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RESUMO

A LEI DE ACESSO A INFORMAGAO E SUA APLICAGAO NAS IFES: UMA
ANALISE SOBRE O DIREITO A INFORMAGAO E SUA RELAGAO COM A
GESTAO DOCUMENTAL

AUTOR: Luize Daiane Souza dos Santos
ORIENTADOR: Rosanara Pacheco Urbanetto

A presente monografia pretendeu responder ao objetivo geral de verificar as
influéncias da gestdo documental nas respostas as solicitacfes de informacdes,
amparadas pela Lei de Acesso a Informacao nas Instituicdes Federais de Ensino
Superior (IFES). O universo da pesquisa abrangeu onze IFES dos Estados do Rio
Grande do Sul, Santa Catarina e Parana. As mesmas fazem parte da esfera
publica, abrangidas pelas determinacfes da Lei de Acesso a Informacdo (LAI), a
qual tem como objetivo principal assegurar o direito fundamental de acesso a
informacdo a todos os cidadaos. Exigindo por parte dos 6rgados publicos nas
esferas Municipais, Estaduais e Federal a adaptacdo as suas determinagoes.
Assim, para atingir os objetivos desta investigacdo, a coleta de dados deu-se a
partir da pesquisa bibliografica, elaborada através da analise de publicacdes e
legislacbes que envolvem a teméatica em voga, analise documental, realizada nos
sitios eletrdnicos das instituicdes estudadas, envio de questionario pelo Sistema
Eletronico do Servico de Informacdo ao Cidaddo (e-SIC), para aferir se ha
preocupacdes por parte dos gestores das IFES com a gestdo documental, e por
fim, andlise dos pedidos de solicitagcdes de informacdes disponibilizados pelos e-
SIC. A partir dos dados coletados foi possivel apresentar o atual cenéario da
aplicabilidade da LAI no contexto das IFES, bem como, elaborar as consideracfes
finais. Assim, ao término da pesquisa e baseado nos dados analisados, pode-se
evidenciar que as IFES estdo se adequando as determinacfes desta importante
legislacdo, bem como, pode-se verificar a importancia do seu acompanhamento e
fiscalizagcdo, uma vez que, trata-se de uma teméatica nova, que pode vir a
influenciar a gestdo documental destas instituicdes, que necessitam estar com seus
conjuntos documentais e suas informac¢fes acessiveis a sociedade.

Palavras-chave: Acesso a Informacdo. Gestdo Documental. Instituices
Federais de Ensino Superior.



ABSTRACT

THE INFORMATION ACCESS LAW AND ITS APPLICATION IN THE IFES: AN
ANALYSIS ON THE RIGHT TO INFORMATION AND ITS RELATIONSHIP WITH
DOCUMENTARY MANAGEMENT

AUTHOR: Luize Daiane Souza dos Santos
ADVISOR: Rosanara Pacheco Urbanetto

This monograph aims to respond to the general objective of verifying the influences
of documentary management in the answers to information requests, supported by
the Law on Access to Information in Federal Institutions of Higher Education (IFES).
The research universe covered eleven IFES of the states of Rio Grande do Sul,
Santa Catarina and Parana. They are part of the public sphere, covered by the
provisions of the Law on Access to Information (LAI), whose main objective is to
ensure the fundamental right of access to information for all citizens. By requiring the
public bodies in the municipal, state and federal spheres to adapt their
determinations. Thus, in order to achieve the objectives of this research, the data
collection was based on the bibliographical research, elaborated through the analysis
of publications and legislation that involve the topic in vogue, documentary analysis,
carried out in the electronic sites of the studied institutions, sending of Questionnaire
by the Electronic System of the Citizen Information Service (e-SIC), to assess if there
are concerns on the part of the managers of the IFES with the documentary
management, and finally, analysis of the requests for information requests made
available by e-SIC. From the collected data it was possible to present the current
scenario of the LAI applicability in the context of the IFES, as well as to elaborate the
final considerations. Thus, at the end of the research and based on the analyzed
data, it can be shown that the IFES are adjusting the determinations of this important
legislation, as well as, it can be verified the importance of its monitoring and
inspection, since it is Of a new theme, which may influence the documentary
management of these institutions, who need to be with their documentary sets and
their information accessible to society.

Key words: Access to Information. Document Management. Federal Institutions of
Higher Education.
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1 INTRODUCAO

Com o intuito de garantir o acesso a informagao, em 18 de novembro de
2011, foi sancionada pela Presidenta da Republica a Lei n® 12.527, denominada Lei
de Acesso a Informacdo (LAI), cujo objetivo principal € assegurar o direito
fundamental de acesso a informagdo a todos os cidaddos. Este principio foi
promulgado na Constituicdo Federal de 1948 e reforcado na Declaracao Universal
dos Direitos Humanos, que em seu art. XIX, afirma que toda pessoa possui o direito
de buscar, receber e transmitir informacdes.

Desta forma, a LAl configura-se em um marco nacional de transparéncia nas
acOes e na gestdo dos 6rgdos publicos nas esferas Municipais, Estaduais e Federal,
entre 0s quais as Instituicbes Federais de Ensino Superior (IFES) estdo inseridas,
objeto de estudo desta pesquisa.

E neste cenario que a gestdo documental se insere, uma vez que 0s arquivos
registram as informacfes recebidas e produzidas pelos 6rgdos da administracéo
publica. Sua gestédo constitui-se no gerenciamento da informacéo arquivistica, sendo
capaz de recuperar e tornar acessiveis de forma eficaz os documentos. Nesse
sentido, a gestdo documental apresenta procedimentos e técnicas fundamentais que
podem auxiliar na garantia do acesso a informacéao.

Assim, esta pesquisa intitulada: “A Lei de Acesso a Informacdo e sua
Aplicacdo nas Instituicdes Federais de Ensino Superior: uma analise sobre o direito
a informacdo e sua relacdo com a gestdo documental visa demonstrar a
implementacdo desta legislacdo nas IFES dos Estados do Sul do Pais (RS, SC e
PR)” e o objetivo geral que norteou foi: Investigar as influéncias da gestéao
documental nas solicitacdes de informacdes, amparadas pela LAl nas IFES.

Bem como, os objetivos especificos foram propostos com o intuito de
complementar ao objetivo geral, e também promover uma melhor compreensao da
tematica, e foram eles: a) Identificar as IFES em analise, se implementaram a Lei n®
12. 527/2011; b) Analisar as solicitagbes de acesso a informacgéo respaldada pela
LAI, nas IFES dos Estados do Sul do pais; c) Investigar se esta sendo
disponibilizada no site das IFES a listagem com os tipos documentais classificados

como sigilosos de acordo com a determinacéo da LAI; d) Averiguar a implantacdo do



10

Sistema de Informacgé&o ao Cidadéao (SIC) nas IFES; e) Pesquisar se ha preocupacao
com a gestdo documental nas IFES analisadas.

Assim, a presente investigacao foi realizada levando em conta sua relevancia,
pois, para por em pratica as determinacdes estabelecidas na Lei n° 12.527/2011 nos
Orgdos publicos nas esferas Municipais, Estaduais e Federais as administracdes
publicas deverdo se ajustar a esta legislacdo. Porém, a mesma legislacdo, devera
ser pensada e executada de maneira que assegure 0 acesso amplo a informacao a
todos os cidaddos. Instigando os gestores destas instituicdes, a se adequarem a
esta nova legislacéo.

Neste panorama, que a gestdo arquivistica se insere, através de seus
principios e técnicas, pois, pode proporcionar o gerenciamento das informacdes
produzidas e recebidas pelas IFES, proporcionando a otimizacdo do acesso a estas
informacgdes geridas por essas instituicdes de ensino.

A partir da construcdo do conhecimento, a presente pesquisa pretendeu
trazer uma contribuicdo para o desenvolvimento social, visto que, trata-se de uma
tematica que ocasiona inumeros desafios aos 6rgdos publicos e as praticas
arquivisticas voltadas a disponibilizacdo da informacdo. Além de destinar-se a
demonstrar a implementacédo desta importante legislacdo nas IFES em estudo. E,
sobretudo dar o retorno a sociedade com a verificacdo da efetiva implantagéo da LAI
e consequentemente do Sistema Eletronico do Servico de Informacéo ao Cidadao
(e-SIC). Justificando a relevancia deste ensaio.

Dessa forma, neste capitulo, foi apresentada a introducéo da pesquisa, que
abarcou o problema, objetivo geral, objetivos especificos e sua justificativa. Nos
préximos capitulos serdo abrangidos os referenciais teoricos, que compreenderdao o
Acesso a informacao e sua relacdo com a gestdo documental, Gestdo documental,
Gestdo documental nas Instituicbes Federais de Ensino Superior (IFES), Lei de
Acesso a Informag&o no Brasil a metodologia utilizada os resultados e discussoe

as consideracdes finais da pesquisa.



11

2 ACESSO A INFORMACAO E SUA RELACAO COM A GESTAO DOCUMENTAL

A seguir apresentamos a fundamentacdo tedrica, com analise da gestao
documental, assim como, a Lei 12.527/2011, compreendendo todos os aspectos no
que diz respeito a transparéncia nas acfes governamentais e o acesso amplo a

informac&o.

2.1 GESTAO DOCUMENTAL

A sociedade brasileira vive em um momento de indmeras mudangas no
ambito da transparéncia nas ac¢des do governo, com a implantacdo de Leis,
Decretos® e a¢bes que priorizam a transparéncia publica e o combate & corrupcao.
No entanto os desafios sdo enormes, pois vivemos em um pais que até pouco
tempo vivia em uma ditadura e 0 acesso a informacéo era algo restrito e privilégio de
poucos. Com isso, as politicas publicas que visam o acesso e a divulgacao de
informacBes correspondem a um avanco para a sociedade brasileira, e € neste
contexto que a gestdo documental se insere com operacdes e técnicas com vistas a
auxiliar e propiciar o acesso amplo a todo tipo de informacdo independente do
suporte, otimizando seu uso. A autora, Rodrigues (2006) chama a atencéo para o

tratamento do documento arquivistico, como etapa primordial na gestdo documental:

[...] Os arquivos conservam registros de acdes e de fatos como prova da
gestdo que os produziu, dos quais sdo produtos naturais. [...] 0 arquivo se
forma por um processo de acumulacgdo natural, o que significa dizer que tem
o atributo especial de ser um conjunto organico e estruturado, onde seu
conteldo e significado s6 podem ser compreendidos na medida em que se
possa ligar o documento ao seu contexto mais amplo de producéo, as

' Lei n° 12. 527/2011 esta Lei dispde sobre os procedimentos a serem observados pela Unido,

Estados, Distrito Federal e Municipios, com o fim de garantir o acesso a informagdes previsto no
inciso XXXIII do art. 5, no inciso Il do § 3° do art. 37 e no § 2° do art. 216 da Constituicdo Federal.
Decreto n° 7.724, de 16 de maio de 2012. Regulamenta a Lei n® 12.527, de 18 de novembro de 2011,
que dispde sobre o acesso a informagfes. Portaria, n°® 277, de 07 de fevereiro de 2013. Institui o
Programa Brasil Transparente que tem por objetivo geral apoiar Estados e Municipios na
implementacao da Lei de Acesso a Informacéo.


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Constituicao/Constituicao.htm#art5xxxiii
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Constituicao/Constituicao.htm#art37%C2%A73ii
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Constituicao/Constituicao.htm#art216%C2%A72

12

origens funcionais. (RODRIGUES, 2005, p. 05 apud RODRIGUES, 2006, p.
111).

Assim, se evidenciando, inimeros problemas em relacdo aos arquivos das
instituicdes publicas Brasileiras, ha auséncia de procedimentos que visem a gestao
documental de seus acervos. Em sua grande maioria ndo ha controle do ciclo vital
dos documentos, 0s que ja cumpriram seus prazos de guarda, ficam misturados
agueles de guarda permanente, formando uma grande massa documental
acumulada. Neste mesmo enfoque, Rodrigues (2006), apresenta as discussdes de
inUmeros autores sobre essa tematica, com enfoque em Souza (2003), que tras a
luz a discussédo dos problemas nos arquivos correntes da administracdo publica
brasileira, ocasionados pela falta da classificacdo documental e do empirismo como

e realizada a organizacgao dos arquivos da administracéo publica:

A organizagdo, quando existe, fundamenta-se no empirismo e na
improvisagdo. Os métodos oscilam entre a fragmentacdo dos dossiés de
assunto, o arquivamento por espécie documental, por ato de recebimento e
expedicdo, pela numeragéao etc. [...] H& casos em que esse trabalho é feito
por bibliotecérios. Eles criam co6digos de classificacdo baseados na légica e
na metodologia da sua profissdo. Em geral disp6em os documentos por
assuntos ou pelo nome pelos quais sdo conhecidos e aplicam a codificagéo
decimal extraida do método de Mevil Dewey. Uma das principais
caracteristicas desses instrumentos é a fragmentagdo das unidades
documentais. Dessa forma, tratam os documentos individualmente, como se
fossem livros ou periddicos. (SOUZA, 2003, p. 259 Apud RODRIGUES,
2005, p. 112).

Portanto, quando ha falhas no fluxo do ciclo da informacdo produzida e
recebida em ambientes organizacionais, isso pode ocasionar perda de documentos
e dificultar o acesso a informacéo arquivistica, constante em seus conjuntos
organicos de documentos. Por estas razdes expostas, percebe-se que em Varios
ambitos da sociedade e principalmente na esfera publica a gestdo documental
configura-se de total importancia, uma vez que, a demanda da producédo documental
aliada a velocidade em que as informacfes surgem, carecem de mecanismos que

possibilitem sua organizacéo e disponibilizacéo.
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De tal modo, uma gestéo eficaz e eficiente & capaz de auxiliar na tomada de
decisdo, assegurando que a informacao arquivistica seja gerenciada com eficiéncia
e eficacia, ou seja, recuperada de forma rapida, proporcionando a otimizacdo de
tempo e de espaco fisico. Contribuindo, com as ideias discutidas a autora
Bernardes (2008, p. 07), corrobora, afirmando que “a ado¢c&o de um programa de
gestdo documental proporciona aos 0Orgdos publicos e privados o controle
informacional, oportunizando a economia de recursos, com a reducdo da massa
documental”.

Seguindo a mesma linha a Legislacdo Arquivistica Brasileira salienta na Lei
8.159, de 8 de janeiro de 1991, disposi¢cdes sobre a politica nacional de arquivos

publicos e privados, e em seu art. 3° considera a gestdo de documentos:

[...] conjunto de procedimentos e operagBes técnicas referentes
a sua producéo, tramitagcéo, uso, avaliacdo e arquivamento em
fase corrente e intermediaria, visando a sua eliminagdo ou
recolhimento para guarda permanente” (BRASIL, 1991).

Percebe-se, que a referida legislacao define gestdo de documentos de forma
muito ampla abrangendo todas as funcdes arquivisticas, decorrentes do fazer
profissional do arquivista, de modo que, para Rousseau, Couture (1998, p. 265):

[...] as funcdes devem ser abordadas abarcando o conjunto dos
principios, dos métodos e das operagbes que se aplicam a
organizacédo e ao tratamento dos arquivos, independentemente
de sua idade.

Do mesmo modo, que as funcbes arquivisticas sdo sete (7), e segundo
Santos (2009), sdo exercidas em consequéncia do exercicio profissional do

arquivista, a saber:

Criagdo/producgédo: contempla os procedimentos relacionados 4 manutengéo
do maior rigor possivel na producdo dos documentos de arquivo,
abrangendo definicdo de normas, contedido, modelos, formato e tramite [...].

Avaliacdo: feita a partir de critérios preestabelecidos, definicdo dos prazos
de guarda e destinacdo (eliminacdo ou preservacdo permanente) da
documentacdo arquivistica de uma dada instituicdo; avaliagdo demanda



14

conhecimento da institui¢&o [...], contempla a participacdo do arquivista nas
acbes da comissdo permanente de avaliacdo de documentos, na
elaboracao e na aplicacao da tabela de temporalidade, bem como os editais
e listas de descarte e elimina¢do de documentos arquivisticos [...].

Aquisicdo: contempla a entrada de documentos nos arquivos corrente,
intermediario e permanente; refere-se ao arquivamento corrente e 0s
procedimentos de transferéncia e recolhimento de acervo, cabe ao
arquivista estabelecer as regras e procedimentos para assegurar que o
acervo recebido é completo, confiavel e auténtico e, desta forma, lhe
conferir o maximo de credibilidade, como evidéncia, testemunha do contexto
de sua criagéo e fonte de informacao [...].

Conservacao/preservacao: aspectos relacionados a manutencdo da
integridade fisica e/ou ldgica dos documentos ao longo do tempo, bem
como as tecnologias que permitem seu processamento e recuperacao; ao
arquivista cabe estudar os suportes diversos de registro da informacéo
arquivistica e suas fragilidades e definir politicas de preservacdo para cada
um deles. [...].

Classificacéo: refere-se a criacéo e utilizacdo de planos de classificagdo que
reflitam as funcdes, atividades e acbes ou tarefas da instituicdo
acumuladora dos documentos arquivisticos nas fazes corrente e
intermediaria e a elabora¢cdo de quadros de arranjo na fase permanente; a
classificacdo orienta a organizacao intelectual do acervo de forma a refletir a
estrutura organizacional [...] e facilitar o acesso aos documentos produzidos

L.

Descrigdo: [...] a descricdo é uma atividade que perpassa todo o ciclo de
vida do documento, devendo ter seus elementos adequados a cada uma
das suas fases, a unidade documental a qual se refere (pec¢a, dossié, série
etc., ou ainda, textual, imagético ou audiovisual) e as necessidades do
usuario (produtor ou usuério externo) [...] a descricdo compreende a criagdo
e utilizacdo de indices (tematicos, onomasticos etc.) e de vocabulérios
controlados [...].

Difusdo/acesso: [...] esta fungcdo ndo se, ndo se restringe ao acesso as
informacdes e documentos armazenados, mas a difuséo das praticas para
que isso ocorra adequadamente, por isso, perpassa todas as outras
funcgBes: difusdo dos manuais de gestdo, plano de classificagcdo, e tabelas
de temporalidade e promog¢édo de treinamento para seu uso, difusdo da
legislagdo e das normas internas que regulam o0 acesso ao acervo e o
respeito aos direitos autorais [...]. (SANTOS, 2009, p. 178 - 181).

O conjunto dessas fungdes arquivisticas quando desempenhadas pelo
arquivista com eficacia é capaz de promover uma gestao eficiente, influenciando em
todas as etapas da producéo e utilizacdo do documento. Nesse contexto, Sousa
(2009, p.80) defende que: “entender como as instituicbes se estruturam e como

executam suas funcbes e atividades € compreender como os documentos sao

acumulados. [...].” Logo, o0s registros documentais possuem carater unico, registram
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e preservam as acles cotidianas de seus produtores. Alem de que, para Lopez
(2000):

O contexto de producéo liga-se as condic¢des institucionais sob as quais o
documento foi produzido, para tanto, é preciso indicar: quem o criou, onde é
guando isso se deu por quem foi produzido (quais foram as etapas e
tramites necessarios). A compreensao desse contexto é fundamental para
gue se possa perceber os motivos responsaveis pelo arquivamento, isto €, o
gue o documento pretende provar. (LOPEZ, 2000, p. 82, apud SOUSA,
2009, p. 109).

Por outro lado, ndo podemos falar em gestao sem falar em documento, pois o
objeto da gestdo documental € o documento arquivistico, responsavel pelo registro
da informacdo em qualquer suporte e respectivamente nos arquivos que O0S
armazenam, propiciando sua preservacao. Sob esta perspectiva “os documentos de
arquivo sdo os produzidos por uma entidade publica ou privada, familia ou pessoa
no transcurso das fungbes que justificam sua existéncia [...] mantendo relagbes
organicas entre si” (BELLOTTO, 2006, p.37). Nesse sentido, Schellenberg (2006),

explica que documentos sao:

Todos os livros, papéis, mapas, fotografias, ou outras espécies
documentérias, independentemente de sua apresentagdo fisica ou
caracteristicas, expedidos ou recebidos por qualquer entidade publica ou
privada no exercicio de seus encargos legais ou em fungdo das suas
atividades e preservados ou depositados para a preservacdo por aquela
entidade ou por seus legitimos sucessores como prova de suas funcgdes,
sua politica, decis6es, métodos, opera¢des ou outras atividades, ou em
virtude do valor informativo dos dados neles contidos. (SCHELLENBERG,
2006, p.41).

Ainda neste contexto, os autores Rousseau e Couture (1998, p. 32)
acrescentam que, “ao longo das épocas e dos regimes, os documentos serviram
para registro do poder, para o reconhecimento dos direitos, para o registro da
memo©ria e para sua utilizagao futura”.

Portanto, percebe-se que o0s autores ao abordarem o0s conceitos de

documento, enaltecem sua importancia histérica (permanente) e também



16

institucional (corrente e intermediério), sejam, como agentes capazes de comprovar
direitos, ou como facilitadores da gestdo da informagao nas instituigdes. De forma
que, os enfoques a eles atribuidos constatam que a maioria dos fazeres
arquivisticos sao efetivados sobre os documentos. Cabendo ao arquivista a missédo
da analise e estudo da demanda informacional.

Ainda neste enfoque, Rondinelly (2011), apresenta iniUmeras discussfes
acerca do conceito de documento, documento arquivistico e informacao.
Apresentando, algumas diferencas conceituais acerca destes conceitos, sejam elas
da area da arquivistica ou da ciéncia da informacgéo. Segundo Rondinelly, os autores
da &rea arquivistica estabelecem uma forte relacdo entre os termos informacéo e
documento por meio de uma vinculagdo, implicita ou explicita, deste ultimo a
questdo do suporte. Finalmente, para complementar o exposto pela autora é
interessante destacar uma passagem de sua tese, em que faz mencao a Duranti
(2002, p. 11):

[...] ao definir informacgéo, o faz partir de uma cadeia hierarquica que
comeca com o conceito de documento arquivistico, passa pelo conceito de
documento e chega ao conceito de informacéo. Trata-se da mesma citacdo
apresentada no subitem 3.1.2.2, relativo ao conceito de documento no
ambito da Arquivologia, agora reapresentada de maneira mais completa,
pela qual documento arquivistico é “[...] todo documento criado por uma
pessoa fisica ou juridica no decorrer de atividades praticas como
instrumento ou sub-produto dessas atividades [...]; documento é “[...]
informacdo registrada [...]", sendo que o termo registrada “[...] significa
afixada num suporte de maneira concreta e regida por regras de disposicéo;
e informacdo entendida como “[..] um conjunto de dados a serem
comunicados no tempo e/ou no espaco [...]" (grifo nosso). (RONDINELLI,
2011, p. 96).

Deste modo, o entendimento e o estudo dos conceitos apresentados, a luz de
diversos autores € de total importancia para o fortalecimento metodolégico das
praticas arquivisticas, bem como as novas demandas informacionais. Do mesmo
modo, Santos (2009), expdem que a demanda atual € de que o arquivista deve agir
de forma atuante no ciclo decis6rio que envolve 0s interesses institucionais. Isso
quer dizer antecipar demandas, estar preparado para as novas mudangas

tecnologicas que impactuem suas metodologias de trabalho, além da elaboracéo de
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instrumentos de trabalho que agreguem valor ao conteudo informacional
institucional.

Uma vez que, o advento tecnolégico vem mudando a maneira de relacionar-
se com o documento e a informacéo, os conceitos de documento tomam formas
diferentes, daquelas tradicionais, informacéo registrada em suporte papel e de
interpretacdo direta. Neste novo ambiente tecnolégico o documento é interpretavel
através de programas computacionais, revolucionando completamente o acesso a
informacédo. Ainda nesse contexto, surge o documento arquivistico digital, que
segundo CTDE (2008) “Documento arquivistico codificado em digitos binérios,
produzido, tramitado e armazenado por sistema computacional.”.

E evidente, que a utilizacdo desses novos recursos tecnoldgicos, oferecidos
pelo uso de computadores e sistemas informatizados, permite o acesso imediato a
informacgéo e aos documentos. Os documentos podem ser gerados por sistemas
informatizados, por software, por digitalizacgdo e em ambos 0s casos sua
visualizacdo depende diretamente do uso de sistemas computacionais. Deste modo,
a producao de informacéo e de documentos se da de forma acelerada, assim como
seu acesso, impactando diretamente na gestdo documental. Questbes como, a
preservacgao digital s&o uma constante neste novo contexto da produ¢cdo documental
em meio eletrénico. O autor Innarelli (2009) destaca a preocupacdo em relacdo as
fragilidades que apresentam os formatos e os suportes “os documentos eletronicos
exigem mais, uma vez que, sdo constantemente ameacados pela fragilidade do
suporte e pela obsolescéncia tecnologica”. (INNARELLI, 2009, p. 52 apud
RONDINELLI, 2002).

Assim sendo, pode-se obervar que a gestdo documental é fator fundamental
na observancia dos novos desafios ocasionados pelo advento da tecnologia, assim
como, 0S novos mecanismos de acesso a informacdo, pois se a informacdo nédo
estiver organizada ndo poderéa ser disponibilizada de maneira eficaz e ndo atendera
seus objetivos. Logo, a auséncia do estabelecimento de padrdes para a organizacao
e ao acesso a informacgédo, que contemple todo ciclo de vida da informacgao
arquivistica, pode vir a comprometer o acesso a informacao publica, prerrogativa

principal, buscada pela Lei de acesso a Informagao.
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Deste modo, no proximo sub-capitulo, sera apresentada a relagdo entre a
gestdo documental e o0 acesso a informacdo. Sendo que, as Instituicdes Federais de
Ensino Superior (IFES) inseridas nesse contexto, sdo grandes produtoras de
documentos arquivisticos e fazem parte da esfera dos 6rgaos da Administracéo
Publica Federal e constituem-se em instituicbes disseminadoras de informacéo, e

em seus documentos registram a memdria institucional.

2.2 GESTAO DOCUMENTAL NAS INSTITUICOES FEDERAIS DE ENSINO
SUPERIOR (IFES)

A gestdo documental esta inserida, ou devera estar, nessas instituicdes de
ensino, através de seus procedimentos e técnicas, que visam a organizacdo dos
conjuntos documentais, por elas produzidos. Assim como, a gestdo documental
pode ser uma ferramenta facilitadora no processo de disponibilizacdo das
informagdes. Em conformidade com as ac¢des governamentais, que promovem a
transparéncia nos atos da Administracao Publica Federal, alicercadas pela LAL.

Deste modo, é possivel perceber que as informacdes produzidas na esfera
publica, que foram recebidas e acumuladas no decorrer do exercicio de suas
funcdes e atividades, devem ser geridas e tratadas analiticamente, pois esses
registros, € objeto de tomada de decisdes, constituem fontes histéricas e também
podem ser consultados pela comunidade em geral, desde que, ndo estejam
classificados em algum grau de sigilo que inviabilize sua consulta.

Estando as IFES inseridas na politica nacional de arquivos, € importante
destacar que no Brasil o Arquivo Nacional e o Conselho Nacional de Arquivos
(Conarq) séo os responsaveis pela definicdo, implementacdo e acompanhamento da
politica nacional de arquivos. Sendo o Arquivo Nacional érgdo central do Sistema de
Gestdo de Documentos de Arquivo (SIGA) da Administracdo Publica Federal. Cuja
finalidade principal do SIGA esta definida no Decreto n°4.915, de 12 de dezembro de
2003:
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| - Garantir ao cidadao e aos 6rgéos e entidades da administragcao publica
federal, de forma agil e segura, 0 acesso aos documentos de arquivo e as
informacdes neles contidas, resguardados os aspectos de sigilo e as
restricdes administrativas ou legais; Il - Integrar e coordenar as atividades
de gestao de documentos de arquivo desenvolvidas pelos érgaos setoriais e
seccionais que o integram;lll - Disseminar normas relativas a gestao de
documentos de arquivo; IV - Racionalizar a producdo da documentacao
arquivistica publica; V - Racionalizar e reduzir os custos operacionais e de
armazenagem da documentacdo arquivistica publica;VI - Preservar o
patrim6nio documental arquivistico da administracdo publica federal; VII -
Articular-se com os demais sistemas que atuam direta ou indiretamente na
gestdo da informacéao publica federal. (BRASIL, 2003, art. 22).

Deste modo, integram o SIGA como 6rgdo central, o Arquivo Nacional,
responsavel por nortear a préatica, coordenacdo e controle das operacdes e rotinas
de trabalho, pertinentes a gestdo de documentos nos 6rgaos setoriais. Estes 6rgaos
por sua vez, sdo as unidades aptas para coordenacao das atividades de gestdo de
documentos de arquivo nos Ministérios e oOrgaos condizentes. E os 0Orgaos
seccionais, sdo as unidades ligadas aos Ministérios e 6rgdos equivalentes. (BRASIL,
2003, art. 3°, 4° e 59),

Estando as IFES inseridas neste contexto, como integrantes da esfera da
Administracdo Publica Federal, e segundo as normativas determinadas pelo SIGA
no ambito da gestdo documental, estdo vinculadas a Subcomissao de Coordenacgao
do SIGA/MEC, e podem utilizar-se dos instrumentos técnicos de gestdo documental
para classificacdo, temporalidade e destinacao final, propostos pelo SIGA: Cadigo
de Classificacdo e Tabela de Temporalidade e Destinacdo de Documentos de
Arquivo relativos as atividades-fim das Instituicbes Federais de Ensino Superior —
IFES. Estes instrumentos surgiram da necessidade de se padronizar e determinar 0s
prazos de guarda e destinacao final dos documentos relativos as atividades-fim das
IFES, propiciando a gestdo e recuperacdo da informacdo de maneira eficaz e
eficiente, dos conjuntos documentais produzidos na esfera Publica Federal.

Portando a gestdo dos documentos arquivisticos nas Instituicées de ensino e
em particular das IFES, € de extrema importancia para a concretizacdo das acfes
governamentais que visam a transparéncia ativa. O conjunto das politicas de gestao

documental, alinhadas com a Politica Nacional de Arquivos devem ser pensadas
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levando em conta o fluxo da informagdo de forma a democratizar as agbes
governamentais de seus 6rgdos?. Reforcando esta ideia, Jardim (1997, p.24)
apresenta: “ao garantir o direito do cidadao a informacdo governamental, exp6s-se
ao controle democratico pela sociedade civil. Deste modo, a transparéncia do
Estado supera seus focos de opacidade.” Nesta citagdo José Maria Jardim, enfatiza
0 quanto a falta de transparéncia das a¢des governamentais, “opacidade do Estado”,
pode prejudicar o acesso a informacéo, direito esse previsto na legislacdo. Ainda de
acordo com o Sistema de Gestdo de Documentos de Arquivo (SIGA), da
Administracdo Publica Federal (2011):

Gerir documentos, em sentido mais amplo, significa ndo sé racionalizar e
controlar a produgdo documental e garantir o uso e a destinacdo adequada,
mas, principalmente, assegurar ao governo e ao cidaddo acesso pleno as
informacdes contidas nos documentos, tarefa, por exceléncia, dos arquivos.
(SIGA, 2011, p. 07).

Portanto, ao se estabelecer politicas de acesso a informacéo, alinhadas as
politicas de gestdo dos documentos arquivisticos, € possivel promover
fortalecimento da democracia e a garantia de direitos fundamentais. Contribuindo
para uma gestdo documental eficiente e eficaz. Tendo em vista que, a nogéo de
acesso a informacdo esta relacionada, a um direito, e a dispositivos politicos,
legislacbes e acgbes, que promovam o cumprimento efetivo desse direito.
Consequentemente, ao apresentar a gestao arquivistica nas IFES, abriu-se caminho

para a proxima tematica “Lei de Acesso a Informacgao”.

2.3 LEI DE ACESSO A INFORMACAO NO BRASIL

A implantacdo da Lei n° 12.527 de 18 de novembro de 2011, pelos 6rgéos
Publicos Federais ainda enfrenta inUmeros desafios quanto a sua eficiéncia e

eficacia, embora sejam incentivadores da transparéncia nas acdes do governo e

2 Transparéncia e Opacidade do Estado no Brasil. Disponivel em:

http://www.uff.br/ppgci/editais/transparencia.pdf.
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fortalecimento da cidadania. Necessitam por parte dos agentes executores desta,
preparo e conhecimento, pois a demanda pelos pedidos de informacao é crescente,
bem como, as respostas devem ser atendidas dentro dos prazos estabelecidos.

A presente lei tem o propoésito de regulamentar o acesso a informacdes
previsto no inciso XXXIII do art. 5° no inciso Il do § 3° do art. 37 e no § 2° do art.
216 da Constituicdo Federal, e nos dispositivos da Lei no 8.159, de 8 de janeiro de
1991, em suas disposicdes gerais tratam sobre os procedimentos que devem ser
adotados pela Unido, Estados e Municipios com o intuito de garantir 0 acesso as
informacdes publicas. Nestes preceitos € assegurado ao cidaddo o direito
fundamental de acesso a informacao expressos na Constituicdo Federal de 1988,

gue em seu art. 5° inciso XXXIII apresenta:

Todos tém direito a receber dos 6érgdos publicos informagBes de seu
interesse particular, ou de interesse coletivo ou geral, que serdo prestadas
no prazo da lei, sob pena de responsabilidade, ressalvadas aquelas cujo
sigilo seja imprescindivel & seguranca da sociedade e do Estado. (BRASIL,
1988, art. 5°).

O acesso a informacéo é tema presente em nossa constituicdo, em meados
de 1988, logo depois do Brasil ter saido de um regime militar a promulgacao da
constituicdo foi um marco democratico e seus reflexos podem ser evidenciados na
preocupacao com a disponibilizacdo de informacdes. Além disso, na lei n° 8.159, de
08 de janeiro 1991, que dispbe sobre a politica nacional de arquivos publicos e
privados, em seu art. 4° “todos tém direito a receber dos 6rgdos publicos
informagdes de seu interesse particular ou de interesse coletivo ou geral, contidas
em documentos de arquivos, que serdo prestadas no prazo da lei [...]” (BRASIL,
1991).

Estas legislacdes combinadas tratam simultaneamente do acesso a informacéo
publica no Brasil, previstas como direito do cidaddo e dever do Estado. Cabe
salientar que outras iniciativas estdo sendo implementadas no Brasil com o intuito de
promover a transparéncia das a¢fes governamentais e auxiliar na implantacdo da

LAI, tais como o programa Brasil Transparente. Criado pela Controladoria Geral da
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Unido (CGU), portaria n° 277 de 07 de fevereiro de 2013, para auxiliar os estados e
municipios a executar a LAI, tendo como objetivos principais:

| - promover uma administracdo publica mais transparente e
aberta a participacdo social; Il — apoiar a adocao de medidas
para a implementacédo da Lei de Acesso a Informacao e outros
diplomas legais sobre transparéncia; Ill — conscientizar e
capacitar servidores publicos para que atuem como agentes de
mudanca na implementacdo de uma cultura de acesso a
informacdo; IV — contribuir para o aprimoramento da gestéo
publica por meio da valorizagdo da transparéncia, acesso a
informacdo e participacdo cidad&do; V — promover o uso de
novas tecnologias e solugbes criativas e inovadoras para
abertura de governos e o incremento da transparéncia e da
participacdo social; VI — disseminar a Lei de Acesso a
Infformacdo e estimular o seu uso pelos cidadéos; VII —
incentivar a publicacdo de dados em formato aberto na internet;
VIII — promover o intercAmbio de informagfes e experiéncias
relevantes ao desenvolvimento e a promocao da transparéncia
publica e acesso a informacédo. (BRASIL, 2013, art. 2°).

O programa entre outras acdes pretende promover capacitacdes para 0s
servidores das esferas Municipais e Estaduais, auxiliando-os na implantacdo da LAl
e dos e-Sic responsavel pelo recebimento e gerenciamento eletrénico dos pedidos
de acesso as informa¢des encaminhadas pelos cidadéos. Exposto em seu art. 4° 0

programa apresentara as seguintes acoes:

| - Realizacao de seminarios, cursos e treinamentos sobre Transparéncia e
Acesso a Informacdao, presenciais e virtuais, voltados a agentes publicos; Il -
Utilizacdo do sistema eletrénico do Servico de Informacdo ao Cidadéao (e-
SIC); Ill - Elaboracéo e distribuicdo de material técnico e orientativo sobre a
Lei de Acesso a Informacéo e outros diplomas legais sobre transparéncia;
IV - Promogédo de campanhas e acdes de disseminacao da Lei de Acesso a
Informacdo junto a sociedade; V - Orientagdo sobre os requisitos para o
desenvolvimento de Portais de Transparéncia na rede mundial de
computadores - internet; VI - Outras atividades correlatas. (BRASIL, 2013,
art. 49).

Dentre os beneficios da implantacdo do e-Sic pelos municipios e estados,
estdo segundo a CGU a disponibilizacdo via web a todo cidaddo interessado ao
acesso a informacdo publica, afora a autonomia do requerente, podendo

acompanhar prazos, receber respostas de pedidos por e-mail e interpor recursos.
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Além, destes beneficios proporciona aos gestores publicos ferramentas e

mecanismos no gerenciamento das informagdes, tais como:

Controle informatizado dos prazos e trAmites de cada solicitagdo de
informacéo; Dados sobre a quantidade de perguntas feitas em determinado
periodo; Informagdes sobre quais setores mais demandados pela
populacao; Dados sobre os questionamentos mais comuns, Quantitativo de
respostas realizadas pelo 6rgdo por setor, datas, prazos, entre outros;
Relatérios estatisticos Uteis para subsidiar o monitoramento de aplicacdo da
LAI, dentre outras funcionalidades. (CGU, http://www.cgu.gov.br. Acesso

em: 14 mai. 2017).

Cabe ressaltar que a CGU é um Orgdo integrante da Presidéncia da
Republica, tendo suas competéncias definidas pela Lei n° 10.683, de 28 de maio de
2003 no art. 17 e deve assessorar diretamente o Presidente da Republica no
desempenho de suas funcdes, no que tange ao amparo do patrimdénio publico, ao
controle interno, a auditoria publica, a correicdo, a prevencdo e ao combate a
corrupcao, as atividades de ouvidoria e ao incremento da transparéncia da gestao
no ambito da administracdo Publica Federal.

Além, destas competéncias cabe a CGU o monitoramento da aplicacdo da
LAI, estabelecido no art. 68 do Decreto n° 7.724, de 16 de maio de 2012, o qual
regulamenta a LAl e da outras providencias, sobre a classificacdo de informacdes
observados grau e prazo de sigilo e os procedimentos para a garantia do acesso a
informacdo. Nesse sentido a definicAo do formulario padrédo de solicitacdo de
informacédo, disponibilizado na internet e no SIC, assim como 0 monitoramento da
implementacdo da LAI ficam a cargo da CGU. Configurando este 6rgdo de total
importancia para a manutencao e atualizagdo da referida LAIl. Esses mecanismos de
controle e acesso a informacdo dao visibilidade as acbes do governo e se
caracterizam como mecanismos de controle do Estado, tdo atuais e importantes no
atual cenario politico e social que estamos vivendo. Cabe mencionar que em 2016, a
CGU deixou de ser vinculada diretamente a presidéncia e passou a ser um
ministério. Agora, basta saber se esta alteracdo podera trazer prejuizos ao combate

a corrupgao e ao acesso a informacéo.
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Entdo percebe-se, que desde a promulgagédo da LAl muitas iniciativas em prol
da sua implantacdo plena e fundamentalmente da transparéncia nas acoes

governamentais estdo sendo realizadas. Jardim, (1999), enfatiza:

O termo acesso relaciona-se, portanto, a um direito, mas também a
dispositivos que o viabilizem, ou seja, um conjunto de procedimentos e
condicdes materiais que permitem o exercicio efetivo desse direito. As
experiéncias histéricas das Ultimas trés décadas deixam claro que nao se
viabiliza o direito a informacdo governamental sem politicas publicas de
informacéo. (JARDIM, 1999, p. 72).

Neste contexto, em conjunto com 0Orgéaos fiscalizadores e monitoradores como
a CGU e programas como o exemplo citado do Brasil Transparente, o pais vem
evoluindo no desenvolvimento de mecanismos de transparéncia ativa, e a
disponibilizacéo e o0 acesso a informacéo da esfera governamental configuram-se uma
conquista de todos os cidadaos brasileiros. Vivemos em tempos, de acesso a
informacao imediata, redes sociais, whatssapp, internet, estdo cada vez mais, sendo
utilizados para cobrar e divulgar informacdes e também s&o mecanismos de controle
sociais mobilizados pela sociedade.

Portanto, colocada esta discussédo acerca da gestdo documental, sua relacao
com a Lei de Acesso a Informacdo e os dispositivos governamentais que permitam
seu acesso, € importante salientar, que embora essas iniciativas de criacdo de
programas que fomente a transparéncia informacional, e seus dispositivos, ambos,
nao estdo alinhadas as politicas de gestédo da informacédo arquivistica. E evidente que
anos de lacunas na area da gestdo da informacéo de carater publico, assim como na
transparéncia das acdes do Estado, ndo seriam solucionadas, apenas com a
promulgacdo da LAI € necessario o empoderamento do cidaddo, quanto a estes
servicos. A divulgacdo das acdes de transparéncia ativa, por parte do governo
alinhadas ao conjunto destas legislacbes, Lei dos arquivos, Lei de acesso a
informac&o, seja o inicio de uma nova cultura, a cultura do acesso, da transparéncia e

de novas politicas publicas voltadas aos documentos arquivisticos e seus arquivos.
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Figura 1: Avancos impulsionados pela LAI

Alguns avancos importantes impulsionados pela LAI

Nesses cinco anos que se passaram desde a entrada em vigor desta lei, muito se avancou na
consolidacao de um cenario de maior transparéncia e acesso a informacao ptblica no Brasil.

w ® & PEH

-> Houve progresso > Diversas praticas -» Mecanismos para >A quantidade de DA taxa de pedidos
consideravel no necessarias de requerimento de cidades e estados de informagao
volume de informacbes  transparéncia ativa informacao foram que regulamentaram bem respondidos
acessiveis para a foram adotadas. estabelecidos em a LAl avancou cresceu, assim como
populacao. inameros 6rgaos consideravelmente. a quantidade de
publicos. trabalhos jornalisticos

de interesse piiblico
que utilizaram a LAI
e a apropriacao da
sociedade civil dos
mecanismos da lei.

Fonte: Article 19, cinco anos da Lei de acesso a Informacéo.

Contextualizando com a tematica, em 2014 a CGU publica um relatério
especial sobre os trés anos da implementacdo da LAI e aborda a importancia da

gestdo documental.

Figura 2: Relatério sobre a implementacéo da lei n°® 12.527.

Gestdo documental

A boa gestdo de documentos fadilita a recuperagdo e 0 ocesso de
dados & processos, permitindo atendimeanto célaere dos paedidos de
informacdo. A racionalizacdao do luxo de documentos e o efetiva
controle sobre sua producdo, por meio da aplicacdo de tecnicas
adrministrativas & recursos fecnoldgicos, frazerm melhorias aos seni
cos de gestdo de infarmagad.

dos Grgdo declaranam implementar dos Srgdos declararam fer dos Grgdo declararam ter definldo
poliica de gestio d&l‘lhr‘l’l‘lﬂ‘}ﬁﬂ Instibuido ComissSo Permanents procedimentos de protecdo e
como decoréncia da de Avallocdo de Docurnentos controle de informaocdes sigilosas

Sigilosas (CPADS)

Fonte: Relatério sobre a implementagéo da lei n® 12.527: 3 anos, CGU.



26

Assim, de forma geral, neste capitulo foi apresentado o referencial tedrico que
compreendeu a Gestdo Documental a Gestdo Arquivistica nas IFES e a Lei de
Acesso a Informacéo no Brasil. Referenciais importantes para a contextualizacao da
pesquisa. No proximo capitulo, sera apresentada a metodologia utilizada para

atender ao problema de pesquisa.



3 METODOLOGIA

Neste capitulo apresentamos a classificacdo da pesquisa e 0S passos
metodoldgicos que foram seguidos para atingir os objetivos que norteiam esta

investigacao, dividindo-se em trés sub-capitulos descritos a sequir:

3.1 CLASSIFICAGAO DA PESQUISA

bY

Para procurar respostas a indagagdo que motivou esta investigacdo, 0s
procedimentos metodoldgicos adotados podem ser classificados do ponto de vista da
natureza da pesquisa, como uma pesquisa aplicada, que segundo Silva e Menezes
(2001, p. 20): “objetiva gerar conhecimentos para aplicagao pratica dirigida a solugao
de problemas especificos, envolve verdades e interesses locais”. Assim, esta
monografia pretendeu originar conhecimentos para serem aplicados.

Portanto, a mesma para responder seus objetivos especificos utilizou como
metodologias o levantamento bibliografico, pesquisa documental, analise de conteudo,
e questionario (APENDICE A). Em relacdo a seus procedimentos técnicos a pesquisa

bibliogréfica:

[...] € desenvolvida a partir de material ja elaborado,
principalmente de livros e artigos cientificos. Cuja principal
beneficio &€ permitir ao investigador a cobertura de uma parcela
de fenbmenos, mais ampla, do que a pesquisa direta. (Gil, 2008,
p.50):

Portanto, utilizou-se de produc¢des publicadas sobre a temética da pesquisa.

Também, foi realizada pesquisa documental, que segundo Gil:

A pesquisa documental assemelha-se muito a pesquisa bibliogréfica. A Unica
diferenca entre ambas estd na natureza das fontes. Enquanto a pesquisa
bibliogréfica se utiliza fundamentalmente das contribuicbes dos diversos
autores sobre determinado assunto, a pesquisa documental vale-se de
materiais que ndo receberam ainda um tratamento analitico, ou que ainda
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podem ser reelaborados de acordo com o0s objetivos da pesquisa. O
desenvolvimento da pesquisa documental segue 0s mesmos passos da
pesquisa bibliografica. (GIL, 2008, p. 50).

Assim, a pesquisa documental realizada nos formularios de pedidos de acesso
a informacéao, disponibilizados nos sites das instituicbes sujeitos desta investigacao,
foi de total importancia para buscar respostas aos questionamentos. Utilizamos,
também, como ferramenta para coleta de dados a analise de contetdo. Que segundo
Moraes é:

Uma metodologia de pesquisa usada para descrever e interpretar o
conteudo de toda classe de documentos e textos. Essa analise, conduzindo
a descri¢des sistematicas, qualitativas ou quantitativas, ajuda a reinterpretar
as mensagens e a atingir uma compreensao de seus significados num nivel
gue vai além de uma leitura comum. (MORAES, 1999, p.02).

Desta maneira, a andlise de conteudo configurou-se como uma ferramenta
auxiliar, e foi realizada nos sites das IFES em estudo. Assim, “[...] pode-se

considera-la como um unico instrumento, mas marcado por uma grande variedade

de formas e adaptavel a um campo de aplicacdo muito vasto, qual seja a
comunicacdo”. (MORAES, 1999, p. 02).

Além disso, a pesquisa tem carater descritivo, cuja forma de abordagem do
problema é qualitativa/quantitativa, buscou a investigacdo subjetiva do objeto da

pesquisa. Em que Silva e Menezes (2001), apresentam a pesquisa qualitativa como:

Considera que ha uma relagéo dindmica entre o mundo real e o sujeito, isto &,
um vinculo indissociavel entre o0 mundo objeto e a subjetividade do sujeito
gue nao pode ser traduzido em nameros. A interpretacao dos fendmenos e a
atribuicdo de significados séo basicas no processo de pesquisa qualitativa.
N&o requer o uso de métodos e técnicas estatisticas. O ambiente natural é a
fonte direta para coleta de dados é o pesquisador é o instrumento-chave. E
descritiva. Aos pesquisadores tendem a analisar seus dados indutivamente. O
processo e seu significado sdo os focos principais de abordagem. (SILVA e
MENEZES, 2001, p. 20).

Ja a pesquisa quantitativa de acordo com Silva e Menezes (2001):
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Considera que tudo pode ser quantificavel, o que significa traduzir em
ndmeros opinides e informacdes para classifica-las e analisa-las. Requer o
uso de recursos e de técnicas estatisticas (porcentagem, média, moda
mediana, desvio padrdo, coeficiente de correlacdo, andlise de regressao,
etc.). (SILVA e MENEZES, 2001, p. 20).

Assim, a analise dos dados teve por objetivo simplesmente compreender um
fendbmeno em seu sentido mais complexo. Ainda, do ponto de vista de sua
temporalidade € transversal, pois foi realizada em um curto periodo de tempo, esta
escolha foi amparada pelas palavras de Appolinario (2006, p.66) “tem como vantagem
o tempo de realizacdo mais curto, ainda que, os dados coletados ndo apresentem o
mesmo grau de fidedignidade da pesquisa longitudinal.”.

E interessante levantar que os instrumentos de coleta de dados para pesquisa
sdo: “procedimento, método ou dispositivo (aparelho) que tenha por finalidade extrair
informacdes de uma determinada realidade, fendmeno ou sujeito de pesquisa”
(APPOLINARIO, 2006, p. 134).

Foi enviado um questionario para as IFES, (APENCICE A), com intuito de
verificar se havia ou ndo procedimentos de gestdo documental adotado nas mesmas.
Deste modo, segundo Appolinario (2006, p. 136): “O questionario € um documento
contendo uma série ordenada de perguntas que devem ser respondidas pelos sujeitos
por escrito, geralmente sem a presenca do pesquisador’.

Desta maneira, a escolha do tipo de pesquisa, de suas abordagens e 0s
instrumentos de coleta de dados, adotados, levou em conta o problema de pesquisa
0 objetivo geral e os especificos. E pretendemos com a utlizacdo destes
procedimentos técnicos, auxiliar no desenvolvimento desta investigacdo. A seguir
apresenta-se como foram coletados os dados que subsidiaram as consideracfes

finais desta investigacao.

3.2 APLICACAO DOS PROCEDIMENTOS TECNICOS DA PESQUISA

Com a finalidade de atender o propdsito da pesquisa o estudo foi realizado

coletando informacdes com o intuito de responder a sua problematica fundamental:
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‘quais as influéncias da Gestdo Arquivistica no cumprimento das solicitacdes de
pedidos de acesso a informacdo assegurados pela LAl nas IFES dos Estados do Sul
do Pais (RS, SC e PR)?”.

E foi dividido em quatro grandes fases construtivas, referente a elaboracdo do

planejamento da pesquisa e sua efetivacédo propriamente dita, a saber:

e Pesquisa bibliogréfica: elaborada a partir da andlise de referenciais
tedricos, publicacbes disponibilizadas online, sobre as tematicas que
envolvem esta investigacao, como as legislacdes que dispdem sobre o

acesso a informacéao no pais;

e Andlise de conteudo: realizada nos sites de onze IFES dos Estados do
RS, SC, PR averiguando quais disponibilizam mecanismos de acesso
a informagdo em meio eletrénico e verificou-se também, se estdo
sendo divulgadas as listagens dos tipos documentais classificados em
grau de sigiloso de acordo com as resolucbes da LAl Assim, as
metodologias foram utilizadas, com o intuito de responder os objetivos
especificos que tratam da constatacdo de quais as IFES dos Estados
do Sul do Pais (RS, SC e PR), implementaram a Lei n® 12. 527/2011 e,

e Pesquisa documental: foi realizada a apreciacdo dos formularios de
pedidos de solicitagbes de informacdes disponibilizados no site do
Sistema Eletrénico do Servico de InformacBes ao Cidadédo (e-SIC)
do Poder Executivo Federal. Em um recorte temporal de janeiro a maio
de 2017. Para tanto, elencou-se algumas palavras-chave que possuem
relagdo com a gestdo documental: “documento”, “copia de documento”,
“acesso”, ‘“informacao”. Procurando elementos que relacione as
respostas de pedidos de acesso a informacdo com a gestédo

documental.



31

e Envio de questionario: foi remetido questionario, aos gestores das
instituicbes estudadas utilizando-se de mecanismo formal para a
solicitacdo de informacédo, o (e-SIC). Este instrumento de coleta de
dados apresentou oito perguntas abertas, elaboradas com o objetivo
de aferir se ha preocupacéo por parte dos gestores das IFES com a
gestdo documental. (APENDICE A)

A partir dos dados coletados, foi dada continuidade na discussdo do quanto a
gestdo documental, fator primordial para a organizacdo e disponibilizacdo dos
documentos arquivisticos, influéncia na aplicabilidade das disposi¢cdes gerais da Lei
n° 12.527/2011, no que diz respeito a divulgacéo e disponibilizacdo de informacdes
de interesse publico. Neste panorama, apresentou-se, neste capitulo a metodologia
utilizada na obtencdo dos resultados da pesquisa. E no préoximo capitulo serdo

expostos os resultados e as discussfes do ensaio.



4 RESULTADOS E DISCUSSOES

Ao apresentar os dados coletados, pretendemos trazer a luz a discusséo
sobre as influéncias da gestdo documental no cumprimento das solicitacdes de
pedidos de acesso a informacédo asseguradas pela Lei de Acesso a Informacéo.
Para tanto, o universo da pesquisa abrangeu onze (11) Instituicbes Federais de
Ensino Superior (IFES) dos Estados do Rio Grande do Sul, Santa Catarina e
Parana. Sendo seis (06) do RS, uma (01) SC e quatro (04) do PR. Por questdes
éticas da pesquisa sera mantido o anonimato do nome das instituicbes estudadas
que serdo apresentadas como: IFES A, IFES B, IFES C, IFES D, IFES E, IFES F,
IFES G, IFES H, IFES |, IFES J, IFES K. (ANEXOS A/L).

Assim, a abrangéncia da pesquisa se deu em virtude destas instituicbes
fazerem parte da esfera publica, abrangidas pelas determinacdes da LAI, no ambito
do acesso a informacéo. A lei n° 12.527/2011 tem como objetivo principal assegurar
o direito fundamental de acesso a informacédo a todos os cidaddos, exigindo sua
implantacdo, por parte dos 6rgdos publicos nas esferas Municipais, Estaduais e
Federal, o que inclui as Instituicbes Federais de Ensino Superior.

Com isso, teve inicio o levantamento dos dados, que comecgou na realizacao da
analise de conteudo nos sites de onze IFES do RS, SC, PR averiguando quais
disponibilizam mecanismos de acesso a informag¢do em meio eletronico, de acordo

com as disposicoes do art. 8° inciso (8§ 3°):

Os sitios de que trata o § 2° deverdo, na forma de regulamento, atender,
entre outros, aos seguintes requisitos: | - conter ferramenta de pesquisa de
conteldo que permita o acesso a informacdo de forma objetiva,
transparente, clara e em linguagem de facil compreensédo. (BRASIL, 2011,
art. 8°).

A totalidade das IFES analisadas possuem em suas paginas da internet o link
de acesso a informacéo, através do qual € possivel solicitar e receber informacdes
institucionais, portanto, o primeiro objetivo especifico que busca identificar a

implantacdo do Sistema Eletrénico do Servico de Informagdes ao Cidadéo (e-SIC)
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nas IFES analisadas, foi respondido, demonstrando que 100% das instituicoes
viabilizam alternativas de encaminhamento de pedidos de acesso a informagéo, por

meio de seus sitios oficiais na internet, como determina o art. 10 paragrafo (82°), da
Lei 12.527/2011. (BRASIL, 2011, art. 10).

Figura 3: Implantacéo do e- SIC

m IFES

Fonte: elaboracgéo propria.

Figura 4: Sistema eletrbnico do servi¢o de informacdes ao cidadao.
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Também, foi possivel identificar que no sitio eletrdnico do governo federal é
possivel ter acesso a lista de todos os Servicos de Informacdo ao Cidadao
cadastrado no sistema e-SIC do Governo Federal. Feitas estas consideragdes, outro
ponto relevante da LAl que se apresenta na secdo lll, trata “Da Protecdo e do

Controle de Informacdes Sigilosas”, segundo o art. 30:

A autoridade maxima de cada 6rgéo ou entidade publicara, anualmente, em
sitio a disposicdo na internet e destinado a veiculacdo de dados e
informacdes administrativas, nos termos de regulamento:| - rol das
informacdes que tenham sido desclassificadas nos udltimos 12 (doze)
meses; Il - rol de documentos classificados em cada grau de sigilo, com
identificacdo para referéncia futura; Ill - relatorio estatistico contendo a
guantidade de pedidos de informacédo recebidos, atendidos e indeferidos,
bem como informagBes genéricas sobre os solicitantes. § 1° Os 6rgéos e
entidades deverdo manter exemplar da publicacdo prevista no caput para
consulta publica em suas sedes. § 2° Os 6rgdos e entidades manteréo
extrato com a lista de informacdes classificadas, acompanhadas da data, do
grau de sigilo e dos fundamentos da classificacdo. (BRASIL, 2011, art. 30).

Partindo desta premissa, foi realizada analise de conteldo nos sitios
eletrbnicos das onze IFES dos estados do RS, SC e PR, com o intuito de averiguar
se estdo sendo disponibilizadas em seus sitios eletrdnicos a listagem com os
documentos classificados em grau de sigiloso de acordo com a determinacéo da
LAL

Rol de informagdes classificadas: conteldo dessa area deve apresentar
0 Cddigo de Indexagdo de Documento que contém Informacédo Classificada
CIDIC; a categoria na qual se enquadra a informacéo; a indicacdo do
dispositivo legal que fundamenta a classificagéo; a data da producéo, data
da classificacdo e prazo da classificacdo. (BRASIL, 2016, p. 89)

De acordo com os dados coletados, foi constatado que das onze IFES
estudadas, apenas quatro (36,36%) apresentam o roll da documentacdo com seu
grau de sigilo, codigo de indexagdo e seu respectivo prazo de restricdo de acesso,
destas uma (9,09%) instituicdo, afirma possuir apenas uma informacéao classificada

em grau de sigilo até o presente momento. As demais (54,54%) seis IFES
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analisadas, declaram em seus sitios eletrbnicos que até o presente momento

nenhuma informacgéo foi classificada como sigilosa.

Figura 5: Listagem com os documentos classificados em grau de sigilo.

m APRESENTAM @ UMA INFORMACAO @ NAO

Fonte: elaboragéo propria.

Portanto, percebe-se que neste aspecto da lei, ainda sdo poucas as IFES que
possuem comissdo responsavel pela classificacdo de sua documentacdo em algum
grau de Sigilo, em sua grande maioria, ndo possuem informagéo classificada nos

graus de sigilo, que segundo o art. 24 da Lei de acesso informacéao:

A informagdo em poder dos 6rgdos e entidades publicas, observado o seu
teor e em razao de sua imprescindibilidade a seguranca da sociedade ou do
Estado, poderé ser classificada como ultrassecreta, secreta ou reservada. §
1° Os prazos maximos de restricdo de acesso a informacdo, conforme a
classificacé@o prevista no caput vigoram a partir da data de sua producéo e
sdo os seguintes: | - ultrassecreta: 25 (vinte e cinco) anos; Il - secreta: 15
(quinze) anos; e lll - reservada: 5 (cinco) anos. (BRASIL, 2011, art. 24).

Logo, enquanto a informacéo estiver em determinado prazo de sigilo, ndo
poderd ser dado acesso a ela, justificando a importancia da divulgacdo das
informacdes classificadas e desclassificadas em algum grau de sigilo, em seus sitios
eletrénicos, assim, uma informacéo classificada em qualquer grau de sigilo, pode ter
seu acesso negado pelo e-SIC, respaldado pela referida lei. Vale resalvar, que o

prazo de restricdo de acesso tem inicio a partir da data de producdo do documento
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suporte da informacéo que esteja sendo classificada. Assim, se uma informacéo
produzida h& 10 anos for classificada como secreta na data de hoje, ela se tornara
ostensiva em cinco anos.

Em contrapartida, utilizando-se dos mecanismos formais para o acesso a
informacgéo foi realizada a pesquisa documental no site de Acesso a informacao do
Governo Federal, através desta ferramenta e possivel que
todo o cidaddo consulte os pedidos de informacdo, feitos com base na Lei de
Acesso a Informacédo, encaminhados aos 6rgaos e as entidades do Poder Executivo
Federal e as respectivas respostas fornecidas. Assim, é possivel diminuir a
redundancia nas solicitacbes de acesso a informacdo, pois o0 solicitante pode
verificar se a seu pedido ja foi solicitado e respondido. A seguir apresenta-se a

figura 4, que mostra a pagina de busca de pedidos e resposta.

Figura 6: Busca de pedidos de acesso a informacao ja realizados.

&« C | @ www.consultaesic.cgu.gov.br/busca/SitePages/principal.aspx a ¥
BRASIL Servicos Participe Acesso a informacio Legislagdo Canais

Ir para o conteido

Acesso a Informacao

‘GOVERND FEDERAL

Busca de pedidos e respostas

Busque aqui as respostas dadas aos pedidos de informacZo feitos a érgfos e entidades do Poder Executivo
Federal. A pesquisa pode ser feita por palavra-chave ou por filtros especificos.

ar————>)

Orgéio:

Tipo de Resposta:

3 Avangads Buscar

Fonte: http://www.consultaesic.cgu.gov.br/busca/SitePages/principal.aspx.

Para efeito de contextualizacdo da tematica o Ministério da Transparéncia,

Fiscalizagcédo e Controladoria Geral da Unidao em sua 2° edi¢cao da revista atualizada
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e ampliada sobre a aplicacdo da LAI, 2016, define de forma clara o que é o pedido
de acesso a informacao: “é uma demanda direcionada aos 6rgaos e entidades da
administracdo publica, sejam eles, sujeitos de direito publico ou privado, realizado
por qualquer pessoa, que tenha por objeto um dado ou informacéo.”

Portanto o acesso a estas solicitacdes de pedidos de informacdo foi de
fundamental importancia para a tabulacdo dos dados de que trata o objetivo
especifico que pretende “analisar as solicitacfes de acesso a informacao respaldada
pela LAI, nas IFES dos Estados do Sul do pais”. Cabe mencionar, que é possivel
fazer a busca dos pedidos que foram cadastrados no Sistema Eletronico do Servico
de Informacgbes ao Cidadao (e-SIC) do Poder Executivo Federal, a partir de 1° de
julho de 2015, exceto os pedidos que contenham informacfes pessoais ou sigilosas.

A partir de entdo, foi possivel realizar a pesquisa documental nos formularios
de pedidos de solicitacées de acesso a informacgdo, adaptada a realidade dos dados
coletados, para tanto, como metodologia de trabalho, primeiramente foram
elencadas algumas palavras-chave que possuem relacdo com a gestdo documental:
“documento”, “cépia de documento”, “acesso”, “informagao”.

Nesse sentido, o recorte temporal da pesquisa se deu de janeiro a maio de
2017, ano em que a LAl completa cinco anos de sua implementacao e consolidacao.
Assim, procederam-se as analises dos pedidos direcionados as IFES estudadas.

Desta forma, de um total de setecentos setenta e seis (776) pedidos de
acesso a informacao respondidos, neste recorte temporal, dentre a IFES analisadas,
procedeu-se a andlise das palavras elencadas. A palavra “documento” foi
encontrada duzentas e vinte vezes (220), e a palavra “copia” sempre se remeteu a
solicitacdo de copia de documentos, tanto suporte papel quanto em meio eletrénico
e foram elencadas oitenta e oito vezes (88), assim como, a palavra “acesso” e
“‘informacdo” é inerente a todos os pedidos de acesso a informacao recebidos pelos
e-SIC das IFES em estudo. Da mesma maneira que, as palavras “acesso e
informacao” se complementam, destacando-se nos pedidos como “solicitacdo de
acesso a informacgao [...]", “através da Lei de Acesso a informagéo venho solicitar

[...]". “Gostaria de acesso ao [...].” Como pode ser verificado no quadro abaixo que
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apresenta o numero de vezes que as palavras-chave aparecem nas demandas das

IFES analisadas.

Quadro 1: Palavras-chave que possuem relagcdo com a gestdo documental.

Numero de vezes que as palavras-chave apareceram nas demandas das IFES
Analisadas

IFE | IFE | IFE IFE IFE IFE IFE
IFEF | IFG IFEI | IFEJ Total
A B C D E H K

Documento 19 14 21 13 31 11 37 26 10 26 12 220

Copia de 06 06 11 0 7 8 17 13 7 10 3 88
documento
Acesso/ - - - - - - - - - - - 776
informacao
776
Total

Fonte: elaboracéo propria.

Neste panorama, foi detectada uma relagéo direta nas solicitagdes de acesso
a informacdo com as expressdes elencadas: “documento”, “copia de documento”,
“acesso” e ‘“informagao”, evidenciando uma relacdo estreita com a gestdo
documental. Da totalidade das solicitacdes analisadas procurou-se elencar os
pedidos de informacdo que possuem relacdo direta com o documento. Da mesma
maneira, tais pedidos de acesso a informagao solicitam, “acesso a provas, gabaritos,
grades curriculares...”, “acesso a contratos de aluguel assinados [...]", “copia de
planta do prédio [...]", “documentos e valores referentes a licenca de software |[...]",

“copia de acordo vigente entre [...]", “acesso a ata da reunido referente [...]", “copia

do projeto politico pedagdgico de curso [...]", “acesso aos processos administrativos

relativos a [...]”, “acesso a contrato de prestagao de servigo firmado por [...]", “acesso
a informacéo, dados e documentos referentes as seguintes obras [...]", “acesso ao

relatério de Governanca de [...]", “acesso a documentacao da assessoria [...]", entre

outras.
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Pelo mesmo viés, foram destacadas também, as solicitacdes que se referem
indiretamente ao documento, pois, sdo informacdes que necessitam a consulta
documental para compor os “dados” solicitados. De acordo com a LAl a informagao,
trata-se de “dados”, processados ou ndo, que podem ser utilizados para producéo e
transmissdo de conhecimento, contidos em qualquer meio, suporte ou formato.
Ainda, no mesmo contexto, segundo o Decreto 8.777, de 11 de maio de 2016,

entende-se “Dado”:

| - dado - sequéncia de simbolos ou valores, representados em qualquer
meio, produzidos como resultado de um processo natural ou artificial;

Il - dado acessivel ao publico - qualquer dado gerado ou acumulado pelo
Governo que ndo esteja sob sigilo ou sob -restricdo de acesso nos termos
da Lein°® 12.527, de 18 de novembro de 2011,

lll - dados abertos - dados acessiveis ao publico, representados em meio
digital, estruturados em formato aberto, processaveis por maquina,
referenciados na internet e disponibilizados sob licenca aberta que permita
sua livre utilizagdo, consumo ou cruzamento, limitando-se a creditar a
autoria ou a fonte;

Assim, além da consulta em dados armazenados ou acumulados pela
administracdo publica muitas das solicitacbes de acesso a informacdes sao
referentes a “informacgao” contida em “documentos” que segundo Bellotto (2006) “os
documentos de arquivo sao os produzidos por uma entidade publica ou privada,
familia ou pessoa no transcurso das funcdes que justificam sua existéncia [...],
mantendo as mesmas relagdes organicas entre si”. (BELLOTTO, 2006, p.37). Assim

como, a informacéo para Moreno (2008) refere-se a:

Nos entornos organizacionais, suas caracteristicas de validade sé&o
entendidas como um resultado oportuno e considerada como um recurso
estratégico fundamental para o desenvolvimento de todo tipo de atividade,
sendo que sua auséncia, insuficiéncia ou abundéancia, em que néo exista a
gestdo, podem ocasionar graves danos aos que dela dependem.
(MORENO, 2008, p.73).

Logo, tanto o documento quanto a informagéo por se tratarem de fundamental
importancia para o desenvolvimento de todo tipo de atividade, devem ser tratados
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com igual valor, pela administracdo publica. A adocdo de politicas de gestédo
documental é de suma relevancia para a presteza e a eficiéncia informacional destas
instituicbes, que produzem um volume consideravel de dados, documento e
informacdes.

De forma geral, as informagfes solicitadas sdo de diversas tematicas,
algumas sao imprecisas, ou seja, nao descreve de forma clara o objeto do pedido de
acesso a informacédo. Igualmente, algumas demandas de acesso, sao por
informacdes inexistentes, uma vez, que a LAI prevé o pedido de acesso a uma dada
informacgéo de pressuposta existéncia. De tal modo, a Lei ndo prediz que se crie a
uma dada informacao para satisfazer ao cidadao. Visto que, a lei possibilita ao 6rgao
publico “informar que nao possui a informagao”, de acordo com o inciso Il do 81° de
seu art. 11, sem que isso, caracterize a hipotese de negativa de acesso. Ressalte-se
que “a alegagdo de inexisténcia de documento/informacéo por 6rgdo publico é
revestida de presuncao relativa de veracidade, decorrente do principio da boa fé e
da fé publica”, além de ser consequéncia direta da presuncao de legalidade dos atos
administrativos. (CGU, 2016, p. 35 apud CUNHA FILHO e XAVIER, 2014, p. 351)

Neste ponto, ao apresentar a andlise do quantitativo de vezes que as palavras
“‘documento”, “copia de documento”, “acesso” e “informagao”, apareceram nas
solicitagcbes de informacao, procurou-se relaciona-las a gestdo documental, uma vez
qgue, o cidadao ao solicitar o acesso a uma informacéo, dado, documento ou cépia
dele, se estes estiverem contado com procedimentos, com vistas a sua organizacao
e gestdo documental, estard influenciando diretamente no processo de acesso a
informacgao. Principalmente no que tange ao acesso direto ao documento ou sua
cOpia, pois, se esta instituicdo de ensino estiver com sua documentacado organizada,
facilitara a tomada de decisdes do 6rgao.

Por sua vez, o acesso a determinada informacéo, também demandara dos
orgdos produtores/acumuladores de documentos uma gestdo documental eficiente,
pois as informacdes na maioria das vezes, também serdo recuperadas através da
consulta em documentos. A partir de entdo, evidencia-se que as influéncias do
acesso a informacdo e o acesso ao documento, devem demandar a mesma

preocupacao por parte dos gestores, quanto aos seus procedimentos com vistas a
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gerir estas informacdes, para garantir o acesso amplo a todo tipo de informacgao
como preconiza a LAl.

Também, ha solicitacbes de acesso a informacdo que dao conta de
informacbes pessoais, que segundo a secao V, art. 31 da Lei n°12.527/2011 “as
informagdes pessoais terdo seu acesso restrito, independente de classificagéo de
sigilo e pelo prazo maximo de 100 (cem) anos a contar da sua data de producéo
[...]”. (BRASIL, 2011, art. 31). Assim, algumas destas solicitacbes se referem a,
“favor informar o vinculo do servidor xxx [...]”, “solicitacdo de informacdes sobre
nome e CPF de servidores aposentados no periodo de [...], “solicitacdo de
informagdes como nome e CPF de todos os servidores do quadro permanente da
[...]7, “solicitacdo de informacBes de pai sobre vida escolar de filha [...]”, “solicitacdo
de controle de frequéncia dos servidores [...]", entre outros.

Além disso, observou-se pedidos de informacfes que ja estao disponiveis no
portal da transparéncia do Governo Federal’, tais como, remuneracdo dos
servidores publicos federais, um dos pedidos mais recorrentes e tambeém,
informacdes que podem ser recuperadas nos sites das proprias IFES.

Por fim, foram encontradas, da mesma maneira informac¢des que néo dizem
respeito as IFES pesquisadas, na verdade sdo requerimentos de carater nacional,
municipal e/ou estadual, bem como: “Ha conselhos de meio ambiente em
funcionamento no municipio de [...]", “Gostaria de saber informag¢des quanto foi ou
deveria ser pago ao Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS) * a uma [...]",
“Solicito os assentamentos individuais de reforma agraria do municipio de [...]",
dentre outras. Infelizmente, também foram encontradas solicitacbes de pedido de
informacgao que ndo condizem com os pressupostos da lei, tais como, “Qual a cor do
cavalo branco de Napoledo”. Demandando da instituicdo um tramite de atendimento

desnecessario.

® O Portal da Transparéncia do Governo Federal é uma iniciativa da Controladoria Geral da Unido
(CGU), lancada em novembro de 2004, para assegurar a boa e correta aplicacdo dos recursos
publicos Disponivel em: http://www.portaltransparencia.gov.br/servidores.

* O Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS) foi criado para proteger o trabalhador em casos
de demissdo sem justa causa, propiciando também um fundo de indeniza¢cbes trabalhistas.
Disponivel em: http://www.caixa.gov.br/voce/fgts/saiba_mais.asp.
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Ao analisar as demandas de acesso as informacdes recebidas pelos e-SIC
das IFES objeto de estudo, constatou-se que trata-se de um mecanismo efetivo de
acesso a informacédo publica. E notério que esta legislacdo ainda é recente, tendo
em vista, que por muitos anos as informacdes publicas eram pautadas pela “cultura
do segredo”, ndo existindo, por parte do governo nem da populacdo uma cultura de
utilizacdo de mecanismos governamentais de acesso a informacao. Contudo, desde
a implementacdo da LAIl, é inegavel o aumento dos pedidos de solicitacdo de
informacdes, por parte da sociedade civil e 0 e-SIC é uma ferramenta facilitadora
nestes novos processos de transparéncia ativa. Assim, percebe-se, que grande
parte das informagdes solicitadas necessita do contato direto e/ou indireto com o
documento e que a devida gestdo destas informacfes proporcionara a fluidez de
todo processo de disponibilizacdo de informacao requerida pelo cidadao.

Neste mesmo contexto, em se tratando do ultimo objetivo especifico que
pretendeu pesquisar se ha preocupacdo com a gestdo documental nas IFES do RS,
SC e PR, neste derradeiro momento da pesquisa foi enviado o questionario,
utilizando-se dos mecanismos formais para a solicitacdo de informacéo, o e-SIC.
Assim, segundo o capitulo Il da LAl art. 11°, que trata do procedimento de acesso a
informacao o 6rgdo ou entidade publica devera:

Autorizar ou conceder o acesso imediato a informacdo disponivel, ndo
sendo possivel conceder o acesso imediato, na forma disposta no caput, o
6rgdo ou entidade que receber o pedido devera, em prazo nao superior a
(20) vinte dias: | - comunicar a data, local e modo para se realizar a
consulta, efetuar a reproducéo ou obter a certiddo; Il - indicar as razdes de
fato ou de direito da recusa, total ou parcial, do acesso pretendido; ou Il -
comunicar que n&o possui a informacdo, indicar, se for do seu
conhecimento, o 6rgdo ou a entidade que a detém, ou, ainda, remeter o
requerimento a esse 0rgdo ou entidade, cientificando o interessado da
remessa de seu pedido de informag&o. (BRASIL, 2011, art. 11).

Além de verificar a aplicabilidade da LAl ao utilizar os mecanismos formais de
acesso a informacgéo, buscando conferir as metodologias de trabalho adotadas ou
nao, nestas instituicdes de ensino, com o intuito de promover a organizacao de seus

conjuntos documentais.
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Com isso, os questionarios foram respondidos pelos responsaveis dos
setores de arquivo destas instituicdes e também pela ouvidoria das universidades
pesquisadas. Da totalidade das onze IFES analisadas (90,90%) dez responderam o
questionario dentro do prazo especificado por lei que € em até (20) vinte dias e
(9,09%) uma IFES, ndo atendeu ao dispositivo legal.

De modo geral, este instrumento de coleta de dados, apresentou oito
perguntas abertas e a primeira pergunta foi: em sua Instituicdo ha utilizacdo de
algum instrumento de gestdo documental como plano de classificacdo e tabela de
temporalidade? Assim, (72,72%) oito das IFES responderam que sim, (18,18%)
duas responderam que n&o possuem instrumento de gestdo documental, e (9,09%)

uma nao respondeu ao questionario.

Figura 7: Primeira pergunta.

=SIM
= NAO
= NAO RESPONDEU

Fonte: elaboracao prépria.

Neste ponto da pesquisa a existéncia de instrumentos de gestdo documental
foi tomada como indicio de preocupacdo com a gestdo de seus documentos, uma
vez que, para Santos (2009), a classificagcdo documental: “refere-se a criacdo e a
utilizacao de planos de classificacdo que reflitam as fungdes, atividades e acbes ou
tarefas da instituicdo acumuladora dos documentos arquivisticos [...]".(SANTOS,
2009, p. 179).

Assim como a avaliagao é “realizada a partir de critérios preestabelecidos [...]

contempla a participagdo do arquivista nas agdes da comissao permanente de
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avaliacdo de documentos, na elaboracéo e na aplicacao da tabela de temporalidade
[...]”. (SANTOS, 2009, p. 179).

Portanto, tanto a classificacdo como a avaliacdo, abrangem a elaboracéao de
instrumentos de gestao que proporcionam a sistematizacéo da informacéo produzida
por estes orgdos, configurando-se como instrumentos de extrema importancia para a
gestdo documental destas universidades.

A segunda pergunta complementa a primeira: em caso positivo quais sao
eles? Das (72,72%) oito IFES que responderam que possuem instrumentos de
gestdo documental, (63,63%) sete utilizam o codigo de classificacdo e tabela de
temporalidade e destinacdo de documentos de arquivo relativos as atividades-fim
das Instituicbes Federais de Ensino Superior (IFES) e das atividades-meio da
Administracdo Publica Federal e (9,09%) uma universidade respondeu que se utiliza
de plano de classificacdo e de tabela de temporalidade de elaboracéo prépria e que
estdo sendo revisados e atualizados. Assim como, duas (18,18%) IFES
responderam que ndo se utilizam de instrumentos de gestdo documental e uma

(9,09%) néo respondeu ao questionario.

Figura 8: Segunda pergunta.

= CCD/TTD/IFES = NAO
= ELABORACAO PROPIA  m NAO RESPONDEU

Fonte: elaboracéo, propria.

E interessante perceber que em sua maioria as IFES analisadas possuem
preocupacao com a gestdo documental, pois utilizam plano de classificacdo e tabela

de temporalidade, sistematizando as informacdes produzidas e/ou recebidas,
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propiciando a correta eliminacdo ou guarda permanente dos sSeus conjuntos
documentais.

Quanto a terceira pergunta se possui sistema de arquivos implantado? Das
onze IFES, (63,63%) sete, informaram que ndo possuem e (18,18%) duas
responderam que sim, que possuem, uma (9,09%) informou que esta em fase de

implantacéo do sistema de arquivos e uma (9,09%) nao respondeu ao questionario.

Figura 9: Terceira pergunta.

#NAOPOSSUEM  wEM FASE DE IMPLANTACAO
® POSSUEM = NAO RESPONDEU

Fonte: elaboragdo propria.

Neste momento, apresentou-se este questionamento a cerca da implantacéo
de sistemas de arquivos, tomando como parte integrante de um programa de gestao

documental, que de acordo com Bernardes (2008):

A implantacdo de um programa de gestdo documental garante aos 6rgaos
publicos e empresas privadas o controle sobre as informagbes que
produzem ou recebem, uma significativa economia de recursos com a
reducdo da massa documental ao minimo essencial, a otimizacdo e
racionalizacdo dos espacos fisicos de guarda de documentos e agilidade na
recuperacao das informag6es. (BERNARDES, 2008, p. 07).

Podendo-se perceber que ainda é pequena a parcela das IFES que possuem
sistemas de arquivos implantados, capazes de proporcionar a padronizacdo do

tramite documental e os procedimentos com vistas a gestdo de seus documentos.
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Em se tratando da quarta pergunta do questionario: Se possui arquivo de
guarda permanente? Seis (54,54%) IFES relataram que possuem arquivo
permanente, (36,36%) quatro IFES nado tém arquivo de carater permanente, porém,
dentre essas, (9,09%) uma informou que ha fundos documentais permanentes
arranjados em seu arquivo e (9,09%) uma nao respondeu a demanda de acesso a

informac&o.

Figura 10: Quarta pergunta

=SIM =mNAO = NAO RESPONDEU

Fonte: elaboracgéo propria.

Assim, procurou-se identificar a existéncia de arquivo permanente nas
instituicdes de ensino analisadas, pois de acordo com a Lei 8.159, de 08 de janeiro

de 1991 a gestdo documental é o:

Conjunto de procedimentos e operagbes técnicas referentes a sua
producdo, tramitagdo, uso, avaliacdo e arquivamento em fase corrente e
intermediaria, visando a sua eliminagcdo ou recolhimento para guarda
permanente. (BRASIL, 1991, art. 3°).

Incluindo-se, portanto o recolhimento para guarda permanente dos
documentos que jA cumpriram suas finalidades e devem ser guardados para
posteridade nos arquivos permanentes, proporcionando a estas instituicbes de
ensino a preservagdo de sua memoria. Haja vista, apds a analise destes dados,
percebeu-se que das IFES analisadas mais da metade possuem arquivo de guarda

permanente.
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Tendo em vista a quinta pergunta do questionario: ha existéncia de arquivista
em seu quadro funcional? Nove (81,81%) das IFES responderam que possuem
arquivistas em seu quadro funcional, (9,09%) uma n&ao possui arquivista e (9,09%)

uma nao respondeu ao questionario.

Figura 11: Quinta pergunta.

u SIM mNAO m NAO RESPONDEU

Fonte: elaboragéo propria.

Ainda, a sexta pergunta completa a anterior caso positivo em que setor ele
esta lotado? Das (81,81%) nove IFES que possuem arquivistas, todas possuem
arquivistas na divisdo/departamento de arquivo geral e também informaram que
além de possuir na divisdo/departamento de arquivo geral, possuem arquivistas nas

unidades académicas e em suas proé-reitorias.

Figura 12: Sexta pergunta.

= ARQUIWVO CENTRAL
m MNAD
= MNAD RESPOMNDEWU

Fonte: elaboracéo propria.
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E interessante levantar, que a presenca do arquivista nestas instituicbes de
ensino foi entendida como de fundamental importancia para a gestao da informacéo
e consequentemente para a realizacdo do conjunto de procedimentos e técnicas
com vistas a organizacao e acesso documental. Assim, diante do exposto observou-
se que das IFES analisadas, boa parte, possui o profissional arquivista. Sendo que

para santos (2009) é necessario que o arquivista:

[...] ou profissional da informacdo de forma geral, seja atuante no ciclo
decisdrio que envolve os objetivos institucionais [...] atuar de forma pro-ativa
significa antecipar demandas e elaborar instrumentos que permitam aos
clientes de informacéo concatenarem fontes e chegarem as suas préprias
decisdes com base em insumos de alto valor agregados. (SANTOS, 2009,
p. 188).

Em se tratando da sétima pergunta do questionario, esta complementa a
pergunta anterior, em caso negativo qual a qualificacdo do profissional responsavel
pelo arquivo? A instituicdo que respondeu que ndo possui arquivista, também,

informou que os servidores responsaveis pelo arquivo sao auxiliares administrativos.

Figura 13: Sétima pergunta.

m AUXILIAR ADMINISTRATIVO

Fonte: elaboracgéo propria.

Por fim, a oitava e dltima pergunta: adotam algum procedimento para a
conservagao/preservagao documental? Se sim, quais sao eles? Do conjunto das

IFES questionadas (36,36%) quatro delas ndo adotam procedimentos com vistas a
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conservagao/preservagao documental e (54,54%) seis relataram que adotam
procedimentos de conservacao/preservacao documental dentre eles estdo: controle
de temperatura, com a climatizacdo através de condicionador de ar, exaustores e
desumidificadores, higienizacdo dos documentos, acondicionamento em caixas-
arquivo de polionda, utilizacdo de estantes metélicas e conscientizagdo dos usuarios
quanto ao correto manuseio dos documentos, além de acdes de conservacao
preventiva, cuidado no manuseio e arranjo. Assim como, (9,09%) uma nao

respondeu ao questionario.

Figura 14: Oitava pergunta.

mSIM mNAO m NAO RESPONDEU

Fonte: elaboragéo propria.

Nesse sentido, os procedimentos de conservacao e preservacao, embora nao
sejam contemplados na gestdo documental, foram tomados nesta pesquisa como
uma das funcdes que o arquivista desempenha. Corroborando, Santos (2009)
apresenta a conservacao/preservacdo, como uma das funcdes arquivisticas voltadas

para a gestdo de documentos:

Conservacao/preservacdo: aspectos relacionados a manutencdo da
integridade fisica e/ou légica dos documentos ao longo do tempo, bem
como as tecnologias que permitem seu processamento e recuperacao; ao
arquivista cabe estudar os suportes diversos de registro da informacao
arquivistica e suas fragilidades e definir politicas de preservacdo para cada
um deles. (SANTOS, 2009, p. 179).
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Cabe aqui destacar, também que existem muitos documentos em fase
intermediaria, que possuem longos prazos de guarda e carecem de cuidados
especiais quanto a sua manutencdo ao longo dos anos. Levando isso em conta,
observou-se a partir da analise dos dados que em sua maioria as IFES analisadas
adotam algum procedimento com vistas a conservacao/preservacdo documental,
sejam com a utilizacdo de instrumentos de gestdao documental, com a presenca do
profissional arquivista ou na adocdo de praticas com vistas a organizagao,
conservacao e preservacdo documental.

Desta forma, pode-se constatar que embora algumas das IFES analisadas
ndo possuam o conjunto de procedimentos e técnicas voltadas para a gestédo
documental, assim como, ndo contam com profissional arquivista, isto ndo as
impedem de responder as demandas de acesso as informacfes recebidas pelo e-
SIC. Portanto, basta saber se a disponibilizacdo destas informagdes por parte dos
gestores das IFES, tem se dado de maneira eficiente e eficaz, capaz de
corresponder aos novos mecanismos de controle social, determinados pela LAI.
Assim, apls apresentar os resultados e discussdes no proximo capitulo sera

apresentada a concluséo do estudo.



5 CONSIDERACOES FINAIS

Nesse sentido, ao estruturar os dados coletados foi possivel verificar a
consolidacéo desta importante legislacdo, que este ano completa cinco anos de sua
vigéncia. O uso da LAl pela sociedade civil é primordial para que ela efetivamente
motive uma mudanga cultural na maneira como as informacdes sdo geridas e
disponibilizadas pelo poder publico, e os meios formais de acesso as informacdes
favorecem sua plena operacionalizacdo e sdo de fundamental importancia para o
cidadéo.

Uma vez que, a cultura do segredo, perpetuada no pais por muitos anos, nao
beneficia ao cidaddo comum, bem como, a violacdo do direito basilar, de acesso a
informacéo, previsto em constituicdo, afasta a populacdo do Estado. Portanto, estes
mecanismos de acesso a informacado previstos na LAI e analisados nesta pesquisa,
aproximam o cidadao do estado e fortalecem o efetivo exercicio do direito ao acesso
e a memoria.

Em linhas gerais as IFES estudadas estdo alinhadas com a politica de acesso
a informacdo em varios aspectos analisados e preconizados na Lei. As instituicbes
de ensino, objeto de estudo desta monografia, possuem mecanismos e geram
esforcos para atender as demandas da sociedade.

No que tange a analise das solicitacbes de acesso a informacédo, pode-se
perceber que os e-SIC destas instituicbes atendem as demandas de acesso a
informacdo respaldadas pela LAI, pois prestaram o servico em tempo habil
determinado pela LAI, também, se evidenciou que as demandas de acesso a
informacéo, requerem, em boa parte, o contato com o documento, evidenciando,
portanto, que ha sim, uma relacdo direta entre as solicitacbes de acesso a
informacéo recebidas pelos e-SIC das IFES analisadas e os documentos e dados
por elas produzidos. Bem como um aumento exponencial de pedidos de acesso a
informacdes, desde sua implementacéo.

Deste modo, ao apresentar o estudo dos pontos principais da lei e a analise
dos dados coletados, constatou-se que a maioria das IFES pesquisadas, atendem

as determinacOes preconizadas por esta legislacdo, que consolida e determina o
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marco regulatério sobre o acesso a informacéo publica, sob a guarda do Estado.
Assim como, observou-se claramente a relagcdo do documento com as demandas de
pedidos de acesso a informacdo. De tal modo, que as solicitacbes de acesso ao
documento ou sua copia, é recorrente nos dados analisados, sugerindo, desta forma
tal relacdo. Portanto, a gestdo documental € uma preocupacao inerente a todas as
Instituicbes de ensino, evidenciadas na pesquisa pela presenca do arquivista em
(90,90%) das IFES estudas.

Sugere-se, portanto, que este tema seja constantemente pesquisado e
fiscalizado, pois trata-se de uma tematica nova e ainda ha muitos pontos a serem
estudados no que tange a LAl e sua relacdo com a gestdo documental.
Principalmente quanto aos dispositivos legais que fomentam o acesso amplo a
informacdo e sua relacdo com as politicas publicas que envolvam a gestédo
documental. Alem do que, estas novas demandas sociais ocasionadas pela LA,
podem configurar-se como fonte para novas pesquisas, pois séo elas que poderao
determinar os novos desafios para os profissionais arquivistas, de acordo com as
metodologias de trabalho adotadas, que versdo sobre a gestdo arquivistica dos

conjuntos documentais.
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APENDICE A - QUESTIONARIO ELABORADO PARA AFERIR OS
PROCEDIMENTOS NO AMBITO DA GESTAO DOCUMENTAL ADOTADOS NAS
IFES DO ESTADO DO RS, SC E PR.

UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA MARIA
UNIVERSIDADE ABERTA DO BRASIL
CENTRO DE CIENCIAS SOCIAIS E HUMANAS
CURSO DE ESPECIALIZACAO GESTAO EM ARQUIVOS

Este questionario foi elaborado para aferir os procedimentos no ambito da gestéo
documental adotados nas IFES do Estado do RS, SC, PR.

Questionario

1) Em sua Instituicdo ha utilizacdo de algum instrumento de gestédo
documental como plano de classificacédo e tabela de temporalidade?

2) Em caso positivo quais sao eles?

3) Possui sistema de arquivos implantado?

4) Possui arquivo permanente?

5) H& existéncia de arquivista em seu quadro funcional?

6) Caso positivo em que setor ele esta lotado?

7) Em caso negativo qual a qualificacdo do profissional responsavel pelo

arquivo?

8) Adotam algum procedimento para a conservacao/preservacdo documental?
Quais sao

eles?
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ANEXO A

RELATORIO DE PEDIDOS DE ACESSO A INFORMACAO E SOLICITANTES

(*) Informag@es adicionais para o correto entendimento do relatério podem ser encontradas na ultima segdo.

Orgdo(s) de referéncia IFES A

Periodo de consulta: 1/2017 a 5/2017

1. Quantidade de pedidos de acesso a informacao

Quantidade de Pedidos: 52 Média mensal de 10,40
pedidos:

2. Situacdo e caracteristicas dos pedidos de acesso a informacao

Respondidos 48

Em tramitacao fora do prazo 4

Situacdo dos pedidos de acesso 3 informagio

I Em tramitacio fora do prazo
I Respondidos

59

Total de perguntas: 164 Total de solicitantes: 43



Maior nimero de pedidos

P ido: 4 . ..
Slenntesjpofpecee 3,49 feitos por um solicitante:

Solicitantes com um Unico
pedido:

Temas das solicitagoes (Top 10)

Categoria e assunto Quantidade
Governo e Politica - Administracdo publica 32
Educagdo - Educagdo superior 7
Trabalho - Profissdes e ocupacoes 5
Meio ambiente - Aguas 2
Meio ambiente - Gestdao de meio ambiente 1

Ciéncia, Informacdo e Comunicacdo - Ciéncia e

1
Tecnologia
3. Resposta aos pedidos de acesso a informacao
Tempo médio de resposta: 13,58 Dias
Prorrogacoes: Quantidade % dos pedidos

3 5,77%

38

% de Pedidos

61,54%

13,46%

9,62%

3,85%

1,92%

1,92%
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ANEXO B

RELATORIO DE PEDIDOS DE ACESSO A INFORMACAO E SOLICITANTES

(*) Informag6es adicionais para o correto entendimento do relatério podem ser encontradas na
Ultima secéo.

Orgdo(s) de referéncia IFES B

Periodo de consulta: 1/2017 a 5/2017

1. Quantidade de pedidos de acesso a informacao

Quantidade de Pedidos: 43 Média mensal de 8,60
pedidos:

2. Situacao e caracteristicas dos pedidos de acesso a informacao

Respondidos 42

Em tramitac¢do no prazo 1

Situacdo dos pedidos de acesso 3 informagio

I Em tramitacio no prazo
I Respondidos




Total de perguntas: 309 Total de solicitantes:

Perguntas por pedido: 7,36

Solicitantes com um unico

pedido:

Temas das solicitagées (Top 10)

Categoria e assunto Quantidade
Educacdo - Educacdo superior 41
Trabalho - Profissdes e ocupagdes 1

3. Resposta aos pedidos de acesso a informacao

Tempo médio de resposta: 15,33 Dias

Prorrogacoes: Quantidade % dos pedidos

6 13,95%

Maior nimero de pedidos
feitos por um solicitante:

31

28

% de Pedidos

95,35%

2,33%
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ANEXO C

RELATORIO DE PEDIDOS DE ACESSO A INFORMAGCAO E SOLICITANTES

(*) Informagdes adicionais para o correto entendimento do relatério podem ser encontradas na ultima segdo.

Orgdo(s) de referéncia IFES C

Periodo de consulta: 1/2017 a 5/2017

1. Quantidade de pedidos de acesso a informacao

Quantidade de Pedidos: 60 Média mensal de 12,00
pedidos:

2. Situacdo e caracteristicas dos pedidos de acesso a informacao

Status do pedido Quantidade
Respondidos 60

Situacdo dos pedidos de acesso 3 informagio

B Respondidos

Caracteristicas dos pedidos de acesso a informagao
Total de perguntas: 165 Total de solicitantes: 46

Maior nimero de
2,75 pedidos feitos por um 6
solicitante:

Perguntas por
pedido:

Solicitantes com um

Unico pedido: 41



Temas das solicitagoes (Top 10)

Categoria e assunto Quantidade
Educacgao - Profissionais da educagao 29
Educacdo - Educacdo superior 18
Ciéncia, Informag¢ao e Comunicagao - Informacao - 5
Gestdo, preservagao e acesso
Educacgao - Gestado escolar 4
Pessoa, familia e sociedade - Comunidade e 1
sociedade
Meio ambiente - Gestdo de meio ambiente 1
Habitagdao, Saneamento e Urbanismo - Habita¢ao 1
Ciéncia, Informacdao e Comunicacgao - Ciéncia e 1
Tecnologia
3. Resposta aos pedidos de acesso a informacao
Tempo médio de resposta: 5,50 Dias
Prorrogacoes: Quantidade % dos pedidos

4 6,67%

64

% de Pedidos

48,33%

30,00%

8,33%

6,67%

1,67%

1,67%
1,67%

1,67%



ANEXO D

RELATORIO DE PEDIDOS DE ACESSO A INFORMACAO E SOLICITANTES

(*) Informagdes adicionais para o correto entendimento do relatério podem ser encontradas na ultima segdo.

Orgdo(s) de referéncia IFES D

Periodo de consulta: 1/2017 a 5/2017

1. Quantidade de pedidos de acesso a informacao

Quantidade de Pedidos: 59 Média mensal de 11,80
pedidos:

2. Situacao e caracteristicas dos pedidos de acesso a informacao

Respondidos 58

Em tramitacao fora do prazo 1

Situacdo dos pedidos de acesso 3 informagio

I Em tramitacdo fors do prazo
I Respondidos

Total de perguntas: 230 Total de solicitantes: 46

65



Maior nimero de pedidos

P ido: 7 . ..
Slenntesjpofpecee 3,9 feitos por um solicitante:

Solicitantes com um Unico
pedido:

Temas das solicitagées (Top 10)

Categoria e assunto Quantidade
Educacdo - Educacdo superior 41
Trabalho - ProfissGes e ocupagdes 9
Governo e Politica - Administracdo publica 4
Educacao - Profissionais da educagao 2
Trabalho - Fiscaliza¢do do trabalho 1
Meio ambiente - Gestdo de meio ambiente 1

3. Resposta aos pedidos de acesso a informacao

Tempo médio de resposta: 14,17 Dias

Prorrogagoes: Quantidade % dos pedidos
13 22,03%

42

% de Pedidos

69,49%

15,25%

6,78%

3,39%

1,69%

1,69%

66



67

ANEXO E

RELATORIO DE PEDIDOS DE ACESSO A INFORMACAO E
SOLICITANTES

(*) Informagdes adicionais para o correto entendimento do relatério podem ser encontradas na ultima
segdo.

Orgdo(s) de referéncia IFES E

Periodo de consulta: 1/2017 a 5/2017

1. Quantidade de pedidos de acesso a informacao

Quantidade de 72 Média mensal de 14,40
Pedidos: pedidos:

2. Situacdo e caracteristicas dos pedidos de acesso a informacao

Respondidos 71

Em tramitacdo no prazo 1

Situacdo dos pedidos de acesso 3 informagio

B Em tramitacio no prazo
I Respondidos




Total de perguntas: 316 Total de solicitantes: 54

Maior niumero de
Perguntas por

4,79 edidos feitos por um 7
pedido: ’ pect . .I el
solicitante:
Solicitantes com um
o . 47
Unico pedido:
Temas das solicitagées (Top 10)
Categoria e assunto Quantidade % de Pedidos
Governo e Politica - Administragao publica 54 75,00%
Educacdo - Educacdo superior 4 5,56%
iancia. Inf ~ o

ClenC|a~, n ormfgao e Comurllcagao 4 5,56%

Informacao - Gestao, preservagao e acesso
Governo e Politica - Fiscalizacdo do estado 2 2,78%
Educacgdo - Profissionais da educagdo 2 2,78%
Saude - Sistema de saude 1 1,39%
Meio ambiente - Gestao de meio ambiente 1 1,39%
Educacao - Sistema educacional - Avaliacao 1 1,39%
Educacao - Metodos.e meios de ensino e 1 1.39%

aprendizagem
Ciéncia, Inf 50 e Comunicaggo - Ciénci

iéncia, Informacdo e Comunicacdo - Ciéncia e 1 139%

Tecnologia

3. Resposta aos pedidos de acesso a informacao

Tempo médio de resposta: 12,41 Dias

Prorrogacoes: Quantidade % dos pedidos
10 13,89%
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ANEXO F

RELATORIO DE PEDIDOS DE ACESSO A INFORMACAO E SOLICITANTES

(*) InformagGes adicionais para o correto entendimento do relatério podem ser encontradas na ultima segdo.

Orgdo(s) de referéncia IFES F

Periodo de consulta: 1/2017 a 5/2017

1. Quantidade de pedidos de acesso a informacao

Quantidade de Pedidos: 100 Média mensal de 20,00
pedidos:

2. Situacdo e caracteristicas dos pedidos de acesso a informacao

Status do pedido Quantidade
Respondidos 60
Em tramitacao fora do prazo 40

Situacdo dos pedidos de acesso 3 informagio

Il Em tramitac3o fora do prazo
Respondidos

60, 00%

Caracteristicas dos pedidos de acesso a informagao

Total de perguntas: 211 Total de solicitantes: 79



Perguntas por pedido: 3,52

Solicitantes com um tnico
pedido:

Maior nimero de pedidos
feitos por um solicitante:

Temas das solicitagoes (Top 10)

Categoria e assunto Quantidade
Educacdo - Educacdo superior 35
Trabalho - Legislagdo trabalhista 5
Justica e Legislacdo - Legislacdo e jurisprudéncia 4
Trabalho - Politica trabalhista 4
Trabalho - Profissdes e ocupacoes 2
Saude - Sistema de informagdo em saude 1
Saude - Orcamento de saude 1
Governo e Politica - Administragao publica 1
Educacdo - Financiamento da educacao 1
Educacdo - Educacdo para quilombolas 1
3. Resposta aos pedidos de acesso a informacao
Tempo médio de resposta: 10,90 Dias
Prorrogacoes: Quantidade % dos pedidos
0 0,00%

68

% de Pedidos

35,00%

5,00%

4,00%

4,00%

2,00%

1,00%

1,00%

1,00%

1,00%

1,00%
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ANEXO G

RELATORIO DE PEDIDOS DE ACESSO A INFORMACAO E
SOLICITANTES

(*) InformagGes adicionais para o correto entendimento do relatério podem ser encontradas na ultima segdo.

Orgdio(s) de referéncia IFES G

Periodo de consulta: 1/2017 a 5/2017

1. Quantidade de pedidos de acesso a informacao

Quantidade de Pedidos: 138 Média mensal de 27,60
pedidos:

2. Situacao e caracteristicas dos pedidos de acesso a informacao

Status do pedido Quantidade
Respondidos 136
Em tramitacdo fora do prazo 1
Em tramitacdo no prazo 1

Situagio dos pedidos de acesso  informacdo

Il Em tramitacdo fora do prazo
I Em tramitacio no prazo
I Respondidos

Caracteristicas dos pedidos de acesso a informagao



Total de perguntas: 197 Total de solicitantes: 95

Maior nimero de
Perguntas por

ST 1,47 pedidos -fe:'itos por um 18
solicitante:
Solicitantes com um
- . 81
Unico pedido:
Temas das solicitagées (Top 10)
Categoria e assunto Quantidade % de Pedidos

Educacdo - Educacdo superior 112 81,16%
Trabalho - Profissdes e ocupagdes 5 3,62%
Trabalho - Fiscaliza¢do do trabalho 4 2,90%
Economia e Finangas - Administragao financeira 3 2,17%
Trabalho - Politica trabalhista 3 2,17%
Trabalho - Legislagdo trabalhista 1 0,72%

Saude - Orcamento de salude 1 0,72%
Habita¢do, Saneamento e Urbanismo - Urbanismo 1 0,72%
Habita¢do, Saneamento e Urbanismo - Servicos 1 0,72%

Urbanos
Habitacdo, Saneamento e Urbanismo - 1 0,72%

Planejamento urbano

3. Resposta aos pedidos de acesso a informacao

Tempo médio de resposta: 12,14 Dias

Prorrogacoes: Quantidade % dos pedidos
23 16,67%



ANEXOH

RELATORIO DE PEDIDOS DE ACESSO A INFORMACAO E
SOLICITANTES

(*) Informagdes adicionais para o correto entendimento do relatério podem ser encontradas na ultima
se¢do.

Orgdo(s) de referéncia IFES H

Periodo de consulta: 1/2017 a 5/2017

1. Quantidade de pedidos de acesso a informacao

Quantidade de 96 Média mensal de 19,20
Pedidos: pedidos:

2. Situacdo e caracteristicas dos pedidos de acesso a informacao

Status do pedido Quantidade
Respondidos 86
Em tramitacdo no prazo 1
Em tramitacdo fora do prazo 9

Situacgdo dos pedidos de acesso a informagdo

B Em tramitacdo fora do prazo
I Em tramitacio no prazo
Il Respondidos

Caracteristicas dos pedidos de acesso a informacgdo

73



Total de perguntas: 260

Total de solicitantes: 78

Maior numero de

Perguntas por
pedido:

3,02 pedidos feitos por um 6
solicitante:

Solicitantes com um

68

Unico pedido:

Temas das solicitagées (Top 10)

Categoria e assunto

Governo e Politica - Administracdo publica

Educacgado - Educagao superior

Ciéncia, Informacdo e Comunicagao -
Informacao - Gestao, preservagao e acesso

Governo e Politica - Fiscalizagao do estado

Ciéncia, Informacdao e Comunicacgao - Ciéncia e
Tecnologia

Agricultura, extrativismo e pesca - Producdo
vegetal

Educacdo - Educacdo basica

Saude - Ciéncia e tecnologia em saude

Meio ambiente - Gestao de meio ambiente

Habitacdo, Saneamento e Urbanismo -
Planejamento urbano

Quantidade % de Pedidos
41 42,71%
18 18,75%
8 8,33%
6 6,25%
3 3,13%
2 2,08%
2 2,08%
1 1,04%
1 1,04%
1 1,04%

3. Resposta aos pedidos de acesso a informacao

Tempo médio de resposta:

Quantidade
14

Prorrogacoes:

18,12 Dias

% dos pedidos
14,58%
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ANEXO |

RELATORIO DE PEDIDOS DE ACESSO A INFORMACAO E SOLICITANTES

(*) InformagGes adicionais para o correto entendimento do relatério podem ser encontradas na ultima segdo.

Orgdio(s) de referéncia IFES |

Periodo de consulta: 1/2017 a 5/2017

1. Quantidade de pedidos de acesso a informacao

Quantidade de Pedidos: 58 Média mensal de 11,60
pedidos:

2. Situacdo e caracteristicas dos pedidos de acesso a informacao

Status do pedido Quantidade
Respondidos 58

Situacdo dos pedidos de acesso 3 informagio

B Respondidos

Caracteristicas dos pedidos de acesso a informagao

Total de perguntas: 185 Total de solicitantes: 44

Maior nimero de pedidos

Perguntas por pedido: 319 feitos por um solicitante:



Solicitantes com um Unico

pedido: 38
Temas das solicitagdes (Top 10)
Categoria e assunto Quantidade % de Pedidos
Educagdo - Educagdo superior 26 44,83%
Educacao - Profissionais da educacao 22 37,93%
Governo e Politica - Administragdo publica 3 5,17%
Educacao - Legislacdo educacional 2 3,45%
Transportes e transito - Transito 1 1,72%
Justica e Legislacdo - Legislacdo e jurisprudéncia 1 1,72%
Educagdo - Assisténcia ao estudante 1 1,72%
Economia e Finangas - Finangas 1 1,72%
Ciéncia, Informacdo e Comunicacdo - Ciéncia e 1 172%

Tecnologia

3. Resposta aos pedidos de acesso a informacao

Tempo médio de resposta: 8,67 Dias

Prorrogacoes: Quantidade % dos pedidos
1 1,72%
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ANEXO J

RELATORIO DE PEDIDOS DE ACESSO A INFORMAGCAO E SOLICITANTES

(*) InformagGes adicionais para o correto entendimento do relatério podem ser encontradas na ultima segdo.

Orgdio(s) de referéncia IFES )

Periodo de consulta: 1/2017 a 5/2017

77

1. Quantidade de pedidos de acesso a informacao

Quantidade de Pedidos: 51 Média mensal de 10,20
pedidos:

2. Situacdo e caracteristicas dos pedidos de acesso a informacao

Status do pedido Quantidade
Respondidos 51

Situacdo dos pedidos de acesso 3 informagio

B Respondidos

Caracteristicas dos pedidos de acesso a informagao

Total de perguntas: 228 Total de solicitantes: 39



Maior nimero de pedidos

P ido: 4,47 . . .
LS L ’ feitos por um solicitante:

Solicitantes com um Unico
pedido:

Temas das solicitagées (Top 10)

Categoria e assunto Quantidade
Educacao - Profissionais da educacdo 28
Educacao - Educagao superior 14
Economia e Finangas - Administragao financeira 3
Ciéncia, Informacao e Comunicacdo - Informacao - 5
Gestao, preservagao e acesso
Meio ambiente - Economia e meio ambiente 2
Meio ambiente - Gestdao de meio ambiente 1
Habita¢do, Saneamento e Urbanismo - Planejamento 1
urbano
3. Resposta aos pedidos de acesso a informacao
Tempo médio de resposta: 15,55 Dias
Prorrogacoes: Quantidade % dos pedidos

12 23,53%

[e)]

35

% de Pedidos

54,90%

27,45%

5,88%

3,92%

3,92%

1,96%

1,96%
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ANEXO K

RELATORIO DE PEDIDOS DE ACESSO A INFORMACAO E SOLICITANTES

(*) Informag@es adicionais para o correto entendimento do relatério podem ser encontradas na ultima segdo.

Orgdo(s) de referéncia IFES K

Periodo de consulta: 1/2017 a 5/2017

1. Quantidade de pedidos de acesso a informacao

Quantidade de Pedidos: 72 Média mensal de 14,40
pedidos:

2. Situacdo e caracteristicas dos pedidos de acesso a informacao

Respondidos 71

Em tramitacao no prazo 1

Situacdo dos pedidos de acesso 3 informagio

B Em tramitagdo no prazo
I Respondidos

Total de perguntas: 316 Total de solicitantes: 54



Maior nimero de pedidos

P ido: 4,7 . . .
LS L 79 feitos por um solicitante:

Solicitantes com um unico
pedido:

Temas das solicitagées (Top 10)

Categoria e assunto Quantidade
Governo e Politica - Administragao publica 54
Educagado - Educagdo superior 4
Ciéncia, Informac¢dao e Comunicacao - Informacao - 4
Gestao, preservagao e acesso
Governo e Politica - Fiscalizacdo do estado 2
Educacao - Profissionais da educagao 2
Saude - Sistema de saude 1
Meio ambiente - Gestdao de meio ambiente 1
Educacao - Sistema educacional - Avalia¢ao 1
Educacdo - Métodos e meios de ensino e 1
aprendizagem
Ciéncia, Informacado e Comunicacdo - Ciéncia e 1
Tecnologia
3. Resposta aos pedidos de acesso a informacgao
Tempo médio de resposta: 12,41 Dias
Prorrogacoes: Quantidade % dos pedidos
10 13,89%

47

% de Pedidos

75,00%

5,56%

5,56%

2,78%

2,78%

1,39%

1,39%

1,39%

1,39%

1,39%
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Fonte: https://esic.cgu.gov.br/sistema/Relatorios/Anual/RelatorioAnualPedidos.aspx.



ANEXO L- PEDIDO DE ACESSO A INFORMACAO.

Dados do Pedido

Protocolo

Solicitante

Data de Abertura

Orgéao Superior Destinatario
Orgéo Vinculado Destinatario
Prazo de Atendimento
Situacéo

Status da Situacdo

Forma de Recebimento da
Resposta

Resumo
Detalhamento

Dados da Resposta

Data de Resposta
Tipo de Resposta

Classificacéo do Tipo de
Resposta

Resposta

23480008778201763

Luize Santos

09/04/2017 22:58

MEC — Ministério da Educacao

I - Universidade [N
02/05/2017

Respondido

Encaminhado para o e-Ouv

Pelo sistema (com avisos por email)

Envio de Questionario Pos-Graduagéo
Prezados Senhores,

Tendo em vista, o trabalho de conclusao da P6s-Graduacgéo
em Gestdo em Arquivos (UFSM), solicito o encaminhamento
deste questionario ao setor responséavel.

1) Em sua Instituicdo hé utilizacdo de algum instrumento de
gestdo documental como plano de classificacdo e tabela de
temporalidade?

2) Em caso positivo quais séo eles?

3) Possui sistema de arquivos implantado?

4) Possui arquivo permanente?

5) Ha existéncia de arquivista em seu quadro funcional?

6) Caso positivo em que setor ele esta lotado?

7) Em caso negativo qual a qualificacdo do profissional
responséavel pelo arquivo?

8) Adotam algum procedimento para a
conservacgao/preservacao documental? Quais sao eles?

Atenciosamente Luize Santos.

09/04/2017 23:15

Encaminhado para o e-Ouv

Prezado(a) Senhor(a),

Sua manifestacdo foi analisada e
classificada como uma solicitagdo , definida pela Instrugcéo
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Responsavel pela Resposta

Destinatario do Recurso de
Primeira Instancia:

Prazo Limite para Recurso

Classificacéo do Pedido

Categoria do Pedido

Subcategoria do Pedido

Normativa da Ouvidoria-Geral da Unido n° 01/2014, como um
requerimento de adocdo de providéncia por parte da
Administracdo . Para dar o tratamento adequado a sua
solicitacao , oferecendo uma resposta mais completa e rapida,
ela foi encaminhada ao e-OUV (Sistema de Ouvidorias do
Poder Executivo Federal), responsavel pelo registro e
tratamento de manifestacbes de ouvidoria. Caso néo
concorde com o encaminhamento do pedido, é possivel
apresentar pedido de revisdo a Ouvidoria-Geral da Uniéao
(OGU), em até 10 (dez) dias, clicando aqui. O pedido de
revisdo serd julgado pela OGU em até 5 (cinco) dias. Ao fim
do prazo para apresentacdo do pedido de revisdo, o
andamento da sua solicitacdo podera ser acompanhado por
meio do e-Ouv, disponivel em
http://sistema.ouvidorias.gov.br/ . Vocé pode fazer a consulta
clicando em “Consulte sua Manifestagdo” e informando seu
numero de protocolo e endereco de e-mail. Para consultar a
manifestagdo no e-Ouv basta acessar este link .

20/04/2017

Ciéncia, Informacao e Comunicacao

Informacéo , Gestao, preservacdo e acesso

Numero de Perguntas 0

Histérico do Pedido

Data do evento Descricdo do evento Responséavel

09/04/2017 22:58 Pedido Registrado para o Orgéo SOLICITANTE

— Universidade
Federal

09/04/2017 23:15 Pedido Respondido MEC — Ministério da
Educacao —
Universidade
Federal

Fonte: https://esic.cgu.gov.br/sistema/site/index.aspx.
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