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Resumo

O projeto pretende identificar e analisar as possibilidades de uso dos dispositivos moveis
(laptops, notebooks, tablets e celulares) e de aplicativos, pesquisas via Internet, e-books,
livros, revistas e periédicos como ferramentas educacionais voltadas para o ensino-
aprendizagem de marketing para alunos do curso técnico em administracdo. Serao
observadas e desenvolvidas produgdes que podem ser utilizadas no desenvolvimento de
acbes e atividades que serdo aplicadas aos alunos do referido curso. Estas produgoes
possibilitam desenvolver agbes e atividades de ensino-aprendizagem no contexto escolar e,
assim, o projeto prevé a implementagdo de um Ambiente Virtual de Aprendizagem - AVA
visando o ensino da disciplina de Gestdo de Marketing na Escola Estadual de Educagéo
Profissional Dom Pedrito.

Palavras-chave: Ambiente virtual de aprendizagem, Contexto Escolar, Marketing,
Tecnologia da Informagao e Comunicagao.

Abstract

The project aims to identify and analyze the possible use of mobile devices (laptops,
notebooks, tablets and mobile phones) and applications, Internet research, e-books, books,
magazines and newspapers as educational tools aimed at teaching-learning marketing for
students of technical administration. Will be observed and developed productions that can be
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used in the development of actions and activities that will apply to this course. These
productions allow developing actions and activities of teaching and learning in the school
context and thus, the project foresees the implementation of a Virtual Learning Environment -
VLE targeting the teaching of Marketing Management at the State School of Professional
Education Dom Pedrito

Key words: Virtual learning environment, School Context, Marketing, Information
Technology and Communication.

1. INTRODUGAO

A educacao é um processo continuo de desenvolvimento que vem sofrendo
profundas modificacbes. Para acompanhar este desenvolvimento & preciso uma
nova visao dos educadores, principalmente, daqueles que irdo atuar na formagao de
profissionais para o mercado de trabalho, pois estes educandos deverdao dominar o
conhecimento que lhes é transmitido para serem capazes de lidar com o fluxo de
informagdes geradas pelas novas tecnologias.

O surgimento da Internet e a convergéncia de diversas midias em um mesmo
suporte fizeram com que o usuario obtivesse maior velocidade de acesso as
informacgdes.

Dessa forma, varias iniciativas de mobilizacdo para uso da Internet no
contexto escolar, comegaram a ser utilizadas como politicas de inclusdo e formacao
de professores para uso das Tecnologias da Comunicagéo e Informagao — TIC.

A partir da insercéo e do desenvolvimento das novas formas de atuacdo na
educacédo, por exemplo, o uso de tablets, Ambientes Virtuais de Aprendizagem -
AVA, jogos interativos, animagdes, hipertextos e rede sociais, estdo mudando as
formas de ensinar e aprender, gerando a necessidade do educador adotar novas
concepgodes de trabalho.

O processo de ensino-aprendizagem deve ser pensado e programado de
maneira a formar um individuo globalmente comprometido e que tenha a capacidade
de analisar criticamente o conjunto de informacgbdes disponiveis nas midias
emergentes.

A educacdo ao utilizar estas midias deve conduzir o processo de ensino-
aprendizagem a partir de questionamentos, da analise dos contextos narrativos e da
conexao de ideias, proporcionando ao aluno relacionar e elaborar aspectos pessoais

sobre a sua visdo da realidade, compartilhando estas no espaco da sala de aula.



Assim, o educador podera entender a maneira como o educando elabora, recebe e
processa as informacdes veiculadas pelos meios de comunicacio.

Para Vesce (2008) entre as midias mais utilizadas no ambiente escolar em
sala de aula como recursos de ensino-aprendizagem estao: o material impresso, a
televisao/video, o radio e a informatica, tendo esta ultima a particularidade de ser
uma midia mais completa, pois que agrega recursos de diversos tipos.

Destaca-se o Objeto de Aprendizagem - OA, como um recurso de facil
manuseio e que possibilita a interagcdo, o compartilhamento, a veiculagdo e a
integracdo com diversos conteudos e midias, tais como: audio, video, imagens,
textos e links, em um mesmo suporte. Este recurso cria uma nova ordem na antiga
hierarquia natural entre professores e alunos, que apesar de trazer grandes desafios
para os professores, passa a possibilitar a construgédo coletiva de conhecimento de
uma maneira ainda mais rapida pelo educando.

O uso de recursos digitais e méveis por meio das ag¢des que visam buscar
atividades na construgcdo do conhecimento, que favore¢cam o processo ensino-
aprendizagem de forma criativa e motivadora, pode levar o educando a obter uma
formagéo profissional autbnoma possibilitando-o atuar no mercado de trabalho e

enfrentar os desafios existentes.

2. REVISAO BIBLIOGRAFICA

O sistema educacional vem buscando novas formas de pensar a educagao
devido as grandes mudangas globais, econémicas, sociais e politicas de maneira a
utilizar novos métodos de trabalho no processo de ensino-aprendizagem.

Diante disto, busca-se a utilizacdo de recursos midiaticos e o uso de novas
tecnologias com o intuito de inclui-las no contexto educacional e no processo de

desenvolvimento educacional, diferente de uma visdo onde:

A narragdo, de que o educador &€ o sujeito, conduz os educandos a
memorizagao mecanica do conteudo narrado. Mais ainda, a narragéo os
transforma em “vasilhas”, em recipientes a serem “enchidos” pelo educador.
Quanto mais va “enchendo” os recipientes com seus “depésitos”, tanto
melhor educador sera. Quanto mais se deixem docilmente “encher”, tanto
melhores educandos serao. [...] Desta maneira, a educacao se torna um ato
de depositar, em que os educandos sdo os depositarios e o educador o
depositante.



Em lugar de comunicar-se, o educador faz “comunicados” e depésitos que
os educandos, meras incidéncias, recebem pacientemente, memorizam e
repetem. (FREIRE, 1987, p.58).

A realizagdo de estudos visa a compreensao das perspectivas de ensino e
aprendizagem apontadas pelos principais pensadores e tedricos da atualidade, que
envolvem as areas cruciais como: educagao, cultura, sociedade, desenvolvimento
sustentavel, economia, expressdes e impressdes realizadas nas midias digitais. Por
isso, pensar na educacao do futuro € primordial, pois de acordo com Freire (1987,
p.69) “ndo pode haver conhecimento, pois os educandos ndao sdo chamados a
conhecer, mas a memorizar o conteudo narrado pelo educador’, por isso €&

necessario pensar e repensar o ensino-aprendizagem.

2.1 Como pensar o processo de ensino-aprendizagem

E necessario que o educador pense e repense o processo de ensino-
aprendizagem, de forma continua e de modo a garantir que o educando se
desenvolva de maneira interessada e inovadora, em relagdo ao meio em que ele
esta inserido. E necessario direcionar o ensino-aprendizagem para este contexto,

procurando promover a melhoria social. Segundo Moraes e Valente,

[...] Como educadores, precisamos estar mais conscientes a respeito
desses aspectos para que possamos planejar e utilizar procedimentos
metodolégicos mais adequados e consoantes com as concepgoes
epistemolégicas e as explicagdes ontolégicas que dao o devido suporte.
(2007, p.14).

A importancia de considerar as concepgdes epistemoldgicas na utilizagao de
novos meétodos de ensino torna-se relevante, pois ela demonstra como agir no
processo de construgao do ensino-aprendizagem, baseando-se no desenvolvimento
do conhecimento por meio da experiéncia do educando e da sua racionalidade. As
explicacbes ontoldgicas a que nos referimos se fazem necessarias durante o
processo de planejamento educacional, a fim de possibilitar um conhecimento do
“ser” e de sua realidade. O educador tem como missao de trabalho desenvolver uma
série de conhecimentos e aprimoramentos em seus educando, e para que iSsO
ocorra é necessario reconhecer-se a realidade dos educandos, e que posteriormente

haja um conhecimento mais aprofundado da vivéncia destes, apoiando-se nas
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teorias ontoldgicas, psicoldgicas, nos fatores culturais e ideoldgicos que fazem parte

da sua existéncia.

[...] As questbes educacionais sejam elas relacionadas a pesquisa, a
didatica, a avaliagdo, ao curriculo, ndo devem ser tratadas de maneira
isolada, desvinculadas de um discurso mais profundo e abrangente, do qual
fazem parte as questdes filosdficas e epistemoldgicas, necessitando essa
discussdo devem ser retomadas nos ambientes educacionais,
especialmente na pds-graduacédo, pois na maioria das vezes, esses cursos
vém deixando de lado o estudo mais aprofundado das questbes ontoldgicas
e epistemoldgicas, preocupando-se mais diretamente com o fendmeno
educacional em si, com praticas muitas vezes desprovidas da teoria, sem
refletir o que caracteriza o ser humano e a sua realidade. (MORAES E
VALENTE, 2007, p.14-15).

Baseando-se na pesquisa e nos recursos tecnoldgicos de informacao e
comunicagao, 0s quais se apresentam como um desafio para o educador substituir
os métodos tradicionais de trabalho e entrar em um novo contexto, que exige do
processo de ensino-aprendizagem mais dedicagdo e um pensar mais amplo. Para
que, desta forma, aconteca a troca de informagdes por meio dos inUmeros recursos
tecnolégicos, os quais estdo disponiveis e facilitam a aproximagéao entre o educar do
educando, enfatizando para que ambos construam conjuntamente o conhecimento
e, assim, haja um favorecimento na mudanca da realidade do ambiente onde estao

inseridos.

[...] O comportamento humano difere qualitativamente do comportamento
animal, na mesma extensdo em que diferem adaptabilidade e
desenvolvimento dos animais. O desenvolvimento psicolégico dos homens
é parte do desenvolvimento histérico geral de nossa espécie e assim deve
ser entendido. A aceitacdo dessa proposicéo significa termos que encontrar
uma nova metodologia para a experimentacdo psicologica. (VYGOTSKY
1991, p.69).

Segundo Sandin-Esteban (2003 apud MORAES E VALENTE, 2008, p.14)
afirmam que a formagdo do pesquisador-educacional requer uma visao mais
aprofundada em relacdo ndao apenas ao método em si, mas também em suas inter-
relagbes com questdes mais amplas e profundas de natureza ontoldgica,
epistemoldgica e metodologica.

Assim, € por meio da educagao, tanto nas seéries iniciais como no ensino
profissionalizante, onde jovens e adultos procuram meios para a profissionalizagéo,

com o intuito de ingressarem no mercado de trabalho ou de se manterem com
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melhor atuacdo, que as redes digitais e moveis devem ser exploradas como
recursos educacionais que facilitem o processo de ensino e de aprendizagem,
notando que ainda existe uma gama de cidadaos que esta alheia a esta realidade,
por isso € preciso que sejam desenvolvidos fatores culturais e sociais, através de

uma educacéao que possibilite a inser¢ao desta nova visdo em suas vidas.

Qualquer abordagem fundamentalmente nova de um problema cientifico
leva, inevitavelmente, a novos métodos adequados as novas maneiras de
se colocar os problemas, requer muito mais do que uma simples
modificagdo dos métodos previamente aceitos. (VYGOTSKY, 1999, p.67).

Conforme FREIRE, (1987) o homem estd em busca de sua vocagao
ontolégica que € a de se humanizar e, assim, deve utilizar sua capacidade
intelectual e de discernimento a fim de perceber que a educacio tradicional ira
manté-los presos a um sistema arcaico. E, com esta visao, ele deve buscar mudar a
realidade ao seu redor de modo a se tornar autbnomo e independente. Um curso de
capacitagcao profissional que demonstre o uso das novas praticas de ensino-
aprendizagem direcionadas ao trabalho deve capacitar os docentes para usar as
tecnologias em sala de aula, como forma de realizar a verdadeira mudancga cultural e
social no processo educacional.

As redes digitais e méveis fazem parte da vida de cidaddos de todas as
idades e meios sociais, isto mostra uma nova realidade digital onde todos estdo ou
devem estar incluidos em pouco tempo, pois as mudangas tecnologias acontecem

rapidamente e tém como intuito facilitar todos os campos de trabalho.

De um lado, o professor, acostumado a lousa, a oralidade face a face e
acompanhada, na maioria das vezes, por apresentacdes do tipo “ppoint’ e
de aulas praticas. Agora se obriga ao conhecimento e producédo de novas
formas de bem comunicar. Na outra ponta, literalmente, esta o aluno cujas
caracteristicas que formam seu perfil de estudante sdo as mesmas do
sistema acima citado. No entanto, na nova sistematica e ao se tornar um
receptor isolado das mensagens se vé envolvido dinamicamente e de forma
diferenciada com todos os processos mentais que o levam ao aprendizado.
(TIELLET, 2012, grifo do autor).

As atividades no ensino profissionalizante através do uso de redes digitais e
moveis apontam para uma mudanga de paradigma no processo de ensino-

aprendizagem, tais como:



- Transformar a aprendizagem em algo divertido, tornando bastante acessivel
as disciplinas que envolvem o curso técnico em administracao;

- Adquirir consciéncia da administragdo da vida cotidiana;

- Pensar, raciocinar, buscar por meio das produgdes e jogos eletronicos a
solucao de problemas;

- Desenvolver autoestima, habilidades cientificas da area de administracao,
solidariedade e colaboracéo;

- Sistematizar de ideias onde os conteudos atravessam diversas areas do

conhecimento, abordando conceitos e principios de disciplinas de forma articulada.

Deste modo, o educador problematizador refaz, constantemente, seu ato
cognoscente, na cognoscidade dos educandos. Estes, em lugar de serem
recipientes doceis de depodsitos, sdo agora investigadores criticos, em
dialogo com o educador, investigador critico, também (FREIRE,1987, p.69-
70 grifo do autor).

E importante que o educador utilize meios para formar um ser auténomo em

relagéo as situagdes cotidianas, onde a

[...] pratica educativa constituir-se em uma situagao gnosioldgica, o papel do
educador problematizador é proporcionar, com os educandos, as condigbes
em que se dé a superagao do conhecimento no nivel da doxa pelo
verdadeiro conhecimento, o que se da no nivel do logos. (FREIRE,1987,
p.69-70 grifo do autor).

A Internet vem sendo um dos meios mais utilizados pelas empresas e pelos
educandos para pesquisas devido a facilidade, tanto em termos de rapidez, quanto
ao baixo custo. Ja a utilizagdo dos meios de comunicagdo como o telefone celular ja
se tornou quase que indispensavel no campo de trabalho e também no meio escolar,

assim como o uso de redes sociais, correio eletrénico, etc., pois:

Quanto mais se problematizam os educandos, como seres no mundo, tanto
mais se sentirdo desafiados. Tanto mais desafiados, quanto mais obrigados
a responder ao desafio. Desafiados, compreendem o desafio na propria
acao de capta-lo. Mas, precisamente porque captam o desafio como um
problema em suas conexdes com outros, num plano de totalidade e nao
como algo petrificado, a compreensdo resultante tende a tornar-se
crescentemente critica, pois isto, cada vez mais desalienada. Através dela,
que provoca novas compreensdes de novos desafios, que vao surgindo no
processo de resposta, se vao reconhecendo, mais e mais, como
compromisso. Assim se da o conhecimento que engaja. (FREIRE, 1987,
p.70).



O mercado de trabalho ndo aceita profissionais atuando, ou com a intencao
de atuar, sem a qualificagdo para o uso de tecnologias, tais como: notebook,
Internet, celular, tablet, ipod, etc. Por isso, faz-se necessario cada vez mais a
insercao destes recursos no desenvolvimento do processo educacional.

Segundo Tiellet (2012) “as inovagdes que se apresentam no contexto da
aprendizagem emergente da tecnologia digital, principalmente via Internet, fazem
com que os responsaveis pela educacao percebam as mudangas que ocorrem no
processo educativo”.

Desta maneira Freire (1987) ressalta que, na medida em que o educador
apresenta aos seus educandos as tarefas que serao realizadas utilizando os objetos
de aprendizagem (interagdo diretamente com o computador, celular, tablet, ipod,
etc., ou quaisquer outros recursos tecnoldgicos disponiveis, no contexto em que
estdo inseridos), o processo de ensino-aprendizagem torna-se mais eficiente e

eficaz.

2.2 Objetos de aprendizagem no contexto educacional

Os Objetos de Aprendizagem sé&o recursos, tecnolégicos ou ndo, que devem
ser utilizados como ferramenta facilitadora do processo de ensino-aprendizagem.
Eles devem utilizar métodos especificos que auxiliem na concretizagdo do processo
educacional que deve ser encarado em sua complexidade. Também tem como
intencao, despertar e promover a criatividade e, hoje, deve ser trabalhado utilizando-
se das diversas midias: jogos, jogos eletrbnicos, videos, simuladores, enfim,
atividades eletrbnicas ou ndao que auxiliem no processo de ensino-aprendizagem.
Eles sé&o

[...] usados para um determinado fim, igual relevancia a ser observada é
‘como” serdo enviados e "onde” ficardo depositados e “quando” este objeto
sera usado. Grande quantidade de texto pode ser enviado e armazenado
sem problema algum, no entanto, ao se pensar em OA hipermidia mudam

0s parametros, principalmente se acompanhados de movimento e
sonorizagdo, como no caso de video [...]. (TIELLET, 2012).

Estes aspectos descritos sdo de fundamental importancia para o
desenvolvimento do educando, levando em consideragao que o educador, ao utilizar

este método, torna as aulas mais interessantes, pois:



Comunicar e aprender através das tecnologias digitais, tanto em sala de
aula como em rede, constituem dois aspectos de uma das mais profundas
mudangas resultantes dos processos de inovacdo que as tecnologias
digitais estdo impondo a Educacdo. Usar essa disponibilidade de forma
adequada s6 traz beneficios e auxiliam no processo de ensino e
aprendizagem [...]. (TIELLET, 2012).

A utilizagcdo das tecnologias de informagdo e comunicagdo desperta a
motivagao dos educandos por meio da curiosidade do objeto apresentado, por ser
este algo novo, diferente dos demais métodos ao qual o educando esta acostumado
a ver explicito no seu cotidiano.

O Objeto de Aprendizagem desperta a criatividade mais facilmente, pois
envolve o educando, fazendo com que este descubra um universo com inumeras
vantagens, onde acaba sendo absorvido e passa a almejar cada vez mais
aprofundar-se na busca de novos conhecimentos, levando em conta que é relevante
o educador desenvolver o conhecimento baseado em métodos.

De acordo com Morin (2000, p.31), devemos partir da necessidade do
educando e com o auxilio e incentivo do educador, devemos deter “o conhecimento
do conhecimento, que comporta a integragédo do conhecedor em seu conhecimento,
deve ser, para a educagao, um principio e uma necessidade permanentes”, levando
a criar uma nova forma de ensino- aprendizagem.

A educacgao profissional tem como propdsito a formacao para atuagao dos
educandos no mercado de trabalho, por isso objetiva-se no processo educacional o
desenvolvimento de seres pensantes, éticos, com poder de exercer ideias, de
identificar conceitos, de diferenciar obje¢cdes, de conviver com as adversidades e
contextualidades do mundo. Como consequéncia, busca-se uma educagao que deve
promover a “inteligéncia geral” apta a referir-se ao complexo, ao contexto, de modo
multidimensional e dentro da concepgéo global.

A missado dos educadores nao é simplesmente serem meros detentores e
transmissores do conhecimento, é desenvolver ideias, utilizar conhecimentos
empiricos na busca por conhecimentos cientificos na procura por resolver solugoes
cotidianas.

O educador cada vez mais deve instigar o educando a ser o agente
transformador da sua realidade social e, para que isso aconteca, € necessario que
haja uma mudanga na forma de trabalho. Ndo existe outra maneira diferente de

concretizar este processo, a ndo ser coloca-lo em pratica, através das inumeras
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teorias que indicam a importancia do desenvolvimento dos novos métodos de ensino

aprendizagem.

3. A IMPORTANCIA DE EXPLORAR NOVOS METODOS DE ENSINO
APRENDIZAGEM NA DISCIPLINA DE GESTAO DE MARKETING

A proposta de trabalho deste estudo direcionou-se para a utilizagdo das
Tecnologias da Informagdo e Comunicagdo — TIC no processo de ensino-
aprendizagem da disciplina de Gestdo de Marketing no Curso Técnico em
Administracdo da Escola Estadual de Educacéao Profissional Dom Pedrito.

A referida escola em que foi realizada esta investigacao, localiza-se na BR
293, na zona rural do municipio de Dom Pedrito. Dispbe de acesso a Internet
wireless, de laboratorio de informatica com mais de vinte computadores, quatro
projetores a disposicdo dos professores e alunos para uso em sala de aula e de
equipamento de som para a utilizagao de materiais com audio.

As aulas realizadas no laboratoério foram produtivas, porém, observou-se que
devido ao uso da Internet ser liberado, os alunos ficavam acessando as redes
sociais a todo o momento, o que dificultava a aprendizagem, pois acabavam fugindo
do foco da aula e distraindo os demais colegas.

Ao ser bloqueado o uso das redes sociais, o processo educacional tornou-se
mais eficiente, pois se passou a utilizar a Internet como Objeto de Aprendizagem —
AO. Assim, os alunos passaram a interagir com a rede de maneira curiosa e
dindmica, os questionamentos comegaram a surgir e a realizagdo as atividades
propostas tornou-se mais eficaz.

Desta maneira, o processo de transferéncia do conhecimento empirico do
cotidiano, passou a ser ampliado na busca do conhecimento cientifico e a troca de
experiéncia entre os alunos foi benéfica melhorando a qualidade das aulas. Isto
aconteceu quando alguns deles apresentaram dificuldades em realizar atividades
com recursos tecnolégicos e os colegas os auxiliaram. Percebeu-se que esta
dificuldade foi apresentada por parte dos alunos que atuavam no mercado de
trabalho, em areas que nao exigem esta habilidade.

Os alunos que deram suas contribui¢cdes para a realizacéo do trabalho com o
uso do computador, na verdade, contribuiram utilizando e compartilhando o seu

conhecimento profissional.
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O objetivo da acédo pedagogica desenvolvida era construir uma proposta
tedrico-metodoldgica de intervencgao e aplicagao das TIC, das midias digitais em um
contexto escolar, pautada no conhecimento da realidade educativa e tendo como
énfase a tematica de mostra integrada de habilidades multiplas.

A proposta inicial desta investigacdo era observar, através da pratica
pedagdgica, se os conhecimentos sistematizados ao longo do Curso tinham sido
adquiridos e como os alunos respondiam a utilizacdo das ferramentas e sistemas
computacionais: Blogs', Youtube?, celulares, etc., como Objeto de Aprendizagem.

A fim de viabilizar a proposta de estudo, delineou-se como objetivos
especificos:

- Diagnosticar as caracteristicas de nosso publico, sujeitos do projeto (perfil
do aluno e necessidades educativas dos usuarios);

- Contextualizar a escola e as possibilidades e limitagcbes da sala de
informatica;

- Delimitar o tema e conteudos do plano de ensino;

- Definir as metas e os objetivos do plano de ensino;

- Delimitar a ferramenta tecnoldgica a ser utilizada, pesquisando um objeto de
aprendizagem existente (em bancos ou repositérios de objetos de aprendizagem) ou
desenvolver a construgao de um objeto instrucional e finalmente;

- Implementar a proposta para avalia-la.

De fato, utilizaram-se videos publicitarios que possibilitaram aos alunos
refletirem a respeito das indagagdes promovidas pelo professor. Elas abrangeram a
compreensao das estratégias de leitura de propaganda audiovisual, percepg¢ao da
importancia da utilizagcdo de imagens e sons em textos publicitarios, identificacdo da
pesquisa das ideologias difundidas pelo discurso publicitario e promocao de

comentarios criticos sobre o tema.

1 Um blog (abreviagéo de Web log, diario da Web) é um site que é facil de ser criado, pois tem ferramentas que permitem
que as pessoas desenvolvam seus préprios sites e que possam atualiza-los rapidamente a partir de acréscimos dos
chamados artigos - posts. Os posts sdo organizados de forma cronolégica inversa a partir de uma determinada tematica
proposta pelo blog. Muitos blogs fornecem comentarios ou noticias sobre um assunto em particular. Outros funcionam como
diarios online. Um blog apresenta textos, imagens e videos e permite criar links para outros enderegos na Internet. Um Blog
permite que as pessoas deixem comentarios de forma a interagir com o autor e outros leitores € uma parte importante de
muitos blogs.

2 Youtube é um website que permite que os usuarios carreguem e compartilhem videos em formato digital. Ela tem grande
impacto social, sendo que alguns usuarios chegam a ter videos famosos no mundo inteiro. Sua interface ja sofreu varias
modificagbes, sendo de muito facil acesso para aqueles que desejam enviar seus videos, ou simplesmente acessar e manter
listas de video particulares.
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Partindo do conteudo desenvolvido na disciplina de Gestdo de Marketing foi
desenvolvido um produto, e este foi mostrado em um encontro promovido na Escola,
denominado “I Mostra Integrada de Habilidades Multiplas”.

Esta agao teve como objetivo geral, propiciar aos discentes uma aplicagao
dos conhecimentos teodricos e habilidades adquiridas na disciplina de Gestdo de
Marketing, apartir da criagdo e desenvolvimento de um produto ou servigo, a partir
da aplicacao destes de maneira pratica.

De modo detalhado, a disciplina teve como objetivos especificos:

- Contribuir para a formagdo de um profissional com habilidades e
competéncias definidas de acordo a com a ética e a responsabilidade necessaria a
um profissional competente na area administrativa de Marketing;

- Direcionar a formagéo e o desenvolvimento das habilidades e competéncias
proposto pelo curso técnico com senso critico;

- Estimular a iniciativa e a criatividade dos discentes na busca de solugdes e
inovacgdes de propostas experimentais passiveis de aplicagao;

- Elaborar ou transformar um produto, identificando sua utilidade;

- Elaborar a campanha de langamento do produto desenvolvido, abrangendo
0s quesitos de uma campanha de marketing, através da identificacdo dos 4 Ps ou
mix de marketing (produto, preco, promog¢ao e praca); ferramentas de marketing;
merchandising; marketing direto e e-commerce e telemarketing no desenvolvimento
do projeto.

O conteudo desenvolvido pretendia instigar a curiosidade dos alunos a sua
participagdao no estabelecimento dos conceitos e aplicagdo destes na realidade do
seu cotidiano. Posteriormente os alunos foram incentivados a colocarem os
conhecimentos adquiridos em pratica, criando um produto, pretendia-se elaborar e
lancar este por meio de uma promog¢ao, onde seriam utilizados os conhecimentos
adquiridos na disciplina e em pesquisas realizadas em livros e na Internet para
compor as ferramentas de marketing, merchandising, e-commerce, telemarketing e
onde serao utilizados também os conhecimentos destes em informatica, pois
precisariam da TIC para a conclusao do trabalho.

Apos o desenvolvimento da pesquisa e elaboragao da adequacgao do produto,

com a utilizagdo de todos os recursos tecnolégicos disponiveis na area da
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comunicagdo para divulgagdo, dentro das ferramentas ja conhecidas e
desenvolvidas em sala de aula, na disciplina de Gestdo de Marketing.

Entdo os produtos criados foram apresentados de forma a realizar a
socializagado de todos os trabalhos tanto internamente, quanto externamente para a
comunidade em geral, em uma culminancia denominada | Mostra de Habilidades
Multiplas da Escola Estadual de Educacgao Profissional Dom Pedrito.

Estes foram avaliados pela professora da disciplina durante a apresentacao
de langamento do produto, através de uma ficha com critérios para exploracéo dos
conhecimentos adquiridos pelos integrantes dos grupos.

Em um préximo encontro, durante a aula, a ficha avaliatéria foi entregue aos
grupos com um feedback da sua avaliacdo e com sugestdes de crescimento e
desenvolvimento da habilidades necessarias com intuito do progresso grupal e
individual dos educandos.

Aos alunos também foi ofertada a possibilidade de avaliarem o trabalho, por
meio de uma ficha, onde exploram suas opinides em relagdo ao conhecimento que
Ihes foi acrescentado com o desenvolvimento deste, as dificuldades encontradas
para realiza-lo e também possiveis falhas que estes puderam observar na
organizacao da | Mostra.

O desenvolvimento do referido trabalho foi de suma importancia para a
comunidade escolar que foi prestigiada por varios segmentos como: 132
Coordenadoria de Educagéo; URCAMP (Universidade da Regido da Campanha) na
presengca dos alunos do curso técnico em informatica, e dos alunos do Curso
Superior em Administracdo, acompanhados pela professora da disciplina de
marketing desta instituicdo, entre amigos, familiares e demais interessados nos
trabalhos apresentados.

Devido a repercussao desta mostra, esta passou a fazer parte do cronograma
de projetos escolares, e no 2° semestre do ano de 2012. Novamente passa a ser
realizada, s6 que com algumas alteragdes na organizagdo. Alteragcbes estas que
foram implantadas devido a opinidao relatada na ficha avaliatéria do evento,
preenchidas pelos educandos participantes, modificagdes tais como:

- Exploracdo da metodologia cientifica no desenvolvimento do trabalho,
passando este a ser um projeto cientifico;

- Apresentacao deste em forma de feira, onde cada grupo tem o seu estande;
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- Avaliacdo nao sera realizada somente pela professora da disciplina que
orienta o projeto, mas por uma banca composta por quatro avaliadores, sendo
formada respectivamente: por trés professores da escola, sendo um destes a
professora disciplina que orienta o projeto, (autora deste artigo) e os outros que
ministram aulas no curso por uma pessoa da comunidade que € convidada tem
formagao na area de marketing.

Apds a Il Mostra Integrada de Habilidades Multiplas onde foram apresentados
quinze projetos de criagao e desenvolvimento de produtos ou servigos como:

- Lixeira Separadora de Lixo como designagao em braile que facilite o acesso
para deficientes visuais, criada com materiais reaproveitados;

- Duas luminarias com colherinhas descartaveis e garrafa pet;

- Caninos Pet - casa de cachorro com garrafa pet;

- Sal Light Temperado;

- Margarina caseira feita com proteina de soja;

- ONG com projetos sociais, ofertando cursos de linguas, dancas etc..

- Bolsas e carteiras feitas de caixa de leite;

- Lustres, estantes feitas de caixotes de madeira que sdo descartados por
uma empresa local;

- O Casarao City Tour para a exploragao dos pontos turisticos locais;

- Safari, conjunto de livro com jogos pedagdgicos;

- Vassoura de garrafa pet e pa de lixo produzida com embalagem de materiais
de limpeza descartados pela escola;

- Capas de feltro para notebooks, tablets, celulares feitas;

- Amacia: amaciante caseiro como o objetivo de reduzir custos de uma
empresa;

- Fuxicos, enfeites e chaveiros feitos com sobras de retalhos de pano.

A seguir apresentaremos como foi desenvolvido o projeto de prestagdo de
servico “O Casarao City Tour” e o produto digital “Safari” desenvolvido para a
disciplina de marketing.

O “O Casaréao City Tour” € um projeto de prestagdo de servigo que objetiva
ofertar através de um guia local os pontos turisticos do municipio. Para o
desenvolvimento deste projeto foi realizada uma pesquisa de mercado que

demonstrou a necessidade desta prestagcdo de servigco para o municipio, pois 0
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turismo € pouco explorado. Inicialmente se realizou uma revisdo bibliografica dos
pontos turisticos e culturais do municipio, bem como o levantamento dos custos
deste servigo e da rota logistica a ser seguida durante o passeio.

O servigo de City Tur tem como publico alvo pessoas de idades variadas,
desde criangas em idade escolar até idosos. Ele sera agregado as atividades do
restaurante O Casarao que € uma empresa ficticia criada em outro projeto escolar, a
qual ofertara alimentagdo opcional ou previamente agendada aos turistas, o
transporte sera realizado através da locacdo de Onibus ou micro-6nibus de uma
empresa local.

A divulgacdo do servico sera realizada através da distribuicdo de folders,
visitas em escolas locais e da regido, propaganda de radio e televisdo, esta etapa foi
realizada no decurso da disciplina. O projeto de desenvolvimento de um brinquedo
em forma de jogo digital voltado ao publico infantii com nome de Safari pretende
propiciar entretenimento, estimular a capacidade de interacéo, raciocinio, memoria,
despertar a curiosidade e o interesse pela leitura.

Este produto podera ser comercializado separadamente ou em forma de kit
(que reune trés jogos mais uma cartilha com curiosidade sobre alguns animais),
tendo como uma margem de lucro entre 20% e 100% sobre o prego de custo ja
incluidos os custos com a divulgagao dé produto, ficando o preco de venda entre R$
5,00 e 15,00.

Para a divulgacdo do produto serdo utilizados: site, rede sociais, banners,
folders, videos. Além da divulgagcdo e da venda pelo site, pretende-se ter como
ponto de venda comércios que ofertem artigos infantis e escolas.

As modificagdes realizadas foram de suma importancia, para que ocorressem
melhorias na apresentagdao dos trabalhos, pois os educandos demonstraram mais
autonomia e seguranca durante a demonstracdo dos projetos para a banca a qual
observou, perguntou e os avaliou conforme critérios estabelecidos antecipadamente
pela professora orientadora do trabalho, tais como:

- Apresentacgao oral e postura do grupo;

- Produto, apresentacéo visual, rétulo, embalagem, data de fabricagao, prazo

de validade;
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- Técnicas de marketing como: marca, logomarca, logotipo, slogan, rétulo
contendo endereco e demais contatos, prazo de validade, cartazes, folders, slides e
banners;

- Promocgao do produto, preco custo deste e de comercializagdo, possivel
ponto de distribuicdo ou pracga;

- Tempo de apresentagao do trabalho para a banca.

A avaliacao foi entregue aos discentes na aula posterior a Mostra para que
houvesse a possibilidade de observarem o seu desempenho no trabalho realizado
em grupo, sendo realizado um feedback a respeito deste, com os seguintes
aspectos de maneira geral:

- A apresentagédo dos grupos demonstrou que pelo menos dois componentes
de cada grupo dominava todo o conteudo;

- os estandes foram bem organizados e decorados conforme o tipo de
produto;

- Para apresentacao foram utilizados, cartazes, folders, slides, estando todos
os grupos de acordo com as normas estabelecidas para o trabalho;

- Postura do grupo, neste aspecto nem todos os componentes apresentaram-
se adequadamente, pois houve dois educandos em relagdo a todos os grupos que
se portaram indiferentes com o trabalho;

- Pontualidade, somente um grupos n&o obteve este aspecto;

- Tempo de apresentacdo do trabalho para a banca, a maioria dos grupos nao
obedeceu este critério;

- Apresentagao visual do produto, abrangendo os seguintes itens: rotulo
embalagem, data de fabricagao, prazos de validade, quantidade, ingredientes, neste
item ocorreram produtos que ndo apresentaram todos os quesitos solicitados-
Técnicas de marketing para promog¢éo do produto;

- O relatério do trabalho ter sido realizado em forma de projeto cientifico,
neste quesito houve um grande progresso em relagdo ao trabalho do semestre
anterior, mas nem todos os grupos conseguiram a cumprir os requisitos do trabalho;

- Trabalho em equipe, motivagao e lideranga, houve grupos que apresentaram
dificuldade em neste quesito, necessitando a intervengdo e apoio continuo da

docente para estes nao desistissem de realizar o trabalho.
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Em um segundo momento foi propiciado aos discentes realizarem uma
avaliacdo do projeto da disciplina de Gestdo de Marketing e da Il Mostra de
Integrada de Habilidades Multiplas, que teve como objetivo principal motivar os
educandos a realizar uma analise critica, despertando o interesse em desenvolver o
progresso da comunidade escolar.

A avaliacao foi realizada pelos grupos de discentes que realizaram o trabalho
abrangendo os seguintes quesitos:

- Como se apresentou a infraestrutura da Il Mostra, a maioria dos grupos
opinou por bom e 6timo, houve varios relatos a maioria destes acredita que o espaco
foi suficiente e que a liberdade dos grupos poderem escolher os seus espacos foi
benéfica.

- Como o grupo vé da ideia da realizagdo do trabalho; as opinides dividiram-
se entre boa e 6tima, havendo relatos como: este trabalho estimulou a criatividade, o
conhecimento e o trabalho em equipe, estimulou os alunos a superar as
dificuldades, que € uma maneira de avaliar a potencialidades dos alunos, que o
trabalho ofertou a oportunidade de criar um produto que preserve a natureza, pois
para a confeccdo de diversos produtos foram reaproveitadas garrafas pet,
colherinhas, etc., os trabalhos oferecem lucratividade, dois grupos acreditam que foi
regular porque o tempo para realizacao foi curto.

- O que este trabalho acrescentou nos conhecimentos/experiéncias do grupo;
a maioria dos grupos relatou ser 6tima a experiéncia, estes esporam opiniées como:
Ocorreu desenvolvimento de ideias e de trabalho cientifico; Interagcdo entre equipe;
Experiéncias; Criatividade; Motivagao; Conhecimento em relagdo a concorréncia de
mercado e da importancia de criar produtos com diferencial; Mostrou que o grupo é
capaz vencer as dificuldades e alcancgar os objetivos.

- Como identificam as formas da condugdo do trabalho na disciplina de
Gestao de Marketing pela professora; as maiorias das opinides mostraram-se entre
boas e odtimas, foram expostas as seguintes opinides: O tempo para o
desenvolvimento relatério foi pouco; a professora mostrou-se disponivel para suprir
as duvidas quando necessario; Que o trabalho ndo deveria ser avaliado somente em
marketing, mas também em outras disciplinas como produgao; A dificuldade em

realizar o relatorio cientifico foi relatada por diversos grupos.
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- Quanto a motivagao e a lideranga, como ocorreu o trabalho em Equipe; os
grupos relataram as seguintes opinides: Que a equipe foi individualista no inicio do
trabalho, faltando interesse; O grupo foi unido e mobilizou-se em prol de um objetivo;
Faltou comprometimento; Todo o grupo participou ativamente; Ocorreram momentos
em que pensamos em desistir, mas sempre alguém nos motivou a persistir na ideia.

- ldeia para aperfeicoamento da préxima Mostra, foram sugeridas as
seguintes ideias: Que o tempo de entrega e apresentagdo do trabalho seja maior;
Criacdo de um modelo detalhado do projeto; Que ocorra maior divulgagdo na midia
para que mais pessoas possam visitar a mostra ou que esta seja realizada em um
local de mais facil acesso a comunidade; Maior exposicdo das ideias; Premiacao
para os melhores trabalhos; Apresentagcdo para banca tornou o trabalho mais
objetivo.

Esta avaliagao propiciou a professora orientadora ter uma avaliagao critica da
ideia dos educandos em relagdo ao desenvolvimento do projeto, bem como, a
importancia deste trabalho para o grupo, sendo os resultados desta avaliagado muito
importantes para a reflexdo do planejamento da disciplina de Gestao de Marketing
neste semestre e para o replanejamento do proximo semestre.

Acredita-se que o educando é o principal agente construtor do seu processo
de aprendizagem e o educador deve levar em consideragao as opinides destes,
porque despertar o interesse para a realidade do educando ¢é a principal fonte para o
desenvolvimento da aprendizagem e melhorias no contexto educacional.

O desenvolvimento do projeto de criagdo de um produto na disciplina de
Gestao de Marketing enfatizou a utilizacdo das midias atuais e foi desenvolvido a
partir da utilizagdo de diversos recursos tecnoldgicos, entre eles podemos citar:
Power Point, para a criacdo de slides; Paint, Coreldraw, Outlook para
desenvolvimento de folders, cartazes, banners, rétulos e embalagens; Photoshop
para o desenvolvimento de crachas e demais materiais que envolveram o produto;
Word, para o desenvolvimento do relatorio do projeto; Excel, para o desenvolvimento
de planilhas de custos e, por fim, Internet e redes sociais para a realizagao de
anuncios de marketing.

Estas midias em muito enriqueceram o desenvolvimento dos trabalhos e no
contexto dos processos de ensino-aprendizagem na escola de educagao

profissional.
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5. CONSIDERAGOES FINAIS

Esta proposta trouxe como resultados relevantes, a énfase na
transdiciplinariedade em relagao as disciplinas que compdem o curso e a integragao
das ferramentas midiaticas no desenvolvimento do trabalho.

Ressalta-se a contribuicdo esponténea de alguns profissionais de educacgéao,
colegas do curso que se mostraram extremamente disponiveis em coorientar os
educandos durante as etapas do projeto que envolveu o conhecimento cientifico
especifico das suas areas de atuacao.

Outra agédo que merece consideragao foi a realizagdo de uma integracao dos
educandos, que ao buscarem auxilio com outros estudantes de moddulos mais
avancgados, trocaram experiéncias que foram importantes devido a disponibilidade
em ajuda-los e prestigia-los no evento.

Além disso, o interesse dos educandos foi muito grande em realizar projetos
sociais como, por exemplo: uma ONG; desenvolver produtos que beneficiem o meio
ambiente a partir da reutilizacdo de materiais descartaveis; projetar produtos que
facilitem a acessibilidade dos deficientes visuais; criar jogos pedagdgicos;
desenvolver um produto alimenticio que valorize a cultura da produgao local e que
possa beneficiar a saude; o desenvolvimento de um amaciante caseiro que reduz o
custo de uma empresa criada em outro projeto escolar; incentivar o turismo local,
etc.

Salienta-se que todos os produtos criados sao viaveis se acaso fossem
comercializados.

Os alunos foram convidados a expor os seus projetos na 792 expo-feira de
Dom Pedrito no parque Juventino Correia de Moura em Dom Pedrito,
acompanhados da professora orientadora, o evento foi realizado nos dias 27 e 28 do
més de outubro do ano de 2012.

Diante do exposto, a partir do desenvolvimento desta experiéncia com alunos,
pode-se constatar que a aplicagdo de Objetos de Aprendizagem pode ser incluida
no ensino-aprendizagem de forma a explorar a construgdo do conhecimento e na
troca de informacdes entre educadores e educandos.

De fato, o objeto a ser explorado n&o precisa ser algo pronto, mas um meio

pelo qual o educador expde a origem do conteudo a ser explorado e o educando
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utiliza este método como meio para buscar informagdes, por meio de pesquisas em

livros, revistas, artigos e peridodicos com auxilio ou ndo dos recursos tecnologicos.
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