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RESUMO

O presente estudo tem como foco a relevancia da controladoria interna em ambito municipal,
tendo em vista a necessidade de que haja maior controle e fiscalizacao sobre o uso do dinheiro
pablico. Com isso, buscou-se entender, primeiramente o conceito do termo e, a seguir, alguns
critérios relativos a funcdo. Para maior compreensao do tema, realizou-se o estudo do caso da
Prefeitura X, localizada a na regido Noroeste do Rio Grande do Sul, a qual, tendo sido
apontada pelo Tribunal de Contas por irregularidades quanto ao principio de segregacao de
funcdo, motivou a presente pesquisa. Deste modo, além da pesquisa bibliografica, buscou-se,
através da realizacdo de entrevistas, compreender como se estrutura o setor de controle
interno da referida prefeitura e se hd a preocupacdo em detectar e sanar eventuais falhas. O
estudo visa contribuir, através de pressupostos tedricos, com a tematica proposta, a qual ganha
cada vez mais relevo na sociedade, esta cada vez mais critica, participativa e consciente
quanto ao papel do servico publico.
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ABSTRACT

This study focuses on the relevance of the internal controller at the municipal level, in view of
the need for greater control and supervision over the use of public money. Thus, we sought to
understand first the concept of the term, then, some criteria for the function. For greater
understanding of the subject, there was the case study of City Hall X, located in the Northwest
of Rio Grande do Sul region, which, having been appointed by the Court for irregularities on
the principle of function segregation, motivated this research. Thus, in addition to literature,
it sought through interviews, understand how to structure the internal control section of that
municipality and there is concern to detect and remedy any faults. The study aims to
contribute, through theoretical assumptions, with the proposed theme, which has gained

! Possui graduagdo em Administracdo - ULBRA e em Tecnologia em Gestdo Ambiental - UNOPAR.
Atualmente é p6s-graduanda em Gestdo Publica pela UAB — Universidade Aberta do Brasil.

2 Orientador, Doutor, Professor do Departamento de Ciéncias Administrativas da UFSM.

1



increasing importance in society, is increasingly critical, participative and conscious about
the role of public service.

Keywords: Internal control;. Oversight; Public money.

1 INTRODUCAO

A discussao acerca da funcdo do Controle Interno no ambito administrativo municipal
tem como pano de fundo a importancia deste 6rgdo enquanto representante dos interesses
publicos, uma vez que atua para a garantia da idoneidade na gestdo dos recursos e Servicos
publicos — seja na aplicacdo, manutencdo ou aquisicdo. Porém, a questdo que pauta o presente
estudo reside na seguinte pergunta: Quais 0s pressupostos para a composi¢cdo da equipe de
Controle Interno, quais suas atribuicbes e quem a fiscaliza?, pois, se a ténica deve ser a
préatica de gestdo iddnea de recursos e servicos, parece um contrassenso que o controlador
interno seja nomeado sem a realizacdo de concurso publico, ou sem a exigéncia de graduacdo

compativel com a funcéo e que fiscalize-se a si mesmo.

O objetivo geral é investigar a funcdo da Controladoria Interna em ambito municipal.
De modo especifico, busca-se: verificar o funcionamento da Controladoria Interna na
Prefeitura X; investigar o entendimento que os funcionarios relacionados do setor apresentam;
relacionar aspectos positivos e negativos nesta estrutura administrativa.

O tema ganha relevancia na medida em que sua fungédo tem se tornado cada vez mais
essencial, tendo em vista a necessidade de que os recursos publicos sejam geridos da melhor
maneira, exigindo uma agdo que v& ao encontro das leis e principios constitucionais, tais
como o principio da legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia.

O presente estudo estrutura-se em cinco sec¢des, sendo a primeira relativa ao conceito,
normatizacdo e cronologia da Controladoria Interna; a segunda refere-se aos principios
norteadores do Orgdo; a terceira apresenta 0 meétodo de pesquisa; a quarta secdo traz a
contextualizagcdo da pesquisa, além dos dados obtidos através de entrevista, bem como sua

analise e discussdo dos resultados e por fim apresentam-se as consideragdes finais.



2 O CONTROLE INTERNO MUNICIPAL E PRESSUPOSTOS A
FUNCAO DE CONTROLADOR

Atualmente o cenario relativo ao servi¢co publico mostra uma sociedade cada vez mais
participativa e critica, de fato interessada em saber de que forma o erario publico é
empregado, 0 que se justifica em razdo de grande parte dos recursos publicos serem
arrecadados atraves de impostos pagos pelo cidaddo. Além disso, em meio a escandalos
envolvendo desvios de verbas publicas, faz-se necessario refletir quanto ao papel da
controladoria interna, segmento este que tem por intento fiscalizar e promover o correto uso
do dinheiro publico. Desta forma, esta se¢do aborda elementos basicos inerentes a funcdo do
controlador interno, trazendo desde o resgate conceitual, passando pela sua evolu¢do no

contexto brasileiro.

2.1 Origem e definigdo do Controle Interno

Gestdo publica é um setor administrativo que recebe cada vez maior atencgdo, junto
com normativas legais que orientam o rumo que leve a transparéncia no desempenho de
gestores e funcionarios publicos. A necessidade de que 0s recursos e servicos publicos sejam
geridos de maneira idénea vem, ao longo da histéria do Brasil, exigindo reestruturacdes,
através de medidas legais que imp&em uma série de praticas norteadoras.

A controladoria interna ja existia no ambito das organizacdes privadas, onde a
necessidade de fiscalizar e garantir lucros se evidenciava, enquanto na esfera publica este

rigor tardou a se fazer sentir.

H4&, no entanto, um aspecto que ndo pode deixar de ser considerado: enquanto 0s
controles sempre foram executados com extremo rigor nas empresas, com o objetivo
minimo de assegurar o retorno do investimento, na area publica, em especial nos
municipios, fica nitida a impressao de que tais procedimentos nem sempre foram tdo
enfatizados, ja que, na visdo de algumas pessoas, 0s recursos administrados
aparentemente ndo tinham dono, sendo, inclusive, identificados de forma pejorativa
como dinheiro da vidva (CRUZ; GLOCK, 2007, p. 19).

A despeito do conceito hoje utilizado, o controle, enquanto acdo fiscalizadora, existe
no Brasil desde o periodo colonial, conforme Aradjo (1993), uma vez que a coroa portuguesa
sentiu a necessidade de empreender acdes de fiscalizacdo de tributos, dizimos e outros

recursos.



Apesar de sua evidéncia justificada pela vigente necessidade de maior rigidez na
fiscalizagdo interna publica, o termo Controle Interno ndo é novo, tendo sua origem em 1964,
com a Lei Federal 4.320/64, a qual apontou as normas gerais para o Direito Financeiro,
apresentando pela primeira vez os termos controle interno e externo (TCE MINAS GERAIS,
2012, p. 6).

J& o Decreto-Lei n° 200/67 passou a vigorar, valendo para todos os niveis dos 6rgdos
federais, com o objetivo de fiscalizar recursos e programas. A Constituicdo de 1967 também
garantiu a fiscalizacdo sobre a utilizacdo dos recursos publicos.

No entanto, como conceito legal, somente a partir da Constituicdo Federal de 1988

este termo passou a ser utilizado.

Do Controle da Execucdo Orgamentaria. Capitulo | Disposi¢es Gerais Artigo 75 —
O controle da execucdo orcamentaria compreendera: | — a legalidade dos atos dos
quais resultem a arrecadacdo da receita ou a realizacdo da despesa, o nascimento ou
a extingdo de direitos e obrigacBes. 11 — a fidelidade funcional dos agentes da
administracdo responsaveis por bens e valores publicos; e 1ll — o cumprimento do
programa de trabalho expresso em termos monetérios e em termos de realizacéo de
obras e prestacdo de servigos. Capitulo Il Do Controle Interno Artigo 76 O Poder
Executivo exercerd os trés tipos de controle a que se refere o artigo 75, sem prejuizo
das atribui¢des do Tribunal de Contas da Unido ou 6rgdo equivalente. Artigo 77 A
verificacdo da legalidade dos atos de execugdo orcamentéria serd prévia,
concomitante e subsequente. Artigo 78 Além da prestacdo e tomada de contas anual,
quando instituida em lei, ou por fim de gestdo, podera haver, a qualquer tempo,
levantamento, prestagdo ou tomada de contas de todos os responsaveis por bens ou
valores publicos. Capitulo IIl Do Controle Externo Artigo 81 O controle da
execucdo orcamentéria, pelo poder Legislativo, terd por objetivo verificar a
probidade da Administracdo, a guarda e legal emprego dos dinheiros publicos e o
cumprimento da Lei do Orgamento. Artigo 82 O Poder Executivo, anualmente
prestara contas ao Poder Legislativo, no prazo estabelecido nas constituigdes ou nas
leis Orgénicas dos Municipios (BRASIL, 1988).

Verifica-se, assim, que foi somente com a Constituicdo Federal de 1988 que esta
funcdo administrativa passou a integrar a administracdo publica em ambito executivo,
legislativo e judiciario — ou seja, em todas as esferas administrativas. Observa-se ainda que a
funcdo de controlar e fiscalizar deixou de ser exclusividade do Poder Legislativo e do
Tribunal de Contas, passando a responsabilidade dos trés poderes, expandindo-se também seu
alcance, outrora restrito as finangas, passando a atuar também sobre os aspectos contabeis,
orcamentarios, operacionais e patrimoniais.

Outra aspecto relevante em relacdo a introducdo deste mecanismo na gestdo publica é
o fato de que sua adocdo ndo foi imediata, em muito devido ao receio de que esta ferramenta

acabasse por obstar as a¢gdes administrativas.



Tal mentalidade, contudo, tem mudado de forma acentuada nos ultimos tempos,
sendo dada, agora, uma importancia maior aos esforgos decorrentes a atuagdo dos
Controles Internos, com uma nova perspectiva de que estes controles sdo, na
verdade, grandes aliados dos administradores publicos, como ja ocorre, ha longo
tempo, no campo da iniciativa privada (VIEIRA, 2009, p. 14).

A compreensdo quanto ao carater preventivo do controle interno ndo apenas torna este
um mecanismo essencial, mas tem feito com que os gestores publicos atuem com maior
seguranga quanto a transparéncia de seus atos. Quanto a defini¢do do termo, Imoniana (2001,

p. 95) refere que:

O Controle Interno compreende o plano de organizacdo e o conjunto coordenado de
todos os métodos e medidas adotados na empresa para salvaguardar seus ativos,
verificar a exatiddo e a veracidade das informacgBes contébeis, promoverem a
eficiéncia das operacBes e fomentar maior adesdo as politicas prescritas pela
geréncia.

Na definicao de Cavalheiro (2003, p. 41), “controle interno ¢ o conjunto de recursos,
métodos e processos adotados pela prépria geréncia do setor publico, com a finalidade de
comprovar fatos, impedir erros, fraudes e a ineficiéncia”.

Conforme Silva et al. (2001, p. 179 e 180) que o sistema de controle interno possui as

seguintes finalidades:

Avaliar o cumprimento das metas previstas no plano plurianual, a execucdo dos
programas de governo e dos orgamentos da Unido; comprovar a legalidade e avaliar
os resultados, quanto a eficicia e eficiéncia, da gestdo orgamentaria, financeira e
patrimonial nos 6rgdos e entidades da administragdo federal, bem como da aplicagdo
de recursos publicos por entidades de direito privado; exercer o controle das
operagdes de crédito, avais e garantias, bem como dos direitos e haveres da Unido;
apoiar o controle externo no exercicio de sua missao institucional.

Infere-se, conforme estas defini¢cBes, que o controle interno orienta-se por meio de
critérios, sempre com o objetivo de garantir a pratica correta na gestdo. De modo mais

abrangente, Franco e Marra (2001, p. 261) definem controle interno como:

[...] todos os instrumentos da organizacdo destinados a vigilancia, fiscalizacdo e
verificacdo administrativa, que permitem prever, observar, dirigir ou governar os
acontecimentos que se verificam dentro da empresa e que produzem reflexos em seu
patriménio.



A definicdo dada por Attie (2007) indica que controle interno corresponde aos
mecanismos e procedimentos que assegurem a correta execucdo das operagOes internas de

uma organizacao, publica ou privada. Além disso, o controle interno:

[..] integra a estrutura organizacional da Administracdo, tendo por funcéo
acompanhar a execucdo dos atos e apontar, em carater sugestivo, preventivo ou
corretivamente, as acBes a serem desempenhadas. Além disso, note-se o carater
opinativo do Controle Interno, haja vista que o gestor pode ou ndo atender a
proposta que lhe seja indicada, sendo dele a responsabilidade e risco dos atos
praticados (TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DE MINAS GERAIS, 2012,
p. 10).

Verifica-se, pelo exposto, que a funcdo do controle interno ndo é de controlar o gestor,
mas sim, controlar a seu servi¢co e na defesa do interesse publico, menos na intencdo de

fiscalizar e mais no sentido de prevenir:

Os controles internos servem para auxiliar o gestor no cumprimento de sua missao
tendo em vista a necessidade de conhecimento daquilo que ocorre no municipio,
voltado para técnicas modernas de administragdo (planejamento e gestdo). Antes de
ser meio de fiscalizacdo, os controles internos tém cunho preventivo, pois oferecem
ao gestor publico a tranquilidade de estar informado da legalidade e legitimidade dos
atos de administracdo que estdo sendo praticados, da viabilidade ou ndo do
cumprimento das diretrizes e metas estabelecidas, possibilitando a correcdo de
eventuais desvios ou rumos de sua administracdo (TRIBUNAL DE CONTAS DO
ESTADO DE MINAS GERAIS, 2012, p. 21).

Esta ferramenta vai além da funcdo preventiva, nas palavras de Neves (2010, p. 2),

devendo:

[...] acompanhar a execucdo dos atos indicando, em cardter opinativo, preventivo ou
corretivo, as a¢Bes a serem desempenhadas com vistas a atender o controle da
execucdo or¢amentéria, financeira, contbil e patrimonial, bem como os controles
administrativos de um modo geral.

Com isso verifica-se sua relevancia no setor puablico, porque estabelece como
prioridade a mais correta postura a quem ocupa fungdo publica. Este pensamento é

corroborado por Vieira (2007, p. 18):

O controle Interno funciona como a primeira linha de defesa da aplicacdo do
dinheiro publico, que advém de todos os cidaddos brasileiros. E nele que muitas
fraudes ou mesmo erros ndo intencionais tém a chance de serem neutralizados ou
revistos, antes que se torne mais dificil ou mesmo irreversivel a recuperacdo das
verbas consumidas.



Neves (2010, p. 2), destaca ainda que “O auditor interno é o profissional do controle
interno que ocupa o 4&pice da piramide do controle, sendo responsavel pela verificagdo do
cumprimento dos principios constitucionais previstos no artigo 37 da Carta Magna, anteriormente
citados”. Eis, entdo, que se inicia a discussdo proposta no presente estudo, uma vez que se busca

esclarecer quais 0s pressupostos para a atuacao na funcéo de controlador interno.

2.2 Controlador interno

Conforme determinacdo da Controladoria Geral da Unido (2007), o agente de controle
interno € servidor publico, e deve desempenhar suas agdes orientado pela ética, zelo,
objetividade, responsabilidade, imparcialidade, na defesa de um interesse maior, que é o
publico, além de possuir a formacao técnica que o habilite ao correto desempenho de suas
funcBes. Descrevem-se, conforme segue, as caracteristicas da funcdo, em consonancia com
texto da Controladoria Geral da Unido (2007, p. 12-13):

a) comportamento ético - deve ter sempre presente que, como servidor publico, se
obriga a proteger os interesses da sociedade e respeitar as normas de conduta
que regem os servidores publicos, ndo podendo valer-se da fun¢ao em beneficio
proprio ou de terceiros, ficando, ainda, obrigado a guardar o aspecto
confidencial das informacdes obtidas, ndo devendo revela-las a terceiros, sem
autorizacgdo especifica, salvo se houver obrigacédo legal ou profissional de assim
proceder. b) cautela e zelo profissional - agir com prudéncia, habilidade e
atengdo de modo a reduzir ao minimo a margem de erro e acatar as normas de
ética profissional, o bom senso em seus atos e recomendagdes, 0 cumprimento
das normas gerais de controle interno e o adequado emprego dos procedimentos
de aplicacdo geral ou especifica. ¢) independéncia - manter uma atitude de
independéncia com relacdo ao agente controlado, de modo a assegurar
imparcialidade no seu trabalho, bem assim nos demais aspectos relacionados
com sua atividade profissional. d) soberania - possuir o dominio do julgamento
profissional, pautando-se no planejamento dos exames de acordo com o
estabelecido na ordem de servico, na selecdo e aplicacdo de procedimentos
técnicos e testes necessarios, e na elaboragdo de seus relatdrios. €)
imparcialidade - abster-se de intervir em casos onde haja conflito de interesses
que possam influenciar a imparcialidade do seu trabalho, devendo comunicar o
fato aos seus superiores. f) objetividade — procurar apoiar-se em documentos e
evidéncias que permitam conviccdo da realidade ou a veracidade dos fatos ou
situacdes examinadas. g) conhecimento técnico e capacidade profissional - em
funcdo de sua atuacdo multidisciplinar, deve possuir um conjunto de
conhecimentos técnicos, experiéncia e capacidade para as tarefas que executa,
conhecimentos contébeis, econdmicos, financeiros e de outras disciplinas para
0 adequado cumprimento do objetivo do trabalho. h) atualizacdo dos
conhecimentos técnicos - manter atualizado seus conhecimentos técnicos,
acompanhando a evolugdo das normas, procedimentos e técnicas aplicaveis as
Unidades de Controle Interno; i) uso de informacdes de terceiros — valer-se de
informacBes anteriormente produzidas pelos profissionais das Unidades de
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Controle Interno, ndo necessitando reconfirma-las ou testa-las novamente, haja
vista a utilizacdo das mesmas técnicas e observagdo das mesmas normas no
ambito do Sistema. j) Cortesia — ter habilidades no trato, verbal e escrito, com
pessoas e instituicdes, respeitando superiores, subordinados e pares, bem como,
aqueles com os quais se relaciona profissionalmente (grifos nossos).

E possivel compreender, a partir das caracteristicas atribuidas ao cargo de controlador
interno, a relevancia de suas acOes, e sobretudo, a necessidade de que a propria selecdo do
funcionario tenha por base estes critérios, sem os quais, incorre-se em infragdo legal.

Ao selecionar o agente controlador interno, pressupde-se que os critérios elencados
acima estejam resguardados, do contrario o 6rgdo de controle estaria ele mesmo inadequado
as funcgdes para as quais fora criado.

Quanto aos objetivos do controle interno, a Controladoria Geral da Unido (2007, p. 14)
prescreve a prevencdo de impropriedades e irregularidades, especialmente atraves do respeito
as “normas legais, instrucdes, normativas e estatutos;” exatiddo nas informagdes prestadas;
prevencdo a ‘“erros, desperdicios, abusos, praticas antiecondmicas e fraudes;” fornecer
informagdes corretas e oportunas; “salvaguardar os ativos financeir0S;” atuar com vistas a
“eficacia, eficiéncia e economicidade na utilizagcdo dos recursos;” assegurar a aderéncia das
atividades as diretrizes, planos, normas e procedimentos do setor/unidade/entidade”.

Deste modo, as ac¢des atribuidas ao controlador interno devem atuar como preventivas
a improbidades; corrigir eventuais desvios, auxiliar 0s processos de gestdo e atender a todos
0s niveis hierarquicos de uma organizacao (Controladoria Geral da Unido, 2007).

A legislacdo brasileira aponta, em seu artigo 74, inciso IV, § 1°, que “Os responsaveis
pelo controle interno, ao tomarem conhecimento de qualquer irregularidade ou ilegalidade,
dela dardo ciéncia ao Tribunal de Contas da Unido, sob pena de responsabilidade solidaria”.

A responsabilidade atribuida ao agente de controle interno € compativel com a
necessidade de que a gestdo publica seja conduzida com vistas a exceléncia, no resguardo dos
interesses da populagao.

Os principios béasicos relacionados a funcéo de controladoria interna, de acordo com o
Tribunal de Contas da Unido (2009), séo a relacdo custo/beneficio; a qualificacdo adequada, o
treinamento e rodizio de funcionarios, a delegacdo de poderes e definicdo de
responsabilidades, a segregacdo de funcbes, as instrucbes devidamente formalizadas,
controles sobre as transacdes e a aderéncia a diretrizes e normas legais.

Em razéo da proposta do presente estudo, dentre os principios elencados, destaca-se a

segregacdo de fungdes, que se define como a “separagdo entre as funcdes de
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autorizagdo/aprovacdo de operacOes, execucdo, controle e contabilizacdo, de tal forma que
nenhuma pessoa detenha competéncias e atribuicdes em desacordo com este principio”
(TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIAOQ, 2009, p. 48).

Este pressuposto legal encontra-se insito no Principio da Moralidade Administrativa,
no art. 37 da Constituicdo Federal, no que se refere a administracdo publica (BRASIL, 1988).

3 METODO

Esta pesquisa orienta-se por ser de carater descritivo, que se caracteriza como a mais
adequada para descrever assuntos da vida real (GIL, 2008), descrever determinadas
populacbes ou fendmenos. A pesquisa documental também serd utilizada, constituindo-se de
material que ainda ndo recebeu um tratamento analitico (GIL, 2008), relativo as fontes de
dados do contexto analisado.

Enquanto procedimento técnico, foi utilizada uma entrevista, o que constitui um
estudo de campo, na visdo de Gil (2008), com o objetivo de captar informacdes e
interpretacdes do que ocorre em dada realidade. Os entrevistados foram cientificados quanto a
natureza da pesquisa e objetivos, sendo-lhes garantido o sigilo quanto a identidade. A
pesquisadora esclareceu aos entrevistados que os mesmos poderiam cancelar sua participacao
a qualquer momento, sem qualquer 6nus. As entrevistas foram previamente agendadas e
gravadas, para melhor apreenséo do contetdo.

Outros dados foram obtidos através do Portal da Transparéncia, Ministério Publico de
Contas do Estado do Rio Grande do Sul, auxiliando na analise do contexto estudado.

A analise deu-se a luz das teorias existentes, com base nos principios norteadores do
controle interno, segundo a legislagéo vigente.

O contexto da pesquisa é a Prefeitura X, localizada na regido Noroeste do Rio Grande
do Sul. Segundo o altimo censo (IBGE, 2010), a populacdo corresponde a 19.312 habitantes,
sendo a economia fundamentada na agricultura, industria metal-mecénica e comércio. O IDH
do municipio é de 0,765, o que o coloca em uma boa posicdo no ranking estadual,
apresentando também uma renda per capita em evolucdo, registrada no ano de 2010 (IBGE)

em R$ 1.062,30, além de apresentar taxa de desemprego de 3,4%. Quanto ao aspecto



educacional, no ano de 2014 o municipio recebeu o selo de Municipio Livre de
Analfabetismo®.

Apesar desta caracterizagdo positiva, 0 municipio recentemente foi apontado pelo
Tribunal de Contas da Unido, em razdo de irregularidades quanto ao sistema de controle

interno da Prefeitura, no que se refere ao principio da segregacdo da funcéo.

Deste modo, verificou-se a necessidade de compreender de que forma encontra-se
estruturado atualmente o Sistema de Controle Interno da Prefeitura X. Para isso, aplicou-se
uma entrevista a trés funcionarios ligados a funcdo, quais sejam: o controlador interno do

municipio; o secretario geral de administracdo e um funcionario do setor de contabilidade.

As perguntas que compuseram o roteiro da entrevista sdo descritas a seguir:

[
1

O que é o Controle Interno?

2- Quais as funcdes deste setor?

3- Como se apresenta 0 desempenho deste setor, nesta prefeitura, na sua opiniao?
4- Quais as metas relativas a funcao do controlador? Elas estdo sendo atendidas?

5- Ha recursos disponiveis suficientes para a consecucdo do trabalho de

controladoria interna?

6- Na sua opinido, de que forma deve ocorrer a selecdo do profissional de controle

interno?

7- Os aspectos legais relativos a funcdo do controlador interno sdo do seu

conhecimento?

8- Existem, nesta instituicdo, instrumentos para avaliar a atuacdo do setor de

controle interno? Quais?

9- Na sua opinido, 0s recursos municipais, neste municipio, sdo geridos de forma

correta e eficaz?

® Fonte: http://www.atlasbrasil.org.br/2013/pt/perfil_m/ibiruba_rs#caracterizacao.
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10- Que sugestbes vocé daria para a melhora no sistema de controle interno desta

prefeitura?

Findas as entrevistas, as respostas foram transcritas, sendo que a andlise e discusséo

dos resultados sdo apresentadas a seguir.

4 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

A partir da analise das respostas transcritas, verificou-se que o entrevistado A,
responsavel pela funcédo de controlador interno do municipio, tem ciéncia quanto ao conceito
de controle interno, apresentando uma visdo que vai ao encontro do entendimento de Attie
(2007), uma vez que relaciona sua atividade a correta execugdo das suas fungdes, com vistas a
orientar as acdes a serem realizadas, no sentido de prevenir. Esta visdo é corroborada pelo
entrevistado B, que desempenha a funcdo de secretario geral da administracdo. Ja para o
entrevistado C, funcionario do setor de contabilidade, o Controle Interno foi descrito como
responsavel pela correta gestdo dos recursos financeiros, numa visdo que se aproxima da
proposta de Vieira (2009).

Em relacdo as funcdes deste setor, os entrevistados A, B e C entendem que vai além de
fiscalizar, atendendo também a meta de prevenir e corrigir aquilo que ndo esta correto, o que

se encontra com o pensamento de Neves (2000).

Sobre o desempenho do setor de controle interno, as respostas apresentaram maior
variacdo: para o entrevistado A, o desempenho encontra-se bom, sendo executado “um
servico de qualidade no intuito de resguardar os interesses publicos”. O entrevistado B indica
que ha acgdes que podem ser aprimoradas, como a prevencéo, a qual, na sua opiniao, deve ser
feita através de “cursos com os setores da Prefeitura”, e da atuacdo mais direta do controlador.
Para o entrevistado C, a gestdo dos recursos publicos necessita de um olhar mais acurado, pois
no seu entendimento, algumas vezes o0 orcamento ndo é suficiente para atender a todas as

demandas, sendo necessaria “uma previsao mais adequada das necessidades de cada setor”.

Tais respostas mostram que ha a necessidade de melhorar o desempenho deste setor,

pois quando o funcionario avalia como satisfatdria sua atuacdo, deixa transparecer que ndo ha
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0 que melhorar, 0 que é preocupante, uma vez que a constante avaliacdo e aprimoramento sao
essenciais ao servico de qualidade. Este pensamento é defendido por Neves (2010), que
destaca a posicdo do controlador como agente da linha de defesa na aplicacdo do recurso

publico.

Quanto as metas da funcdo de controlador, o entrevistado A entende que estdo
relacionadas a todo o sistema de gestdo, ndo apenas de recursos, mas também de
planejamento de agdes. Segundo seu relato, elas estdo sendo atendidas na medida em que
procura desempenhar sua fungéo atendendo aos interesses da populagéo.

O entrevistado B corrobora esta definicdo, mas a amplia, acrescentando a questao ética
inerente ao controle interno, 0 que traz a baila o aspecto legal desta fungdo. Ja para o
entrevistado C, as metas devem respeitar ao interesse publico, e sdo atendidas em parte, em
razdo de que muitas vezes faltam recursos para suprir demandas de interesse publico e

coletivo.

Em relagdo aos recursos disponiveis para a consecucdo do trabalho da controladoria
interna, todos os respondentes concordam gue 0s recursos humanos sdo suficientes, porem ha
a necessidade de que haja qualificacdo mais efetiva, através de cursos e oficinas, para que a

atuacdo técnica seja efetiva.

Quanto a forma de ingresso do funcionario de controle interno, os entrevistados
acreditam que a maneira correta seja através de concurso publico, atendendo ao principio da
Moralidade Administrativa, descrito no art. 37, caput, da Constituicdo Federal. Para 0s
entrevistados, o concurso publico ja assegura, na selecdo, o atendimento a determinadas

atribuic@es, para as quais o candidato busca preparo teorico.

Questionados se os aspectos legais relativos a funcdo sdo de seu conhecimento, 0s
entrevistados A e B afirmam conhecé-los profundamente, porem o entrevistado C reconhece
necessitar de maior qualificacdo quanto a este aspecto. Ainda segundo este entrevistado, ha
cursos de qualificacdo que atendem a este principio, porém, relata que sente a necessidade de

cursos mais especificos voltados as questdes legais da funcéo.

Questionados se ha na instituicdo pesquisada, instrumentos para avaliar a atuacédo do

setor de controle interno, o entrevistado A menciona que existem, citando como exemplos o
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planejamento anual das agdes, que retoma o desempenho do ano anterior, verificando
situagcBes que carecem de melhorias ou restruturacdo, além do relatorio anual, que avalia

metas atingidas e busca diagnosticar erros, no sentido de corrigi-los.

Além disso, os mecanismos de transparéncia das acfes governamentais sdo citados
pelos entrevistados B e C, os quais reforcam a importancia de recursos como o Portal da
Transparéncia, que aproxima a populacdo da estrutura administrativa e permite que

acompanhe 0 uso e gestdo de recursos financeiros ou servicos prestados.

Quando questionados acerca dos recursos financeiros municipais, perguntando se
consideram sua gestdo correta e eficaz, verificou-se o seguinte: o entrevistado A acredita que
ha uma excelente gestdo dos recursos, justificando sua resposta com o fato de que “ha muitos
investimentos na area da satde, educacdo e obras publicas”. Segundo ele, os gestores tém em
mente sempre que se trata de recursos publicos, cuja maior parcela advém de impostos

arrecadados, o que “compromete ainda mais o gestor para que faga bom uso dos recursos.”

O entrevistado B admite que tém havido falha, mas garante que ao detecta-las, busca-
se a imediata correcdo, ressaltando, ainda, que muitas vezes a falha ocorre por falta de

conhecimento quanto a aplicacdo deste ou daquele recurso.

Para o entrevistado C, sempre ha falhas, pois o processo envolve o trabalho humano e

ressalta que os erros ndo chegam a comprometer a qualidade da gestdo no todo.

Como sugestdes para melhorar a acdo do setor de controle interno, o entrevistado A
sugere a qualificacdo permanente, que, segundo ele, ja vem sendo realizada, porém que se

intensifique e que tenha sempre presente os principios legais que orientam estas agdes.

Para o entrevistado B, muitas acGes ja& vém sendo desenvolvidas no sentido de
melhorar este servigo, acreditando que “a continuar neste rumo, estaremos em breve num

patamar de exceléncia”.

O entrevistado C sugere que o planejamento seja mais criterioso e que as agdes
planejadas sejam cumpridas de forma mais efetiva; além disso sugere que o planejamento seja

retomado e avaliado ao longo do ano, para a verificacdo de falhas e imediata correcéo.
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Assim, conforme o exposto, entende-se que o setor de Controladoria Interna da
Prefeitura X encontra-se bem estruturado e o0s responsdveis pelo setor mostram-se
comprometidos com os principios inerentes a funcdo. Da mesma forma, verifica-se nas falas
que existe a necessidade de uma linha de acdo mais definida, pois nos discursos percebeu-se
em certos momentos algumas divergéncias, tais como quanto a correcao e eficacia da gestdo

dos recursos, e em relacdo ao desempenho do setor.

Conquanto o municipio tenha sido apontado pelo Tribunal de Contas da Unido em
relacdo ao principio da segregacdo de funcdo, ndo houve mencdo a este respeito nas falas dos
respondentes, exceto quando em algumas respostas foram relatadas falhas, as quais, segundo

o0s entrevistados, foram corrigidas.

CONSIDERACOES FINAIS

O presente estudo teve como foco a discussdo acerca da funcdo do Controle Interno
em ambito administrativo municipal, tendo e vista trata-se de um 6rgdo de suma importancia
na garantia da correta gestdo de recursos publicos.

Analisou-se, deste modo, a realidade da Prefeitura X, a qual foi apontada pelo
Tribunal de Contas da Unido por ferir o principio da Segregacdo de Funcédo, dentro de outro

principio, o da Moralidade Administrativa, presentes no texto da Carta Magna brasileira.

Além da conceituacdo do termo controle interno, buscou-se, neste constructo,

apresentar algumas teorias e principios legais que norteiam as a¢des da controladoria interna.

Para efeito de analise da realidade, foram realizadas entrevistas com funcionérios da
Prefeitura X, sendo eles o controlador interno do municipio; o secretario geral de
administracdo e um funcionario do setor de contabilidade. Conforme as respostas obtidas,
verificou-se que o setor de controle interno da Prefeitura X apresenta uma estrutura adequada,
além de acdes que visam & avaliacdo e correcdo de falhas ao longo da consecucdo do

planejamento.

Enquanto aspecto negativo, conforme as entrevistas apontaram, ha discrepancias nas

respostas de algumas questfes cruciais, tais como as relativas & correta e eficaz gestdo dos
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recursos ou acerca do conhecimento quanto a aspectos legais inerentes a funcédo. Isso revela a
necessidade de linhas claras de acdo, que norteiem e homogenizem a atuacdo destes

funcionarios.

Como fator limitante a presente pesquisa, salienta-se o fator tempo, uma vez que entre
0 agendamento das entrevistas e sua realizacdo houve cancelamentos e reagendamentos, o que

alterou o cronograma do estudo.

Além disso, por se tratar de uma pesquisa limitada a um contexto especifico, aponta-se
a necessidade de que seja ampliada a outras entidades de administracdo publica, para que se
componha um cendrio mais abrangente quanto a relevancia do servigo de controladoria

interna.
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