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RESUMO

ADAPTACAO TRANSCULTURAL PARA A LINGUA PORTUGUESA DO BRASIL
DA RESILIENCE AT WORK SCALE (RAW SCALE)

AUTORA: Patricia Bitencourt Toscani Greco
ORIENTADORA: Prof.2 Dr.2 Tania Solange Bosi de Souza Magnago
COORIENTADOR: Prof. Dr. Enio Junior Seidel

Este estudo teve como objetivo realizar a adaptacdo transcultural da Resilience at Work Scale
(RAW Scale) para a lingua portuguesa do Brasil. A RAW é uma escala australiana para avaliar
resiliéncia no trabalho. Possui versdes de 25 e 20 itens, com sete dominios em uma escala tipo
likert de sete pontos. Trata-se de um estudo metodoldgico do tipo adaptacdo transcultural. A
adaptacdo transcultural, compreendeu: equivaléncia conceitual; de item; semantica;
operacional; de mensuracdo; e funcional. Foi realizado traducgdes, sintese das traducdes,
retrotraducdes, consenso das versdes em inglés, avaliacdo externa pelos autores da versdo
original, avaliacdo de comité de especialistas e pré-testes. A populacdo do estudo foram
docentes da Universidade Federal de Santa Maria, e profissionais da area da salude (médicos e
enfermeiros, odontélogos, fonoaudidlogos, assistentes sociais, farmacéuticos, fisioterapeuta,
psicélogos, nutricionistas, técnicos de enfermagem) do Hospital Universitario de Santa Maria.
A amostra foi composta por 526 trabalhadores. A coleta de dados foi realizada por meio de
um questionario com dados sociodemograficos, laborais, RAW Scale Brasil, Job Stress Scale,
Questionario Geral de Saude 12 (GHQ-12), Escala de UTRECH para avaliacdo de
Engajamento no trabalho, e a Escala de Auto eficacia Ocupacional. Para a inser¢do dos dados
foi utilizado o programa Epi-info®6.4, com dupla digitacdo independente para verificar erros
e inconsisténcias. A analise dos dados foi por meio do Software R, utilizando a estatistica
descritiva e analise multivariada. A versdo final da RAW Scale Brasil 25 e 20 itens foi
submetida a avaliacdo das propriedades psicométricas por meio de andlise fatorial
confirmatoéria (validade dimensional), confiabilidade composta, alpha de Cronbach,
confiabilidade teste-reteste (fidedignidade), e correlagfes de Spearman com as demais escalas
do questionario (validade convergente). Foram respeitados os preceitos éticos. No processo de
traducdo, retrotraducdo foram realizados pequenos ajustes para contemplar a equivaléncia
semantica e idiomatica. Dentre os participantes, 64,6% eram do sexo feminino, com média de
idade de 43,9 anos, 45,4% eram docentes e 54,6% trabalhadores da &rea da saude. Andlise
fatorial confirmatdria mostrou cargas fatoriais >0,30. Os itens 3, 9, 11, 13, 16, e 17, e no item
18, especialmente, para a RAW Scale Brasil 20 apresentaram residuos elevados (>0,60). A
escala apresentou validade fatorial discriminante, por meio das correlacdes entre fatores.
Também apresentou validade convergente por meio da correlacdo forte e positiva com
resiliéncia no trabalho, autoeficacia ocupacional;, moderada e positiva com engajamento no
trabalho e apoio social, e moderada e negativa com demanda psicologica e bem estar
psicolégico. As versdes da RAW Scale Brasil 25 e 20 itens apresentaram propriedades
psicométricas adequadas para esta populacéo.

Palavras-chave: Resiliéncia psicolégica; Trabalho; Salde do trabalhador; Saide mental,
Tradugéo; Estudos de validacéo.



ABSTRACT

TRANSCULTURAL ADAPTATION FOR THE BRAZILIAN PORTUGUESE OF
RESILIENCE AT WORK SCALE (RAW SCALE)

AUTHOR: Patricia Bitencourt Toscani Greco
ADVISOR: Prof? Dr2 Tania Solange Bosi de Souza Magnago
COADVISOR: Prof Dr Enio Junior Seidel

The following study aimed to carry out the cross-cultural adaptation of the Resilience at Work
Scale (RAW Scale) to the Brazilian Portuguese. RAW is an Australian scale to assess
resilience at work. There are versions of 25 and 20 items, with seven areas on a seven-point
Likert scale. This is a methodological study of cross-cultural adaptation. The cross-cultural
adaptation has included conceptual, item, semantics, operational, measurement, and
functional equivalence. Translations, synthesis of translations, back translations, consensus of
the versions in English, external assessment by the authors of the original version, assessment
by the experts committee and pre-tests. The study population were teachers of the
Universidade Federal de Santa Maria as well as health professionals (doctors and nurses,
dentists, speech therapists, social workers, pharmacists, physical therapists, psychologists,
nutritionists, nursing technicians) of the Santa Maria University Hospital. The sample has
comprised 526 workers. It has been conducted a data collection through a questionnaire with
information on sociodemographic, employment, RAW Scale Brazil, Job Stress Scale, General
Health Questionnaire 12 (GHQ-12), Utrecht Engagement Scale for Assessment at Work, and
self-efficacy Scale for Occupational Activities. In order to insert data, Epi-info®6.4 was used
with independent double typing to check for errors and inconsistencies. Data analysis was
through Software R, applying descriptive statistics and multivariate analysis. The final
version of RAW Scale Brazil 25 and 20 items was subjected to evaluation of the psychometric
properties through confirmatory factor analysis (dimensional validity), composite reliability,
Cronbach’s alpha, test-retest reliability, and Spearman correlations with other scales of the
questionnaire (convergent validity). The ethical principles were taken into account. Minor
adjustments had been made in the process of translation and back translation to contemplate
the semantic and idiomatic equivalence among the participants; 64.6% were female, with an
average age of 43.9 years old, 45.4% were teachers, and 54.6 % of health workers.
Confirmatory factor analysis showed factor loadings >0.30. Items 3, 9, 11, 13, 16, and 17, and
especially item 18 for RAW scale Brazil 20 showed high residues (>0.60). The scale showed
convergent validity through the correlation strong and positive regarding resilience at work,
occupational self-efficacy; moderate and positive regarding engagement at work and social
support; and moderate and negative regarding psychological demand and psychological
welfare. RAW scale between factors has also presented convergent validity through the strong
positive correlation with resilience at work, occupational self-efficacy; moderate and positive
engagement with work and social support, and moderate and negative with psychological
demand and psychological well-being. The RAW Scale Brazil 25 and 20 items presented
adequate psychometric properties for this population.

Keywords: Psychological resilience; Work; Worker's health; Mental health, Translating;
Validation studies.
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1 INTRODUCAO

Este estudo tem como objeto de pesquisa a adaptagédo transcultural da Resilience at
Work Scale (RAW Scale) para mensuracdo da resiliéncia no trabalho. Insere-se na linha de
pesquisa “Trabalho e Gestdo em Enfermagem e Saude”, do Programa de P6s-Graduacdo em
Enfermagem (PPGENF), da Universidade Federal de Santa Maria (UFSM), e na Linha
“Politicas e praticas saudaveis em organizagdes e no trabalho”, do Grupo de Pesquisa
Trabalho, Etica, Satde e Seguranca do Paciente, do Departamento de Enfermagem da UFSM,
Rio Grande do Sul, Brasil.

O interesse por esta problematica se relaciona & minha trajetria académica e
profissional, pois nestes espagos foi possivel observar como ocorre a relagdo entre
trabalhadores e seu trabalho, e entre as organizagdes e seus colaboradores. Essas experiéncias
me instigaram questionamentos acerca da salde dos trabalhadores e das relacBes que
permeiam o envolvimento do individuo com seu trabalho.

Dentre as experiéncias profissionais, encontra-se a inser¢do no mundo do trabalho
como enfermeira, primeiramente no ambiente hospitalar (unidades de internacdo e Unidade de
Terapia Intensiva), logo ap6s na saude coletiva (Centro de Atencdo Psicossocial, Atencdo
Bésica, e Vigilancia Epidemiol6gica) e, atualmente, como docente. Estas vivéncias
proporcionaram a imersao em situacfes cotidianas do trabalho, possibilitando perceber a
complexidade do ambiente laboral, bem como suas repercussdes na saude e bem-estar dos
trabalhadores.

Nas experiéncias académicas, encontra-se a vivéncia de estagio supervisionado no
Centro de Atendimento Socioeducativo de Santa Maria durante a graduagdo em enfermagem.
Essa vivéncia despertou reflexdes acerca da salde dos trabalhadores daguele espaco e
motivou o desenvolvimento da dissertacdo de mestrado com foco na relacdo entre os aspectos
psicossociais no trabalho e os distdrbios psiquicos menores em agentes socioeducadores.
Como docente, tenho pesquisado também esses aspectos junto aos estudantes do Curso de
Enfermagem da instituicdo em que atuo. Assim, meus estudos e pesquisas tém se voltado para
a saude psiquica dos trabalhadores, o que suscitou um olhar para a resiliéncia no trabalho.

O termo “resiliéncia”, historicamente, era associado a estudos da fisica e engenharia.
Nessas areas, refere-se a capacidade de um material de absorver energia sem sofrer
deformagdes permanentes (YUNES; SZIMANSKI, 2001). A partir dos conceitos utilizados
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pela fisica e pela psicologia, de acordo com Yunes e Szimanski (2001) é possivel fazer uma
analogia aos termos: a relacdo tensdo/pressao com deformacdo ndo permanente do material
corresponderia a situacdo que ocorre entre uma situacdo de risco/estresse/experiéncias
adversas/respostas finais de adaptacdo. A defini¢do de resiliéncia em salde e psicologia ainda
ndo e tdo clara e precisa, pois o ser humano é multifatorial, o que exige uma compreensdo
diferenciada (YUNES; SZIMANSKI, 2001).

No que se refere aos aspectos sociais e de salde, para Pereira (2001) resiliéncia € a
capacidade universal que possibilita ao individuo, grupo ou comunidade prevenir, minimizar
ou ultrapassar as marcas ou efeitos das adversidades da vida. Nesse sentido, acredita-se que,
mesmo nao sendo possivel modificar algumas adversidades da vida, é possivel modificar a
maneira como se encara a situacdo, e como consequéncia modificar os reflexos desta sobre a
vida do individuo. A capacidade de superar os efeitos nocivos das adversidades, ou mesmo a
habilidade de superar as adversidades s&o defini¢cbes de resiliéncia (GROTBERG, 1995;
MARTINEAU, 1999). Barbosa (2006, p.2) corrobora, afirmando que a “resiliéncia se trata da
procura de solucdes geradas na angustia humana”.

No cenario das organizacdes laborais, a resiliéncia também esta presente. Nelas, se
refere a construcdo de elementos adaptativos que possam favorecer a manutencdo de uma
relacdo saudavel entre trabalho e trabalhador, tendo em vista ser um ambiente em constante
transformacdo e instabilidade (BARLACH; LIMONGI-FRANCA; MALVEZZI, 2008). De
acordo com Tavares (2001), em uma organizacdo resiliente as pessoas Sd0 responsaveis,
inteligentes, livres, competentes e trabalham com relagdes baseadas na empatia, confianga e
solidariedade em qualquer nivel. Nessa organizacdo, o sucesso ndo é alheio, mas um produto
de todos (TAVARES, 2001).

Dessa forma, organizagOes resilientes sdo formadas por trabalhadores com
comportamentos resilientes, os quais tém a possibilidade de responder mais adequada e
rapidamente as exigéncias do mundo moderno no trabalho. Este estd permeado por
ansiedades, angustias em niveis cada vez maiores, e inseguranca constante, as quais podem
levar ao desespero (TAVARES, 2001). Essas caracteristicas da Modernidade, seja na vida
pessoal ou laboral, podem acarretar em mal-estar e adoecimento fisico e mental. O
adoecimento pode ocorrer, principalmente, quando ndo ha estratégias que possibilitem a
transformac&o da angustia e sofrimento em algo positivo.

Nesse contexto, tendo como objeto de estudo a resiliéncia no trabalho, foi realizada
uma busca nas bases de dados da U.S. National Library of Medicine and the National
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Institutes of Health (PubMed) e Literatura Latino-Americana e do Caribe em Ciéncias da
Saude (LILACS), em junho de 2015. Nesta busca, foi possivel verificar que a resiliéncia em
trabalhadores e nas organizacdes € pouco estudada; que os instrumentos para avaliacdo da
resiliéncia, em sua maioria, sdo para populagbes gerais. Entretanto, nessa busca, foi
encontrada uma escala especifica de resiliéncia no trabalho, construida por pesquisadores
australianos, a Resilience at Work Scale (RAW) (WINWOOD et al., 2013). Durante o
processo de construcdo, a RAW foi desenvolvida com 20 itens. Na perspectiva da pratica
clinica, foram inseridos mais cinco itens, demonstrando empiricamente melhor
comportamento. No entanto, até 0 momento, somente a versao com 20 itens foi validada com
docentes, trabalhadores da area da saide e comerciarios australianos.

Em outubro de 2018, em uma nova busca para verificar as produ¢des com a RAW
Scale, identificaram-se duas publicagdes. Em uma delas, foi adaptada para uso com estudantes
(TURNER; HOLDSWORTH; YOUNG, 2016) e, na outra, para trabalhadores indianos
(MALIK; GARG, 2018). Até este momento, ndo havia sido adaptada e validada a realidade
brasileira.

Do mesmo modo, foi realizada uma busca nos Catalogos do Centro de Estudos e
Pesquisas em Enfermagem (CEPEN), da Associacdo Brasileira de Enfermagem (ABEN), e no
Banco de dissertacbes e teses da Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel
Superior (CAPES), no mesmo periodo, com a palavra “resiliéncia”. Nos catalogos do CEPEn
foram encontrados 10 estudos que tinham como assunto a resiliéncia. No banco de teses e
dissertagdes da CAPES, com a palavra “resiliéncia”, foram encontrados 328 estudos. Ao
serem aplicados os critérios de inclusdo (o assunto ser resiliéncia voltada para o aspecto da
salide e bem-estar do ser humano, apresentar resumo no banco ou estar disponivel online para
que se possa acessar 0 resumo do estudo, ndo estar repetido nas bases de dados),
permaneceram 41 estudos.

Evidenciou-se, nessa busca, que a resiliéncia € um tema mais estudado na psicologia;
as populac@es sdo variadas, em especial mulheres (vitimas de violéncia, trabalhadoras, lideres
de familia), adolescentes, idosos, portadores de HIV/AIDS, professores, profissionais da
enfermagem e equipes multiprofissionais. Também foi identificado que na avaliagéo realizada
com os trabalhadores (enfermagem, equipes multiprofissionais, professores, servidores
publicos) foram utilizadas escalas de resiliéncia para a populagdo adulta em geral,
principalmente a Escala de resiliéncia construida por Wagnild & Young, e adaptada para o
Brasil por Pesce et. al., (2005).
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Dessa forma, considera-se que o investimento aqui proposto de adaptacdo transcultural
da RAW Scale seja pertinente, possibilitando uma avaliacdo de resiliéncia em trabalhadores
mais fidedigna do que quando avaliados por escalas ndo especificas dos varios aspectos do
ambiente laboral.

Acredita-se que este estudo poderd cooperar com a construcdo do conhecimento na
enfermagem no que diz respeito a saude dos trabalhadores e resiliéncia; ampliar as discussoes
e propiciar o envolvimento académico com a tematica. Com isso, contribui-se para que o
estudante desenvolva um olhar critico sobre essas questdes e, ao atuar nas institui¢cdes, possa
desenvolver a¢des de promocéo da resiliéncia e satde do trabalhador.

Ainda, este estudo podera possibilitar o desenvolvimento de novas pesquisas com 0
olhar voltado a resiliéncia no trabalho, as quais poderdo favorecer para organizar e
sistematizar o conhecimento, bem como influenciar modifica¢cBes na prética. Possibilitara
também fornecer aos gestores informacdes que venham favorecer o desenvolvimento da
resiliéncia nos trabalhadores, bem como a busca por melhorias das relacdes e condi¢des de
salde no trabalho.

Defende-se a tese de que a adaptacdo transcultural para o portugués do Brasil da
Resilience at Work Scale terd validade e confiabilidade para a avaliagdo da resiliéncia em
trabalhadores brasileiros. A RAW versao brasileira (RAW Scale Brasil) consistird em uma

escala valida, confiavel e fidedigna.

1.1 OBJETIVOS

1.1.1 Objetivo Geral

Realizar a adaptacdo transcultural da Resilience at Work Scale para a lingua

portuguesa do Brasil.
1.1.2 Objetivos especificos
- Descrever o perfil dos participantes, segundo variaveis sociodemogréficas, laborais,

habitos e saude (estado geral, estresse, autoeficacia e engajamento no trabalho).

- Estimar a confiabilidade teste-reteste do instrumento RAW Scale Brasil 20 e 25 itens.
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- Avaliar as relagdes existentes entre as questdes da RAW Scale Brasil 20 e 25 itens e as
demais escalas avaliadas.

- Descrever as etapas de traducéo e retrotraducdo da RAW Scale.

- Estimar a confiabilidade RAW Scale Brasil 20 e 25 itens.

- Avaliar a validade dimensional e correlacional RAW Scale Brasil 20 e 25 itens.

- Explorar a correlacdo entre a RAW Scale Brasil 20 e 25 itens e constructos relacionados.



25

2. FUNDAMENTAGCAO TEORICA

2.1 O TRABALHO NA CONTEMPORANEIDADE

Segundo Guidens (2006), este mundo contemporéneo, globalizado, parece
descontrolado, “virado do avesso”, repleto de novos riscos e incertezas. A Globalizagdo afeta
a vida corrente e, dessa forma, pode contribuir para o estresse e tensdes que afetam a maneira
de viver tradicional (familia, religido, tradi¢fes) e as questBes culturais de diversas regides do
mundo.

O mundo contemporaneo traz em sua historia caracteristicas marcantes no que se
refere ao ritmo de vida, a formatacdo da sociedade e a forma como ela prdpria encara 0s
aspectos da vida. As transformacdes ndo ocorrem somente na vida familiar e privada, pelo
contrario, interferem no cotidiano, seja ele publico ou privado, e da mesma forma tém
implicac@es no trabalho e na qualidade de vida dos individuos.

Nesse sentido, Seligmann-Silva (2011) destaca que para verificar o desenvolvimento
histdrico das diferentes formas de dominacao no trabalho seria necessario contextualizar trés
transformacdes de forma integrada: as relagdes sociais de trabalho, a tecnologia nos processos
de producéo e a organizacéo do trabalho e processo de gestdo da organizacdo. A autora ainda
descreve que € preciso refletir sobre os aspectos politicos, econdmicos e socioculturais junto
aos fatores supracitados, quando correlacionados as diferentes forcas capital/trabalho.

Essa reflexdo requer um suporte nos aspectos historicos, bem como nas
transformacgdes do trabalho e seu gerenciamento. Dessa forma, faz-se aqui uma breve
contextualizacdo dos processos e fatos ocorridos nas revolucGes industriais que provocaram
transformacé@o no ambito social e laboral e, consequentemente, uma repercussdo do trabalho
na vida dos trabalhadores.

A respeito da | Revolucéo Industrial (século XVIII), Merlo e Lapis (2005) relatam que
é nesse periodo que se destacam a qualificacdo do trabalhador e suas estratégias de
resisténcia. Os autores reafirmam a ideia da divisdo do trabalho, referindo-se a ela como a
expropriacdo do saber-fazer, tendo em vista que até aquele momento o trabalhador tinha
conhecimento sobre o contetido do seu trabalho, bem como de todo o processo produtivo.

Em sequéncia, na II Revolugao Industrial (século XIX), ocorreu a difusao do “modelo
Taylorista/Fordista de organizacdo do trabalho, da producdo da extrema especializagcdo das
tarefas e da racionaliza¢do dos trabalhos” (MERLO,; LAPIS, 2005, p- 19). Nesse momento,

com o capitalismo consolidava-se a distingdo entre o fazer e o saber, entre 0 executar e o
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planejar, entre os trabalhadores e a geréncia. Os autores destacam como caracteristicas do
modelo taylorista a estrutura organizacional rigida, hierarquizada, com especialistas no
controle, normas e condutas arbitrarias das chefias (MERLO; LAPIS, 2005). Ainda, a divisdo
de tarefas e a especializacdo em pequenas partes do processo de trabalho engendravam a
reducdo do tempo para a realizacdo de determinada tarefa (CARDOSO, 2007).

Nesse sentido, destaca-se a separagdo entre a concepcao, o planejamento do trabalho e
sua execucdo, o que vem se fortalecendo com o passar do tempo (SELIGMANN-SILVA,
2011). De acordo com Braverman (1974, p.12), “uma caracteristica essencial do trabalho
humano — que o distingue inclusive daquele executado por animais — é que, desde a
Antiguidade e em todas as ocupacdes artesanais, sempre foi pensado e planejado por aqueles
que o executavam”.

Essa divisdo do trabalho faz um corte na percepc¢éo do trabalhador sobre seu trabalho,
proporcionando a alienacdo dos sujeitos sobre o processo produtivo na sua totalidade. Além
disso, a fragmentacgéo favorece a aceleracdo do ritmo de producdo, a fim de dar conta de uma
demanda estipulada ou planejada por outros.

Sobre a contratagdo do trabalho, Bravermann (1974, p.56) refere que “o que o
trabalhador vende e o que o capitalista compra ndo é uma quantidade contratada de trabalho,
mas a forga para trabalhar por um periodo contratado de tempo”. Essa afirmagdo acena para a
produtividade exigida em um determinado tempo, bem como para a ampliacdo do controle
sobre o trabalho e o trabalhador. Por conseguinte, ha minimizagao de “desperdicios”, seja de
tempo ou de produgdo. Nos ditos “desperdicios” poderiam estar inclusas as pausas que
reestabeleceriam as energias do trabalhador, para dar sequéncia ao trabalho, ou mesmo
momentos de reflexdo sobre o proprio processo de trabalho.

No que se refere ao fordismo, de acordo com Merlo e Lapis (2005), destaca-se a
ligacdo com um modelo norte-americano de trabalhar e viver. Esse modelo visa a um aumento
dos salérios, a fim de propiciar o consumo e, da mesma forma, estimular a aceleracdo do
ritmo de trabalho. O fordismo se consolidou como um modelo com producdo e consumo em
massa, 0 que necessitou ampliar mercados e um novo padrdo de consumo (MERLO; LAPIS,
2005). Nesse sentido, ampliavam-se 0s custos com 0s aumentos salariais, porém também
aumentava o poder de consumo dos trabalhadores e, por consequéncia, as vendas.

A 11l Revolugéo Industrial se inicia em meados de 1970, tomando como exemplo o
modo de organizacdo no trabalho japonés, o toyotismo. Este modelo apresenta formas de
organizacdo do trabalho, bem como qualificacdo dos trabalhadores diferentes dos modelos

anteriores. Busca o comprometimento e engajamento do trabalhador com os objetivos da
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empresa, assim como a aptiddo em realizar atividades diversificadas e com uma escolarizagéo
maior (MERLO; LAPIS, 2005).

O toyotismo, também denominado acumulacdo flexivel, veio harmonizar com o
cenario capitalista. O novo modelo expandiu-se com o discurso de qualidade total,
flexibilidade, e incluséo da experiéncia e inteligéncia dos trabalhadores nos processos de
trabalho (HARVEY, 1989). Esse modelo difundiu-se internacionalmente, trazendo um ar de
“falsa liberdade”, pois os principios capitalistas deveriam permanecer, mesmo que com
caracteristicas mais amenas (SELIGMANN-SILVA, 2011).

Para Marinho e Ratto (2016, p. 178) o toyotismo traz a ideia de que o trabalhador deve
responsabilizar-se pelo que faz, ndo havendo a necessidade de uma chefia hierarquizada.
Assim, os trabalhadores devem apropriar-se dos processos de trabalho, bem como ter
disponibilidade total para possibilitar melhorias no trabalho. Inicialmente, estas ideias
parecem favorecer a autonomia, porém outras maneiras de controle sdo determinadas. Nesse
sentido, quando o trabalhador incorpora o proprio controle, muitas vezes, aumenta a
produtividade, pois ele acaba por trabalhar mais horas por dia.

Quando realizada uma analise dos trés modelos pode-se observar a constante busca
pela producdo (MARINHO; RATTO, 2016). Dessa forma, percebem-se os modelos
condizentes com o capitalismo vigente, o qual também solicita transformagdes no contexto
trabalho e trabalhadores.

E notério que o trabalho foi mudando sua configuracdo ao longo do tempo,
principalmente apoOs a reestruturacdo produtiva. De igual forma, os trabalhadores também
foram se adaptando e aderindo as novas exigéncias. Nao diferente disso, a propria sociedade
foi se delineando as novas formas, assumindo caracteristicas como o individualismo, a
competitividade, a necessidade do consumo, a aceleracgdo, a volatilidade ou instabilidade das
relacdes, entre outras. Essas caracteristicas assumidas pela sociedade interferem diretamente
na precarizacdo do trabalho e na maneira com que os individuos respondem as demandas
laborais.

Nesse contexto, Marinho e Ratto (2016) afirmam que o trabalho continua como um
dos principais meios de convivio e insercdo no mundo adulto, porém destacam que é
precarizado e instavel. Para as autoras, as formas de trabalho foram se modificando com o
passar do tempo, cada vez mais com énfase no consumo do que no processo produtivo. Ou
seja, o trabalhador cada vez mais coadjuvante. Neste contexto de falsa flexibilidade e

reestruturacdo do modo de producdo capitalista, essas caracteristicas do significado do
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trabalho na contemporaneidade vém acompanhadas de muitas formas de sofrimento psiquico
para um numero consideravel de trabalhadores (MARINHO; RATTO, 2016).

Seligmann-Silva (2011, p.472) aponta que a flexibilidade se estabeleceu no trabalho
como principio basico na sociedade contemporanea, “onde o que era solido se desmanchou no
ar’. A autora descreve que a “flexibilidade passou a implicar mudanga permanente e
continuada, o que vale evocar fluidez e impossibilidade de compromissos e de relagdes
durdveis” (p. 472), caracteristicas de uma sociedade de modo geral; porém, com reflexos
importantes na vida laboral. Essas repercussfes no trabalho fragilizam as relacdes, precarizam
0s contratos de trabalho e acabam por impactar na satde fisica e mental dos trabalhadores.

A respeito da fragilizacéo das relagdes e flexibilizagdo, Seligmann-Silva (2011) aponta
que surge a “polivaléncia”, o que ultrapassa o modelo especializado dos trabalhadores que
haviam se aprimorado em determinados processos, e obtido reconhecimento por isto.
Segundo esta autora, desestabiliza-se um importante fator para a identidade e a saide mental
do trabalhador: o seu reconhecimento como trabalhador e pelo trabalho realizado
(SELIGMANN-SILVA, 2011).

De acordo com as ideias supracitadas sobre aceleracéo, flexibilidade e instabilidade, €
possivel pensar na rapidez com que as “coisas” se tornam obsoletas, ou mesmo passiveis de
troca, principalmente quando fomentadas pela globalizacdo. Com isso, percebe-se uma
consonancia entre ritmos de trabalho acelerados, produtividade, consumo e a dita fluidez e
flexibilizacdo em que a sociedade vive.

Destaca-se que esta fluidez possibilita inclusive a insercdo do trabalho nos demais
espacos da vida do trabalhador. Assim, percebe- se que o trabalho passa a fazer parte da
vida familiar e do “tempo livre” deste sujeito trabalhador, ou seja, os limites entre o0 tempo de
trabalho e o tempo para a vida além trabalho sdo ténues, ou ainda poderiamos dizer que,
muitas vezes, ndo existem.

Os aspectos relacionados ao tempo de trabalho e tempo livre requerem destaque, pois
percebe-se uma invasdo do trabalho no domicilio e na vida privada. A fronteira do tempo de
trabalho foi ocupando sutilmente o tempo livre do trabalhador, tornando esses tempos fluidos,
tensos, urgentes e flexiveis (FARIA; RAMQOS, 2014).

Nesse sentido, Faria e Ramos (2014) destacam que, atualmente, o tempo necessario de
trabalho passa a considerar o “trabalho excedente”, pois quanto maior o tempo excedente,
maior a taxa de mais valia. Assim, o tempo livre passa a ser de mais trabalho, mas ndo

compde a jornada formal de trabalho. Porém, é necessario refletir que anteriormente todo
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tempo fora do trabalho era tempo livre, fosse para a familia, o lazer, o autocuidado, a vida
social, entre outros.

Ainda, nesse contexto, € possivel refletir o quanto as tecnologias, principalmente de
comunicacdo e as redes sociais, possibilitam este estreitamento entre o que é tempo de
trabalho e tempo livre, viabilizando ao trabalhador o consumo do tempo livre em virtude do
trabalho, ou seja, tempo de trabalho excedente. E possivel observar que estas caracteristicas
retomam, ou refor¢cam aquelas implantadas na 1l Revolucdo Industrial, com foco na divisdo do
trabalho, especializacdo, tempo de trabalho como modo de contratacdo e aumento da
produtividade. No entanto, é necessario pensar sobre este modelo de organizacdo do trabalho
vigente, e as repercussdes na salde e no bem-estar do trabalhador.

Por outro lado, o trabalho ndo se configura somente como uma possibilidade de
subsisténcia, ele tem significados mais amplos tanto para o individuo quanto para a sociedade
contemporanea. O trabalho pode conferir status, reconhecimento e um lugar ao sujeito na
sociedade capitalista. Ele faz parte da constru¢do da identidade dos individuos, conferindo-
Ihes um titulo profissional, independente de formacao ou nao.

De acordo com Seligmann-Silva (2011), é possivel refletir sobre a necessidade de o
ser humano reinventar-se, de adaptar-se, moldar-se, e ainda assim permanecer vivo e manter
sua identidade. Adaptar-se neste mundo moderno é mais que necessario, a fim de que possa
manter-se no trabalho, no grupo de amigos, na familia, pois as mudancas de cenério, de
desejos, ou ainda das exigéncias dos varios aspectos da vida ocorrem muito rapidamente,
possibilitando a exclusdo de uns e inclusdo de outros. Estas mudancas ocorridas no modo de
producdo, e na sociedade como um todo, provocam no trabalhador uma certa angustia nas
relagdes homem/trabalho/desejos pessoais.

Nessa conjuntura, é possivel pensar que na contemporaneidade, em meio a fluidez, a
individualidade, a instabilidade, a flexibilidade a que os sujeitos estdo submetidos, as
angUstias e ansiedades humanas estdo cada vez mais constantes. Tais caracteristicas sdo
inerentes a0 mundo moderno, proporcionam cada vez mais situacdes de adversidade, de
estresse e de desgaste no ambiente laboral. Elas podem acarretar em adoecimento quando nédo
se encontram formas positivas de resolugdo que proporcionem a reflexdo, o desenvolvimento
e crescimento do individuo ao superar as adversidades cotidianas no trabalho. Nesse sentido, a
superacdo das adversidades, possibilitando ao ser humano a percepcdo da possibilidade de
desenvolvimento, crescimento e fortalecimento em momentos de crise, denomina-se

resiliéncia.
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2.2 RESILIENCIA E TRABALHO

Neste item, serdo apresentados 0s aspectos tedricos essenciais para a compreensao da
resiliéncia, bem como sua aplicacdo no cotidiano laboral. Dessa forma, ele foi dividido em
dois subitens: Resiliéncia, processo historico e alguns conceitos, e Resiliéncia e 0 mundo do
trabalho.

2.2.1 Resiliéncia, processo historico e alguns conceitos

Os estudos de resiliéncia comegcaram a emergir em maior quantidade por investigacdes
dos anglo-saxdes, no final da década de 70 (BRANDAO, 2009). Nesse momento, ha uma
mudanca de paradigmas, dos estudos na psicologia que partiam da premissa das falhas,
déficits, doencas, para os com foco nos aspectos positivos da vida. A este movimento, da-se o
nome de psicologia positiva, a qual possibilitou que a resiliéncia comegasse a ser mais
explorada (SELIGMAN e CSIKSZENTMIHALY, 2000).

Em estudo tedrico, Branddo, Mahfoud e Nascimento (2011) referem que, entre as
décadas de 70 e 80, pesquisadores americanos e ingleses voltaram sua atencdo para o fato de
que pessoas que passavam por adversidades severas se mantinham saudaveis. Em um
primeiro momento, essas pessoas foram denominadas de invulneraveis e, posteriormente, de
resilientes.

Os estudos sobre resiliéncia iniciaram sobre diversas perspectivas. Eles foram
organizados em trés correntes de estudo: norte-americana ou anglo-saxénica, a europeia e a
latino-americana (FANTOVA, 2008; OJEDA, 2004 apud BRANDAO; MAHFOUD;
NASCIMENTO, 2011). Branddo, Mahfoud e Nascimento (2011, p.263) descrevem as
correntes da seguinte forma: a corrente americana ou anglo-sax6nica, mais pragmatica,
centrada no individuo com enfoque behaviorista ou ecoldgico transacional, sendo a resiliéncia
produto da interagcdo do sujeito com o meio em que esta inserido. A corrente europeia tem
uma perspectiva ética, relativista, enfoque psicanalitico, a resposta do sujeito as adversidades
transcende as caracteristicas do meio, esta vinculada a uma dindmica psicoldgica do proprio
sujeito. J& a corrente latino-americana é mais comunitaria, com énfase no social como
resposta aos problemas diante das adversidades. Neste estudo, entende-se a resiliéncia
conforme a proposta da corrente americana ou anglo-saxonica, pois esta compreende 0
processo de resiliéncia como as relagdes estabelecidas pelo individuo enquanto inserido em

um contexto.
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Além da diferenca conceitual das correntes de estudo, as autoras apontam diferencas
de apresentacdo dos termos. Para os pesquisadores latino-americanos, o termo teria sido
utilizado pelas ciéncias exatas, na resisténcia de materiais. Ja 0s pesquisadores anglo-saxdes
ndo fazem mencdo ao uso do termo nas ciéncias exatas (BRANDAO; MAHFOUD;
NASCIMENTO, 2011). O termo “resiliéncia” tem origem no latim resilire, que significa
saltar por trés, ou voltar ao estado natural (YUNES; SZIMANSKI, 2001; CARMELLDO,
2008).

Na literatura latino-americana, historicamente, o termo “resiliéncia” havia sido
utilizado, primeiramente, na fisica e engenharia, referindo-se a capacidade de um determinado
material absorver energia sem deformar-se, sendo conhecido h& pouco tempo nas areas da
saude, sociais e humanas (YUNES; SZIMANSKI, 2001; CARMELLO, 2008), trazendo a
ideia de flexibilidade e elasticidade. Na fisica, resiliéncia ¢ “propriedade pela qual a energia
armazenada em um corpo deformado é devolvida quando cessa a tensdo causadora da
deformacao elastica” (CARMELLO, 2008, p.48).

Segundo Barlach (2005) os estudos classicos da fisica se deram da seguinte forma: era
realizada uma pressao em um fio e, assim que cessava a pressao, 0 mesmo retornava ao estado
natural. Dessa forma, a resiliéncia do material estaria associada ao grau de elasticidade que o
material suporta sem sofrer alteragdes. Contudo, Flach (1991), um dos primeiros autores
norte-americanos a trabalhar o tema resiliéncia, relata que talvez o conceito de resiliéncia

tenha maturado por bastante tempo em seu subconsciente:

O conceito de resiliéncia provavelmente ficou muito tempo fermentando em minha
mente subconsciente. Ndo h& ddvida de que isso foi estimulado pelos estudos
classicos no 2° grau, mas s6 ganhou forma depois que me tornei médico e psiquiatra
e vim a conhecer o significado do estresse, a adversidade, a ruptura e a renovagao
dentro das vidas de meus pacientes e amigos e da minha prépria vida. [...] O que é
resiliéncia? E o termo que escolhi para descrever as forgas psicolégicas e bioldgicas
exigidas para atravessarmos com sucesso as mudangas em nossas vidas (FLACH,
1991, p.11).

Segundo Flach (1991), para ter comportamentos resilientes & necessario ter a
habilidade de reconhecer a dor pela qual se estd passando, perceber o sentido que ela tem, e
tolera-la por algum tempo, até que seja capaz de resolver este conflito de forma construtiva.
De acordo com o autor, o termo “resiliéncia” ndo esta ligado somente a aspectos psicologicos,
mas também a fisicos e fisiologicos (FLACH, 1991).

Tavares (2001) define a resiliéncia a partir de trés olhares: o olhar da fisica como a
resisténcia de um material ao choque, a tensdo, pressdo, a qual permite retornar ao estado

natural; o olhar médico como capacidade do individuo de resistir a uma doenga por si, ou com
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auxilio; e o olhar psicoldgico, que a define como capacidade do sujeito de resistir a situacdes
adversas sem que perca seu equilibrio inicial, ou seja, a constante capacidade de se
reequilibrar.

No Brasil, a popularizacdo deste tema sofreu influéncias dos Estados Unidos da
América. Observa-se uma amplia¢do no quantitativo de pesquisas na éarea de resiliéncia, mas
também uma banalizacdo do conceito pelos meios de comunicagdo (YUNES, 2003).
Banalizacédo ainda percebida nas midias e redes sociais.

Uma revisao da literatura empreendida por Souza e Cerveny (2006) identificou que 0s
primeiros estudos brasileiros sobre resiliéncia foram realizados em 1996 e 1998, em uma
perspectiva psicoldgica. Primeiramente com criangas expostas a riscos; apos, sobre fatores de
protecdo, vulnerabilidade psicossocial e redes de apoio a criangas em situacdo de risco. Na
perspectiva ocupacional, o primeiro estudo foi publicado em 1997, associando resiliéncia ao
perfil dos executivos.

Dentre as areas mais estudadas, destacam-se a medicina, psicologia, educacdo,
sociologia e administragdo. Os estudos surgiram a fim de compreender a evolucdo das
psicopatologias (INFANTE, 2005). Com isso, 0s conceitos de resiliéncia evoluiram, ao longo
do tempo. Primeiramente, foi definida como tracos de personalidade e capacidades de pessoas
que haviam passado por situa¢Ges traumaticas, tornando-as invulneraveis a doengas psiquicas
(SOUZA; CERVENY, 2006), trazendo o conceito de “invulneraveis”, “invulnerabilidade”,
sinalizando uma certa resisténcia as adversidades, e algo que nao pode ser promovido, ou
desenvolvido (RUTTER, 1991).

Logo mais, a resiliéncia foi conceituada como competéncias e habilidades de realizar
as tarefas inerentes ao desenvolvimento humano, as quais eram observadas em pessoas que na
infancia tivessem vivido situacGes de privacdo social e emocional que pudessem levar a
limitacBes futuras. Com o avanc¢o dos estudos, foi-se admitindo a vulnerabilidade das pessoas
a situacdes de adversidade, e caracterizando como resilientes aquelas que conseguiam
recuperar-se e desenvolver-se saudaveis na vida adulta (SOUZA; CERVENY, 2006).

A primeira geracdo de estudiosos buscou compreender os fatores protetores que se
encontram na base da adaptacdo em individuos que vivem em condigdes adversas (INFANTE,
2005). A segunda geracdo amplia as pesquisas em dois aspectos: a) no sentido de
compreender a resiliéncia como processo dinamico aonde fatores de risco e resiliéncia
permitem a superacdo de adversidades, e b) a possibilidade de obter estratégias que possam

promover resiliéncia, o que pode ser efetivo em programas sociais (INFANTE, 2005).
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Essa segunda geracdo de estudiosos iniciou as publicagdes a partir de 1990, retomando
0s interesses da primeira geracdo e agregando o estudo da dindmica entre fatores que se
encontram como base para a adaptacdo resiliente (INFANTE, 2005). Nesse momento, a
resiliéncia passa a ser compreendida como processo dinamico. Edith Grotenberg foi pioneira
nesta compreenséo, definindo que a resiliéncia necessita da interacdo entre fatores: suporte
social (eu tenho), habilidades (eu posso), e forca interna (eu sou e eu estou). A autora ressalta
que, apesar de organizar os fatores em trés niveis, a esséncia € a interacdo entre eles
(INFANTE, 2005).

Outros autores da segunda geracdo percebem a resiliéncia como processo dinamico, o
qual se d& a partir da interacdo entre individuo e meio ambiente onde vive, e esta interacdo
permite a adaptacdo mesmo na adversidade (INFANTE, 2005). Dentre as tendéncias sobre o
conceito de resiliéncia, destacam-se enfoques e descobertas a partir da area do
desenvolvimento humano. Nesse sentido, Grotenberg (2005) identifica oito enfoques: a
resiliéncia ligada ao desenvolvimento humano, incluindo questdes de faixa etéaria e género;
promover resiliéncia e ter comportamentos resilientes requer diferentes estratégias (modos de
agir); questdes socioecondmicas e resiliéncia ndo possuem relacéo; resiliéncia é diferente de
fatores de risco e protecéo; ela pode ser medida e estd vinculada a saude mental e qualidade
de vida. Ainda considera como partes dos enfoques nesta area que as diferencas culturais
reduzem quando se € capaz de valorizar novas ideias efetivas no desenvolvimento humano;
promocdo e prevencdo estdo intimamente ligadas a resiliéncia; e a resiliéncia é percebida
como um processo, em que existem fatores de resiliéncia, comportamentos resilientes e
resultados resilientes.

Segundo Infante (2005), a maioria dos pesquisadores e os variados niveis ecoldgicos
do desenvolvimento humano da segunda geracdo se apoia no modelo ecolégico transacional
de resiliéncia, com base no Modelo Ecoldgico de Bronfenbrenner. A Teoria Bioecoldgica do
Desenvolvimento Humano busca compreender a interacdo entre os aspectos individuais e
ambientais (POLETTO; KOLLER, 2011). Essa teoria se caracteriza pelo intuito de
compreender as relagdes entre o individuo e os variados e interligados niveis ecologicos do
desenvolvimento humano. A Teoria Bioecoldgica esta pautada na temporalidade historica, a
qual encontra-se inserida em processos inter-relacionais pessoa-contexto. Assim, ela entende
que h&d mudancas dinamicas que sao inerentes ao sistema ecoldgico e impactam nas pessoas e
instituicdes e que por sua vez individuos influenciam pessoas e instituicdes e vice-versa
(LERNER, 2011). Nesse sentido, esta teoria pode proporcionar a compreensdo do

desenvolvimento de um individuo em um determinado ambiente ou situagéo.
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A resiliéncia é um processo interativo, composto por fatores de risco e prote¢do, 0s
quais possuem uma interacdo dindmica e perpassam o cotidiano dos individuos. A condicao
de comportamento resiliente, ou resultado resiliente, requer um equilibrio entre os fatores de
risco e os de protecao.

Esses fatores podem originar-se de fontes internas e externas e estas serem
influenciaveis ao longo do tempo. Eles ndo sdo categorias dicotdmicas, tendo em vista que
dependem do contexto e caracteristicas individuais (RIBEIRO et al., 2011). Rodriguez (2005)
destaca a resiliéncia como uma resposta criativa de superacdo das adversidades, aonde deve
ocorrer a soma entre os fatores de resiliéncia e os fatores individual e subjetivo, ou seja os
fatores intrapsiquicos do individuo.

Os fatores de riscos se relacionam com todos os eventos considerados negativos na
vida e, quando existentes, aumentam as chances de o sujeito apresentar problemas fisicos,
sociais e emocionais (YUNES; SZYMANSKI, 2001). Assim, é necessario contextualizar que,
para se considerar um evento negativo, existem fatores pessoais que dependem da histéria de
vida do individuo, sendo o risco, entdo, um processo. No entanto, também se pode pensar que,
em situacdes cotidianas, 0s riscos sao o0s estressores fisicos, psicossociais e socioculturais que
possibilitam as situacdes adversas.

Quanto aos fatores de protecdo destacam-se: a sociabilidade, competéncia de
comunicacgdo, lacos afetivos no sistema familiar que oferecam suporte em momentos de
estresse, e sistemas de suporte social (igreja, escola, trabalho) que favorecem o
desenvolvimento de um sistema de crencas para a vida, atributos individuais (TAVARES,
2001). Os fatores de protecéo ndo necessariamente eliminam os riscos; no entanto, encorajam
os individuos a enfrentarem as adversidades com engajamento para supera-las (RUTTER,
1987).

Na literatura nacional e internacional, percebe-se uma variedade de conceitos para o
mesmo fendmeno. Isso pode denotar a complexidade desse constructo tedrico. Dentre os

conceitos, destacam-se alguns:

Quadro 1 - Conceitos de Resiliéncia segundo autores. Santa Maria, RS, 2018

(continua)

Autor Conceito de resiliéncia

Rutter (1987, p.317) Variages individuais em resposta ao risco e aos mesmos
eventos estressores podem ser experienciadas de maneira
diferente por diferentes pessoas.
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Quadro 1 - Conceitos de Resiliéncia segundo autores. Santa Maria, RS, 2018

(concluséo)

Autor

Conceito de resiliéncia

Grotenberg (1995, p.7)

E uma capacidade universal que permite que uma pessoa,
grupo ou comunidade previna, minimize, ou supere 0s
efeitos nocivos das adversidades.

Rutter (1999, p. 119)

Um fenbmeno em que se supera 0 estresse e as adversidades.

Grotenberg (2005, p.15)

A capacidade humana para enfrentar, vencer e ser
fortalecido ou transformado por experiéncias de adversidade.

Pesce et al. (2005, p. 436)

O conjunto de processos sociais e intrapsiquicos que
possibilitam o desenvolvimento saudavel do individuo,
mesmo este vivenciando experiéncias desfavoraveis.

McEwen (2011, p.
traducéo livre da autora)

2

Resiliéncia € um conceito complexo, com numerosas
definicdes. Central para a maioria destes é a nocao de que a
resiliéncia envolve a capacidade de suportar ou superar
adversidades e eventos desagradaveis e adaptar-se com
sucesso a mudanca e incerteza.

Barbosa (2011, p. 1)

E uma forca intrinseca a todos os seres e coisas vivas. E uma
conjuncdo de recursos bioldgicos, recursos psiquicos e de
recursos sociais que estruturam a superacdo de situacdes de
adversidades que ameagcam nossa existéncia.

Fonte: Produzida pela autora.

Observa-se, no Quadro 1, que o conceito sofre algumas alteracdes na escrita, até

quando elaborado pelo mesmo autor. Porém, sdo mantidos os termos como “capacidade”,

“superagao”, “fortalecimento”, “adversidade”, e/ou “adaptagdo” (Figura 1), pois eles estdo

totalmente imbricados no conceito de resiliéncia.

Figura 1- Elementos componentes dos conceitos de resiliéncia e suas relacdes

Fortalecimento

Adversidade

Adaptacao

Superagéo

Fonte: Autora, 2018.
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Assim, entende-se que ao falar sobre resiliéncia é fundamental pontuar elementos
como: adversidade, adaptacao, fortalecimento e superacéo a fim de se estabelecer um conceito
(FIGURA 1). Mesmo que exista uma amplitude de conceitos estes se estruturam a partir
destes elementos supracitados e suas interrelagdes enquanto processo que pode resultar em
comportamentos ou resultados relientes.

Em outras palavras, descrever ou falar sobre resiliéncia requer trazer esses termos
como parte de sua esséncia. Segundo Brandao (2009), apesar de apresentarem diferencas nas
defini¢des, a maioria dos conceitos apresentam termos como ‘“adversidade”, “danos” ou
“ameacas” ¢ uma resposta positiva para estes. Winwood, Colon e Mcwen (2013) destacam
que ndo existe uma definicdo universal de resiliéncia, porém ha aspectos que estdo
intrinsecamente incluidos, como: as adversidades e um certo grau de positiva adaptacao.

Nesse contexto pensar em um modelo de resiliéncia e salde perpassa a ideia de que
resiliéncia estd como um “buffer”, ou seja um “amortecedor” dos impactos que as
adversidades podem causar na sua saude fisica e psiquica. Salienta-se que com este processo
ha o desenvolvimento e crescimento do sujeito, 0 que consequentemente o prepara e fortalece
para enfrentamentos futuros. Ou, seja entende-se resiliéncia como atenuante as respostas

nocivas das adversidades cotidianas, e produtora de salde e bem estar.

2.2.2 Resiliéncia e 0 mundo do trabalho

A modernidade trouxe indmeras transformacbes ao mundo do trabalho que séo
resultado da globalizacdo da economia e de politicas neoliberais. Esses resultados trazem
beneficios, mas também alguns prejuizos, como: desemprego, multiplicidade de relacdes
trabalhistas, formas precarias de contrato, reducdo de beneficios conquistados pelos
trabalhadores, podendo engendrar processos de exclusdo, destruicdo e violéncia (AGUIAR,
2008).

No inicio do século XXI, evidencia-se a realidade do trabalho na maioria das
organizagBes com intensas pressdes por resultados, associados a concorréncia, ao desemprego
e a intensificacdo das mudancas tecnoldgicas. Essas cobrancgas, que visam principalmente a
resolucéo de problemas e a produtividade, vém dificultando a percepcéo, a reflexdo e o bem-
estar coletivo relacionado ao mundo do trabalho (ZANELLI, 2010). As organizagdes tentam
responder e se adaptar a mercados competitivos globais, bem como mudangas relacionadas ao
ambiente social, tecnoldgico e climatico. Em contrapartida, os niveis de estresse pessoal e as
cargas de trabalho aumentam (Mc EWEN, 2011).



37

As formas como essas cobrangas e pressdes vém sendo utilizadas para 0 aumento da
produtividade e competitividade podem ter consequéncias sérias para a saude fisica e psiquica
do trabalhador. De acordo com Dejours (1999), o reflexo desses efeitos tem sua expressao
mais pelo aumento das alteracbes psiquicas e psicossomaticas do que pelas manifestagdes
avaliadas na saude ocupacional, como situagdes decorrentes do comportamento e estilo de
vida, de riscos e acidentes, numa relacdo causa/efeito.

O processo de mudancas no trabalho com vistas a produtividade pode proporcionar
diferentes momentos de tenséo e desgaste entre os trabalhadores. Assim, reconhecer, prevenir
ou controlar o estresse relacionado ao trabalho é fundamental para manter a salde dos
trabalhadores.

No que se refere ao trabalho contemporéneo, é preciso pensar que talvez as
caracteristicas da Modernidade, das incertezas, da flexibilizacdo, das relacbes instaveis, as
questdes referentes a tempo trabalho e tempo livre, discutidas anteriormente, ndo permitam
que o trabalhador usufrua de sua criatividade e inventividade no ambiente laboral. Dessa
forma, sabe-se que, quando a criatividade do trabalhador é castrada no processo de trabalho,
isso 0 torna um mero reprodutor de um modelo de trabalho, e pode acarretar em danos
psiquicos.

Nesse sentido, Dejours (2007, p.24) nos remete a reflexdo de que “o trabalho torna-se
perigoso para o aparelho psiquico quando ele se opde a sua livre atividade”. No contexto de
mudancas e rearranjos no mundo globalizado, valorizam-se os individuos que tém facilidade
de adaptacdo, de modificacdo e de flexibilizacdo (RIBEIRO et al., 2011).

O trabalho é uma esfera importante da vida dos sujeitos, a qual pode influenciar no
processo salde/doenca dos mesmos. Essa dindmica contemporanea faz com que o estresse
profissional e até mesmo o assédio se tornem situacdes cotidianas (ENRIQUEZ, 2014).
Segundo Ronchi (2015), atualmente, a linha que separa a vida pessoal da profissional é muito
ténue, quase inexistente, e esse envolvimento com o trabalho pode se dar durante as 24 horas
do dia.

Conforme ja discutido anteriormente, o tempo de trabalho e o tempo livre séo
processos cada vez mais mesclados, o que dificulta ao trabalhador organizar sua vida em
tempos com objetivos diferentes. Nesse contexto, ressalta-se a questdo de género, a qual tem
implicacdo para as mulheres no que se refere ao misto entre as demandas domesticas, as
laborais e o tempo livre. Além disso, o trabalho e a vida de forma geral ndo sdo processos
lineares, contam com a imprevisibilidade, com momentos de tensdo e pressao, ou seja, as

adversidades sdo inerentes a esses contextos. Assim, a maneira como sdo enfrentadas essas
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situacOes adversas pode acabar por interferir na totalidade da vida do individuo, incluindo a
situacdo de saude fisica e mental.

Compreender a relacdo humana entre homem e trabalho requer o entendimento dos
sentidos e significados conferidos a ele. Da mesma forma, necessita a compreensdo dos
processos de salde/doenca das pessoas que 0 exercem, e perceber que muitas pessoas, apesar
das pressOes, tensGes, ndo adoecem ou sofrem (JOB, 2003). A este processo pode-se
denominar de resiliéncia no contexto organizacional (JOB, 2003).

A resiliéncia pode ser considerada como a manutencdo de um processo normal de
desenvolvimento, mesmo em condi¢des ndo favoraveis, sendo complexo, ativo e organizado
(RONCHI, 2015). A possibilidade de o individuo interagir com o ambiente pode revelar sua
capacidade de dar significado as situaces vividas, elabora-las, e supera-las (RONCHI, 2015).

De acordo com Ronchi (2015, p. 92-93):

a resiliéncia pode ser considerada uma capacidade que o individuo deve aprimorar
para enfrentar os efeitos nocivos da adversidade, visto que diariamente vive
situacBes de risco. Esses riscos estdo associados as pressdes ambientais que
comumente os atores sofrem na busca dos objetivos pessoais e organizacionais.
Mesmo comumente expostos a riscos, alguns individuos conseguem superar as
adversidades encontradas e se reconstruirem, enquanto outros ndo conseguem obter
0 mesmo efeito.

Ao refletir sobre as caracteristicas que as organizacdes exigem dos trabalhadores,
Ronchi (2015) destaca a capacidade de planejamento, qualidade e facilidade nas relacdes,
resolucdo de problemas, enfrentamento de desafios, capacidade de reverter situacdes de
estresse, tendéncia a exigir coeficiente intelectual cada vez maior, entre outras. Essas
caracteristicas vao ao encontro de caracteristicas que comp8em comportamentos resilientes.

Para Barlach, Limongi-Franca e Malvezzi (2008), apés o periodo industrial as
exigéncias sao de um individuo com a capacidade de prever as necessidades relativas ao seu
trabalho. Além disso, para manutencdo das organizacGes, devido a alta competitividade,
solicitam-se pessoas criativas, capazes de criar solugdes novas para as situacoes cotidianas e
para sua inser¢do no mundo corporativo.

Conforme Ronchi (2015), em um ambiente em constante transformagédo, como o do
trabalho, os individuos devem estar preparados para 0s movimentos que 0 momento exige.
Ter comportamentos resilientes € uma das qualidades esperadas do trabalhador, a fim de que o
mesmo possa manter-se equilibrado diante das pressbes e tensdes advindas do cotidiano

laboral.
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No que se refere a resiliéncia nas organizaces, ressalta-se que a flexibilidade como
caracteristica da resiliéncia € uma competéncia desejada pelas formas de trabalho nas
organizacfes atuais. Assim, designam como resiliéncia, no contexto organizacional, a
presenca ou construcdo de elementos de adaptacdo, a fim de preservar uma relacdo saudavel
entre o individuo e seu trabalho (BARLACH; LIMONGI-FRANCA; MALVEZZI, 2008).

Figura 2 - RelacGes entre as exigéncias do trabalho na modernidade e possiveis repercussées
no trabalhador

Boas relagbes interpessoais

Ater-se nas solugdes, resolugdo de problemas f— -
A ; ' ignificados atribuidos
Exigéncias no Sentir-se desafiado ¢ a0 trabalho
trabalho -< Transformador Homem x trabalho
modernidade Equilibrio fisico e mental

Capacidade de planejamento
Potencial intelectual

ormas de enfrentamento
adversidades
Bem estar /Saude

Gofrimento fAdoecimento

\V/

Fonte: Autora, 2018.

Conforme a Figura 2 na contemporaneidade existem exigéncias no trabalho referentes
as relacOes interpessoais, a busca por solucdo/ resolucdo de problemas, o sentimento de
desafio quando surgem situacfes adversas, o potencial transformador, a estabilidade
emocional, a capacidade de planejar e potencial intelectual. Nesse sentido, essas
caracteristicas dependem da relacdo estabelecida entre o sujeito e seu trabalho, assim como o
significado que € atribuido ao trabalho e as formas de enfrentamento das adversidades neste
ambiente. Essas relac6es quando estabelecidas de forma positiva podem favorecer o bem estar
e a saude do individuo. De modo contréario, poderdo contribuir para o sofrimento ou
adoecimento do trabalhador.

Nesse sentido, observar a dindmica da resiliéncia nas organizagdes “¢ considerar a
capacidade de superar adversidades, crises, empreender em situacfes de dificeis solucdes,
resultados positivos” (RONCHI, 2015, p. 93). Para isso, sd3o necessarias algumas
competéncias como autogerenciamento, reavaliagdo cognitiva para aumento da resiliéncia,
utilizacdo de recursos diferenciados para o enfrentamento de situagOes, construcdo de

solugdes criativas, enfrentamento das tensdes, pressdes e rupturas que ocorrem nesse
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ambiente. Além disso, também seriam importantes para a resiliéncia na vida laboral
competéncias para lidar com as mudangas, gerenciar o ambiente de trabalho, esforgo para
ajustamento da relacdo com o trabalho, e a compreensao dos riscos (RONCHI, 2015, p. 93).

Assim sendo, percebe-se que a resiliéncia ndo é estavel, é resultado da interacdo do
sujeito com o ambiente (RONCHI, 2015). Ou seja, além das caracteristicas individuais,
encontra-se 0 contexto ambiental. No que se refere ao ambiente laboral no mundo
contemporaneo, é necessario inserir, aléem das caracteristicas inerentes a Modernidade, as
tecnologias. Elas modificam cada vez mais esse cenario, e consequentemente exigem
adaptacdes do trabalhador.

A resiliéncia, entdo, possibilita ao individuo estar mais bem preparado para as
mudancas e suas implicacdes, da mesma forma, favorece a compreensdo das transformacdes
ao seu redor mais rapidamente (RONCHI, 2015). Assim, é possivel perceber a resiliéncia
como fundamental no ambiente laboral, visto que é por meio dela que o trabalhador podera

superar as adversidades e crescer com elas.

Figura 3 - Mapa conceitual sobre resiliéncia no trabalho
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Fonte: Autora, 2018.

No que se refere a resiliéncia no trabalho (Figura 3), esta requer do trabalhador alguns

aspectos como: criatividade e inovacdo, esperanca, autenticidade, auto-estima elevada,
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autoeficicia para a resolugdo de problemas, pensamento critico, autonomia, capacidade de
interagdo com o meio, ser prd - ativo, lidar com a imprevisibilidade, gerenciar o estresse e o
apoio de familiares e/ ou amigos. Nesse contexto, poderia se dizer que estas caracteristicas
podem favorecer ao equilibrio do trabalhador diante das situacdes problema, a fim de que este
possa responder de forma positiva as adversidades.

A capacidade de lidar com as adversidades pode ser desenvolvida, mas para isso €
necessario um engajamento do trabalhador e das liderancas envolvidas. Promover resiliéncia é
possibilitar aos sujeitos enfrentarem as adversidades e obterem respostas mais ajustadas, com
menor risco de adoecimento, ou seja, promover a resiliéncia possibilita promover saide nos
ambientes laborais.

Estudo indica que os espacos de trabalho que possibilitam a autenticidade pessoal
podem auxiliar na promocao da resiliéncia (McEWEN, 2012). Também evidencia que, nos
individuos capazes de trabalhar de forma consistente com seus valores pessoais, e que tenham
a crenca de que o trabalho lhes proporciona significado e propoésito para além das tarefas
cotidianas, ha maior empenho em persistir apesar das dificuldades (McEWEN,2012). Para
isso, no entanto, ha a necessidade de as organizacdes também estarem preparadas e com o
desejo de articular espaco que permita estas expressdes de autenticidade, possibilitando o
compartilhamento de ideias e valores para a tomada de decisdes. Assim, serd possivel
favorecer a resiliéncia em seus trabalhadores.

Da mesma forma, as virtudes e habilidades, conhecimentos e personalidade devem ser
reconhecidos e utilizados no trabalho, o que pode torna-lo mais gratificante e menos
estressante (MCEWEN, 2012). Assim, potencializar ou encontrar oportunidades de aplicar os
pontos fortes individuais no trabalho pode favorecer o crescimento, desenvolvimento e a
satisfacdo. Consequentemente, contribuir para o desenvolvimento da resiliéncia no trabalho.
Além disso, McEwen (2012) refere que as organiza¢es muitas vezes acabam enfatizando as
necessidades de desenvolvimento de habilidades dos trabalhadores, ndo valorizando as
potencialidades ja existentes, no entanto, este cenario esta se modificando.

A avaliacdo da resiliéncia no trabalho é uma importante forma de autoconhecimento
para os trabalhadores, bem como subsidios para as organiza¢des. Um instrumento elaborado
por autores australianos, com essa finalidade, é a Resilience at Work Scale (WINWOOD;
COLON; McEWEN, 2013). Ela sera descrita, a seguir.

2.3 A “RESILIENCE AT WORK SCALE”
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A proposta dos autores da RAW Scale se restringe a construgdo de uma escala mais
centrada ao campo do trabalho, realista e pratica. Para que tal escala ndo possibilitasse apenas
interesse académico, focaram em identificar os elementos de resiliéncia que podem ser
consciente e deliberadamente considerados e modificados a partir da apropriacdo de
habilidades e treinamento. Ou seja, comportamentos e estratégias que ndo sao limitados ou
fixados pela genética ou por fatores de personalidade. Para alcancar esse objetivo, os autores
foram guiados por duas influéncias: estudos de neurofisiologia da resposta humana ao estresse
e a compreensdo dos elementos da resiliéncia no ambiente de trabalho por meio de revisao de
literatura (WINWOOD; COLON; McEWEN, 2013).

Primeiramente, os autores consideraram as ideias que vém evoluindo na
neurofisiologia da resposta humana ao estresse, particularmente, as consequéncias da
exposicdo prolongada a experiéncias altamente estressantes, cada vez mais comuns no
ambiente de trabalho. A literatura tem demonstrado o valor de comportamentos
conscientemente escolhidos tendo o efeito de ativar a “recompensa prazer" na arquitetura
neural, que regula negativamente o mecanismo de resposta ao estresse, e que, por sua vez, é
mediadora da "recuperacdo” de sua influéncia (WINWOOD; BAKKER; WINEFIELD; 2007).
Tal recuperacgdo foi mostrada para minimizar os efeitos nocivos do estresse, como a fadiga
cronica (WINWOOD et al., 2005; WINWOOD; LUSHINGTON; WINEFIELD, 2006;
WINWOOD; BAKKER; WINEFIELD, 2007). Além disso, o significado da recuperacdo e de
resistir ao estresse tem sido descrito como a resiliéncia aumentada do local de trabalho, e esta
ndo pode ser subestimada (WINWOOD; COLON; McEWEN, 2013).

Em segundo lugar, planejaram e executaram dois estudos dirigindo-se ao
desenvolvimento de uma medida de resiliéncia no local de trabalho RAW. A RAW tem o foco
na capacidade dos individuos, em oposicao as caracteristicas de personalidade que sdo menos
capazes de serem alteradas. Sete fatores foram encontrados para contribuir com o individuo
com comportamento resiliente no trabalho (McEWEN, 2012). Segue o detalhamento de cada

dominio:

a) Living Authentically — Vivendo Autenticamente:

Conhecer e manter valores pessoais, implantacdo de pontos fortes pessoais e um bom
nivel de consciéncia emocional e regulacdo. O trabalho é mais gratificante e menos
estressante se for coerente com valores pessoais e pontos fortes. Quando os valores pessoais e
organizacionais sdo divergentes, os individuos sentem que a integridade no trabalho é perdida,

e esta incompatibilidade pode causar tensdo constante. Da mesma forma, uma postura que
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retine forcas em vez de trabalhar fora destas é realizada com mais facilidade e tem mais
condicOes de levar ao crescimento pessoal. Outro componente de autenticidade é a regulacéo
emocional, ou seja, a capacidade de gerenciar o humor e respostas emocionais sob presséo.
Este € um fator importante na minimizacao de reacdo excessiva quando sob pressdo, e na
manutencdo de relacbes de trabalho positivas, principalmente em posi¢es de lideranga
(McEWEN, 2012).

b) Finding your calling - Encontrando sua vocacao:

Procurar um trabalho que tenha um propdésito, um sentimento de pertenca e uma
adequacdo aos valores fundamentais e crencas. Esse fator € mais um resultado do que uma
estratégia. Demonstra que os individuos sdo mais resistentes quando o trabalho proporciona
um significado além das tarefas diarias e onde valores organizacionais sdo congruentes com
as crengas pessoais. A premissa é que os individuos trabalhardo mais e melhor quando existe
uma sensacdo de vocacao para aquele determinado trabalho. Também, quando os individuos
tém um sentimento de conexdo com os colegas de trabalho, e um senso de compartilhamento
de propdsitos. As organizacGes que conseguem fazer isso tém seus trabalhadores com grande

senso de orgulho em pertencer & instituicdo (MCEWEN, 2012).

c) Maintainning perspective — Mantendo o equilibrio

Ter capacidade para vencer contratempos, manter o foco na resolugdo de problemas e
no gerenciar 0s aspectos negativos. A interpretacdo de eventos, especialmente negativos, é
central para o pensamento resiliente. Em uma perspectiva resiliente seria a aceitacéo de que as
adversidades fazem parte do cotidiano e ter otimismo de que ira melhorar. Melhorar
habilidades, atualizar-se em conhecimentos especializados e expansdo das redes ajudam nisso
(McEWEN, 2012).

d) Managing stress — Administrando o estresse

Empregar rotinas de trabalho e vida que possam ajudar a controlar/minimizar os
estresses diarios, manter a vida profissional equilibrada e garantir tempo para descanso. O
trabalhador esta constantemente ocupado, porém, para gerenciar isto, requer técnicas de
autocuidado e administragdo de tempo durante o dia. Também envolve garantir um tempo
adequado para relaxamento, com limites e rotinas estabelecidos que assegurem que as

demandas de trabalho ndo comprometam a vida doméstica (MCEWEN, 2012).
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e) Interacting Cooperatively— Interagindo Cooperativamente:

Procurar comentarios, conselhos e suporte. A resiliéncia envolve antecipacdo e
preparacdo para futuros obstaculos e enfrentamento de forma positiva. Trabalhadores que
solicitam feedback sobre seu desempenho sdo capazes de modifica-lo na direcdo adequada.
Ter acesso a suporte e conselhos profissionais tedricos e praticos sdo recursos na construcao
da resiliéncia pessoal e fornecem suporte emocional. Curiosamente, dar suporte é de igual
valor. Este pode ser, em parte, o valor do altruismo, na psicologia, e bem-estar. Mesmo em
uma configuracdo de trabalho, o suporte e a reciprocidade devem ser mantidos. Uma
caracteristica importante em equipes com comportamentos resilientes € o apoio mutuo
(MCcEWEN, 2012).

f) Staying Healthy — Mantendo-se saudavel:

Manter um bom nivel de resisténcia fisica e uma alimentacdo saudavel, mesmo no
trabalho que ndo tenha uma grande exigéncia fisica, é fundamental para a manutencao do foco
e resisténcia. Um regime fisico e nutricional coerente com as demandas domésticas e de
trabalho interferem diretamente na capacidade cognitiva e emocional na realizacdo das
atividades diarias de um individuo. Em situacfes de alteracfes de saude, fadiga ou lesdo,
outros componentes de resiliéncia, como perspectiva e suporte, sdo fundamentais para

compensar a reducdo da capacidade fisica (MCEWEN, 2012).

g) Building Networks — Construindo redes:

Desenvolver e manter redes de suporte pessoal. Grandes redes (profissionais) de
suporte ja foram defendidas como meio de desenvolvimento profissional e progressao de
carreira. A resiliéncia envolve o desenvolvimento de uma rede de apoio em todas as areas da
vida, seja laboral ou doméstica. Nessa perspectiva, pode incluir ajuda pratica, conselho,
perspectiva, emocional apoio e debriefing (reflexdo p6s-acdo). Quanto mais extensa a rede de
apoio, maior o auxilio a permanecer com comportamentos resilientes no trabalho (Mc EWEN,
2012).

Cada dominio pode ser melhorado por meio de autoconsciéncia da eficacia atual,
seguida pelo emprego de estratégias especificas (MCEWEN, 2012). Destaca-se que 0s
trabalhadores transitam em cada um dos sete fatores, embora as limitages em uma area

possam ser compensadas em outras. Como exemplo, em periodos de falta de apoio ou quando
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se trabalha em um ambiente incoerente com os valores pessoais, 0 gerenciamento de estresse
e técnicas de manutencdo da perspectiva podem ser mais necessarios (McEWEN, 2012).

A estrutura da RAW vai além da definicdo de resiliéncia do trabalho, que é a
"capacidade individual de gerenciar o estresse cotidiano do trabalho e permanecer saudavel,
aprender com inesperado, com contratempos e preparar-se proativamente para desafios
futuros" (McEWEN, 2012 p. 157). Os sete fatores da RAW sdo mapeados em quatro grandes
areas que necessitam investimento pessoal: salde fisica, gestdo do estresse, capacidade de
alterar ou compensar e proatividade pessoal. Todos os fatores se inter-relacionam e sdo de
igual importéncia na resiliéncia global (McEWEN, 2012).

Os trabalhadores resilientes se concentram em crescimento e solucdes, em vez de ndo
enfrentarem as adversidade. Eles sdo capazes de ultrapassar 0s eventos negativos, e
reconduzir os contratempos. Desta forma, a resiliéncia esta relacionada a interpretacdo e aos
sentidos que os individuos ddo aos eventos da vida. Assim, a resiliéncia pode ser entendida
como elemento proativo de apreciar que havera desafios futuros, o que possibilita se preparar
para enfrenta-los. Isso exige uma compreensdo dos valores pessoais, pontos fortes e
conhecimento sobre como se posicionar melhor para maximizar seu desempenho e bem-estar
no trabalho (McEWEN, 2012).

2.3.1 A construcédo da Resilience at Work Scale

Para a construcdo da escala, Winwood, Colon e McEwen (2013) realizaram uma busca
na literatura sobre exposicdo ao estresse e suas consequéncias e sobre resiliéncia. Além disso,
0s autores contaram com a experiéncia de 25 anos de trabalho com varios grupos de clientes,
incluindo trabalhadores da salude em geral, professores, bancarios, e varios grupos de
trabalhadores de industria da manufatura. Essa experiéncia sustentou a analise tematica dos
autores nos comportamentos observados, 0s quais pareciam ser consistentemente associados
com a moderagdo de problemas de estresse relacionados ao trabalho e na mediacdo da
recuperacdo, tanto no nivel individual, quanto no corporativo (WINWOOD; COLON;
McEWEN, 2013).

A revisdo de literatura e a experiéncia do grupo levou a formulacao de 45 afirmacdes,
que refletiam estados, atitudes e comportamentos, o0s quais acreditavam apoiar 0
comportamento resiliente num contexto especifico do local de trabalho. Cada um desses
comportamentos, estados e atitudes tinha sido observado (na literatura e na pratica clinica)
como contribuinte para a resiliéncia individual (WINWOOD; COLON; McEWEN, 2013).
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As 45 afirmacdes, as quais se acreditava que exemplificassem comportamentos que
“promovessem resiliéncia”, incluiam, por exemplo: “I really try to interact positively with
people | have to deal with at work”, <“I know my personal strengths and make sure I use them
regularly 1 my work”, I make sure | take breaks to maintain my strength and energy when
I'm working hard”, “| am careful to maintain a good level of physical fitness”, ¢ “I am able to
change my mood at work when | need to”. Os participantes foram solicitados a indicar sua
concordancia com os itens em uma escala do tipo Likert de sete pontos (0-6), que varia de
“discordo fortemente” até “concordo fortemente” (WINWOOD; COLON; McEWEN, 2013).

Todos os 45 itens baseados em resiliéncia foram examinados, por meio da analise
fatorial exploratéria. Foi realizada um extracdo dos componentes principais com um autovalor
maior que 1.0, pelo método da rotacdo varimax, para determinar os fatores ortogonais. Para
isolar os itens de correlagdo média/forte item/fator, a correlacdo item/fator (<0.50) foi
suprimida (WINWOOD; COLON; McEWEN, 2013).

O teste Keiser-Meyer-Olkin teve como valor 0.890 e o teste de Bartlett de esfericidade
de qui-quadrado teve como valor 5627.6 (p = 0.000), o que indica que o conjunto de dados era
adequado para a analise pretendida. Um total de 13 elementos com autovalor acima de 1,0 foi
extraido, explicando um total de 72,9% de variancia. Dado este grande numero de fatores
potenciais, e um enredo gréafico substancialmente plano depois de quatro fatores claros, o
namero de fatores foi posteriormente investigado usando Monte Carlo PCA Parallel Analysis.
Ao comparar os autovalores reais gerados a partir da analise fatorial com valores gerados
aleatoriamente produzidos pelo software de andlise paralela, ficou evidente que o nimero de
fatores mais estavel foi de um total de sete (WINWOOD; COLON; McEWEN, 2013).

A anélise fatorial foi repetida, realizando-se a extracdo de sete fatores. (Figura 4). As
extracGes convergiram apds 18 interacdes, e explicou um total de 67,87% da variancia. Esta
proporcéao da variancia explicada foi considerada substancial. Um total de 20 itens, formando
sete componentes (fatores), foram identificados. Cada item tinha um produto/fator de carga
minima de 0.510, o que foi considerado adequado (WINWOOD; COLON; McEWEN, 2013).

Apo6s cuidadosa consideragdo, os itens foram agrupados em sete dominios. O «
Cronbach para o total da escala (20 itens) foi de 0,84. Valores alfa para as subescalas
individuais também foram examinados e variaram entre 0,89 (building networks), 0,63
(interacting cooperatively) e 0,60 (staying healthy). Estes ultimos resultados de subescala
foram abaixo do ideal; no entanto, o fato de ambas as subescalas possuirem dois itens torna
dificil de conseguir um bom a Cronbach. Estas subescalas foram mantidas separadas, em vez

de adiciona-las a outras subescalas, porque ambas representam areas de comportamento
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especificas que sdo consideradas atividades estratégicas no desenvolvimento da resiliéncia no
trabalho (WINWOOD; COLON; McWEN, 2013).

Figura 4 - Tabela da Andlise fatorial exploratdria da Resilience at Work Scale

TABLE 2. Rotated Component Matrix for Exploratory Factor Analysis*

Component

Questionnaire Item 1 z 3 4 5 [ 7

I have imporiant core values that I hold fast to in my work life 0.587

I am able to change my mood at work when I need 1o 0.541

I know myy personal strengths and I use them regularly in my work 0.539

The work that T do helps o fulfill my sense of purpose in life 0,792

My workplace is somewhere where 1 feel that 1 belong 0.768

The work that I do fits well with my personal values and beliefs 0713

Generally I appreciate what I have in my work environment 0.624

When things go wrong at work, it usually tends to overshadow the other - 0661

parts of my life

MNothing at work ever really “fazes me™ for long 0.554
MNegative people at work tend to pull me down - 0548

I make sure I take breaks to maintain my strength and energy when 1 0700
am working hard

I have developed some reliable ways to relax when I am under pressure 0628
at work
I have developed some reliable ways to deal with the personal stress of 0.582
challenging events at work
I am careful to ensure that my work does not dominate my personal life 0553
I often ask for feedback so that I can improve my work performance 0638
I believe in giving help to my work colleagues, as well as asking for it 0519
I am very willing to acknowledge others™ effort and successes in my workplace
I have a good level of physical fitness 0T8T
I am careful about eating well and healthily 0.TED
I have friends at work whom I can rely on to support me when I need it 0.735
I have a strong and reliable nerwork of supportive colleagues at work 0714

*Extraction method—principal component analysis: rotation method—varimax with Kaiser normalization. Rotation converged in 26 iterations.

Fonte: Winwood, Colon e Mcwen (2013).

A RAW Scale 20 itens, ficou composta da seguinte forma, de acordo com os fatores e
itens: Living authentically (trés itens), Findingone's calling (quatro itens), Maintainning
perspective (trés itens), Managing stress (quatro itens), Interecting cooperatively (dois itens),
Staying Healthy (dois itens) e Building networks (dois itens).

Para a avaliacdo da validade externa do constructo, foi realizada a correlagédo da RAW
com o Questionario de Saude Geral - GHQ12 (GOLDENBERG; HILLIER, 1979), a Utrecht
Work Engagement (SHAUFELI; BAKKER; SALANOVA, 2006) para engajamento
profissional, seis itens da escala Psychological Injury Risk Indicator (WINWOOD et al.,
2009) e, a subescala de cinco itens de Occupational Fatigue Exhaustion Recovery scale
(WINWOOD; LUSHINGTON; WINEFIELD, 2006).

Nesse contexto, a RAW apresentou correlagdo inversamente proporcional com a GHQ
12, que sugere que os constructos da RAW estdo correlacionados com aspectos de salde

psicologica e emocional, bem como com o bem-estar. Da mesma forma, essa correlagéo
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ocorre de forma direta e proporcional com engajamento no trabalho. Ainda, o dominio
"Maintaining perspective" ou “Mantendo o foco” esteve correlacionado com baixos niveis de
fadiga, de problemas do sono, e de tensdo emocional. Ja 0 dominio "Managing stress™ ou
“Administrando o estresse” é visto como positivamente correlacionado com saude, mas
negativamente com falta de sono, também esperado conforme apontamentos da literatura.
Essas correlagbes corroboram com o constructo teorico de resiliéncia.

Os autores da RAW propuseram também uma versdo com 25 itens. No entanto, os itens
adicionados ainda ndo passaram pelo processo de andalise psicométrica. Essa versdo € mais
utilizada na pratica clinica dos autores.

Com os acréscimos, a RAW 25 itens ficou constituida da seguinte forma: ao fator
Living authentically foi acrescentada a questdo “I know myself and my feelings honestly and
realistically” (quatro itens); ao fator Maintainning perspective foi acrescida a questdao “When
problems arise at work | focus on finding a solution rather than just worrying about them”
(quatro itens); aos fatores Interecting cooperatively, Staying Healthy e Building networks
foram acrescidas, respectivamente, as questdes “I’m not afraid to seek advice and support if
and when | need help with my work”, ‘Keeping physically fit helps me cope with the
demands of my work”, “My personal support network is important to my coping at work”,
ficando com trés itens para cada fator. Os fatores Findingone's calling e Managing stress
permaneceram inalterados com quatro itens cada.

Cabe destacar que, em 2016, foi publicado artigo com as analises de uma nova escala
para mensurar resiliéncia no trabalho, a Workplace Resilience Instrument (WRI) (MALLAK;
YILDIZ, 2016). Essa escala foi construida, utilizando como base a escala de resiliéncia
desenvolvidas por Mallak (1998), e com o auxilio de pesquisas relevantes sobre a aplicacdo
de ferramentas de resiliéncia desenvolvidas até 0 momento, incluindo o estudo da RAW scale.
Quando realizada uma comparacdo entre as duas escalas, a RAW scale apresentou validade
aparente, e em seu estudo de origem foi apresentada uma clareza maior sobre sua construcéo e
organizacao dos itens. Da mesma forma, para além da validade aparente e da clareza da
origem dos itens, os testes estatisticos da RAW scale apresentaram um melhor comportamento
psicométrico do que a WRI. Assim, optou-se por manter a proposta inicial de ATC da RAW
scale.

Outrossim, estudo de revisdo sobre resiliéncia refere que os pesquisadores que
estudam sobre resiliéncia no trabalho devem utilizar modelos de mensuracdo mais
contextualizados, e indicam o uso da RAW scale (ROBERTSON et al., 2015). Além disso,

outro ponto importante na escolha da RAW scale € que ela também ¢ utilizada na pratica
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clinica com trabalhadores, favorecendo a organizacdo de estratégias de promocdo da
resiliéncia.

Nesse sentido, tendo em vista que resiliéncia é uma capacidade que pode ser
desenvolvida ao longo do tempo com as relacdes estabelecidas entre pessoas e ambiente
(ROBERTSON et al., 2015) é importante o uso de instrumento que possibilite intervencGes
com o intuito de promover resiliéncia. Neste contexto, em revisdo sisteméatica sobre
intervencdes para resiliéncia em adultos, a RAW scale é apontada como um dos instrumento
potenciais para mensuracdo de resiliéncia (HELMREICH et al., 2017).

Cabe destacar que os autores da RAW se dedicaram a buscar um apanhado de
componentes da resiliéncia no ambiente de trabalho que pudessem ser intencionalmente
desenvolvidos, por meio de treinamento e estratégias apropriadas, e ndo estdo restritos a
tracos genéticos e de personalidade. Ademais, eles entendem que 0s comportamentos
resilientes devem ir além de gerenciar o estresse cotidiano, possibilitando a recuperacéo,
aprendizado e preparo para desafios futuros de maneira pré ativa (WINWOOD; COLON;
MCcEWEN, 2013).

Nesse sentido, este instrumento ndo servird somente como possibilidade de
mensuracdo para fins académicos, mas de identificacdo de comportamentos que poderéo ser
desenvolvidos pelos trabalhadores e também estimulados pela gestdo dos servigos. Dessa
forma, esta ferramenta traz a possibilidade de investir em componentes especificos da
resiliéncia no ambiente laboral, por meio da promocdo da resiliéncia no trabalho, e,
consequentemente, é potencial para contribuir na minimizacao dos efeitos nocivos do estresse,

e para a saude do trabalhador em geral.

2.4 ADAPTACAO TRANSCULTURAL

Historicamente, a adaptacdo transcultural de instrumentos era simplesmente uma
versdo traduzida do original, ou talvez a avalicdo da traducdo literal e da retrotraducgéo
(BADIA; ALONSO, 1995; GUILLEMIN; BOMBARDIER; BEATON, 1993; HERDMAN;
FOX-RUSHBY:; BADIA, 1997). Atualmente, os estudos recomendam que haja uma tradugéo
literal de frases, porém acrescida de um processo detalhado de harmonizagdo com o contexto
cultural e estilo de vida da populagdo-alvo da versdo adaptada (GUILLEMIN;
BOMBARDIER; BEATON, 1993; HERDMAN; FOX-RUSHBY; BADIA, 1998). No
entanto, ndo ha consenso quanto as formas de execucdo da Adaptagdo Transcultural (ATC)
(REICHENHEIM; MORAES, 2007; PACICO, 2015).
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De acordo com Herdmann, Fox-Rushby e Badia (1997), hd quatro perspectivas que
podem orientar os programas de investigacdo em ATC:

a) a “ingénua” (naive) com proposta de uma traducdo simples e informal do
instrumento;

b) a “relativista”, que preconiza que somente instrumentos construidos no local devem
ser utilizados, assim seria pertinente a nocao de equivaléncias;

C) a “absolutista”, a qual entende que os aspectos culturais possuem um reflexo
minimo nos constructos a serem mensurados e que ndo variam em contextos distintos, sendo
utilizadas entdo traducdo e retrotradugéo do instrumento; e

d) a “universalista”, que compreende que em culturas diferentes, a principio, 0s
constructos ndo sdo os mesmos. Esta linha entende que, em um primeiro momento, €
necessario investigar se existe o conceito, e se 0 mesmo € interpretado de forma similar na
cultura para a qual seré adaptado. A partir disto, entdo, seria possivel pensar em um processo
de adaptacdo transcultural. Na perspectiva universalista, segundo Herdman, Fox-Rushby e
Badia (1998), as equivaléncias sdo seis: equivaléncia conceitual; de item; semantica;

operacional; de mensuracao; e funcional.

Figura 5 - Principais etapas de avaliacdo de equivaléncia transcultural de instrumentos de

fericdo
Aspecto avaliado Estratégia para avaliagio
Equivaléncia conceitual * Revisao bibliogrifica envolvendo publicagdes da cultura do instrumento original e da

populacio-alvo
* Discussao com especialistas
* Discussdo com populagio-alvo

.

Equivaléncia de itens Discussdo com especialistas

Discussdo com populagio-alvo

.

Equivaléncia semantica Traducoes

Retraducdes

Avaliacdo da equivaléncia seméntica entre as retraducoes e o original
Discussdo com populagio-alvo

Discussdo com especialistas para ajustes finais

Pré-teste da versao

. e

.

Equivaléncia operacional Avaliacdo pelo grupo de pesquisa quanto a pertinéncia e adequacdo do:
Vefculo e formato das questdes/instrucoes.
Cendrio de administracio.
Modo de aplicacéo.

Modo de categorizacio.

Equivaléncia mensuracio * Estudos psicométricos
Enfoque 1: Avaliacdo de validade dimensional e adequacao de itens componentes.
Enfoque 2: Avaliacdo de confiabilidade.
Enfoque 3: Avaliacdo de validade de construto de validade de critério

Equivaléncia funcional = Dada pelas equivaléncias identificadas nas demais etapas de avaliacio

Fonte: Reichenheim e Moraes (2007).
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Essa é a perspectiva adotada para a realizacdo deste estudo, a partir da
operacionalizagdo de Reicheiheim e Moraes (2007) sob o método elaborada por Herdman et.

al.(1997). As equivaléncias estao assim descritas:

2.4.1 Equivaléncias

2.4.1.1 Equivaléncia conceitual e de itens

Contempla a avaliagdo do constructo em seu conteddo e possivel aplicabilidade no
pais/local/regido para onde qual serd adaptado. Este processo assegura que o significado do
item original seja preservado pela traducdo do conceito ou nogdo abrangida por esse item
(DOWARD, 1995; HERDMANN; RUSHBY; BADIA, 1997).

Nesse sentido, Streiner, Norman e Cairney (2015) preconizam que, primeiramente, é
preciso estabelecer equivaléncia conceitual, isto é, as pessoas nas duas culturas veem o
conceito da mesma maneira? Assim, se tanto a cultura-alvo e a fonte concordam
completamente sobre quais sdo 0s elementos que constituem o construto, isso indica que 0s
tradutores podem prosseguir para a proxima etapa.

Segundo Reicheinheim e Moraes (2011) essa equivaléncia pode ser garantida por meio
de avaliacéo de especialistas, a fim de verificar conceitos de interesse e pertinéncia dos itens.
Também deve estar amparada em uma consistente revisdo de literatura sobre o instrumento
que se pretende adaptar. Destacam, também, que nesse processo pode ser interessante

envolver a populagdo-alvo e os especialistas.

2.4.1.2 Equivaléncia semantica

Envolve a capacidade de transferir sentidos da versdo original para a adaptada,
provocando o mesmo efeito nos respondentes (REICHENHEIM; MORAES, 2007;
REICHENHEIM; MORAES, 2011). Referente a equivaléncia semantica, Touw-Otten e
Meadows (1996) apontam que, na traducdo de cada item ou declaragéo, o significado deve
permanecer o mesmo da versdo original. Destacam também que a énfase do processo de
traducdo deve ser colocada em manter a esséncia do que esta sendo perguntado ou declarado,
em vez de obter uma traducéo direta (literal) das palavras. Esta equivaléncia é subdividida em

outras seis etapas, assim discriminadas:
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a) Traducdo: o inicio deste processo se da pela traducdo da versao original para a
cultura-alvo (sugere-se tradutor com lingua materna na cultura-alvo, mas conhecimento amplo
da lingua da versdo original);

b) Retrotraducdo: a versdo traduzida é submetida a retrotraducdes, ou seja, retorna
para a lingua original. Os autores indicam que este processo deva ocorrer de forma
independente, possibilitando mais opcbes para definicbes de termos e expressoes
(REICHENHEIM; MORAES, 2011).

C) Tradutor bilingue: como terceira etapa, ocorre a avaliacdo de um novo tradutor
bilingue para as retrotraducdes e verséo original. Essas etapas devem ir alem da literalidade e
incorporar aspectos sensiveis, como a repercussdo de um termo na populagdo-alvo
(REICHENHEIM; MORAES, 2007; REICHENHEIM; MORAES, 2011).

d) Avaliacdo da traducdo: como quarta etapa 0s autores propdem o retorno a
populacdo-alvo para avaliacdo da tradugdo, o que podera ocorrer por grupo focal.

e) Comité de Especialistas: o quinto passo envolve grupo de especialistas, 0s
quais retornam a avaliar os itens, agora ja adaptados, e tém a possibilidade de detectar
problemas nas fases anteriores, e organizar uma versdo sintese com a possibilidade de ajustes,
a fim de contemplar uma equivaléncia seméantica (REICHENHEIM; MORAES, 2011).

f) Pré-teste: a sexta etapa esta relacionada a realizacdo de um pré-teste, que se
configura pela aplicacdo da versdo sintese a um pequeno grupo de individuos da populacéo-
alvo com o intuito de avaliar a aceitacao/receptividade, compreensdo e o efeito/impacto nos
aspectos emocionais. Nesta etapa, 0s participantes respondem o instrumento e € solicitado que
parafraseiem os itens, devendo ser relatado se houve dificuldade ou ndo de compreenséo. Os
autores sugerem que seja realizado com 30 a 40 participantes e que se repita até que cada item
se encontre ajustado (compreensao/entendimento) para no minimo 90% dos participantes
(REICHENHEIM; MORAES, 2007; REICHENHEIM; MORAES, 2011).

2.4.1.3 Equivaléncia operacional

Tem relagdo com a forma de utilizacdo do instrumento na populagédo-alvo e fonte. Se
propde a observar se a eficiéncia do instrumento se mantém, mesmo com modos de
operacionalizacdo diferentes. Cabe, aqui, testar o impacto de algumas caracteristicas do
instrumento, versdo impressa ou eletronica, local de aplicacdo, forma de aplicagdo. Ainda, se
avalia escalonabilidade de cada item e categorizagdo do item (REICHENHEIM; MORAES,
2007; REICHENHEIM; MORAES, 2011).



53

2.4.1.4 Equivaléncia de mensuragéo

E quando o instrumento vertido é investigado quanto a suas propriedades
psicométricas. Neste momento, sdo avaliadas a estrutura dimensional, a adequacgdo dos itens
componentes, a confiabilidade e as validades em suas diversas nuances (REICHENHEIM;
MORAES, 2011). Um instrumento tem equivaléncia de mensuracdo para duas culturas se 0s
outros tipos de equivaléncia foram atingidos e se for possivel demonstrar que o construto é
medido na mesma métrica. Assim, um valor numérico na escala refere-se a0 mesmo grau,
intensidade ou magnitude do constructo, independentemente da populacdo da qual o
respondente é membro (HUI; TRIANDIS, 1985).

2.4.1.5 Equivaléncia funcional

Ela abarca todas as demais etapas. Assim, ela contempla uma sintese das cinco etapas
anteriores (REICHENHEIM; MORAES, 2007; REICHENHEIM; MORAES, 2011).

2.4.2 Psicometria, validades e confiabilidade

A palavra “psicometria” significa a teoria e a técnica de medida de processos
psiquicos, em especial da psicologia e da educacdo. Ela procura dar um significado as opcdes
de respostas assinaladas pelos participantes aos itens de um instrumento (PASQUALL, 2009).

A psicometria moderna tem duas linhas — a Teoria Classica dos Testes (TCT) e a
Teoria de Resposta ao Item (TRI). A TCT tem como preocupacdo interpretar o resultado final,
ou seja, o escore geral. J& a TRI se ocupa com cada item de um instrumento, no intuito de
compreender quais as possibilidades e quais fatores influenciam para a escolha de uma
determinada opc¢édo de resposta. Em ambas as teorias os balizadores mais relevantes de uma
medida sdo a validade e a confiabilidade (PASQUAL.I, 2009).

No que tange a validade, para Pasquali (2009) ela esta relacionada a medida ser
coerente com a propriedade medida do objeto, e ndo com a precisdo da medida. J&, para
Streiner e Norman, a validade € o que estabelece se o teste mede aquilo que se propde a medir
(STREINER; NORMAN, 2008). Assim, se for possivel tirar conclusGes precisas sobre a
presenca e o grau de um atributo para um individuo, isto é, a validade da escala. Desta forma,

validar uma escala é realmente um processo pelo qual determinamos o grau de confianca que
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podemos depositar nas inferéncias que nds fazemos sobre pessoas com base em suas
pontuacgdes daquela escala (STREINER, NORMAN e CAIRNEY 2015).

No que se refere ao conceito, validade ndo ¢ uma propriedade do teste. Ou seja, ndo
seria adequado dizer que um teste € valido, ou ndo € valido. O que se pretende validar € o uso
dos resultados para fazer inferéncias. E importante pensar, analisar o contexto: Valido para
qué? Para qual populacdo de participantes? Com qual objetivo? Assim, a validacdo de testes é
continua (MONTEIRO; HORA, 2014). Isso corrobora com a ideia de Streiner, Norman e
Cairney (2015), os quais relatam que toda validacdo € um processo de teste de hipdteses.

Segundo Streiner, Norman e Cairney (2015) entende-se como validade uma
construcdo unitaria, mas com diferentes testes para sua avaliagdo. Deste modo, ha trés
aspectos da validade: a validade de conteudo, a validade de constructo e a validade de critério.

A validade de conteudo compreende o processo de construcdo de itens para uma
escala. Deste modo, em um primeiro momento se elencam inimeros itens, de diversas fontes,
que possam contemplar suficientemente o dominio a ser investigado (STREINER; NORMAN
e CAIRNEY, 2015). Segundo Pacico e Hutz (2015, p. 73) “O teste serd valido do ponto de
vista de contetido, se a amostra de comportamentos selecionada para representar o universo de
comportamentos por meio dos quais o traco latente se expressa for representativa.”.

De acordo com Streiner, Norman e Cairney (2015), a representatividade do contetdo
depende do uso para o qual a escala é colocada. Os autores exemplificam relatando que um
conjunto de itens que tenha boa validade de contedtdo como um teste de triagem para
depressdo pode ter uma cobertura de conteddo ruim se for usado para medir resposta ao
tratamento. Além disso, a validade de conteddo pode diminuir com o tempo, devido a se
possuir maior compreensdo sobre o constructo, ou ainda a evolugdo da teoria subjacente
(HAYNES et al., 1995).

O intuito da validacao de contetdo é verificar se o0s itens propostos para o instrumento
sdo representativos do constructo em questdo (MONTEIRO; HORA, 2014). Assim, este
aspecto da validade difere de outras formas em um sentido importante, ele ndo se baseia em
pontuacdes da escala, diferencas de desempenho entre pessoas, ou mudangas com base em
alguma intervencdo, mas apenas na avaliacdo de especialistas em relacdo ao conteddo dos
itens (STREINER; NORMAN e CAIRNEY, 2015).

Outro aspecto ¢ a validade de critério, a qual € definida como a correlagédo de uma
escala com alguma outra medida da caracteristica ou distrbio em estudo, idealmente, um
"padréo ouro" que foi usado e aceito no campo (STREINER; NORMAN e CAIRNEY, 2015).
Segundo Pacico e Hutz (2015) a validade de critério se da pela relacdo entre os escores
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obtidos no teste em questdo e o teste selecionado como critério. Dessa forma, por meio da
validade de critério busca-se verificar se existe uma forte associacdo entre a nova medida e a
jaexistente (STREINER; NORMAN e CAIRNEY, 2015).

A validade de critério € geralmente dividida em dois tipos: validacdo concorrente e
validag&o preditiva. Com validagéo concorrente, correlacionamos a nova escala com a medida
critério, ambas dadas no mesmo momento do tempo. J4, na validagdo preditiva, o critério
somente estara disponivel no futuro (STREINER; NORMAN e CAIRNEY, 2015). Esta
relacdo é observada pelo coeficiente de validade, uma espécie de evidéncia estatistica usada
para fazer inferéncia na validade de critério (preditiva ou concorrente). Esse coeficiente €
calculado pela correlacéo entre o instrumento em teste e o critério. Geralmente é utilizada a
correlacdo de Pearson, porém outros coeficientes podem ser usados de acordo com as
caracteristicas dos dados coletados (PACICO; HUTZ, 2015; STREINER; NORMAN e
CAIRNEY, 2015).

Ja a validade de constructo propde partir do teste para a teoria, e possibilita clarear a
rede de relacdes na qual o constructo se encontra inserido. Na validacdo de constructo
verifica-se se as hipoteses postuladas para ele sdo verdadeiras ou nao (PACICO; HUTZ,
2015). Este aspecto da validade difere dos demais, pois ela avalia a teoria e a medida ao
mesmo tempo. Além disso, a validade de conteudo e de critério podem ser estabelecidas em
um ou dois estudos, porém a validade de constructo ndo se da em um Unico experimento que
possa inequivocamente comprovar uma construcdo. Este aspecto da validade é um processo
continuo, de aprender mais sobre o construto, fazer novas previsdes e testad-las novamente
(STREINER; NORMAN e CAIRNEY, 2015).

A validade de constructo pode ser avaliada por meio da validade dimensional, ou pela
validade correlacional. Nesse contexto de avaliacdo na validade dimensional varias técnicas
podem ser empregadas, e duas sdo frequentemente relatadas, a andlise fatorial (Analise
Fatorial Exploratéria — AFE e Andlise Fatorial Confirmatéria — AFC) e a analise da
consisténcia interna. A anélise fatorial possibilita, por meio das inter-relacfes entre os itens, a
elaboragdo de fatores com variaveis singulares. Ou seja, o fator representa um apanhado de
itens que se correlacionam entre si. Corroborando que a validade de constructo avalia medida
e teoria simultaneamente, quando os fatores correspondem aos achados tedricos, pode-se
pensar em indicativo de validade de constructo (PACICO; HUTZ, 2015).

Outros procedimentos podem ser adotados para verificar a validade de constructo
(validade correlacional): avaliagdo por grupos extremos, a validade convergente, e a

discriminante. Na avaliacdo de grupos extremos utiliza-se o teste em um grupo que tenha a
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caracteristica ou comportamento e o outro, que ndo possua. Entende-se que o primeiro grupo
deve pontuar significativamente mais alto (ou menor, dependendo como o0s itens sdo
pontuados) no instrumento em teste (STREINER; NORMAN e CAIRNEY, 2015).

Na validade convergente, observa-se 0 quanto a nova escala esta relacionada com
outras varidveis e outras medidas do mesmo constructo ao qual ele deveria estar relacionado
conforme a teoria. Nesse sentido, ndo apenas um construto deve se correlacionar com
variaveis relacionadas, da mesma forma, ele também ndo deve se correlacionar com
diferentes, ndo relacionados; a que se refere a validagdo discriminante (STREINER;
NORMAN e CAIRNEY, 2015).

Com outro enfoque de avaliagdo do instrumento, tem-se a confiabilidade, que segundo
Streiner, Norman e Cairney (2008) é uma proporc¢do de variabilidade que ocorre em funcao
das diferencas verdadeiras entre os respondentes. O conceito de confiabilidade € uma maneira
de refletir a quantidade de erro, tanto aleatorio quanto sistematico, 0s quais sdo inerentes a
qualquer medida. Contudo, apesar do seu papel essencial, os julgamentos da adequacéo de
qualquer processo de medicdo sdo extremamente dificeis de alcancar, para uma compreensdo
real da abordagem psicométrica da confiabilidade (STREINER; NORMAN e CAIRNEY,
2015).

Nesse sentido, a confiabilidade ndo é uma propriedade imutavel de uma escala; é uma
interacdo entre o instrumento e o grupo especifico de pessoas que respondem ao teste em uma
determinada situacdo (STREINER; NORMAN e CAIRNEY, 2015). Segundo Gronlund e
Linn (1990) a confiabilidade refere-se aos resultados obtidos com um determinado
instrumento de avaliag&o e ndo com o instrumento em si.

Alguns autores utilizam os termos “reprodutibilidade”, “consisténcia”, “precisdao”,
porém estes termos descrevem apenas um aspecto da confiabilidade (STREINER; NORMAN
e CAIRNEY, 2015). Argumentam que estes outros termos ignoram a parte igualmente
importante, na formula de confiabilidade, a "Variabilidade do Sujeito". Ou seja, é importante
considerar a diferenca entre os que estéo sendo classificados.

Monteiro e Hora (2014) relatam que a confiabilidade demonstra a capacidade de um
teste mensurar a variabilidade de um fendmeno, sem referir-se a quem esta aferindo, e
buscando conceitos como estabilidade e equivaléncia. Ela pode ser observada de algumas
formas: medir repetidas vezes por um mesmo avaliador, apds um espaco de tempo; nova
medida do mesmo individuo por outro avaliador; diferentes testes para mensurar uma mesma

caracteristica; ou ainda um mesmo teste utilizado por mais de um observador.
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Figura 6 - Avaliacdo Psicométrica. Sintese das etapas de Validade e Confiabilidade, segundo
pressupostos de Streiner, Norman e Cairney (2015)
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Fonte: Autora (2018), segundo pressupostos de Streiner, Norman e Cairney (2015).

Ainda, referente a validade e confiabilidade, Polit e Beck (2011) relatam que essas
propriedades de medida ndo sdo totalmente independentes. Descrevem que um instrumento
que ndo possui confiabilidade ndo pode ter validade; porém, um instrumento confiavel pode,

as vezes, apresentar validade. Nesse sentido, uma confiabilidade elevada ndo garante a
validade de um instrumento.
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3. METODO

3.1 DELINEAMENTO DO ESTUDO

Trata-se de um estudo metodoldgico, com énfase na adaptagdo transcultural e
validagéo do instrumento RAW para o portugués do Brasil (ANEXO A). Este instrumento se
propGe a mensurar a resiliéncia no trabalho. A opgéo por esta escala esta detalhada no item
3.1.1.

3.1.1 Apresentacao da Resilience at Work Scale

Conforme jé referido na introducéo, foi realizado busca em base de dados em junho de
2015 (APENDICE A), na qual foi encontrado a RAW scale. Ela é uma escala construida por
um grupo de pesquisadores autralianos para mensurar resiliéncia no trabalho. Até aquele
momento, esta era a Unica escala publicada com essa fim.

A RAW ¢ uma escala que possui duas versées. Uma com 25 itens e outra com 20 itens,
dispostos em sete dimens@es: Living authentically (quatro/trés itens, respectivamente),
Findingone’scalling (quatro itens), Maintainning perspective (quatro itens), Managing stress
(quatro/trés  itens,  respectivamente), Interecting  cooperatively  (trés/dois itens,
respectivamente), Staying healthy (trés/dois itens, respectivamente), Building networks
(trés/dois itens, respectivamente). Na escala de 20 itens, sdo retirados os itens: 4, 12, 19, 22 e
25 (WINWOOD; COLON; McEWEN, 2013).

Para cada questionamento, o participante indica sua concordancia com os itens, a
partir de uma escala Likert de sete pontos (0-6), que variam de discordo fortemente (0) até
concordo fortemente (6) (ANEXO A). Nas analises, os itens nove (9) e 11 possuem direcédo
reversa (Discordo fortemente passa a ter valor seis (6) e Concordo fortemente passa a ter valor
zero (0)). Cada dimensédo tem os seguintes significados (WINWOOD; COLON; McEWEN,
2013 traducéo livre da autora):

Living authentically - Vivendo autenticamente: é visto como a representacdo de
conhecer e assegurar valores pessoais, desenvolver forcas pessoais, e ter um bom nivel de
consciéncia e regulacdo emocional.

Findingone’scalling - Encontrando sua vocacdo: esta dimensdo é essencialmente
associada a procura de trabalho que tem um propdsito, um sentido de pertenca e um ajuste

com valores e crencas.
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Maintainning perspective - Mantendo o equilibrio: avalia a capacidade de reformular
contratempos, manter um foco de solucéo e gerenciar a negatividade.

Managing stress - Administrando o estresse: aborda o uso de rotinas de trabalho e de
vida que ajudam a gerenciar estressores diarios, manter equilibrio entre vida profissional, e
assegurar um tempo para relaxar.

Interacting Cooperatively - Interagindo cooperativamente: refere-se a um estilo de
trabalho que inclui buscar feedback, conselhos e apoio, bem como prestar apoio a outros.

Staying healthy - Mantendo-se saudavel: identifica um padrdo de manutencdo de um
bom nivel de aptid&o fisica e uma dieta saudavel.

Building networks - Construindo redes: Este fator diz respeito a um padrdo de
desenvolvimento e manutencao de redes de apoio pessoal (que pode ser tanto dentro como
fora do local de trabalho).

Apos verificagdo de que a RAW scale se tratava de um instrumento de aferi¢do com
evidéncias de adequacdo, deu-se inicio o processo de Adaptacao transcultural (ATC) dos 25
itens da RAW. Assim, abre-se a possibilidade de validacdo das duas versdes: 25 e 20 itens
para a realidade brasileira. Para melhor compreensdo dos procedimentos realizados para a

ATC, estruturou-se um fluxograma com a sintese deste processo.
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Figura 7 - Sintese do processo da Adaptacdo transcultural da RAW — Brasil, conforme método

proposto por Herdman; Rushby, Badia (1997)
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Fonte: Autora (2018), com base no método proposto por Herdman; Rushby, Badia (1997).

A seqguir, faz-se o detalhamento do processo da ATC da RAW scale para a realidade

brasileira.
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3.2 ETAPAS DA ADAPTACAO TRANSCULTURAL

3.2.1 Contato com a autora e consentimento para a traducéo

Para a obtencdo da autorizacdo para traducédo e validacdo da RAW, foram realizados
contatos com os autores, por e-mail. A autorizagdo da traducgéo foi concedida (ANEXO B). Os
autores enviaram as versdes da RAW 25 e 20 itens, dispostos em cada um dos sete dominios.
Bem como, a forma de mensuracdo da RAW 25 e 20 itens. A pontuacdo e normatizacao da
escala ndo pode ser publicada, pois esta € uma escala comercializada pelos autores
australianos. Para uso académico vinculado a instituigdes de ensino superior, a liberacéo de
uso pode ser gratuita. A autorizacdo de uso pode ser solicitada no site:
http://workingwithresilience.com.au/, ou pelo endereco eletronico:

contact@workingwithresilience.com.au.

3.2.2 Equivaléncia conceitual e de itens

Nesta primeira etapa foi realizada reviséo de literatura ampliada em bases nacionais e
internacionais, a fim de contemplar conceitos e instrumentos de mensuracgdo de resiliéncia no
trabalho. Além disso, foi realizada discussdo com especialistas em salde do trabalhador, bem

como em estatistica. Assim, foi possivel decidir pela adaptacdo transcultural da RAW.

3.2.3 Equivaléncia Semantica

3.2.3.1 Traducdo

A primeira fase foi a traducdo do instrumento do inglés para o portugués falado no
Brasil. Para este fim, de forma independente, dois tradutores bilingues tendo como lingua
materna o portugués realizaram as traducdes. Cada tradutor recebeu um documento contendo
instrucdes para realizacio de seu trabalho (APENDICE C). De acordo com essas instrucdes, a
énfase deveria ser aplicada ao sentido dos termos (equivaléncia semantica) mais do que sua
literalidade. Alem disso, foram orientados a atribuir notas (entre 0 — nenhuma dificuldade, e
10 — dificuldade méxima) e descrever o grau de dificuldade da traducdo de cada pergunta.

Foi organizada uma reunido entre os tradutores e as pesquisadoras com o objetivo de

se obter uma versdo comum da traducdo (sintese), a partir da analise conjunta das traducdes
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independentes. As sugestdes e consideracfes quanto as tradugdes foram anotadas pelas
pesquisadoras e discutidas para a construgdo do instrumento para a etapa de retrotraducéo.

3.2.3.2 Retrotraducao

Na etapa da retrotraducéo, o instrumento foi vertido para o idioma de origem (inglés)
(retrotraducdo) por dois tradutores independentes, e sem o conhecimento da escala original.
Como critérios para inclusdo nesta etapa, os tradutores deveriam ter o inglés como lingua
materna, e de preferéncia da &rea da saude. Assim, se chegou a duas versdes em lingua inglesa
do instrumento.

A equivaléncia semantica entre as retrotraducGes e a versdo original foi realizada em
reunido entre os pesquisadores em um dos retrotradutores. Nesse momento, discutiu-se sobre
termos que se assemelhavam em significado com a versao original.

Logo apds a retrotraducdo, foi enviado aos autores da RAW Scale a verséo sintese da
traducdo (T1+T2) e as retrotraducdes (RT1 e RT2). Essas etapas foram avaliadas pelos
autores, os quais fizeram sugestes para compor a versdo final em portugués. As sugestdes

dos autores foram ajustadas nos itens.

3.2.3.3 Comité de Especialistas

Primeiramente, todas as etapas foram organizadas em uma tabela e enviadas ao autor
da versao original, a fim de que o mesmo pudesse avaliar esse processo €, caso necessario,
sugerir possiveis alteraces. Apds as adequacdes, a partir das sugestdes dos autores da escala,
partiu-se para a avaliacdo de especialistas. Destaca-se que a partir das sugestdes dos autores,
todas as conducdes referentes a traducdo da escala, foram realizadas retomando estas
ponderacgoes.

Com a avaliagdo de especialistas, objetivou-se examinar a equivaléncia semantica,
idiomatica, experimental e conceitual da RAW Scale traduzida (APENDICE D). Os
integrantes do comité de especialistas foram convidados de forma intencional, com o intuito
de integrar profissionais com experiéncia na tematica resiliéncia, e ou satde do trabalhador,
em lingua portuguesa e inglesa e com conhecimento do referencial metodoldgico do estudo
(adaptacdo transcultural de instrumentos). Foram convidados 11 especialistas para compor
este processo de avaliacdo, contemplando todas as regifes do pais; porém, obteve-se retorno

de 4 especialistas: trés da regido sul e um da regido centro-oeste.
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Todos os instrumentos que foram produzidos nas etapas anteriores também foram
revisados e analisados pelos integrantes do comité de especialistas. Todas as sugestdes e
opinides foram anotadas, organizadas, e avaliadas pelos pesquisadores, sempre considerando
as sugestdes dos autores da RAW Scale. Apos estes procedimentos, considerou-se ter uma
versdo brasileira da RAW que poderia ir para pre-teste. Ela foi chamada Escala de Resiliéncia
no Trabalho, mas optou-se por manter a abreviatura original seguida da palavra Brasil: RAW

Scale Brasil.

3.2.3.4 Pré-Teste: avaliacdo de clareza da RAW Scale Brasil

Neste processo, foi avaliada a clareza da RAW Scale Brasil, por meio da aplicacdo do
instrumento e verificacdo da compreensdo dos itens. Para esta etapa, foram convidados
docentes de cursos técnicos e de graduagdo e profissionais da area da satde, durante o periodo
de trabalho.

Destaca-se que a populacdo selecionada vem ao encontro da populacdo utilizada,
quando da construcdo da RAW, pelos autores australianos. Da mesma forma, como o estudo
australiano, em todo o processo de avaliacdo, tanto da compreensao do instrumento, como da
avaliagdo psicométrica da escala foi realizada com a populacéo de docentes e profissionais da
area da saude.

Na etapa de pré-teste, foi aplicado o questionario em sua “versao final” para 30
pessoas da populacdo-alvo, a fim de avaliar a compreensdo dos itens. Com base nisso, foram
convidados a preencher um formulario (APENDICE E), contendo a RAW Scale Brasil e, ao
lado de cada pergunta, os seguintes itens referentes a clareza da questdo: Muito clara;
Parcialmente Clara; Sem clareza. Além disso, caso a questdo tivesse sido considerada
parcialmente clara ou sem clareza, foi solicitado aos participantes que justificassem o porqué
da falta de clareza, e sugerissem nova escrita do item.

Apos a aplicacdo do pré-teste foi realizada a avaliagdo da compreensdo dos itens da
escala. Nos itens que apresentaram muitas dividas (menos de 90% de compreensao) por parte
dos respondentes, foram revisados, reajustados e organizada uma nova versao para o pré-teste
dois (APENDICE F). Assim, foi realizado novo pré-teste, com uma outra amostra de 50

participantes.

3.2.3.5 Submissao da tradugéo para apreciagdo dos autores do instrumento original
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Apos a finalizagdo do pré-teste 2, a versdo da RAW Scale Brasil foi encaminhada aos
autores do instrumento original para seu conhecimento, questionamentos ou sugestdes. O
instrumento retornou sem ajustes em sua versao final para a coleta de dados e avaliacdo da

equivaléncia de mensuracao.

3.2.4 Equivaléncia Operacional

Nesta etapa, primeiramente, foi realizado o treinamento dos pesquisadores de campo, a
fim de padronizar as a¢6es no periodo de coleta de dados. Apds, o instrumento de pesquisa foi
aplicado, de forma auto preenchivel (pelo proprio trabalhador), no local de trabalho. Esse
processo da coleta de dados ocorreu de forma equivalente ao estudo de desenvolvimento da
escala. Quanto as opc¢des de resposta da RAW, entendeu-se que, no momento, a melhor
conduta seria manter as opgdes de resposta da escala original, ou seja escala likert de sete
pontos. Esta tomada de decisdo foi reforcada tendo em vista que a versédo brasileira da escala
de resiliéncia geral (PESCE et al, 2005), também possui uma escala likert com sete opcGes de

respostas.

3.2.5 Equivaléncia de mensuragio

3.2.5.1 Campo de estudo

Para as etapas de pré-testes e validacdo, o campo de estudo foram acessadas as
unidades universitarias do campus Santa Maria, Técnico e Tecnoldgico (CTISM e Colégio
Politécnico) e Educacdo Infantil (Ipé Amarelo) e o Hospital Universitario de Santa Maria
(HUSM) da UFSM.

A UFSM foi criada pela Lei n. 3.834-C, em 14 de dezembro de 1960, é uma
Instituicdo Federal de Ensino Superior, constituida como Autarquia Especial vinculada ao
Ministério da Educacdo. Esta é constituida por oito Unidades Universitarias: Centro de
Ciéncias Naturais e Exatas, Centro de Ciéncias Rurais, Centro de Ciéncias da Saude, Centro
de Educacéo, Centro de Ciéncias Sociais e Humanas, Centro de Tecnologia, Centro de Artes e
Letras e Centro de Educacdo Fisica e Desportos, e uma Escola de Educacdo Bésica Tecnica e
Tecnologica CTISM e Colégio Politécnico. A UFSM esta localizada no centro do Estado do

Rio Grande do Sul, distante 290 km de Porto Alegre. O Municipio de Santa Maria ocupa a
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parte centro-oeste do estado, e tornou-se polo de prestagdo de servicos, principalmente no que
se refere a educacdo em todos os niveis (UFSM, 2018).

O Hospital Universitario € um érgédo suplementar da universidade, caracteriza-se como
um hospital publico, geral e de ensino, de nivel terciario, que tem por finalidade desenvolver
0 ensino, a pesquisa e a extensdo por meio de assisténcia & comunidade na area da sadde. E
referéncia de média e alta complexidade, serve como campo de estdgio para alunos de
graduacdo e pds-graduacdo dos cursos da area da saude e outras areas do conhecimento e
instituicOes de ensino da regido, viabilizando a assisténcia multidisciplinar a comunidade e a
conducdo de pesquisas em carater interdisciplinar.

Os atendimentos prestados a comunidade séo realizados nos 354 leitos da Unidade de
Internacdo e nos 49 leitos da Unidade de Tratamento Intensivo, além das 59 salas de
ambulatorio, 10 salas para atendimento de emergéncia, nas sete salas do Centro Cirurgico e
nas duas salas do Centro Obstétrico. A forca de trabalho é composta por funcionérios do
Regime Juridico Unico (RJU) da propria UFSM, do regime Consolidacio das Leis
Trabalhistas (CLT) pela Empresa Brasileira de Servicos Hospitalares (Ebserh) em nivel de
apoio, médio e superior, e por funcionarios de servicos terceirizados. Além desses, também
atuam docentes, alunos-estagiarios de graduacdo da UFSM e de outras instituicGes
conveniadas, residentes, mestrandos e doutorandos (UFSM, 2016).

3.2.5.2 Avaliacdo Psicométrica: Amostra

Segundo Streiner e Norman (1995), ao adaptar uma escala e submeté-la a traducgdes e
retrotraducGes, & preciso assegurar-se de que esta escala ainda mantém as propriedades
psicométricas testadas na sua validacdo no idioma original.

Para avaliar a confiabilidade, reprodutibilidade da escala e concordancia entre
avaliadores (participantes) na aplicacdo da versdo final da RAW Scale Brasil, a mesma foi
respondida, individualmente, por docentes dos cursos de graduagdo vinculados aos Centros
académicos, por docentes da Escola de Educacédo Basica, Técnica e Tecnoldgica da UFSM, e
por profissionais da area da saude (médicos, enfermeiros, técnicos de enfermagem,
fisioterapeutas, fonoaudiologo, farmacéutico, assistente social, odontélogo, psicélogo,
nutricionista) vinculados ao HUSM.

A populacéo total foi composta por 2.866 trabalhadores. De acordo com a literatura, o

tamanho da amostra deveréa ser pelo menos de 10 participantes por variavel em analise (HAIR
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et al., 2005). Levando-se em consideracdo que a RAW Scale Brasil possui 25 itens, faz-se
necessario pelo menos 250 participantes.

Como este estudo propde a realizacdo de uma adaptacdo transcultural, optou-se por
incluir, no minimo, 10 docentes e 10 profissionais de saude por item da escala, totalizando
500 participantes. Segundo Hair et. al.(2009) o valor da carga fatorial utilizada como
parametro de avaliacdo para significancia pode variar de acordo com a amostra, ou seja, para
considerar uma carga fatorial de 0,30 como significativa, € necessario utilizar uma amostra
minima de 350 participantes. Para manter a representatividade e a aleatorizacgéo, utilizou-se o
calculo da amostra estratificada proporcional por centro universitario/HUSM (BARBETTA,
2006, p. 50). Assim, a amostra foi deste estudo foi composta por 526 participantes, sendo 242
professores e 283 trabalhadores da area da saude.

Foram incluidos todos os professores das unidades universitaria, técnica e tecnoldgica
e educacdo infantil da UFSM, e os trabalhadores da &rea da saude do HUSM. Foram
excluidos aqueles que se encontravam em licengas (maternidade, tratamento salde) no

periodo de coleta dos dados e os com menos de 1 ano de trabalho na instituicéo.

3.2.5.3 Coleta de dados e instrumentos de pesquisa

Esta etapa foi realizada somente apds a autorizacdo institucional da PROGEP/UFSM e
da GEP/HUSM, e do Comité de Etica em Pesquisa (CEP) da instituico proponente (ANEXO
B). A coleta de dados ocorreu de abril a julho de 2018 pela pesquisadora e por mestrandos,
doutorandos e académicos previamente capacitados para esta atividade.

Inicialmente, a partir da lista de nomes dos participantes (professores e profissionais
da saude) foi realizado o sorteio para a composicdo de uma amostra estratificada por centro e,
no HUSM, por categoria profissional. Apds, foi enviado um e-mail aos diretores de
Centros/HUSM informando sobre o inicio da coleta; realizado contato com os participantes
(professores e profissionais da satde) em suas unidades de trabalho, e /ou por e-mail, sendo
firmado o convite para participagdo no estudo.

O recrutamento, apos sorteio, ocorreu individualmente e no préprio local de trabalho.
Os participantes foram informados sobre os objetivos, finalidade, riscos e beneficios do
estudo. Apos o aceite e assinatura do Termo de Consentimento Livre Esclarecido (TCLE)
(APENDICE G), em duas vias, foi entregue o questionario autopreenchivel. Em situagdes que
0s participantes sorteados ndo foram encontrados em uma primeira tentativa, realizavam-se

mais trés novas tentativas. Caso persistisse, eram substituidos pelo antecessor da lista. Em
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casos de enquadrarem-se nos critérios de exclusdo ou recusas, instituiu-se 0 mesmo critério
para substituir o participante, ou seja, seria convidado o antecessor na lista e, assim,
sucessivamente. Os participantes levaram, em média, 35 minutos para o preenchimento do
questionario.

Além da RAW Scale Brasil, o questionario continha variaveis sociodemogréficas
(idade, sexo, raga, estado civil, profissdo), laborais (maior titulagcdo, tempo de formacao,
tempo de servigo, tempo de trabalho na instituicdo, forma de contratacdo no HUSM, local de
trabalho, carga horaria de trabalho), habitos e salde (tabagismo, lazer, exercicios fisicos, uso
de medicamentos, atendimento médico, atendimento psicoldgico), a Job Stress Scale (ALVES
et al., 2004), General Health Questionnaire (GHQ-12) (SARRIERA; SHWARCZ;
CAMARA, 1996), Escala Utrecht de Engajamento no trabalho (VAZQUEZ et al., 2016) e
Escala de Autoeficacia ocupacional (DAMASIO; FREITAS; KOLLER, 2014)(APENDICE
B).

A Job Stress Scale, também denominada como Escala Sueca de Demanda-Controle-
apoio social (DCS), contém 17 itens que avaliam trés aspectos do trabalho: demanda
psicoldgica (cinco itens), controle sobre o trabalho (seis itens) e apoio social recebido por
parte dos colegas e da chefia (seis itens). Esses aspectos auxiliam na avaliacdo do nivel de
estresse ocupacional percebido, a partir da formacdo dos grupos do Modelo Demanda-
Controle (alta exigéncia, baixa exigéncia, trabalho ativo e trabalho passivo). Foi traduzida
para utilizacdo no Brasil por Alves et al., (2004).

O GHQ 12, instrumento para identificar desordens psicoldgicas menores, foi traduzido
e validado para a lingua portuguesa por Sarriera, Shwarcz e Camara (1996). No Brasil,
também é denominado de Questionario Geral de Saude 12 (GHQ-12, ou QGS-12). Os 12
itens investigam se o participante experimentou recentemente algum sintoma particular, em
uma escala de quatro pontos (varia de Zero a 3 pontos). As respostas sdo dadas, partindo de
“menos que o de costume” até “muito mais que o de costume”.

A versdo brasileira da Escala de Utrecht de Engajamento no trabalho (Utrecht Work
Engagement Scale (UWES), foi utilizada para avaliacdo de engajamento no trabalho. A escala
é composta por 17 itens, que compdem trés fatores/dimensdes: Vigor (seis itens), Dedicacdo
(cinco itens) e Concentragdo (seis itens). Os itens sdo respondidos em uma escala Likert de
sete pontos (0O=nunca, 6=sempre). O participante devera assinalar a alternativa que mais
identifica como se sente no trabalho (VAZQUEZ et al., 2016).

Para avaliar autoeficécia foi utilizada a verséo brasileira da Escala de Autoeficicia

Ocupacional - versdo curta (OSS-SF). Esta escala € composta por seis itens que sdo
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respondidos em uma escala de Likert de seis pontos, variando de 1 (discordo totalmente) a 5
(fortemente de acordo) (DAMASIO; FREITAS; KOLLER, 2014).

Para avaliar também a resiliéncia geral foi utilizada a Escala de Resiliéncia
desenvolvida por Wagnild e Young e adaptada para a realidade brasileira por PESCE et al
(2005). Esta escala é um dos poucos instrumentos usados para medir niveis de adaptacdo
psicossocial diante de eventos de vida importantes. Possui 25 itens com resposta tipo likert
variando de 1 (discordo totalmente) a 7 (concordo totalmente) (PESCE et al., 2005).

3.2.5.4 Teste Reteste

A avaliacdo da confiabilidade para teste-reteste (estabilidade temporal) da RAW Scale
Brasil foi realizada com 45 participantes, utilizando-se de um intervalo de sete a 14 dias entre
teste e reteste. Para a selecéo dos participantes, utilizou-se uma amostra por conveniéncia. Em
outras palavras, quando os participantes eram convidados para participar do teste, também era
feito o convite para o reteste. Aqueles que aceitavam, ja era agendado o dia para a coleta do
reteste. Para esta avaliacdo, utilizou-se o coeficiente Kappa ponderado (xw) com ponderagao
quadrética, e correlacdo intraclasse, por possibilitar interpretacdo equivalente entre ambos.
Foram considerados os critérios de Landis e Kock (1977) para interpretagcdo da concordancia:
a) quase perfeita: 0,80 a 1,00; b) substancial: 0,60 a 0,80; ¢) moderada: 0,40 a 0,60; d) regular:
0,20 a 0,40; d) discreta: 0 a 0,20; e) pobre: -1,00 a 0. Também foram estimados intervalos de

95% de confianca.

3.2.5.5 Organizacgdo e Anélise dos dados

Todas as etapas da adaptacdo transcultural da RAW para a lingua portuguesa do Brasil
estdo descritas e organizadas em quadros e tabelas para melhor visualizacdo. Para a insercéo
dos dados coletados foi utilizado o programa Epi-info®, versdo 6.4, com dupla digitacéo
independente. Apos a verificacdo de erros e inconsisténcias, foi realizada a anélise dos dados
no programa R® (R CORE TEAM, 2016). Para a caracterizacio da amostra do pré-teste e para

a analise da compreensao da escala foi utilizada a estatistica descritiva.

3.2.5.5.1 Analise das variaveis sociodemograficas, laborais, habitos e saude
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As variaveis categoricas foram descritas por meio de frequéncia absoluta (n) e relativa
(%), e as quantitativas pela média e desvio padrdo, quando foi satisfatéria a suposicdo de
normalidade. E, mediana e intervalo interquartil, nos casos que ndo atenderam a distribuicéo

normal.

3.2.5.5.2 Analise da RAW Scale Brasil

Analises fatoriais confirmatorias (BROWN, 2015) foram conduzidas para investigar a
estrutura fatorial da escala RAW Scale Brasil. Neste método, o pesquisador define uma
estrutura de covaridncias que representa sua hipdtese tedrica sobre um determinado conjunto
de variaveis latentes (fatores, dimensdes) e variaveis observadas (itens do instrumento). Esta
estrutura entdo € comparada com a matriz de covariancias amostral, e dessa comparacao
resultam indices de ajuste (variancia explicada pelo modelo) e residuos (covariancias nédo
modeladas). Considerando o nivel de mensuracdo ordinal dos itens, a analise foi conduzida a
partir da matriz de correlacdes policoricas entre os itens da RAW Scale Brasil e utilizado o
método de estimacdo Diagonaly Weighted Least Squares (DWLS) com erros-padrao robustos
(L1, 2016).

Afim de interpretar o ajuste do modelo aos dados, foram considerados 0s seguintes
indices de ajuste (KLINE, 2011): Comparative Fit Index (CFI > 0,90), Tucker-Lewis Index
(TLI > 0,90) e Root Mean Square Error of Approximation (RMSEA < 0,06). Os dois
primeiros indices (CFl e TLI) indicam a porcdo de variancia explicada pelo modelo, tendo
como base um modelo nulo ou de independéncia, enquanto 0 RMSEA indica o erro médio
entre os parametros do modelo e amostra. As cargas fatoriais dos itens (1) em cada subescala
foram analisadas, sendo adequadas aquelas com A >[.30 | (HAIR et.al, 2009).

Por fim, a fidedignidade composta dos itens foi estimada, por meio da férmula de
Raykov (1997), dividindo o quadrado do somatorio das cargas fatoriais padronizadas pelo
mesmo termo mais a variancia nao explicada dos itens (erro de mensuracgédo), considerando
como aceitavel confiabilidade composta de 0,70 (HAIR et.al, 2009). Também a consisténcia
interna da RAW Scale Brasil e seus dominios foi avaliada por meio do coeficiente Alpha de
Cronbach, a fim de verificar a fidedignidade da medida a que o instrumento se propde, de
maneira que valores acima de 0,70 sdo confirmativos para este fim (BISQUERRA,;
SARRIELA; MARTINEZ, 2004; FIELD, 2009).
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A andlise descritiva da pontuacao da resiliéncia no trabalho (RAW Scale Brasil) seguiu
0 modelo da versdo original (WINWOOD; COLON; MCWEN, 2013). Como dito
anteriormente, por questbes de direitos autorais, a formula da analise ndo pode ser aqui
descrita, mas pode ser solicitada aos autores, no Web site: workingwithresilience.com.au, e/ou
pelo endereco eletrdnico contact@workingwithresilience.com.au. As opg¢des de repostas as 25
questdes sdo: (0) Discordo Totalmente, (1) Discordo, (2) Discordo um pouco, (3) Nem
concordo nem discordo, (4) Concordo um pouco, (5) Concordo e (6) Concordo Totalmente.

Das 25 questdes, as questdes de numero 9 (Quando as coisas dao errado no trabalho,
isso geralmente tende a afetar de forma negativa os outros aspectos da minha vida) e 11
(Pessoas negativas no trabalho tendem a me colocar para baixo) possuem direcdo reversa,
neste caso: Discordo Totalmente=6, Discordo=5, Discordo um pouco=4, Nem concordo nem
discordo=3, Concordo um pouco=2, Concordo=1 e Concordo Totalmente=0.

Na escala de 20 itens, sdo retirados os itens: 4, 12, 19, 22 e 25 (WINWOOD; COLON;
McEWEN, 2013). Didaticamente, nesta tese, a numeragéo dos itens da RAW Scale Brasil 20
foi mantida na mesma sequéncia da versdo 25 itens. Em pesquisas futuras, os itens poderdo
ser numerados de 1 a 20, sendo observadas as novas numeragdes para 0s itens reversos. Nas
duas versdes da RAW Scale Brasil (25 e 20 itens), quanto maior a pontuagdo geral ou por

dominios, maior sera a resiliéncia identificada nos trabalhadores.

3.5.3 — Andlise das demais escalas

a) Job Stress Scale

A dimensdo Demanda psicoldgica foi obtida com base em cinco questdes. Cada
questdo recebera pontuacdo referente as opcdes: sempre (4 pontos), as vezes (3 pontos),
raramente (2 pontos), nunca (1 ponto). Das cinco questdes, somente a questdo de nimero 4
possui direcdo reversa, neste caso: sempre = lponto; as vezes = 2 pontos; raramente = 3
pontos; e hunca = 4 pontos. Os escores serdo obtidos por meio da soma dos pontos atribuidos
a cada uma das perguntas. De acordo com essas questdes, o escore para Demanda psicoldgica
varia de 5 a 20 pontos (ALVES et al., 2004). Quanto maior o escore, maior a demanda. De
acordo com esse escore, a variavel Demanda psicologica serda dicotomizada em ‘“baixa
demanda” e “alta demanda”, utilizando-se a média ou mediana.

Os escores da dimensdo Controle no trabalho foram obtidos por meio da soma dos

pontos atribuidos a cada uma das seis perguntas. De acordo com essas questdes, 0 escore para
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Controle tem variacdo de 6 a 24 (ALVES et al., 2004). Quanto maior o0 escore, maior 0
controle. A partir do escore encontrado, a varidvel controle serd dicotomizada em “baixo
controle” e “alto controle”, utilizando-se a média ou mediana.

Os escores referente a dimensdo Apoio social foram obtidos a partir de seis questdes
sobre as relagdes com colegas e chefes com quatro opcdes de resposta em escala tipo Likert
(1-4) com variacéo entre "concordo totalmente™ e "discordo totalmente". De acordo com essas
questdes, 0 escore para 0 Apoio social tem variacdo de 6 a 24 (ALVES et al., 2004). Quanto
maior o escore observado, maior serd o apoio recebido. A varidvel apoio social serad
dicotomizada em “baixo apoio” e “alto apoio”, utilizando-se a média ou mediana.

Para composicdo dos grupos do Modelo Demanda-Controle, os niveis de Demanda
psicoldgica e de controle no trabalho dicotomizados (alto ou baixo) serdo combinados de
forma a construirem os grupos, da seguinte forma:

Baixa exigéncia = combinag&o de baixa demanda e alto controle;
Trabalho passivo = baixa demanda e baixo controle;
Trabalho ativo = alta demanda e alto controle;
Alta exigéncia = alta demanda e baixo controle.
Durante as andlises serdo consideradas categorias de referéncia: as dimensdes “baixa

demanda psicologica” e “alto controle” e o grupo “baixa exigéncia”.

b) Questionario Geral de Saude 12

Como forma de andlise, serd utilizado o método Likert, no qual as respostas sdo
atribuidos de 0, 1, 2, 3 pontos a cada uma das possibilidades de resposta (SARRIERA;
SHWARCZ; CAMARA, 1996). Quanto menor for o escore do individuo, melhor seré o nivel
de seu bem estar psicologico. Serdo calculadas as médias, os desvios padrdes e as correlaces
entre 0s 12 itens do QSG.

¢) Escala de Utrecht de Engajamento no trabalho

O escore bruto de engajamento no trabalho é obtido pela soma das respostas dadas
dividida pelo numero total de itens. A escala ndo possui itens invertidos, sendo todos
positivos. O escore bruto por fator (Vigor, Dedicacdo e Concentracdo) seréd obtido pela soma
das respostas das questdes que compde cada fator, dividido pelo nimero total de itens do fator

avaliado. Vigor € mensurado por seis itens: 1, 4, 8, 12, 15, e 17; Dedicagdo por cinco itens: 2,
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5, 7, 10, e 13; e Concentragéo, por seis itens: 3, 6, 9, 11, 14 e 16 (VAZQUEZ; PACICO;
HUTZ, 2016).

d) Escala de autoeficacia ocupacional

Como forma de anélise, serd utilizado o método Likert, no qual as respostas sdo
atribuidos de 1, 2, 3, 4, 5 pontos a cada uma das possibilidades de resposta, que variam de
discordo totalmente a concordo totalmente, e contém uma resposta neutra. Quanto menor for
o escore do individuo, melhor sera o nivel de sua autoeficacia ocupacional. (DAMASIO;
FREITAS; KOLLER, 2014)

e) Escala de Resiliéncia

Para a andlise da escala de resiliéncia desenvolvida por Wagnild & Young. De acordo
com estes autores o escore varia de 25 a 175 pontos. Esse escore divide-se me cinco
classificacOes de resiliéncia: de 25 a 100 (muito baixa), 101 a 115(moderada baixa), 116 a 130
(moderada alta), 145 a 160 (alta), e 161 a 175 (muito alta) (PESCE et. al., 2005).

3.5.4 Analise das relagdes entre as escalas mensuradas

As correlacdes com as escalas de engajamento no trabalho, auto eficicia ocupacional,
estresse, resiliéncia geral, questionario geral de satde, foram realizadas de acordo com 0s
tipos de varidveis analisadas. Nesse contexto, avaliou-se a validade de constructo
correlacional (validade convergente) por meio da correlacdo de Spearman.

No que tange as correlacBes entre resiliéncia no trabalho (RAW Scale — Brasil) e 0
estresse psicossocial (Modelo Demanda Controle - MDC), a anélise foi realizada pelas
pontuacbes das dimensdes do MDC (demandas psicolégicas no trabalho e controle sobre o
trabalho) e ndo pelos seus quadrantes (por estes serem dicotémicos). Nas correlagdes adotou-
se 0s seguintes valores de referéncia: de 0,1 a 0,29 correlagéo fraca; de 0,3 a 0,49 correlacéo
moderada; e valores superiores a 0,5 correlacdo forte (BISQUEIRA, SARRIELA e
MARTINEZ, 2004).

3.3 ASPECTOS ETICOS
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A realizacdo do projeto foi vinculada a autorizacdo dos autores da RAW (ANEXO C),
para a adaptacdo transcultural do instrumento para o portugués do Brasil, bem como a
autorizacdo do Comité de Etica em Pesquisa da Universidade Federal de Santa Maria.

Para contemplar os principios legais e éticos, de acordo com as Normas e Diretrizes
Regulamentadoras da pesquisa em seres humanos, do Conselho Nacional de Salde
(Resolucdo 466/12), o projeto de pesquisa foi encaminhado para avaliagdo/autorizacdo das
instituicOes que compuseram a amostra estudada. A seguir, encaminhado para tramitacdo no
Gabinete de Projetos (GAP), do Centro de Ciéncias da Saude da UFSM, GEP/HUSM e o para
o Comité de Etica da UFSM (Plataforma Brasil), foi autorizado por meio do CAAE n°
69318117.2.0000.5346, sob o0 nimero de parecer: 2.121.699.

Os participantes da etapa do pré-teste de compreensdo, bem como nas analises de
confiabilidade/concordancia e validac3o, assinaram o TCLE do participante (APENDICE G),
em caso de concordancia com 0s termos expostos. Este documento tem o objetivo de
esclarecer a natureza, o objetivo, 0 método do estudo, bem como riscos, beneficios e a
participacdo voluntaria no estudo. O TCLE foi confeccionado em duas vias, uma permanece
com a pesquisadora e a outra com o participante que aceitou participar deste estudo.

De acordo com a Resolucdo 466/12, que trata sobre ética em pesquisa com seres
humanos, reconhecemos a possibilidade de ocorréncia de algum tipo de desconforto aos
pesquisados durante o processo de preenchimento do questionério. Eles foram orientados de
que poderiam interromper o preenchimento e a participacdo no estudo a qualquer momento,
podendo ou ndo retomar, sem qualquer énus.

No que se refere aos beneficios deste estudo, destaca-se a possibilidade de, a partir dos
resultados, se obter uma escala traduzida para a lingua portuguesa do Brasil especifica para a
mensuracdo da resiliéncia no trabalho. Esta escala podera possibilitar o repensar do processo
de trabalho, bem como das condi¢bes em que este é executado, a fim de possibilitar ao
trabalhador o desenvolvimento desta habilidade denominada resiliéncia.

Igualmente, foi destacado o direito a sua privacidade, ndo havendo exposi¢do publica
de sua pessoa ou de suas informacfes em nenhum momento da pesquisa. Para isso, a analise
foi realizada no coletivo dos dados obtidos, sendo resguardada confidencialmente sua
identidade (BRASIL, 2012).

Foi explicado também que as informacdes deste estudo serdo de uso exclusivamente
cientifico para a area de enfermagem e da salde do trabalhador. Todos os materiais
produzidos durante a pesquisa ficardo sob guarda e responsabilidade da coordenadora da

pesquisa, Prof.2 Tania Solange Bosi de Souza Magnago, na sala 1431, do prédio 26, Centro de
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Ciéncias da Saude (CCS/UFSM), até a anélise final dos dados, e apds o periodo de cinco anos
serdo destruidos (incinerados). Estas informacgdes estdo contidas no Termo de
Confidencialidade, Privacidade e Seguranca dos Dados (APENDICE H).
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4 RESULTADOS

Do total de participantes (n=526), 10 ndo preencheram pelo menos uma questdo da
RAW Scale Brasil 25 itens, totalizando 516 participantes para a analise fatorial confirmatoria.
Ja com a versdo 20 itens, seis ndo responderam pelo menos uma questdo, totalizando 520

participantes.

4.1 PROCESSO DE TRADUCAO DA ESCALA RESILIENCE AT WORK SCALE

Neste capitulo, serdo apresentadas as etapas realizadas para a avaliacdo das
equivaléncias: semantica e de mensuracdo. Na equivaléncia semantica, primeiramente foi
realizada a traducdo independente da escala RAW por duas tradutoras bilingues, com lingua
materna portugués. Uma das tradutoras é brasileira, atualmente reside na Australia, tem
formacdo em letras e doutorado em linguistica; a outra, é brasileira, doutora em Enfermagem,
com estagio doutoral no Canada.

No quadro 2, esta descrito o relatério das traducdes e grau de dificuldade.
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Quadro 2 - Apresentacdo da versdo 1 de tradugéo (T1), traducédo 2 (T2), e grau de dificuldade de tradugdo da RAW Scale. Santa Maria, RS, 2018

(continua)
Grau de Grau de
. Traducéo 1 dificuldade de Traducéo 2 dificuldade de
Versao original inglés (T1) traducio (T2) traduco
(0a10)* (0a10)*
Living authentically Vivendo autenticamente 0 Vlvenio autentlcfamente / de 0
orma auténtica
1.1 have important core Eu possuo valores fundamentais Eu tenho valores fundamentais
values that | hold fast to in importantes nos quais me apoio 1.2 importantes, os quais mantenho 1
my work-life firmemente em minha vida fortemente na minha vida
profissional profissional
2.1 know my personal Euconhego meus pontos fortes e Eu conheco minhas
strengths and make sure l use me  certifico de  usa-los 0 potencialidades (pessoais) e me 3
them regularly in my work regularmente no meu trabalho certifico de usa-las regularmente
no meu trabalho
3.1 am able to change my Eu sou capaz de mudar meu Eu sou capaz de mudar o meu
mood at work when I need to humor no trabalho quando 0 humor no trabalho quando 0
necessario necessario / quando preciso fazé-
lo
4.1 know myself and my Eu conheco a mim mesmo e Eu conhego a mim mesmo(a) e
feelings honestly and meus sentimentos de forma 0 meus sentimentos de forma 0
realistically honesta e realista honesta e realista.
Finding your calling Encontrando minha vocagéo 0 Encontrando a sua vocagéo 0
5. The work that I do helps to O trabalho que eu fago me ajuda O trabalho que fago ajuda a
fulfil my sense of purpose in a sentir-me realizado na vida 0 cumprir 0 meu propdsito de 8
life vida.
6.My  work place is Meu local de trabalho é um lugar O meu local de trabalho é um
somewhere where | feel that I ao qual eu sinto que pertenco 1-2 lugar ao qual eu sinto que 0

belong.

pertenco
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Quadro 2 - Apresentacao da versdo 1 de traducédo (T1), traducdo 2 (T2), e grau de dificuldade de traducdo da RAW.Scale Santa Maria, RS, 2018

(continuacao)

Grau de Grau de
e Tradugéo 1 dificuldade de Tradugéo 2 dificuldade de
Versdo original ingles (T1) traducéo (T2) traducéao
(0a10)* (0a10)*
7.The work that I do fits well O trabalho que eu fago se O trabalho que faco se ajusta
with my personal values and aproxima bem com meus valores 0 perfeitamente aos meus valores e 6
beliefs e crengas pessoais crengas pessoais
8.Generally | appreciate what Geralmente gosto do que eu Geralmente, aprecio o0 que tenho
I have in my work tenho no meu ambiente de 0 em meu ambiente de trabalho. 0
environment trabalho
Maintaining perspective Mantendo o foco 0 Perspectiva de manutencao 0
9. When things go wrong at Quando as coisas vdo mal no Quando as coisas ddo errado no
work, it usually tends to trabalho, isto geralmente trabalho, isso geralmente tende a
overshadow the other parts of interfere em outros aspectos da 0 ofuscar 0s outros aspectos da 6
my life (Recode — reverse minha vida (Recodificar - minha vida. (Recodificacdo —
scored) pontuacdo invertida) pontuacdo invertida)
Realmente nada no trabalho me
10. Nothing at work ever Nada no trabalho realmente me 1.2 “grila” por muito tempo. / Nada
really 'fazes me' for long incomoda por muito tempo no trabalho realmente me
preocupa por muito tempo
11. Negative people at work Pessoas negativas no trabalho Pessoas negativas no trabalho
tend to pull me down (Recode tendem a puxar-me para baixo. 0 tendem a me colocar para baixo. 0

— reverse scored)

(Recodificar  —
invertida)

pontuacédo

(Recodificacdo —
invertida)

pontuacéo
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Quadro 2 - Apresentacao da versdo 1 de traducdo (T1), traducdo 2 (T2), e grau de dificuldade de traducdo da RAW Scale. Santa Maria, RS, 2018

(continuacao)

Grau de Grau de
. Traducéo 1 dificuldade de Traducéo 2 dificuldade de
Versao original inglés (T1) traducio (T2) traduco
(0a10)* (0a10)*
12. When problems arise at Quando surgem problemas no Quando surgem problemas no
work | focus on finding a trabalho, eu me concentro em trabalho, eu foco em encontrar
solution rather than just encontrar solugdes em vez de 0 uma solucdo ao invés de 1
worrying about them ficar somente me preocupando simplesmente me preocupar com
com eles eles
Managing stress Administrando o estresse 0 Administrando o estresse 0
13. I make sure | take breaks Eu me asseguro de fazer Eu me certifico de fazer
to maintain my strength and intervalos para manter minha intervalos para manter minha
energy when I’m working forca e energia quando estou 0 forca e energia quando eu estou 0
hard trabalhando duro trabalhando bastante/
exaustivamente.
14. 1 have developed some Eu desenvolvi algumas maneiras Eu desenvolvi alguns meios
reliable ways to relax when seguras de relaxar quando estou 0 confidveis para relaxar quando 8
I’m under pressure at work sob pressdo no trabalho estou sob pressao no trabalho
15. 1 have developed some Eu desenvolvi algumas maneiras Eu desenvolvi alguns meios
reliable ways to deal with the seguras de lidar com o estresse 0 confiaveis para lidar com o 8
stress of challenging events at em situagOes desafiadoras no estresse de  acontecimentos
work trabalho desafiadores no trabalho
16. | am careful to ensure my Eu tenho cuidado para garantir Eu tenho o cuidado de assegurar
work does not dominate my que meu trabalho ndo domine a 0 que o meu trabalho ndo “toma 0
personal life minha vida pessoal conta” da minha vida pessoal.
Interacting Cooperatively Interagindo Cooperativamente 0 Interagindo cooperativamente 0
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Quadro 2 - Apresentacao da versdo 1 de traducdo (T1), traducéo 2 (T2), e grau de dificuldade de traducdo da RAW Scale. Santa Maria, RS, 2018

(continuacao)

Grau de Grau de
Ko e e Tradugéo 1 dificuldade de Tradugéo 2 dificuldade de
Versdo original ingles (T1) traducéo (T2) traducéao
(0a10)* (0a10)*
17. 1 often ask for feedback so Frequentemente, peco retorno Eu frequentemente  solicito
that | can improve my work para que eu possa melhorar meu 0 “feedback” (comentarios), para 3
performance desempenho no trabalho que eu possa melhorar o meu
desempenho profissional.
18. | believe in giving help to Eu admito oferecer ajuda aos Eu acredito em ajudar os meus
my work colleagues, as well meus colegas de trabalho, bem 0 colegas de trabalho assim como 3
as asking for it. como em pedir por isso. em pedir ajuda.
19. I’m not afraid to seek Eu ndo tenho duvida em pedir Eu ndo tenho receio de buscar
advice and support if and conselhos e apoio se e quando 0 conselho e apoio se e quando 1
when | need help with my preciso de ajuda com meu preciso de ajuda com o meu
work trabalho trabalho
Staying healthy Ficando saudavel 0 Mantendo-se saudavel 0
20. |1 have a good level of Eu tenho um bom nivel de Eu tenho um bom nivel de
physical fitness aptidéo fisica 0 condicionamento fisico/aptiddo 0
fisica.
21. 1 am careful about eating Eu tenho cuidado em comer bem 0 Eu tenho o cuidado de comer 0
well and healthily e de forma saudavel bem e de forma saudavel
22. Keeping physically fit Manter-me fisicamente apto me Manter-me fisicamente saudavel
helps me cope with the ajuda a lidar com as demandas 0 ajuda-me a lidar com/suportar as 0
demands of my work do meu trabalho demandas do meu trabalho.
Building networks Constituindo redes 0 Construindo redes de trabalho 0
23. | have friends at work | Eu tenho amigos no trabalho em Eu tenho amigos no trabalho,
can rely on to support me quem posso confiar para me 0 nos quais eu posso confiar 0

when | need it

apoiar quando precisar.

quando preciso de ajuda.
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Quadro 2 - Apresentacao da versdo 1 de traducdo (T1), traducéo 2 (T2), e grau de dificuldade de traducdo da RAW Scale. Santa Maria, RS, 2018

(concluséo)

Grau de Grau de
Verso original inglés Traducéo 1 dificuldade de Traducéo 2 dificuldade de
(T1) traducéo (T2) traducéo
(0a10)* (0a10)*
24. 1 have a strong and Eu tenho uma rede de apoio Eu tenho uma rede forte e
reliable network of forte e confidvel de colegas no 0 confiavel de colegas que me déo 0
supportive colleagues at work trabalho apoio no trabalho
25. My personal support A minha rede de apoio pessoal é Minha rede de apoio pessoal é
network is important to my importante para 0 meu 0 importante  para a minha 0

coping at work

enfrentamento no trabalho

superacdo/meu enfrentamento no
trabalho.

Fonte: Autora, 2018.

Nota: *Classificacdo do grau de dificuldade para escolher os termos que melhor representassem o significado: 0-nenhuma dificuldade, 1-2 quase nenhuma dificuldade, 3-4

pouca dificuldade, 5-7 dificuldade moderada, 8-9 muita dificuldade, 10 extrema dificuldade.
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Observa-se que o tradutor 1 ndo apresentou dificuldades na traducdo de significados
na maioria dos itens. Nos itens 1, 6 e 10 apresentou quase nenhuma dificuldade. A tradutora 2
referiu pouca dificuldade nos itens 2, 17, e 18; dificuldade moderada nos itens 7 e 9; e muita
dificuldade no 5, 14 e 15. Nos itens 1, 10, 12 e 19 apontou quase nenhuma dificuldade, e nos
demais nenhuma dificuldade. Os termos apontados pela tradutora 2 como dificuldade na
traducdo foram: “Afraid” (quase nenhuma dificuldade); “strenghts”, “feedback”, “believe”
(pouca dificuldade); “its well”, “overshadow” (dificuldade moderada); “sense of purpose in
life”, “reliable” (e muita dificuldade).

No Quadro 3, apresenta-se a versdo sintese das tradugdes, apos reunido de consenso
com as tradutoras (traducdo de consenso).
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Quadro 3 - Apresentacao da escala original, traducfes 1 e 2, e versdo sintese da tradugdo. Santa Maria, RS, 2018

(continua)

Versao original inglés

Traducédo 1 (T1)

Traducgéo 2 (T2)

Traducgéo consenso (T1 +T2)

Living authentically

Vivendo autenticamente

Vivendo autenticamente / de
forma auténtica

Vivendo autenticamente

1.1 have important core values that
I hold fast to in my work-life

Eu pOSSuUo valores
fundamentais importantes nos

Eu tenho valores fundamentais
importantes, 0s quais mantenho

1.Eu tenho valores fundamentais
importantes, nos quais me apoio

quais me apoio firmemente em fortemente na minha vida fortemente na vida profissional
minha vida profissional profissional
2.1 know my personal strengths and Eu conhego meus pontos fortes Eu conhego minhas 2.Eu conhego meus pontos fortes e

make sure | use them regularly in
my work

e me certifico de usa-los
regularmente no meu trabalho

potencialidades (pessoais) e me
certifico de usa-las regularmente
no meu trabalho

me certifico de uséa-los
regularmente no meu trabalho

3.1 am able to change my mood at
work when | need to

Eu sou capaz de mudar meu
humor no trabalho quando
necessario

Eu sou capaz de mudar o meu
humor no trabalho quando
necessario / quando preciso fazé-
lo

3.Eu sou capaz de mudar meu
humor no trabalho quando
necessario

4.1 know myself and my feelings
honestly and realistically

Eu conheco a mim mesmo e
meus sentimentos de forma
honesta e realista

Eu conheco a mim mesmo(a) e
meus sentimentos de forma
honesta e realista.

4.Eu conhe¢co a mim mesmo(a) e
meus sentimentos de forma
honesta e realista

Finding your calling

Encontrando minha vocacéo

Encontrando a sua vocagéo

Encontrando a sua vocacao

5. The work that I do helps to fulfil
my sense of purpose in life

O trabalho que eu fagco me
ajuda a sentir-me realizado na
vida

O trabalho que faco ajuda a
cumprir 0 meu proposito de
vida.

5.0 trabalho que eu faco ajuda a
atingir meus objetivos

6.My workplace is somewhere
where | feel that I belong.

Meu local de trabalho é um
lugar ao qual eu sinto que
pertenco

O meu local de trabalho é um
lugar ao qual eu sinto que
pertengo

6.0 meu lugar de trabalho é um
lugar ao qual eu sinto que
pertenco.

Quadro 3 - Apresentacdo da escala original, traducdes 1 e 2, e versao sintese da traducdo. Santa Maria, RS, 2018

(continuagéo)
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Versao original inglés

Tradugéo 1 (T1)

Traducgéo 2 (T2)

Traducgéo consenso (T1 +T2)

7.The work that I do fits well with
my personal values and beliefs

O trabalho que eu fago se
aproxima bem com meus valores
e Crengas pessoais

O trabalho que fago se ajusta
perfeitamente aos meus valores e
crencas pessoais

7.0 trabalho que eu fago se ajusta
perfeitamente aos meus valores e
crencas pessoais

8.Generally | appreciate what |
have in my work environment

Geralmente gosto do que eu
tenho no meu ambiente de
trabalho

Geralmente, aprecio o que tenho
em meu ambiente de trabalho.

8.Geralmente gosto do que tenho
em meu ambiente de trabalho

Maintaining perspective

Mantendo o foco

Perspectiva de manutencéo

Mantendo o foco

9. When things go wrong at work,
it usually tends to overshadow the
other parts of my life (Recode —
reverse scored)

Quando as coisas vao mal no
trabalho, isto geralmente
interfere em outros aspectos da
minha vida (Recodificar —
pontuacdo invertida)

Quando as coisas dao errado no
trabalho, isso geralmente tende a
ofuscar os outros aspectos da
minha vida. (Recodificagdo —
pontuacdo invertida)

9.Quando as coisas déo errado no
trabalho, isso geralmente tende a
se sobressair aos outros aspectos
da minha vida (Recodificar -
pontuacao invertida)

10. Nothing at work ever really
‘fazes me' for long

Nada no trabalho realmente me
incomoda por muito tempo

Realmente nada no trabalho me
“grila” por muito tempo. / Nada
no trabalho realmente me
preocupa por muito tempo

10. Nada no trabalho realmente
me incomoda por muito tempo

11. Negative people at work tend
to pull me down (Recode — reverse
scored)

Pessoas negativas no trabalho
tendem a puxar-me para baixo.
(Recodificar  — pontuacéo
invertida)

Pessoas negativas no trabalho
tendem a me colocar para baixo.
(Recodificacéo —pontuacao
invertida)

11.Pessoas negativas no trabalho
tendem a me colocar para baixo
(Recodificar— pontuagéo invertida)

12. When problems arise at work |
focus on finding a solution rather
than just worrying about them

Quando surgem problemas no
trabalho, eu me concentro em
encontrar solugdes em vez de
ficar somente me preocupando
com eles

Quando surgem problemas no
trabalho, eu foco em encontrar
uma solucdo ao invés de
simplesmente me preocupar com
eles

12.Quando surgem problemas no
trabalho eu busco encontrar uma
solugdo ao invés de simplesmente
me preocupar com eles

Quadro 3 - Apresentacdo da escala original, traducdes 1 e 2, e versao sintese da traducdo. Santa Maria, RS, 2018

(continuagéo)

Versao original inglés

Tradugéo 1 (T1)

Traducgéo 2 (T2)

Traducgéo consenso (T1 +T2)
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Managing stress

Administrando o estresse

Administrando o estresse

Administrando o estresse

13. I make sure | take breaks to
maintain my strength and energy
when I’m working hard

Eu me asseguro de fazer
intervalos para manter minha
forca e energia quando estou
trabalhando duro

Eu me certifico de fazer
intervalos para manter minha
forca e energia quando eu estou
trabalhando
bastante/exaustivamente.

13.Eu me asseguro de fazer
intervalos para manter minha
forca e energia quando estou
trabalhando duro

14. 1 have developed some reliable
ways to relax when I’m under
pressure at work

Eu desenvolvi algumas maneiras
seguras de relaxar quando estou
sob pressdo no trabalho

Eu desenvolvi alguns meios
confidveis para relaxar quando
estou sob pressdo no trabalho

14.Eu desenvolvi algumas
maneiras confiaveis para relaxar
guando estou sob pressdo no
trabalho

15. |1 have developed some reliable
ways to deal with the stress of
challenging events at work

Eu desenvolvi algumas maneiras
seguras de lidar com o estresse
em situacbes desafiadoras no
trabalho

Eu desenvolvi alguns meios
confidveis para lidar com o
estresse  de  acontecimentos
desafiadores no trabalho

15.Eu desenvolvi algumas
maneiras confiaveis para lidar com
0 estresse de situacOes desafiadoras
no trabalho

16. 1 am careful to ensure my
work does not dominate my
personal life

Eu tenho cuidado para garantir
que meu trabalho ndo domine a
minha vida pessoal

Eu tenho o cuidado de assegurar
que o meu trabalho ndao “toma
conta” da minha vida pessoal.

16.Eu tenho o cuidado de
assegurar que meu trabalho néo
“tome conta” da minha vida
pessoal

Interacting Cooperatively

Interagindo Cooperativamente

Interagindo cooperativamente

Interagindo cooperativamente

17. 1 often ask for feedback so that
I can improve my work
performance

Frequentemente, pego retorno
para que eu possa melhorar meu
desempenho no trabalho

Eu frequentemente  solicito
“feedback™ (comentarios), para
que eu possa melhorar o meu
desempenho profissional.

17. Eu frequentemente solicito
“feedback” (comentarios), para
que eu possa melhorar o meu
desempenho no trabalho

Quadro 3 - Apresentacdo da escala original, traducdes 1 e 2, e versao sintese da traducdo. Santa Maria, RS, 2018

(continuagéo)

Versao original inglés

Tradugéo 1 (T1)

Traducgéo 2 (T2)

Traducgéo consenso (T1 +T2)
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18. | believe in giving help to my
work colleagues, as well as asking
for it.

Eu admito oferecer ajuda aos
meus colegas de trabalho, bem
como em pedir por isso.

Eu acredito em ajudar os meus
colegas de trabalho assim como
em pedir ajuda.

18.Eu acredito na importancia de
oferecer ajuda aos meus colegas de
trabalho, assim como em solicitar
a ajuda dos mesmos (as)

19. ’m not afraid to seek advice
and support if and when | need
help with my work

Eu ndo tenho duvida em pedir
conselhos e apoio se e quando
preciso de ajuda com meu
trabalho

Eu ndo tenho receio de buscar
conselho e apoio se e quando
preciso de ajuda com o meu
trabalho

19. Eu nado hesito em pedir
conselhos e apoio se e quando
preciso de ajuda com 0 meu
trabalho

Staying healthy

Ficando saudavel

Mantendo-se saudavel

Mantendo-se saudavel

20. 1 have a good level of physical
fitness

Eu tenho um bom nivel de
aptidao fisica

Eu tenho um bom nivel de
condicionamento fisico/aptiddo
fisica.

20.Eu tenho um bom nivel de
condicionamento fisico (aptidéo
fisica)

21. 1 am careful about eating well
and healthily

Eu tenho cuidado em comer bem
e de forma saudavel

Eu tenho o cuidado de comer
bem e de forma saudavel

21.Eu tenho o cuidado de comer
bem e de forma saudavel

22. Keeping physically fit helps me
cope with the demands of my work

Manter-me fisicamente apto me
ajuda a lidar com as demandas
do meu trabalho

Manter-me fisicamente saudavel
ajuda-me a lidar com/suportar as
demandas do meu trabalho.

22.Manter-me fisicamente
saudavel ajuda-me a lidar com as
demandas do meu trabalho

Building networks

Constituindo redes

Construindo redes de trabalho

Construindo redes

23. | have friends at work | can
rely on to support me when I need
it

Eu tenho amigos no trabalho em
quem posso confiar para me
apoiar quando precisar.

Eu tenho amigos no trabalho,
nos quais eu posso confiar
quando preciso de ajuda.

23.Eu tenho amigos no trabalho
em quem posso confiar quando
preciso de ajuda

Quadro 3 - Apresentacdo da escala original, traducdes 1 e 2, e versao sintese da traducdo. Santa Maria, RS, 2018

(concluséo)

Versao original inglés

Traducéo 1 (T1)

Traducéo 2 (T2)

Tradugéo consenso (T1 +T2)
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24. 1 have a strong and reliable
network of supportive colleagues
at work

Eu tenho uma rede de apoio
forte e confiavel de colegas no
trabalho

Eu tenho uma rede forte e
confiavel de colegas que me dao
apoio no trabalho

24.Eu tenho uma rede forte e
confiavel de colegas que me dao
apoio no trabalho

25. My personal support network
IS important to my coping at work

A minha rede de apoio pessoal é
Importante para 0 meu
enfrentamento no trabalho

Minha rede de apoio pessoal é
importante para a minha
superacdo/meu enfrentamento no
trabalho.

25.A minha rede de apoio pessoal é
importante para 0 meu
enfrentamento no trabalho

Fonte: Autora, 2018.
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Em reunido de consenso da traducdo, foi discutido os aspectos referente a semantica,
no intuito de garantir o sentido da frase e sdo a literalidade dos termos. Assim, também foi
possivel verificar que os itens que apresentaram maior dificuldade de se chegar a uma
concordancia entre pesquisadores e tradutores foram item 5, 9, 14, 15, 18, 19, 23.

No item 5 o termo “to fulfil”, o qual tem como significado na lingua portuguesa

“preencher, cumprir, executar”, foi alterado para “atingir”.

Original- The work that I do helps to fulfil my sense of purpose in life
T1- O trabalho que eu faco me ajuda a sentir-me realizado na vida

T2- O trabalho que fago ajuda a cumprir 0 meu propésito de vida
Sintese- O trabalho que eu faco ajuda a atingir meus objetivos

Da mesma forma no item 9 o termo “overshadow” tem como significado “fazer
sombra”, foi entendido que o sentido seria de “ofuscar, encobrir, interferir negativamente”,

entdo foi alterada a frase.

Original- When things go wrong at work, it usually tends to overshadow the other
parts of my life

T1- Quando as coisas vdo mal no trabalho, isto geralmente interfere em outros aspectos da
minha vida

T2- Quando as coisas dao errado no trabalho, isso geralmente tende a ofuscar 0s outros

aspectos da minha vida

Sintese- Quando as coisas dao errado no trabalho, isso geralmente tende a se

sobressair aos outros aspectos da minha vida

Ja no item 18 a palavra “believe” tem o significado de “acreditar” e “asking” de
“perguntar, perguntando”. No entanto, para a frase ter sentido para a lingua portuguesa foi
necessario ajustar o item. Acrescentou-se o termo “importancia” e adaptou-se o significado de

“asking”.

Original- I believe in giving help to my work colleagues, as well as asking for it
T1- Eu admito oferecer ajuda aos meus colegas de trabalho, bem como em pedir por isso.
T2- Eu acredito em ajudar os meus colegas de trabalho assim como em pedir ajuda.

Sintese - Eu acredito na importancia de oferecer ajuda aos meus colegas de trabalho,

assim como em solicitar a ajuda dos mesmos (as)
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Para o item 19 o termo “I’m not afraid” que tem como tradu¢ao “Eu ndo tenho medo”

foi alterado para “Eu ndo hesito”.

Original- I’m_not afraid to seek advice and support if and when I need help with my

work

T1- Eu ndo tenho davida em pedir conselhos e apoio se e quando preciso de ajuda com meu

trabalho

T2- Eu ndo tenho receio de buscar conselho e apoio se e quando preciso de ajuda com o

meu trabalho
Sintese- Eu ndo hesito em pedir conselhos e apoio se e quando preciso de ajuda com o

meu trabalho

No item 23, 0s ajustes ndo sdo especificos a um termo, e sim a estrutura da frase para

melhor compreenséo.

Original- I have friends at work I can rely on to support me when | need it

T1- Eu tenho amigos no trabalho em quem posso confiar para me apoiar quando precisar.

T2- Eu tenho amigos no trabalho, nos quais eu posso confiar quando preciso de ajuda.

Sintese- Eu tenho amigos no trabalho em quem posso confiar quando preciso de ajuda

Aversdo sintese foi encaminhada para a retrotraducdo por dois tradutores com lingua
materna inglés, residentes no Brasil, com dominio da lingua portuguesa, e com formacao na
area da saude. No Quadro 4, estdo apresentadas a versdo da sintese da traducdo para o
portugués, a Retrotraducdo 1 (RT1) e Retrotraducao 2 (RT2).
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Quadro 4 - Verséo consenso e retrotradugdes independentes um e dois (RT1 e RT2). Santa Maria, RS, 2018

(continua)

Versdo portugués

Retrotraducéo 1

Retrotraducéo 2

Vivendo autenticamente

Living authentically

*Viver autenticamente ndo faz sentido

em inglés
1. Eu tenho valores fundamentais importantes, nos|1.1 have important fundamental values,|1. | have important fundamental values,
guais me apoio fortemente na vida profissional which strongly support me in  my|which | strongly support in my

professional life

professional life

2.Eu conhego meus pontos fortes e me certifico de
usa-los regularmente no meu trabalho

2.1 know my strengths and make sure | use
them regularly in my work

2. | know my strengths and make sure to
use them regularly in my work

3.Eu sou capaz de mudar meu humor no trabalho
guando necessario

3.1 am able to change my mood at work
when needed

3. When needed, | am able to change my
mood at work

4.Eu conhego a mim mesmo(a) e meus sentimentos
de forma honesta e realista

4.1 honestly and realistically know myself
and my feelings

4. | know myself and my feelings honestly
and realistically

Encontrando a sua vocacao

Finding your vocation

Finding Your Vocation

5. O trabalho que eu faco ajuda a atingir meus
objetivos

5.The work | do helps me achieve my goals.

5. The work | do helps me achieve my
goals

6.0 meu lugar de trabalho é um lugar ao qual eu
sinto que pertenco

6.My place of work is a place that | feel I
belong

6. My place of work is a place to which |
feel | belong

7.0 trabalho que eu fago se ajusta perfeitamente aos
meus valores e crengas pessoais

7. The work that I do fits perfectly with my
personal values and beliefs

7. The work that | do fits perfectly with
my personal values and beliefs

8.Geralmente gosto do que tenho em meu ambiente
de trabalho

8. I usually like what | have in my work
environment

8. I usually like what | have in my work
environment.

Mantendo o foco

Maintaining the focus

Keep Focused

9. Quando as coisas dao errado no trabalho, isso
geralmente tende a se sobressair aos outros aspectos
da minha vida

9. When things go wrong at work, this
usually tends to stand out from other
aspects of my life

9. When things go wrong at work, it often
stands out from other aspects of my life

10. Nada no trabalho realmente me incomoda por
muito tempo

10. Nothing at work really bothers me for
long

10. Nothing at work really bothers me for
long




90

Quadro 4 - Versédo consenso e retrotraducdes independentes um e dois (RT1 e RT2). Santa Maria, RS, 2018

(continuagéo)

Versdo portugués

Retrotraducéo 1

Retrotraducéo 2

11. Pessoas negativas no trabalho tendem a me
colocar para baixo

11. Negative people at work tend to bring
me down

11. Negative people at work tend to make
me sad

12. Quando surgem problemas no trabalho eu busco
encontrar uma solucéo ao invés de simplesmente me
preocupar com eles

12. When problems arise at work | seek to
find solution rather than simply worry about
them

12. When problems arise at work | try to
find solutions rather than simply worrying
about them

Administrando o estresse

Managing Stress

Managing Stress

13. Eu me asseguro de fazer intervalos para manter
minha forca e energia quando estou trabalhando
duro

13. | make sure to take breaks to maintain
my strength and energy when | am working
hard

13. When | am working hard, | make sure
to take breaks to maintain my strength and
energy

14. Eu desenvolvi algumas maneiras confiaveis para
relaxar quando estou sob pressédo no trabalho

14. 1 have developed some dependable
ways to relax when | am under pressure at
work

14. | have developed some useful ways to
relax when | am under pressure at work

15. Eu desenvolvi algumas maneiras confiaveis para
lidar com o estresse de situacfes desafiadoras no
trabalho

15. | have developed some dependable
ways to handle the stress of challenging
situations at work

15. | have developed some useful ways of
dealing with stress from challenging
situations at work

16. Eu tenho o cuidado de assegurar que meu
trabalho nio “tome conta” da minha vida pessoal

16. | am careful to ensure that my work
does not “take over” my personal life

16. 1 am careful to ensure that my work
does not "take over" my private life

Interagindo cooperativamente

Interacting cooperatively

Cooperative Interaction

17. Eu frequentemente solicito “feedback”
(comentarios), para que eu possa melhorar o meu
desempenho no trabalho

17. | often ask for "feedback” (comments),
so that I can improve my performance at
work

17. | often request feedback so that | can
improve my performance at work

18. Eu acredito na importéncia de oferecer ajuda
aos meus colegas de trabalho, assim como em
solicitar a ajuda dos mesmos (as)

18. | believe in the importance of offering
help to my co-workers, as well as asking for
help from them

18. I believe in the importance of offering
help to my co-workers, as well as
soliciting help from them

19. Eu néo hesito em pedir conselhos e apoio se e
guando preciso de ajuda com o meu trabalho

19. | do not hesitate to ask for advice and
support if and when | need help with my
work

19. | ask for advice and support if and
when | need help at work
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Quadro 4 - Versédo consenso e retrotraducdes independentes um e dois (RT1 e RT2). Santa Maria, RS, 2018

(concluséo)

Versao portugués

Retrotraducéo 1

Retrotraducéo 2

Mantendo-se saudavel

Staying healthy

Staying Healthy

20. Eu tenho um bom nivel de condicionamento
fisico (aptidao fisica)

20. |1 have a good level of physical
conditioning (physical fitness)

20. I have a good level of physical fitness.

21. Eu tenho o cuidado de comer bem e de forma
saudavel

21. | am careful to eat well and healthily

21. I am careful to eat healthy foods.

22. Manter-me fisicamente saudavel ajuda-me a
lidar com as demandas do meu trabalho

22. Keeping myself physically healthy
helps me cope with the demands of my job

22. Being physically healthy helps me
with the demands of my work

Construindo redes

Constructing networks

Constructing Networks

23. Eu tenho amigos no trabalho em quem posso
confiar quando preciso de ajuda

23.1 have friends at work that | can trust
when | need help

23. | have friends at work whom | can
count on when | need help

24. Eu tenho uma rede forte e confiavel de colegas
gue me dao apoio no trabalho

24. | have a strong and reliable network of
colleagues who give me support at work

24. | have a strong and reliable network of
colleagues who support me at work.

25. A minha rede de apoio pessoal é importante para
0 meu enfrentamento no trabalho

25. My personal support network is
important for my coping at work

25. My personal support network is
important for me to cope at work

Fonte: Autora, 2018
Nota: * Escrita do retrotradutor.
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Ap0s as retrotraducBes, organizou-se um quadro para a avaliacdo externa, contendo:
versdo original, versao sintese das traducdes (T1+ T2), retrotraducéo 1 (RT1), retrotraducao 2
(RT2). Esse material foi encaminhado aos autores da RAW para avaliacéo.

O Quadro 5 apresenta a sintese das sugestdes encaminhas pelos autores da RAW.
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Quadro 5 - Apresentacdo da avaliacdo externa com sugestdes dos autores da escala original. Santa Maria, RS, 2018

(continua)

Versao portugués

Retrotraducéo 1

Retrotraducéo 2

Sugestdes avaliadores externos
(autores da RAW)

Vivendo autenticamente

Living authentically

Viver autenticamente néo faz
sentido em inglés

Acceptable

1. Eu tenho valores fundamentais
importantes, nos quais me apoio
fortemente na vida profissional

1. | have important
fundamental values, which
strongly support me in my
professional life

1. I have important
fundamental values, which |
strongly support in  my

professional life.

-The phrase “ Hold fast to’ is better
translated as ‘Maintain” or “ Preserve”
-‘Work Life’ should NOT be rendered
as “Professional Life” This is too
restrictive. The RAW scale is applicable
in  both professional AND non
professional work places.

2.Eu conheco meus pontos fortes e
me certifico de usa-los
regularmente no meu trabalho

2. | know my strengths and
make sure | use them
regularly in my work

2. | know my strengths and
make sure to use them
regularly in my work.

Acceptable

3.Eu sou capaz de mudar meu
humor no trabalho quando
necessario

3. | am able to change my
mood at work when needed

3. When needed, | am able to
change my mood at work

Either acceptable

4.Eu conhego a mim mesmo(a) e
meus sentimentos de forma
honesta e realista

4. | honestly  and
realistically know myself
and my feelings

4. 1 know myself and my
feelings honestly and
realistically

Use Translation 2

Encontrando a sua vocacdo

Finding your vocation

Finding Your Vocation

Acceptable

5. O trabalho que eu fago ajuda a
atingir meus objetivos

5. The work I do helps me
achieve my goals.

5. The work | do helps me
achieve my goals

-‘Goals’ are NOT the same as “Sense of
Purpose” Goals relates to ambition,
whereas ‘Sense of Purpose’ is related to
“Meaning”

6.0 meu lugar de trabalho ¢ um
lugar ao qual eu sinto que
pertencgo

6. My place of work is a
place that I feel | belong.

6. My place of work is a
place to which I feel I belong.

Acceptable
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Quadro 5 - Apresentacao da avaliacdo externa com sugestfes dos autores da escala original. Santa Maria, RS, 2018

(continuagéo)

Versao portugués

Retrotraducéo 1

Retrotraducéo 2

Sugestdes avaliadores externos (autores
da RAW)

7.0 trabalho que eu faco se ajusta
perfeitamente aos meus valores e
crencas pessoais

7. The work that | do fits
perfectly with my personal
values and beliefs

7. The work that | do fits
perfectly with my personal
values and beliefs

- “Perfectly” is too strong.
“Well” relates to “ Acceptable” or
“Appropriately”

8.Geralmente gosto do que tenho
em meu ambiente de trabalho

8. I usually like what | have
in my work environment

8. 1 usually like what I have
in my work environment

Acceptable

Mantendo o foco

Maintaining the focus

Keep Focused

-NO. ‘Focus” is NOT the same thing as
“Perspective”. Perspective is more
related to “Balance”

9. Quando as coisas dao errado no
trabalho, isso geralmente tende a
se sobressair aos outros aspectos
da minha vida

9. When things go wrong at
work, this usually tends to
stand out from other aspects
of my life

9. When things go wrong at
work, it often stands out
from other aspects of my
life

NO “Overshadow” means to
“Adversely (or negatatively) affect”

10. Nada no trabalho realmente
me incomoda por muito tempo

10. Nothing at work really
bothers me for long

10. Nothing at work really
bothers me for long

Acceptable

11. Pessoas negativas no trabalho
tendem a me colocar para baixo

11. Negative people at work
tend to bring me down

11. Negative people at work
tend to make me sad

-Translation 1 is correct. “Pull me
down” is more than simply being “Sad”

12. Quando surgem problemas no
trabalho eu busco encontrar uma
solugdo ao invés de simplesmente
me preocupar com eles

12. When problems arise at
work | seek to find solution
rather than simply worry
about them

12. When problems arise at
work | try to find solutions
rather than simply worrying
about them

NO.“Focus” means to ‘Concentrate on”
NOT simply “To Seek”

13. Eu me asseguro de fazer
intervalos para manter minha
forca e energia quando estou
trabalhando duro

13. I make sure to take breaks
to maintain my strength and
energy when | am working
hard

13. When | am working
hard, | make sure to take
breaks to maintain my
strength and energy

Acceptable

Quadro 5 - Apresentacao da avaliagdo externa com sugestfes dos autores da escala original. Santa Maria, RS, 2018

(continuacao)
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Versao portugués

Retrotraducéo 1

Retrotraducéo 2

Sugestdes avaliadores externos (autores

da RAW)
Administrando o estresse Managing Stress Managing Stress Acceptable

14. Eu desenvolvi algumas maneiras | 14. | have developed some | 14. | have developed some
confiaveis para relaxer quando | dependable ways to relax | useful ways to relax when | Acceptable

estou sob presséo no trabalho

when | am under pressure at
work

am under pressure at work

15. Eu desenvolvi algumas maneiras
confidveis para lidar com o estresse
de situacbes desafiadoras no
trabalho

15. | have developed some
dependable ways to handle
the stress of challenging
situations at work

15. | have developed some
useful ways of dealing with
stress from challenging
situations at work

Translation 1 is better.

16. Eu tenho o cuidado de
assegurar que meu trabalho néo
“tome conta” da minha vida pessoal

16. | am careful to ensure
that my work does not “take
over” my personal life

16. | am careful to ensure
that my work does not "take
over" my private life

Acceptable

Interagindo cooperativamente

Interacting cooperatively

Cooperative Interaction

Use translation 1

17. Eu frequentemente solicito
“feedback”(comentarios), para que
eu possa melhorar 0 meu
desempenho no trabalho

17. 1 often ask for
"feedback” (comments), so
that | can improve my
performance at work

17. 1 often request feedback
so that | can improve my
performance at work

Translation 2

18. Eu acredito na importéancia de
oferecer ajuda aos meus colegas de
trabalho, assim como em solicitar a
ajuda dos mesmos (as)

18. | believe in the
importance of offering help
to my co-workers, as well as
asking for help from them

18. | Dbelieve in the
importance of offering help
to my co-workers, as well as
soliciting help from them

Translation 1

19. Eu néo hesito em pedir
conselhos e apoio se e quando
preciso de ajuda com 0 meu
trabalho

19. | do not hesitate to ask
for advice and support if
and when | need help with
my work

19. | ask for advice and
support if and when | need
help at work

Translation 1 is better

Quadro 5 - Apresentacao da avaliagdo externa com sugestdes dos autores da escala original. Santa Maria, RS, 2018

(concluséo)
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Versao portugués

Retrotraducéo 1

Retrotraducéo 2

Sugestdes avaliadores externos (autores
da RAW)

Mantendo-se saudavel

Staying healthy

Staying Healthy

Acceptable

20. Eu tenho um bom nivel de
condicionamento resisténcia fisico
(aptidao fisica)

20. | have a good level of
physical conditioning
(physical fitness)

20. | have a good level of
physical fitness.

Translation 2

21. Eu tenho o cuidado de comer
bem e de forma saudavel

21. | am careful to eat well
and healthily

21. | am careful to eat

healthy foods.

Translation 1

22. Manter-me fisicamente
saudavel ajuda-me a lidar com as
demandas do meu trabalho

22.Keeping myself physically
healthy helps me cope with
the demands of my job

22. Being physically healthy
helps me with the demands
of my work

Both acceptable

Construindo redes

Constructing networks

Constructing Networks

Acceptable

23. Eu tenho amigos no trabalho
em quem posso confiar quando
preciso de ajuda

23. | have friends at work that
I can trust when | need help

23. | have friends at work
whom | can count on when |
need help.

Translation 2 is better

24. Eu tenho uma rede forte e
confiavel de colegas que me déo
apoio no trabalho

24. 1 have a strong and
reliable network of colleagues
who give me support at work

24. 1 have a strong and
reliable network of
colleagues who support me
at work.

Acceptable

25. A minha rede de apoio pessoal
¢ importante para 0 meu
enfrentamento no trabalho

25. My personal support
network is important for my
coping at work

25. My personal support
network is important for me
to cope at work

Translation 1 preferred

Fonte: Autora, 2018.
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No que se refere a tradugdo dos dominios, apenas o dominio “Mantaining
perspective”, foi indicado alteragdo. Ele foi traduzido como “Mantendo o foco”, sendo
apontado pelos autores que “focus” nao possui 0 mesmo sentido de “perspective”, este termo
estaria relacionado a “Balance”. Desse modo, para atender a equivaléncia conceitual e
semantica, a tradugdo deste dominio foi alterada para “Mantendo o equilibrio”.

No item 1, foi apontado que “Hold fast” seria melhor traduzido como ‘“Manter ou
Preservar”; que “Work life” ndo se referia a “professional life”, pois este termo seria mais
restrito, e a RAW Scale pode ser utilizada em locais profissionais e ndo profissionais. Assim, 0

item foi reestruturado da seguinte forma.

Versdo sintese- Eu tenho valores fundamentais importantes, nos quais me apoio fortemente

na vida profissional

Retrotraducdo 1- | have important fundamental values, which strongly support me in my
professional life
Retrotradugdo 2- | have important fundamental values, which | strongly support in my
professional life.
Alteracdo ap0s avaliacdo externa- Eu tenho valores fundamentais importantes 0s quais

mantenho em minha vida laboral

Para o item 5, foi apontado que “goals” nao refere o mesmo sentido de “sense of
purpose”. Destacou-se que “goals” esta relacionado a “ambicdo” e “semse of purpose” a

“significado”. Assim, foi necessario ajustes no item conforme as sugestoes:

Versdo sintese- O trabalho que eu faco ajuda a atingir meus objetivos

Retrotraducdo 1- The work | do helps me achieve my goals
Retrotraducdo 2- The work | do helps me achieve my goals

Alteracdo apds avaliacdo externa- O meu trabalho ajuda a dar significado para minha

vida

No item 7, o autor apontou que o termo “perfectly” seria muito forte, intenso para o

proposta do item. Foi ajustado da seguinte forma:

Versdo sintese- O trabalho que eu faco se ajusta perfeitamente aos meus valores e crengas
pessoais

Retrotradugdo 1- The work that I do fits perfectly with my personal values and beliefs.
Retrotradugdo 2- The work that I do fits perfectly with my personal values and beliefs.
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Alteracdo apo6s avaliacdo externa- O trabalho que eu fago se ajusta apropriadamente aos

meus valores e crencas pessoais

Ja no item 9, foi indicado revisdo, pois ndo atendia ao significado pretendido. Assim,
foi corrigida a traducdo do termo “overshadow” conforme o significado “adversamente,

negativamente”.

Versdo sintese- Quando as coisas ddo errado no trabalho, isso geralmente tende a se

sobressair aos outros aspectos da minha vida
Retrotraducdo 1- When things go wrong at work, this usually tends to stand out from other
aspects of my life

Retrotraducdo 2- When things go wrong at work, it often stands out from other aspects of

my life.
Alteracdo ap0s avaliacdo externa- Quando as coisas dao errado no meu trabalho, isso

geralmente tende a afetar negativamente os outros aspectos da minha vida

No item 12, foi sinalizado que o termo ‘“focus” significa “concentrar-se” e nao

simplesmente “procurar”. Segue reorganizacao do item:

Versdo sintese- Quando surgem problemas no trabalho eu busco encontrar uma solucéo ao
invés de simplesmente me preocupar com eles

Retrotraducdo 1- When problems arise at work | seek to find solution rather than simply

worry about them

Retrotradugdo 2 - When problems arise at work | try to find solutions rather than simply
worrying about them

Alteracdo apds avaliacdo externa- Quando surgem problemas no trabalho eu me
concentro em encontrar uma solucdo ao inves de simplesmente me preocupar com

eles

Apbs este processo, obteve-se a uma versdo em portugués que foi submetida a
avaliacdo do comité de especialistas. O comité foi composto por especialistas na &rea de saude
do trabalhador, bem como em estudos metodoldgicos do tipo adaptacdo transcultural de
instrumentos. Os avaliadores tiveram acesso a todo o processo desde a traducdo (T1, T2,
T1+T2, RT1, RT2) até a avaliacdo externa. Foi apontado pelos avaliadores sugestdes quanto

aos aspectos de equivaléncia semantica, idiomatica, cultural e conceitual.



99

O item 1, conforme a avaliacdo do comité de especialistas, apresentou equivaléncia
semantica. No entanto, apresentava redundéncia de termos, o que interferia na equivaléncia

cultural/idiomatica. Foi alterado da seguinte forma:

“Eu tenho valores fundamentais importantes, os quais mantenho na minha vida laboral”

Para:

“Eu tenho valores fundamentais, os quais mantenho na minha vida laboral”

O item 6 foi sem equivaléncia idiomética/cultural, tendo em vista que apresentou

repeticdo de palavras. Nesse sentido foi alterado de:

“O meu lugar de trabalho é um lugar ao qual eu sinto que pertengo”

Para:

“O meu_local de trabalho é um lugar ao qual eu sinto que pertengo”

Um dos especialistas sugeriu avaliar alguns termos no pré-teste, de forma a observar a
sensacao que as palavras causariam nos participantes. Essas observagdes ocorreram nos itens
16 e 17. Optou-se por aguardar a percepcao dos participantes também nos itens 4, 5, 14, 18,
19 e 22, posteriormente, se necessario reajusta-los. Assim, se chegou a versdo 1 da RAW Scale
Brasil, a qual foi para pré-teste.

O pré-teste foi aplicado a 30 participantes, com o intuito de que respondessem a

escala e avaliassem a compreenséo e a clareza dos itens.

Tabela 1 - Pré-teste 1-teste de clareza da RAW Scale Brasil com docentes e profissionais da
area da saude. Santa Maria, RS, 2018

(continua)
Boa Pouca
Pré-teste clareza 1da RAW versao brasileira Compreensdo  compreensao
%(n) %(n)
1:Eu tenho valores fundamentais, os quais mantenho na minha 86,66(26) 13,33(4)
vida laboral
2.Eu conheco meus pontos fortes e me certifico de usa-los 93,33(28) 6.66(2)
regularmente no meu trabalho
3. Eu sou capaz de mudar meu humor no trabalho quando 90(20) 10 (3)
necessario
4. Eu conheco a mim mesmo(a) e meus sentimentos de forma 96,67(29) 3.33(1)

honesta e realista
5.0 trabalho que eu fago ajuda a dar significado & minha vida 100(30) -
6.0 meu local de trabalho € um lugar ao qual eu sinto que 100(30) i
pertenco
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Tabela 1 - Pre-teste 1-teste de clareza da RAW Scale Brasil com docentes e profissionais da

area da saude. Santa Maria, RS, 2018

(concluséo)

Pré-teste clareza 1da RAW versao brasileira

7. O trabalho que eu faco se ajusta apropriadamente aos
meus valores e crengas pessoais

8.Geralmente gosto do que tenho em meu ambiente de
trabalho

9.Quando as coisas dao errado no trabalho, isso geralmente
tende a afetar negativamente os outros aspectos da minha
vida (R)

10. Nada no trabalho realmente me incomoda por muito
tempo

11. Pessoas negativas no trabalho tendem a me colocar
para baixo (R)

12.Quando surgem problemas no trabalho eu me concentro
em encontrar uma solugdo ao invés de simplesmente me
preocupar com eles

13. Eu me asseguro de fazer intervalos para manter minha
forca e energia quando estou trabalhando duro

14. Eu desenvolvi algumas maneiras confiaveis para
relaxar quando estou sob pressdo no trabalho

15. Eu desenvolvi algumas maneiras confidveis para lidar
com o estresse de situacdes desafiadoras no trabalho

16. Eu tenho o cuidado de assegurar que meu trabalho nédo
“tome conta” da minha vida pessoal

17. Eu frequentemente solicito “feedback™, para que eu
possa melhorar 0 meu desempenho no trabalho

18. Eu acredito na importancia de oferecer ajuda aos meus
colegas de trabalho, assim como em solicitar a ajuda dos
mesmaos (as)

19. Eu ndo hesito em pedir conselhos e apoio se e quando
preciso de ajuda com o meu trabalho

20. Eu tenho um bom nivel de resisténcia fisica

21. Eu tenho o cuidado de comer bem e de forma saudavel
22. Manter-me fisicamente saudavel ajuda-me a lidar com
as demandas do meu trabalho

23. Eu tenho amigos no trabalho com quem posso contar
quando preciso de ajuda

24. Eu tenho uma rede forte e confiavel de colegas que me
dao apoio no trabalho

25. A minha rede de apoio pessoal é importante para 0 meu
enfrentamento no trabalho

Boa

Compreensao

%(n)
96,67(29)

83,33(25)

100 (30)

93,33(28)

100(30)

100(30)

90(20)
93,33(28)
93,33(28)
96,67(29)

93,33(28)

100(30)

96,67(29)

93,33(28)
100 (30)

100 (30)
100(30)
100(30)

96,67(29)

Pouca
compreensao
%(n)

3,33(1)

16,66(5)

6,66(2)

10(3)

6,66(2)
6,66(2)
3,33(1)

6,66(2)

3,33(1)
6,66(2)

3,33(1)

Fonte: Dados da pesquisa, 2018.
Nota: (R) Item com direco reversa nas analises.

Os itens alterados, a partir dos apontamentos do pre-teste 1, estdo no Quadro 6.
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Quadro 6 - Alteragdes da versao pré-teste 1 para pré-teste 2. Santa Maria, RS, 2018

Versao pré-teste 1 Para Versdo pré-teste 2
2.Eu conhego meus pontos fortes e me certifico de usa-los regularmente no 2.Eu conhego meus pontos fortes e me assequro de usa-los
meu trabalho — > | regularmente no meu trabalho
4. Eu conheco a mim mesmo(a) e meus sentimentos de forma_honesta e 4. Eu conheco meus sentimentos e a mim mesma de forma
realista verdadeira e realista (retirado palavra Honesta)
5.0 trabalho que eu fago ajuda a dar significado a minha vida — | 5.0 trabalho que eu faco ajuda a dar sentido a minha vida
6. O meu local de trabalho é um lugar ao qual eu sinto que pertengo — | 6. Eu sinto gue pertenco ao meu local de trabalho
7. O trabalho que eu faco se ajusta apropriadamente aos meus valores e 7. O trabalho que eu fago se ajusta bem aos meus valores e
crencgas pessoais — | crencas pessoais
10. Nada no trabalho realmente me incomoda por muito tempo 10. Nada no trabalho me incomoda por muito tempo

> | (retirado palavra realmente)

13. Eu me assequro de fazer intervalos para manter minha forca e energia 13. . Eu faco intervalos para manter minha forca e energia
quando estou trabalhando duro quando estou trabalhando de forma intensa
14.Eu desenvolvi algumas maneiras confiaveis para relaxar quando estou sob 14. Eu desenvolvi algumas estratégias para relaxar quando
pressdo no trabalho estou sob pressdo no trabalho
15.Eu desenvolvi algumas maneiras confiaveis para lidar com o estresse de 15. Eu desenvolvi algumas estratégias para lidar com o
situacOes desafiadoras no trabalho — | estresse de situacOes desafiadoras no trabalho
17. Eu frequentemente solicito “feedback”, para que eu possa melhorar 0 meu 17. Eu frequentemente solicito “feedback™ (avaliagdes),
desempenho no trabalho — > | para que eu possa melhorar 0 meu desempenho no trabalho
18. Eu acredito na importancia de oferecer ajuda aos meus colegas de 18. Eu acredito na importancia de oferecer e solicitar a
trabalho, assim como em solicitar a ajuda dos mesmos (as) ajuda dos meus colegas
19. Eu ndo hesito em pedir conselhos e apoio se e quando preciso de ajuda 19. Se eu precisar de ajuda com 0 meu trabalho, ndo hesito
com 0 meu trabalho em pedir conselhos e apoio
20.Eu tenho um bom nivel de resisténcia fisica — | 20. Eu tenho boa resisténcia fisica
22.Manter-me fisicamente saudavel ajuda-me a lidar com as demandas do meu 22.Me _manter fisicamente saudavel me ajuda a lidar com

trabalho

as demandas do trabalho

Fonte: Autora, 2018.
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O pré-teste 2, com a nova versao, foi realizado com 50 participantes que também
tinham caracteristicas semelhantes ao publico alvo do estudo: professores de educacéo infantil
a nivel universitario e trabalhadores da area da satde. O objetivo foi testar a clareza dos itens

alterados em funcéo do pré-teste 1. A Tabela 2 descreve o teste de clareza dos itens.

Tabela 2 - Pre-teste 2 - teste de clareza da RAW Scale Brasil com docentes e profissionais da
area da saude. Santa Maria, RS, 2018

(continua)

Boa Pouca
Pré-teste clareza 2 da RAW versao brasileira Compreensdo  compreensao

%(n) %(n)
1.I_Eu ter_1ho valores fundamentais, 0s quais mantenho na 92(46) 8(4)
minha vida laboral
2.Eu conheco meus pontos fortes e me asseguro de usa-los 94(47) 6(3)
regularmente no meu trabalho
3. Eu Sou capaz de mudar meu humor no trabalho quando 90(45) 10(5)
necessario
4. Eu conhe(;p meus sentimentos e a mim mesmo(a) de 90(45) 10(5)
forma verdadeira e realista
5. O trabalho que eu faco ajuda a dar sentido a minha vida 100(50) -
6. Eu sinto que pertenco ao meu local de trabalho 100(50) -
7. O trabalho que eu faco se ajusta bem aos meus valores e 96(48) 42)
crencgas pessoais
8.Geralmente gosto do que tenho em meu ambiente de 88(44) 12(6)
trabalho
9.Quando as coisas ddo errado no trabalho, isso geralmente
tende a afetar negativamente os outros aspectos da minha 100(50) -
vida (R)
10. Nada no trabalho me incomoda por muito tempo 98(49) 2(1)
11_. Pessoas negativas no trabalho tendem a me colocar para 100(50) i
baixo (R)
12.Quando surgem problemas no trabalho eu me concentro
em encontrar uma solucdo ao invés de simplesmente me 98(49) 2(1)
preocupar com eles
13. Eu faco intervalos para manter minha forca e energia 98(49) 2(1)
guando estou trabalhando de forma intensa
14. Eu desenvcglw algumas estratégias para relaxar quando 98(49) 2(1)
estou sob pressdo no trabalho
15. Eu desenvolvi algumas estratégias para lidar com o 94(47) 6(3)
estresse de situagdes desafiadoras no trabalho
‘1‘6. Eu tentl’o 0 cgldadq de garantir que meu trabalho ndo 98(49) 2(1)
tome conta” da minha vida pessoal
17. Eu frequentemente solicito “feedback” (avaliagdes), para

96(48) 4(2)
que eu possa melhorar o meu desempenho no trabalho
18. Eu acredito na importancia de oferecer e solicitar ajuda 98(49) 2(1)

dos meus colegas
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Tabela 2 - Pré-teste 2 - teste de clareza da RAW Scale Brasil com docentes e profissionais da

area da saude. Santa Maria, RS, 2018

(conclusao)

Boa Pouca
Pré-teste clareza 2 da RAW versao brasileira Compreensdo  compreensao
%(n) %(n)
19. Se eu precisar de ajuda no meu trabalho, ndo hesito em
. . 100(50) -
pedir conselhos e apoio
20. Eu tenho boa resisténcia fisica 96(48) 4(2)
21. Eu tenho o cuidado de comer bem e de forma saudavel -
22. Me manter fisicamente saudavel me ajuda a lidar com as 100(50) i
demandas do trabalho
23. Eu tenho amigos no trabalho com quem posso contar
. ) 100(50) -
quando preciso de ajuda
24. Eu tenho uma rede forte e confiavel de colegas que me
~ X 100(50) -
dao apoio no trabalho
25. A minha rede de apoio pessoal é importante para o meu 94(47) 6(3)

enfrentamento no trabalho

Fonte: Dados da pesquisa, 2018.

Nota: (R) Item com direco reversa nas analises.

Ao final do pré-teste 2, as versbes (pré-testel e pré-teste 2) foram novamente

encaminhadas ao autor da RAW Scale, o qual autorizou o uso sem distingdo entre as versdes 1

ou 2. Entdo, optou-se por utilizar a versdo pré-teste 2; porém, no item 6, manteve-se a versao

escrita no pré-teste 1. No item 8, os participantes do pré-teste sugeriram descrever o que seria

“ambiente de trabalho”. No item 13, também manteve-se a escrita do pré-teste 1, tendo em

vista que “eu faco intervalos” talvez ndo pressuponha a ideia de “eu me asseguro de fazer” no

sentido de certificar-se, confirmar. No item 18, foi acrescido ao final da frase “de trabalho”,

afim de garantir a clareza de que a ajuda € dos colegas de trabalho.

No Quadro 7, apresenta-se a versdo final da RAW Scale Brasil 25 itens, com as opg¢des

de respostas (Modelo da escala para uso, encontra-se no APENDICE 1):
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Quadro 7 - Apresentacédo da versao final da RAW Scale Brasil. Santa Maria, RS, 2018

Versao final da RAW Scale Brasil

. Eu tenho valores fundamentais, os quais mantenho na minha vida laboral.

. Eu conheco meus pontos fortes e me asseguro de usa-los regularmente no meu trabalho.

. Eu sou capaz de mudar meu humor no trabalho quando necessario.

. Eu conheco a mim mesmo(a) e meus sentimentos de forma verdadeira e realista.

. O meu local de trabalho é um lugar ao qual eu sinto que pertenco.

. O trabalho que eu fago se ajusta bem aos meus valores e crengas pessoais.

. Geralmente gosto do que tenho em meu ambiente de trabalho.

1
2
3
4
5. O trabalho que eu faco ajuda a dar sentido & minha vida.
6
7
8
9

. Quando as coisas dao errado no trabalho, isso geralmente tende a afetar de forma negativa 0s
outros aspectos da minha vida. (R)

10. Nada no trabalho me incomoda por muito tempo.

11. Pessoas negativas no trabalho tendem a me colocar para baixo. (R)

12. Quando surgem problemas no trabalho eu me concentro em encontrar uma solucéo ao inves
de simplesmente me preocupar com eles.

13. Eu me asseguro de fazer intervalos para manter minha forca e energia quando estou
trabalhando de forma intensa.

14. Eu desenvolvi algumas estratégias para relaxar quando estou sob pressdo no trabalho.

15. Eu desenvolvi algumas estratégias para lidar com o estresse de situacfes desafiadoras no
trabalho.

16. Eu tenho o cuidado de garantir que meu trabalho nao “tome conta” da minha vida pessoal.

17. Eu frequentemente solicito feedback (retorno), para que eu possa melhorar o meu
desempenho no trabalho.

18. Eu acredito na importancia de oferecer e solicitar ajuda dos meus colegas de trabalho.

19. Se eu precisar de ajuda com o0 meu trabalho, ndo hesito em pedir conselhos e apoio.

20. Eu tenho boa resisténcia fisica.

21. Eu tenho o cuidado de comer bem e de forma saudavel.

22. Me manter fisicamente saudavel me ajuda a lidar com as demandas do trabalho.

23. Eu tenho amigos no trabalho com quem posso contar quando preciso de ajuda.

24. Eu tenho uma rede forte e confiavel de colegas que me dédo apoio no trabalho.

25. A minha rede de apoio pessoal € importante para 0 meu enfrentamento no trabalho.

Opcdes de resposta

(0) Discordo Totalmente

(1) Discordo

(2) Discordo um pouco

(3) Nem concordo nem discordo
(4) Concordo um pouco

(5) Concordo

(6) Concordo Totalmente

Fonte: Autora, 2018.
Nota: (R) Item com dire¢do reversa na andlise.
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Os itens 9 e 11 possuem direcdo reversa nas analises. Para a versdo da RAW Scale
Brasil 20 itens, sdo retirados os itens: 4, 12, 19, 22 e 25 (WINWOOD; COLON; McEWEN,
2013).

No item 4.2, serdo apresentados os dados da avaliacdo psicométrica da escala.
Primeiramente, far-se-4 a descri¢do da populacdo do estudo, frequéncia das respostas aos itens
da RAW Scale Brasil. Logo apds, a validade de constructo dimensional (as analises fatoriais),

e confiabilidade (confiabilidade, reprodutibilidade), e as correlacdes.

4.2 PROPRIEDADES PSICOMETRICAS DA RESILIENCE AT WORK SCALE - BRASIL
(RAW SCALE BRASIL)

4.2.1 Caracterizacéo dos participantes

A amostra desta pesquisa, cuja participacdo se destinou a determinacdo das
propriedades meétricas do questionario, foi composta de 526 participantes. Destes, 239
(43,5%) eram professores (universitarios, ensino médio e ensino fundamental) e 287 (54,6%)

profissionais da salde.

Tabela 3 - Distribuicdo dos participantes do estudo, segundo variaveis sociodemograficas.
Santa Maria, RS, 2018 (n=526)

Variaveis demograficas Frequéncia
n %

Sexo

Feminino 340 64,6

Masculino 186 35,4

Faixa Etaria (n=504)

23 a 37 anos 162 32,1

38 a 47 anos 159 31,5

48 a 74 anos 183 36,3

Estado Civil

Solteiro/ sem companheiro 176 33,5

Casado/ com companheiro 350 66,5

Etnia (n=524)

Branca 483 92,2

Outras 41 7,8

Fonte: Dados da pesquisa, 2018.
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Conforme a Tabela 3, observa-se a predominéancia do sexo feminino (64,6%), com
faixa etaria entre 48 a 74 anos (36,3%), média de 43,97 anos (DP=10,06 Minimo=23

Méaximo=74), casado/ com companheiro (66,5%), e de etnia branca (92,2%).

Tabela 4 - Distribuicdo dos participantes do estudo, segundo variaveis laborais. Santa Maria,
RS, 2018 (n=526)

(continua)

Variaveis Laborais Frequéncia

n %
Categoria Profissional
Assistente Social 14 2,7
Enfermeiro 62 11,8
Técnico em Enfermagem 89 16,9
Fisioterapeuta 29 55
Farmacéutico 28 53
Fonoaudidlogo 11 2,1
Médico 32 6,1
Nutricionista 10 1,9
Odontdlogo 3 0,6
Professor 239 45,4
Psicologo 9 1,7
Maior Titulacdo
Ensino Técnico 49 9,3
Graduacao 23 4,4
Pds-Graduagao 454 86,3
Carga horéria
44 horas 14 2,7
40 horas 287 54,6
36 horas 80 15,2
30 horas 120 22,8
24 horas 20 3,8
20 horas 5 1,0

Tabela 4 - Distribuicdo dos participantes do estudo, segundo variaveis laborais. Santa Maria,
RS, 2018 (n=526)
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(concluséo)

o _ Frequéncia
Variaveis Laborais
n %
Vinculo (n=281)
RJU 126 44 8
CLT 155 55,2

Fonte: Dados da pesquisa, 2018.

Tabela 5 - Média e intervalo interquartilico de tempo de formado e de trabalho na instituicéo.
Santa Maria, RS, 2018 (n=526)

Intervalo 1Q+
Variavel* n Média DP Min. Max.
25 50 75
Tempo formado 485 18,8 10,3 11,0 16,0 27,0 2 48
Tempode UFSM 371 144 103 6,0 11,0 22,0 1 45

Tempode HUSM 143 29 08 30 3,0 3,0 1 4

Fonte: Dados da pesquisa, 2018.
Nota: *Mensurada em anos.

Com relacdo as varidveis laborais, o maior percentual da populacdo sdo docentes
(45,4%). Dentre os trabalhadores da salde, h4 a predominancia de técnicos de enfermagem
(16,9%) e enfermeiros (11,8%). Quanto a titulacdo, possuiam poés-graduacdo (86,3%),
realizavam carga horaria semanal de trabalho de 40 horas (54,6%), com regime de trabalho
CLT (55,2%). No que tange a tempo de formado, a média foi de 18,8 anos (DP=10,3), e
tempo de UFSM e HUSM a média foi de 144 (DP=10,3) e 2,9 (DP=0,8) anos

respectivamente.

Tabela 6 - Distribuigdo dos participantes do estudo, segundo variaveis de habitos e saude.
Santa Maria, RS, 2018 (n=526)
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Varidveis de Saude Frequéncia

n %
Uso de Tabaco (n=525)
N&o, nunca fumei 425 81,0
Fumei, mas parei 75 14,3
Sim, fumo 25 4,8
Uso de Bebida alcoolica
Né&o 121 23,0
As vezes 349 66,3
Sim 56 10,6
Possui tempo Lazer
Né&o 38 7,2
As vezes 256 48,7
Sim 232 44,1
Possui alguma patologia (n=522)
Né&o 365 69,9
Sim 157 30,1
Faz uso de Medicacéo (n=522)
Né&o 335 64,2
Sim 187 35,8
Precisou de atendimento médico no
altimo ano(n=523)
Né&o 253 48,4
Sim 270 51,6
Precisou de atendimento psicolégico
no ultimo ano
Né&o 405 77,0
Sim 121 23,0

Fonte: Dados da pesquisa, 2018.

Para habitos e salde prevaleceu os que nunca fumaram (81%), utilizavam bebida
alcoolica as vezes (66,3%), com tempo para lazer as vezes (48,7%), que ndo possuiam

patologia diagnosticada (69,9%), e que ndo faziam uso de medicac¢do continua (64,2%). Ao
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serem questionado sobre a necessidade de atendimento méedico 51,6% responderam de forma

afirmativa, e negaram necessitar de atendimento e psicolégico no ultimo ano (77%).

4.2.2 Analise descritiva da Resilience at Work Scale — Brasil

Conforme a Tabela 7, nos itens 9, 10, 11 e 15 o maior percentual concordaram
parcialmente (34,6%; 25,1%; 25,7% e 52,6% respectivamente), concordaram totalmente nos
itens 1, 5, 6, 18 e 19 (60,1%; 51%; 37,5%; 44,2% e 41,0% respectivamente). Os demais itens

apresentaram maior percentual na opgao de resposta concordo.



110

Tabela 7 - Distribuicdo da frequéncia de resposta (N %) dos itens da RAW Scale Brasil, Santa Maria, RS, 2018 (n=526)

(continua)
Opcdes de resposta
_ ) 0 2 3 4 5 6
Itens RAW Scale Brasil 25 itens
DT DP NDNC CT
n % n % n % n % n % n % n %
1. Eu tenho valores fundamentais, os quais
) _ 1 0,2 - - 1 0,2 7 13 31 59 170 323 316 601
mantenho na minha vida laboral.
2. Eu conhegco meus pontos fortes e me
asseguro de usa-los regularmente no meu - - 1 0,2 3 0,6 8 1,5 70 13,3 264 50,2 180 34,2
trabalho.
3. Eu sou capaz de mudar meu humor no
. 4 0,8 14 27 19 36 45 86 155 295 206 392 83 158
trabalho quando necessario.
4. Eu conheco € mim mesmo (a) e meus
_ ) _ 1 0,2 1 0,2 9 1,7 22 42 110 20,9 230 43,7 153 291
sentimentos de forma verdadeira e realista.
5. O trabalho que eu faco ajuda a dar sentido
_ ] - - 3 0,6 4 0,8 17 32 68 129 166 316 268 51,0
a minha vida.
6. O meu local de trabalho é um lugar ao qual
) 6 1,1 10 1,9 18 34 27 51 84 160 184 350 197 375
eu sinto que pertenco
7. O trabalho que eu fago se ajusta bem aos - - 2 0,4 16 3,0 34 6,5 69 13,1 205 390 200 38,0

meus valores e crencas.
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Tabela 7 - Distribuicdo da frequéncia de resposta (N %) dos itens da RAW Scale Brasil, Santa Maria, RS, 2018 (n=526)

(continuagéo)

Opcdes de resposta

0
Itens RAW Scale Brasil 25 itens
DT DP NDNC CP CT
n % n % n % n % n % n % n %
8. Geralmente gosto do que tenho em meu
) 3 0,6 12 23 31 59 40 76 151 28,7 197 375 92 175
ambiente de trabalho.
9. Quando as coisas dao errado no trabalho,
isso geralmente tente a afetar de forma
) _ _ 23 44 46 87 61 116 42 80 182 346 107 203 65 124
negativa os outros aspectos da minha vida.
(R)
10. Nada no trabalho me incomoda por muito
30 57 70 133 112 213 53 101 132 251 94 179 34 6,5
tempo. (n=525)
11. Pessoas negativas no trabalho tendem a
_ 34 65 71 135 79 150 80 152 135 257 77 146 50 9,5
me colocar para baixo. (R)
12. Quando surgem problemas no trabalho eu
me concentro em encontrar uma solucdo ao
3 0,6 2 04 12 23 21 40 98 188 264 50,6 122 234

invés de simplesmente me preocupar com
eles. (n=522)
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Tabela 7 - Distribuicdo da frequéncia de resposta (N %) dos itens da RAW Scale Brasil, Santa Maria, RS, 2018 (n=526)

(continuagéo)

Opcdes de resposta

0 1 2 3 4 5 6
DT D DP NDNC CP C CT

Itens RAW Scale Brasil 25 itens

n % n % n % n % n % n % n %

13. Eu me asseguro de fazer intervalos para

manter minha forca e energia quando estou 24 46 44 8,4 65 124 44 84 108 205 152 289 89 16,9
trabalhando de forma intensa.

14. Eu desenvolvi algumas estratégias para

relaxar quando estou sob pressdo no trabalho. 19 36 42 80 55 105 73 139 119 227 154 294 62 11,8
(n=524)

15. Eu desenvolvi estratégias para lidar com o

estresse de situacdes desafiadoras no trabalho. 15 2,9 28 5,3 38 7,2 60 11,4 171 326 161 30,7 52 9,9
(n=525)

16. Eu tenho o cuidado de garantir que meu

trabalho nio “tome conta” da minha vida 10 1,9 19 3,6 51 9,7 33 6,3 125 238 166 31,6 122 232
pessoal.

17. Eu frequentemente solicito feedback

(retorno), para que eu possa melhorar meu 16 3,1 40 7,6 33 6,3 86 164 128 244 141 269 80 153
desempenho no trabalho. (n=524)
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Tabela 7 - Distribuicdo da frequéncia de resposta (N %) dos itens da RAW Scale Brasil, Santa Maria, RS, 2018 (n=526)

(continuagéo)

Opcdes de resposta

0
Itens RAW Scale Brasil 25 itens
DT DP NDNC CP CT
n % n % n % n % n % n % n %
18. Eu acredito na importancia de oferecer e
solicitar ajuda aos meus colegas de trabalho. 1 0,2 4 0,8 3 0,6 15 2,9 60 11,4 210 40,0 232 4472
(n=525)
19. Se eu precisar de ajuda com meu trabalho,
ndo hesito em pedir conselhos e apoio. 2 04 7 13 12 23 16 30 65 124 207 394 216 411
(n=525)
20. Eu tenho boa resisténcia fisica. 2 0,4 13 2,5 36 6,8 37 70 125 238 201 382 112 213
21. E tenho cuidado de comer bem e de forma
5 1,0 14 27 54 103 34 65 148 281 159 30,2 112 213
saudavel.
22. Me manter fisicamente saudavel me ajuda
_ - - 3 0,6 13 25 30 57 94 179 204 388 182 34,6
a lidar com as demandas do meu trabalho.
23. Eu tenho amigos no trabalho com quem
_ ) 4 0,8 6 1,1 15 2,9 24 46 80 152 201 382 19 37,3
pOosso contar quando preciso de ajuda.
24. Eu tenho uma rede forte e confidvel de
9 1,7 18 34 23 44 36 6,8 132 251 189 359 119 226

colegas que me d&o apoio no trabalho.
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Tabela 7 - Distribuicdo da frequéncia de resposta (N %) dos itens da RAW Scale Brasil, Santa Maria, RS, 2018 (N=526)

(concluséo)

Opcdes de resposta

_ ] 0 1 2 3 4 5 6
Itens RAW Scale Brasil 25 itens
DT D DP NDNC CP C CT
n % n % n % n % n % n % n %
25. A minha rede de apoio pessoal ¢é
importante para 0 meu enfrentamento no - - 9 1,7 14 2,7 34 6,5 60 11,4 215 409 194 36,9

trabalho.

Fonte: Dados da pesquisa, 2018.
Legenda: DT-discordo totalmente, D- discordo, DP-discordo parcialmente, NDNC- nem discordo nem concordo, CP- concordo parcialmente, C- concordo, CT- concordo
totalmente. (R) Item com direcdo reversa na analise.

A composicao dos dominios da RAW Scale Brasil mantém os mesmos itens da versao original (WINWOOD; COLON; McEWEN, 2013).
Ou seja:

D1 -Vivendo Autenticamente (itens 1, 2, 3 e 4); D2 - Encontrando sua vocacao (itens 5, 6, 7, e 8); D3 - Mantendo o equilibrio (itens 9, 10,
11 e 12); D4 - Administrando o estresse (itens 13, 14, 15 e 16); D5 - Interagindo cooperativamente (itens 17, 18 e 19); D6 - Mantendo-se
saudavel (itens 20, 21 e 22) e D7 - Construindo redes (itens 23, 24 e 25). Na RAW Scale Brasil 20 itens, sdo excluidos dos dominios os itens: 4,
12,19, 22 e 25.
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As Tabelas 8 e 9 apresentam os dados referentes as pontuacGes obtidas por dominios

da RAW Scale Brasil verséo 25 e 20 itens respectivamente

Tabela 8 - Descri¢do da média e intervalo interquartilico da pontuagdo da RAW Scale Brasil

25 itens Santa Maria, RS, 2018 (n=516)

RAW Scale Brasil 25 o Desvio  Intervalo interquartilico
. Media . Min. Max.
itens Padréo 25 50 75
Escore Geral 74,02 9,56 68,66 74,67 80,66 40,00 99,00
Escores por Dominios
1. Vivendo 8342 999 7916 8333 9166 4167 100,00
autenticamente
2. Encontrando sua 8166 1416 7900 g333 91,66 29,17 100,00
vocacao
3. Mantendo o 54,33 16,48 4166 5416 66,66 0,00 100,00
equilibrio
4. Administrando o 66,52 2045 5416 7083 8333 0,00 100,00
estresse
5. Interagindo 7908 1497 7222 g333 8888 11,11 100,00
cooperativamente
6. Mantendo-se 76,71 1638 6666 7777 8888 22,22 100,00
saudavel
7. Construindo redes 80,12 16,78 72,22 83,33 88,88 5,56 100,00

Fonte: Dados da pesquisa, 2018.

Nota: D1 -Vivendo Autenticamente (itens 1, 2, 3 e 4); D2 - Encontrando sua vocagdo (itens 5, 6, 7, e 8); D3 -
Mantendo o equilibrio (itens 9, 10, 11 e 12); D4 - Administrando o estresse (itens 13, 14, 15 e 16); D5 -

Interagindo cooperativamente (itens 17, 18 e 19); D6 - Mantendo-se saudavel (itens 20, 21 e 22) e D7 -

Construindo redes (itens 23, 24 e 25).

Na RAW Scale 25 itens observou-se pontuacdo média de 74,02(DP= 9,56 Minimo= 40
e Méaximo= 99,00). Entre os dominios a pontuacdo média variou de 54,33(DP= 16,48
Minimo=0 e Maximo= 100) a 83,42 (DP= 9,99 Minimo= 41,67 e Maximo=100) para 0s

dominios 3 e 1 respectivamente.
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Tabela 9 - Descricdo da média e intervalo interquartilico da pontuacdo da RAW Scale Brasil

20 itens Santa Maria, RS, 2018 (n=520)

RAW Scale Brasil _ Desvio  Intervalo interquartilico
) Meédia Min. Max.
20 itens Padréo 25 50 75

Escore Geral 71,94 10,09 65,83 73,33 78,33 38,33 100,00
Escores por Dominios
1. Vivendo 83,89 1055 /777 8333 8888 3889 100,00
autenticamente
2. Encontrando sua 81,74 14,11 75,00 8333 9166 2917 100,00
vocacao
3. Mantendo o 45,68 20,47 3333 4444 6L11 000 100,00
equilibrio
4. Administrando o 66,52 20,44 54,16 70,83 8333 0,00 100,00
estresse
5. Interagindo 76,16 1690 6666 7500 9166 1667 100,00
cooperativamente
6. Mantendo-se 73.68 1863 6666 7500 8333 1667 100,00
saudavel
7. Construindo redes 78,71 19,10 66,66 83,33 91,66 0,00 100,00

Fonte: Dados da pesquisa, 2018.

Nota: D1 -Vivendo Autenticamente (itens 1, 2 e 3); D2 - Encontrando sua vocagéo (itens 5, 6, 7, e 8); D3 -
Mantendo o equilibrio (itens 9, 10 e 11); D4 - Administrando o estresse (itens 13, 14, 15 e 16); D5 - Interagindo

cooperativamente (itens 17 e 18); D6 - Mantendo-se saudavel (itens 20 e 21) e D7 - Construindo redes (itens 23

e 24).

Na RAW Scale 20 itens evidenciou-se pontuacdo média de 71,94 (DP= 10,09 Minimo=

38,33 e Maximo= 100). Entre os dominios a pontuacdo média variou de 45,68 (DP= 20,47
Minimo=0 e Maximo= 100) a 83,89 (DP= 10,55 Minimo= 38,89 e Méaximo=100) para 0s

dominios 3 e 1 respectivamente.

4.2.3 Validade de constructo dimensional da RAW Scale Brasil 25 e 20 itens

4.2.3.1 RAW Scale Brasil 25 itens

Na Tabela 10, esta descrita a analise fatorial confirmatéria da estrutura da RAW Scale

Brasil 25 itens.
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Tabela 10 - Analise fatorial confirmatoria (AFC) da estrutura de sete fatores do instrumento RAW Scale Brasil 25 itens. Santa Maria, RS, 2018

(n=516)
(continua)
Item F1 F2 Fs Fa Fs Fe F7 U

1. Eu tenho valores fundamentais, os quais mantenho na minha 0,60 0,64
vida laboral.
2. Eu conheco meus pontos fortes e me asseguro de usa-los 0,72 0,49
regularmente no meu trabalho.
3. Eu sou capaz de mudar meu humor no trabalho quando 0,36 0,87
necessario.
4. Eu conheco a mim mesmo(a) e meus sentimentos de forma 0,67 0,55
verdadeira e realista.
5. O trabalho que eu faco ajuda a dar sentido a minha vida. 0,65 0,57
6. O meu local de trabalho é um lugar ao qual eu sinto que 0,85 0,27
pertenco.
7. O trabalho que eu fago se ajusta bem aos meus valores e 0,71 0,50
crencas pessoais.
8. Geralmente gosto do que tenho em meu ambiente de 0,66 0,56
trabalho.
9. Quando as coisas dao errado no trabalho, isso geralmente 0,32 0,89
tende a afetar de forma negativa 0s outros aspectos da minha
vida. (R)
10. Nada no trabalho me incomoda por muito tempo. 0,63 0,60
11. Pessoas negativas no trabalho tendem a me colocar para 0,32 0,89
baixo. (R)
12. Quando surgem problemas no trabalho eu me concentro em 0,67 0,55
encontrar uma solucdo ao invés de simplesmente me preocupar
com eles.
13. Eu me asseguro de fazer intervalos para manter minha forca 0,61 0,62

e energia quando estou trabalhando de forma intensa.
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Tabela 10 - Analise fatorial confirmatoria (AFC) da estrutura de sete fatores do instrumento RAW Scale Brasil 25 itens. Santa Maria, RS, 2018

(n=516)
(concluséo)
Item F1 F2 F3 Fa Fs Fe F7 U
14. Eu desenvolvi algumas estratégias para relaxar quando 0,88 0,22
estou sob presséo no trabalho.
15. Eu desenvolvi algumas estratégias para lidar com o estresse 0,91 0,17
de situacOes desafiadoras no trabalho.
16. Eu tenho o cuidado de garantir que meu trabalho ndo “tome 0,61 0,62
conta” da minha vida pessoal.
17. Eu frequentemente solicito feedback (retorno), para que eu 0,57 0,67
possa melhorar o meu desempenho no trabalho.
18. Eu acredito na importancia de oferecer e solicitar ajuda dos 0,72 0,48
meus colegas de trabalho.
19. Se eu precisar de ajuda com o meu trabalho, ndo hesito em 0,81 0,34
pedir conselhos e apoio.
20. Eu tenho boa resisténcia fisica. 0,70 0,51
21. Eu tenho o cuidado de comer bem e de forma saudavel. 0,70 0,51
22.Manter-me fisicamente saudavel me ajuda a lidar com as 0,79 0,37
demandas do trabalho.
23. Eu tenho amigos no trabalho com quem posso contar 0,84 0,29
guando preciso de ajuda.
24. Eu tenho uma rede forte e confiavel de colegas que me dao 0,87 0,24
apoio no trabalho.
25. A minha rede de apoio pessoal é importante para 0 meu 0,66 0,56

enfrentamento no trabalho.

Fonte: Dados da pesquisa, 2018.

Nota: *Item invertido-recodificado antes da analise. (R) Item invertido-recodificado antes da analise.
Legenda: F1, F2, F3, F4, F5, F6, F7: cargas fatoriais padronizadas nos fatores 1 (Vivendo Autenticamente), 2 (Encontrando sua vocagdo), 3 (Mantendo o equilibrio), 4
(Administrando o estresse), 5 (Interagindo cooperativamente), 6 (Mantendo-se saudavel) e 7 (Construindo redes). U: Uniqueness, erro de medida, residuo.
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Verificou-se na RAW Scale Brasil 25 itens que as cargas fatoriais dos itens foram
superiores a 0,30. Os itens 3, 9 e 11 apresentaram as menores cargas fatoriais (0,36, 0,32 e
0,32 respectivamente), as cargas fatoriais dos demais itens variaram entre 0,57 a 0,91. Os
residuos foram elevados nos itens 1, 3, 9 e 11 (0,64; 0,87; 0,89; 0,89 respectivamente). Os

indices de ajuste estdo descritos na Tabela 11.

Tabela 11 - indices de ajuste Analise fatorial confirmatoria da RAW Scale Brasil 25 itens.
Santa Maria, RS, 2018

AFC
indice de ajuste RAW Scale Brasil Intervalo de Confianga
25 itens
RMSEA 0,06 (0.061 - 0.071)
CFlI 0,93 -
TLI 0,91 -
X2(254) 884,1 -

Fonte: Dados da Pesquisa, 2018

Os indices de ajuste foram considerados razoaveis, CFl= 0,93; TLI 0,91 e
RMSEA=0,06.

4.2.3.2 RAW Scale Brasil 20 itens

Foram retirados os itens: 4, 12, 19, 22 e 25 (WINWOOD; COLON; McEWEN, 2013).
A numeragdo dos itens é correspondente aos itens da RAW Scale Brasil 25 para evitar
equivocos, especialmente com as questdes reversas (9 e 11). Em pesquisas futuras, os itens
poderdo ser numerados de 1 a 20. A andlise fatorial confirmatéria da RAW Scale Brasil 20

itens esta descrita na Tabela 12.
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Tabela 12 - Analise fatorial confirmatoria (AFC) da estrutura de sete fatores do instrumento RAW Scale Brasil 20 itens. Santa Maria, RS, 2018

(n=520)
(continua)
Item* F1 F2 F3 Fa Fs Fs F7 U
1. Eu tenho valores fundamentais, os quais mantenho na minha vida ¢ g1 0.62
laboral. :
2. Eu conheco meus pontos fortes e me asseguro de usa-los (g 0.32
regularmente no meu trabalho. ’
3. Eu sou capaz de mudar meu humor no trabalho quando (37 0.86
necessario. ’
5. O trabalho que eu faco ajuda a dar sentido a minha vida. 0,64 0,59
6. O meu local de trabalho é um lugar ao qual eu sinto que pertenco. 0,86 0,26
7. O trabalho que eu faco se ajusta bem aos meus valores e crengas 0,71 0.49
pessoais. ,
8. Geralmente gosto do que tenho em meu ambiente de trabalho. 0,67 0,55
9. Quando as coisas dao errado no trabalho, isso geralmente tende a 0,48 0.76
afetar de forma negativa os outros aspectos da minha vida. (R) '
10. Nada no trabalho me incomoda por muito tempo. 0,80 0,36
11. Pessoas negativas no trabalho tendem a me colocar para baixo. 0,45 0.79
(R) :
13. Eu me asseguro de fazer intervalos para manter minha forca e 0,61 0.62
energia quando estou trabalhando de forma intensa. ’
14. Eu desenvolvi algumas estratégias para relaxar quando estou sob 0,90 0.19
pressao no trabalho. ’
15. Eu desenvolvi algumas estratégias para lidar com o estresse de 0,90 0.19
situacOes desafiadoras no trabalho. ’
16. Eu tenho o cuidado de garantir que meu trabalho nao “tome 0,60 064

conta” da minha vida pessoal.
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Tabela 12 - Analise fatorial confirmatoria (AFC) da estrutura de sete fatores do instrumento RAW Scale Brasil 20 itens. Santa Maria, RS, 2018

(n=520)
(concluséo)

ltem* F1 F2 Fs Fa Fs Fe Fr U
17. Eu frequentemente solicito feedback (retorno), para que eu 0,54 0.70
possa melhorar 0 meu desempenho no trabalho. ’
18. Eu acredito na importancia de oferecer e solicitar ajuda dos 0,58 0.66
meus colegas de trabalho. '
20. Eu tenho boa resisténcia fisica. 0,77 0,40
21. Eu tenho o cuidado de comer bem e de forma saudavel. 0,65 0,57
23. Eu tenho amigos no trabalho com quem posso contar quando 0,83 0,31
preciso de ajuda.
24. Eu tenho uma rede forte e confiavel de colegas que me déo 0,90 0,19

apoio no trabalho.

Fonte: Dados da Pesquisa, 2018.

Nota: *A numeracéo é correspondente ao mesmo ndmero dos itens da versdo 25. (R) Item invertido-recodificado antes da analise.
Legenda: F1, F2, F3, F4, F5, F6, F7: cargas fatoriais padronizadas nos fatores 1 (Vivendo Autenticamente), 2 (Encontrando sua vocacao), 3 (Mantendo o equilibrio), 4
(Administrando o estresse), 5 (Interagindo cooperativamente), 6 (Mantendo-se saudavel) e 7 (Construindo redes). U: Uniqueness, erro de medida, residuo.
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Observou-se na RAW Scale Brasil 20 itens que as cargas fatoriais dos itens foram
superiores a 0,30. Os itens trés e nove e onze apresentaram as menores cargas fatoriais (0,37,
0,48 e 0,45 respectivamente), as cargas fatoriais dos demais itens variaram entre 0,54 a 0,90.
Os residuos foram elevados nos itens um, trés, nove e onze (0,82; 0,86; 0,76; 0,79

respectivamente). Os indices de ajustes sdo apresentados na Tabela 13.

Tabela 13 - indices de ajuste Analise fatorial confirmatéria (AFC) da RAW Scale Brasil 20
itens. Santa Maria, RS, 2018

AFC
Indice de ajuste RAW Scale Brasil Intervalo de Confianga
20 itens
RMSEA 0,06 (0.062 - 0.075)
CFl 0,95 -
TLI 0,93 -
X2(149) 515,8 -

Fonte: Dados da Pesquisa, 2018

Os indices de ajuste foram considerados aceitaveis, CFl= 0,95; TLI=0,93 e
RMSEA=0,06.

4.2.4 Validade fatorial discriminante da RAW Scale Brasil 25 e 20 itens

As correlagdes entre os fatores da RAW Scale Brasil 25 e 20 itens estdo descritas nas

Tabelas 14 e 15, respectivamente.

Tabela 14 - Correlacdes entre fatores da RAW Scale Brasil 25 itens. Santa Maria, RS, 2018

(continua)
Fatores RAW Scale Brasil 25 itens 1 2 3 4 5 6 7
1. Vivendo Autenticamente 1
2.Encontrando sua VVocacao 0,481 1
3. Mantendo o Equilibrio 0,476 0,487 1

4. Administrando o Estresse 0,402 0,247 0,557 1
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Tabela 14 - Correlagdes entre fatores da RAW Scale Brasil 25 itens. Santa Maria, RS, 2018
(concluséo)
5. Interagindo Cooperativamente 0,481 0,515 0,518 0,383 1
6. Mantendo-se Saudavel 0,420 0,390 0,450 0,535 0,270 1
7. Construindo Redes 0,274 0,632 0,343 0,219 0,615 0,284 1

Fonte: Dados da Pesquisa, 2018.
Nota: Todas as correlagbes foram significativas (p<0,0001).

Conforme dados da Tabela 14, nenhuma correlagéo entre os sete fatores da RAW Scale
Brasil 25 itens ficou acima do limite de 0,80. Os valores variaram de 0,219 entre F4 -
Administrando o estresse e F7 - Construindo redes, e 0,632 entre F2 - Encontrando sua

vocagéo e F7 - Construindo redes.

Tabela 15 - Correlacgdes entre fatores da RAW Scale Brasil 20 itens. Santa Maria, RS, 2018

Fatores RAW Scale Brasil 20 itens 1 2 3 4 5 6 7
1. Vivendo Autenticamente 1

2.Encontrando sua VVocacao 0,471 1

3. Mantendo o Equilibrio 0,151 0,316 1

4. Administrando o Estresse 0,280 0,245 0,476 1

5. Interagindo Cooperativamente 0,578 0,579 0,299 0,492 1

6. Mantendo-se Saudavel 0,295 0,362 0,363 0,534 0,259 1

7. Construindo Redes 0,214 0,610 0,250 0,205 0,639 0,288 1

Fonte: Dados da Pesquisa, 2018
Nota: todas as correlagBes foram significativas (p<0,0001).

Conforme dados da Tabela 15, nenhuma correlagéo entre os sete fatores da RAW Scale
Brasil 20 itens ficou acima do limite de 0,80. Os valores variaram de 0,151 entre F1 Vivendo
autenticamente e F3 Mantendo o equilibrio; a 0,639 entre F5 Interagindo cooperativamente e

F7 Construindo redes.

4.2.5 Validade de constructo relacional convergente — RAW Scale Brasil 25 e 20 itens
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Nas tabelas 16 e 17 séo apresentadas as correlacbes da RAW Scale Brasil 25 e 20 itens
com os constructos de salde geral, engajamento no trabalho, apoio social, demandas
psicoldgicas e auto eficacia ocupacional.

Na Tabela 16, observa-se que a RAW Scale Brasil 25 itens correlacionou-se forte e
positivamente com a escala de resiliéncia geral (r=0,590), e autoeficacia ocupacional
(r=0,578); com forca moderada e sentido positivo com engajamento (r=0,445), apoio social
(r=0,462); com forca moderada e sentido negativo com bem estar psicologico (r=-0,462), e
demandas psicoldgicas no trabalho (r=-0,297); e com forca fraca e sentido positivo com
controle sobre o trabalho (r=0,203). No que se refere aos dominios da RAW, o dominio dois
(Encontrando sua vocagdo) apresentou correlacdo forte e positiva com apoio social e
engajamento, o dominio quatro (Administrando o estresse) correlacionou-se forte e
negativamente com demandas psicologicas no trabalho, e o dominio sete (Construindo redes)

se correlacionaram forte e positivamente com apoio social.
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Tabela 16 — Correlacdes entre RAW Scale Brasil 25 e os constructos de salde geral, engajamento no trabalho, apoio social, demandas

psicoldgicas e auto eficacia ocupacional. Santa Maria, RS, 2018

Varidveis 1 P 3 4 5 ] 7 § 9 10 11 12 13 14 15
1. RAW Scale 1

Brasi 25

2.D1 AQq#F 1

3.D2 LA16%F 14w 1

4.D3 LA01*F 56+ 2T 1

5.D4 J10%F 235w J195%F J333%F 1

6.D3 STOEF JLETHE SFEFF 23T JLORFF 1

7. D6 T 242%F LTS L25%F A11*¥ JT75%E 1

2.D7 SF2EE J66% AT2*E L03*E 201** A07*E JE2%E 1

9. Q3G12 - 462FF 0 _133F _503Fx  _3g4Es _Q5eFF _18EFF  _250%F _240%% ]

10. Engajaments 445%F L35%E S31*F L223FF JE1FF J30%F L44%F S17%E -317EE ]

11. Resiliéncia S00*F AF2%E S47%E 317%E A41*F 330% Ad0*E 2B0*F -, 292F%  403%# 1

12 Apoio Social  462%%F J27*# AQgEE LB0*F JL34%F 12w J1T9E AQ1*F - 412%% 335%# J30®E 1

13 Demandas - 297E  _ 001 -208%%  _210%%  _293¥F  _ (063 - 124%%  _158%F  2E5FF -.00g - 110%%  _2472=% ]

paicologicas™

14 Autoeficacia ST8*F 330% Al AT2%F IBaFF 3G3FF 2Q4FE S00*F - 393F%  43g%# 17w SE1FF - 182% 1
15.Controle 205*F J32% 2E1*F J095% 030 3% 140%# J35%F - 183%% Q0%+ J11%¥ J234%F 034 J136%* 1

zobre o trabatho

Fonte: Dados da Pesquisa, 2018.

Nota: * Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed); **Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

# Demandas psicoldgicas no trabalho

Legenda: D: Dominio - D1 (Vivendo Autenticamente), D2 (Encontrando sua vocacdo), D3 (Mantendo o equilibrio),

cooperativamente), D6 (Mantendo-se saudavel) e D7 (Construindo redes).

D4 (Administrando o estresse), D5 (Interagindo
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Tabela 17 - Correlagdes entre RAW Scale Brasil 20 e os constructos de saude geral, engajamento no trabalho, apoio social, demandas

psicoldgicas e auto eficacia ocupacional. Santa Maria, RS, 2018

Varidveis 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15
1. _R..:{FF Scale 1
Brazil 20
2.D1 304+ 1
3.D2 B12%% 304+ 1
4.D3 575 053 178%* 1
3. D4 33 172%F 1055 300 1
6.D3 480%%  10g*s  207sx  123%*  D0Q*s 1
7.D6 Sdd*=  1§1%=  239%=  [§T**  30§%+  123%* 1
8. D7 S17#%  124%= 458 = ]79%* 7%=  304%%  ]§7** 1
9. QSG12 SAS5EE 0 _103% 302%=  _363%F  _236%%  _148%=  _240%=  _25]%= 1
10. Engajamento 436+ 240%*  331F= 174%*  JG1%F  319%F  223%%  3|4s _3[7+s 1
11. Resilitneia S0*= | 302%=  347%=  263%=  441%s  336%=  423%=  252%=  _J0)s  403s 1
12. Apoio Social 432+  107F 408 242%%  ]34%=  241%F  160%F  334FF _412%*  336%+  ]13g%+ 1
;:ﬁ‘;‘;‘;:f# S316%F 021 -206%  _212%F 693  _(29%=  _119%=  _187%*  286**  _008  -110% - 242%* 1
14. Autoeficicia STTEE O 300%F  40TFF 330%F  360%%  323%=  203=F  J|0F  _303%=  436%F  SIT*F  3§]%=  _]§2*s 1
15 Controle sobre o
trabalho 106+ 150%*  _206%=  _212%% 030 142%%  (96* A65%F L 183%F  201%F  ypes 2345 034 1565 1

Fonte: Dados da Pesquisa, 2018

Nota: * Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed); **Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
# Demandas psicoldgicas no trabalho.
Legenda: D: Dominio - D1 (Vivendo Autenticamente), D2 (Encontrando sua vocacdo), D3 (Mantendo o equilibrio), D4 (Administrando o estresse), D5 (Interagindo
cooperativamente), D6 (Mantendo-se saudavel) e D7(Construindo redes).
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Na Tabela 17, observa-se que a RAW Scale Brasil 20 itens correlacionou-se forte e
positivamente com a escala de resiliéncia geral (r=0,580), e autoeficacia ocupacional
(r=0,577); com forca moderada e sentido positivo com engajamento (r=0,436), apoio social
(r=0,452); com forca moderada e sentido negativo com bem estar psicolégico (r=-0,455), e
demandas psicoldgicas no trabalho (r=-0,316); e com forca fraca e sentido positivo com
controle sobre o trabalho (r=0,196). No que se refere aos dominios da RAW, o dominio 2
(Encontrando sua vocacgdo) apresentou correlacdo forte e positiva com apoio social e
engajamento, o dominio quatro (Administrando o0 estresse) correlacionou-se forte e
negativamente com demandas psicoldgicas no trabalho, e o dominio sete (Construindo redes)

se correlacionaram forte e positivamente com apoio social.

4.2.6 Confiabilidade RAW Scale Brasil 25 e 20 itens

Nas tabelas 18 a 20, estdo descritos os valores do Alfa de Cronbach das versdes RAW

Scale Brasil 25 e 20 itens, bem como de seus fatores.

Tabela 18 - Alfa de Cronbach geral e por dominio (D) da RAW Scale Brasil 25 e RAW Scale
Brasil 20 itens. Santa Maria, RS, 2018.

RAW Scale Brasil o RAW-25 o RAW-20
Geral 0,83 0,79
Dominios

D1- Vivendo autenticamente 0,54 0,45
D2-Encontrando sua vocacao 0,75 0,75
D3-Mantendo o equilibrio 0,55 0,57
D4-Administrando o estresse 0,79 0,79
D5- Interagindo cooperativamente 0,57 0,38
D6-Mantendo-se saudavel 0,71 0,60
D7-Construindo redes 0,77 0,79

Fonte: Dados da pesquisa, 2018.

O alfa de Cronbach geral da RAW Scale Brasil versédo 25 e 20 itens manteve-se em
0,83 e 0,79 respectivamente. Ja para os dominios na escala de 25 e 20 itens variou de 0,54 a
0,79 e de 0,38 a 0,79 respectivamente. A Tabela 19 apresenta o Alfa de Cronbach Geral e por

Dominios da RAW Scale Brasil 25 se o item for deletado.
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Tabela 19 - Alfa de Cronbach geral da escala RAW Scale Brasil 25 itens e por dominio, se itens excluidos. Santa Maria, RS, 2018

(continua)
o RAW Scale o Dominios
o - RAW Scale
Dominios (D) Item Brasil 25 se ;
. ; Brasil 25
item excluido . ¢
se item excluido
1. Eu tenho valores fundamentais, os quais mantenho na minha vida laboral. 0,83 0,47
D1 2. Eu conhego meus pontos fortes e me asseguro de usa-los regularmente no meu trabalho. 0,83 0,39
3. Eu sou capaz de mudar meu humor no trabalho quando necessario. 0,83 0,55
4. Eu conhego a mim mesmo(a) e meus sentimentos de forma verdadeira e realista. 0,83 0,45
5. O trabalho que eu faco ajuda a dar sentido & minha vida. 0,83 0,74
o 6. O meu local de trabalho é um lugar ao qual eu sinto que pertenco. 0,82 0,60
7. O trabalho que eu faco se ajusta bem aos meus valores e crencas pessoais. 0,82 0,68
8. Geralmente gosto do que tenho em meu ambiente de trabalho. 0,82 0,71
9. Quando as coisas dao errado no trabalho, isso geralmente tende a afetar de forma negativa os 0,83 0,39
outros aspectos da minha vida. (R)
- 10. Nada no trabalho me incomoda por muito tempo. 0,82 0,45
11. Pessoas negativas no trabalho tendem a me colocar para baixo. (R) 0,83 0,45
12. Quando surgem problemas no trabalho eu me concentro em encontrar uma solugéo ao invés 0,83 0,47
de simplesmente me preocupar com eles.
13. Eu me asseguro de fazer intervalos para manter minha forca e energia quando estou 0,82 0,78
trabalhando de forma intensa.
14. Eu desenvolvi algumas estratégias para relaxar quando estou sob pressdo no trabalho. 0,82 0,68
D4 15. Eu desenvolvi algumas estratégias para lidar com o estresse de situacOes desafiadoras no 0,82 0,69
trabalho.
0,82 0,78

16. Eu tenho o cuidado de garantir que meu trabalho ndo “tome conta” da minha vida pessoal.
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Tabela 19 - Alfa de Cronbach geral da escala RAW Scale Brasil 25 itens e por dominio, se itens excluidos. Santa Maria, RS, 2018

(concluséo)

o RAW Scale o Dominios
- . RAW Scale
Dominios (D) Item Brasil 25 se ;
. ; Brasil 25
item excluido . .
se item excluido
17. Eu frequentemente solicito feedback (retorno), para que eu possa melhorar o meu desempenho 0,83 0,73
no trabalho.
D5 18. Eu acredito na importancia de oferecer e solicitar ajuda dos meus colegas de trabalho. 0,83 0,38
19. Se eu precisar de ajuda com o meu trabalho, ndo hesito em pedir conselhos e apoio. 0,82 0,38
20. Eu tenho boa resisténcia fisica. 0,82 0,68
D6 21. Eu tenho o cuidado de comer bem e de forma saudével. 0,83 0,58
22.Manter-me fisicamente saudavel me ajuda a lidar com as demandas do trabalho. 0,82 0,60
23. Eu tenho amigos no trabalho com quem posso contar quando preciso de ajuda. 0,82 0,63
D7 24. Eu tenho uma rede forte e confiavel de colegas que me dao apoio no trabalho. 0,82 0,61
25. A minha rede de apoio pessoal € importante para 0 meu enfrentamento no trabalho. 0,83 0,79

Fonte: Dados da Pesquisa, 2018
Nota: *Item invertido-recodificado antes da analise.

Legenda: D: Dominio - D1 (Vivendo Autenticamente), D2 (Encontrando sua vocacdo), D3 (Mantendo o equilibrio), D4 (Administrando o estresse), D5 (Interagindo

cooperativamente), D6 (Mantendo-se saudavel) e D7(Construindo redes).

No que se refere ao a de Cronbach, a versdo RAW Scale Brasil 25, quando foram excluidos itens, ndo apresentou alteracdo na consisténcia

interna do escore geral, mas piorou o escore em todos os dominios. Exceto o item 17 do D5 e o item 25 do D7, que se excluidos melhorariam o

alfa do respectivo dominio (0,57x0,73 e 0,77x0,79).
A Tabela 20 apresenta o Alfa de Cronbach Geral e por Dominios da RAW Scale Brasil 20 se o item for deletado.
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(continua)
o RAW Scale o Dominios RAW
Dominios (D) Item Brasil 20 Scale Brasil 20
se item excluido  se item excluido
1. Eu tenho valores fundamentais, os quais mantenho na minha vida laboral. 0,79 0,33
2. Eu conhego meus pontos fortes e me asseguro de usa-los regularmente no meu 0.79 023
D1 ’ y
trabalho.
3. Eu sou capaz de mudar meu humor no trabalho quando necessario. 0,80 0,55
5. O trabalho que eu faco ajuda a dar sentido & minha vida. 0,79 0,74
.- 6. O meu local de trabalho € um lugar ao qual eu sinto que pertenco. 0,78 0,60
7. O trabalho que eu faco se ajusta bem aos meus valores e crencas pessoais. 0,78 0,68
8. Geralmente gosto do que tenho em meu ambiente de trabalho. 0,78 0,71
9. Quando as coisas ddo errado no trabalho, isso geralmente tende a afetar de 0,79 0,36
forma negativa os outros aspectos da minha vida. (R)
D3 10. Nada no trabalho me incomoda por muito tempo. 0,78 0,59
11. Pessoas negativas no trabalho tendem a me colocar para baixo. (R) 0,80 0,43
13. Eu me asseguro de fazer intervalos para manter minha forca e energia quando 0,78 0,78
estou trabalhando de forma intensa.
14. Eu desenvolvi algumas estratégias para relaxar quando estou sob pressdo no 0,77 0,68
trabalho.
D4 . s : -
15. Eu desenvolvi algumas estratégias para lidar com o estresse de situagGes 0,77 0,69
desafiadoras no trabalho.
16. Eu tenho o cuidado de garantir que meu trabalho nio “tome conta” da minha 0,78 0,78

vida pessoal.
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Tabela 20 - Alfa de Cronbach geral da escala RAW Scale Brasil 20 itens e por dominio, se itens excluidos. Santa Maria, RS, 2018

(concluséo)

a RAW Scale o Dominios RAW

Dominios (D) Item Brasil 20 Scale Brasil 20
se item excluido  se item excluido
17. Eu frequentemente solicito feedback (retorno), para que eu possa melhorar o 0,79 0,27
D5 meu desempenho no trabalho.
18. Eu acredito na importancia de oferecer e solicitar ajuda dos meus colegas de 0,79 0,07
trabalho.
20. Eu tenho boa resisténcia fisica. 0,78 0,43
D6 _ )
21. Eu tenho o cuidado de comer bem e de forma saudavel. 0,79 0,18
23. Eu tenho amigos no trabalho com quem posso contar quando preciso de 0,78 0,66
D7 ajuda.
24. Eu tenho uma rede forte e confiavel de colegas que me dao apoio no trabalho. 0,78 0,44

Fonte: Dados da Pesquisa, 2018.

Nota: *Item invertido-recodificado antes da analise.

Legenda: D: Dominio - D1 (Vivendo Autenticamente), D2 (Encontrando sua vocacdo), D3 (Mantendo o equilibrio), D4 (Administrando o estresse), D5 (Interagindo
cooperativamente), D6 (Mantendo-se saudavel) e D7(Construindo redes).

No que se refere ao a de Cronbach, versdo RAW Scale Brasil 20 quando foram excluidos itens, ndo apresentou alteracdo significativa na
consisténcia interna do escore geral (0,79x0,80). Na avaliacdo dos dominios, a supressao de itens piorou o escore em todos os dominios. Exceto o
item 3 do D1 e o item 10 do D3, que se excluidos melhorariam o alfa do respectivo dominio (0,45x0,55 e 0,57x0,59).

Na Tabela 21, apresentam-se os resultados da confiabilidade composta dos dominios da RAW Scale Brasil 25 e 20 itens
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Tabela 21- Confiabilidade composta da RAW Scale Brasil 25 e 20 itens. Santa Maria, RS,

2018
Confiabilidade Confiabilidade
Dominio composta RAW composta RAW
Scale Brasil 25 Scale Brasil 20
itens itens
Vivendo autenticamente 0,68 0,64
Encontrando sua vocagao 0,81 0,81
Mantendo o equilibrio 0,56 0,61
Administrando o estresse 0,85 0,85
Interagindo Cooperativamente 0,75 0,46
Mantendo-se saudavel 0,77 0,67
Construindo redes 0,84 0,86

Fonte: Dados da Pesquisa, 2018.

No que se refere a confiabilidade composta para a RAW Scale Brasil 25 itens variou
de 0,56 a 0.85. Observa-se que o dominio “Vivendo autenticamente” e “Mantendo equilibrio”
(0,68 e 0,56) apresentaram-se abaixo do valor de referéncia de 0,7. JA na RAW Scale Brasil
20 itens variou de 0,46 a 0,86, ¢ os dominios “Vivendo autenticamente” e ‘“Mantendo
equilibrio” “Interagindo cooperativamente e “Mantendo-se saudavel” comportaram-se abaixo
do valor de referéncia (0,64; 0,61; 0,46 e 0,67respectivamente).

Na Tabela 22, apresentam-se 0s resultados da confiabilidade teste-reteste para os itens
da RAW Scale Brasil 25 itens.
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Tabela 22 - Confiabilidade teste-reteste por Kappa ponderado quadratico, Correlacéo Intraclasse e intervalos de confianca de 95% da RAW Scale
Brasil 25 itens. Santa Maria, RS, 2018 (N Teste e Reteste = 45)

(continua)
) Teste Reteste Kappa ponderado CCIC
Item da RAW Scale Brasil 25 i :

Media DP Média DP K IC Pvalor CCI IC P valor
1. Eu tenho valores fundamentais, os 553 066 544 0,69 031 (-0,0075-0,6304) 0,0556 0,31 (0,033-0,557) 0,0149
quais mantenho na minha vida laboral.
2. Eu conhego meus pontos fortes e me
asseguro de usé_los regularmente no 5,17 0,68 4,95 0,92 0,57 (0,3080'0,8355) 0,0001 0,57 (0,339'0,739) 50,0001
meu trabalho.
3. Eu sou capaz de mudar meu humor 448 117 422 102 041 (0,2260-0,6127)  0,0001 042 (0,15-0,633)  0,0017
no trabalho quando necessario.
4. Eu conhego a mim mesmo(a) e meus
realista.
5. O trabalho que eu fago ajuda a dar 544 091 535 080 075 (0,6190-0,8816) 0,0001 0,73 (0,56-0,842)  <0,0001
sentido a minha vida.
6. O meu local de trabalho € um lugar 480 132 491 1,01 079 (0,7054-0,8894)  0,0001 0,80 (0,666-0,885) <0,0001
ao qual eu sinto que pertenco.
7. O trabalho que eu fago se ajustabem 482 123 495 1,08 066 (0,4026-0,9268) 0,0001 0,67 (0,472-0,804) <0,0001
aos meus valores e crengas pessoais.
8. Geralmente gosto do que tenho em 446 127 457 1,15 064 (0,4524-0,8286) 0,0001 064 (0,44-0,788) <0,0001
meu ambiente de trabalho.
9. Quando as coisas dao errado no
trabalho, isso geralmente tende a afetar 213 164 257 1,60 063 (0,4605-0,8094) 0,0001 0,63 (0,424-0,781) <0,0001
de forma negativa 0s outros aspectos da
minha vida. (R)
10. Nada no trabalho me incomoda por 280 172 295 1,52 068 (0,5438-0,8328) 0,0001 0,69 (0,506-0,819) <0,0001

muito tempo.
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Tabela 22 - Confiabilidade teste-reteste por Kappa ponderado quadratico, Correlagédo Intraclasse e intervalos de confianca de 95% da RAW Scale
Brasil 25 itens. Santa Maria, RS, 2018 (N Teste e Reteste = 45)

(continuacéo)

) Teste Reteste Kappa ponderado CCIC
Item da RAW Scale Brasil 25 : i

Média DP Média DP K IC Pvalor CCI IC P valor
11. Pessoas negativas no trabalho tendema 226 158 233 1,39 053 (0,2589-0,8173) 0,0001 0,54 (0,305-0,721) <0,0001
me colocar para baixo. (R)
12. Quando surgem problemas no trabalho
eu me c,oncentr.o em encontrar uma solucdo 493 075 4,80 0,78 047 (0,2791-0,6603) 0,0001 0,47 (0,215-0,672) 0,0003
ao invés de simplesmente me preocupar
com eles.
13. Eu me asseguro de fazer intervalos
estou trabalhando de forma intensa.
14. Eu desenvolvi algumas estratégias para
relaxar quando estou sob pressio no 380 157 420 1,19 0,53 (0,3153-0,7492) 0,0001 0,53 (0,286-0,711) <0,0001
trabalho.
15. Eu desenvolvi algumas estratégias para
desafiadoras no trabalho.
16. Eu tenho o cuidado de garantir que
meu trabalho nio “tome conta” da minha 379 1,74 4,08 1,29 0,70 (0,5528-0,8555) 0,0001 0,70 (0,525-0,827) <0,0001
vida pessoal.
17. Eu frequentemente solicito feedback
meu desempenho no trabalho.
18. Eu acredito na importancia de oferecer

513 096 5,00 1,00 0,60 (0,4037-0,8056) 0,0001 0,61 (0,39-0,764)  <0,0001

e solicitar ajuda dos meus colegas de
trabalho.
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Tabela 22 - Confiabilidade teste-reteste por Kappa ponderado quadratico, Correlagédo Intraclasse e intervalos de confianca de 95% da RAW Scale
Brasil 25 itens. Santa Maria, RS, 2018 (N Teste e Reteste = 45)

(concluséo)

) Teste Reteste Kappa ponderado CCIC
Item da RAW Scale Brasil 25 : i

Media DP Meédia DP K IC Pvalor CCI IC P valor
19. Se eu precisar de ajuda com o0 meu
conselhos e apoio.
20. Eu tenho boa resisténcia fisica. 455 111 4,60 1,15 0,63 (0,4870-0,7888) 0,0001 0,64 (0,437-,787)  <0,0001
21. Eu tenho o cuidado de comerbem 442 105 453 089 046 (0,1682-0,7696) 0,0022 0,47 (0,217-0,673)  0,0003
e de forma saudavel.
22. Me manter fisicamente saudavel
trabalho.
23. Eu tenho amigos no trabalho com
quem posso contar quando preciso de 482 1,40 4,66 156 0,77 (0,6322-0,9078) 0,0001 0,77 (0,625-0,869) <0,0001
ajuda.
24. Eu tenho uma rede forte e
no trabalho.
25. A minha rede de apoio pessoal é

495 114 5,02 1,17 0,65 (0,4728-0,8386) 0,0001 0,66 (0,461-0,798) <0,0001

importante para 0 meu enfrentamento
no trabalho.

Fonte: Dados da Pesquisa, 2018.

Legenda: DP: desvio padrdo, K: Coeficiente Kappa com ponderacdo quadratica, IC: intervalo de confianga, CCIC: Coeficiente de Correlacéo Intraclasse, CCl: Correlacéo

Intracalsse. (R) item reverso na analise.
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Para o estimativas de reprodutibilidade, a RAW Scale Brasil apresentou médias
proximas para teste e reteste. No que se refere ao Kappa com ponderacdo quadrética (KW)
variou de 0,31 a 0,79 (item 1 e 6 respectivamente). O Coeficiente de correlacdo intraclasse
(CCIC) 0,31 a 0,80 (item 1 e 6 respectivamente). No entanto, destaca-se o item 1, que néo foi

significativo para o coeficiente Kappa.



137

5 DISCUSSAO

5.1 PROCESSO DE TRADUCAO DA ESCALA RESILIENCE AT WORK SCALE

Em revisdo da literatura disponivel, os estudos publicados com o uso da RAW até o
momento foram estudo tedrico (MCEWEN, 2011), estudo de desenvolvimento da escala
(WINWOOD; COLON; McEWEN, 2013), revisdo de literatura (ROBERTSON et al., 2015;
HELMREICH et al.,, 2017), adaptacdo da escala para uso com estudantes (TURNER;
SCOTT-YOUNG; HOLDSWORTH, 2015), estudo clinico controlado e randomizado para
avaliar o impacto de um programa de resiliéncia (ROGERSON et al., 2016) e avaliacdo
psicométrica com trabalhadores indianos (MALIK; GARG, 2018), em todos estes estudos
utilizou-se a versdo original em inglés. Nesse sentido, ainda ndo ha estudos que tenham
realizado a ATC para outra cultura e idioma, o que limita a discusséo deste estudo.

De acordo com a organizacdo Work with resilience, que desenvolveu a RAW, além do
Brasil, estdo sendo realizados estudos em universidades de diversos paises como: india,
Australia, Inglaterra, Espanha, Irlanda e Estados Unidos da América (WORK WITH
RESILIENCE, 2018).

A traducdo da escala seguiu o processo de traducdo independente por tradutores
bilingues dos 25 itens da escala RAW. Os tradutores foram orientados a manter a proximidade
entre 0s aspectos conceituais, com o intuito de garantir a equivaléncia conceitual entre a
versdo original e a adaptada para o Brasil. A versdo consenso entre as traduc@es foi enviada
para retrotraducdo, de tradutores bilingues com lingua materna inglés, de forma independente
e cega, e sem conhecimento da escala original. Logo ap6s as retrotraducées, foi realizada
avaliacdo externa pelos autores da escala, a fim, de que pudessem observar o processo das
traducdes e retrotraducbes. A avaliacdo externa foi de extrema importancia, pois possibilitou
rever palavras e termos no intuito de aprimorar a equivaléncia semantica, e conceitual dos
itens.

Apbs os ajustes sugeridos pelos autores, os itens foram avaliados pelo comité de
especialistas, composto por quatro pesquisadores da area de salde do trabalhador e com
compreensdo sobre o processo de ATC. Em seguida, foram realizados os pré-testes com a
populacdo alvo para fins de verificagdo da clareza dos itens. Os itens que apresentaram
maiores alteragdes para manter a equivaléncia conceitual, idiomatica e seméantica foram: item
1,5,7,9e12.
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Segundo Herdman (1997) para que seja possivel comparar resultados internacionais de
um mesmo instrumento, € essencial uma ATC valida, ou seja, capaz de demonstrar
equivaléncia entre as versdes original e adaptadas para outras culturas. O autor também
descreve que ha uma literatura crescente sobre condutas para ampliar a qualidade da ATC,
assim como avaliar a equivaléncia dos instrumentos em diferentes linguagens. A ATC exige
rigor metodoldgico tal como na construcdo de um instrumento novo, no intuito de manter a
confiabilidade e validade (GIUSTI; LOPES, 2008; LINO et al., 2017).

Este estudo descreve detalhadamente os passos realizados no processo de ATC,
convergindo com as ideias de Lino et al., (2017) que apontam para a importancia da descri¢cdo
de todos os procedimentos realizados para a ATC, pois mostra a lisura na conducdo do
processo. Além disso, mesmo ndo havendo um consenso na forma de executar a ATC
(REICHENHEIM; MORAES, 2007; PACICO, 2015), atentar para cada especificidade é
importante para seu resultado final, a fim de que o instrumento adaptado possa ser utilizado
na préatica e em outras pesquisas (LINO et al., 2017).

Os itens que apresentaram maior dificuldade para adaptacdo foram os itens 3 e 8. No
item 3, pela dificuldade de compreender sobre a alteracdo de humor no trabalho; o item 8, por
ndo especificar a que se refere 0 ambiente de trabalho, traz duvidas aos respondentes. Esses
itens apresentaram maior dificuldade de compreensdo pelos respondentes, no que se refere a
semantica. Nesse contexto, estes itens poderdo apresentar menor carga fatorial e alfa no
decorrer das analises psicométricas.

O processo de ATC ocorreu de forma tranquila, destaca-se a importancia da avaliacao
externa (comité de especialistas e autores da escala), contribuindo sobremaneira para a
aproximacéo da adaptacdo com o real sentido pretendido pelos autores da versao original.
Ressalta-se também as dificuldades encontradas para obter retorno, via correio eletronico, e
compor o Comité de Especialistas. Tendo em vista que a ATC é um processo complexo e
continuo, entende-se esta como uma primeira versdo da RAW adaptada para o portugués do
Brasil, a qual necessita de novos estudos, com diferentes categorias profissionais e regides do
pais, a fim aparar arestas e ir lapidando esta versdo para uso do Brasil; especialmente, no que

tange aos itens mencionados anteriormente.

5.2 PROPRIEDADES PSICOMETRICAS DA RESILIENCE AT WORK SCALE - BRASIL

Neste estudo, verificou-se também a equivaléncia de mensuracdo, a qual tem como

finalidade investigar as propriedades psicomeétricas do instrumento adaptado
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transculturalmente (REICHENHEIM; MORAES, 2007). Ademais, os autores sinalizam a
relevancia de identificar o dominio da populacdo estudada, para assim, visualizar a
possibilidade de generalizacdo dos achados para uma populacdo em que o instrumento
adaptado podera ser utilizado. Também apontam que diferencas na populacdo pesquisada com
um mesmo instrumento de afericdo podem produzir variagcGes nas propriedades psicométricas
(REICHENHEIM; MORAES, 2007).

Nesse sentido, utilizou-se populacdo de docentes (ensino fundamental, medio e
universitario) e trabalhadores da area da saude, semelhante ao estudo original da escala RAW.
Evidenciou-se que 45,4% populacdo sdo docentes, 54,6% trabalhadores da salde. Dentre o0s
trabalhadores, hd a predominancia de técnicos de enfermagem (16,9%) e enfermeiros
(11,8%). Para o desenvolvimento da RAW foram realizados dois estudos que utilizaram como
populacdo: trabalhadores da saude (39%, estudo 1 e 35,6%, estudo 2), de educacdo em geral
(18,9% e 10,7% respectivamente), do comércio (7,6% e 4,5% respectivamente), tecnologia da
informacdo (2,5% e 2,8% respectivamente), de financas (3,7% e 2,3% respectivamente),
manufatura (0,8% e 2,3% respectivamente) entre outras (27,2% e 41,8% respectivamente)
(WINWOOD; COLON; MCcEWEN, 2013). Na india, a populacio estudada foram
trabalhadores de tecnologia em informagéo, gestores (25%) e engenheiros (75%) (MALIK;
GARG, 2018).

Neste estudo, quanto a caracteristicas sociodemograficas evidenciou-se um maior
percentual do sexo feminino (64,6%), com faixa etaria entre 48 a 74 anos (36,3%), média de
43,97 anos (DP=10,06 Minimo=23 Maximo=74), casado/ com companheiro (66,5%), e de
etnia branca (92,2%). Esses dados se aproximam as caracteristicas dos participantes dos
estudos que apresentaram a escala RAW. No estudo 1, houve predominancia do sexo feminino
75,9%, com média de idade de 44,6 anos (DP=11,8). J&4 no 36,5% eram do sexo masculino, e
apresentaram uma idade média de 47,9 anos (DP = 10,8 anos) (WINWOOD; COLON;
MCcEWEN, 2013). No estudo indiano, 65% eram do sexo masculino, 69% tinham entre 30 e
39 anos e 85% eram casados (MALIK; GARG, 2018).

Quanto a carga horaria semanal de trabalho, observou-se que era de 40 horas (54,6%),
com regime de trabalho pela CLT (55,2%). No que tange ao tempo de formado, a média foi
de 18,8 anos (DP=10,3), e tempo de UFSM e HUSM a media foi de 14,4 (DP=10,3) e 2,9
(DP=0,8) anos respectivamente. No estudo australiano 1 e 2, a forma de contratagdo para o
trabalho com maior prevaléncia foi de contrato permanente (77,1% e 76,8% respectivamente)
e por tempo determinado (9,3% e 11,9% respectivamente). J& no que tange a carga horéaria de

trabalho, os maiores percentuais foram para 26 a 40 horas de trabalho semanal 56,5% em
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ambos estudos (WINWOOD; COLON; McEWEN, 2013). Em estudo indiano, sobre tempo de
experiéncia de trabalho, 54% tinham de 5 a 10 anos, e 32% tinham mais de 10 anos de
experiéncia (MALIK; GARG, 2018).

Quando avaliado a pontuacdo média dos participantes para a RAW Scale 25 e 20 itens
observou-se pontuacdo média de 74,02 e 71,94 respectivamente. Entre os dominios a
pontuacdo média variou de 54,33 a 83,42 (RAW Scale 25itens) e 45,68 a 83,89 (RAW Scale
20itens) para “Mantendo o equilibrio” e “Vivendo autenticamente” respectivamente.

Em estudo clinico randomizado realizado na Austrélia utilizando a RAW Scale versao
20 itens, observaram no grupo controle pré - intervencdo, que as médias variaram de 44 (DP=
24) a 76 pontos (DP=11), para os dominios “Mantendo o equilibrio” e “Interagindo
cooperativamente” respectivamente. J4 no grupo tratamento pré intervencdo as médias
variaram de 41 (DP=22) a 75 pontos (DP=15) nos dominios “Mantendo o equilibrio” e
“Vivendo autenticamente” (ROGERSON, et. al., 2016).

Nesse sentido, é importante destacar que a RAW Scale tem como esséncia a avaliacdo
da resiliéncia individual no trabalho, principalmente em seus dominios, 0s quais apresentam
caracteristicas passiveis de mudanca e desenvolvimento. As pontuaces por dominios
possibilitam avaliar a performance individual do trabalhador na escala RAW. Esta avaliacao,
pode ser um guia para o desenvolvimento ou manutencdo de comportamentos bem ajustados,
ou ainda quando pontuacGes baixas para a modificagdo e desenvolvimento de
comportamentos mais adaptados por dominio (WINWOOD; COLON; McEWEN, 2013).

No que se refere a dimensionalidade da RAW, os estudos apresentam somente a
estrutura de 20 itens (WINWOOD; COLON; MCWEN, 2013; TURNER, SCOTT-YOUNG,
HOLDSWORTH, 2015; MALIK, GARG, 2018). O estudo original apresenta a escala RAW
20 itens com sete fatores (WINWOOD; COLON; MCWEN, 2013). Esta escala foi utilizada
também com estudantes universitarios, para isto foi adaptada por meio da troca do termo
“trabalho” para “universidade”, e produziu uma estrutura com 20 itens de seis fatores que
explicou 63,74% de variancia (TURNER, SCOTT-YOUNG, HOLDSWORTH, 2015). Ja no
estudo com trabalhadores da tecnologia de informag&o na india foram retirados trés questdes,
0 que resultou em uma escala com 17 itens e seis fatores (MALIK, GARG, 2018).

Estudo que avaliou as propriedades psicométricas da RAW 20 itens na cultura indiana,
realizou primeiramente AFE para inspecionar os componentes subjacentes da escala. Os 20
itens foram submetidos a analise de componentes principais, 0 que resultou em uma estrutura
de seis fatores, que explicou 76,93% da variancia. Quando avaliadas as cargas fatoriais, 0s

itens que ndo carregaram em algum dos fatores com precisdo, ou apresentaram cargas
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cruzadas em mais de um fator forma eliminados, ficando a escala com 17 itens. Foram
excluidos deste modelo os itens 7, 9 e 18, e os fatores “Building Networks e Interacting
Cooperativerly” foram unificados em um fator denominado “Building social connections”
(MALIK; GARG, 2018).

Neste estudo, considerando que a RAW j& apresenta uma proposta dimensional, foi
ponderado iniciar por AFC, a qual possibilita representar a conjetura dos itens baseada na
teoria, com seus indicadores manifestos, em principio, atrelados aos respectivos fatores
presumiveis (REICHENHEIM, HOKERBERG, MORAES, 2014). Assim, utilizou-se da
estrutura de sete fatores que contemplam a RAW original de 25 e 20 itens. Os fatores séo: 1)
Viver autenticamente, o qual € visto como a possibilidade de assegurar os valores pessoais no
trabalho e regulacdo emocional diante de situacdes de tensdo; 2) Encontrando sua vocacdo
associado a busca de um trabalho que tenha um propdsito, um sentido de pertenca; 3)
Mantendo o Equilibrio, preocupa-se com a capacidade de gerenciar a negatividade e
concentrar-se na solucéo dos problemas; 4) Administrando o estresse, refere-se a gerenciar 0s
estressores cotidianos, e uso de rotinas com pausas e tempo para relaxar, possibilitando um
equilibrio; 5)Interagindo cooperativamente esta relacionado a buscar feedback, conselhos e
apoio no local de trabalho, assim como oferecer aos colegas, 6) Mantendo-se saudavel
identifica o bom nivel de resisténcia fisica e alimentagdo saudavel e 7) Construindo redes, diz
respeito a construgdo e manutencdo de redes de apoio pessoal e de trabalho(WINWOOD;
COLON; MCWEN, 2013).

Para a validade de constructo dimensional, a RAW 25 itens ndo possui estudo de
avaliacdo das propriedades psicométricas. Nesse sentido, ndo ha possibilidade de comparacao
dos dados, bem como a discussdo dos mesmos. No entanto, neste estudo verificou-se, na AFC
da RAW Scale Brasil 25 itens, que as cargas fatoriais dos itens em cada subescala analisada
foram maiores que 0,30. Destaca-se os itens 3, 9 e 11 com a as menores cargas fatoriais (0,36,
0,32 e 0,32 respectivamente), as demais cargas fatoriais dos itens variaram entre 0,57 a 0,91.
O indices de ajuste da RAW Scale Brasil 25 itens foram adequados (RMSEA=0,06, TLI=0,91,
CFI= 0,93, X?(254) = 884,1).

A AFC da RAW Scale Brasil de 20 itens apresentou cargas fatoriais nos itens acima de
0,30. Os itens 3, 9 e 11 apresentaram as cargas fatoriais mais baixas (0,37, 0,48, e 0,45
respectivamente). As demais cargas fatoriais dos itens variaram entre 0,60 a 0,90. Os indices
de ajuste da RAW Scale Brasil de 20 itens foram satisfatérios (RMSEA= 0,06, CFI= 0,95,
TLI=0,93 e X?(149) = 515,8).
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No estudo do desenvolvimento da RAW 20 itens, em AFE as cargas fatoriais variaram
de -0,661 a 0,792 (WINWOOD; COLON; McEWEN, 2013). Quando testado modelo de sete
fatores por AFC, apresentou uma boa adequacdo dos indices de ajuste (RMSEA= 0,038,
TLI=0,975 e Goodness off it index(GFI)= 0,968) (WINWOOD; COLON; MCWEN, 2013).
Os resultados deste estudo corroboram com a adequacdo dos indices de ajuste da RAW 20
itens. Importante destacar que a RAW Scale foi elaborada no cenario de um pais
desenvolvido; nesse sentido, cabe refletir que as condi¢bes econémicas, sociais e politicas,
além das condicGes e organizacdo do trabalho no Brasil diferem muito do contexto
australiano. Ainda que a populacdo deste estudo seja privilegiada, no que se refere a
escolaridade e renda, a realidade de trabalho no Brasil é muito diferenciada da australiana, o
gue pode repercutir na interpretacdo dos itens pelos respondentes.

No estudo Indiano, quando testado o modelo de 17 itens e seis fatores na AFC,
sustentaram que a RAW € um constructo de segunda ordem com forte associacdo com 0s
fatores de primeira ordem (MALIK, GARG, 2018). Assim, evidenciaram esta escala como
confiavel. Ademais, os indices de ajuste foram adequados (RMSEA= 0,05, CFI=0,96, X2
(180) = 286,2) (MALIK, GARG, 2018).

Quando comparados os itens que apresentaram carga fatorial proximo a 0,30 na verséo
brasileira (itens 3, 9 e 11) com outros estudos, comportaram-se de formas distintas. O item
trés no estudo da versdo original também foi uma das cargas fatoriais mais baixas (0,541)
(WINWOOD; COLON; MCWEN, 2013), assim como, na adaptacdo da RAW Scale para uso
com estudantes universitarios (0,49) (TURNER; SCOTT-YOUNG; HOLDSWORTH, 2015).
Ja o estudo indiano apresentou carga fatorial elevada (0,881) (MALIK; GARG, 2018). Esse
item, refere-se a capacidade de mudar o humor no trabalho quando necessario, no sentido de
gerenciar as respostas emocionais quando em situacdes de tensdo no trabalho. No entanto,
pode ser que na cultura brasileira seja interpretado no sentido da integralidade do individuo,
enquanto ser Gnico e que ndo consegue separar emocOes advindas de outras esferas da vida,
das atividades laborais. Porém, ndo necessariamente sugere uma desadaptacdo do
comportamento.

O item nove na versdo original e no estudo com universitarios apresentou carga
fatorial satisfatoria (-0,661 e 0,71 respectivamente). Ja no estudo indiano, este item foi
descartado devido carga fatorial insignificante (0,10) (MALIK; GARG, 2018). Para o item 11,
0 estudo da versdo original apresentou carga de -0,548, jA os outros dois estudos, com
estudantes e populacdo de trabalhadores indianos as cargas foram elevadas (0,83 e 0,886
respectivamente) (TURNER; SCOTT-YOUNG; HOLDSWORTH, 2015; MALIK; GARG,
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2018). Nesse sentido, € possivel pensar que talvez estes itens podem estar apresentado
interferéncia referente adaptacdo transcultural no que se refere aos aspectos idiomaticos,
semantico ou mesmo culturais, ou ainda pode denotar as possibilidades de interpretacdo que a
afirmativa possibilita.

Além disso, os itens 9 e 11 sdo itens reversos. Nesse sentido, Streiner, Norman e
Cairney (2015) apontam que os itens reversos podem ser mais complexos para compreenséo,
0 que pode acabar confundindo o respondente. Nessa perspectiva, salienta-se a importancia de
outros estudos psicométricos com trabalhadores brasileiros, a fim de possibilitar aprofundar as
discussdes sobre o comportamento destes itens.

Evidenciou-se que mesmo com cargas fatoriais maiores ou iguais a 0,30, os residuos
mostraram-se elevados (>0,60) nas duas versdes da RAW Scale Brasil (25 e 20 itens) para 0s
itens, 1, 3,9, 11, 13, 16 e 17, e no item 18 especialmente para a RAW Scale Brasil 20 itens. Os
residuos correspondem a quantidade de informacdo fora do sistema fatorial especificado,
apesar de nao ser consenso, um erro de medida alto (> 0,60), devem ser vistos com cuidado
(HAIR, et. al., 2009; KLINE, 2011, REICHEMHEIM, HOKERBERG e MORAES, 2014).

De forma geral, quando se realiza ATC de um instrumento, podem ocorrer algumas
divergéncias inesperadas, o que pode ser reflexo da heterogeneidade da populagdo
(RAMIREZ et. al, 2005). Do mesmo modo, Streiner e Norman (2008) referem que nem todos
os itens respondem como pretendido, alguns podem confundir o participante, e até mesmo
corresponder a algo ndo pensado que representaria.

Quanto as correlacdo entre os fatores da RAW Scale Brasil, foram inferiores a 0,85, o
que conforme parametros adotados neste estudo evidencia validade fatorial discriminante. Nas
correlagOes entre fatores a mais elevada se deu entre os fatores “Construindo redes” e
“Encontrando sua vocagdo” (0,632). Estudo realizado na india, observou que variaram de
0,21 a 0,55 entre os fatores “Staying Health” e “Living Authentically”, “Building social
connections” e “Finding your Calling”; e “Mantaining Perspective” e “Finding your Calling”
(respectivamente) (MALIK; GARG, 2018).

Neste estudo, a correlacdo forte entre os fatores “Encontrando sua vocacdo” e
“Construindo redes” pode estar relacionada aos participantes terem compreendido que as
relacdes interpessoais estabelecidas no trabalho d&o sentido ao ambiente de trabalho, e assim
conseguem se fortalecer. Alem disso, essas relacdes podem colaborar para o sentimento de
pertencimento, de ajuste as crengas pessoais, 0 que favorece ao apoio matuo entre colegas
para a resolugdo de situacdes problema. No entanto, observa-se que cada fator ainda mantém

propriedades distintas. Por este motivo, mantem-se validade fatorial discriminante.
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Assim, observa-se que a RAW Scale adaptada para a lingua portuguesa parece
apresentar uma boa discriminacédo entre os fatores especificados neste modelo de sete fatores.
A validade fatorial discriminante demonstra a especificacdo da estrutura dimensional
(REICHENHEIM; HOKERBERG; MORAES, 2014). Ou seja, 0s fatores estdo conjecturados
em um mesmo constructo, porém cada um mede dimensdes diferentes deste constructo.

Neste estudo, foi observado também a validade de constructo. Para tal, sdo utilizados
métodos como a validade convergente, a discriminante por meio da relacdo dos escores com
outros instrumentos semelhantes. Esse procedimento demostra se a correlacdo esperada
teoricamente é representada nos resultados de um estudo (PACICO; HUTZ, 2015).

Nesse sentido, o estudo demostrou validade convergente para as duas versfes da RAW
Scale Brasil. A versdo de 25 itens correlacionou-se forte e positivamente com a escala de
resiliéncia geral, e autoeficacia ocupacional; com forca moderada e sentido positivo com
engajamento, apoio social; com forga moderada e sentido negativo com bem estar
psicoldgico, e demandas psicoldgicas no trabalho (r=-0,297). No que se refere aos dominios,
o dominio 2 (Encontrando sua vocacdo) apresentou correlacdo forte e positiva com apoio
social e engajamento, o dominio 4 (Administrando o estresse) correlacionou-se forte e
negativamente com demandas psicoldgicas no trabalho, e o dominio sete (Construindo redes)
se correlacionaram forte e positivamente com apoio social.

A RAW Scale Brasil 20 itens apresentou correlagdo forte e positiva com a escala de
resiliéncia geral e autoeficacia ocupacional; com forca moderada e sentido positivo com
engajamento, apoio social, com forca moderada e sentido negativo com bem estar
psicoldgico, e demandas psicoldgicas no trabalho. No que se refere aos dominios da RAW
Scale Brasil 20, o dominio 2 (Encontrando sua vocacao) apresentou correlacdo forte e positiva
com apoio social e engajamento, o dominio 4 (Administrando o estresse) correlacionou-se
forte e negativamente com demandas psicoldgicas no trabalho, e o dominio sete (Construindo
redes) se correlacionaram forte e positivamente com apoio social. Essas correlagfes com a
RAW eram resultados esperados neste estudo, especialmente no que tange a resiliéncia geral,
devido ser a ideia tedrica que sustenta a resiliéncia no trabalho.

Em estudo na Australia, a RAW - 20 itens se correlacionou-se forte e positivamente
com engajamento no trabalho (r= 0,53) e forte e negativamente com bem estar psicolégico (r=
-0,55) (WINWOOD; COLON; MCWEN, 2013). Estudo indiano testou a relagdo entre
resiliéncia no trabalho com engajamento por meio do Modelo de Equacdo Estrutural, o qual
apresentou um excelente ajuste (GFI = 0,98; NFI = 0,96; CFI = 0,97; RMSEA = 0,05). O

modelo delineou o coeficiente de caminho padronizado entre a resiliéncia e o engajamento do



145

trabalho com relagdo direta (B = 0,38; p<0,05) (MALIK; GARG, 2018). Mesmo sendo
utilizado técnica de analise estatistica diferente, os resultados convergem com os achados
deste estudo.

No que se refere a resiliéncia geral, entende-se como um conjunto de processos
sociais, intrapsiquicos que propiciam o crescimento e desenvolvimento saudavel, ainda que
em situacOes adversas. O constructo resiliéncia é complexo, pois envolve o0s eventos adversos,
fatores de protecdo internos e externos ao sujeito interagindo entre si (RUTTER, 1987;
LUTHAR, ZIGLER, 1991).

No que tange a autoeficacia ocupacional, esta poder ser entendida como a percep¢do
de um individuo sobre suas proprias habilidades para realizar suas tarefas de trabalho de
forma efetiva (RIGOTTI; SCHYNS; MOHR, 2008). As crencas de autoeficacia determinam
como as pessoas se sentem, pensam, se motivam e se comportam (BANDURA, 1997,
traducdo livre da autora). Assim, pessoas com altos niveis de autoeficicia tendem a
compreender situacdes adversas como desafios e ndo como situagcdes de ameaca, vivenciam
menos emocdes negativas em atividades com grande exigéncia, e mostram-se mais
perseverantes quando enfrentam situacdes dificeis (BANDURA, 1997).

Quanto ao conceito de engajamento no trabalho conforme a perspectiva trabalhada
neste estudo, pode ser definido como “um estado de espirito positivo, satisfatorio e
relacionado ao trabalho, caracterizado por vigor, dedicacdo e absor¢do” (SCHAUFELI;
SALANOVA; GONZALEZ-ROMA; BAKKER, 2002: 74, traduco livre da autora). Nesse
contexto, vigor esta relacionado a niveis elevados de energia mental, disposicdo em
investimentos do trabalho; dedicacdo se refere a estar envolvido com o trabalho, vivenciando
significado, enstusiasmo, inspiracdo orgulho e desafio; e a absor¢do tem relagdo com estar
completamente focado e feliz em um trabalho, o que dificulta a separacdo do trabalho, bem
como o tempo passa velozmente (SHAUFELI, 2013).

O apoio social no trabalho, aqui estudado, é uma das dimensGes do Modelo
Demanda Controle porposto por Karasek e Theorel (1990). Esta, relaciona-se ao grau de
interacdo social no trabalho, tanto com colegas como com chefias. Esta dimensdo atua como
modificadora de efeito, ou seja, quanto maior o apoio social, menor serd a probabilidade do
trabalhador de apresentar consequéncias danosas a saude (ALVES, 2004).

Essas caracteristicas relacionadas a resiliéncia geral, autoeficicia ocupacional,
engajamento no trabalho e apoio social estdo de acordo com o aporte tedrico da RAW,
principalmente com o dominio “Vivendo autenticamente”, ‘“Mantendo o equilibrio”

“Construindo redes”, pois 0 primeiro destaca a necessidade de o trabalhador conhecer e poder
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aplicar seus pontos fortes pessoais no trabalho e ainda ter conhecimento sobre suas emocdes e
controla-las em situacdes dificeis; o segundo, estd relacionado com a administracdo da
negatividade e foco na resolucdo de problemas. Ja o terceiro, com uma rede de apoio laboral
ou familiar por meio de auxilio pratico, opinides, reflexdes, suporte emocional (MCEWEN,
2012).

Da mesma forma, corroboram com o contexto tedrico de resiliéncia no trabalho, o
qual exige dos trabalhadores elementos de adaptacdo com o intuito de manter uma relacao
saudavel entre trabalho e o préprio sujeito, além da capacidade de interacdo deste com o meio
em que estd inserido. Para além disso, a resiliéncia requer do trabalhador uma postura pro-
ativa, a fim de enfrentar as adversidades, resolver problemas de forma criativa, assim como se
fortalecer nesse processo e, consequentemente, sentir-se preparado para novos desafios.

O Questionario de Saude Geral (QSG-12-bem estar psicoldgico), era utilizado com o
proposito de avaliar estado de satide mental de individuos, e passou a ser bastante usado em
estudos ocupacionais. Este possibilita a avaliagdo de casos potencias para transtornos mentais
ndo psicéticos, por meio das mudancas comportamentais observaveis pelos proprios
individuos, o que pode indicar alteracdo na estrutura psiquica do trabalhador, e as relacdes
com sua vida social (SARRIERA; SCHWARCZ; CAMARA,1996; BORGES; ARGOLO,
2002). Ja a demanda psicolodgica esta atrelada as exigéncias que o trabalhador enfrenta para
realizar suas atividades laborais: pressdo do tempo, nivel de concentracdo, interrupcao das
tarefas e a necessidades de aguardar pelas atividades de outros trabalhadores (ARAUJO,
2004; KARASEK; THEOREL, 1990).

Os aspectos bem estar psicolégico e demandas psicolégicas no trabalho com
correlacdo negativa com a resiliéncia no trabalho, também encontram-se conforme o esperado
neste estudo. Esses resultados estdo apoiados teoricamente nos dominios “Administrando o
estresse”, “Mantendo-se saudavel” e “Mantendo o equilibrio”. No dominio “Administrando o
estresse” encontra-se individuos que conseguem manter rotinas que possam ajudar a reduzir o
estresse cotidiano, manter equilibrio entre vida profissional e pessoal, e assegurar tempo de
descanso; ja no “Mantendo-se saudavel”, entende-se que independentemente do tipo de
trabalho é essencial manter a saude fisica e nutricional, pois estas interferem nas habilidades
cognitivas e emocionais do cotidiano; e no “Mantendo o equilibrio” entende-se que &
necessario manter o foco na resolugdo de situacOGes dificeis, e gerenciar as situagdes
desfavoraveis.

Nessa perspectiva, o significado conferido ao trabalho, e a forma como o trabalhador

enfrenta as adversidades advindas do trabalho podem produzir saide e bem estar ou
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sofrimento e adoecimento. Além disso, gerenciar estas demandas do trabalho, lidar com o
imprevisivel de forma autbnoma e criativa esta atrelado a resiliéncia no trabalho e pode
favorecer a saude e bem estar das pessoas. Assim, lidar com as demandas psicoldgicas do
trabalho com comportamentos resilientes, pode favorecer para que estas ndo afetem de forma
negativa o trabalhador, e consequentemente minimizem os efeitos nocivos a saude.

A partir das correlacBes existentes entre a RAW Scale Brasil e seus dominios com os
constructos resiliéncia, autoeficacia ocupacional, bem estar psicolégico, engajamento no
trabalho, demandas psicologicas, apoio social, observa-se que possui uma coeréncia do
instrumento com os aspectos tedricos que lhe sustentam. Assim, seria possivel referir que a
RAW Scale Brasil apresenta validade convergente, tendo em vista que se correlaciona
estatisticamente com 0s aspectos que possuem vinculagéo teorica.

A consisténcia interna da RAW Scale Brasil de 25 (0=0,83) e 20 itens (0=0,79),
mostrou-se satisfatdria. Esses achados convergem com os resultados dos outros estudos: 0,84
(WINWOOD; COLON; MCWEN, 2013), e 0,81 (MALIK, GARG, 2018). Quando avaliado
os fatores, observou-se indices moderados de consisténcia interna nos dominios Vivendo
autenticamente, Encontrando sua vocacdo e Interagindo Cooperativamente. Com a escala
adaptada para estudantes a RAW apresentou varia¢do de o de Cronbach nos dominios de 0,63
a 0,79. Estudo original apontou varia¢do de 0,60 a 0,89 (WINWOOD; COLON; MCWEN,
2013), e estudo indiano ainda que com estrutura de itens e fatores diferenciada apresentou
variagdo de a de Cronbach entre 0,76 a 0,84 (MALIK, GARG, 2018). A consisténcia interna
geral ou por dominio, ndo obteve alteracdo significativa quando testado a retirada de itens.

A confiabilidade composta tem sido apresentada como um indicador de precisdo mais
robusto, quando comparado ao coeficiente alpha (VALENTINI e DAMASIO, 2016). Isto
ocorre pois, o calculo da confiabilidade composta possibilita a variacdo nas cargas ou pesos
fatoriais dos itens, ja no coeficiente alpha, as cargas fatoriais dos itens sdo fixadas para serem
iguais, de acordo com o pressuposto da tau-equivaléncia (RAYKOQOV, 2001; SITSMA, 2009).
Assim, a confiabilidade composta tem a tendéncia de apresentar indicadores mais robustos de
precisdo (SIJTSMA, 2009).

Nesse sentido, considerando uma confiabilidade composta aceitavel de 0,70 (HAIR
et.al, 2009) observou-se nos dominios Mantendo o equilibrio (0,56-RAW Scale Brasil 25
itens; e 0,61-RAW Scale Brasil 20 itens) e Interagindo cooperativamente (0,46-RAW Scale
Brasil 20 itens) indices abaixo do valor de referéncia. Malik e Garg (2018) em seu estudo
encontraram confiabilidade composta superior a 0,70 nos dominios da RAW com 17 itens.

Destaca-se que a confiabilidade composta sofre influéncia do numero de itens e da
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homogeneidade das cargas fatoriais. Assim, o uso de pontos de corte fixos para esses
indicadores pode favorecer a interpretacdo inadequada dos resultados de um estudo empirico
(VALENTINI e DAMASIO, 2016).

Nessa perspectiva, em um contexto geral, pode-se entender a confiabilidade composta
como adequada para este instrumento, tendo em vista que os menores indices ocorreram na
RAW Scale Brasil 20 itens em dimensdes que ficaram com apenas dois itens. Ademais, na
RAW Scale Brasil 20 itens, o dominio “Constuindo redes”, ainda que com dois itens,
apresentou confiabilidade composta adequada.

Com relacéo a confiabilidade teste-reteste, pode-se considerar um dos métodos mais
intuitivos para a avaliagdo da consisténcia dos escores ao longo do tempo (ZANON e FILHO,
2015). Evidenciou-se, no que se refere aos itens, que o Kappa com ponderacdo quadratica
(KW) variou de 0,31 a 0,79 e o Coeficiente de correlacdo intraclasse (CCIC) 0,31 a 0,80.
Esses indices, segundo Landis e Koch(1977), sdo classificados como de regular a substancial.

Salienta-se que dois fatores podem influenciar na estabilidade da informacgéo, ao
realizar o reteste: os participantes poderiam lembrar das respostas atribuidas no teste, o que
poderia superestimar as estimativas; por outro lado, alterac6es reais nas condi¢bes do sujeito
no periodo de intervalo, poderiam subestimar os resultados (STREINER, NORMAN e
CAIRNEY, 2015). Nesse contexto, utilizou-se um periodo de sete a quatorze dias, pois este
tem sido considerado adequado para tal, tendo em vista que seria um intervalo nem muito
curto, nem muito longo (STREINER, NORMAN e CAIRNEY, 2015). O numero de opcdes
de respostas pode ser um dificultador para o respondente. A RAW Scale Brasil manteve as
mesmas opc¢des da versdo original, variando entre discordo totalmente (0), discordo
parcialmente (1), discordo (2), nem discordo nem concordo (3), ... até concordo totalmente
(6). Esse numérico pode ter contribuido para os resultados encontrados. Sabe-se que quanto
mais opcdes se tem, mais duvidas podem surgir no preenchimento.

Segundo Reicheinheim e Moraes (2011) os achados referentes a consisténcia
endossam a qualidade do instrumento, pois um instrumento que se mostra confiavel em
repetidos processos de mensuracgdo, corrobora sua potencialidade operacional para uso em
estudos populacionais. Ressalta-se que em outros estudos que avaliaram as propriedades
psicométricas da RAW ndo utilizaram a confiabilidade por teste-reteste (WINWOOD;
COLON; McEWEN, 2013; MALIK; GARG, 2018), impossibilitando comparages.
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6 CONCLUSAO

Este estudo permitiu realizar a adaptacéo transcultural da Resilience at Work Scale
para a cultura brasileira, bem como verificar as propriedades psicométricas da escala nas
versdes 25 e 20 itens. A partir dos resultados obtidos, assinalam-se algumas conclusdes e
consideracoes.

- Quanto as caracteristicas sociodemograficas da populagdo estudada:
- 64,6% eram do sexo feminino;

- a média de idade foi 43,97 anos (DP=10,06 Minimo=23 Maximo=74);

- 66,5% eram casados/ com companheiro;

- 92,25% de etnia branca.

- Quanto a caracteristicas laborais da populagédo estudada:

- 45,4% eram docentes;

- 54,6% eram trabalhadores da area da salde;

- 16,9% eram técnicos de enfermagem;

- 11,8% enfermeiros;

- 86,3% possuiam pos-graduacdo;

- 54,6% realizavam carga horaria semanal de trabalho de 40 horas;

- 55,2% trabalhavam com regime de trabalho CLT;

- a média de tempo de formado foi de 18,8 anos (DP=10,3);

- a média de tempo de trabalho na UFSM e HUSM a média foi de 14,4 (DP=10,3) e

2,9 (DP=0,8) anos respectivamente.

- Quanto as caracteristicas de habitos e saude na populacédo estudada:

81% nunca fumaram (81%);

66,3% utilizavam bebida alcodlica as vezes;

48,7% relataram ter tempo para lazer as vezes;

69,9% nédo possuiam patologia diagnosticada;

64,2% néo faziam uso de medicacgdo continua;
- 51,6% necessitaram de atendimento médico no Gltimo ano;

- 77% negaram necessitar de atendimento e psicol6gico no altimo ano.
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- Quanto a distribuigdo da frequéncia de respostas dos itens da RAW Scale Brasil:
-34,6% concordaram parcialmente no item 9;

- 25,1% concordaram parcialmente no item 10;

- 25,7% concordaram parcialmente no item 11;

- 52,6% concordaram parcialmente no item 15;

- 60,1% concordaram totalmente no item 1;

- 51% concordaram parcialmente no item 5;

- 37,5% concordaram parcialmente no item 6;

- 44,2% concordaram parcialmente no item 18;

- 41% concordaram parcialmente no item 19.

- Quanto a validade de constructo dimensional na RAW Scale Brasil 25 itens:

- na AFC as cargas fatoriais dos itens foram superiores a 0,30;

- o0s itens 3, 9 e 11 apresentaram as menores cargas fatoriais (0,36, 0,32 e 0,32
respectivamente);

- 0s residuos foram elevados nos itens 1, 3, 9, 11, 13, 16 e 17 (0,64; 0,87; 0,89; 0,89,
0,62; 0,62 e 0,67 respectivamente);

- 0s indices de ajuste foram considerados aceitdveis (RMSEA= 0,06; CFI= 0,93 e
TLI=0,91).

- Quanto a validade de constructo dimensional na RAW Scale Brasil 20 itens:

- as cargas fatoriais dos itens foram superiores a 0,30;

- 0s itens 3, 9 e 11 apresentaram as menores cargas fatoriais (0,37, 0,48 e 0,45
respectivamente);

- 0s residuos foram elevados nos itens 1, 3, 9, 11, 13, 16, 17 e 18 (0,62; 0,86; 0,76;
0,79; 0,64; 0,70 e 0,66 respectivamente);

- 0s indices de ajuste foram aceitaveis (RMSEA=0,06; CFI= 0,95 e TLI=0,93).

- Quanto a validade fatorial discriminante RAW Scale Brasil 25 e 20itens:

- todas as correlagdes foram inferiores a 0,80;

- as correlacbes na RAW Scale Brasil 25 itens variaram de 0, 219 a 0,632 (F4—F7,
F2-F7 respectivamente);

- as correlagdes na RAW Scale Brasil 20 itens variaram de 0,151 a 0,639 (F1-F3;

F5< F7respectivamente).
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- Quanto a validade de constructo relacional convergente RAW Scale Brasil 25
itens:

- correlacionou-se forte e positivamente com a escala de resiliéncia geral (r=0,590);

- correlacionou-se forte e positivamente com autoeficacia ocupacional (r=0,578);

- correlacionou-se com forga moderada e positivamente com engajamento (r=0,445);

- correlacionou-se com forca moderada e positivamente apoio social (r=0,462);

- correlacionou-se com forca moderada e sentido negativo com bem estar psicoldgico
(r=-0,462);

- correlacionou-se com forga moderada e sentido negativo e demandas psicol6gicas no
trabalho (r=-0,297);

- o fator 2 (Encontrando sua vocacdo) correlacionou-se forte e positivamente com
apoio social e engajamento;

- o fator 4 (Administrando o estresse) correlacionou-se forte e negativamente com
demandas psicologicas no trabalho;

- o fator 7 (Construindo redes) correlacionou-se forte e positivamente com apoio social.

-Quanto a validade de constructo relacional convergente RAW Scale Brasil 20
itens:

- correlacionou-se forte e positivamente com a escala de resiliéncia geral (r=0,580);

- correlacionou-se forte e positivamente com a autoeficacia ocupacional (r= 0,577);

- correlacionou-se com forga moderada e sentido positivo com engajamento (r=0,436);

- correlacionou-se com forga moderada e sentido positivo apoio social (r=0,452);

- correlacionou-se com forca moderada e sentido negativo com bem estar psicoldgico
(r=-0,455);

- correlacionou-se com forca moderada e sentido negativo com e demandas
psicoldgicas no trabalho (r=-0,316);

- 0 fator 2 (Encontrando sua vocacao) apresentou correlagdo forte e positiva com apoio
social e engajamento;

- o fator 4 (Administrando o estresse) correlacionou-se forte e negativamente com
demandas psicologicas no trabalho;

- 0 fator 7 (Construindo redes) teve correlacdo forte e positiva com apoio social.

- Quanto a confiabilidade da RAW Scale Brasil 25 itens:
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- alfa de Cronbach igual a 0,83;

- para os dominios na escala variou de 0,54 a 0,79;

- quando excluidos itens ndo apresentou alteragao significativa no o de Cronbach geral
da escala, mas piorou o alfa dos dominios;

- na confiabilidade composta variou de 0,56 a 0,85 nos dominios.

- Quanto a confiabilidade da RAW Scale Brasil 20 itens:

- alfa de Cronbach igual a 0,79;

- para os dominios na escala variou de 0,38 a 0,79;

- quando excluidos itens ndo apresentou alteragdo significativa no ade Cronbach geral
da escala, mas piorou o alfa dos dominios;

- na confiabilidade composta variou de 0,46 a 0,86 nos dominios.

- Quanto a confiabilidade teste - reteste

- 0 Kappa com ponderacdo quadratica (KW) variou de 0,31 a 0,79 (item 1 e 6
respectivamente);

- 0 Coeficiente de correlagdo intraclasse (CCIC) 0,31 a 0,80 (item 1 e 6

respectivamente).

- Quanto a tese proposta

Apbs ser submetida a rigorosos procedimentos de avaliacdo da confiabilidade e
validade, as versdes RAW Scale Brasil 25 e 20 itens apresentaram propriedades psicométricas
satisfatorias, o que evidencia que podera ser aplicado em trabalhadores brasileiros,
especialmente em docentes e trabalhadores da area da salde (populacdo deste estudo) para
fins académicos ou mesmo na pratica de avaliacdo de acbes de salde do trabalhador. Esta
escala tem potencial para assumir importante papel na avaliacéo de resiliéncia no trabalho nos
trabalhadores brasileiros em diversos contextos.

A reavaliacdo dos itens com baixas cargas fatoriais e elevados residuos na RAW Scale
Brasil 25 (1, 3, 9, 11, 13, 16 e 17) e RAW Scale Brasil 20 (1, 3, 9, 11, 13, 16, 17 e 18) sdo
importantes, o que possibilitara aprimorar o instrumento atual. Também seria relevante
investigar se a precisdo da medicdo da Escala RAW é a mesma em todos os grupos da
amostra, como sexo, idade e tipo de trabalho.

Os resultados produzidos pela analise das propriedades psicométricas evidenciam que,

a pesar da RAW 20 itens ter publicacGes, favorecendo a comparabilidade de resultados; a RAW
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25 itens mantém fatores com pelo menos trés itens, o que favorece o mapeamento do
constructo e, consequentemente, uma melhor dimensionalidade da escala. Assim, estes
resultados evidenciam que a RAW Scale, especialmente a versdo com 25 itens, tem um futuro
promissor para avaliar resiliéncia no trabalho. No entanto, o estudo de confiabilidade e
validade do instrumento ndo se encerra aqui. Novos estudos para averiguar seu
comportamento psicométrico em outras populacdes de trabalhadores e outras regides do pais
séo recomendados.

Os resultados da analise descritiva do questionario, dizem respeito unicamente a
populacdo em estudo e ao contexto especifico onde decorreu a investigacdo, ndo sendo
generalizaveis.

A medida em que outros estudos vao sendo realizados, poder-se-a estipular uma
pontuacdo e normatizacdo dos niveis de resiliéncia para trabalhadores brasileiros. Enquanto
ISSO ndo acontece, pode-se utilizar os parametros australianos, com a devida autorizagdo dos
autores da escala original (Web site: workingwithresilience.com.au, endereco eletronico:

contact@workingwithresilience.com.au).


http://workingwithresilience.com.au/
mailto:contact@workingwithresilience.com.au
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7 CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo apresentou a adaptacéo transcultural com avaliacdo psicométrica da versao
do portugués do Brasil da Resilience at work 25 e 20 itens, instrumento desenvolvido na
Australia para mensurar resiliéncia no trabalho. Este instrumento foi utilizado com docentes
em todos os niveis e trabalhadores da &rea da saude. A analise fatorial confirmatoria
apresentou cargas fatoriais inferiores aos demais estudos, nos itens 3, 9 e 11. Porém,
apresentou bons indices de ajuste para 0 modelo e validade fatorial discriminante.

A escala apresentou validade convergente quando correlacionada com outros
constructos como autoeficécia ocupacional, engajamento no trabalho, apoio social, demandas
psicolégicas e bem estar psicolégico. Com relacdo a confiabilidade, apresentou bons
resultados para a confiabilidade composta, consisténcia interna geral e confiabilidade teste-
reteste para os itens.

No que se refere a tese proposta neste estudo, a RAW Scale Brasil, nas duas versdes
(25 e 20 itens) mostrou-se com bom comportamento para esta populacdo, mesmo com a
necessidade de investigar melhor alguns itens. Os itens originais ndo demostraram grandes
problemas, por este motivo é possivel o uso da escala como esta. Porém, ha a ressalva dos
itens com elevados residuos, o que configura que estes explicam mais, fora dos fatores onde
estdo alocados. Estudos futuros poderédo fazer inferéncias referente ao comportamento destes
itens, utilizando a analise fatorial exploratoria.

Cabe apontar como limitacdo do estudo que o contexto sociocultural, e laboral
brasileiro se difere do contexto australiano. Importante sinalizar diferencas também referentes
a direitos dos trabalhadores, organizacdo e condicGes de trabalho. As diferencas nas
propriedades psicométricas podem ser resultado da diferenca cultural no que tange a
interpretacdo diferenciada dos itens, ou referente a equivaléncia semantica, idiomatica e
cultural obtida no processo de traducdo/retrotraducdo. Ainda assim, a RAW é uma escala de
resiliéncia direcionada ao trabalho, que pontua aspectos como autenticidade, equilibrio,
gerenciamento emocional, administracdo das atividades de trabalho e domésticas, resisténcia
fisica, rede de suporte no trabalho e fora dele, solicitar e oferecer auxilio, sentimento de
pertencimento a organizagdo, ajuste de crenca e valores no trabalho, possibilitando uma
avaliacdo mais especifica e contextualizada sobre resiliéncia no ambiente laboral.

Até 0 momento, este foi o primeiro estudo de adaptacdo transcultural da RAW. Como
a escala é jovem (5 anos), o pequeno numero de publicagfes dificultou a discussédo e

comparabilidade dos achados.
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Destaca-se a importancia de que novos estudos sejam realizados com a RAW Scale
Brasil 25 e 20 itens para a verificagdo da dimensionalidade da escala, que possam
complementar as analises, corroborando estes achados. Ademais, sugere-se também estudos
com populagdes diferenciadas de trabalhadores, bem como de outras regides do pais, o que
possibilitara fortalecer as investigacdes e intervengdes sobre resiliéncia no trabalho, por meio
da RAW.

Ainda, entende-se que seriam necessarios estudos qualitativos, e/ou estudos mistos no
intuito de verificar se existem dificuldades na compreensdo dos itens, ou sdo interpretados de
maneira diferente. As abordagens qualitativas poderdo facilitar a compreensdo de como as
pessoas constroem suas respostas, e para avaliar o nivel de coeréncia entre a intencéo do item
e a interpretacdo da questdo pelo respondente.

A utilizacdo da RAW Scale Brasil 25 ou 20 itens podera contribuir para a verificacdo
da resiliéncia individual e coletiva no trabalho. Este instrumento é de facil aplicacdo e podera
ser uma ferramenta Util nas organizacBes para a verificacdo dos fatores que compdem a
resiliéncia no trabalho. Também podera tracar um panorama para o planejamento de acdes de
promocdo da resiliéncia no ambiente laboral, as quais podem favorecer ao bem estar e a satde
dos trabalhadores. Além disso, a RAW Scale Brasil possibilitard expandir a construcdo do
conhecimento sobre resiliéncia no trabalho no contexto brasileiro, bem como ampliar este
tema na area de satde do trabalhador.

Para a enfermagem, destacam-se dois aspectos: primeiro, este estudo proporciona
refletir sobre a possibilidade do enfermeiro, especialmente o enfermeiro do trabalho investir
em cuidados a salde dos trabalhadores com o intuito de manter ou melhorar as respostas dos
individuos as adversidades no trabalho. Consequentemente, podera produzir salde, ou
minimizar os efeitos negativos das adversidades e do estresse no trabalho. Segundo, este
estudo traz o referencial metodolégico de ATC e da psicometria, 0s quais advém de estudos
epidemiolégicos e da psicologia. A apropriacdo destes referenciais contribuem para a
construcdo do conhecimento em diversas areas de atuacdo do enfermeiro.

Em suma, uma vez concluido este estudo, considera-se que os objetivos inicialmente
tracados foram atingidos, fornecendo-se uma valiosa contribuicdo para a mensuracdo da
resiliéncia no trabalho para a populagdo brasileira. Todo o trabalho foi desenvolvido com
rigor, contribuindo para a legitimidade e desenvolvimento deste campo de pesquisa. Trata-se
de um marco importante para a pesquisa no Brasil, pois podera contribuir tanto no dominio da
pratica clinica, como do ensino, da investigacdo e da gestdo do trabalho. A partir da utilizacéo

deste questionario € possivel subsidiar a construcdo de ambientes de trabalho saudaveis,
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minimizar 0s riscos ocupacionais que possam impactar negativamente sobre o nivel de
resiliéncia dos trabalhadores.

Futuros estudos podem ser desenvolvidos a partir deste para identificar a resiliéncia no
trabalho nos varios estados brasileiros, oferecendo novas perspectivas para a discussao dessa
teméatica com vistas a melhorar os niveis de resiliéncia e a qualidade de vida dos

trabalhadores.
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PROGRAMA DE POS GRADUAGAO DE ENFERMAGEM

QUESTIONARIO SOCIODEMOGRAFICO, LABORAL DE HABITOS E SAUDE

BLOCO A - IDENTIFICACAO

PARA USO DO
PESQUISADOR!

"%

Al. N°do Instrumento: Al.
A2. DatadaColetade Dados: __ / / A2.
BLOCO B - SOCIODEMOGRAFICO
B1. Data de Nascimento: __ / / B1.
B2. Sexo: Feminino (1) Masculino (2) B2.
B3. Estado Civil: ~ Casado (1) Solteiro (2) Divorciado (3) Vilvo (4) Unido B3.
Estavel (5)
B4. Raca: Branca (1) Preta/Negra (2) Parda (3) Amarela (4) Indigena (5) B4. _
B5. Profisséo: Assistente social(1) Enfermeiro (2)
Técnico de Enfermagem (3) Fisioterapeuta(4)
Farmacéutico(5) Fonoaudiélogo(6)
Médico (7) Nutricionista(8) | B5.
Odontdlogo(9) Professor (10)
Psicdlogo(11)
BLOCO C - LABORAIS
C1. Maior titulagéo: Pds-doutorado (1) Doutorado (2)
Mestrado (3) Especializacao (4) ClL
Graduagéo (5) Ensino técnico (6)
C2. Tempo de formacéo (graduagédo) em anos: c2.
C3. Tempo de trabalho na instituicdo em anos: a. UFSM ou b. EBSERH C3a.__
C3b.
C4. Carga Horaria semanal de trabalho:
44 horas (1) 40 horas (2)
36 horas (3) 30 horas (4) C
24 horas (5) 20 horas (6)
As questdes C4 e C5 sdo somente para os profissionais do HUSM
C4. Se vocé atua no HUSM, qual é o seu vinculo empregaticio? Se néo, pule para C6. ca.




171

UFSM — Regime Juridico Unico - RJU (1) HUSM/Ebserh — CLT (2)

C5. Em qual setor? C5.
A questdo C6 é somente para os professores da UFSM
C6. Voce é professor de qual Centro, Colégio ou Unidade?
Centro de Artes e Letras (CAL) (1) Centro de Ciéncias da Saude (CCS) (2)
Centro de Ciéncias Naturais e Exatas (CCNE) (3) Centro de Tecnologia (CT) (4) | C6. __
Centro de Ciéncias Rurais (CCR) (5) Centro de Ciéncias Sociais e Humanas (CCSH) (6)
Centro de Educagdo Fisica e Desportos (CEFD) (7) Centro de Educacéo (8)
Colégio Politécnico da UFSM (9) Colégio Técnico Industrial da UFSM (CTISM) (10)
Unidade de Educacéo Infantil — Ipé Amarelo (11)
BLOCO D - Habitos e Saude
D1. Vocé fuma? N&o, nunca fumei (0) Fumei, mas parei (1)  Sim, fumo (2) D1.
D2. Vocé consome algum tipo de bebida alcéolica? Nao (0) As vezes (1) Sim (2) D2.
D3. Possui alguma patologia diagnosticada pelo médico? Néo (0) Sim (1) D3.
D3a. Se sim, qual? D3a.
D4. Faz uso de medicacédo continua? Néo (0) Sim (1) | D4. __
D4a. Se sim: Com prescricdo médica (1) Por conta propria (2) | Dda. __
D5. Precisou de atendimento médico no Gltimo ano: Néo (0) Sim(1) | D5.
D6. Precisou de atendimento psicolégico no ultimo ano: Néo (0) Sim (1) | D6.
D7. Vocé tem tido tempo para lazer? Nio (0)  As vezes (1) Sim(2) | D7. _

BLOCO E - Escala de Resiliéncia no Trabalho - RAW Scale Brasil (Greco et al, 2018),

adaptada de Winwood et al. (2013)

Instrugdes: Abaixo vocé encontrard alguns itens que fazem referéncia a como vocé se sente em relagdo ao seu

trabalho. Por favor, responda-os de acordo com a escala abaixo. Tente ser 0 mais sincero possivel. N&o h4

respostas certas ou erradas. Apenas a sua percepcao é o que conta.

0 1 2 3 4 5
DT
D DP NDNC CP C CT
Discordo
totalmente Discordo Discordo Nem discordo Concordo Concordo Concordo
parcialmente nem concordo parcialmente totalmente
ND Uso
Assinale com um X a opgéo que melhor representa sua resposta | pt | D | DP CP | C | CT | Pesqui
NC sador
1. Eu tenho valores fundamentais, os quais mantenho na minha
. 0 1 2 3 4 5 6 | EL_
vida laboral.
2. Eu conheco meus pontos fortes e me asseguro de usa-los
0 1 2 3 4 5 6 | E2_
regularmente no meu trabalho.
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3. Eu sou capaz de mudar meu humor no trabalho quando

necessario.

E3

4. Eu conheco a mim mesmo(a) e meus sentimentos de forma

verdadeira e realista.

E4

5. O trabalho que eu fago ajuda a dar sentido a minha vida.

E5

6. O meu local de trabalho é um lugar ao qual eu sinto que

pertenco.

E6__

7. O trabalho que eu faco se ajusta bem aos meus valores e crengas

pessoais.

E7__

8. Geralmente gosto do que tenho em meu ambiente de trabalho.

ES__

9. Quando as coisas dao errado no trabalho, isso geralmente tende a

afetar de forma negativa os outros aspectos da minha vida.

E9_

10. Nada no trabalho me incomoda por muito tempo.

E10__

11. Pessoas negativas no trabalho tendem a me colocar para baixo.

E1l

12. Quando surgem problemas no trabalho eu me concentro em
encontrar uma solucdo ao invés de simplesmente me preocupar

com eles.

El2_

13. Eu me asseguro de fazer intervalos para manter minha forga e

energia quando estou trabalhando de forma intensa.

E13_

14. Eu desenvolvi algumas estratégias para relaxar quando estou

sob pressédo no trabalho.

El4

15. Eu desenvolvi algumas estratégias para lidar com o estresse de

situacOes desafiadoras no trabalho.

E15__

16. Eu tenho o cuidado de garantir que meu trabalho ndo “tome

conta” da minha vida pessoal.

E16__

17. Eu frequentemente solicito feedback (retorno), para que eu

possa melhorar 0 meu desempenho no trabalho.

E17__

18. Eu acredito na importancia de oferecer e solicitar ajuda dos

meus colegas de trabalho.

E18__

19. Se eu precisar de ajuda com o meu trabalho, ndo hesito em

pedir conselhos e apoio.

E19_

20. Eu tenho boa resisténcia fisica.

E20__

21. Eu tenho o cuidado de comer bem e de forma saudavel.

E21

22. Manter-me fisicamente sauddvel me ajuda a lidar com as

demandas do trabalho.

E22_

23. Eu tenho amigos no trabalho com quem posso contar quando

preciso de ajuda.

E23

24. Eu tenho uma rede forte e confidvel de colegas que me dao

apoio no trabalho.

E24
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25. A minha rede de apoio pessoal é importante para 0 meu
0 1 2 3 4 5 6 E25__
enfrentamento no trabalho.
BLOCO F - JOB STRESS SCALE (ALVES et al., 2004)
Agora, temos algumas perguntas sobre caracteristicas de seu trabalho. Marque com um “x” a melhor
resposta para voce.
1 2 3 4 USO DO
Assinale com um X a opg¢do que melhor representa sua Frequente As Rara Nunca
PESQUI
resposta mente vezes ment | ouquase | o\oop
e nunca
1. Com que frequéncia vocé tem que fazer suas tarefas de trabalho 1 2 3 4 F1
com muita rapidez?
2. Com que frequéncia vocé tem que trabalhar intensamente (isto 1 2 3 4 F2_
é, produzir muito em pouco tempo)?
3. Seu trabalho exige demais de vocé? 1 2 3 4 F3_
4. Vocé tem tempo suficiente para cumprir todas as tarefas de seu 1 2 3 4 F4_
trabalho?
5. O seu trabalho costuma Ihe apresentar exigéncias contraditérias 1 2 3 4 F5_
ou discordantes?
6. Vocé tem possibilidade de aprender coisas novas em seu 1 2 3 4 F6_
trabalho?
7. Seu trabalho exige muita habilidade ou conhecimentos 1 2 3 4 F7__
especializados?
8. Seu trabalho exige que vocé tome iniciativas? 1 2 3 4 F8_
9. No seu trabalho, vocé tem que repetir muitas vezes as mesmas 1 2 3 4 FO_
tarefas?
10. Vocé pode escolher COMO fazer o seu trabalho? 1 2 3 4 F10__
11. Vocé pode escolher O QUE fazer no seu trabalho? 1 2 3 4 F11
A seguir, por favor, responda até que ponto vocé concorda ou discorda das seguintes afirmagdes a respeito
de seu ambiente de trabalho.
1 2 3 4 USO DO
Assinale com um X a opgéo que melhor representa sua | Concordo | Concordo | Discordo Discordo
. ] PESQUIS
resposta totalmente | mais que mais que | totalmente ADOR!
discordo concordo
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12. Existe um ambiente calmo e agradavel onde trabalho. 1 2 4 F12___
13. No trabalho, nos relacionamos bem uns com os outros. 1 2 4 F13___
14. Eu posso contar com 0 apoio dos meus colegas de F14
trabalho. ! 2 4
15. Se eu ndo estiver num bom dia, meus colegas me F15_
compreendem. 1 2 4
16. No trabalho, eu me relaciono bem com meus chefes. 1 2 4 F16___
17. Eu gosto de trabalhar com meus colegas. 1 2 4 F17

BLOCO G - QUESTIONARIO GERAL DE SAUDE (GHQ-12) (SARRIERA,

SHWARCZ e CAMARA, 1996 e BORGES e ARGOLO, 2002).
Agora, temos algumas perguntas sobre como vocé esta se sentindo ultimamente.
0 1 2 3 USO DO
Assinale com um X a op¢do que melhor Maisque o | O mesmoque | Menosque | Muito menos que
representa sua resposta de costume | o de costume ode 0 de costume PEZZLFJ{I!SA
costume

1. Vocé tem conseguido se concentrar 0 1 2 3 Gl__
magquilo que faz?
2. Vocé tem perdido o sono frequentemente 0 1 2 3 G2__
por causa de preocupagdes?
3. Vocé tem sentido que estd 0 1 2 3 G3__
desempenhando um papel atil na vida?
4.Vocé tem se sentido capaz de tomar 0 1 2 3 G4
decisfes?
5. Vocé tem se sentido constantemente 0 1 2 3 G5
esgotado e sobre pressao?
6. Vocé tem tido a sensacédo de que ndo pode 0 1 2 3 G6__
superar suas dificuldades?
7. Vocé tem realizado com satisfagdo suas 0 1 2 3 G7__
atividades normais do dia-a-dia?
8. Vocé tem sido capaz de enfrentar seus 0 1 2 3 G8
problemas adequadamente?
9. Vocé tem se sentido infeliz e deprimido? 0 1 2 3 G9
10.Vocé tem perdido a confianca em si 0 1 2 3 G10__
mesmo?
11.Vocé tem pensado que é uma pessoa 0 1 2 3 Gl1

inatil?
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12. Vocé se sente razoavelmente feliz

considerando todas as circunstancias?

Gl2__

BLOCO H - Escala de Autoeficacia Ocupacional — Versao Reduzida
(DAMASIO, FREITAS, & KOLLER, 2014)

Instrucgdes: Abaixo vocé encontrara alguns itens que fazem referéncia a como vocé se sente em relacéo ao seu

trabalho. Por favor, responda-os de acordo com a escala abaixo. Tente ser o mais sincero possivel. Ndo ha

respostas certas ou erradas. Apenas a sua percepgao é o que conta.

1 2 3 4 5 uso
. ~ Discordo | Discordo DO
Assinale com um X a opc¢do que melhor totalment um Nem Concordo | Concordo pESQU
representa sua resposta e pouco discordo um pouco | totalmente 1SADO
nem R!
concordo
1. Eu posso manter a calma quando estou H1
enfrentando  dificuldades no meu trabalho, 1 2 3 4 S
porque eu conto com as minhas habilidades. -
2. Quando eu sou confrontado com um H2
problema em meu trabalho, eu geralmente 1 2 3 4 S
posso encontrar varias solugoes. -
3. Geralmente, eu consigo lidar com qualquer H3
obstaculo que surja no meu trabalho. 1 2 3 4 5
4. Minhas experiéncias de trabalho anteriores H4
tém me preparado bem para o meu futuro 1 2 3 4 5
profissional. -
5. Eu alcanco as metas que eu estabeleco para H5
mim mesmo em meu trabalho. 1 2 3 4 5
6. Eu me sinto preparado para a maioria das H6
exigéncias em meu trabalho. 1 2 3 4 5
Ha. No geral, em minha vida:
7. Eu me considero uma pessoa otimista Ha
Nio (0)  Asvezes (1) Sim (2)
BLOCO I - Escala de UTRECHT de Engajamento no trabalho (UWES) versao brasileira (VAZQUEZ et
al. 2016)
Assinale a resposta que corresponde a frequéncia com que vocé se sente desse modo no seu trabalho.
Nunca Quase nunca Raramente Algumas Frequentement Com muita Sempre
(N) (QN) (R) vezes (AV) e frequéncia (S)
(F) (CMF)
0 1 2 3 4 5 6
Nunca Poucas vezes no Uma vez ao Algumas Uma vez por | Algumas vezes por Todos os
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Assinale ) 3
comum X a 0 Nem 4 6
B Discordo 1 Discordo . 5 Usobo
op¢do  que ] ] discordo Concordo Concordo PESQUI
totalmente | pijscordo | parcialm _ Concordo
melhor . nem parcialmente totalmente | SADOR
ente
representa concordo
sua resposta
ano ou menos ME&s ou menos | vezes N0 Més semana semana dias
Assinale com um X a opgéo que melhor representa sua Uso bo
N ON AV F CMF | S | PESQuUI
resposta SADOR!
1. No meu trabalho sinto que estou cheio de energia. 0 1 3 4 5 6 |11
2. Eu considero meu trabalho cheio de significado e de 0 1 3 4 5 6 |2
propasito. —
3. O tempo voa enquanto estou trabalhando. 0 1 3 4 5 6 |13
4. No meu trabalho sinto-me forte e cheio de vigor. 0 1 3 4 5 6 |14
5. Sou entusiasmado com meu trabalho. 0 1 3 4 5 6 |15
6. Quando estou trabalhando esqueco tudo ao meu redor. 0 1 3 4 5 6 |16
7. Meu trabalho me inspira. 0 1 3 4 5 6 |17
8. Tenho vontade de ir para meu trabalho quando levanto de 0 1 3 4 5 6 |18
manha.
9. Sinto-me feliz quando estou intensamente envolvido no 0 1 3 4 5 6 |19
trabalho.
10. Tenho orgulho do trabalho que realizo. 0 1 3 4 5 6 | 110
11. Eu fico absorvido com meu trabalho. 0 1 3 4 5 6 | 111
12. Eu posso me manter trabalhando por periodos de tempo 0 1 3 4 5 6 | 112
muito longos. —
13. Para mim meu trabalho é desafiador. 0 1 3 4 5 6 | 113
14. Sinto-me t&o empolgado que me deixo levar quando estou 0 1 3 4 5 6 |14
trabalhando. —
15. Eu consigo me adaptar mentalmente a situacOes dificeis no 0 1 3 4 5 6 |15
meu trabalho. —
16. E dificil desligar-me do meu trabalho. 0 1 3 4 5 6 | 116
17. Em relacdo ao meu trabalho sou persistente, mesmo quando 0 1 3 4 5 6 | 117
as coisas ndo dao certo. —

BLOCO J - Escala de Resiliéncia de Wagnild & Young - Versao brasileira (PESCE et al, 2005)

Assinale a alternativa que melhor expressa sua concordancia ou discordancia com a frase




177

1. Quando eu
faco  planos 0 1 2 3 4 5 6 J1

eu levo eles —
até o fim.

2. Eu
costumo
lidar com os 1 2 3 4 5 6
problemas de
uma forma
ou de outra.

2

3. Eu sou
capaz de
depender de
mim mais do 0 1 2 3 4 S 6 J3___
que de
qualquer

outra pessoa.

4, Manter
interesse nas
coisas é 0 1 2 3 4 S 6 Ja_
importante
para mim.

5.Eu  posso
estar por
minha conta 0 1 2 3 4 > 6 5
se eu
precisar.

6.Eu  sinto
orgulho  de
ter realizado 0 1 2 3 4 S 6 J6__
coisas em
minha vida.

7. Eu
costumo
aceitar  as 0 1 2 3 4 5 6 37
coisas  sem —
muita
preocupacao.

8. Eu sou
amigo  de 0 1 2 3 4 5 6 J8__
mim mesmo.

9. Eu sinto
que  posso
lidar — com 0 1 2 3 4 5 6 19
vérias coisas —
a0 mesmo
tempo.

10. Eu sou 1 2 3 4 5 6
determinado.

J10__

11. Eu
raramente
penso sobre 0 1 2 3 4 S 6 J11_
0  objetivo
das coisas.

12. Eu faco
as coisas um 1 2 3 4 5 6
dia de cada
Vez.

Ji2_

13. Eu posso
enfrentar

0 1 2 3 4 5 6 J13
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Jl4_

tempos
dificeis
porque ja
experimentei
dificuldades
antes.

14. Eu sou
disciplinado.
15. Eu
mantenho

interesse nas
coisas.

J15_

16. Eu
normalmente
posso achar

J16_

7

Jis__

J19_

motivo para
rir.

17. Minha
crenca  em
mim mesmo
me leva a
atravessar
tempos
dificeis.

18. Em uma
emergéncia,
eu sou uma
pessoa em
que as
pessoas
podem
contar.

19. Eu posso
geralmente
olhar uma
situacdo em
diversas
maneiras.
20. As vezes
eu me obrigo

a fazer coisas
querendo ou
nao

J20_

Jol

J22_

21.  Minha
vida tem
sentido.

22. Eu ndo
insisto  em
coisas as
quais eu ndo
posso fazer
nada sobre
elas.

23. Quando
eu estou
numa
situacdo
dificil, eu

normalmente
acho uma

J23_
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saida.

24. Eu tenho
energia
suficiente 1 2 3 4 5 6
para fazer o
que eu tenho
que fazer.

J24

25. Tudo
bem se ha
pessoas que 0 1 2 3 4 S 6 J25
ndo gostam
de mim.
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APENDICE C- DOCUMENTO PARA TRADUCAO

TRADUCAO DE ESCALA “Resilience at Work Scale”
Documento - Destinado aos tradutores
FORMULARIO PADRONIZADO PARA REGISTRO DE NOTAS

Agora, para terminar a primeira parte do seu trabalho de traducédo, vocé devera atribuir

NOTAS aos itens da escala que foram traduzidos.

EXEMPLO:

Ao traduzir a pergunta (de uma outra escala) Did you feel full of pep? o profissional
atribuiu nota 8 a dificuldade de traducéo — isso €, considerou “muito dificil” - em funcdo da
dificuldade de escolher o termo que melhor captasse o significado da expressao full of pep.

Apresentamos, a seguir, o formulério onde vocé devera registrar as notas (em
numeros) atribuidas a dificuldade encontrada em cada item. Na coluna correspondente,
registre comentérios que julgar convenientes acerca do processo de traducdo, no mesmo
momento em que vocé o realiza.

Para as dimensdes sugira um termo com equivaléncia semantica, que contemple

0s itens questionados.
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“Resilience at work scale”

Nota em inglés

Tradugdo/equivaléncia
semantica

Nota

Comentarios

Note:

The survey questions should be in random
order.

Questions # 9 and 11 are reverse scored - That is
‘strongly agree’ is 0 and ‘strongly disagree’ is 6
etc.

The headings for each section should not be
included. They are included here to assist
coding.

Dimensédo em inglés

Comentarios

Living authentically

Versdo inglés

Tradugdo/equivaléncia
semantica

Nota

Comentarios

1. I have important core values that I hold fast to
in my work-life

2.1 know my personal strengths and make sure |
use them regularly in my work

3.1 am able to change my mood at work when |
need to

4.1 know myself and my feelings honestly and
realistically

Dimensédo em inglés

Traducdo/equivaléncia
semantica

Nota

Comentarios

Finding your calling

Versdo inglés

Tradugdo/equivaléncia
semantica

Nota

Comentarios

5. The work that I do helps to fulfil my sense of
purpose in life

6.My work place is somewhere where | feel that
I belong.

7.The work that I do fits well with my personal
values and beliefs

8.Generally | appreciate what | have in my work
environment

Dimensédo em inglés

Traducdo/equivaléncia
semantica

Nota

Comentarios

Maintaining perspective




182

Versao inglés

Traducdo/equivaléncia
semantica

Nota

Comentarios

9. When things go wrong at work, it usually
tends to overshadow the other parts of my life
(Recode — reverse scored)

10. Nothing at work ever really 'fazes me' for
long

11. Negative people at work tend to pull me
down (Recode — reverse scored)

12. When problems arise at work | focus on
finding a solution rather than just worrying
about them.

Dimensédo em inglés

Traducdo/equivaléncia
semantica

Nota

Comentarios

Managing stress

Versdo inglés

Traducdo/equivaléncia
semantica

Nota

Comentarios

13. | make sure | take breaks to maintain my
strength and energy when I’'m working hard

14. | have developed some reliable ways to relax
when I’m under pressure at work.

15. | have developed some reliable ways to deal
with the stress of challenging events at work

16. | am careful to ensure my work does not
dominate my personal life

Dimensdo em inglés

Tradugdo/equivaléncia
semantica

Nota

Comentarios

Interacting Cooperatively

Versdo inglés

Tradugdo/equivaléncia
semantica

Nota

Comentarios

17. | often ask for feedback so that I can
improve my work performance

18. | believe in giving help to my work
colleagues, as well as asking for it.

19. I'm not afraid to seek advice and support if
and when | need help with my work

Dimensdo em inglés

Traducdo/equivaléncia
semantica

Nota

Comentarios
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Staying healthy

Versdo inglés

Traducdo/equivaléncia

Comentarios

N Nota
semantica
20. I have a good level of physical fitness
21. 1 am careful about eating well and healthily
22. Keeping physically fit helps me cope with
the demands of my work
Dimensédo em inglés Traducdo/equivaléncia | Nota | Comentarios

semantica

Building networks

Versdo inglés

Tradugdo/equivaléncia
semantica

Nota

Comentarios

23. | have friends at work | can rely on to
support me when | need it

24. | have a strong and reliable network of
supportive colleagues at work

25. My personal support network is important to
my coping at work

Agradecemos sua participacdo até o momento!
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APENDICE D -FORMULARIO PARA AVALIACAO DE COMITE DE
ESPECIALISTAS

UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA MARIA
DEPARTAMENTO DE ENFERMAGEM
PROGRAMA DE POS GRADUACAO EM ENFERMAGEM

Titulo do Projeto: “Adaptacdo Transcultural da Resilience at work scale para a lingua
portuguesa do Brasil .

Pesquisadores: Patricia Bitencourt Toscani Greco e Tania Solange Bosi de Souza Magnago
Instituicdo: Universidade Federal de Santa Maria-PPGEnNf

Contato: (55) 991666847 pbtoscani@hotmail.com e tmagnago@terra.com.br

AVALIACAO DA EQUIVALENCIA SEMANTICA, IDIOMATICA,
CULTURAL E CONCEITUAL ENTRE AS VERSOES ORIGINAL E TRADUZIDA
DO “RESILIENCE AT WORK SCALE”

Especialista (nome do avaliador/ juiz):

Para cada um dos tépicos a seguir utilize a escala, conforme demonstrada abaixo, para
indicar sua avaliacdo quanto a equivaléncia, sinalize o campo correspondente a sua op¢éo. Por
favor sugira mudancas em caso das respostas estarem nos valores de -1 ou 0. Considerando

que a versdo A é a original e a B a versao traduzida.

Escala de Equivaléncia
Nao Equivale NE
Né&o é Possivel avaliar NPA
Equivale E

Explicando a escala: A escala ¢ dividida em sete dominios que sdo:

Inglés Portugués
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1. Living authentically Vivendo autenticamente

2. Finding your calling Encontrando a sua vocagdo

3. Maintaining perspective Mantendo o equilibrio

4. Managing stress Administrando o estresse

5. Interacting Cooperatively Interagindo cooperativamente
6. Staying healthy Mantendo-se saudavel

7. Building networks Construindo redes

Cada afirmacdo é avaliada em uma escala tipo Likert de seis pontos, variando de 1
(discordo totalmente) a 5 (concordo totalmente).
1 = Discordo Totalmente
2 = Discordo
3 = Nem concordo nem discordo
4 = Concordo

5 = Concordo Totalmente

LEGENDA:

Escala de Equivaléncia

Nao Equivale NE

Na&o é Possivel avaliar NPA

Equivale E

Original Versao Portugués

1. I have important core values that | hold | 1. Eu tenho valores fundamentais importantes,

fast to in my work-life . . .
0s quais mantenho na minha vida laboral

Equivaléncia Comentarios
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NE

NPA

Semantica

Idiomatica

Cultural

Conceitual

Original

Versdo Portugués

2.1 know my personal strengths and make

sure | use them regularly in my work

de usa-los regularmente no meu trabalho

2.Eu conheco meus pontos fortes e me certifico

Equivaléncia

NE

NPA

Comentarios

Semantica

Idiomatica

Cultural

Conceitual

Original

Versao Portugués

3.1'am able to change my mood at work when

| need to

trabalho quando necessario

3.Eu sou capaz de mudar meu humor no

Equivaléncia

NE

NPA

Comentarios

Semantica

Idiomética

Cultural

Conceitual

Original

Versdo Portugués

4.1 know myself and my feelings honestly

and realistically

sentimentos de forma honesta e realista

4.Eu conheco a mim mesmo(a) e meus

Equivaléncia

NE

NPA

Comentarios

Semantica

Idiomética
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Cultural
Conceitual
Original Verséo Portugués
5. The work that I do helps to fulfil my sense | 5.0 trabalho que eu fago ajuda a dar significado
of purpose in life a minha vida
Equivaléncia Comentarios
NE | NPA | E
Semantica
Idiomética
Cultural
Conceitual
Original Versao Portugués

6. My work place is somewhere where | feel

that | belong.

6.0 meu lugar de trabalho é um lugar ao qual

eu sinto que pertenco

Equivaléncia Comentarios

NE | NPA | E

Semantica

Idiomatica

Cultural

Conceitual

Original

Versdo Portugués

7.The work that | do fits well with my

personal values and beliefs

7. O trabalho que eu fagco se ajusta
apropriadamente aos meus valores e crencas

pessoais

Equivaléncia Comentarios

NE | NPA | E

Semantica

Idiomética
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Cultural

Conceitual

Original

Versao Portugués

8.Generally | appreciate what | have in my

work environment

8.Geralmente gosto do que tenho em meu

ambiente de trabalho

Equivaléncia Comentarios

NE | NPA | E

Semantica

Idiomética

Cultural

Conceitual

Original

Versdo Portugués

9. When things go wrong at work, it usually
tends to overshadow the other parts of my

life (Recode — reverse scored)

9.Quando as coisas dao errado no trabalho, isso
geralmente tende a afetar negativamente o0s

outros aspectos da minha vida

Equivaléncia Comentarios

NE | NPA | E

Semantica

Idiomatica

Cultural

Conceitual

Original

Versao Portugués

10. Nothing at work ever really ‘fazes me' for

10. Nada no trabalho realmente me incomoda

long por muito tempo
Equivaléncia Comentarios
NE | NPA | E
Semantica
Idiomatica
Cultural
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Conceitual

Original

Versao Portugués

11. Negative people at work tend to pull me
down (Recode — reverse scored)

11. Pessoas negativas no trabalho tendem a me
colocar para baixo

(Recodificar — pontuacgao invertida)

Equivaléncia

NE | NPA | E

Comentarios

Semantica

Idiomatica

Cultural

Conceitual

Original

Versao Portugués

12. When problems arise at work | focus on
finding a solution rather than just worrying
about them.

12.Quando surgem problemas no trabalho eu
me concentro em encontrar uma solucdo ao

invés de simplesmente me preocupar com eles

Equivaléncia

NE | NPA | E

Comentarios

Semantica

Idiomatica

Cultural

Conceitual

Original

Versdo Portugués

13. I make sure | take breaks to maintain my

strength and energy when I’'m working hard

13. Eu me asseguro de fazer intervalos para
manter minha forca e energia quando estou

trabalhando duro

Equivaléncia

NE | NPA | E

Comentarios
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Semantica

Idiomatica

Cultural

Conceitual

Original

Versao Portugués

14. 1 have developed some reliable ways to

relax when I’m under pressure at work.

14. Eu desenvolvi algumas maneiras confiaveis

para relaxer quando estou sob pressdo no

trabalho
Equivaléncia Comentarios
NE | NPA | E

Semantica

Idiomatica

Cultural

Conceitual

Original Versdo Portugués

15. | have developed some reliable ways to
deal with the stress of challenging events at

work

15. Eu desenvolvi algumas maneiras confiaveis
para lidar com o estresse de situagOes

desafiadoras no trabalho

Equivaléncia Comentarios

NE | NPA | E

Semantica

Idiomatica

Cultural

Conceitual

Original

Versao Portugués

16. I am careful to ensure my work does not

dominate my personal life

16. Eu tenho o cuidado de assegurar que meu
trabalho ndo “tome conta” da minha vida

pessoal

Equivaléncia Comentarios
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NE | NPA | E

Semantica

Idiomética

Cultural

Conceitual

Original

Versao Portugués

17. | often ask for feedback so that | can

improve my work performance

17. Eu frequentemente solicito “feedback”, para

que eu possa melhorar o meu desempenho no

trabalho
Equivaléncia Comentarios
NE | NPA | E

Semantica

Idiomatica

Cultural

Conceitual

Original Versao Portugués

18. | believe in giving help to my work

colleagues, as well as asking for it.

18. Eu acredito na importancia de oferecer
ajuda aos meus colegas de trabalho, assim como

em solicitar a ajuda dos mesmos (as)

Equivaléncia Comentarios

NE | NPA | E

Semantica

Idiomatica

Cultural

Conceitual

Original

Versao Portugués

19. I'm not afraid to seek advice and support

if and when | need help with my work

19. Eu néo hesito em pedir conselhos e apoio se
e quando preciso de ajuda com o meu trabalho
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Equivaléncia
NE

NPA

Comentarios

Semantica

Idiomatica

Cultural

Conceitual

Original

Versao Portugués

20. | have a good level of physical fitness 20. Eu tenho um bom nivel de resisténcia fisica

Equivaléncia
NE

NPA

Comentarios

Semantica

Idiomatica

Cultural

Conceitual

Original

Versao Portugués

21. | am careful about eating well and | 21. Eu tenho o cuidado de comer bem e de

healthily

forma saudavel

Equivaléncia
NE

NPA

Comentarios

Semantica

Idiomética

Cultural

Conceitual

Original

Versao Portugués

22. Keeping physically fit helps me cope with | 22. Manter-me fisicamente saudavel ajuda-me a

the demands of my work

lidar com as demandas do meu trabalho

Equivaléncia

Comentarios




193

NE

NPA

Semantica

Idiomética

Cultural

Conceitual

Original

Versao Portugués

23. | have friends at work | can rely on to | 23. Eu tenho amigos no trabalho com quem

support me when | need it

p0osso contar quando preciso de ajuda

Equivaléncia
NE

NPA

Comentarios

Semantica

Idiomatica

Cultural

Conceitual

Original

Versdo Portugués

24. |1 have a strong and reliable network of | 24. Eu tenho uma rede forte e confiavel de

supportive colleagues at work

colegas que me déo apoio no trabalho

Equivaléncia
NE

NPA

Comentarios

Semantica

Idiomatica

Cultural

Conceitual

Original

Versdo Portugués

25. My personal support network is important | 25. A minha rede de apoio pessoal é importante

to my coping at work

para 0 meu enfrentamento no trabalho

Equivaléncia

Comentarios
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NE

NPA | E

Semantica

Idiomatica

Cultural

Conceitual

Muito Obrigada por sua participacdo
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APENDICE E - PRE-TESTE 1

UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA MARIA
DEPARTAMENTO DE ENFERMAGEM
PROGRAMA DE POS GRADUACAO EM ENFERMAGEM

Titulo do Projeto: “Adaptacdo Transcultural da Resilience at work scale para a lingua
portuguesa do Brasil ”.

Pesquisadores: Patricia Bitencourt Toscani Greco e Tania Solange Bosi de Souza Magnago
Instituicdo: Universidade Federal de Santa Maria-PPGEnNf

Contato: (55) 991666847 pbtoscani@hotmail.com e tmagnago@terra.com.br

Pré-teste da “RESILIENCE AT WORK SCALE” versao brasileira

No que se refere a compreensdo da afirmativa, se sua resposta for pouca ou nenhuma
compreensdo, por favor dé sugestbes e, solicitamos que se possivel parafraseie esta
afirmacdo. Além dessa contribuicdo, por favor responda referente a sua concordancia ou nao

com a afirmativa, conforme as alternativas abaixo.

1. Eu tenho valores fundamentais, os quais mantenho na minha vida laboral

( )Boa compreensdo ( ) Pouca compreensdo ( )Nenhuma compreenséao

1. ( )Discordo Totalmente

2. ( )Discordo

3. ( )Nem concordo nem discordo
4. ( )Concordo

5. ( )Concordo Totalmente

Sugestoes:

Parafrasear:
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2.Eu conheco meus pontos fortes e me certifico de usé-los regularmente no meu trabalho

( )Boa compreensdao () Pouca compreensdo ( )Nenhuma compreenséo

1. ( )Discordo Totalmente

2. ( )Discordo

3. (' )Nem concordo nem discordo
4. ( )Concordo

5. ( )Concordo Totalmente

Sugestoes:

Parafrasear:

3.Eu sou capaz de mudar meu humor no trabalho quando necessario

( )Boa compreensdo () Pouca compreensdo ( )Nenhuma compreenséo

1. ( )Discordo Totalmente

2. ( )Discordo

3. (' )Nem concordo nem discordo
4. ( )Concordo

5. ( )Concordo Totalmente

Sugestoes:

Parafrasear:

4.Eu conhego a mim mesmo(a) e meus sentimentos de forma honesta e realista

( )Boa compreensdo ( ) Pouca compreensdao ( )Nenhuma compreensao

1. ( )Discordo Totalmente
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2. ( )Discordo
3. (' )Nem concordo nem discordo
4. ( )Concordo

5. ( )Concordo Totalmente

Sugestoes:

Parafrasear:

5.0 trabalho que eu faco ajuda a dar significado a minha vida

( )Boa compreensdo ( ) Pouca compreensdo ( )Nenhuma compreenséao

1. ( )Discordo Totalmente

2. ( )Discordo

3. (' )Nem concordo nem discordo
4. ( )Concordo

5. ( )Concordo Totalmente

Sugestdes:

Parafrasear:

6.0 meu local de trabalho € um lugar ao qual eu sinto que pertenco

( )Boa compreensdao ( ) Pouca compreensdo ( )Nenhuma compreensédo

1. ( )Discordo Totalmente

2. ( )Discordo

3. ( )Nem concordo nem discordo
4. ( )Concordo

5. ( )Concordo Totalmente
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Sugestdes:

Parafrasear:

7. O trabalho que eu faco se ajusta apropriadamente aos meus valores e crencas pessoais

( )Boa compreensdo () Pouca compreensdo ( )Nenhuma compreenséo

1. ( )Discordo Totalmente

2. ( )Discordo

3. (' )Nem concordo nem discordo
4. ( )Concordo

5. ( )Concordo Totalmente

Sugestdes:

Parafrasear:

8.Geralmente gosto do que tenho em meu ambiente de trabalho

( )Boa compreensdao () Pouca compreensdo ( )Nenhuma compreenséo

1. ( )Discordo Totalmente

2. ( )Discordo

3. (" )Nem concordo nem discordo
4. ( )Concordo

5. ( )Concordo Totalmente

Sugestdes:

Parafrasear:
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9.Quando as coisas ddo errado no trabalho, isso geralmente tende a afetar negativamente o0s
outros aspectos da minha vida

( )Boa compreensao ( ) Pouca compreensédo ( )Nenhuma compreensao

1. ( )Discordo Totalmente

2. ( )Discordo

3. ( )Nem concordo nem discordo
4. ( )Concordo

5. ( )Concordo Totalmente

Sugestoes:

Parafrasear:

10. Nada no trabalho realmente me incomoda por muito tempo

( )Boa compreensdo ( ) Pouca compreensdo ( )Nenhuma compreenséao

1. ( )Discordo Totalmente

2. ( )Discordo

3. (' )Nem concordo nem discordo
4. ( )Concordo

5. ( )Concordo Totalmente

Sugestdes:

Parafrasear:

11. Pessoas negativas no trabalho tendem a me colocar para baixo

( )Boa compreensdao ( ) Pouca compreensdo ( )Nenhuma compreenséao

1. ( )Discordo Totalmente
2. ( )Discordo
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3. (' )Nem concordo nem discordo
4. ( )Concordo

5. ( )Concordo Totalmente

Sugestdes:

Parafrasear:

12.Quando surgem problemas no trabalho eu me concentro em encontrar uma solucao ao invés

de simplesmente me preocupar com eles

( )Boa compreensdao () Pouca compreensdo ( )Nenhuma compreenséo

1. ( )Discordo Totalmente

2. ( )Discordo

3. (' )Nem concordo nem discordo
4. ( )Concordo

5. ( )Concordo Totalmente

Sugestdes:

Parafrasear:

13. Eu me asseguro de fazer intervalos para manter minha forca e energia quando estou

trabalhando duro

( )Boa compreensdo ( ) Pouca compreensdo ( )Nenhuma compreensao

1. ( )Discordo Totalmente

2. ( )Discordo

3. (' )Nem concordo nem discordo
4. ( )Concordo

5. ( )Concordo Totalmente
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Sugestoes:

Parafrasear:

14. Eu desenvolvi algumas maneiras confidveis para relaxar quando estou sob pressdo no

trabalho

( )Boa compreensdo ( ) Pouca compreensdo ( )Nenhuma compreenséao

1. ( )Discordo Totalmente

2. ( )Discordo

3. ( )Nem concordo nem discordo
4. ( )Concordo

5. ( )Concordo Totalmente

Sugestoes:

Parafrasear:

15. Eu desenvolvi algumas maneiras confiaveis para lidar com o estresse de situacdes

desafiadoras no trabalho

( )Boa compreensdo ( ) Pouca compreensdo ( )Nenhuma compreenséao

1. ( )Discordo Totalmente

2. ( )Discordo

3. ( )Nem concordo nem discordo
4. ( )Concordo

5. ( )Concordo Totalmente

Sugestoes:
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Parafrasear:

16. Eu tenho o cuidado de assegurar que meu trabalho ndo “tome conta” da minha vida pessoal

( )Boa compreensdao () Pouca compreensdo ( )Nenhuma compreenséo

1. ( )Discordo Totalmente

2. ( )Discordo

3. (' )Nem concordo nem discordo
4. ( )Concordo

5. ( )Concordo Totalmente

Sugestoes:

Parafrasear:

17. Eu frequentemente solicito “feedback”, para que eu possa melhorar o0 meu desempenho no
trabalho

( )Boa compreensdao () Pouca compreensdo ( )Nenhuma compreenséo

1. ( )Discordo Totalmente

2. ( )Discordo

3. ( )Nem concordo nem discordo
4. ( )Concordo

5. ( )Concordo Totalmente

Sugestoes:

Parafrasear:

18. Eu acredito na importancia de oferecer ajuda aos meus colegas de trabalho, assim como em
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solicitar a ajuda dos mesmaos (as)

( )Boa compreensdo ( ) Pouca compreensdo ( )Nenhuma compreenséao

1. ( )Discordo Totalmente

2. ( )Discordo

3. (' )Nem concordo nem discordo
4. ( )Concordo

5. ( )Concordo Totalmente

Sugestoes:

Parafrasear:

19. Eu néo hesito em pedir conselhos e apoio se e quando preciso de ajuda com o meu trabalho

( )Boa compreensdo ( ) Pouca compreensdo ( )Nenhuma compreensao

1. ( )Discordo Totalmente

2. ( )Discordo

3. ( )Nem concordo nem discordo
4. ( )Concordo

5. ( )Concordo Totalmente

Sugestoes:

Parafrasear:

20. Eu tenho um bom nivel de resisténcia fisica

( )Boa compreensdo ( ) Pouca compreensdo ( )Nenhuma compreensao

1. ( )Discordo Totalmente
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2. ( )Discordo
3. (' )Nem concordo nem discordo
4. ( )Concordo

5. ( )Concordo Totalmente

Sugestoes:

Parafrasear:

21. Eu tenho o cuidado de comer bem e de forma saudavel

( )Boa compreensdao () Pouca compreensdo ( )Nenhuma compreenséo

1. ( )Discordo Totalmente

2. ( )Discordo

3. (' )Nem concordo nem discordo
4. ( )Concordo

5. ( )Concordo Totalmente

Sugestdes:

Parafrasear:

22. Manter-me fisicamente saudavel ajuda-me a lidar com as demandas do meu trabalho

( )Boa compreensdo ( ) Pouca compreensdo ( )Nenhuma compreensao

1. ( )Discordo Totalmente

2. ( )Discordo

3. ( )Nem concordo nem discordo
4. ( )Concordo
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5. ( )Concordo Totalmente

Sugestoes:

Parafrasear:

23. Eu tenho amigos no trabalho com quem posso contar quando preciso de ajuda

( )Boa compreensdo ( ) Pouca compreensdo ( )Nenhuma compreenséao

1. ( )Discordo Totalmente

2. ( )Discordo

3. ( )Nem concordo nem discordo
4. ( )Concordo

5. ( )Concordo Totalmente

Sugestoes:

Parafrasear:

24. Eu tenho uma rede forte e confiavel de colegas que me dao apoio no trabalho

( )Boa compreensdo ( ) Pouca compreensdo ( )Nenhuma compreenséao

1. ( )Discordo Totalmente

2. ( )Discordo

3. ( )Nem concordo nem discordo
4. ( )Concordo

5. ( )Concordo Totalmente

Sugestoes:

Parafrasear:
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25. A minha rede de apoio pessoal é importante para o meu enfrentamento no trabalho

( )Boa compreensdao ( ) Pouca compreensdo ( )Nenhuma compreenséo

1. ( )Discordo Totalmente

2. ( )Discordo

3. (' )Nem concordo nem discordo
4. ( )Concordo

5. ( )Concordo Totalmente

Sugestdes:

Parafrasear:

Muito Obrigada por sua participacao!

Ela serd muito importante para este estudo!
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APENDICE F- PRE - TESTE 2

UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA MARIA
DEPARTAMENTO DE ENFERMAGEM
PROGRAMA DE POS GRADUACAO EM ENFERMAGEM

Titulo do Projeto: “Adaptacdo Transcultural da Resilience at work scale para a lingua
portuguesa do Brasil ”.

Pesquisadores: Patricia Bitencourt Toscani Greco e Tania Solange Bosi de Souza Magnago
Instituicdo: Universidade Federal de Santa Maria-PPGEnNf

Contato: (55) 991666847 pbtoscani@hotmail.com e tmagnago@terra.com.br

Pre-teste da “RESILIENCE AT WORK SCALE” versdo brasileira
Por favor responda referente a sua concordancia ou ndo com a afirmativa, conforme as
alternativas abaixo. VVocé ter& duas opcdes para responder as questdes, escolha a opgao
gue vocé entender como melhor forma. No que se refere a compreenséo da afirmativa, se
sua resposta for pouca ou nenhuma compreensao, por favor dé sugestdes e, solicitamos que

se possivel parafraseie esta afirmacéo.

1. Eu tenho valores fundamentais, os quais mantenho na minha vida laboral

( )Discordo Totalmente

( )Discordo

( ) Discordo um pouco 0 1 : } . 3 ¢

(' )Nem concordo nem discordo Setmbrants Tc;:ﬂife
() Concordo um pouco

( )Concordo

( )Concordo Totalmente

Considero que esta pergunta tem:

( )Boa compreensdao ( ) Pouca compreensdo ( )Nenhuma compreenséao

Eu escreveria esta pergunta da seguinte forma:

2.Eu conheco meus pontos fortes e procuro usa-los regularmente no meu trabalho
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( )Discordo Totalmente

( )Discordo

( ) Discordo um pouco 0 L 2 . 4 § &

(' )Nem concordo nem discordo T.:::.,:e Ti':ﬂ'\-:lt
() Concordo um pouco

(

(

)Concordo

)Concordo Totalmente

Considero que esta pergunta tem:

( )Boa compreensdao ( ) Pouca compreensdo ( )Nenhuma compreenséo

Eu escreveria esta pergunta da seguinte forma:

3.Eu sou capaz de mudar meu humor no trabalho quando necessario

( )Discordo Totalmente

( )Discordo
( ) Discordo um pouco o 1 2 5 a 5 6

R Dicerds Caraanda
(' )Nem concordo nem discordo | ruwments Toralmente

() Concordo um pouco
( )Concordo

( )Concordo Totalmente

Considero que esta pergunta tem:
( )Boa compreensdao () Pouca compreensdo ( )Nenhuma compreenséao

Eu escreveria esta pergunta da seguinte forma:

4. Eu conhego meus sentimentos e a mim mesma de forma realista

( )Discordo Totalmente

( )Discordo

( ) Discordo um pouco 0 1 3 d 4 . '

( )Nem concordo nem discordo Setmbrants rc;:iife
() Concordo um pouco

( )Concordo

( )Concordo Totalmente

Considero que esta pergunta tem:

( )Boa compreensdo ( ) Pouca compreensdo ( )Nenhuma compreensao
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Eu escreveria esta pergunta da seguinte forma:

5.0 trabalho que eu faco ajuda a dar sentido a minha vida

)Discordo Totalmente
)Discordo

(

(

( ) Discordo um pouco 0 1 2 ! . 3 ¢

(' )Nem concordo nem discordo Sl rc;.que.e
() Concordo um pouco

( )Concordo

( )Concordo Totalmente

Considero que esta pergunta tem:

( )Boa compreensédo ( ) Pouca compreensdo ( )Nenhuma compreensdo

Eu escreveria esta pergunta da seguinte forma:

6. Eu sinto que pertenco ao meu local de trabalho

( )Discordo Totalmente

( )Discordo

( ) Discordo um pouco 0 1 : } . 3 ¢

(' )Nem concordo nem discordo Sembrnts rc:;?ﬂ?e
() Concordo um pouco

( )Concordo

( )Concordo Totalmente

Considero que esta pergunta tem:

( )Boa compreensdao ( ) Pouca compreensdo ( )Nenhuma compreensao

Eu escreveria esta pergunta da seguinte forma:

7. O trabalho que eu faco se ajusta bem aos meus valores e crencas pessoais

( )Discordo Totalmente

( )Discordo

() Discordo um pouco ¢ ! ! : . : ¢

(' )Nem concordo nem discordo Setmbrants TE-.:.:;T:&

() Concordo um pouco

( )Concordo
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( )Concordo Totalmente

Considero que esta pergunta tem:

( )Boa compreensdao () Pouca compreensdo ( )Nenhuma compreenséo

Eu escreveria esta pergunta da seguinte forma:

8.Geralmente gosto do que tenho em meu ambiente de trabalho

( )Discordo Totalmente

( )Discordo

( ) Discordo um pouco 0 1 ! J 4 8 &

(' )Nem concordo nem discordo T:.::.,:, Ti':ﬂ'\-relt
() Concordo um pouco

( )Concordo

(

)Concordo Totalmente

Considero que esta pergunta tem:

( )Boa compreensdo ( ) Pouca compreensdo ( )Nenhuma compreensdao

Eu escreveria esta pergunta da seguinte forma:

9.Quando as coisas dao errado no trabalho, isso tende a afetar negativamente 0s outros

aspectos da minha vida

( )Discordo Totalmente

( )Discordo
( ) Discordo um pouco o 1 2 § P 5 "

. Dhic rd Cnratsidde
(' )Nem concordo nem discordo | ruwments Tonalmente

() Concordo um pouco
( )Concordo

( )Concordo Totalmente

Considero que esta pergunta tem:

( )Boa compreensdo ( ) Pouca compreensdo ( )Nenhuma compreensao

Eu escreveria esta pergunta da seguinte forma:

10.Nada no trabalho me incomoda por muito tempo

( )Discordo Totalmente
( )Discordo
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() Discordo um pouco

(' )Nem concordo nem discordo 9 1 2 ’ 4 3 ¢
DL G Catatanids
() Concordo um pouco Totsiments Tossimente

( )Concordo

( )Concordo Totalmente

Considero que esta pergunta tem:

( )Boa compreensdao ( ) Pouca compreensdo ( )Nenhuma compreenséao

Eu escreveria esta pergunta da seguinte forma:

11. Pessoas negativas no trabalho tendem a me colocar para baixo

( )Discordo Totalmente

( )Discordo

( ) Discordo um pouco 0 L 2 y i s &

(' )Nem concordo nem discordo T.:::.,:e Tc;:m:.e
() Concordo um pouco

( )Concordo

(

)Concordo Totalmente

Considero que esta pergunta tem:

( )Boa compreensdo ( ) Pouca compreensdo ( )Nenhuma compreenséao

Eu escreveria esta pergunta da seguinte forma:

12.Quando surgem problemas no trabalho eu me concentro em encontrar uma solucdo ao

invés de simplesmente me preocupar com eles

( )Discordo Totalmente

( )Discordo

() Discordo um pouco o 1 : . a s ¢

( )Nem concordo nem discordo | remmens e
() Concordo um pouco

( )Concordo

(

)Concordo Totalmente

Considero que esta pergunta tem:

( )Boa compreensdao ( ) Pouca compreensdo ( )Nenhuma compreenséao

Eu escreveria esta pergunta da seguinte forma:
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13. Eu faco intervalos para manter minha forca e energia quando estou trabalhando de

forma intensa

( )Discordo Totalmente

( )Discordo

( ) Discordo um pouco 0

( )Nem concordo nem discordo Fetakearte
() Concordo um pouco

( )Concordo

(

)Concordo Totalmente

Coeinda
Toaslrmeiie

Considero que esta pergunta tem:

( )Boa compreensdo ( ) Pouca compreensdo ( )Nenhuma compreensdao

Eu escreveria esta pergunta da seguinte forma:

14. Eu desenvolvi algumas estratégias para relaxar quando estou sob pressédo no trabalho

( )Discordo Totalmente
( )Discordo

( ) Discordo um pouco 0

(' )Nem concordo nem discordo Ftabarta
() Concordo um pouco
( )Concordo

( )Concordo Totalmente

Caraanda
Toaslrmeiie

Considero que esta pergunta tem:

( )Boa compreensdao () Pouca compreensdo ( )Nenhuma compreenséo

Eu escreveria esta pergunta da seguinte forma:

15. Eu desenvolvi algumas estratégias para lidar com o estresse de situacfes desafiadoras no

trabalho

( )Discordo Totalmente
( )Discordo
( ) Discordo um pouco 0

(' )Nem concordo nem discordo | ruwments

() Concordo um pouco

Corannda
Tossbmeiis
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( )Concordo
( )Concordo Totalmente

Considero que esta pergunta tem:

( )Boa compreensdao ( ) Pouca compreensdo ( )Nenhuma compreensao

Eu escreveria esta pergunta da seguinte forma:

16. Eu tenho o cuidado de garantir que meu trabalho nio “tome conta” da minha vida

pessoal

)Discordo Totalmente
)Discordo

) Discordo um pouco

) Concordo um pouco

(
(
(
(' )Nem concordo nem discordo
(
( )Concordo

(

)Concordo Totalmente

1] 1 F 3 a 3 B
isnids Caraaida
Totsmenis Tosabrreerie

Considero que esta pergunta tem:

( )Boa compreensdo ( ) Pouca compreensdo ( )Nenhuma compreenséao

Eu escreveria esta pergunta da seguinte forma:

17. Eu frequentemente solicito avaliacoes (“feedback”), para que eu possa melhorar o meu

desempenho no trabalho

)Discordo Totalmente
)Discordo
) Discordo um pouco

) Concordo um pouco

(
(
(
(' )Nem concordo nem discordo
(
( )Concordo

(

)Concordo Totalmente

] 1 2 ] 4 5 i
i Corearda
Tismente Tosslretrrie

Considero que esta pergunta tem:

( )Boa compreensdo ( ) Pouca compreensdo ( )Nenhuma compreensdo

Eu escreveria esta pergunta da seguinte forma:
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18. Eu acredito na importancia de oferecer e solicitar a ajuda dos meus colegas

)Discordo Totalmente
)Discordo

) Discordo um pouco

) Concordo um pouco

(
(
(
(' )Nem concordo nem discordo
(
( )Concordo

(

)Concordo Totalmente

o 1 . 3 4

it ardo
Totadlrmenbs

1

Comeinda
Tonadreeriie

Considero que esta pergunta tem:

( )Boa compreensdao () Pouca compreensdo ( )Nenhuma compreenséo

Eu escreveria esta pergunta da seguinte forma:

19.Se eu precisar de ajuda com o meu trabalho, ndo hesito em pedir conselhos e apoio

( )Discordo Totalmente
( )Discordo

( ) Discordo um pouco 0 1 2 . 4 4
. Dricanda Cotatinids
(' )Nem concordo nem discordo | ruwments Totsimente
() Concordo um pouco
( )Concordo
( )Concordo Totalmente
Considero que esta pergunta tem:
( )Boa compreensdao () Pouca compreensdo ( )Nenhuma compreenséo
Eu escreveria esta pergunta da seguinte forma:
20. Eu tenho boa resisténcia fisica
)Discordo Totalmente
)Discordo
) Discordo um pouco 0 1 : . 4 4
Dricarda Cotatinids
Totsrmenbs ToARbmeETis

) Concordo um pouco

(
(
(
(' )Nem concordo nem discordo
(
( )Concordo

(

)Concordo Totalmente

Considero gue esta pergunta tem:
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( )Boa compreensdao ( ) Pouca compreensdo ( )Nenhuma compreensédo

Eu escreveria esta pergunta da seguinte forma:

21. Eu tenho o cuidado de comer bem e de forma saudavel

( )Discordo Totalmente

( )Discordo

() Discordo um pouco o 1 : . a s ¢

( )Nem concordo nem discordo | remmens e
( ) Concordo um pouco

( )Concordo

(

)Concordo Totalmente

Considero que esta pergunta tem:

( )Boa compreensédo ( ) Pouca compreensdo ( )Nenhuma compreensdo

Eu escreveria esta pergunta da seguinte forma:

22. Me manter fisicamente saudavel me ajuda a lidar com as demandas do trabalho

( )Discordo Totalmente

( )Discordo

( ) Discordo um pouco o 1 2 y p 5 .

(' )Nem concordo nem discordo | remmens Gt
( ) Concordo um pouco

(

(

)Concordo

)Concordo Totalmente

Considero que esta pergunta tem:

( )Boa compreensdo ( ) Pouca compreensdo ( )Nenhuma compreenséao

Eu escreveria esta pergunta da seguinte forma:

23. Eu tenho amigos no trabalho com quem posso contar quando preciso de ajuda

( )Discordo Totalmente

( )Discordo
( ) Discordo um pouco 0 1 2 5 a 5 6

. fricerda o
(' )Nem concordo nem discordo | ruuments Tosalments

() Concordo um pouco
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( )Concordo
( )Concordo Totalmente

Considero que esta pergunta tem:

( )Boa compreensdao () Pouca compreensdo ( )Nenhuma compreenséo

Eu escreveria esta pergunta da seguinte forma:

24. Eu tenho uma rede forte e confiavel de colegas que me dédo apoio no trabalho

( )Discordo Totalmente

( )Discordo
( ) Discordo um pouco o 1 : 5 P 5 g

. Dricarda Lo
(' )Nem concordo nem discordo | ruwments Totsimente

() Concordo um pouco
( )Concordo
( )Concordo Totalmente

Considero que esta pergunta tem:

( )Boa compreensdao () Pouca compreensdo ( )Nenhuma compreenséo

Eu escreveria esta pergunta da seguinte forma:

25. A minha rede de apoio pessoal € importante para o meu enfrentamento no trabalho

( )Discordo Totalmente

( )Discordo

( ) Discordo um pouco 0 L 2 . 4 § &

(' )Nem concordo nem discordo T:.::.,:, Ti':ﬂ'\-relt
() Concordo um pouco

( )Concordo

(

)Concordo Totalmente

Considero que esta pergunta tem:

( )Boa compreensdao () Pouca compreensdo ( )Nenhuma compreenséo

Eu escreveria esta pergunta da seguinte forma:

Muito Obrigada por sua participacdo! Ela sera muito importante para este estudo
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APENDICE G - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO (TCLE)

UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA MARIA
CENTRO DE CIENCIAS DA SAUDE
PROGRAMA DE POS-GRADUAQAO EM ENFERMAGEM
Comité de Etica em Pesquisal

Titulo: “ADAPTACAO TRANSCULTURAL E VALIDACAO PARA A LINGUA
PORTUGUESA DO BRASIL DA RESILIENCE AT WORK SCALE (RAW SCALE )”,
Pesquisador responsavel: Tania Solange Bosi de Souza Magnago?

Coorientador: Enio Seidel

Pesquisador Doutorando: Patricia Bitencourt Toscani Greco

Instituicdo/Departamento: Universidade Federal de Santa Maria/Enfermagem

Telefone para contato: 55 3263 2069. Avenida Roraima, 1000, prédio 26, sala 1339, 97105-
970 - Santa Maria - RS.

Local da coleta de dados: Unidades universitarias (somente campus Santa Maria), Técnico e
Tecnologico (CTISM e Colégio Politécnico), Educacdo Infantil (Ipé Amarelo) e o Hospital
Universitéario de Santa Maria (HUSM) da Universidade Federal de Santa Maria (UFSM).

Nos, Tania Solange Bosi de Souza Magnago, Enio Seidel e Patricia Bitencourt Toscani
Greco, responsaveis pela pesquisa “ADAPTACAO TRANSCULTURAL E VALIDACAO
PARA A LINGUA PORTUGUESA DO BRASIL DA RESILIENCE AT WORK SCALE
(RAW SCALE )”, o convidamos a participar como voluntario deste nosso estudo.

Esta pesquisa tem por objetivo realizar a adaptacdo transcultural e validacdo da
Resilience at Work Scale para a lingua portuguesa do Brasil. A justificativa se da pelo fato de
que, no Brasil, ndo existe escala para avaliacdo da resiliéncia no trabalho. Assim sendo, este
estudo podera trazer contribuicdes aos trabalhadores; contribuir para organizar e sistematizar
o conhecimento; modificar préaticas; fornecer aos gestores informac6es que venham favorecer

o desenvolvimento da resiliéncia nos trabalhadores, bem como a busca por melhorias das

! Se voceé tiver alguma consideraco ou ddvida sobre a ética da pesquisa, entre em contato: Comité de Etica em Pesquisa - CEP-UFSM.
Avenida Roraima, 1000 - Prédio da Reitoria - 2° andar - Sala Comité de Etica. Cidade Universitaria - Bairro Camobi. CEP 97105-900 - Santa
Maria — RS. Telefone: (55) 3220 9362. Email: cep.ufsm@gmail.com

2 Enderego Pesquisador Principal: Avenida Roraima, 1000, prédio 26, CCS, Deparatemnto de Enfermagem. Bairro Camobi, Santa Maria —
RS. Telefone: (55) 3220 8263; e-mail: tmagnago@terra.com.br
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relacOes e condi¢des de salde no trabalho.

A coleta de dados serd por meio de um questionério, preenchido por vocé mesmo, apos
serem apresentadas informacgdes gerais sobre o estudo, como responder o0 instrumento e 0
tempo médio de preenchimento do mesmo. As questbes abordadas serdo sobre aspectos
sociodemogréficos, laborais, habitos e saude, resiliéncia no trabalho, estresse, questionario
geral de salde, engajamento e autoeficacia no trabalho.

Ressalta-se que a sua participacdo nesta pesquisa podera resultar em risco minimo,
como desconforto e inseguranca ao responder as questdes. Neste caso, vocé tem garantida a
possibilidade de n&o aceitar participar ou de retirar sua permissao a qualquer momento, sem
nenhum tipo de prejuizo pela sua decis&o.

Esta pesquisa ndo envolve nenhum tipo de beneficio direto (financeiro) ao informante,
exceto a possibilidade de melhoria nas condi¢bes e ambiente de trabalho. Os subsidios
fornecidos tanto para a construcdo de conhecimento como também pela possibilidade de
elaboracdo de um diagnoéstico, poderdo contribuir numa perspectiva de promocdo da
resiliéncia dos trabalhadores, favorecendo o processo de trabalho.

As informacOes desta pesquisa serdo analisadas no coletivo de dados e sem a
identificacdo dos participantes, sendo assegurado o sigilo sobre sua participagdo. Os
pesquisadores estdo comprometidos a divulgar os dados apenas em eventos ou publicagoes, e
em apresentar/enviar o relatério final para a instituicdo, para que seja possivel conhecerem a
sua realidade.

Os gastos necessarios para a sua participacdo na pesquisa serdo assumidos pelos
pesquisadores. Fica, também, garantida indenizacdo em casos de danos comprovadamente
decorrentes da participacdo na pesquisa.

A sua participacdo é voluntaria, isto é, a qualquer momento vocé pode recusar-se
responder qualquer pergunta ou desistir de participar e retirar seu consentimento. Sua
recusa ndo trara nenhum prejuizo em sua relagdo com o pesquisador ou com a instituicéo.

Fui igualmente informado de que tenho assegurado o direito de: receber resposta a
todas as davidas e perguntas que desejar fazer acerca de assuntos referentes ao
desenvolvimento desta pesquisa; a qualquer momento, retirar meu consentimento, e deixar de
participar do estudo sem constrangimento e sem sofrer nenhum tipo de represalia; ndo ter
minha identidade revelada em momento algum da pesquisa; os pesquisadores desta
investigacdo se comprometem a seguir o que consta na Resolugédo n° 466/12 sobre pesquisas
em seres humanos?; minha participagio é isenta de despesas e minha assinatura representa o

aceite em participar voluntariamente do estudo.
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Autorizacao

U, e , apo6s a leitura ou a escuta da
leitura deste documento e ter tido a oportunidade de conversar com o pesquisador
responsavel, para esclarecer todas as minhas duvidas, estou suficientemente informado,
ficando claro para que minha participagdo é voluntéria e que posso retirar este consentimento
a qualguer momento sem penalidades ou perda de qualquer beneficio. Estou ciente também
dos objetivos da pesquisa, dos procedimentos aos quais serei submetido, dos possiveis danos
ou riscos deles provenientes e da garantia de confidencialidade. Diante do exposto e de
espontanea vontade, expresso minha concordancia em participar deste estudo e assino este

termo em duas vias, uma das quais foi-me entregue.

Concordo que os dados formem um banco de dados ( ) Sim ( ) Nao

Para futuras pesquisas com o banco de dados quero assinar novo TCLE: ( ) Sim ( ) Néo

Santa Maria, de de 2017.

Assinatura do informante e n° do RG Prof.2 Dr.2 Tania SBS Magnago

Nome e assinatura do pesquisador®

Se vocé tiver alguma consideragdo ou ddvida sobre a ética da pesquisa, entre em contato: Comité de Etica em Pesquisa - CEP-UFSM.
Avenida Roraima, 1000 - Prédio da Reitoria - 2° andar - Sala Comité de Etica. Cidade Universitaria - Bairro Camobi. CEP 97105-900 - Santa
Maria — RS. Telefone: (55) 3220 9362. Email: cep.ufsm@gmail.com

Endereco Pesquisador Principal: Avenida Roraima, 1000, prédio 26, CCS, Departamento de Enfermagem. Bairro Camobi, Santa Maria — RS.

Telefone: (55) 3220 8263; e-mail: tmagnago@terra.com.br
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APENDICE H - TERMO DE CONFIDENCIALIDADE E PRIVACIDADE DOS
DADOS

Titulo do projeto: “ADAPTACAO TRANSCULTURAL E VALIDACAO PARA A
LINGUA PORTUGUESA DO BRASIL DA RESILIENCE AT WORK SCALE (RAW
SCALE)”

Pesquisador responsavel/orientador: Tania Solange Bosi de Souza Magnago

Coorientador: Enio Seidel

Pesquisador Doutorando: Patricia Bitencourt Toscani Greco

Instituicdo/Departamento: Universidade Federal de Santa Maria/PPG em Enfermagem
Telefone para contato: (55) 3220 8263

Local da coleta de dados: Unidades universitarias (somente campus Santa Maria), Técnico e
Tecnoldgico (CTISM e Colégio Politécnico) e Educacdo Infantil (Ipé Amarelo) o Hospital
Universitario de Santa Maria (HUSM) da Universidade Federal de Santa Maria (UFSM).

Os pesquisadores do presente projeto se comprometem a preservar a privacidade dos
profissionais, cujos dados serdo coletados por meio de preenchimento de um questionario,
com o objetivo realizar a adaptacdo transcultural e validacdo da Resilience at Work Scale para
a lingua portuguesa do Brasil.

Salientam que estas informagdes serdo utilizadas nesta pesquisa e poderdo compor um
banco de dados para o Grupo de Pesquisa “Trabalho, Salde, Educacdo e Enfermagem”, Linha
de pesquisa “Trabalho, Saude e Seguranca”. As informagdes somente poderdo ser divulgadas
de forma an6nima e serdo mantidas por um periodo de cinco anos sob a responsabilidade da
Prof.2 Tania Solange Bosi de Souza Magnago, na sala 1339, do prédio 26, do Departamento
de Enfermagem/CCS/UFSM. Apos este periodo, os dados serdo destruidos (incinerados). Este
projeto de pesquisa foi revisado e aprovado pelo Comité de Etica em Pesquisa da UFSM em
14/06/2017, sob o CAAE n. 69318117.2.0000.5346.

Santa Maria, 22 de abril de 2017

Tania Solange Bosi de Souza Magnago

Pesquisadora responsavel/orientadora

SIAPE: 3224799
COREN/RS: 51.546

Se vocé tiver alguma consideracdo ou divida sobre a ética da pesquisa, entre em contato: Comité de Etica em Pesquisa - CEP-UFSM.
Avenida Roraima, 1000 - Prédio da Reitoria - 2° andar - Sala Comité de Etica. Cidade Universitaria - Bairro Camobi. CEP 97105-900 - Santa
Maria — RS. Telefone: (55) 3220 9362. Email: cep.ufsm@gmail.com

Endereco Pesquisador Principal: Avenida Roraima, 1000, prédio 26, CCS, Departamento de Enfermagem. Bairro Camobi, Santa Maria — RS.
Telefone: (55) 3220 8263; e-mail: tmagnago@terra.com.br
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APENDICE I

Escala de Resiliéncia no Trabalho - RAW Scale Brasil (Greco et al., 2018)

Instrucodes: Abaixo vocé encontrara alguns itens que fazem referéncia a como vocé se sente em relagédo ao seu
trabalho. Por favor, responda-os de acordo com a escala abaixo. Tente ser o mais sincero possivel. Ndo ha
respostas certas ou erradas. Apenas a sua percepgao sobre a sua vivéncia no trabalho.

ND
Assinale com um X a opg¢éo que melhor representa sua resposta DT | D | DP NC CP|C|CT
1. Eu tenho valores fundamentais, os quais mantenho na minha vida laboral. 0 |1 2 3 4 |5 6
2. Eu conhego meus pontos fortes e me asseguro de usa-los regularmente no
0 1] 2 3 4 |5 6
meu trabalho.
3. Eu sou capaz de mudar meu humor no trabalho quando necessario. 0 1| 2 3 4 | 5| 6
ffe.allfilsjtaconhego a mim mesmo(a) e meus sentimentos de forma verdadeira e 0 1| 2 3 4 |51 6
5. O trabalho que eu fago ajuda a dar sentido a minha vida. 0 1| 2 3 4 | 5| 6
6. O meu local de trabalho é um lugar ao qual eu sinto que pertenco. 0 1| 2 3 4 | 5| 6
7. O trabalho que eu fago se ajusta bem aos meus valores e crengas pessoais. 0 1| 2 3 4 | 5| 6
8. Geralmente gosto do que tenho em meu ambiente de trabalho. 0 1 2 3 4 5 6
9. Quando as coisas dao errado no trabalho, isso geralmente tende a afetar de
) . . 0 1] 2 3 4 |5 6
forma negativa 0s outros aspectos da minha vida.*
10. Nada no trabalho me incomoda por muito tempo. 0 1 2 3 4 5 6
11. Pessoas negativas no trabalho tendem a me colocar para baixo.* 0 1 2 3 4 5 6
12. Quando surgem problemas no trabalho eu me concentro em encontrar 0 1 2 3 4 5 6
uma solucdo ao invés de simplesmente me preocupar com eles.
13. Eu me asseguro de fazer intervalos para manter minha forca e energia
. 0 1] 2 3 4 |5 6
quando estou trabalhando de forma intensa.
14. Eu desenvolvi algumas estratégias para relaxar quando estou sob pressdo
0 1] 2 3 4 |5 6
no trabalho.
15. Eu desenvolvi algumas estratégias para lidar com o estresse de situagdes
h 0 1] 2 3 4 |5 6
desafiadoras no trabalho.
16. Eu tenho o cuidado de garantir que meu trabalho ndo “tome conta” da
. - 0 1] 2 3 4 |5 6
minha vida pessoal.
17. Eu frequentemente solicito feedback (retorno), para que eu possa
0 1] 2 3 4 | 5] 6
melhorar 0 meu desempenho no trabalho.
18. Eu acredito na importancia de oferecer e solicitar ajuda dos meus colegas
0 1] 2 3 4 |5 6
de trabalho.
19. Se eu precisar de ajuda com o meu trabalho, ndo hesito em pedir 0 1| 2 3 4 |51 6
conselhos e apoio.
20. Eu tenho boa resisténcia fisica. 0 1| 2 3 4 | 5| 6
21. Eu tenho o cuidado de comer bem e de forma saudavel. 0 1| 2 3 4 | 5| 6
22. Manter-me fisicamente saudavel me ajuda a lidar com as demandas do
0 1] 2 3 4 |5 6
trabalho.
§j3u.d§u tenho amigos no trabalho com quem posso contar quando preciso de 0 1 2 3 4 5 6
24. Eu tenho uma rede forte e confidvel de colegas que me ddo apoio no 0 11 9 3 4 15| 6
trabalho.
25. A minha rede de apoio pessoal é importante para 0 meu enfrentamento no
trabalho 0 1 2 3 4 5 6

Nota: *Os itens 9 e 11 tem direcdo reversa na analise. Na versdo RAW Scale Brasil 20 itens, sdo excluidos os
itens 4, 12, 19, 22 e 25. Escala foi originalmente elaborada por Winwood et al., 2013. Por direitos autorais, a
forma de andlise deve ser solicitada, pelo web site workingwithresilience.com.au, ou pelo enderego eletr6nico
contact@workingwithresilience.com.au
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ANEXO A - VERSAO ORIGINAL DA RESILIENCE AT WORK SCALE

Winwood et al JOEM « Volume 55, Number 10, October 2013

TABLE 2. Rotated Component Matrix for Exploratory Factor Analysis*

Component

Questionnaire [tem 1 ) 3 4 3 ] 7

0.587
0.541
0.539

[ have important core values that | hold fast to in my work life

[ am able to change my mood at work when [ need to

[ know my personal strengths and | use them regularly in my work
0.792
0.768
0.713
0.624

The work that I do helps to fulfill my sense of purpose in life

My workplace is somewhere where | feel that  belong

The work that [ do fits well with my persanal values and beliefs

Generally | appreciate what | have in my work environment

When things go wrong at work, it usually tends to overshadow the other
parts of my life

— (.66

0.554
- 0548

Nothing at work ever really “fazes me” for long

Negative people at work tend to pull me down

[ make sure | take breaks to maintain my strength and energy when |
am working hard

0.700

[ have developed some reliable ways to relax when 1 am under pressure 0628
at work

[ have developed some reliable ways to deal with the personal stress of
challenging events at work

[ am careful to ensure that my work does not dominate my personal life

0.582

0.553

[ often ask for feedback so that [ can improve my work performance
[ believe in giving help to my work colleagues, as well as asking for it

[ am very willing to acknowledge others” effort and successes in my workplace

[ have a good level of physical fitness

[ am careful about eating well and healthily

[ have friends at work whom | can rely on to support me when [ need it
[ have a strong and reliable network of supportive colleagues at work

0.638
0.519

0.787
0.780

0.735
0.714

*Extraction methed—principal component anakysis; rotabion method—varimax with Kaiser normalization. Rotation converged i 26 iterabons,
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ANEXO B - PARECER/ AUTORIZACAO DO COMITE DE ETICA EM PESQUISA DA
UFSM
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PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP

DADOS DO PROJETO DE PESQUISA

Titulo da Pesquisa: ADAPTAGAO TRANSCULTURAL E VALIDAGAO PARA A LINGUA PORTUGUESA
DO BRASIL DA RESILIENCE AT WORK SCALE (RAW SCALE )

Pesquisador: Ténia Solange Bosi de Souza Magnhago

Area Tematica:

Versao: 1

CAAE: 69318117.2.0000.5346

Instituigao Proponente: Universidade Federal de Santa Maria/ Pro-Reitoria de Pés-Graduagéo e
Patrocinador Principal: Financiamento Proprio

DADOS DO PARECER

Nuamero do Parecer: 2.121.699

Apresentacgao do Projeto:

Este estudo tem como objetivo realizar a adaptagéo transcultural e validagéo da Resilience at Work Scale
(RAW SCALE) para a lingua portuguesa do Brasil. A RAW é uma escala de origem australiana composta
por sete dimensdes: Living authentically (quatro itens), Findingone’s calling (quatro itens), Maintainning
perspective (quatro itens), Managing stress (quatro itens), Interecting cooperatively (trés itens), Staying
healthy (trés itens), Building networks (trés itens). Para cada questao, o participante tera que indicar sua
concordancia com os itens a partir de uma escala Likert de sete pontos que variam de Strongly disagree
(discordo fortemente), até Strongly agree (concordo fortemente). A adaptagéo transcultural da RAW do
inglés para o portugués sera realizada com base no protocolo proposto por Beaton (2000): tradugao;
sintese; tradugdo reversa; revisdo por comité de especialistas; pré-teste de clareza e submissao de todos os
relatos ao idealizador do instrumento. A populagio do pré-teste de clareza sera de entre 30 e 40 docentes
dos cursos técnicos e de graduagao da Universidade Federal de Santa Maria, e profissionais da area da
saude (médicos e enfermeiros, odontdlogos, fonoaudidlogos, assistentes sociais, farmaceéuticos,
fisioterapeuta, psicologos, nutricionistas, técnicos de enfermagem) do Hospital Universitario de Santa Maria,
os quais avaliardo a compreensdo da tradugdo proposta. A validagdo sera realizada com uma amostra de
344 trabalhadores. A selecdo sera estratificada e aleatéria. A

Endereco: Av. Roraima, 1000 - prédio da Reitoria - 2° andar

Bairro: Camobi CEP: 97.105-970
UF: RS Municipio: SANTA MARIA
Telefone: (55)3220-9362 E-mail: cep.ufsm@gmail.com
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Continuagéo do Parecer: 2.121.699

coleta de dados sera realizada por meio de um questionario com dados sociodemograficos, laborais e a
versdo traduzida da RAW SCALE, a Job Stress Scale, Questionario Geral de Saude 12 (GHQ-12), Escala
de UTRECH para avaliagdo de Engajamento no trabalho, e a Escala de Auto eficacia Ocupacional.

Objetivo da Pesquisa:

Geral: realizar a adaptagéo transcultural e validag@o da Resilience at Work Scale para a lingua portuguesa
do Brasil.

Epecificos: - Descrever o perfil dos participantes, segundo variaveis sociodemograficas, laborais, habitos e
saude (estado geral, estresse, autoeficacia e

engajamento no trabalho).- Estimar a confiabilidade teste-reteste do instrumento de Resiliéncia no trabalho.-
Avaliar as relacdes existentes entre as questbes da RAW e as demais escalas avaliadas.

Avaliacao dos Riscos e Beneficios:

Riscos: reconhecemos a possibilidade de ocorréncia de algum tipo de desconforto aos pesquisados durante
o0 processo de preenchimento do questionéario. Caso ocorra, eles serdo orientados de que poderao
interromper o preenchimento e a participacio no estudo a qualquer momento, podendo ou néo retomar, sem
qualquer 6nus.

Beneficios: possibilidade de, a partir dos resultados, se obter uma escala traduzida para a lingua portuguesa
do Brasil especifica para a mensuragao da resiliéncia no trabalho. Esta escala podera possibilitar o repensar

do processo de trabalho, bem como das condigdes em que este € executado, a fim de possibilitar ao
trabalhador o desenvolvimento desta habilidade denominada resiliéncia.

Comentarios e Consideragdes sobre a Pesquisa:

Consideragdes sobre os Termos de apresentacgao obrigatoria:

Todos os termos obrigatérios foram apresentados adequadamente.

Enderego: Av. Roraima, 1000 - prédio da Reitoria - 2° andar

Bairro: Camobi CEP: 97.105-970
UF: RS Municipio: SANTA MARIA
Telefone: (55)3220-9362 E-mail: cep.ufsm@gmail.com
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Recomendacoes:

UNIVERSIDADE FEDERAL DE
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Platafor

mo

Veja no site do CEP - http://w3.ufsm.br/nucleodecomites/index.php/cep - na aba "orienta¢des gerais",
modelos e orientacdes para apresentacdo dos documentos. ACOMPANHE AS ORIENTACOES
DISPONIVEIS, EVITE PENDENCIAS E AGILIZE A TRAMITAGAO DO SEU PROJETO.

Conclusoes ou Pendéncias e Lista de Inadequagoes:

Revisar o numero de entrevistados: no projeto e resumo: 344 e na Plataforma 361.

Consideragdes Finais a critério do CEP:

Este parecer foi elaborado baseado nos documentos abaixo relacionados:

Tipo Documento Arquivo Postagem Autor Situagao
Informagdes Basicas| PB_INFORMACOES_BASICAS_DO_P | 06/06/2017 Aceito
do Projeto ROJETO 929764 .pdf 10:10:03
Declaragao de Progep.jpg 06/06/2017 |Tania Solange Bosi Aceito
Instituicao e 10:09:20 |de Souza Magnago
Infraestrutura
Qutros TermoConfidencialidadeCEP.pdf 06/06/2017 | Tania Solange Bosi Aceito
10:08:12 |de Souza Magnago

Qutros RegistroGAP046446.pdf 30/05/2017 | Tania Solange Bosi Aceito
09:19:42 |de Souza Magnago

Qutros AutorizacaoHUSM.pdf 30/05/2017 |Téania Solange Bosi Aceito
09:17:58 |de Souza Magnago

TCLE / Termos de |TCLE.pdf 25/05/2017 | Tania Solange Bosi Aceito

Assentimento / 16:45:48 |de Souza Magnago

Justificativa de

Auséncia

Projeto Detalhado / | ProjetoTese.pdf 25/05/2017 | Tania Solange Bosi Aceito

Brochura 16:45:27 |de Souza Magnago

Investigador

Folha de Rosto FolhaRostoAssinada.pdf 25/05/2017 | Tania Solange Bosi Aceito
16:44:59 | de Souza Maghago

Situagao do Parecer:
Aprovado

Necessita Apreciagao da CONEP:

Nao

Endereg¢o: Av. Roraima,
Bairro: Camobi
UF: RS

Telefone: (55)3220-9362

Municipio:

1000 - prédio da Reitoria - 2° andar

CEP: 97.105-970

SANTA MARIA

E-mail:

cep.ufsm@gmail.com
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(Coordenador)
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ANEXO C -TRATATIVAS PARA AUTORIZACAO DA TRADUCAO E CONDICOES
DE USO DA ESCALA

Bﬂ Email - Patricia Bitencourt... > m A Practical Measure of Wo.., > 5 pacote folha ad - Pesquisa., > +

jeol @ Novo | v 9 Responder| v M Excluir & Arquivar Lixo eletrénico| v  Limpar Mover para ¥  Categorias ¥ === + 3 X

(®R interested in having the Resilience at Work Scale translated and validated for Portuguese of Brazil

~

@ Patricia Bitencourt Toscani B 4 Responder |v
v 04

Peter.wir isa.edu.au (peter.wil unisa.edu.au); pwir internode.on.net; Tania magnago (tmagnago@terra.com.br) ¥

i Solicitagdo_tradugio.pdf
sE= 101 KE

Baixar Salvar no OneDrive - Pessoal

Dear m Winwood,

I am a dectoral student of the Post-Graduation in Nursing of the Federal University of Santa Maria (UFSM), state of Rio Grande do Sul, Brazil. Along with my supervisor I have been studying
issues related to worker's health. We found your article “A practical measure of workplace resilience: developing the resilience at work scale” in a search for literature on the subject resilience.

We would like to know if you are interested in having the Resilience at Work Scale translated and validated for Portuguese of Brazil. If you agree, we would like to present the translation in my
doctoral thesis

We are looking forward to your response,

Regards.

Outlook.com - pbtoscanic % |

G tradutor - Pesquisa Goog' X

« C' | B Microsoft Carporation [US] | https://col129.mail.live.com/?tid=cmnXNtjD9u5RGVFdidZ19FoA2&:fid=flsearch&srch=1&sca

Qutlook.com @Nuvu Responder | Excluir  Arquivar Lixo Eletronico |¥ Limpar Mover paraw Categoriass === Patricia Bitencou

Pastas

Caixa de Entrada 49

ying data may contain information that is

Lixo 2 CAUTION: This e-mai
i to any third parties without th

Rascunhos 75

Enviados

(

Excluidos
From: Kathryn McEwen

Date: Wednesday, 9 September 2015 4:17 pm
To: <pbtoscani@hotmail.com=>

a
Resultados da Pesquisa ‘
Cc: Peter Winwood i
Subject: R@W Scale
Dear Patricia,
Please confirm by retum email that you agree to the conditions of use of the R@W Scake. These are necessary gven the scale is bring commercialised.
»
hd

Nova pasta

Please advise when you are due to start.
Kind regards and thank you for your interest in our work.

Kathryn McEwen

& 2015 Microsoft Temos Privacidade e co

Portugués (Brasi)

L Teste-retestepdf - ¥ Mostrar todos
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/G tradutor - Pesquisa Goog! % ]’ ai Outlook.com - pbtoscanit X \_ I

Microsoft Corperation [Us] | https.//col129.mail.live.com/?tid =cmhPswdEOHSRGUgdidZ 181292 &fid =flinbox&paid=cm_HXcrdmH5RG 1kwAjfeRg5g2&pad=2015-11-11

Responder |v  Excluir  Arquivar LixoEletrénico|v Limpar Moverparav  Categoriass == ) @ {y Patrica Bitencour
Pe o | Re:R@W Scale tdx A
Pastas Kathryn McEwen  Adicionar aos contatos ) 09/11/2015 |+ Documentos, Fotos

Caixa de Entrada 43 Para: Patricia Bitencourt Toscani Greco «

Lixo 2
0 1anexo (1014 KB} Qutlook.com Exibigio Atva
Rascunhos 75

Enviados

Excluidos
Nova pasta ‘n%

R@W5caleResearc..

Baixar comozip  Salvar no OneDrive

HI Patricia,
The information you need to translate and score the scale is attached.
Kind regards

Kathryn McEwen

® 2015 Microsoft ~ Temos  Privacidade e cookies  Desenvolvedores  Portugués (Brasil) (]

| m Teste-reteste.pdf " ¥ Mostrar todos
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o Resilience at Work Scale

Using the Resilience at Work Scale for Research Purposes
Conditions of Use

Worlking With Resilience supports use of the Resilience at Work [R@W) Scale in
research. Provision by the authors of any information required to facilitate
research is subject to the following conditions:

1.

2.

The scale is not to be used for commercial purposes

All information provided that is not already in the public domain is to be
kept confidential

An abstract relating to the research is to be provided

Permission is given by the researcher for the abstract (or an amended
version) to be listed on the Working With Resilience website

[www.workingwithresilience.com.au)

De-identified data collected by the researcher on the R@W Scale is to be
provided to Working With Resilience to assist in building normative data

At the end of the study a short précis [one paragraph) of research findings
is to be provided, together with a link or reference to any final
publications, to Working With Resilience

Translation of the R@W Scale into other languages [including
instructions) is to be provided to Working With Resilience.



