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RESUMO

AVALIACAO DA QUALIDADE DOS CURSOS UAB SOB A PERSPECTIVA DOS
ALUNOS: UMA PROPOSTA DE MODELO AVALIATIVO DE DEMANDA

AUTOR: Elizeu da Silva Costa Junior
ORIENTADOR: Gilberto Martins Santos

A Universidade Federal de Santa Maria (UFSM) € participante do Sistema Universidade Aberta
do Brasil (UAB), na oferta de cursos na modalidade a distancia. O sistema UAB ganhou forga
e mostra-se como uma politica publica eficaz no processo de interioriza¢do do ensino superior.
Neste contexto, destaca-se a necessidade de exceléncia na qualidade dos processos e servigos
prestados a comunidade. Entre os processos, ressalta-se a necessidade de analise de demanda
para os cursos UAB. Assim, a pesquisa objetivou avaliar a qualidade dos cursos ofertados pela
Universidade Federal de Santa Maria no ambito da Universidade Aberta do Brasil (UAB) e,
posteriormente, propor um instrumento de apoio a tomada de decisdo no processo de avaliagao
de demanda. Para tanto, a metodologia utilizada no trabalho foi exploratdria e descritiva de
carater quantitativo e qualitativo. Utilizou-se questionarios, os quais foram direcionados aos
coordenadores das institui¢oes do sistema UAB, no estado do Rio Grande do Sul, e aos alunos
dos cursos UAB/UFSM em situagao regular no segundo semestre de 2018. O método utilizado
trouxe informagdes importantes as quais, traduziam-se em um sentimento ou acreditava-se em
determinadas possibilidades empiricamente. Para as analises estatisticas de dados utilizou-se o
software Statistical Package for the Social Science (SPSS) e, de maneira complementar, o
software Iramutec 0,7 alpha 2. Avaliou-se, ainda, de maneira amostral o perfil de algumas
cidades-polo que ofertam os cursos UAB/UFSM. Pode-se inferir que o aluno do sistema UAB
possui um perfil diferenciado se comparado ao presencial. Ao identificar e avaliar o tema
qualidade dos servigcos prestados relativos aos cursos UAB/UFSM, nas mais diversas
dimensdes, verifica-se que, na perspectiva dos alunos, existe a possibilidade de contribuir para
um melhor planejamento e desempenho do processo de oferta e ensino. A pesquisa de demanda,
utiliza¢do de videoaulas bem como e maior acompanhamento pedagdgico, mostrou serem esses
0s caminhos para a melhoria na qualidade da prestacdo de servicos na oferta UAB/UFSM.

Palavras-chave: Universidade Aberta do Brasil. Universidade Federal de Santa Maria.
Qualidade.






ABSTRACT

EVALUATION OF THE QUALITY OF COURSES AND POLOS UAB UNDER THE
PERSPECTIVE OF STUDENTS: A PROPOSAL OF THE DEMAND ASSESSMENT
MODEL

AUTHOR: Elizeu da Silva Costa Junior
ADVISOR: Gilberto Martins Santos

The Federal University of Santa Maria (UFSM) is a participant in the Open University System
of Brazil (UAB), in the offer of distance learning courses. The UAB system has gained strength
and is seen as an effective public policy in the process of internalization of higher education. In
this context, the need for excellence in the quality of processes and services provided to the
community stands out. Among the processes, it is necessary to analyze demand for UAB
courses. The aim of this research was to evaluate the quality of the courses offered by the
Federal University of Santa Maria at the Open University of Brazil (UAB) and, later, to propose
an instrument to support decision making in the demand assessment process. Therefore, the
methodology used in the work was exploratory and descriptive of quantitative and qualitative
character. Questionnaires were used, which were directed to the coordinators of the institutions
of the UAB system, in the state of Rio Grande do Sul, and to the students of the UAB / UFSM
courses in a regular situation in the second half of 2018. The method used brought important
information which, translated into a feeling or believed in certain possibilities empirically.
Statistical Package for Social Science (SPSS) was used for the statistical analysis of data and,
in a complementary way, the Iramutec 0.7 alpha 2 software. It was also evaluated the profile of
some cities- poles offered by the UAB / UFSM courses. It can be inferred that the student of
the UAB system has a differentiated profile when compared to the classroom. When identifying
and evaluating the quality of the services provided in the UAB/UFSM courses, in the most
diverse dimensions, it is verified that, from the perspective of the students, there is the
possibility of contributing to a better planning and performance of the supply and teaching
process. Demand research, use of videoconferences as well as greater pedagogical
accompaniment showed that these are the ways to improve the quality of service provision in
the UAB/UFSM offer.

Keywords: Open University of Brazil. Federal University of Santa Maria. Quality.
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1 INTRODUCAO

A educagao a distancia (EaD), tendo em vista a massiva utilizagdo das tecnologias de
informacao e comunicagdo, tem contribuido para a melhoria na qualidade da educagao. A EaD
cresce 18% ao ano e mostra-se como uma importante estratégia ao Plano Nacional de Educagao
— PNE para a expansao da educagao superior (MEC, 2018). Conforme o Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica (IBGE, 2018), o Brasil apresenta quase 209.000.000 de habitantes
distribuidos em 5.570 municipios, nimeros que mostram o grande desafio educacional,
necessitando de caminhos inovadores e praticos.

O censo realizado nos anos de 2008 e 2015 mostrou um crescimento exponencial de
alunos matriculados na Educagao a Distancia (EaD): no primeiro observa-se 727.961 alunos,
no ultimo sio 1.393.752 alunos matriculados (ASSOCIACAO BRASILEIRA DE
EDUCACAO A DISTANCIA — ABED, 2016). Demonstra, ainda, que a maioria das Institui¢des
de Ensino Superior (IES) que ofertam a EaD no Brasil estdo localizadas nas regides: Sudeste,
com 40%, seguida da regido Sul, com 24%. A EaD, para as organiza¢des privadas, caracteriza-
se pelo uso exclusivo de midia para grandes massas, a interatividade entre os alunos e os
professores em locais diversos e as atividades sao realizadas com o suporte de tutores (ABED,
2016).

Segundo o Instituto Nacional de Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP, 2015),
no periodo de 2011 a 2015, as Instituicdes Ensino Superior (IES) privadas registraram 91% das
matriculas totais na EaD. De maneira complementar as Instituigdes Publicas de Ensino Superior
(IPES) registram 9% do total de matriculas.

Segundo a ABED (2016), no Brasil, a educacao a distancia proporcionou inovacao, uma
vez que flexibilizou o tempo de estudo, o local, a metodologia pedagdgica, bem como as
ferramentas tecnoldgicas. Tais mudangas contribuiram para o avango do ensino superior, por
meio da utilizagdo de midias e sistemas de informagao, de modo a promover a inclusdo social
e reduzir as distancias, levando o conhecimento as cidades mais longinquas. Contudo, oferecer
EaD ¢ um desafio a medida que exige uma infraestrutura tecnoldgica mais complexa, além de
inovacao constante. Neste contexto, destaca-se, ainda, a necessidade de inovagao dos processos
administrativos e de gestao (ABED, 2015).

O sistema Universidade Aberta do Brasil (UAB) foi instituido pelo Decreto 5.800, de 8
de junho de 2006, para o desenvolvimento da educagdo a distancia, com a finalidade de

expandir e interiorizar a oferta de cursos e programas de educacdo superior no Pais. O sistema
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¢ composto de maneira tripartite formado pela CAPES, responsavel pelo fomento, os governos
Municipais e Estaduais, em informe da demanda e de maneira complementar as IPES nas
ofertas dos cursos. A UAB, fomenta a Educacao a Distancia (EaD) nas institui¢des publicas de
ensino superior, bem como apoio as pesquisas em metodologias inovadoras de ensino superior
respaldadas em tecnologias de informacdo e comunicagdo. Além disso, incentiva a colaboracao
entre a Unido e os entes federativos estimulando a criagdo de centros de formagdo permanente
por meio dos polos de apoio presencial (COORDENACAO DE APERFEICOAMENTO DE
PESSOAL DE NIVEL SUPERIOR — CAPES, 2018).

O sistema UAB, diferentemente das IES privadas, caracteriza-se pela flexibilidade na
inclusdo dos estudantes ao acesso a educagdo formal, qualitativa e gratuita. Possui como
prioridade a capacitacdo de professores da educagdo basica, objetivando o estimulo, a
articulagdo e a integracdo de um sistema nacional de educacdo superior. O sistema UAB ¢
formado por institui¢des publicas de ensino superior, comprometidas em levar o ensino superior
publico de qualidade a diversos municipios brasileiros que ndo possuem cursos de formacao
superior ou cujos cursos ofertados ndo sdo suficientes para atender a demanda existente
(MINISTERIO DA EDUCACAO — MEC, 2018).

Os polos integrantes do sistema UAB caracterizam-se como uma estrutura académica
de apoio pedagdgico, tecnoldgico e administrativo para as atividades de ensino e aprendizagem
dos cursos e programas da Educacéo a Distancia — EaD, de responsabilidade das Instituicdes
de Ensino Superior - IES. O polo UAB é localizado, preferencialmente, em municipios de porte
médio, que apresentam um total de habitantes entre 20 e 50 mil, e que ndo possuam instalaces
académicas publicas de nivel superior.

Os polos (UAB) séo classificados como efetivo ou associado. No primeiro a entidade
mantenedora, responsavel pela infraestrutura fisica, tecnolégica e de recursos humanos, sera
um governo estadual ou municipal. No segundo a entidade mantenedora sera uma IPES
integrante do sistema UAB. Os espacos disponiveis no polo devem garantir o pleno
desenvolvimento das atividades académicas previstas (CAPES, 2018).

A solicitagdo para implantagéo de um polo efetivo UAB inicia-se a partir da articulagéo
entre um mantenedor (estado ou municipio) com a Diretoria de Educacéo a Distancia do Centro
de Aperfeicoamento de Pessoal de Ensino Superior (DED/CAPES). O polo seré criado apds
andlise e verificagdo dos critérios determinados na documentacdo (ANEXO 1 e 2) e visita das
estruturas in loco pela DED/Capes. Destaca-se que o mantenedor sera responsavel pelos
espacos com mobiliério, correspondente as suas finalidades, além de condi¢Bes adequadas de

conforto ambiental, iluminagdo, acustica e ventilagdo (CAPES, 2018).



21

O sistema UAB mostra-se moderno e uma importante ferramenta para a interiorizagao
do ensino publico de qualidade. Nesse contexto, essa politica publica de ensino desperta o
interesse de estudo e ganham sentido os principios de eficiéncia e efetividade do processo como
um todo. Para Rua (2012, p.115) “(...) a necessidade de eficiéncia ganha destaque e esta
associada com a andlise dos custos e prazos, na insercdo de uma politica, um programa, projeto
ou atividade”.

Sejam instituicdes publicas ou privadas, as demandas precisam ser atendidas, pois disso
depende a sobrevivéncia das organizacdes. Aos gestores cabe a missdo de garantir o equilibrio
financeiro, diminuindo os custos e maximizando, de forma eficaz, o alcance dos seus objetivos
(RUMBLE, 1992). O Ministério da Educacdo busca aferir e controlar alguns indicadores
provenientes da atuacdo das IPES a fim de, direcionar as acGes das instituicdes de ensino por
meio de diretrizes gerais. Seja no ensino basico, no ensino superior de graduacdo ou de pos-
graduacdo. A atuacdo do governo na avaliacdo da qualidade € fundamental no direcionamento
estratégico da educacional (Rodrigues, 2002). Para Machado (2008) a maioria das instituicdes
de ensino superior sdo dirigidas por pessoas que ndo conhecem as boas técnicas e praticas de
gestdo (administracdo). Sdo excelentes profissionais nas suas areas, pedagogia, medicina,
direito; mas ndo sdo realmente gestores profissionais, ou seja, desconhecem as técnicas
modernas da gestdo. Corrobora com essa ideia, Tachizawa e Andrade (2006), afirmam, ainda,
que o conceito de gestdo deve ser ampliado, para efeito metodolégico, incorporando atividades
de controle estratégico de variaveis internas e externas a instituicdo de ensino, utilizando-se
inclusive, indicadores de gestdo, de qualidade e de desempenho.

Os orgaos publicos, dentre eles as Instituicdes Publicas de Ensino Superior (IPES), sao
convidadas a responder aos anseios de Accountability, ou seja, a prestagdo de contas, a
demonstragdo de resultados e a transparéncia das suas agdes. Isso porque os recursos envolvidos
sdo publicos e provenientes de impostos (CAVALCANTE; ANDRIOLA, 2012).

No que concerne a expansdo da EaD, existem muitas variaveis que podem impactar
desfavoravelmente no sucesso do empreendimento. Atualmente verifica-se, em determinados
cursos da EaD, baixa procura e por consequéncia uma taxa de sucesso, na formagao dos alunos,
abaixo do esperado (ABED, 2015). Ha falta de pesquisas na EaD, evidenciando o seu
desempenho. Portanto, precisa ser estudada, documentada e divulgada (PACHECOQO, 2010).

A EaD, quer seja ofertada por organizacdes privadas ou publicas, configura-se como um
servigo. E, como tal, a preocupagdo com sua qualidade bem como sua avaliagdo mostra-se de

fundamental importancia para a melhoria continua. A gestdo da qualidade, nos processos
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destinados a prestacdo de servigos, consiste em inovagdes e mudangas necessarias. Dessa

forma, possibilitard atender as expectativas do cliente/aluno (MARQUES; LOPES, 2007).

1.1 PROBLEMA DE PESQUISA

O Sistema Nacional de Avaliagdo da Educagao Superior (Sinaes) foi instituido pela Lei
n°. 10.861, de 14 de abril de 2004, objetivando o processo de avaliagao das institui¢des de
educagdo superior. Suas premissas sao a melhoria da qualidade da educacado, a orientagdo da
expansdo da oferta, o aumento permanente da eficacia institucional e a efetividade académica
e social.

A avalia¢dao institucional é composta de trés modalidades: a avaliagdo interna, a
avaliacdo externa e a avaliagdo dos estudantes. O processo de avaliagdo interna, também
chamado de autoavaliacdo, ¢ coordenado pela Comissdao Propria de Avaliagdo (CPA) de cada
Institui¢do, enquanto a avaliacdo externa ¢ realizada por comissdes designadas pelo Instituto
Nacional de Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP).

O processo de avaliagdo institucional tem como objetivo construir uma cultura
permanente de avaliagdo, possibilitando que os resultados obtidos contribuam com a gestao da
universidade. Dessa forma, € possivel planejar e implementar a¢cdes que possam agregar valor
a instituicdo, auxiliando no alcance dos objetivos estratégicos estabelecidos no Plano de
Desenvolvimento Institucional (COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO DA UFSM — CPA,
2016).

O relatério de Autoavaliagdo Institucional 2016, da Universidade Federal de Santa
Maria (UFSM), apresentou os resultados da Pesquisa de Autoavaliagdo a comunidade
universitaria destacando as avaliagdes do ensino a distancia. Os instrumentos avaliativos foram
elaborados levando em consideracdo os eixos do Sinaes e os segmentos investigados. Nesse
sentido, as questoes foram agrupadas em trés eixos: politicas académicas, politicas de gestao e
infraestrutura fisica.

Nessa linha, o Ultimo edital da Diretoria de Educacdo a Distancia (DED) da Capes n.°
75/2014, que ofertou 250 mil vagas em cursos superiores na modalidade de ensino a distancia,
vedou a utilizagdo de recursos de custeio para infraestrutura de polos de apoio presencial. Dessa
forma, tal responsabilidade foi direcionada ao mantenedor, ou seja, as Prefeituras Municipais
em polos efetivos. Isto posto, entende-se como de fundamental importancia a avaliacdo prévia

e qualitativa das possiveis novas cidades polos de apoio, bem como, os cursos a ofertar.
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Observa-se que, algumas situagdes merecem atengdo no que se refere a efetividade do
gasto publico, como ¢ o caso do processo de oferta e reoferta para os cursos da EaD. Nas ofertas
realizadas no ano de 2017, entre licenciaturas e pds-graduagao, verifica-se em diversos cursos,
em determinadas cidades-polo, pouca procura e, por consequéncia, baixo numero de matriculas.
Ainda, nesse contexto, ndo estdo contemplados aqueles alunos que desistem (evadem) do curso.
(SISTEMA DE INFORMACOES PARA O ENSINO - SIE, 2018).

Com o grande numero de ofertas de cursos de graduagdo, verifica-se na EaD uma
demanda inferior ao numero de vagas ofertadas; isso ocorre nas mais diversas Instituicdes de
Ensino Superior (IES), seja nas de iniciativa privada ou do setor publico. Mesmo aquelas que
conseguem preencher todas as vagas ofertadas nos processos seletivos possuem dificuldades
em reter seus alunos (INEP, 2010).

A evasdo nas Institui¢des de Ensino Superior (IES) ¢ uma realidade em que a gestao,
sem o suporte de adequadas ferramentas de informac¢do ou ainda, possuindo processos
deficitarios, ndo consegue medir a qualidade percebida pelos alunos ou mesmo aferir as
expectativas do seu publico alvo. Conforme Meyer ef al. (2004), entre as causas dos problemas
de gestdo nas IES estd a falta de ferramentas gerenciais especificas para esse segmento. De
acordo com Lourenco et al. (2006), dentre as ferramentas de gestdo, aquelas destinadas a
medicao da qualidade desempenham papel importante para as organizagdes comprometidas
com a melhoria de seus servigos e processos.

Conforme Bittencourt e Mercado (2014), existem poucos estudos que avaliam o ensino
a distancia, a sua atuacgao, os seus indices e os motivos da evasdo. Para os autores, a evasao ¢
uma realidade que ocorre tanto nas organizagdes educacionais publicas quanto nas organizagdes
privadas.

De acordo com Coelho (2002), pode-se relacionar as seguintes causas para a evasao nos
cursos a distancia: a) falta de maior proximidade na relag¢do entre professor e aluno; b) falta de
dominio nos recursos de informatica; c¢) auséncia de reciprocidade e interatividade no processo
de comunicagdo; d) falta de interagdo social, similar a que ocorre no ensino presencial, o que
pode transmitir ao aluno o sentimento de que ndo estd incluido em um sistema educacional. Na
UFSM o sistema UAB ¢ gerenciado pelo Nicleo de Tecnologia Educacional da Universidade Federal
de Santa Maria (NTE/UFSM). As vagas ofertadas, no sistema UAB, ocorrem a partir dos editais da
DED/CAPES. Nesses, ¢ informado o quantitativo de vagas ofertadas em determinado periodo no Pais,
com foco em licenciaturas e formagdo de professores para a educagdo basica. A partir do que, as
Institui¢des Publicas de Ensino Superior (IPES), integrantes do sistema UAB, elaboram seus projetos

de ensino com detalhamento das vagas, cursos e polos a ofertar.
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Os aportes de recurso, pelo 6rgdo de fomento, ocorrem por meio do nimero de vagas
ofertadas, em edital especifico, combinadas com o tempo de integralizacdo dos referidos cursos.
O projeto encerrado em margo de 2015, referente a oferta de cursos UAB da Universidade
Federal de Santa Maria (UFSM), gerenciado pelo Nucleo de Tecnologia Educacional (NTE),
devolveu ao Tesouro Nacional 93% do recurso disponibilizado pelo 6rgdo de fomento. Outros
dois projetos, de mesma finalidade, iniciados no ano de 2013, foram encerrados em dezembro
de 2017, destes foram devolvidos ao Tesouro Nacional 41% dos recursos recebidos uma vez
que, nao foram utilizados (Fundacao de Apoio a Tecnologia e Ciéncia — FATEC, 2018).

Um quarto projeto teve inicio em 2013 e possui vigéncia até setembro de 2019. Nesse,
se analisada a média histérica de recursos executados, torna-se possivel prever uma devolugao
de recurso na ordem de 45% ao final do convénio. Acredita-se que tais recursos poderiam ser
revertidos na ampliag¢ao e qualifica¢dao dos processos da EaD.

Dentre as possiveis agdes estaria uma avaliagdo técnica que antecede a parceria entre a
UFSM e as Prefeituras Municipais, elegiveis para cidades sedes de polo de apoio. O cendrio
atual, de substancial devoluc¢ao de recursos, mostra uma possibilidade eminente de revisao e
corte de recursos pelo 6rgao de fomento.

Destaca-se, ainda, a necessidade de inclusdo de um cronograma de visitas periodicas
aos polos de apoio, a fim de averiguar se a qualidade dos servigos ofertados anteriormente, pelo
mantenedor, ndo sofreu decréscimo de qualidade. Outros fatores, de ordem estratégica, podem
ser fundamentais para auxilio na decisdo de incluir novos cursos ou ainda, na reoferta na
modalidade da EaD, como: a regido, a existéncia de outros polos do sistema UAB, a economia
local, o nimero de formandos anualmente no ensino médio, a renda local, dentre outros.

Observa-se, ainda, que os servicos publicos sdo complexos, carecendo de avaliagdo
quanto a sua qualidade. Tais dificuldades qualitativas podem ser exemplificadas como: falta de
definicdo e medicdo de resultados, falta de indicadores de controle de desempenho, limitagdes
burocraticas e resisténcia a avaliacdo (ALFONSO,1989).

A UAB iniciou os primeiros cursos em 2006 e ainda causa desconfianca da comunidade
quanto a qualidade no processo de ensino (ABED, 2015). Deste modo, a pergunta que emerge
na pesquisa ¢: Quais fatores influenciam a qualidade de cursos pela Universidade Aberta do

Brasil e Universidade Federal de Santa Maria?
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1.2  OBJETIVOS

1.2.1 Objetivo geral

Avaliar a qualidade dos cursos, na percepcao dos alunos, ofertados pela Universidade
Federal de Santa Maria no ambito da Universidade Aberta do Brasil (UAB). De maneira
complementar, propor um instrumento de apoio a tomada de decisdo no processo de avaliaciao

de demanda de cursos aos polos efetivos.

1.2.2 Objetivos especificos

a) Identificar quais fatores sdo analisados e que antecedem a solicitagdo de cursos do sistema

UAB, no estado do Rio Grande do Sul.

b) Avaliar a qualidade dos cursos ofertados por meio do sistema UAB/UFSM, a partir da

percepgao dos alunos, e as oportunidades de melhorias.

¢) Propor um instrumento de apoio a tomada de decisdo no processo de avaliagdo de demanda

de cursos aos polos UAB.

1.3  JUSTIFICATIVA

O Plano Nacional da Educacdo (PNE), de 2014 a 2024, traz diretrizes, metas e
estratégias como norteadores das politicas publicas na area educacional. Dentre o rol de metas
estabelecidas, a de numero 12 busca: “elevar a taxa bruta de matricula na educacdo superior
para 50% (cinquenta por cento) (...) assegurada a qualidade da oferta e expansdo para, pelo
menos, 40% (quarenta por cento) das novas matriculas, no segmento publico” (MEC, 2018).

A EaD proporcionou inovagdes quando flexibilizou o tempo de estudos, o espaco (local)
e 0 ritmo, ou seja, o que estudar e em que tempo. Além disso, percebe-se a inclusdo de novas

ferramentas propiciando a interag@o entre alunos, tutores e equipes administrativas.

Em contrapartida, verifica-se uma forte carga exigida de leitura com modelos centrados
e de preparagdao antecipada de contetido, com pouca interacao entre discentes e professores,

pouco se diferenciando, tal pratica, de uma biblioteca digital. A EaD remete, aos profissionais
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envolvidos, a necessidade constante de capacitacdo nas ferramentas interativas e tecnoldgicas,
bem como evidencia a necessidade de mudangas pedagdgicas e transformagdes organizacionais

(ASSOCIACAO BRASILEIRA DE EDUCACAO A DISTANCIA — ABED, 2016).

Na modalidade EaD, no ano de 2005, foram 127.014 alunos matriculados, e, em 2014,
esse namero foi de 727.738, ocasionando um aumento de 472% nos alunos matriculados (INEP,
2014). Desta forma, a EaD democratiza o acesso ao ensino superior e mostra-se como uma
ferramenta capaz de auxiliar na redu¢do da desigualdade social e econdmica alavancando novas
oportunidades.

O sistema Universidade Aberta do Brasil (UAB), que fomenta a modalidade da EaD nas
IPES, figura como importante ferramenta estratégica para ampliar a oferta de vagas, por meio
da expansdo e interiorizacdo do ensino superior de qualidade na rede publica de ensino. Na
UFSM, as primeiras ofertas UAB (2006) foram realizadas pela Coordenadoria de Educacdo a
Distancia (CEAD) da Pré-Reitora de Graduacdo (Prograd/UFSM), sendo a gestdo desta
repassada posteriormente (2011) ao Nucleo de Tecnologia Educacional (NTE) do Gabinete do
Reitor (NTE/GR/UFSM). Atualmente, os processos sdo realizados de maneira conjunta e
complementar entre a UFSM e a Fundac¢do de Apoio a Tecnologia e Ciéncia (Fatec).

Atualmente, o sistema UAB/UFSM oferta 26 (vinte seis) cursos da EaD, sendo 13
(treze) pos-graduagao lato sensu e outros 13 (treze) divididos entre licenciaturas, tecnologico,
graduacao e bacharelado, a partir do projeto que oferta e/ou reoferta os cursos e vagas nos polos
de apoio presencial. O mantenimento dos cursos ocorre mediante os recursos financeiros
provenientes, exclusivamente, dos aportes financeiros da Coordenagao de Aperfeicoamento de
Pessoal de Nivel Superior (CAPES) (NTE, 2018). A CAPES, em 2017, passou a exigir os
resultados de efetividade dos cursos, ou seja, o sucesso dos cursos desde a sua proposicao até a
formagdo do aluno. Este fator ¢ tido como primordial para novos aportes financeiros, bem como
para aprovagdo de novos projetos que visam a expansdo da UAB. De acordo com o art. 70,
paragrafo Unico, da Carta Magna, a prestagdo de contas ¢ dever de qualquer pessoa, fisica ou
juridica, que utilize, arrecade, guarde, gerencie ou administre dinheiro, bens e valores publicos.
Dessa forma, cabe ao gestor publico a correta e regular aplicagdo dos recursos em beneficio da
comunidade. Conforme o Sistema de Informac¢des Educacionais (SIE) da UFSM (2018), ha
cursos do sistema UAB com baixa procura das vagas inicialmente ofertadas. Credita-se esse
fato a falta de pesquisa nessa linha, associada a caréncia de informagdes gerenciais de
monitoramento das varidveis que impactam no processo de evasdo, tornando-se dificil a

reversdo desse cenario.
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Nesse contexto, ndo se pode deixar de avaliar as peculiaridades regionais onde se
pretende inserir determinado curso. Em um rol exemplificativo: a cultura, a economia local, o
numero de habitantes, a expectativa da comunidade sobre determinado curso, dentre outros sao
premissas que nao se pode desconsiderar por se tratar de informagdes de cunho estratégico e
gerencial. A evasdo ¢ resultante de um conjunto de diversos fatores e, no setor publico,
representa recursos investidos sem o devido retorno (NEVES, 2006). Segundo Davok (2007),
a qualidade na educacgdo pode ser conceituada de formas variadas, tais como: a) aquela que
possibilita o dominio eficaz dos conteudos; b) contribui para a aquisi¢do de uma cultura
cientifica ou literria; ¢) capacita o individuo a servir ao sistema produtivo; d) promove o
espirito critico e fortalece o compromisso para transformar a realidade social.

Este trabalho visa analisar, na percepc¢ao dos alunos, a qualidade dos cursos ofertados
pela Universidade Federal de Santa Maria no &mbito da Universidade Aberta do Brasil (UAB)
e, de maneira complementar, propor um instrumento de apoio a tomada de decisdo para
avaliagdo de demanda de cursos aos polos efetivos. Além disso, tende a contribuir com a
reflexdo quanto aos aspectos qualitativos que, na perspectiva do aluno, podem favorecer e
fortalecer o sistema UAB/UFSM. A utilizacdo da fun¢do planejamento, pelo mantenedor, em
novas ofertas, reduzira as variaveis envolvidas e, por consequéncia, as chances de insucesso. A
soma desses fatores deve enriquecer o processo de gestdo na condugdo, expansiao e
interiorizacdo do sistema UAB, com qualidade e efetividade. Um servigo somente serd

percebido de qualidade se atender plenamente as necessidades e as expectativas de seus

usuarios (VIEIRA; BARBOSA, 2011).
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2 FUNDAMENTACAO TEORICO-CONCEITUAL

Neste capitulo de revisdo literaria, sdo abordados os conceitos e a legislacdo da EaD e
do sistema UAB, suas caracteristicas e uma breve contextualizacdo da evolucdo da EaD no
Brasil e no mundo. Ainda, dentre outros, a avaliagdo da educacdo a distancia, sua importancia
como politica publica, seus avancgos e desafios, a gestdo e a qualidade na educacdo a distancia,
os indicadores de desempenho, Balanced Scorecard e a sua aplicabilidade no setor publico além

da expanséo do ensino publico.

2.1 EDUCACAO A DISTANCIA

A Educacao a Distancia (EaD) ¢ uma modalidade de educa¢do mediada por tecnologias
em que alunos e professores estdo separados, ou seja, ndo estdo fisicamente presentes em um
ambiente presencial de ensino-aprendizagem. Na educacdo a distancia, professores ¢ alunos
estdo conectados, interligados, por tecnologias, como a internet e em especial as hipermidias,
mas também podem ser utilizados outros recursos de comunicagao, tais como radio, televisao,
video, telefone, celular, notebook, etc. (ABED, 2016). Conforme o MEC (2018), a EaD ¢ a
modalidade educacional na qual a mediacdo didatico-pedagodgica nos processos de ensino e
aprendizagem ocorre com a utilizacdo de meios e tecnologias de informagdo e comunicagao,
com estudantes e professores desenvolvendo atividades educativas em lugares ou tempos
diversos. Esta defini¢do est4 presente no Decreto n. © 5.622, de 19 de dezembro de 2005, que
regulamenta o Art. n.” 80 da Lei 9.394/1996, a Lei de Diretrizes e Bases da Educa¢ao Nacional
(LDBN).

A Portaria Normativa n.° 11, de 20 de junho de 2017, do Ministério da Educacao,
estabelece normas para o credenciamento de instituigdes e a oferta de cursos superiores a
distancia. Em seu art. n.° 12 estabelece que as IES, credenciadas para a oferta de cursos
superiores a distancia, passam a ter autonomia na criagao de polos de apoio na EaD. O Conceito
Institucional estabelece o quantitativo de polos a serem criados pelas Instituicdes de Ensino
Superior (IES). A IES com Conceito Institucional 3 (trés) possui autonomia para a criagdo de
até 50 (cinquenta polos) anuais; ja aquela com conceito 4 (quatro) garante autonomia para a
criacdo de até 150 (cento e cinquenta) polos anuais. Por fim, a IES com conceito 5 (cinco)

possui autonomia para a criacao de até 250 (duzentos e cinquenta) polos anuais (MEC, 2018).
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A modalidade EaD, além de inserida na politica institucional, mostra-se como uma
estratégia de atendimento ao Plano Nacional da Educacdo (PNE). Constitui, ainda, uma
ferramenta destinada ao atendimento as politicas educacionais vigentes, as Diretrizes
Curriculares Nacionais, ao Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacéo Superior (Sinaes) e aos
padrdes e referenciais de qualidade, estabelecidos pelo Ministério da Educagdo (MEC, 2018).

Os servicos de ensino superior envolvendo tecnologia sdo de suma importancia ao
desenvolvimento do pais. Assim, a EaD, por vezes, complementa e/ou substitui 0 modelo
tradicional presencial (MANFREDI, 2002). Ainda conforme o autor, as universidades formam
os profissionais que, no futuro, gerirdo as organizacOes, sejam elas publicas ou privadas, nas
mais diversas areas do conhecimento. Formar profissionais qualificados é mais que um anseio
mercadologico, é uma obrigacdo. No processo de aprendizagem é possivel identificar diversos
atores (professores, alunos e demais profissionais), os quais fazem uso das tecnologias para a
promocdo do saber. A partir do que, entende-se que as tecnologias fazem parte dos processos a
serem desenvolvidos (CASTELLS, 2001).

2.2  EVOLUCAO DA EDUCACAO A DISTANCIA

A EaD remonta o ano de 1728, quando em um antncio na Gazeta de Boston ofertava
material para educagdo e tutoria por correspondéncia. O professor Boston Caleb Phillips
mostrava as pessoas que moravam distante da cidade que poderiam fazer o curso que ele
ministrava, pois enviaria as ligdes pelo correio (RODRIGUES, 2004).

Conforme Gouvéa e Oliveira (2006) e Vasconcelos (2010), a EaD foi institucionalizado
no século XIX, em 1829, na Suécia, quando foi inaugurado o Instituto Liber Hermondes, onde
mais de 150.000 pessoas passaram a realizar cursos nessa modalidade. Em 1840, na Faculdade
Sir Isaac Pitman, no Reino Unido, iniciou a primeira escola por correspondéncia na Europa.
Outro marco da EaD registra-se em 1892, quando a Universidade de Chicago, nos Estados
Unidos da América, criou a Divisdo de Ensino por Correspondéncia. Mais tarde, em 1922,
comegariam os cursos por correspondéncia na Unido Soviética.

A EaD ganhava notoriedade, e, em 1938, ocorre o primeiro grande evento sobre o
assunto, realizado no Canad4, a Primeira Conferéncia Internacional sobre Educacgdo por
Correspondéncia. Com tamanha visibilidade acerca da nova modalidade de educagéo,
fronteiras sdo derrubadas e verifica-se o surgimento de diversas instituicdes pelo mundo. E

ainda no século XX que surgem instituicdes voltadas especificamente para EaD com o
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aparecimento das chamadas Universidades Abertas. Em 1972, a Universidad Nacional de
Educacion a Distancia (UNED), da Espanha; em 1974, a FernUniversitat, na Alemanha. Outros
projetos semelhantes se espalham na Asia, América Latina, Africa e Oceania (MORAES,
2007). Segundo Gouvéa e Oliveira (2006) e Vasconcelos (2010), em 1977 a Venezuela criaria
a Fundacéo da Universidade Nacional Aberta; em 1978 inaugura, na Costa Rica, a Universidade
Estadual a Distancia; em 1984 é a vez da Holanda implantar a Universidade Aberta; um ano
depois, em 1985, foi criada a Fundacdo da Associacdo Europeia das Escolas por
Correspondéncia; no mesmo ano, também a India inaugurou a Universidade Nacional Aberta
Indira Gandhi; em 1987, é inaugurada a Fundagdo da Associacdo Europeia de Universidades
de Ensino a Distancia, e a Fundacao da Universidade Aberta foi criada em Portugal no ano de
1988. Para Mattar (2011) a internet e as redes de computadores quebram fronteiras, fazendo
com que as mais diversas ferramentas de tecnologia e comunicacdo interajam com 0s mais
variados instrumentos, tais como: teleconferéncia, texto, dudio e video. Ainda neste processo
de utilizacdo da internet, destacam-se 0s ambientes virtuais de aprendizagem (AVA), a
transmissao multidirecional de &udio e video e videoconferéncias. Utilizando o AVA, o aluno
pode interagir e cooperar em diferentes contextos e objetos de conhecimento, utilizando de e-

mail, forum, chat e lista de discussao.

23 AEDUCACAO A DISTANCIA NO BRASIL

As primeiras iniciativas da EaD no Brasil datam do ano de 1904, quando, em andncio
publicado em jornal do Rio de Janeiro, uma instituicdo norte-americana oferecia cursos por
correspondéncia. Em 1923, entra no ar a Radio Sociedade do Rio de Janeiro, que resolveu
transmitir alguns programas de interesse comunitario sendo este o precursor de inimeras acdes
na area de Educacdo a Distancia. Neste contexto, na década de 1940, destacam-se as radios
transmissdes, o Instituto Nacional de Cinema Educativo e 0s cursos profissionalizantes por
meio do Instituto Monitor e o Instituto Universal Brasileiro (KIPNIS, 2009). Conforme o autor,
posteriormente e em nivel de graduacdo, ainda na década de 1940, nascia 0 programa
“Universidade no ar”, no Rio de Janeiro, um convénio com o Senac e 0 SESC-SP, destinado a
formacéo de professores leigos. Na sequéncia, foram sendo incorporados o radio e a televiséo,
utilizados principalmente em programas de alfabetizacdo e ao ensino supletivo. Nessa época,
destaca-se a criagdo da TV Cultura/SP, da TVE, no Maranhéo, e da TV Educativa.
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O Projeto Minerva, criado pelo Governo Federal na década de 1970, oferecia diversos
cursos de primeiro e segundo graus, objetivando resolver os problemas de desenvolvimento
socioecondémico nacional. Destaca-se, ainda, o Sistema Avancado de Comunicacdes
Interdisciplinares (SACI), a primeira experiéncia via satélite no Brasil. As décadas de 1970 e
1980 foram marcadas por diversas metodologias de ensino que combinavam materiais
impressos com programas de radio e TV. Neste contexto, destacam-se o Telecurso de primeiro
grau, Telecurso de segundo grau e posteriormente o Telecurso 2000 (GOMES, 2000).

Na década de 1990, a televisdo educativa passou a utilizar da retransmissdo, via satélite
e TV a cabo. Foram criadas a TV do Servi¢o Nacional de Aprendizagem Comercial (Senac), a
Rede Nacional de Tecnologia da Confederacdo Nacional da Indastria (CNI) e o Servigo
Nacional de Aprendizagem Industrial (Senai), com o intuito de ofertar ensino médio
profissionalizante a populacéo. Houve alguns marcos da EaD nessa década, como exemplo, em
1995, o inicio dos programas educativos pela Fundacdo Roberto Marinho; em 1996, o
lancamento do programa TV Escola, com transmissdo para todas as escolas publicas do Brasil;
e, N0 ano seguinte, 1997, a criacdo do Canal Futura — o Canal do Conhecimento (TODESCATT,
2004). A UAB foi criada a partir do Forum das Estatais pela Educacdo, ocorrido no ano de
2004, no qual se estabeleceu como eixo estratégico a expansao da educagdo superior publica
por meio da articulacdo de instituices federais de ensino. Essa acéo envolveu 25 instituicoes
de ensino, sendo sete estaduais e dezoito federais. A primeira oferta educacional foi a criagcdo
do curso de graduacdo em Administracdo direcionado para funcionarios do Banco do Brasil
(KIPNIS, 2008). Para 0 MEC (2018), dentre os principais objetivos da EaD esta: “Ampliar e
democratizar o0 acesso a educacdo superior de qualidade a partir do reconhecimento do papel
estratégico das universidades para o desenvolvimento econémico e social do pais”.
Proporcionar um ensino de qualidade a uma parcela maior da populacao é fator primordial para
a reducdo das desigualdades sociais e regionais, para o desenvolvimento cientifico e
tecnoldgico, para a inclusao social e para a geracéo de trabalho e renda. O MEC regulamentou
o art. n.° 80 da Lei n.° 9.394, de 20 de dezembro de 1996, o qual estabelece as diretrizes e bases
da educacédo nacional por meio do Decreto n® 9.057, de 25 de maio de 2017. Seu objetivo é
regular a oferta e reoferta da educacao bésica e superior na modalidade a distancia.

A portaria normativa n.° 11, de 20 de junho de 2017 — MEC, possibilita o
credenciamento de instituicdes de ensino superior (IES) para cursos da EaD sem a necessidade
de oferta para cursos presenciais. O intuito é atingir a Meta n.° 12 do Plano Nacional de
Educacdo (PNE), que determina a elevacdo da taxa bruta de matricula na educacéo superior
para 50% e a taxa liquida em 33% da populacédo de 18 a 24 anos (MEC, 2018).
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3 AVALIACAO DA EDUCACAO A DISTANCIA

As Universidades e Centros Universitarios que sdo credenciados para oferta de cursos
superiores a distancia podem, de acordo com a Camara de Educacdo Superior e Conselho
Nacional de Educagdo, parecer CES/CNE n.° 301/2003, publicado no Diario Oficial da Uni&o
(DOU), de 9 de agosto de 2004, se¢do 1, pagina 26, criar cursos superiores sem necessidade de
autorizacdo do MEC, estando submetidos apenas aos processos de reconhecimento (MEC,
2018). A Capes, fundacdo do Ministério da Educacdo (MEC), dentre outros, desempenha papel
fundamental na expanséo, consolidagéo, inducdo e fomento da formagé&o inicial e continuada
de professores para a educacao basica, nos formatos presencial e a distancia (CAPES, 2018).

O Ministério da Educacdo comemora o fortalecimento da EaD como oferta qualitativa
na educacdo superior. Essa forma de ensino evoluiu e se apresenta cada vez mais consolidada
no Brasil como meio de atender uma demanda reprimida daqueles que ndo tiveram
oportunidade em cursar o ensino superior. O sistema de educacdo a distancia brasileiro é
formado por 109 instituicdes, das quais 49 particulares e 11 comunitarias e confessionais, além
de 49 publicas, das quais temos: universidades ¢ Centros Federais de Educagdo Profissional e
Tecnoldgica (Cefets) (MEC, 2018). Conforme o Censo da Educagdo Superior, realizado em
2015, pelo INEP, a oferta de cursos superiores a distdncia no pais chega a 1.470, com um
crescimento anual de 10% desde 2010. Ainda conforme INEP, sdo mais de 1,3 milhdo de
estudantes matriculados, com crescimento de 50% entre os anos de 2010 e 2015.

Com o crescimento nessa modalidade de ensino, o MEC, por meio do Decreto n.°
9.235/2017, especificou a regulacdo, supervisdo e avaliagdo das Instituigdes de Educacdo
Superior (IES) e dos cursos superiores de graduacdo e de pos-graduacgdo, lato sensu, nas
modalidades presencial e a distancia, no sistema federal de ensino. A regulacdo dispGe sobre
oferta de cursos superiores de graduacdo e de pds-graduacdo lato sensu no sistema federal de
ensino, tendo como objetivo a promocéo da igualdade de condicGes de acesso, da garantia de
qualidade das instituicGes e dos cursos, além de estimular o pluralismo de ideias e de
concepgdes pedagdgicas entre instituicbes publicas e privadas.

A supervisdo da EaD poderé ser realizada por meio de a¢des preventivas ou corretivas,
com vistas ao cumprimento das normas gerais da educagdo superior, a fim de manter a
qualidade da oferta dos cursos de graduacéo e de pos-graduacdo lato sensu além das IES. A
avaliacdo sera realizada conforme determina o Sinaes, com carater formativo, constituindo o

referencial basico, de modo a promover a melhoria de sua qualidade (MEC, 2018).
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3.1  AVANCOS E DESAFIOS NA EDUCACAO A DISTANCIA

A partir da Portaria Normativa n.° 11, de 20 de junho de 2017 — MEC, verifica-se novos
procedimentos com vistas a melhorar a celeridade e a qualidade de atuacao na regulamentacao
da EaD. Para tanto, reduziu-se a burocracia, além de aperfei¢oar os processos administrativos.
Neste contexto, o0 MEC realizara as avaliagdes in loco, as quais ocorrerdo na sede das
instituigdes € ndo mais nos polos. Na oportunidade, se verificara a estrutura da IES em
atendimento aos cursos propostos, bem como, a quantidade de estudantes que serao atendidos
na sede da instituicao e nos polos (MEC, 2017).

As institui¢des, atentas as mudangas, estdo rapidamente adequando os seus processos.
O desafio da EaD est4 em criar condigdes para que ocorra o processo de ensino e aprendizagem
na constru¢do de conhecimento. Destarte, significa o desenvolvimento de diferentes abordagens
pedagbgicas da EaD, contemplando tanto a transmissao de informagao quanto a construcio de
conhecimento alinhado a essa modalidade (VALENTE, 2013). Nesta modalidade de ensino,
fatores como material didatico e interacdo sdo fundamentais ao processo de ensino e
aprendizagem. A producdo de material precisa ter as especificidades da EaD, caso contrario,
ndo servird como apoio ao processo de aprendizagem do aluno (PRETI, 2013). Diante do
acelerado crescimento da EaD no Brasil, reforca-se a necessidade constante de repensar a gestao
das institui¢des na busca dos melhores resultados. Para Unesco (1997) a estrutura educacional
necessita ser aderente a regido que se insere, buscando melhor qualidade, eficacia e eficiéncia,

com a promogao de oportunidades educacionais amplas e variadas.

32  GESTAO NA EDUCACAO A DISTANCIA

A EaD é diferente da educacdo presencial. Ofertar cursos superiores a distancia nao é o
suficiente e ndo deve ser utilizado apenas para resolver alguns embaragos na ampliacao de vagas
no ensino superior. E necessario que o processo de expansdo se faga com criterioso diagndstico
e localizagdo de demanda, levando em consideracdo o aluno que ingressara nesses Cursos
(ALONSO, 2010). As estrategias utilizadas na gestdo da EaD sdo de suma importancia, pois
poderdo ser determinantes para o sucesso ou o0 fracasso do projeto, a tentativa de copiar o
sistema educacional presencial para a EaD podera apresentar resultados mediocres. A gestdo
da EaD é crucial para mudangas de um modelo preestabelecido na sociedade do conhecimento
e na busca da eficiéncia no ensino (ORTIZ, 2015). Em se tratando dos cursos ofertados pelo

sistema UAB néo podem se tornar paliativos, apenas para demonstrar que o Estado cumpre as
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suas obrigacOes legais. Nesse caso, teremos ac¢Oes fragmentadas pelo setor publico, o que ndo
resolverd qualitativamente a demanda reprimida pelo ensino superior publico (ARIEIRA et al.,
2009).

Dos cursos ofertados pelo sistema UAB/UFSM, 50% (cinquenta por cento) sao do tipo
pos-graduacdo lato sensu (Especializacdo). Em decisdo recente, o Supremo Tribunal Federal,
por maioria de votos, deu provimento ao Recurso Extraordinario (RE) n.° 597.854, tecendo
entendimento que a garantia constitucional da gratuidade de ensino ndo é estendida aos cursos
tipo lato sensu. Dessa forma, o diferencial de gratuidade, nesses cursos, deixa de existir. Este
fato nos remete a necessidade premente de observar e solidificar a qualidade dos servigos
prestados. Segundo Oliveira et. al. (2009), na década de 1980, na maioria dos paises
desenvolvidos, a mudanca de gestdo nas organizagdes publicas, verificou-se um modelo de
administracdo publica gerencial, buscando-se, assim, uma nova concep¢ao de gestdo publica.
Essa nova metodologia teve como principios a transparéncia, a descentralizagdo, a gestao por
resultados, novas formas de controle, novas formas de prestacdo de servicos publicos,
orientacdo para o usuario dos servigos e responsabilizagdo (accountability). Ainda, a adogdo
desse novo modelo de gestdo, denominado Nova Gestdo Publica, somente ocorreu em 1995,
com o Plano Diretor da Reforma do Estado, do Ministério de Administragao Federal e Reforma
do Estado. Esse plano trouxe como defini¢do uma nova configuragao dos setores da Unido.

Conforme Tragtenberg (2006), a burocracia idealizada por Weber para o Estado
preconizava a ascensdo de pessoas aos cargos publicos pela meritocracia, a impessoalidade e a
transparéncia na defesa do interesse publico. O preenchimento de tais cargos por critérios
politicos em vez de técnicos € uma das formas de disfuncdo da burocracia, e isso € agravado
nos processos de tomada de decisdes estratégicas, conforme afirma Moritz (2006). De acordo
com Oliveira et. al. (2009), o governo precisa se reorganizar, o que envolve dois focos
principais de atuagdo. O primeiro ¢ a formulacdo e monitoramento das suas agdes; o segundo,
¢ a identificacdo dos anseios e necessidades da sociedade para a tomada de decisdes, usando
um conjunto de politicas publicas coerentes. Com o advento da administracdo gerencial cada
vez mais a gestdo publica vem sendo convidada a proporcionar solugdes inovadoras e a fornecer
servigos de qualidade aos cidadaos brasileiros (MOTTA, 2013). O processo de apoio a decisdao
foi desenvolvido a fim de trazer dados que auxiliem o gestor nas suas escolhas. A partir disso,
escolhe-se fazer algo, ou deixar de fazer, ou, ainda, fazé-las sobre determinados prismas (ROY,
2013). O autor destaca, também, que as decisdes sdo produzidas a partir da interagdo entre
outros atores envolvidos e/ou interessados. Segundo Hoppen (1992), as organizagdes

representam um sistema em constante mutagdo, havendo necessidade da tomada de decisdo e
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da resolu¢ao de problemas em todos os seus niveis hierarquicos. Esse fato ¢ tdo comum que ¢
impossivel pensar a organizacdo sem considerar a ocorréncia constante do processo decisorio.
Nesse sentido, as organizagdes, sejam elas publicas ou privadas, se defrontam com o processo
decisorio. Atualmente, os gestores envolvidos nos mais diversos processos decisorios
necessitam de suporte (preferencialmente cientifico) para que as decisdes ocorram de forma
satisfatoria. Esse processo necessita ser bem entendido e as ferramentas, métodos e modelos
precisam estar disponiveis no momento da tomada de decisao. Nesse processo, € realizada uma
avaliacdo das agdes alternativas, onde ¢ escolhida uma ou mais op¢des para a implantagao.
Simon (1965), propde um modelo decisorio dividido em trés fases com uma constante
revisdo entre elas: a) inteligéncia ou investigacdo: nessa fase acontece a exploracdo do
ambiente, é feito o processamento dos dados na busca de indicios que possam identificar os
problemas e oportunidades; b) desenho ou concepcdo: nessa fase acontece a criacdo,
desenvolvimento e anélise dos possiveis cursos de a¢do. O tomador de decisdo formula o
problema, constrdi e analisa as alternativas disponiveis com base em sua potencial
aplicabilidade; e c) escolha: nessa fase acontece a selecdo da alternativa ou do curso de acédo
entre aquelas que estdo disponiveis. Esta escolha ocorre apos a fase de desenho, onde o decisor
busca informacges para tentar garantir a melhor opcao. Para suporte ao processo decisorio de
expansdo, Tavares e Ramalho (2007) argumentam que a interiorizacéo e a democratizacao da
educacdo superior devem ter como base o plano institucional instituido pelas IPES,
corroborando com as expectativas do Programa de Expansdo da Educacao Superior Publica
do Ministério da Educacdo. Assim, os autores propdem dois caminhos importantes: a) uma
avaliacdo diagndstica dos futuros campos de atuacdo, que leve em consideracdo as regifes
naturais, suas vocagdes econémicas e a demanda regionalizada, bem como a potencialidade
pela educacdo superior, atendendo, assim, as necessidades e as expectativas existentes; b) uma
nova modelagem administrativa, aderente ao ambiente universitario para os alunos da regiao

atendida durante o seu processo de formagéo profissional.

3.3 A UNIVERSIDADE ABERTA DO BRASIL COMO POLITICA PUBLICA

O Plano Nacional de Educacao (PNE) traz diretrizes, metas e estratégias para a politica
educacional. Com base nas desigualdades regionais, somado ao déficit educativo, a EaD
apresenta-se como um meio eficaz para superar tais desafios. Destaca-se, ainda, como uma

importante ferramenta de politicas publicas, democratizando a oferta, em especial, da educacgao
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superior. Suas especificidades inovadoras contribuem para a ampliacdo e a interiorizagdo da
oferta no Pais (MEC, 2018). A EaD, com o potencial de novas tecnologias de informagao, ainda
esta em fase de consolidagdo. Esta nova metodologia de ensino ¢ objeto de aprendizagem a toda
comunidade académica. Uma ferramenta capaz de democratizar o acesso a educacdo com
elevado padrdo de qualidade, independente de distancias (NEVES, 2002).

O sistema Universidade Aberta do Brasil (UAB) foi instituido pelo Decreto 5.800, de 8
de junho de 2006, para o desenvolvimento da educagdo a distancia, com a finalidade de
expandir e interiorizar a oferta de cursos e programas de educagao superior no Pais. O sistema
UAB fomenta a Educagdo a Distancia (EaD) nas Instituicdes Publicas de Ensino Superior
(IPES), bem como apoio as pesquisas em metodologias inovadoras de ensino superior
respaldadas em tecnologias de informag¢do e comunicacdo (CAPES, 2018). A Capes, fundacao
vinculada ao Ministério da Educacdo, fomenta, dentre outros, a formacao inicial e continuada
de professores para a educagdo basica. Em seu rol de projetos estd o Sistema Universidade
Aberta do Brasil (UAB) para os cursos da EaD. Com foco no ensino superior € na pos-
graduacdo, a UAB ¢ considerada uma ferramenta importante para a expansdo da oferta da EaD.
Seus principais objetivos sdo: a expansdo da educagdo superior publica e gratuita; o
aperfeicoamento dos processos de gestdo das instituicdes de ensino superior; a avaliacdo da
educagdo superior a distancia, com base na regulacdo do MEC; além de contribui¢des para a
investigacdo em educacao superior a distdncia no Pais e o financiamento dos processos de
implantacdo, execucdo e formacdo de recursos humanos em educacdo superior a distancia
(CAPES, 2018).

O sistema Universidade Aberta do Brasil (UAB) traz consigo uma rede de instituicdes
publicas e estatais, com o compromisso de expandir e interiorizar a oferta de cursos e programas
de educacgdo superior no pais, notadamente nas regides desprovidas dessa possibilidade, e
caracteriza-se pela flexibilidade na inclusdo dos estudantes ao acesso a educacdo formal,
qualitativa e gratuita (PACHECO, 2010).

O sistema UAB possibilita levar o ensino superior aos municipios brasileiros que nédo
possuem cursos de formacéo superior ou cujos cursos ofertados ndo séo suficientes para atender
todos os cidaddos. E formado por IPES e prioriza a capacitacdo de professores da educagio
béasica, objetivando o estimulo, a articulacdo e a integracao de um sistema nacional de educacéo
superior (MEC, 2018).

Os polos (UAB) caracterizam-se como uma estrutura académica de apoio pedagogico,

tecnoldgico e administrativo para as atividades de ensino e aprendizagem. Localizados,
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preferencialmente, em municipios de porte médio, que apresentam um total de habitantes entre
20 e 50 mil, e que ndo possuam instalacbes académicas publicas de nivel superior.

Os polos de apoio presencial sao classificados como efetivo ou associado. No primeiro
a entidade mantenedora, responsavel pela infraestrutura fisica, tecnoldgica e de recursos
humanos, sera um governo estadual ou municipal. No segundo a entidade mantenedora sera
uma IPES, integrante do sistema UAB. A Capes (2018) estabelece as “Orientagdes Basicas
Sobre Polos do Sistema UAB” (ANEXO 1). Posteriormente, utiliza-se o “Relatorio de
Monitoramento do Polo” (ANEXO 2), a fim de avaliar a qualidade inicialmente observada
quando da abertura do polo. Com a criacdo da Diretoria de Educacdo a Distancia
(DED/CAPES), em 2009, uma série de programas foram implementados visando a contribuicéo
e 0 aprimoramento da qualidade da educacéo.

Dentre as acOes, estdo aquelas que visam o estimulo de experiéncias inovadoras com o
uso de tecnologias de comunicagéao e informacéo nas modalidades de educagéo presencial e a
distancia (CAPES, 2018). O Plano Nacional de Formagao de Professores da Educagdo Basica
(PARFOR) ¢ uma agao estratégica do MEC. Objetiva o aumento na qualidade da formag¢ao dos
professores das escolas publicas da educacdo bésica para todo o territorio nacional. A Capes
oferta os cursos de formagao inicial, presencial, além daqueles na modalidade a distancia por
meio da Universidade Aberta do Brasil (UAB).

Outro destaque ¢ o Programa Institucional de Bolsa de Iniciacdo a Docéncia (PIBID).
Criado com a finalidade de valorizar o magistério e apoiar estudantes de licenciatura plena das
instituicdes publicas (federais, estaduais € municipais) e comunitérias, sem fins econdomicos, de
educagdo superior. O programa visa aumentar a qualidade das agdes académicas voltadas a
formacao inicial de professores nos cursos de licenciatura das IPES, e, ainda, proporcionar aos
futuros docentes a participacdo em experiéncias metodoldgicas e tecnoldgicas inovadoras

(MEC, 2018).

3.4  AEXPANSAO DO SISTEMA PUBLICO DE ENSINO

Conforme a Constituicdo Federal (CF) em seu Art. n.° 37, XIX somente por lei
especifica podera ser criada autarquia e autorizada a instituicdo de empresa publica, de
sociedade de economia mista e de fundagéo publica, cabendo a lei complementar, neste Gltimo
caso, definir as areas de sua atuacdo. As IPES sdo criadas ou incorporadas, mantidas e

administradas pelo Poder Puablico, podendo ser classificadas em: Federais; Estaduais e
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Municipais. Ainda, conforme a CF Art. n.° 211 §1° o Governo Federal responde, entre outras
atribuigdes, pela organizacéo do sistema federal de ensino, financiando as institui¢des publicas
federais, sendo, portanto, vinculadas ao Ministério da Educacéo e Cultura - MEC.

No que se refere ao sistema federal de ensino, particularmente do ensino superior,
destacam-se as universidades publicas, classificadas como autarquias e fundacGes
universitérias. Além das Universidades Federais, verifica-se as instituicdes que compdem a
chamada Rede Federal de Educacdo Profissional, Cientifica e Tecnologica (RFEPCT), os
Institutos Federais de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia (IFs). O Brasil vivenciou nos altimos
anos a ampliacdo do escopo de sua atuacdo na area educacional, com a Rede Federal de
Educacéo Profissional, Cientifica e Tecnoldgica, alem de novas Universidades Federais. Tais
politicas sociais visam a promoc¢do do acesso aos servicos publicos, mas questiona-se a
capacidade da Unido de garantir a sua implementacéo e manutencio (ARAUJO, 2014).

A capacidade do Estado pode ser definida como o conjunto de elementos capazes de
possibilitar a Unido orientar o desenvolvimento econdmico em seus territorios. (NETO, 2013).
Ainda, conforme o autor, a capacidade estaria diretamente ligada aos conceitos de
governabilidade e a eficacia na implementacdo das politicas pablicas. De modo a alcancar
resultados desejados, muitas organizagfes adotam o processo de planejamento na formulacao,
execucao e controle dos seus objetivos. Devido as frequentes e rapidas mudancgas no ambiente,
associadas as transformacbes na sociedade e no Estado, imp0s-se, também, a funcéo
planejamento como modernizacao do setor pablico (DAROS, 2009).

O Projeto de Lei da Camara (PLC) n.° 5274/2016 prevé a criacdo da Universidade
Federal do Norte do Tocantins (UFNT). Conforme o PLC, a UFNT possuira natureza juridica
de autarquia, tendo sede no municipio de Araguaina, estado do Tocantins, e sendo vinculada ao
Ministério da Educacédo. Seus objetivos serdo ministrar ensino superior, desenvolver pesquisa
nas diversas areas do conhecimento e promover a extensao universitaria, caracterizando sua
insercdo regional (CAMARA DOS DEPUTADOS, 2018).

O relatorio da Comisséo de Educacdo (CE), que integra o PLC n.° 5274/2016, destaca
a necessidade de atendimento da educacéo de nivel superior para o desenvolvimento da regido,
a fim de levar o ensino gratuito, de qualidade, com a preocupag¢do em integrar o ensino, a
pesquisa e a extensdo as caracteristicas e demandas locais e regionais, como o0 mercado florestal,
principalmente em areas periféricas e mais carentes (CAMARA DOS DEPUTADOS, 2018).
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O relatorio da Comissdo de Educacéo (CE) destaca, ainda:

“A expansdo em diregdo ao interior contribuira para a inclusdo social e econdomica da
mesorregido do Bico do Papagaiol e entorno, que possui 141.130,2 km? e populagio
estimada de 1.736.516 habitantes, alcangando sessenta e seis municipios de trés
unidades da federagdo — Maranhdo, Para e Tocantins. Essa regido possui grande
potencial de desenvolvimento econdmico e social. Encontra-se beneficiada com
infraestrutura de transporte e geracdo de energia, e grande riqueza natural. As
atividades econdmicas predominantes sdo a produc@o agropecuaria, a extragao vegetal
e mineral”.

Em linhas gerais, verifica-se a abordagem de fatores que embasam estrategicamente o
PLC n.° 5274/2016, o qual prevé a criacdo da Universidade Federal do Norte do Tocantins
(UFNT). Dentre eles estdo: “a interiorizacdo do ensino publico de qualidade, as demandas
locais e regionais, aspectos de ordem logistica na busca por efetividade, nimero de habitantes
local, potencialidade economico-social, com destaque para a atividade econdémica
predominante (SENADO FEDERAL, 2018)”.

Conforme o Senado Federal (2018) trés novas universidades serdo criadas por leis a
partir de desmembramento de outros campi: a Universidade Federal de Rondondpolis, em Mato
Grosso (Lei 13.637/2018), a Universidade Federal de Jatai (Lei 13.635/2018) e a Universidade
Federal de Cataldo (Lei 13.634/2018), ambas em Goias. A Universidade Federal de
Rondonopolis (UFR) sera criada a partir do desmembramento do campus da Universidade
Federal de Mato Grosso (UFMT) instalado no municipio de Rondondpolis, que fica a pouco
mais de 200 quilémetros da capital Cuiaba. A lei tem origem no Projeto de Lei da Camara n.°
02/2018 (CAMARA DOS DEPUTADOS, 2018).

O parecer do Senado Federal (SF) N.° 6, da Comissdo de Educacdo, Cultura e Esporte
o0 qual integra os documentos prevendo a criacdo da Universidade Federal de Rondonépolis
(UFR), destaca: “autonomia orcamentéria, grande avanco na realizacdo de pesquisas,
prioritariamente voltadas para o desenvolvimento agricola, como também a discussdo e
planejamento de novos cursos, incluindo os voltados para a pequena producdo agropastoril”.

Ressalta-se os fatores que embasam, estrategicamente, o Projeto de Lei da Camara n.°
2/2018, o qual prevé a criacdo da Universidade Federal de Rondonopolis (UFR), sendo esses:
a interiorizacdo do ensino publico de qualidade, a economia e a potencialidade econémico-
social, com base na atividade econémica predominante local, o agronegdcio (agricultura e
pecudria), aspectos de infraestrutura logistica e de transporte multimodais, bem como sua
localizacédo estratégica, o PIB e a demanda profissional na regido. Nesse ultimo, inclui-se a
agroecologia, com o objetivo de garantir projetos para 0 meio ambiente e proporcionar através

dos cursos de Engenharia Ambiental e Energias Renovaveis novas oportunidades de trabalho e



41

renda na localidade (SENADO FEDERAL, 2018). O relatorio do PLC n.° 2/2018 traz destaque

no ambito social:

“Com a criagao da Universidade Federal de Rondonépolis, almejasse o atendimento
a algumas necessidades sociais e regionais, como por exemplo, acessibilidade da
populacdo a educacao de nivel superior, a relagéo reciproca entre o desenvolvimento
social e econdmico e 0 acesso a Educacao por toda a sociedade, como também a inter-
relacdo entre ensino, pesquisa e extensdo no contexto cultural, socioambiental,
econdmico e politico da regido e, por fim, o fortalecimento da politica de
interiorizacdo e democratizagdo do ensino superior”.

A Universidade Federal de Cataldo (UFCAT), sancionada pela Lei 13.634/2018 e PLC
5/2018, sera criada a partir do desmembramento da Universidade Federal de Goias (UFG). A
UFCAT tera sede na cidade de Cataldo, no estado de Goiés, e abrangera a mesorregido do Sul
Goiano. Conforme o PLC n.°5/2018 a UFCAT objetiva a expansao da rede de ensino superior,
a ampliagéo do investimento em ciéncia e tecnologia e a promocao da inclusao social.

A localizacdo ao sul do estado, atendera também a demanda de uma regido com
economia e cultura peculiares. Visa, ainda, atrair desenvolvimento a regido, tornando-se polo
de referéncia agricola, industrial e de servicos especializados (CAMARA DOS DEPUTADOS,
2018).

A Universidade Federal de Jatai (UFJ), aprovada pela Lei 13.635/2018 e PLC 7/2018,
sera criada, também, a partir do desmembramento da Universidade Federal de Goias (UFG).A
Universidade Federal de Jatai (UFJ) tera sede no municipio de mesmo nome, no estado de
Goias. A criagdo da UFJ abrangera a populacdo da microrregido do Sudeste de Goiés,
pertencente a mesorregido do Sul Goiano, que corresponde a mais de 500 mil habitantes. O
corpo discente ja supera os 3.000 alunos, distribuidos em 25 cursos nas mais diversas areas do
conhecimento, entre eles, medicina veterinaria, em atendimento & demanda local.

O PLC n. 7.204-D idealizou a Fundacdo Universidade Federal do Pampa —
UNIPAMPA, com localizacdo na regido sul e sudoeste do estado do Rio Grande do Sul,
inaugurada no ano de 2006. Sua abrangéncia é de 103 (cento e trés) municipios, correspondendo
a uma area de 153.879 km2 e a uma populacao de aproximadamente 2,6 milhdes de habitantes.

A criacdo da UNIPAMPA promoveu a oferta da educacéo superior publica, gratuita, de
gualidade, atendendo a uma demanda reprimida da regido. A expansdo do ensino universitario
publico na Regido Sul do estado do Rio Grande do Sul contribuiria para a reversdo do processo

de estagnacdo econdémica regional, gerando um novo dinamismo nos setores agropecuario e


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2018/Lei/L13635.htm
http://www25.senado.leg.br/web/atividade/materias/-/materia/132161
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agroindustrial, base econémica local, voltados para os mercados nacional e internacional
(CAMARA DOS DEPUTADOS, 2018).

OPLCn.°©2199/2007 idealizou a criacdo Universidade Federal da Fronteira Sul - UFFS,
que, com sede na cidade de Chapecd, no estado de Santa Catarina, possui area de abrangéncia
na Mesorregido da Grande Fronteira do Mercosul e seu entorno, estimada em 139,2 mil Km?,
congregando 385 municipios integrantes dos trés estados do Sul do pais, com aproximadamente
3.700.000 habitantes. O relatério traz, ainda, questdes de cunho econdmico, em que ressalta
uma economia fortemente relacionada a agricultura familiar e geograficamente distante dos
centros (CAMARA DOS DEPUTADOS, 2018).

Entre os principios orientadores no processo de criacdo da UFFS, est4 a integracao da
regido e desenvolvimento dos municipios que perfazem a fronteira do Mercosul. O crescimento
econdmico e o desenvolvimento regional sdo apontados como metas permanentes para os
estados do Rio Grande do Sul, Santa Catarina e Parana. O acesso ao ensino superior emerge
como fator decisivo para o desenvolvimento das capacidades econdmicas e sociais da regido,
estendendo o0 acesso a populacdo mais pobre, associado a politicas afirmativas de inclusao e
estimulo ao desenvolvimento regional (SENADO FEDERAL, 2018).

Nos projetos descritos e que idealizaram as novas Instituicbes Publicas de Ensino
Superior, verificam-se informacdes relevantes de cunho estratégico e ambiental, no que tange
a demanda. Dentre eles estdo: numero de habitantes, localizacdo regional, impacto social,
economia local, metas e abrangéncia, PIB, previsdo de gastos com custeio e capital. Esses
indicadores corroboram com o planejamento estratégico, no qual a organizacdo procura
desenvolver seus objetivos e metas que deseja perseguir, de acordo com uma analise dos fatores
chaves nos ambientes interno e externo que esta inserida (ANSOF, 1981).

Dessa forma, avaliando-se o contexto dos 6rgaos publicos, sob o foco da administracdo
gerencial, verifica-se total relevancia na capacidade de gerenciamento (CAVALCANTI, 2005).
Destarte, a administracdo sob o ponto de vista gerencial, nas organizacdes publicas, tornou-se

tdo importante quanto no setor privado (MARIN, 2012).
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4 QUALIDADE NA EDUCACAO

O Ministério da Educagao busca aferir e controlar alguns indicadores provenientes da
atuacao das IPES a fim de direcionar as a¢des das instituicdes de ensino por meio de diretrizes
gerais, seja no ensino basico, no ensino superior de graduagao ou de pds-graduagdo. A atuagao
do governo na avaliacdo da qualidade ¢ fundamental no direcionamento estratégico da educagao
(RODRIGUES, 2002).

A avaliagdo, pelos orgaos do governo, para medir a qualidade na educagado bésica inclui
diversos tipos de instrumentos, tais como: a) Censo Escolar; b) Enem (Exame Nacional do
Ensino Médio); c) Encceja (Exame Nacional de Certificagdo de Competéncias de Jovens e
Adultos); d) Saeb (Sistema Nacional de Avaliagdo da Educag¢do Bdsica); e) levantamentos
especiais, que sdo realizados para suprir demandas especificas. Na educagdo superior, a
avaliagdo qualitativa do ensino de graduagdo ¢ realizada por meio do Sistema Nacional de
Avaliagdo da Educacdo Superior, que consta basicamente de quatro partes integradas, a saber:
1) Exame Nacional de Cursos; 2) Censo da Educacao Superior; 3) Avaliagdo das Condigdes de
Ensino; e, por ultimo, 4) Avaliagdo Institucional (INEP, 2018).

Firdaus (2006) prop6s um modelo de avaliagcdo da qualidade dos servigos direcionados
para as IES, esse modelo recebeu o nome de HEdPERF — Higher Education Performance.
Assim, desenvolveu uma escala de medida que ndo inclui apenas os componentes académicos,
mas também os aspectos ambientais das IES que os alunos estdo sujeitos.

O modelo HEAPEREF, sugerido pelo autor, busca aferir a qualidade de servigo no setor
de educacdo de nivel superior. Para tanto, elenca os seguintes fatores: a) aspectos nado
académicos (este contém variaveis fundamentais a fim de permitir aos alunos cumprirem as
obrigagdes académicas e as relagdes entre deveres e responsabilidade do pessoal ndo
académico); b) aspectos académicos (representa as responsabilidades de comunicacao,
possibilitando discussdes suficientes e estando apto a fornecer uma avaliagdo regular); c)
reputagao (obtido com apontamentos que sugerem a importancia das IES em projetar uma
imagem profissional); d) acesso (relaciona-se a questdes como proximidade, facilidade de
contato, viabilidade e conveniéncia); e) conteidos programaticos (enfatiza a importancia de
oferecer uma gama extensiva e importantes programas académicos com estruturas e conteudos
flexiveis); f) compreensdo (relaciona-se com as necessidades especificas dos estudantes em

termos de aconselhamentos e servigos de satide). Com base no referencial de qualidade exposto,
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esta pesquisa visa utilizar o método HEdPERF a fim de avaliar, na percep¢ao dos alunos, a
qualidade dos cursos UAB/UFSM.

Os indicadores de desempenho compreendem informacgfes numéricas que quantificam
as entradas (recursos), 0s processos, as saidas (alunos formados), o desempenho e a satisfagcdo
das partes interessadas (FUNDACAO NACIONAL DA QUALIDADE — FNQ, 2008).

Para Kyian (2001), “no préprio conceito de medi¢do de desempenho esté inserida a ideia
de melhoria”. Ainda de acordo com o autor, medir significa reunir um conjunto de atividades,
pressupostos e técnicas a fim de quantificar variaveis e atributos de interesse do se pretende
analisar. Ao medir um processo, um produto, equipamentos ou pessoas, objetivando fornecer

informacdes de seus desempenhos, aproxima-se as organizacdes da realidade.

41 MODELOS APLICADOS A AVALIACAO

Segundo FNQ (2008), “As necessidades de informacdes para gerenciar a organizacao
abrangem indicadores de desempenho, situacdo de planos, projetos e orcamentos, relatdrios
gerenciais, resultados de pesquisas e outras varidveis importantes do ambiente, necessarias para
apoiar o processo decisorio em todos os niveis e areas da organizagao”.

Dentre as diversas ferramentas de gestao utilizadas, destaca-se o Balanced Scorecard
(BSC), um sistema de gerenciamento estratégico baseado na gestdo da qualidade e na geréncia

de negocios e servicos para o curto e o longo prazo (GALINDO, 2005).

4.1.1 Balanced Scorecard

Conforme Simdes, Alves e Silva (2016), a educagdo superior e a qualificacdo sdo fatores
essenciais para o aumento da produtividade no trabalho, impulsionando, por consequéncia, o
crescimento no pais. Inclui-se, especialmente nessa analise, o contexto demografico, que nao
sera tdo favoravel ao crescimento por muito mais tempo.

Para Miranda et al. (2011), para qualquer organizac¢do, a previsdo da demanda ¢
essencial e a base do planejamento estratégico, ditando o ritmo da produgdo e atuando no
controle das finangas. E através dela que sdo evidenciadas as estratégias a desenvolver, a analise
de capacidade, producdo, compras, servigos, etc. Esse conjunto de informagdes ¢ essencial e

permite aos gestores avaliagcdo constante e adequagdo das agoes.
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Para a avaliacdo da demanda existem diferentes metodologias, dentre elas, os métodos
quantitativos, que envolvem as séries temporais e métodos causais, e 0s métodos qualitativos,
com avaliacéo subjetiva e os exploratorios (MARTINS, 2005).

Seja qual for o modelo adotado pela organizacdo, é importante o gerenciamento e
acompanhamento das ferramentas utilizadas para a atividade de previsdo. Dessa forma, pode-
se aumentar a acurécia das informacgdes geradas, contribuindo para o aperfeicoamento do
planejamento organizacional (KUYVEN, 2004).

Segundo Pellegrini e Fogliatto (2000) e Serra et al. (2009), os métodos de analise de
demanda podem ser divididos em qualitativos e quantitativos. O método qualitativo busca a
andlise de cenérios, opinides de especialistas, composi¢do de pesquisas de mercado, incorpora
mais fatores de julgamento e intuicdo, em geral mais subjetivos, nas analises de dados
disponiveis.

Os métodos quantitativos mais utilizados sdo aqueles relacionados as séries temporais.
De acordo com Teixeira (2004), uma série temporal define-se por uma sequéncia de
observacBes de uma varidvel em um determinado periodo. Ressalta, ainda, que a analise de
demanda pode ocorrer de forma combinada entre o método qualitativo e quantitativo.

Cada metodologia de previsdo de demanda pode apresentar vantagens e desvantagens,
e mesmo aquelas oriundas de sofisticados métodos estatisticos podem apresentar erros, a
medida que dependem do julgamento humano para ajustes no método, na forma ou nas
variaveis (GOODWIN, 2002). Destarte, a combinacdo de previsdes é vantajosa em situacdes
como de incerteza sobre qual método pode projetar os valores de forma mais precisa, ou, ainda,
quando existe possibilidade de um futuro incerto ou de turbuléncias (ARMSTRONG, 2001).

Atualmente conhecido, o Balanced Scorecard (BSC) foi apresentado na década de 1990
por professores da Harvard Business School, Robert S. Kaplan e David P. Norton. Um modelo
de avaliacdo e performance organizacional. Sua evolucdo proporcionou o desenvolvimento da
gestdo estratégica das organizagdes. O BSC alinha os resultados de desempenho da empresa
com as metas tracadas, buscando identificar as falhas (KAPLAN E NORTON, 1997).

O Balanced Scorecard (BSC), como ferramenta estratégica, foi inicialmente concebido
para o setor privado, mas a sua utilizacdo vem se tornando frequente nas organizagdes publicas.
A partir da década de 1990, com os processos de reforma dos estados, pode-se verificar o
crescimento na utilizagdo das ferramentas de gestao nas organizagdes publicas. O setor publico
busca alinhar o planejamento estratégico as demandas dos cidaddos que, de maneira crescente,
exigem servigos de qualidade (BRESSER-PEREIRA; GRAU, 2006). Ainda conforme o autor,

0 Balanced Scorecard, quando utilizado nas organizagdes publicas, precisa ser adaptado, pois
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deve-se considerar as diferencas entre as organizagdes publicas e privadas: a primeira busca a
satisfacdo dos cidaddos, e a segunda, o lucro.

Com base nas limitagdes, apenas financeiras, para a tomada de decisdo, surgiu a
necessidade de as organizagdes adotarem medidas ndo financeiras e que auxiliasse na conducao
da gestdo organizacional. As medidas tradicionais, de cunho exclusivamente financeiro,
poderiam ndo trazer os resultados esperados de melhoria e inovagdo (KAPLAN E NORTON:
1992).

O Balanced Scorecard se traduz em uma ferramenta de gestdo de desempenho criada
por Kaplan e Norton (1992), e consiste em indicadores agrupados em 4 (quatro) perspectivas:
a) financeira; b) clientes; c¢) processos internos e aprendizado e; d) crescimento. As perspectivas
refletem as partes interessadas da organizag¢do, sendo acionistas, clientes e colaboradores,
propiciando uma visdo global, com a finalidade de implementar os objetivos estratégicos
(MOORAJ, OYON E HOSTETTLER, 1999). As medidas utilizadas no Balanced Scorecard
ndo refletem apenas as questdes financeiras, mas sim o todo organizacional, uma vez que deriva
da missdo estratégica (KAPLAN E NORTON, 1997). Conforme os autores, o Balanced
Scorecard ¢ fundamentado numa relag@o de causa e efeito entre as perspectivas, orientadas pelo

planejamento estratégico organizacional: missdo e visao.

Figura 1 — O Balanced Scorecard como ferramenta estratégica.

Missio e Processos
Visio Internos

Aprendizagem
e Crescimento

Fonte: Adaptado de Kaplan e Norton (1997).
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Para Kaplan e Norton (1997), as relagOes de causa e efeito, no Balanced Scorecard,
mostram-se como um todo, sistémico e dinamico, permitindo que os envolvidos nos diversos
setores da organizacdo entendam como o seu trabalho influéncia as demais pessoas envolvidas.
Dessa forma, facilita a definicdo dos indicadores de desempenho e as iniciativas correlatas que

ndo apenas medem a mudanga, como também a alimenta.

4.1.2 Balanced Scorecard no Setor Publico

Com base na popularidade do Balanced Scorecard, as organizagdes publicas passaram
a utilizad-lo com as necessarias adaptacdes, haja vista as especificidades da administracao
publica. A sua utilizacdo pode contribuir, de maneira significativa, para a avaliacdo do
desempenho, melhorando a sua capacidade de solugdes as demandas externas (GHELMAN;
COSTA, 2006).

Ao utilizar-se do BSC, o setor publico deve considerar as peculiaridades, bem como
realizar adaptac6es necessarias ao modelo original. Destaca-se que o seu uso foi originario do
setor privado, motivado por vendas e lucro. No setor pablico, busca-se a satisfacdo da sociedade
e a performance das politicas publicas (YONEZAWA; CARMO; SOUZA, 2011).

Esse entendimento é corroborado por Lima (2014), que apesar da semelhanca de
estrutura do BSC, o modelo a ser utilizado no setor publico deve ser adaptado. Isso porque as
organizag6es publicas sdo comprometidas com objetivos de relevancia social, sendo esse 0 seu
eixo base da missao do setor publico.

Sugere-se, ainda, ao utilizar o BSC, que as organizacdes do setor publico aloqguem um
objetivo amplo e de longo prazo, orientando-se em direcdo ao cumprimento de sua misséo.
Dessa forma, busca-se uma diretriz abrangente e que conduza para geracdo de valor ao cidadao,
promovendo, com esse, 0 apoio e 0 comprometimento continuo de sua fonte de financiamento
(FARIA; FERNANDES; GUIMARAES, 2008).
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5 CARACTERIZACAO DA UFSM COMO UNIDADE DA UAB

A Universidade Federal de Santa Maria (UFSM) foi idealizada e fundada pelo Prof. Dr.
José Mariano da Rocha Filho, sendo criada pela Lei n. © 3.834 — C, de 14 de dezembro de 1960,
com a denominacdo de Universidade de Santa Maria, instalada solenemente em 18 de margo
de 1961. A UFSM ¢ uma Instituicdo Federal de Ensino Superior constituida como autarquia e
vinculada ao Ministério da Educagdao (UFSM, 2018). A UFSM esta localizada no centro do
estado do Rio Grande do Sul, distante 290 km de Porto Alegre. O municipio de Santa Maria
destaca-se no segmento de servicos publicos, além de polo agricola e agropecuario, ocupando
a parte centro-oeste do estado. Salienta-se que, no municipio, formou-se um importante
segmento de prestacdo de servigos com destaque para a educacdo em todos os niveis (UFSM,
2018).

A UFSM tem buscado, mediante diversas agdes, promover a expansdo da educagdo
superior publica no Brasil, e uma dessas a¢des constitui-se do projeto Universidade Aberta do
Brasil (UAB). O projeto foi criado pelo Ministério da Educagdo, em 2005, para a articulacdo e
integracdao de um sistema nacional de educacdo superior a distancia.

O Sistema Universidade Aberta do Brasil nasceu de uma parceria entre consorcios
publicos (Forum das Estatais e Associacao Nacional dos Dirigentes das Institui¢cdes Federais de
Ensino Superior no Brasil — Andifes) e universidades publicas e demais organizacdes
interessadas (CAPES, 2018). A oferta dos cursos UAB na UFSM ¢ recente e esta em fase de
consolidac¢do dos seus processos. Desde a sua primeira oferta (2006), os procedimentos sdao
realizados de maneira conjunta e complementar entre a UFSM e a Fundagdo de Apoio a
Tecnologia e Ciéncia (Fatec).

As primeiras ofertas UAB foram realizadas pela Coordenadoria de Educagdo a
Distancia (CEAD) da Pré-Reitora de Graduagdo (Prograd/UFSM), sendo a gestdo desta
repassada, posteriormente (2011), ao Nucleo de Tecnologia Educacional (NTE) do Gabinete do
Reitor (NTE/GR/UFSM). O Nucleo de Tecnologia Educacional (NTE) da Universidade Federal
de Santa Maria (UFSM) ¢ um 6rgao subordinado ao Gabinete do Reitor, tendo por finalidade
executar as politicas definidas pelas instancias competentes. O NTE//UFSM objetivando a
exceléncia em qualidade cientifica, didatica, e tecnologica dos cursos mediados por tecnologia
educacional, investe no trabalho em equipe e na interagdo de profissionais de diversas areas
(UFSM, 2018). Responsavel pelas modalidades educacionais mediadas por tecnologias, atua

como agente de inovac¢do dos processos de ensino-aprendizagem bem como no fomento a
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incorporagdo das tecnologias de informacdo e comunicagdo aos projetos pedagdgicos da
UFSM. Atualmente o NTE/UFSM oferta 26 (vinte seis) cursos da EaD sendo, 13 (treze) pos-
graduacao tipo latu sensu e 13 (treze) graduagdes (UFSM, 2018).

Sao algumas atribui¢des do NTE/UFSM: a) democratizar o conhecimento cientifico
para as diferentes camadas sociais; b) proporcionar a emancipacdo coletiva e oportunizar o
acesso ao saber académico, visando a redu¢ao das desigualdades sociais; ¢) implementar cursos
e projetos de educacao mediados por tecnologias educacionais, propostos pelas unidades
universitarias da UFSM; d) cooperar com as unidades de ensino, no intuito de manter e
desenvolver a exceléncia académica, criando oportunidades para a integragdo e a convergéncia
entre as modalidades educacionais presencial, semipresencial e a distancia. Aliado ao programa
UAB/Capes, o NTE/UFSM reponde pelos mais diversos processos de ensino e aprendizagem
além daqueles de ordem administrativa e de suporte aos processos dedicados a oferta da EaD

(UFSM, 2018).
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6 METODOLOGIA

O contexto metodologico pode ser entendida como o estudo dos métodos e estes como
os caminhos necessarios para o alcance de um objetivo (PACHECO, 2010). Dessa forma, neste

capitulo apresenta-se os procedimentos metodoldgicos que sao adotados nesta pesquisa.

6.1 DELINEAMENTO METODOLOGICO

A metodologia de pesquisa, para Minayo (2003), ¢ o caminho do pensamento a ser
seguido. Ocupa um lugar central na teoria e trata-se, basicamente, do conjunto de técnicas a
serem adotadas para construir uma realidade. Gil (2009), afirma que, embora as pesquisas
geralmente apontem para objetivos especificos, estas podem ser classificadas em trés grupos:
estudos exploratdrios, descritivos e explicativos. Um trabalho ¢ de natureza exploratoria quando
envolver levantamento bibliografico, entrevistas com pessoas que tiveram (ou tém)
experiéncias praticas com o problema pesquisado e analise de exemplos que estimulem a
compreensdo. Possui, ainda, a finalidade basica de desenvolver, esclarecer e modificar
conceitos e ideias para a formulacao de abordagens posteriores. A pesquisa exploratoria visa a
descoberta, o achado, a elucidagdo de fendmenos ou a explicacdo daqueles que ndo eram aceitos
apesar de evidentes. Segundo Selltiz et al. (1965), enquadram-se na categoria dos estudos
exploratorios todos aqueles que buscam descobrir ideias e intui¢cdes na tentativa de adquirir
maior familiaridade com o fendmeno pesquisado. Quanto aos fins, o estudo ¢ exploratorio, pois
visa a descoberta, o achado, a elucidagdo de fendmenos ou a explicacdo daqueles que ndo eram
aceitos apesar de evidentes. A exploragdo representa, atualmente, um importante diferencial

competitivo em termos de concorréncia (GONCALVES, 2014).

6.2 CARACTERIZACAO DA PESQUISA

Este trabalho caracteriza-se como uma pesquisa qualitativa. Segundo Gunther (2006),
classificam-se em pesquisas qualitativas aquelas que seu objetivo ¢ o de compreender um
fendomeno social. O seu significado numa situagdo especifica, a consideragdo do objeto de
estudo em sua forma ampla e dentro de sua historicidade, a interpretagao dos resultados baseada
na contextualidade, bem como uma interacao dindmica entre o pesquisador € o seu objeto de

estudo. De maneira complementar, também se caracteriza como quantitativa a medida que se
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trabalhara com dados primarios a partir de questiondrios, traduzindo em ntimeros, opinides e
informagdes, para posteriormente classifica-las e analisa-las (MINAYO, 2003).

Para Minayo (2003), a pesquisa qualitativa visa responder questdes particulares com um
grau de realidade, trabalhando com um universo de significados, motivos, aspiracdes, valores
e atitudes, correspondendo as relacdes dos processos e dos fenomenos que ndo podem ser
reduzidos a operacionalizagdo de variaveis. Ainda segundo o autor, a pesquisa qualitativa nao
nega a quantitativa, podendo ocorrer de maneira independente ou mesmo de maneira
complementar. Quanto aos meios, trata-se de um estudo de caso, pois possibilita estudar poucas
unidades, com carater de profundidade e detalhamento, o que o torna eficaz para o estudo de
uma empresa, 6rgao publico ou comunidade (VERGARA, 2005). Além disso, o estudo de caso
caracteriza-se como um método com foco na ampliacdo da experiéncia e compreensao do
fendomeno estudado (CESAR, 2005). Por se tratar de estudo qualitativo, os métodos e

ferramentas indicados sdo levantamento de dados e entrevista (GIL 2009).

6.3 AMOSTRA DA PESQUISA

O estudo de caso teve como foco os cursos UAB/UFSM, os quais estdo sob a gestdo do
Nucleo de Tecnologia Educacional (NTE/UFSM). Os cursos ofertados sdo do tipo graduagao e
pos-graduacao (especializagdao). Na oportunidade, a pesquisa concentrou-se no estado do Rio
Grande do Sul (RS), onde a UFSM possui 45 polos de apoio presencial para a EaD no ambito

da UAB. Sendo sorteados conforme delimitagdo regional.

6.4 COLETA DE DADOS

Para embasar a pesquisa buscou-se dados secundarios, em fontes de dominio publico,
referentes as cidades-polo que ofertam os cursos UAB/UFSM. E, ainda, aqueles de ordem
primaria, originarios da aplicacdo de questionarios, direcionados as coordenagdes de polos do

sistema UAB no estado do Rio Grande do Sul (RS) e aos alunos UAB/UFSM.

6.4.1 Coleta De Dados Gerais Relativos as Cidades-Polo

Informa-se que a pesquisa de dados secundarios (quadro 1) para a avaliagdo das caracteristicas

das cidades-polo tem origem nas bases de dados, conforme segue: Instituto Brasileiro de Geografia e
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Estatistica (IBGE), Fundag@o de Economia e Estatistica do Rio Grande do Sul (FEE), além do Sistema
de Informagdes para o Ensino (SIE) da UFSM. Neste processo de estudo, observa-se uma concepgao
pragmatica ao tentar elucidar o problema de pesquisa utilizando de abordagens qualitativas mediante
material secundério. A partir do que, se busca elaborar um panorama estratégico, bem como priorizar as
varidveis do diagndstico (CHERRYHOLMES, 1992). Avalia-se o perfil de algumas cidades-polo
selecionadas de maneira amostral, bem como os dados dos cursos UAB/UFSM ofertados e com
status de integralizados no periodo de 2018/1 conforme SIE/UFSM (UFSM, 2018).
Destaca-se que a CAPES (ANEXO 1) orienta que as cidades-polo devem ser,
preferencialmente, de porte médio e com um numero nao inferior a 20 (vinte) mil habitantes.
Essa fase da pesquisa engloba o objetivo especifico: ¢) Propor um instrumento de apoio a

tomada de decisdo no processo de avalia¢do de demanda de cursos aos polos efetivos da UAB.

Quadro 1 — Varidveis da pesquisa nas cidades-polo.

VARIAVEIS MEDIDA FONTE
Renda per capita Rendimentos IBGE / FEE-RS
Economia local Atividade Econdmica IBGE / FEE-RS
Numero de alunos (ano) concluintes no ensino médio Indicador de Resultado IBGE / FEE-RS
Numero de habitantes Indicador de Resultado IBGE / FEE-RS

Numero de Vagas Ofertadas em cursos UAB/UFSM Indicador de Resultado SIE/UFSM

Numero de alunos matriculados nos cursos UAB
/UFSM.

Numero de alunos formados nos cursos UAB /UFSM. Indicador de Resultado SIE/UFSM

Indicador de Resultado SIE/UFSM

Fonte: Elaborado pelo autor (2018).

6.4.2 Coleta de Dados dos Coordenadores e Alunos UAB

Os questionarios (APENDICES A e B) aos coordenadores UAB e aos alunos
UAB/UFSM foram elaborados em formulario do Google Drive. Em se tratando da pesquisa
com as coordenagoes UAB/RS, as respostas geradas serdo tabuladas para posterior anélise. As
respostas da pesquisa com os dos alunos baixadas em arquivo, utilizando o software Excel, e,
posteriormente, os dados serdo exportados aos softwares: SPSS (Statistical Package for the
Social Science) e Iramutec 0,7 alpha 2 para fins de andlises quantitativa e qualitativa,

respectivamente.
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6.4.2.1 Coordenadores UAB/RS

Para fins de coleta de dados, utilizou-se o questionario (APENDICES B) direcionado
as coordenagdes do sistema UAB das IPES do estado do RS. As IPES que ofertam cursos da
UAB sao: Universidade Federal do Rio Grande do Sul — UFRGS, Universidade Federal de
Santa Maria — UFSM, Universidade Federal do Pampa — UNIPAMPA, Universidade Federal de
Pelotas — UFPEL, Universidade Federal de Rio Grande — FURG e Instituto Federal de Educagao
Sul Rio-Grandense — IFSUL (MEC, 2018). O questionario (APENDICE B), instrumento da
pesquisa, ¢ representado por um conjunto de 12 (doze) questdes. Do tipo semiestruturado
permite maior liberdade ao respondente, possibilitando, assim, obter informagdes de cunho
mais aprofundado. O instrumento foi elaborado no Google Drive e, posteriormente, enviado as
Coordenagdes UAB/RS que ofertam os cursos pelo sistema UAB no estado do RS. Devido ao
numero de respondentes, estimado em 6 (seis) IPES, o formulario esteve disponivel aos mesmos
no més de setembro de 2018. Elaborou-se o instrumento de pesquisa com o propodsito de
elucidar os processos destinados as ofertas dos cursos pelo sistema UAB. Dentre as alternativas,
consta: “como sao definidos, pela institui¢do, os cursos a ofertar nas cidades-polo, ou seja, por
que ofertar determinado curso em uma determinada cidade”. Esse questionamento, assim como
as demais, buscam atender ao objetivo especifico: a)ldentificar quais fatores sdo analisados e
que antecedem a solicitagdo de cursos do sistema UAB, no estado do Rio Grande do Sul.
Solicitou-se, ainda, de maneira descritiva, a fim de contribuir com a pesquisa, as possiveis
fontes alternativas de fomento aos cursos do sistema UAB e as maiores dificuldades

vivenciadas pelas coordenagdes da UAB no processo de oferta dos cursos.

6.4.2.2 Alunos UAB/UFSM

O questionario (APENDICE A) direcionado aos alunos foi elaborado utilizando o
modelo HEdPERF a fim de avaliar, na percepcdo dos alunos, a qualidade dos cursos
UAB/UFSM. Em se tratando dos potenciais respondentes, conforme SIE/UFSM, verificou-se
haver 2.916 alunos matriculados em situacdo de regularidade para o periodo de 2018/2. O
instrumento de pesquisa (APENDICE A) foi desenvolvido em formulario no Google Drive e,
na sequéncia, enviou-se para a totalidade dos alunos matriculados, nos mais diversos cursos e
polos de apoio presencial UAB/UFSM. Como prazo de participagdo, aos possiveis

respondentes, estimou-se os meses de julho e agosto de 2018.
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O questiondrio € representado por um conjunto de 63 (sessenta e trés) questdes. Aquelas
que tratam das informacdes referentes ao perfil dos respondentes (Q1 a Q17), além daquelas
gerais de ordem qualitativa (Q18 a Q59) sobre os cursos da UAB/UFSM, conforme método
HedPERF (FIRDAUS, 2006). Elaborado de forma semiestruturada, contém questdes objetivas
e direcionadas, conforme opcdo dos respondentes, além daquelas complementares e
dissertativas, permitindo maior liberdade de participagdo e expressao (Q60 a Q63). As respostas
dos participantes, no final da pesquisa, serdo registradas em um arquivo de dados (Excel) e,
posteriormente, exportadas para o SPSS (Statistical Package for the Social Science) para as
analises estatisticas. A fim de avaliar os aspectos qualitativos, utilizar-se-4 a anélise de corpus
textual através do software Iramutec 0,7 alpha 2. O Iramutec ¢ um software gratuito e com fonte
aberta, desenvolvido por Pierre Ratinaud (Lahlou, 2012; Ratinaud & Marchand, 2012) e
licenciado por GNU GPL (v2). O software Iramutec permite realizar analises estatisticas sobre
corpus textuais e sobre tabelas individuos/palavras, e ancora-se no software R (www.r-
project.org) e na linguagem Python (www.python.org).

O instrumento (APENDICE A) foi elaborado com base no modelo HEJPERF
(FIRDAUS, 2006) de levantamento de dados, contendo questdes que possibilitam identificar,
na percep¢do dos alunos UAB/UFSM, a qualidade dos cursos ofertados e, de maneira
complementar, os possiveis fatores que podem contribuir com a evasdo. O instrumento, entre
outros, visa atender ao objetivo especifico: b) Avaliar a qualidade dos cursos ofertados por
meio do sistema UAB/UFSM, a partir da percep¢do dos alunos, e as oportunidades de
melhorias. O questiondrio utilizado foi adequado ao modelo proposto por Firdaus (2006) e que
recebeu o nome de HEAPERF — Higher Education Performance. Sua escala de medida nao
inclui apenas os componentes académicos, mas também os aspectos ambientais das IES que os
alunos estdo sujeitos durante o processo de ensino. O questionario aborda os seguintes fatores:
a) aspectos ndo académicos (este contém varidveis fundamentais a fim de permitir aos alunos
cumprirem as obrigacdes académicas e as relagdes entre deveres e responsabilidade do pessoal
nao académico); b) aspectos académicos (representa as responsabilidades de comunicagao,
possibilitando discussdes suficientes e estando apto a fornecer uma avaliacdo regular); c)
reputagdo (obtido com apontamentos que sugerem a importancia das IES em projetar uma
imagem profissional); d) acesso (relaciona-se a questdes como proximidade, facilidade de
contato, viabilidade e conveniéncia); e) contetidos programaticos (enfatiza a importancia de
oferecer uma gama extensiva e importantes programas académicos com estruturas e contetdos
flexiveis); f) compreensdo (relaciona-se com as necessidades especificas dos estudantes em

termos de aconselhamentos e servigos de saude).
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Com base no exposto, esta pesquisa visa utilizar do método HEdPERF a fim de avaliar,
na percep¢do dos alunos, a qualidade dos cursos UAB/UFSM. O instrumento apresenta a
seguinte ordem: 1) as questdes de numero 01 a 17 relacionam-se ao perfil dos respondentes e
dados gerais; 2) as questdes de numero 18 a 24 relacionam-se a aspectos ndo académicos; 3) as
questoes de numero 25 a 31 relacionam-se ao contetido programatico e curso; 4) as questdes de
namero 32 a 35 relacionam-se a reputagdo; 4) as questdes de nimero 36 a 45 relacionam-se aos
aspectos académicos; 5) as questdes de namero 46 a 54 referem-se as questdes de acesso e, 6)
as questoes de numero 55 a 59 referem-se as questdoes de compreensao. Aquelas de namero 60
a 63 tratam-se de questdes abertas, dissertativas e de respostas nao obrigatdrias. Nessas, buscou-
se a opinido dos respondentes sobre os servigos prestados. A partir da questdo 20 utilizou-se a
escala likert de 5 (cinco pontos) e solicitou-se indicar, em cada alternativa, o nivel de
concordancia de 1 a 5 para cada um dos itens apresentados. O nimero 1, na extrema esquerda,
representando o grau minimo de concordancia com as questdes (Discordo totalmente). O
namero 5, na extrema direita, representando o grau maximo de concordancia com as questoes

(Concordo totalmente).

6.5 ANALISE FATORIAL EXPLORATORIA

Define-se Analise Fatorial Exploratoria (AFE) como um conjunto de técnicas
multivariadas que objetiva encontrar os pressupostos em uma matriz de dados e, assim,
determinar o niimero e a natureza dos fatores que melhor representam as variaveis observadas
(HAIR, 2005). Ainda segundo o autor, ao analisar a estrutura das inter-relacdes de um
determinado nimero de variaveis, a AFE define os fatores que melhor explicam o seu grau de
interdependéncia (ou inter-relagdo) entre duas varidveis aleatorias. Consiste em um dos
principais procedimentos analisar se a matriz de dados € passivel de ser submetida ao processo
de andlise fatorial (PASQUALI, 1999).

Nesse processo, dois métodos de analise sdo os mais empregados, sendo: o teste de
KaiserMeyer-Olkin (KMO); e o Teste de Esfericidade de Bartlett (DZIUBAN & SHIRKEY,
1974). Segundo Lorenzo-Seva et. al (2011), o KMO, ou indice de adequacdo da amostra, ¢ um
teste estatistico que sugere a proporcao de variancia que pode estar sendo explicada por uma
variavel aparente. Conforme Hair ef al. (2005), o KMO indica se ¢ adequada a aplicagdo da
AFE para o conjunto de dados, podendo seu valor ser de (0) zero a (1) um. Valores iguais ou

préoximos a zero indicam que a soma das correlagdes parciais dos itens € bastante alta se
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comparada a soma das correlagdes totais. Nessa situacdo, a andlise fatorial serd considerada
inapropriada (PASQUALI, 1999).

Como normal geral, para avaliacao e interpretagdo do indicador do KMO, os valores
menores que 0,5 sdo considerados inaceitaveis; valores entre 0,5 e 0,7 sdo considerados
medianos; valores entre 0,7 e 0,8 sdo considerados bons; valores maiores que 0,8 ¢ 0,9 sdo
considerados 6timos e excelentes, respectivamente (HUTCHESON & SOFRONIOU, 1999). O
teste de esfericidade de Bartlett, no que lhe concerne, avalia em que medida a matriz de
covariancia ¢ similar a uma matriz identidade. Nesse caso, os elementos da diagonal principal
tém valor igual a um, e os demais elementos da matriz sdo aproximadamente zero, ou seja, nao
apresentam correlagdes entre si (FIELD, 2005).

Segundo Hair et al. (2005), o teste esfericidade de Bartlett avalia, ainda, a significancia
geral das correlagdes em uma determinada matriz de dados. Valores do teste de esfericidade de
Bartlett com niveis de significancia p < 0,05 indicam que a matriz ¢ fatoravel (TABACHNICK
& FIDELL, 2007), rejeitando a hipotese nula, na qual a matriz de dados ¢ similar a uma matriz
identidade. A confiabilidade de uma estrutura fatorial pode ser obtida por meio do Alfa de
Cronbach. E 0 método mais utilizado quando as medi¢des sao realizadas, exclusivamente, em
um momento unico (SIJTSMA, 2009). Segundo Pasquali (2009), o Alfa de Cronbach avalia o
grau em que os itens de uma matriz de dados se correlacionam. Normalmente, o indice de Alfa
de Cronbach varia entre 0 e 1, embora ndo haja um limite minimo para este coeficiente
(CORTINA, 1993). Ainda segundo o autor, o indice do alfa de Cronbach ¢ influenciado tanto
pelo valor das correlagdes entre os itens, bem como pelo niimero de itens avaliados. Dessa
forma, fatores com poucos itens tendem a apresentar indices menores, enquanto uma matriz
com elevadas correlacdes (interdependéncia) € propensa a apresentar um alfa de Cronbach
elevado. Para George e Mallery (2003), ao avaliar os indices do Alfa de Cronbach, recomenda-
se: a maior que 0,90 = excelente; a maior que 0,80 = bom; a maior que 0,70 = aceitavel; a maior

que 0,60 = questionavel; a maior que 0,50 = pobre; a menor que 0,50 = inaceitavel.

6.6  UNIDADE DE ANALISE — UAB/UFSM

O sistema UAB/UFSM ¢ gerenciado pelo Nucleo de Tecnologia Educacional (NTE) da
Universidade Federal de Santa Maria (UFSM), um 6rgdo subordinado ao Gabinete do Reitor,
tendo por finalidade executar as politicas definidas pelas instancias competentes. O

NTE/UFSM, objetivando a exceléncia em qualidade cientifica, didatica, e tecnoldgica dos
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cursos mediados por tecnologia educacional, investe no trabalho em equipe e na intera¢do de
profissionais de diversas areas (UFSM, 2018). Responsavel pelas modalidades educacionais
mediadas por tecnologias, atua como agente de inovagdo dos processos de ensino-
aprendizagem, bem como no fomento a incorporagao das tecnologias de informacao e
comunicagdo aos projetos pedagogicos da UFSM (UFSM, 2018).

Sao algumas atribuicdes do NTE/UFSM: a) democratizar o conhecimento cientifico
para as diferentes camadas sociais; b) proporcionar a emancipagdo coletiva e oportunizar o
acesso ao saber académico, visando a reducao das desigualdades sociais; ¢) implementar cursos
e projetos de educacdo mediados por tecnologias educacionais, propostos pelas unidades
universitarias da UFSM; d) cooperar com as unidades de ensino, no intuito de manter e
desenvolver a exceléncia académica, criando oportunidades para a integracdo e a convergencia
entre as modalidades educacionais presencial, semipresencial e a distancia. Aliado ao programa
UAB/Capes, o NTE/UFSM responde pelos mais diversos processos de ensino e aprendizagem,
além daqueles de ordem administrativa e de suporte aos processos dedicados a oferta da EaD

(UFSM, 2018).

6.7 QUADRO SINTESE DE ANALISE DE DADOS

Para facilitar o entendimento, o sequenciamento e o controle da pesquisa, elaborou-
se 0 quadro sintese, a seguir apresentado. Nele, sdo abordados os objetivos especificos da
pesquisa, a metodologia de coleta de dados e os processos de analise. O processo de pesquisa
requer planejamento sistematico, aplicacdo de questiondrios e entrevistas. Esse processo

oportuniza uma visao geral do fenomeno, fato ou objeto de estudo (GIL,2009).

Quadro 2 — Sintese das ferramentas metodoldgicas de analise de dados.

OBJETIVOS ESPECIFICOS EVIDENCIAS ANALISE DE DADOS

a) Identificar quais fatores sdo analisados e . ~
D Pesquisa com as coordenagdes do -

que antecedem a solicitagdo de cursos do Sistema UAB/RS Anélise de dados.
sistema UAB, no estado do RS. )
b) Avaliar a qualidade dos cursos ofertados Analise de dados
através do sistema UAB/UFSM, a partir da | Questionario direcionado aos utilizando-se os
percepgdo dos alunos, e as oportunidades de | alunos UAB/UFSM. softwares SPSS e
melhorias. Iramutec.
¢) Propor um instrumento de apoio a tomada | Elaboracdo de instrumento a ser Pesquisa das ferramentas
de decisao no processo de avaliagdo de utilizado pelas cidades-polo e de gestdo e adequagdo ao
demanda de cursos aos polos efetivos UAB. | coordenagdes do Sistema UAB. setor publico.

Fonte: Elaborado pelo autor (2018).
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7 APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

Esse capitulo tem por finalidade apresentar e analisar os dados coletados por meio dos
instrumentos de pesquisa disponibilizados no Google Drive (APENDICES A e B) e demais de
ordem secundaria, referente ao perfil das cidades-polo selecionadas. Verificar-se-4,
inicialmente, as informagdes gerais que tratam das ofertas no sistema UAB, sob a perspectiva
dos coordenadores UAB/RS.

Na sequéncia, serdo analisados os dados respondidos pelos alunos UAB/UFSM através
do questionario adaptado do modelo HEdPERF (FIRDAUS, 2006). As informag¢des dos alunos
foram registradas em um arquivo de dados (Excel) sendo, posteriormente, exportadas para o
SPSS (Statistical Package for the Social Science) para as andlises estatisticas, além de andlise
de corpus textual utilizando-se o software Iramutec 0,7 alpha 2. Finalmente, avalia-se o perfil
de algumas cidades-polo selecionadas de maneira amostral, bem como os dados dos cursos
UAB/UFSM ofertados e com status de integralizados no periodo de 2018/1 conforme
SIE/UFSM (UFSM, 2018).

7.1  COORDENACOES DO SISTEMA UAB/RS

No estado do Rio Grande do Sul (RS), as IPES que ofertam os cursos do sistema UAB
sdo: Universidade Federal de Santa Maria — UFSM, Universidade Federal do Pampa —
UNIPAMPA, Universidade Federal de Rio Grande — FURG, Universidade Federal de Pelotas —
UFPEL, Universidade Federal do Rio Grande do Sul — UFRGS e Instituto Federal Sul-Rio-
Grandense — [IFSUL, totalizando 06 (seis) instituigdes (MEC, 2018).

A fim de entendermos os processos que antecedem as ofertas para o sistema UAB,
elaborou-se o instrumento de pesquisa (APENDICE B) que ¢ representado por um conjunto de
12 (doze) questdes. As alternativas apresentam informagdes referentes ao processo de gestdo
que antecede as ofertas dos cursos pelo sistema UAB.

Inclui-se dentre as questdes: “como sao definidos, pela institui¢ao, os cursos a ofertar
para as cidades-polo”, a qual busca elucidar os motivos da oferta de determinado curso em uma
determinada cidade. Essa, junto com as demais, busca atender ao objetivo especifico: a)
Identificar quais fatores sdo analisados e que antecedem a solicita¢do de cursos do sistema
UAB, no estado do Rio Grande do Sul. Solicitou-se ainda, de maneira descritiva, a fim de

contribuir com a pesquisa, as possiveis fontes alternativas de fomento aos cursos do sistema
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UAB e as maiores dificuldades vivenciadas pelas Coordenagdes da UAB no processo de oferta

dos cursos.

O questionario foi elaborado no Google Drive e, posteriormente, enviado as

Coordenacdoes UAB das IPES que ofertam os cursos pelo sistema UAB no estado do RS. O

formulario esteve disponivel aos respondentes no més de setembro de 2018, sendo que, dos 6

seis) possiveis respondentes, obteve-se 4 (quatro) IPES participantes, representando 67% do
(seis) p P q particip p

total. No quadro 3, apresentam-se as questoes, as respostas obtidas das coordenagdes UAB/RS

e o respectivo indice (%) das respostas, ou seja, o indicador de impacto das referidas

alternativas.

Quadro 3 — Resultados obtidos do questionario destinado as coordenagdes UAB/RS.

ensino médio, etc.

responsabilidade do polo.

(continua)
QUESTOES RESPOSTAS INDICE (%)
1.Como séo definidos, pela instituicdo, os cursos a As ofertas ocorrem conforme
: - P 1640, e solicitacdo dos polos efetivos e/ou 75%
ofertar para as cidades-polo, ou seja, qual o critério .
o . associados.
utilizado para ofertar determinado curso em uma N0 existem oritérios pré-
determinada cidade? . P 25%
estabelecidos.
Sim. Por haver outra(s) IPES que ja
50%
oferta 0 mesmo curso.
2. E comum a instituicdo negar a oferta de um Sim. Por ndo haver demanda na cidade
. . . 25%
determinado curso em determinada cidade? requerente.
N&o. Normalmente sempre ofertamos 2504
0S cursos requeridos.
P - . No momento, ndo possuimos
3.E utl!lzado algum indicador de desempenho a fim indicador de desempenho, mas esta 100%
de medir a taxa de sucesso dos cursos? .
em fase de desenvolvimento.
4. No pos-oferta, se identificada uma taxa de sucesso | ,,x . ~
e - ~ Né&o existe um plano de agdo nesse
insatisfatoria de alunos formados, quais s&o as a¢des . 100%
. S ~ sentido.
realizadas no intuito de reversdo em ofertas futuras?
5. As coordenacdes de cursos possuem controle e/ou
monitoramento se determinado curso, a ofertar em . . 2
: PP - Sim, e nesse caso 0 curso ndo é
uma cidade especifica, j& esta sendo ministrado por ofertado 100%
outra Instituicdo Publica de Ensino Superior (IPES) '
pertencente ao Sistema UAB?
6. Existe algum processo de andlise de demanda para | Existe uma previsdo de demanda
as cidades-polo em que se deseja ofertar 0s cursos baseada em informagdes das cidades 100%
do sistema UAB? polos.
7. Qual a importancia de avaliar nas cidades em que | Quanto maior o nimero de
se pretende ofertar, dados como: nimero de informacdes sobre as potencialidades 50%
habitantes, economia local, nimero de IPES locais menor o risco de insucesso.
atuantes, nimero de alunos anualmente formados no | Essas informacdes sdo de 50%
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Quadro 3 — Resultados obtidos do questionario destinado as coordena¢des UAB/RS.

(conclusdo)
QUESTOES RESPOSTAS INDICE (%)
Realizam-se pesquisas com a
comunidade e que antecedem a 50%
oferta.
8. Existem pesquisas, realizadas pelos polos ou Nao é possivel afirmar que se
coordenagdes de cursos UAB nas escolas de ensino realizam pesquisas com a
médio sobre as preferéncias dos alunos para cursos comunidade e que antecedem a 25%
superiores? oferta.
A coordenacéo dos polos realiza
esta pesquisa de demanda e nos 25%
envia.
9. Qual é o motivo preponderante que fazem os alunos Por motivos de trabalho e carreira 100%
do Sistema UAB escolherem determinado curso? ' 0
) Sim e é realizado pela instituicéo.
10. E necessario a IPES evidenciarem a comunidade em | Essa prética tende a aumentar o 75%
geral, das cidades-polo, os diferenciais do Sistema nimero de matriculas.
UAB e as oportunidades de uma formacéo superior? Né&o. Isso é de responsabilidade dos 250
polos. 0
FNDE 25%
11. Quais seriam as novas fontes de fomento para 0s -
cursos do sistema UAB na falta de aportes financeiros Matriz OCC 50%
pela CAPES? Néo seriam ofertados os cursos 0
UAB 25%

Fonte: Elaborado pelo autor (2018).

Para a maioria dos respondentes (75%) “as ofertas ocorrem conforme solicitagdo dos
polos efetivos e/ou associados”, demais (25%) relatam ndo existir um critério estabelecido. De
maneira expressiva (50%), as coordenacdes UAB/RS relatam que uma oferta podera ser negada
se houver outra IPES ofertando o mesmo curso na cidade-polo. Outros (25%) relatam que
poderiam negar o curso por ndo haver demanda na respectiva cidade-polo. Demais (25%)
informam que os cursos requeridos sempre sao ofertados.

As coordenagdes foram unanimes (100%) em informar que nido possuem indicador de
desempenho, mas, esta em fase de desenvolvimento; no pos-oferta, se identificada uma taxa de
sucesso insatisfatoria de alunos formados, ndo existe um plano de agdo no intuito de reverter
esse cenario em ofertas futuras; caso um curso, a ofertar em uma cidade especifica, ja esteja
sendo ministrado por outra IPES, pertencente ao Sistema UAB, o curso ndo é ofertado; a
previsdo de demanda é baseada em informacg6es das cidades-polo; o motivo preponderante que
fazem os alunos do sistema UAB escolherem determinado curso seria as questdes de trabalho

e carreira.
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Quando questionados quanto a importancia da analise nas cidades em que se pretende
ofertar, de dados como: nimero de habitantes, economia local, nimero de IPES atuantes,
numero de alunos anualmente formados no ensino médio, dentre outros, as opinides foram
convergentes. Metade dos respondentes (50%) entendem que, quanto maior o nimero de
informacdes sobre as potencialidades locais, menor o risco de insucesso. Os demais (50%)
complementam que essas informacdes séo de responsabilidade do polo.

A realizagao de possiveis pesquisas, pelos polos ou coordenagdes de cursos UAB, nas
escolas de ensino médio sobre as preferéncias dos alunos para cursos superiores mostrou
respostas diversas. A maioria (75%) entende que tais pesquisas sdo realizadas no polo, os
demais (25%) entendem que néo é possivel afirmar que as pesquisas sdo realizadas. No que se
refere a promoc¢do, a maioria (75%) acredita que se faz necessario as IPES evidenciarem a
comunidade em geral, das cidades-polo, os diferenciais do sistema UAB e as oportunidades em
oferta e de uma formacdo superior, a fim de maximizar o nimero de matriculas. Outros (25%)
entendem que essa pratica é de responsabilidade dos polos. Em se tratando das fontes de
fomento alternativas aos cursos UAB, parte (25%) cita o0 Fundo Nacional de Desenvolvimento
da Educacdo — FNDE, outros (50%) a Matriz de Orcamento e Custeio de Capital - OCC e o
restante (25%) relata que sem os aportes da Capes os cursos UAB néo seriam ofertados.

A questdo (n. °12), aberta e dissertativa, indagou as maiores dificuldades vivenciadas
pelas Coordenagdes UAB/RS no processo de oferta de cursos. Como resultado, verifica-se que

os maiores problemas sao relativos a/aos:

v’ “Os editais e 0s processos de analise de demanda e capacidades”.

v’ “Articulagdo internamente na universidade para a mobilizacdo de docentes para
a realizacdo dos cursos”.

v' “A oferta de novos cursos esta condicionada a publicacdo de edital pela
DED/Capes, como nédo ha calendario de publicacéo, dificulta o planejamento

institucional”.

7.2 ANALISE DOS QUESTIONARIOS RELATIVOS AOS ALUNOS UAB/UFSM

A partir das contribui¢des dos alunos, principalmente nas questdes abertas, acredita-se

na relevancia do sistema UAB e na necessidade de melhoria continua dos seus processos. Como
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resultado, de diferentes pontos de vista, identificou-se agrupamentos em torno de determinados
aspectos convergentes, incluindo-se a visdo qualitativa dos cursos do sistema UAB.

Os dados foram tabulados e sdo apresentados para torna-los acessiveis dentro de uma
logica, a fim de atender o objetivo geral: Avaliar a qualidade dos cursos, na percepgdo dos
alunos, ofertados pela Universidade Federal de Santa Maria no ambito da Universidade
Aberta do Brasil (UAB). De maneira complementar, propor um instrumento de apoio a tomada

de decisdo no processo de avalia¢do de demanda de cursos aos polos efetivos.

7.2.1 Anélise de Perfil do Alunos UAB/UFSM

Periodicamente, a Capes, mediante editais publicos, seleciona as propostas das IPES
integrantes do Programa Sistema Universidade Aberta do Brasil - UAB para a oferta de cursos
superiores na modalidade a distancia. As vagas serdo prioritarias para cursos na area de
Formac&o de Professores (licenciaturas), em atendimento a Politica Nacional de Formac&o de
Professores, conforme Decreto n.° 8.752, de 9 de maio de 2016 (CAPES, 2018).

O ultimo edital DED/CAPES n.° 05/2018 objetivou a selecao de 100 mil vagas no Pais,
destas, destinou 75% aos cursos da area de Formacao de Professores e demais profissionais do
magistério. A estratégia teve o intuito de “atender ao plano de a¢des estabelecido pelo MEC,
que indicou o Sistema UAB como uma das linhas de acéo da Politica Nacional de Formacéo de
Professores (inicial e continuada) e de apoio ao cumprimento das metas 12, 14, 15 e 16 do PNE
2014-2024” (CAPES, 2018).

O sistema UAB oportuniza a articulacdo, a interacéo e estimula a parceria dos trés entes
governamentais (Federal, Estadual e Municipal) com as universidades publicas e demais
organizac0es interessadas, viabilizando mecanismos para a implantacédo e a execucgdo de cursos
de graduacdo e pds-graduacédo de forma consorciada.

O aluno que pretende ingressar no sistema UAB submeter-se-a ao processo de selecéo
conforme o modelo tradicional dos cursos de graduagéo presenciais, com aplicacéo de prova de
vestibular. Dessa forma, a Unica exigéncia é de que os candidatos tenham concluido o ensino
médio. A realizagdo das provas ocorrerd a critério das IPES, os interessados deverdo procurar
as informacdes complementares na respectiva instituicdo de interesse ou no polo de apoio
presencial (CAPES, 2018).

A pesquisa realizada com os alunos regulares UAB/UFSM, a fim de aferir a qualidade

dos servigcos prestados, retornou com a participacdo de 364 alunos (13%) dos mais diversos
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cursos e polos de apoio presencial. Na oportunidade, o SIE/UFSM verificou haver 2.916 alunos
matriculados e em situagdo de regularidade no periodo de 2018/2, para os quais foi enviado o
questionario (APENDICE A). A pesquisa, para as questdes abertas de n. ° 60 a 63, apresentou
uma expressiva contribui¢ao dos alunos, mostrando, assim, a inteng¢ao por parte dos alunos na
evolucdo qualitativa dos processos inerentes ao sistema UAB.

As respostas dos participantes no final da pesquisa foram registradas em um arquivo de
dados (Excel) e posteriormente exportadas para o SPSS (Statistical Package for the Social
Science). A seguir, nas Tabelas 1 e 2, sdo descritas as caracteristicas de perfil dos respondentes

que fizeram parte da amostra.

Tabela 1 — Perfil dos respondentes segundo as variaveis: género, idade, renda, tipo de curso,
cidade, distancia, frequéncia no polo e fator de abandono.

(continua)
Variaveis Alternativas Frequéncia Porce,n_tagem
Valida
R Masculino 83 22,8
Género —
Feminino 281 77,2
até 20 6 1,6
ldad de 20a 30 109 29,9
ade de 30 a 40 142 39,0
Acima de 40 107 29,4
até 1 salario minimo 58 15,9
Renda Famili Entre um e dois salarios-minimos 75 20,6
enda Famitiar Entre trés e cinco salarios-minimos 172 47,3
Mais de cinco salarios-minimos 59 16,2
Pds-Graduagdo Lato Sensu 178 48,9
Curso EaD Licenciatura e Graduacéo 186 51,1
Cidade d i Mesma cidade de curso e moradia 96 26,0
Idade do curso € moradia Diferente cidade de curso e moradia 268 74,0
Até 3km 77 21,1
De 03 a 10km 40 11,0
Distancia da residéncia ao De 10 a 20km 29 8,0
polo De 20 a 30km 27 7.4
De 30 a 50km 40 11,0
Acima de 50km 151 415
Uma vez por més 123 33,8
Uma vez a cada dois meses 75 20,6
Uma vez a cada trés meses 54 14,8
A frequéncia que vou ao Uma vez a cada quatro meses 19 5,2
polo Uma vez a cada cinco meses 10 2,7
Uma vez a cada seis meses 62 17,0
Uma vez por ano 14 3,8

Acima de uma vez ao ano 7 1,9
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Tabela 1 — Perfil dos respondentes segundo as variaveis: género, idade, renda, tipo de curso,
cidade, distancia, frequéncia no polo e fator de abandono.

(conclusdo)
Variaveis Alternativas Frequéncia Porce’n_t agem
Vélida
Insatisfacdo com o curso escolhido 85 23,4
Insatisfacdo com o professor/tutor 31 8,5
Problemas familiares 32 8,8
Fator que o(a) levaria Paternidade ou maternidade 6 1,6
abandonar o curso Dificuldades financeiras 23 6,3
Mudanca de cidade 8 2,2
Moradia muito longe do polo 49 135
Doenca 91 25,0
Outro 39 10,7

Fonte: Elaborado pelo autor (2018).

A maioria dos respondentes sdo do sexo feminino (77,2%), e o restante, 22,8%, do sexo
masculino. Quanto a idade, 68,4% possuem idade igual ou superior a 30 anos. A variavel renda
familiar mostra que a maioria (47,3%) est4 na faixa entre trés e cinco salarios-minimos. Outros
(15,9%) possuem renda familiar de até um saldrio-minimo. Esse ultimo, se comparado ao
ensino presencial na UFSM, enquadrar-se-iam como beneficiarios do Beneficio
Socioecondmico (BSE/UFSM). O BSE garante o direito a alimentacao gratuita no restaurante
universitario, moradia estudantil (para alunos que ndo possuem familia residindo no municipio)
e auxilio-transporte de 50% do valor da passagem estudantil dentro de Santa Maria para alunos
que residem no municipio, mas precisam se deslocar diariamente até a sede do curso.

Dos respondentes, 48,9% sao alunos(as) dos cursos de Pos-Graduagdo Lato Sensu, os
demais, 51,1%, sao alunos(as) dos cursos de Graduagdo (licenciaturas). A maioria (74%) nao
reside na mesma cidade dos cursos UAB/UFSM sendo que a distancia entre as suas residéncias
e o polo ¢ acima de 30 km para a maioria (52,5%). Uma pequena parcela (21,1%) reside até 3
km do polo.

A frequéncia de deslocamento ao polo ¢ de uma vez por més para maioria dos
respondentes (33,8%), aqueles que vao ao polo a cada bimestre e trimestre, se somados,
possuem um indice interessante (35,4%). Quando questionados sobre os fatores de poderiam
levar ao abandono do curso, a maioria (25%) relata doenga como principal motivo, na
sequéncia, a insatisfacdo com o curso escolhido (23,4%). Outros (13,5%) apontam o fato de

morar longe do polo como motivagdo ao abandono do curso. A Tabela 2 traz informagdes
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complementares do perfil dos alunos, dentre eles: tempo dedicado ao curso, opcao de escolha,

trabalho, abandono e evasao.

Tabela 2 — Perfil dos respondentes segundo as variaveis: faria outro curso EaD/UFSM, ensino
médio, tempo dedicado ao curso, opcao de escolha, duvidas, trabalho, abandono e evasao.

Variaveis Alternativas Frequéncia Porce{nfcage
m Vélida
. Sim, faria outro curso de graduacéo 106 29,2
Faria outro curso . . . x
EaD/UFSM Sim, faria outro curso de pds-graduacédo latu sensu 240 65,9
Né&o 18 4,9
Somente em escola publica 274 75,3
Vocé cursou 0 ensino A maior parte em escola publica 27 7.4
médio Somente em escola privada 44 12
A maior parte em escola privada 19 52
Até 10 horas 202 55,6
Tempo semanal De 11 a 15 horas 90 24,7
dedicado a EaD De 16 a 20 horas 50 13,7
Acima de 20 horas 22 6,0
Pelas oportunidades de trabalho e carreira 172 47,3
Influéncia dos pais, professores e amigos 3 0,8
O que fez escolher curso  Gosta da area em que se insere o curso 163 44,8
EaD Informagdes sobre o curso: meios de comunicagao ou 8 29
palestras ’
Outros 18 4,9
. Sim 53 14,6
E)uur\glodas na escolha do NZo 294 80 8
Talvez 17 4,6
Sim, e isso tende a influenciar a minha possivel
. decisdo de abandonar o curso. 52 14,3
Precisou trabalhar Sim, mas isso ndo influenciaria a minha deciséo de
durante o curso ' 274 75,3
abandonar o curso.
Né&o 38 10,4
N&o. Decido sozinho(a) 77 21,2
Ao abandonar o curso Sim. Converso com amigos e/ ou familiares 194 53,3
falaria com Sim. Converso com outros colegas do curso 32 8,8
Sim. Converso com o tutor e/ou professores do curso 61 16,7
Estrutura do curso 27 7,4
Infraestrutura de ensino deficiente 27 7,4
Falta de suporte académico e pedagdgico 71 19,5
. . Os contetdos ministrados ndo atendem as minhas
S:t:\;’:;s élgfluenmadores expectativas 46 12,6
Dificuldade de adaptacdo ao ritmo da Universidade 26 7,1
Né&o satisfeito com 0 meu rendimento académico 68 18,7
Insatisfagdo com o professor e método de aula 36 9,9
Outros 63 17,3
Sim, 0 mesmo curso em outra Institui¢do Publica 20 55
. Sim, outro curso em outra Instituicdo Publica 121 334
Farei outro curso em . e
EaD Sim, 0 mesmo curso em outra Instituicdo Privada 1 0,3
Sim, outro curso em outra Instituicdo Privada 48 13
Néo 172 48

Fonte: Elaborado pelo autor (2018).
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A maioria dos respondentes (95,1%) faria um novo curso UAB/UFSM, (graduacao e/ou
pos-graduagdo) e 75,3% cursaram o ensino médio em escolas publicas. O tempo dedicado as
atividades na EaD ¢ de até 10 (dez) horas semanais (55,6%).

A pesquisa apontou, ainda, que a escolha do curso ocorre pela oportunidade de trabalho
e carreira (47,3%). Na sequéncia, 44,8% gostam da area em que se insere o curso.

A maioria demonstrou ndo ter duvida na escolha do curso (80,8%) e teve de exercer
alguma atividade remunerada (75,3%), mas, conforme os respondentes, ndo seria motivo de
desisténcia do curso. Se optassem por abandonar o curso antes, falariam com amigos e
familiares (53,3%).

Os principais fatores da evasdo seriam a falta de suporte académico e pedagogico
(19,5%) e, na sequéncia, e/ou por consequéncia, a insatisfacdo com o rendimento no curso pelo
proprio aluno(a) (18,7%). A falta de interesse pelos contetidos ministrados no curso € o terceiro
fator (12,6%) motivo de evasdo. A soma desses trés fatores representa mais da metade dos
motivos de evasao (50,8%). Dos respondentes, quase a metade (48%) ndo pretende fazer outro
curso EaD. Contudo, mais de um ter¢o (33,4%) pretende fazer outro curso EaD em uma

institui¢ao de ensino publica.

7.2.2 Analise Descritiva do Questionario dos Alunos UAB/UFSM

Nessa subsecdo sdo apresentadas as tabelas descritivas componentes do questionario
que busca aferir a qualidade dos cursos da UAB/UFSM sob a perspectiva dos alunos. As tabelas
apresentam-se divididas nos seguintes fatores: a) aspectos nao académicos (Tabela 3); b)
conteudos programaticos (Tabela 4); c) reputagcdo (Tabela 5); d) aspectos académicos (Tabela

6); e) acesso (Tabela 7); e f) compreensdo (Tabela 8).
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Tabela 3 — Distribuicdo de frequéncias relativas aos fatores ndo académicos.

Percentuais

Discordo  Discordo Nemconcordo Concordo  Concordo

Variveis . . .
totalmente parcialmente nemdiscordo parcialmente totalmente

18.Considero a infraestrutura do polo adequada a Educagéo a

o . . 1,92 9,07 5,49 35,44 48,08
Distancia. (sala, mesa, cadeira, quadros, projetores, etc.).
19.0s polos possuem biblioteca e laboratorio de informaticas 4,95 10,99 1511 39,56 29,40
adequadas as necessidades dos alunos.
20.0 polo possui estrutura predial em condictes adequadas as 275 6,87 6,59 30,42 5137

aulas.

21.No polo, as instalacBes atendem, adequadamente, aos
requisitos de limpeza, iluminagdo, acstica, ventilagdo, seguranca, 2,47 742 6,04 29,12 54,95
conservagdo e comodidade necesséria a atividade proposta.

22.0 polo disponibiliza recursos de informética atualizados, com
acesso a internet, em quantidade e qualidade compativeis com as

. - 4,95 9,89 12,91 33,52 38,74
necessidades das atividades propostas e atende,
adequadamente, as demandas individuais dos alunos.
23.A§s. instalacBes sanl,tgrlas -ater?denj de mar.1e|rf1 adeguada aos 330 760 760 3104 5027
requisitos de espago fisico, iluminacdo, ventilagdo e limpeza.
24.0 polo possui profissionais administrativos em quantidade 3,30 4,95 18,13 25,00 48,63

adequada.

Fonte: Elaborado pelo autor (2018).

Esse fator contém variaveis fundamentais a fim de permitir aos alunos cumprirem as
obrigacdes académicas. A maioria dos respondentes (83,52%) concorda que a infraestrutura dos
polos ¢ adequada para os processos da UAB. Outros (11%) discordam dessa afirmativa e os
demais, 5,49%, ndo concordam nem discordam.

Para a maioria dos respondentes, os polos possuem biblioteca e laboratérios de
informatica adequados as necessidades dos alunos (68,96%). Outros (15,93%) discordam e o
restante, 15,11%, ndo concorda nem discorda, ou ndo soube responder.

Quanto a estrutura predial, os respondentes (82,79%) concordam que os polos possuem
condi¢des adequadas as aulas. Ainda, 84,07% concordam que os polos atendem aos requisitos
de limpeza, iluminacgao, actstica, ventilacao, seguranga, conservagao e comodidade.

Os respondentes (72,26%) entendem que o polo atende, quanto aos recursos de
informatica, em quantidade e qualidade necessaria, as demandas dos alunos. Esse tema ndo ¢
consenso, ja que parte dos respondentes (14,84%) discorda da afirmativa e os demais, 12,91%,

nao concordam nem discordam, ou ndo souberam responder.
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Ainda, a maioria (81,31%) entende que as instala¢des sanitarias atendem aos requisitos
de espago fisico, iluminagdo, ventilagdo e limpeza. Parte dos respondentes (10,99%) discorda,
e os demais, 7,99%, ndo concordam nem discordam.

De maneira complementar, a maioria (73,63%), entende que os polos possuem pessoal
administrativo em quantidade adequada. Outros discordam (8,24%), e os demais, 18,13%, nao

concordam nem discordam.

Tabela 4 — Distribuicdo de frequéncia das variaveis relativas aos contetidos programaticos.

Percentuais
. . Nem
o Discordo  Discordo Concordo  Concordo
Variaveis . concordo .
totalmente parcialmente . parcialmente totalmente
nem discordo
25.0 curso atende(u) as minhas expectativas. 3,57 8,79 6,04 36,81 44,78
26.No |n]c_|o do curso foi apresentado o conte(ido 275 4.40 549 2253 64.84
programatico.
27.0 material didatico é atualizado e boa qualidade. 5,22 11,26 7,97 33,52 42,03
28.9 cu.rsE) possui, de maneira complementar, videoaulas 110 110 6.32 1868 72.80
a disposicdo dos alunos.
29A minha preferenua € para 0s cursos das instituicoes 055 7.69 0,00 13.46 78.30
publicas de ensino.
30. A UFSM deveria utilizar com maior frequéncia os
canais de comunicagéo e divulgacéo dos seus cursos na 0,27 0,27 12,91 18,68 67,86
cidade.
31.A UFSM oferece planos de ensino flexiveis e 247 824 1264 3956 37.00
adequados.

Fonte: Elaborado pelo autor (2018).

Para o critério contetidos programaticos, a maioria (81,59%) dos alunos concorda que o
curso atende(u) as expectativas. Outros (12,36%) discordam, e o restante, 6,04%, ndo concorda
nem discorda, ou ndo soube opinar.

O material didatico ¢ atualizado e de boa qualidade para a maioria (75,55%). Mas uma
parcela dos respondentes (16,48%) discorda e os demais, 7,97%, nao concordam nem
discordam. A maioria (91,76%) prefere os cursos das institui¢des publicas de ensino.

Os respondentes (86,54%) entendem que a UFSM deveria divulgar os cursos da UAB
com maior frequéncia nas cidades-polo, e uma parcela significativa (12,91%) ndo concorda
nem discorda. Relata-se que, para a maioria, os planos de ensino sdo adequados (76,65%).
Entretanto, esse parecer ndo ¢ unanimidade, visto que discordam 10,71% dos alunos(as)

discordam, e outros 12,64%e nao concordam nem discordam dessa afirmacao.
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Tabela 5 — Distribui¢do de frequéncia das varidveis relativas a reputacao.

Percentuais
. . Nem
L Discordo  Discordo Concordo  Concordo
Variaveis . concordo .
totalmente parcialmente . parcialmente totalmente
nem discordo

32.Se comparada com as outras instituicdes publicas de

ensino superior, 0s cursos EaD/ UFSM tem maior 1,92 5,77 27,20 25,55 39,56
qualidade.

33. Os professores demonstram uma atitude positiva em 3,02 8,52 16,76 20,67 203
sala de aula.

34.Eu indicaria os cursos EaD/UFSM aos amigos para
cursar graduagao ou pos-graduacao.
35.A UFSM possui uma imagem profissional. 0,27 0,82 3,57 18,13 77,20

0,55 4,12 6,04 15,66 73,63

Fonte: Elaborado pelo autor (2018).

O critério de reputacdo sugere a importancia das IPES em projetar uma imagem
profissional. A maioria dos respondentes (65,11%) concorda que a UFSM possui maior
qualidade se comparada as outras IPES. Alguns discordam (7,69%), e uma parcela significativa
(27,20%) nao soube opinar.

Sobre o processo de aula, para a maioria dos respondentes (71,7%) o professor possui
uma atitude positiva em aula. Mas, esse fato pode ser melhorado para aqueles que discordam
dessa indicativa (11,54%), bem como para aqueles (16,76%) que nem concordam nem
discordam. A maioria (89,29%) indicaria os cursos UAB/UFSM para os amigos e 95,33%

acreditam que a UFSM possui uma imagem profissional.
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Tabela 6 — Distribui¢do de frequéncia das variaveis relativas aos aspectos académicos.

Percentuais

o Discordo Discordo  Nemconcordo  Concordo  Concordo

Variaveis . ) .
totalmente parcialmente nemdiscordo parcialmente totalmente

36.0 curso possui professores em quantidade 110 6.04 1071 2335 58.79
adequada.
37.0 curso possui tutores em quantidade adequada. 3,85 9,62 9,07 27,20 50,27
38.0s prgfessores e tutores sdo sensiveis em atender 412 1456 549 34,62 4121
as necessidades do aluno.
39.Quando tenho dificuldades, os professores mostram 247 14.29 5,77 30,42 45,05

interesse sincero em resolvé-lo.

40.Possuo facil acesso aos professores e tutores do
curso a fim de me auxiliarem nas minhas ddvidas 4,40 10,16 8,24 36,81 40,38
referentes ao curso.

41.0s professores possuem experiéncia e amplo

. . 1,10 412 9,62 21,70 63,46
conhecimento em sua area.
42.0s professores favorecem o meu melhor 3,30 9,62 12,64 3,97 4148
desempenho durante o semestre.
43.0 ,tefnpo, dos profes§ores, dedicado a resolucéo 6,04 15,11 13,46 3,97 30,42
das dividas dos alunos é adequado.
44.Possuo facil acesso e retorno dos servidores da 4,40 13,19 14,56 3077 3709

UFSM quanto as minhas dividas em geral.

Fonte: Elaborado pelo autor (2018).

Os aspectos académicos representam as responsabilidades de comunicacao,
possibilitando discussdes suficientes e estando apto a fornecer uma avaliagdo regular. Para a
maioria (82,14%), os cursos UAB/UFSM possuem professores em quantidade adequada. Uma
parcela (7,14%) discorda dessa afirmacdo e os demais, 10,71%, nem concordam nem
discordam, ou ndo souberam opinar.

A maioria dos respondentes (75,83%) concorda que os professores e tutores sao
sensiveis em atendé-los. Contudo, outros (18,68%) discordam desse posicionamento € os
demais, 5,49%, nem concordam nem discordam da afirmativa. Os professores possuem
interesse no atendimento e na resolucao dos problemas com os alunos, aponta a maioria dos
respondentes (77,47%). Parte dos alunos (8,38%) discorda dessa alternativa e o restante, 5,77%,
nem concorda nem discorda.

No que se refere ao acesso aos professores e tutores, a maioria dos respondentes
(77,19%) concorda que possui facilidade com esse tema. Porém, uma parcela (14,56%) discorda
dessa afirmativa e outros (8,24%) nem concordam nem discordam. Observa-se, ainda, de

maneira expressiva (65,39%), que o tempo dos professores dedicado a resolucao de duvidas ¢é
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adequado. Mas uma parcela significativa (21,15%) discorda dessa afirmagdo, e os demais

(13,46%) nao souberam opinar.

Tabela 7 — Distribuicao de frequéncia das varidveis relativas ao acesso.

Percentuais

Discordo Discordc  Nemconcordo Concordo ~ Concordo
totalmente parcialmente nemdiscordo parcialmente totalmente

Variaveis

46.Tenho dificuldades com informatica basica

. 62,64 16,21 4,12 12,09 4,95
(Excel, Word e PowerPoint).
47.Tenho dificuldades em utilizar o sistema
Moodle/UFSM. 74,45 10,16 2,75 10,71 1,92
48.Gostaria de ter visitado a UFSM — campus
Santa Maria/RS. 10,99 3,30 22,53 12,36 50,82
4?.Hz§ cursos. da UFSM que, na minha cidade, 36,81 769 32,42 12,01 10,16
ndo sdo considerados importantes.
50.Fico a vontade para fazer perguntas aos 385 577 852 25,82 56,04
professores e tutores.
51.0s alunos procuram o professor quando 247 6.04 1401 3874 3874

precisam de ajuda.

52.Participei da consulta piblica/pesquisa,
realizada pela Prefeitura, que sugeriu os cursos 60,71 4,12 18,13 4,95 12,09
ofertados no polo.

53.0 administrativo do polo é facilmente
contatado e me auxilia sempre que preciso.
54. Os alunos sdo tratados com respeito e
igualdade.

4,67 5,77 20,33 16,48 52,75

1,65 5,22 7,42 15,93 69,78

Fonte: Elaborado pelo autor (2018).

O tema acesso relaciona-se a questdes como proximidade, facilidade de contato,
viabilidade e conveniéncia. Quando questionados quanto as dificuldades em informatica bésica,
os alunos (78,85%) informam que esse tema ndo seria um problema. Em contrapartida, uma
parte dos respondentes (8,52%) informa possuir dificuldades, e outros (4,12%) nem concordam
nem discordam. De maneira similar, o sistema Moodle/UFSM nao representa uma dificuldade
(84,62%). Mas esse tema nao ¢ consenso para aqueles que discordam (12,62%) e para os
demais, 2,75%, que nem concordam nem discordam da assertiva.

A maioria dos alunos UAB/UFSM gostariam de ter visitado a UFSM — campus Santa
Maria/RS (63,19%). Esse fato nao ¢ compartilhado por aqueles que discordam desse tema
(14,29%). Os demais nem concordam nem discordam dessa questao (22,53%).

Quando questionados da possibilidade de haver cursos da UAB/UFSM considerados

ndo importantes para a cidade, verificou-se opinides divididas entre aqueles que discordam
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(44,51%) e aqueles que concordam (23,08%). Havendo, ainda, uma parcela significativa
(32,42%) que nem concorda nem discorda, ou ndo soube opinar.

No que se refere a participagdo da comunidade em consulta publica/pesquisa realizada
pela Prefeitura com vista a sugerir os cursos a serem ofertados no polo, a maioria (64,84%)
discorda de ter participado de consulta ou pesquisa publica. Outros (17,03%) teriam participado
da consulta publica, e os demais, 18,13%, nem concordam nem discordam da alternativa.

Na questdo que trata da disponibilidade do suporte administrativo do polo de apoio
presencial, a maioria (69,23%) relata possuir facil acesso. Outros (10,44%) discordam, e o
restante, 20,33%, nem concorda nem discorda desse fato. Dos respondentes, uma parte
significativa (85,71%) entende que os alunos sdo tratados com igualdade e respeito. Alguns
(6,87%) discordam desse fato, havendo, ainda, aqueles (7,42%) que nem concordam nem

discordam.

Tabela 8 — Distribui¢do de frequéncia das variaveis relativas a compreensao.

Percentuais

Discordo  Discordo Nemconcordo Concordo  Concordo

Variaveis . . .
totalmente parcialmente nemdiscordo parcialmente totalmente

55.0 polo atende aos requisitos de acessibilidade para os portadores

de necessidades especiais para pessoas portadoras de deficiéncia ou 6,32 9,07 29,40 21,70 33,52
com mobilidade reduzida. (Decreto N° 5.296/2004).

56.A EaD/UFSM disponibiliza, para alunos de baixa renda,

assisténcia estudantil com: assistencial social, transporte, satide bucal 20,05 4,12 60,44 4,95 10,44
e refeicOes.
57.Sinto que faco parte da UFSM. 6,04 10,44 14,29 31,04 38,19

58.Quando iniciei 0 curso participei do dia do acolhimento, um evento
onde sdo repassadas informagdes gerais de interesse do publico, 37,64 6,04 15,38 10,99 29,95
informag@es sobre a cidade, sobre a UFSM e o ensino a distancia.

59.Acredito que Seria muito importante haver nos cursos EaD da
UAB/UFSM assisténcia psicossocial destinado ao auxilio no
enfrentamento e resolucéo de conflitos psicoldgicos, sociais,
interpessoais, académicos e institucionais.

4,12 1,92 17,03 20,88 56,04

Fonte: Elaborado pelo autor (2018).

O fator compreensao relaciona-se com as necessidades especificas dos estudantes em
termos de aconselhamentos e servicos de satide. Para o questionamento se o polo atende aos
requisitos de acessibilidade para os portadores de necessidades especiais, a maioria (55,22%)
esta de acordo com essa afirmativa. Outros (15,38%) discordam e os demais, 29,40%, nem

concordam nem discordam, ou ndo souberam opinar.
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Uma baixa taxa dos respondentes (15,38%) acredita que os alunos UAB/UFSM de baixa
renda possuem direito a assisténcia estudantil (transporte, satide bucal, refeicdes, etc.).
Contudo, outros (24,18%) discordam dessa afirmativa, e a maioria (60,44%) ndo souber
responder e optou pela indicativa de nem concorda nem discorda.

A maioria (69,23%) tem sentimento de fazer parte da UFSM. Mas parte dos
respondentes (16,48%) discorda dessa afirmativa, e os demais, 14,29%, nem concordam nem
discordam. Na UFSM, no inicio dos semestres, para o ensino presencial, ocorre o dia do
acolhimento, um evento onde sdo repassadas informacdes gerais de interesse publico sobre a
cidade e a UFSM. Os respondentes (40,93%) entendem terem participado do dia do
acolhimento nos polos de apoio presencial. Mas a maioria (43,68%) discorda dessa afirmativa,
e os demais, 15,38% dos respondentes, nem concordam nem discordam.

Para a maioria (76,92%) seria muito importante haver nos cursos UAB/UFSM
assisténcia psicossocial destinada ao auxilio no enfrentamento e na resolu¢do de conflitos
psicologicos, sociais, interpessoais, académicos e institucionais. Outros (6,04%) discordam

dessa necessidade, e os demais, 17%, nem concordam nem discordam, ou ndo souberam opinar.

7.3 ANALISE FATORIAL EXPLORATORIA DO QUESTIONARIO DOS ALUNOS
UAB/UFSM

O processamento dos dados referente as questdes n.° 18 a n.° 59 do questionario
(APENDICE A) foi realizado no software SPSS. Na oportunidade, a tabela de comunalidades,
com os componentes da pesquisa, apresentou 10 (dez) fatores para as questoes de numero 18
(dezoito) a 59 (cinquenta e nove), contudo, essa ultima obteve carga fatorial menor que 0,5
(0,471), sendo excluida das andlises. A definicdo do numero de fatores considerou como critério
aqueles com autovalor superior a um e, para exclusdo, aqueles identificados com carga fatorial
e comunalidade inferior a 0,5 (JOHNSON; WICKERN, 2007; MULAIK, 2010).

A partir dessas premissas, na analise inicial obteve-se 10 (dez) fatores. Compuseram o
fator 3 (trés) as questdes n.° 51 e n. °53, mas foram excluidas das analises por apresentar Alfa
de Cronbach de 0,397. De mesma forma o fator 5 (cinco), questdes n.° 26, 45 e 58 com Alfa de
Cronbach de 0,563. O fator 6 (seis), para as questoes n.° 52 e 55, e fator 7 (sete), questdes n.°
28 e n. ° 30, obtiveram, respectivamente, Alfa de Cronbach de 0,331 ¢ 0,473.

Os fatores 8 (oito) e 09 (nove), referente as questdes n.° 56 e n.° 48, foram

desconsiderados por apresentarem apenas uma carga para cada fator. As questdes n.° 29 e n.°
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49 representaram o fator 10 (dez), mas nao foram incluidas nas andlises por apresentarem o
Alfa de Cronbach de 0,214. Segundo Hogarty et al. (2005), se o instrumento ndo apresenta um
bom nivel de determinagdo, ou seja, apresenta poucos itens por fator, com baixas cargas
fatoriais e baixas comunalidades, aumenta a probabilidade de encontrar solug¢des fatoriais
instaveis e questionaveis.

Conforme George e Mallery (2003), os valores para Alfa de Cronbach, inferiores a 0,70
sao considerados inaceitdveis. Assim, alguns fatores foram excluidos do processo por
apresentarem Alfa de Cronbach inferiores a 0,7, demonstrando baixa confiabilidade. Sao eles:
fator 3 (trés) e questdes de numeros: 51 e 53, com Alfa de Cronbach 0,397; fator 5 (cinco) e
questBes de nimeros: 26, 45 e 58, com Alfa de Cronbach 0,563; fator 6 (seis) e questdes de
nameros: 52 e 55, com Alfa de Cronbach 0,331; e fator 7 (sete) com as questbes de ndmeros:
28 e 30, com Alfa de Cronbach 0,473.

Dessa forma, para o fator 1 (um), denominado Docente, foram considerados 0s
autovalores, resultantes da andlise fatorial, contidos nas questdes nimeros: 42, 39, 33, 38, 34,
25, 40, 41, 43, 32, 35, 31, 27, 36, 37, 50, 44, 57 e 54, com Alfa de Cronbach de 0,947. Fator 2
(dois), denominado Polo, obteve as questdes de numeros: 20, 21, 18, 19,22, 23 e 24, com Alfa
de Cronbach de 0,870. Fator 4 (quatro), denominado Informética, obteve as questbes de
nameros: 46 e 47, com Alfa de Cronbach de 0,732. As cargas fatoriais destes fatores mostram-

se confiaveis e passiveis de andlise (HAIR, 2005).

Quadro 4 — Fatores da amostra, questdes do instrumento, cargas fatoriais, Alfa de Cronbach e
KMO.

Componentes Alfa de

Fatores KMO

Questdes e respectivas cargas Cronbach
25 (0,754) 27 (0,637); 31 (0.657): 32 (0.660): 33 (0.768): 34 (0.767). 35
Docente (0.658); 36 (0.629); 37 (0.591); 38 (0.772); 39 (0,790); 40 (0,730); 41 (0,739);] 0.947 0,948
42 (0,814 43 (0,719); 44 (0.554); 50 (0.559); 54 (0.501) e 57 (0,549

Polo 18 (0.786): 19 (0.751): 21 (0.847). 22 (0.724): 23 (0.708) e 24 (0.564). 0.870 |0.865

Informadtica |46 (0.857) e 47 (0.866). 0,732 | 0,500

Fonte: Elaborado pelo autor (2018).

A partir das informacdes inicialmente geradas no processo de anélise dos dados, foram
realizadas andlises de consisténcia interna dos fatores por meio do indice de Alfa de Cronbach,

observando-se o valor minimo de 0,7, expressando a confiabilidade dos dados. Para a anélise
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da fatorabilidade da matriz, observou-se o Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) minimo de 0,50,
conforme sugerido por Hair (2005). Como método de extragdo, utilizou-se valores maiores que
1, e como método de rotacao varimax normalizado. Avaliou-se, ainda, os trés fatores da amostra

com base nas variaveis: idade, renda e distancia entre a cidade de residéncia e o polo.

Tabela 9 — Fatores da amostra, variaveis, SIG, p value, média e desvio padrao.

Fatores Variaveis SIG pvalne Meéedia Desvio Padrio
Idade 0940 0,030

Docente Renda 0,150 0,146 4116 0,765
Diisténcia 0,290 0369

Idade 0950 0.056

Polo Fenda 0378 0,142 4092 0,840
Disténcia 0,009 0.823

Idade 0,000 0,000

Informiitica Renda 0017 0106 1.679 1.03%
Distancia 0,303 0.185

Fonte: Elaborado pelo autor (2018).

Para os fatores Docente e Informética, sob a variavel idade, o p-value mostrou-se menor
que 0,05. Dessa forma, infere-se que o perfil idade, em determinada situacao, € significativo e
influéncia o fendbmeno. A maior média foi de 4,116; denota-se, assim, maior impacto e
influéncia no fator Docente. Verifica-se, para o fator Informatica, que o SIG apresentou
significancia zero para a variavel idade (Tabela 9), portanto, rejeita-se a hipotese nula havendo
assim, diferencas significativas.

Verificou-se a homogeneidade de variancia por intermédio da ANOVA, comparando 0s
fatores docente e informéatica como variaveis dependentes e o perfil idade como variavel
dependente. Nesse processo de analise, para o fator docente, obteve-se SIG <0,05 (0,037) e
similar ao fator informéatica com SIG <0,05 (0,00), ambos mostrando diferencas significativas.
De modo a estratificar os dados, avaliou-se o Post-Hoc para o fator docente, com base na idade.

O tema idade mostra-se relevante se analisado como diferencial no grupo de alunos UAB.
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Tabela 10 — Fator docente com base na idade dos alunos, grupos, diferencas de médias e SIG.

Grmpos de Driferenca de .
Fator / Perfil Grupos Correlaciio Meédias Sig.
de 20 a 30 -0,130 0938
ate 20 30 a 40 -0,147 0,983
Acima de 40 -0_396 0773
ate 20 0,130 0,988
de 20 a 30 30 a 40 0,017 0998
Docente / Acima de 40 265760 0,036
Idade ate 20 0,147 0,983
30 a 40 de 20 a 30 0017 0,998
Acima de 40 -, 24878 0,037
ate 20 0. 356 0773
Acima de 40 de 20 a 30 26576 0,036
30 a 40 24878 0,037

Fonte: Elaborado pelo autor (2018).

Verifica-se diferencgas significativas no grupo de 20 a 30 anos se comparado aqueles

com idade acima de 40 anos. De mesma forma, o grupo que possui mais 40 anos comparado

com aquele de 30 a 40 anos. As diferencas mostram-se, ainda, nos grupos de 20 a 40 anos

comparados com o grupo acima de 40. De maneira geral, verifica-se que os alunos do sistema
UAB possuem idade superior a 30 anos (68,40%). Esse indicador, associado aquele que informa
serem advindos de escola publica (75,30%), deve ser considerado para as politicas publicas
educacionais. Avaliou-se, ainda, com base nas diferencas iniciais apresentadas, o post-hoc para

fator informatica com base na idade dos respondentes.

Tabela 11— Fator informatica para idade, grupos, diferencas de médias e SIG.

Grupos de Diferenca de .

Fator / Perfil Grupos Correlacio Meédias Sig.
de 20 a 30 0,097 0,985
ate 20 30 a 40 0016 1,000
Acima de 40 -0, 449 0479

ate 20 -0,097 0,985

de 20 a 30 30 a 40 -0,081 0,892

Informatica / Acima de 40 _.54647 0,002
Idade ate 20 -0,016 1,000

30 a 40 de 20 a 30 0,081 0,892

Acima de 40 465817 0,008
até 20 0 449 0479

Acima de 40 de 20 a 30 54647 0,002

30 a 40 46581 0,008

Fonte: Elaborado pelo autor (2018).
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O grupo de 20 a 30 anos, comparado com aquele acima de 40, apresenta diferencas
significativas, onde SIG <0,05, rejeitando-se a hipotese nula. O efeito € similar ao grupo de 30
a 40 anos comparado com aquele acima de 40 anos. Observa-se ainda o mesmo resultado no
grupo acima de 40 comparado com aqueles de 20 a 40 anos. Novamente, verifica-se que a idade
¢ um tema diferencial. Realizou-se o teste de regressdo para os fatores: docente, polo e
informatica, como variaveis independentes, e, como variavel dependente, idade. Para o teste R
obteve-se o valor de 0,230; R — Quadrado 0,053 ¢ R — ajustado 0,045. Infere-se em 5,3% o
indicador que explica o fenomeno. Na sequéncia, realizou-se o teste de regressdo para os

fatores: docente, polo e informatica.

Tabela 12 — Teste de regressao para os fatores docente, polo e informética com a variavel
dependente idade.

Fatores B Desvio Padriic Beta t pvalue Tolerance VIF
Docente 0.091 0.061 0.086  1.487 0.138 0.784 1.275
Polo 0.055 0.056 0.057 0,990 0323 0.794 1.259
Informatica 0.139 0.041 0.177 3419 0.001 0.977 1.024

Fonte: Elaborado pelo autor (2018).

O indice mais alto de Fator de Inflacdo da Variancia (VIF) foi de 1,275, indicando baixa
multicolinearidade. O beta de maior valor € apresentado no fator informatica, observando-se,
assim, mais representativa ao perfil idade. Essa andlise ¢ ratificada ao verificar-se o p-value
<0,05 (0,001), demonstrando diferenga significativa. Demais fatores (Docente e Polo) ndo
apresentam o beta significativo, ou seja, exercem pouca influéncia. Essa andlise pode ser
validada ao compararmos o p-value apresentando 0,138 e 0,323 respectivamente, nesse
contexto ndo influenciam o fendmeno (HAIR, 2005).

Verifica-se a idade, com 68,40% dos respondentes acima de 30 anos, como um
diferencial nos cursos UAB/UFSM. Se comparados aos cursos presenciais em que a idade
média ¢ de 24 anos, verifica-se uma diferenca significativa (SIE, 2018). Dessa forma, as agdes
a serem pensadas, no intuito qualitativo dos processos, devem considerar a relevancia e impacto

dessa variavel.
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7.3.1 Analise das Questdes Dissertativas do Questionario dos Alunos UAB/UFSM

As questdes de n.° 60, n.° 61, n.° 62 e n.° 63 do questionario foram elaboradas de modo
a captar, na percepcao dos alunos UAB/UFSM, as diversas varidveis qualitativas dos cursos.
As questdes, em geral, solicitaram a opinido dos alunos, como segue: a questdo de n.° 60
pesquisou os fatores que podem reduzir a evasdo nos cursos UAB/UFSM; na questdo de n.° 61,
buscou-se identificar as oportunidades de melhorias nos cursos UAB/UFSM; a questao de n.°
62 procurou retratar fatores positivos nos cursos EaD/UFSM, e na questdao n.° 63 indagou-se
sobre os fatores negativos nos cursos UAB/UFSM.

A fim de analisar os aspectos qualitativos, empregou-se a analise de corpus textual
utilizando-se o software Iramutec 0,7 alpha 2. O Iramutec ¢ um software gratuito e com fonte
aberta, desenvolvido por Pierre Ratinaud (Lahlou, 2012; Ratinaud & Marchand, 2012) e
licenciado por GNU GPL (v2). O software Iramutec permite realizar analises estatisticas sobre
corpus textuais e sobre tabelas individuos/palavras, e ancora-se através no software R (www.r-
project.org) e na linguagem Python (www.python.org).

Apresenta-se na sequéncia (Figura 1) o resultado para a questao de n.° 60, a qual buscou
identificar, na perspectiva dos alunos, quais fatores poderiam reduzir a evasdao nos cursos
UAB/UFSM. Na andlise verifica-se a frequéncia de palavras. Utilizando o software [ramutec,
foram encontradas um total de 5.693 ocorréncias, 154 segmentos de texto, 953 palavras que
aparecem uma Unica vez, ou seja, 64,26% do total, representando 16,74% das ocorréncias.

Na sequéncia, as palavras que tiveram maior incidéncia e o nimero de recorréncias:
“mais” (125); “aluno™ (108); “ter” (98); “ser” (96) e “curso” (96). A seguir, apresenta-se o

resultado grafico de similitude com suas principais conexdes e ramificacoes.
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Figura 2 — Imagem de similitude da percepcdo dos alunos sobre os motivos de evasao.
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Na imagem de similitude (Figura 2), verifica-se a palavra “mais” diretamente ligada as
palavras “curso” e “aluno”. Dentre as diversas sugestdoes, como percep¢ao dos alunos, relata-
se: a) “As aulas fossem mais interativas e com videoaula ou tele presenciais”;
videoaulas pelo menos das matérias mais complexas”
tivesse mais tempo para se dedicar aos estudos”;
mais acessivel”; ) “tivesse mais atividades com interagdo” ; g) “todos conseguissem ter mais

tempo destinado as atividades do curso

29, ¢

as pessoas (alunos), fossem mais comprometidas”.

b) “tivesse
; ¢) “tivesse mais assisténcia”; d) “o aluno

e) “durante o curso a tutora presencial fosse
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Figura 3 — Nuvem de palavras da percepcao dos alunos sobre os motivos de evasao.
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A imagem acima (Figura 3) reitera a correlacao dos termos: “mais” (125); “aluno” (108)
e curso (96); dentre outros, esses mostram-se com maior intensidade. Pode-se verificar que a
percepgao dos alunos, para essa questdo, tende a convergir em opinides similares.

Na sequéncia, apresenta-se abaixo (figura 4) o resultado da questdo de n.° 61, a qual
buscou identificar, também na perspectiva dos alunos, as oportunidades de melhorias para os
cursos UAB/UFSM. Ao analisar textualmente a frequéncia de palavras para a questdo de n.° 61,
utilizando o software Iramutec, foram encontradas um total de 4.517 ocorréncias, 224
segmentos de texto, 839 palavras que aparecem uma unica vez, perfazendo 66,59% do total, o
que representa 18,57% das ocorréncias.

Na sequéncia, as palavras que apresentaram a maior incidéncia e o numero de recorréncias:
mais (138); aula (89); professor (73); curso (60); video (50); presencial (48) e ndo (47). A
seguir, apresenta-se o resultado grafico de similitude com suas principais conexdes e
ramificacdes. Conforme Bittencourt (2013), a evasdo acentua-se nos primeiros semestres e

evidencia a necessidade de maior atengdo ao aluno que, por vezes, se sente solitario e
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desestimulado para um processo de ensino autbnomo. Destaca ainda, que o problema tende a

se agravar, uma vez que, ndo existem medidas para evitar o fendmeno da evasao.

Figura 4 — Imagem de similitude das oportunidades de melhorias para os cursos UAB/UFSM.
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Fonte: Elaborado pelo autor (2018).

Verifica-se a palavra “mais” ramificada diretamente com as palavras “professor”,
“videoaulas” e “presencial”. Exemplifica-se algumas respostas dos alunos UAB/UFSM, com

as seguintes sugestoes: a) “Mais encontros presenciais, video aulas”; b) “tivessem videoaula”;
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c) “Ao invés de somente textos, tivéssemos video aulas, mesmo que curtas, para
contextualizagdo do conteudo da disciplina”.

Com o termo professor, exemplifica-se: d) “A metodologia dos professores fosse
padronizada”; e) “Mais videoaulas dos nossos professores”; f) “ter videoaulas com os
professores”. Com a palavra presencial, seleciona-se: g) “Houvesse mais interagdo presencial
com tutores e professores™; h) “tivesse uma aula presencial por disciplina”; “tivéssemos tutor
presencial no polo”.

Apesar da evolugao do sistema UAB ainda existe preconceito com a EaD isso, devido
ao passado regido por experiéncias duvidosas. Como reflexo, no tocante a qualidade da
formagao, deve-se elucidar e minimizar a dificuldade da nogdo de qualidade, termo de dificil

definicdo em razao do seu carater subjetivo, entre outros aspectos (LIMA, 2014).

Figura 5 — Nuvem de palavras das oportunidades de melhorias para os cursos UAB/UFSM.
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O grafico de nuvem (Figura 5) que se refere a questdo n. ° 61 mostra o termo “mais”
como de maior destaque. Seguido pelos termos: “video”, “aula”, “curso”, “professor”, dentre
outros. E notéria a expectativa dos alunos por videoaulas e “mais” encontros presenciais.

A perspectiva dos alunos para as oportunidades de melhoria no sistema UAB/UFSM
pode ser descrita em algumas respostas da referida questao, dentre elas: a) “Se tivessem o apoio
de videoaulas”; b)*“Houvesse videoaulas para complementar o material”; c) “As disciplinas
acontecessem de fato aplicando a tecnologia na educagao, premissa do curso”; d) “Fosse dado
aos cursos EaD a mesma atengdo que se da aos presenciais”; e) “O professor tentasse
compreender a realidade pratica do curso”; f) “alguns professores fossem mais envolvidos”; g)
“Algumas disciplinas fossem atualizadas (contetdos)”; h) “Os professores GRAVASSEM
VIDEOAULAS falando sobre a matéria tratada, de forma a tornar o assunto entendivel e tornar
a relacdo com o aluno mais proxima”; i) “Se o material escolhido pelos professores fosse
regularmente revisado e atualizado™; j) “Se o curso (Pedagogia Licenciatura) focasse menos em
"decorar" a BNCC”; 1) “Se o método pedagogico dos professores/tutores e o0 método de ensino
condizer com a Pedagogia que nos ¢ passada”; m) “O sistema moodle fosse mais organizado e
moderno, com aplicativo de celular, e também, notificagdes sempre que o professor fizer, ou
alterar postagem de contetido" e n) “Mais videoaulas dos nossos professores”.

Na sequéncia, apresenta-se (figura 6) o resultado para a questdo de n.° 62, na qual
buscou-se identificar, na perspectiva dos alunos, os fatores positivos para os cursos
UAB/UFSM. Na andlise, verifica-se a frequéncia de palavras utilizando o software Iramutec,
através do qual foram encontradas um total de 3.095 ocorréncias, 83 segmentos de texto, 515
palavras que aparecem uma Unica vez, ou seja, 62,58% do total, representando 16,64% das
ocorréncias. Na sequéncia, as palavras que tiveram maior incidéncia e numero de reincidéncia:
“professor” (75); “horario” (49); “tutor” (43); “qualidade” (41) e “estudo” (38).

As palavras apresentadas, indicando os pontos positivos dos cursos UAB/UFSM, sao
comprovadas nas frases dos alunos: a) “facilidade de acesso a pos-graduagdo, tempo para
realizagdo das tarefas amplo, o que facilita exercermos nossa profissdo e procurarmos
qualificacdo; b) “possibilidade de estudar a distancia, conciliando trabalho e estudos. Curso
gratuito, formacao de qualidade, com profissionais qualificados”; ¢) “flexibilidade para estudar,
cada um organiza seu periodo de estudo conforme a sua disponibilidade”; d) “total atencao dos
tutores sempre prontos a ajudar, retorno imediato a tudo que se precisa”. e) “A coordenagao
também incansavel nos retornos e na aten¢do. Contetidos de muita qualidade”; f) “Formacao
dos tutores incontestaveis. Qualidade dos cursos EAD da UFSM, inquestiondvel”; g)

“facilidade em realizar o curso via EaD. Flexibilizacdo dos horarios dos alunos na educagao a
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distancia”. h) “Qualidade do ensino, qualidade dos professores e tutores e por ser EaD facilita
a realizacdo do curso”. A seguir (figura 6), apresenta-se o resultado grafico de similitude com
suas principais conexoes e ramificacdes. Conforme Camargo & Justo (2013) a analise de dados
textuais permite lidar com grandes quantidades de texto, produzindo resultados de grande
relevancia a pesquisa, com conteudo produzido e relacionado a um determinado fenémeno, e

dados compostos basicamente pela linguagem.

Figura 6 — Imagem de similitude dos fatores positivos para os cursos UAB/UFSM.

nitel
gratudade
exqghrcia
acaido nleresgazitin
reconmecer Prabadade niversidade
males
Informacan oazadat
“Braasizar aprender
e currfcule
prve |
onoBIING a0
est il s
tAo  conciliar
-,'e,(ce'egi_.m k
Vpria pukppLleradce
E o2 superior
horario aratto
eliCal 5pranaizato casa
Cursar
! umnueb:ﬂ?tudar
responsshitdane YR PrOResso.  edsicoms p'um""..'g:i‘m{}'_?“'
metodolq
EE g FDEE Qﬁmmdagfalpoggblwe curso
hecfaes : A
s Cﬁwaﬁ?%ﬂvldbg.ma dispeninel
mamente - 4z DHep Al
g _ o mal gggf’ B 1
anrdar FLICHO educado B muno UfﬂtéqsgrOfé amalerimtz%ﬁmr.h.lm.f;
arm Stntiira fom.e?ﬁ'ap : presencial
atantioso 1 disposic3o x presenca
antios o3 : - ol sang
s aaal r‘j?x @Quﬂmwsﬁ%r ctura
oIganrzags o
hdra T:?nrgo\?meamw
artigo imporiante U OI' . 4
4 palo texo
qualidade conteudo spaufiprete
o AbEINO AENC haetar
4"'"“«“@#%() retovhArta
" = OSLPENA - oo O como
lfl&llu&egﬁ”jenagao QANZALA0 A
vpotgngihar scmpre
quam;]:leli'éé sistama
atcentregs
téell ltgesabey o
prenio
tecnakdgico prezente
Az rezpiEatatho
tarefy
proviema
quando

Fonte: Elaborado pelo autor (2018).



86

No grafico acima (Figura 6) ¢ possivel identificar a palavra “professor” ao centro, com
ligagdo direta as demais, como: “horério”; “tutor”; “qualidade” e “estudo”. Pode-se inferir que
os alunos UAB/UFSM avaliam positivamente os cursos, o corpo docente, os tutores, a
facilidade e flexibilidade de horarios inerentes dos cursos UAB. Esse feedback dos alunos
demonstra o bom trabalho realizado pelos envolvidos, direta ou indiretamente, nos cursos
UAB/UFSM. O sistema UAB mostra-se como uma politica publica bem-sucedida, seja pela
articulacao entre as partes envolvidas seja pelo atendimento dos objetivos previstos. O Sistema
UAB tem promovido diversas meios de repensar a pratica pedagdgica nas IPES, a fim de
democratizar o conhecimento e produgao cientifica brasileiros, mudando a cultura do ensino e

aprendizagem (MILL, 2012).

Figura 7 — Nuvem de palavras dos fatores positivos para os cursos UAB/UFSM.
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Verifica-se (Figura 7) a correlacdo qualitativa do corpo docente, curso e qualidade. Tais
fatores sdo evidenciados e reforgados, exemplificativamente, no rol de pontos positivos
avaliados pelos alunos, dentre eles: a) “A coordenacao, muito atenciosa, ¢ algumas disciplinas
do curso foram muito boas, porém outras nao”’; b) “a qualidade do curso”; ¢) “a variedade dos
cursos”; d) “o curso de Pedagogia ¢ muito bom, me surpreendeu positivamente™; e) “o material
disponibilizado ¢ muito bom e os conteidos nos fazem refletir sobre todo o sistema
educacional”; f) “o fato de ser a distancia ¢ ainda melhor, pois podemos organizar nossos
estudos de acordo com nossos horarios e necessidades”; g) “nivel de exigéncia do curso; h) “a
qualidade dos professores/tutores™; i) “acesso aos tutores”; j) “a ateng¢do dos tutores a
distancia”; k) “metodologia, tutores, estrutura curricular”; 1) “a liberdade de horarios” e m) “a
flexibilidade dos horarios de estudos”.

Por fim, para as questdes abertas, discorre-se (figura 8) com o resultado para a questao
de n.° 63, na qual buscou-se identificar, na perspectiva dos alunos, os fatores negativos para os
cursos UAB/UFSM. Na analise, verifica-se a frequéncia de palavras utilizando-se o software
Iramutec, através do qual foram encontradas um total de 5.291 ocorréncias, 140 segmentos de
texto, 863 palavras que aparecem uma Unica vez, ou seja, 63,46% do total, representando
16,31% das ocorréncias.

Na sequéncia, as palavras que tiveram maior incidéncia: “ndo” (122); “professor” (93);
“falta” (83); “aluno” (67) e “curso” (60). A seguir, apresenta-se o resultado grafico de similitude
com suas principais conexoes e ramificacdes.

O sistema UAB, se compararmos os ultimos dez anos (2006 a 2016) verifica-se um
importante desenvolvimento tecnoldégico em sua articulagio com a EaD. Com o
aperfeicoamento das ferramentas existentes e alinhado as inovagdes metodologicas, dentre
outros aspectos, infere-se que, os sistemas de tecnologia de informac¢do e comunicacio, que
suportam as mais diversas atividades da UAB, tém sido as grandes promotoras de novas formas

de ensino e aprendizagem (MILL, 2013).
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Figura 8— Imagem de similitude dos fatores negativos para os cursos UAB/UFSM.
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Fonte: Elaborado pelo autor (2018).

trazendo um sentido de negatividade, ligada com os demais termos: “professor”, “falta”,

“aluno” e “curso”. A negativa latente, demonstrada pelo termo “nao”, poderd, ou ndo, denotar

que os alunos UAB/UFSM possuem avaliacdo negativa aos fatores envolvidos.

contudo ¢ imprescindivel que esse processo ocorra com qualidade. Inicialmente, antes de pensar
na expansdo dessa modalidade deve-se considerar algumas variaveis: necessariamente o0s
professores e alunos irdo atuar fisicamente distantes, sendo indispensavel uma boa mediagao

de tutoria; o aluno precisara de um apoio descentralizado; e principalmente o aluno deve ser

enxergado como o centro dos procedimentos pedagogicos.

Na imagem grafica acima (figura 8) ¢ possivel identificar a palavra “ndo” ao centro,

Segundo Costa (2007) ¢ importante expansdo da educagdo superior a distdncia no Brasil,
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Figura 9 — Nuvem de palavras dos fatores negativos para os cursos UAB/UFSM.
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Fonte: Elaborado pelo autor (2018).

O grafico de nuvem evidencia a palavra “ndo” ao centro, além daquelas em destaque.
Verifica-se, contudo, que nem todas as avaliacdes dos alunos sdo negativas. Tal situacdo ¢
evidenciada nas respostas: “Nao vejo pontos negativos” ou “ndo tenho opinido formada”.

De qualquer forma, pode-se verificar outras opinides que merecem atengao do sistema
UAB. As opinides, a seguir, foram selecionadas por conter os termos centrais informados
(figuras 8 e 9): a) “contetido das disciplinas desatualizados”; b) “muitas vezes, o material
didatico da disciplina ndao ¢ de autoria dos professores”; c¢) “professores ndo muito
participativos, sobrando quase tudo para o tutor”; d) “auséncia de feedback em algumas
atividades™; e) “auséncia de videoaulas”; f) “ndo conter videoaulas para o seu melhor
entendimento do curso”; g) “alguns professores ndo sabem disseminar seus conhecimentos”; h)
“a distancia entre coordenagao/professores/alunos, ndo somente fisica”; 1) “a demora dos
professores em corrigir provas; j) “a falta de comprometimento e de interesse de alguns tutores

e professores”; 1) “a falta da real comunicacdo com os professores”; e m)“a auséncia e distancia
b

do professor e aluno”.
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7.4  ANALISE DE PERFIL DAS CIDADES-POLO UAB/UFSM

Nessa secdo, analisar-se-4, de maneira amostral, alguns polos UAB/UFSM a fim de
identificar dados relativos ao perfil das cidades. Os polos de apoio presencial, objeto de
pesquisa, foram escolhidos de maneira aleatdria, e os cursos foram aqueles identificados como
integralizados no primeiro semestre de 2018, conforme SIE/UFSM. Exemplifica-se como perfil
da cidade aqueles indicadores que embasaram as novas institui¢des publicas de ensino superior,
tais como: numero de habitantes, atividades econdémicas, localizacdo, PIB, nimero de

formandos no ensino médio e indice de Desenvolvimento da Educacio Bésica (IDEB).

7.4.1 Polo de Apoio Presencial da Cidade de S&o Jo&o do Polésine/RS

O polo UAB/UFSM localizado na cidade de S&o Jodo de Polésine/RS esta distante 40
km da UFSM, campus sede de Santa Maria/RS. O municipio possui 2.646 habitantes e a
economia local tem os servicos como atividade principal (70%). O indice de Desenvolvimento
da Educacdo Basica é de 4,5 e, no ano de 2014, registrou-se 27 (vinte e sete) concluintes do
ensino médio (FUNDACAO DE ECONOMIA E ESTATISTICA — FEE, 2014).

O sistema UAB na cidade é representado pela Universidade Federal de Santa Maria
UFSM, Universidade Federal de Pelotas - UFPEL e Instituto Federal de Educacgéo, Ciéncia e
Tecnologia de Santa Catarina (MEC, 2018). N&o ha registro de instituicGes que ofertam a EaD
pelo setor privado (MEC, 2018).

No ano de 2007, ofertou-se pelo sistema UAB/UFSM 25 vagas para o curso de
Tecnologia de Informacdo e Comunicagdo Aplicada a Educacdo (TIC), do qual obteve-se 13
formandos (52%). O mesmo curso foi ofertado no ano de 2009 com 25 (vinte cinco) vagas,
obtendo-se 16 (dezesseis) formandos (64%) (UFSM, 2018).
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Quadro 5 — Polo UAB da cidade de Sao Jodao do Polésine/RS, perfil da cidade e dados
académicos.

MESORREGIAQ
VARIAVEIS|SAO JOAO DO POLESINE Centro Ocidental Rio- Ano Base  Fonte
grandense

PIB per capita. R$ 26.117,74 2015 IBGE

Densidade demografica (hab/km2). 3094 2010 IBGE
L{'DJ Economia - Servigos 70% 2014  SEBRAEIRS
g Economia - IndUstria 10% 2014  SEBRAEIRS
0 Economia - Agropecudria 20% 2014 SEBRAE/RS
g indice de Desenvolvimento Humano. 0,748 2010 IBGE
J indice de Desenvolvimento da Educagéo Bésica 45 2013 IBGE
& N(mero de concluintes no ensino médio escola piblica 21 2014 FEE/RS
W Namero de alunos matriculados no ensino médio 3* Série (escola plblica % 2016 INEP

estadual).

Nimero de habitantes. 2.646 2017 IBGE
8 Nimero de vagas ofertadas no curso Tecnologias da Informagéo e da ” 2007 SIEIUESM
O Comunicacdo Aplicadas a Educacéo - TIC.
S N(mero de alunos matriculados. 25 2007 SIE/UFSM
"{JJJ Nimero de alunos formados. 13 52% *  SIE/JUFSM
8 Numero.de \iagas o.fertadas‘ no curso~TecnoIog|as da Informagdo e da %5 2009 SIEJUFSM
< Comunicacdo Aplicadas a Educacéo - TIC.
O |Namero de alunos matriculados. %5 2009 SIE/UFSM
2 N(mero de alunos formados. 16 64% *  SIE/UFSM
a) * valores com hase no nimero de vagas ofertadas

Fonte: Elaborado pelo autor (2018).

As informagdes acima (quadro 05) referem-se ao conjunto de dados secundarios
pesquisados em fontes diversas. Os referidos dados da pesquisa podem ser, conforme exposto,

conferidos nos sites: IBGE, SEBRAE/RS, FEE/RS, INEP além do SIE/UFSM.

Quadro 6 — Sintese dos dados municipais e académicos do polo de Sao Jodo do Polésine.

Sao Joao do Polésine/RS

PIB PER CAPTA (POR MIL)

NUMERO DE HABITANTES (POR CEM)
CONCLUINTES NO ENSINO MEDIO
IDEB

ECONOMIA - SERVICOS (%)

VAGAS OFERTADAS - TIC (2007)
CONCLUINTES (2007)

VAGAS OFERTADAS - TIC (2009)
CONCLUINTES (2009)

RS 26,12
26,46
27

70

Fonte: Elaborado pelo autor (2018).
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No conjunto de informagdes acima (quadro 6) verifica-se, resumidamente, 0 panorama
de dados municipais e académicos referentes as ofertas UAB/UFSM. Em linhas gerais, observa-
se que alguns dados da cidade podem interferir e/ou alterar a demanda, como o nimero de
habitantes e 0 nimero de formandos no ensino médio. Esses, associados ao numero de IPES

que ofertam a EaD/UAB, podem contribuir para a reducdo na taxa de sucesso.

7.4.2 Polo de Apoio Presencial da Cidade de Sdo Sepé/RS

O polo UAB/UFSM localizado na cidade de Sao Sepé/RS esta distante 66 km da UFSM.
O municipio possui 23.798 habitantes e a economia local tem os servicos como atividade
principal (56%). A cidade registrou, no ano de 2014, 80 (oitenta) concluintes do ensino médio
(FEE, 2014). Além da UFSM, ministram cursos pelo sistema UAB a Universidade Federal do
Rio Grande do Sul — UFRGS, a Universidade Federal de Pelotas — UFPEL e o Instituto Federal
Farroupilha. Além das IPES, a cidade recebe os cursos da IES em EaD do setor privado, sendo:
Centro Universitario Internacional — UNINTER, Faculdade Educacional da Lapa — FAEL e
Centro Universitario SENAC (MEC, 2018).

No ano de 2008, ofertou-se pelo sistema UAB/UFSM, 40 vagas para o curso de
Educacdo Ambiental (especializacdo), do qual obteve-se 23 formandos (58%). O mesmo curso
foi ofertado, novamente, em 2012, com o quantitativo de 30 novas vagas, obtendo-se 15
formandos (50%) (UFSM, 2018).

Quadro 7 — Polo UAB da cidade de Sao Sepé/RS, perfil da cidade e dados académicos.

(continua)
MESORREGIAO
VARIAVEIYSAO SEPE Centro Ocidental Rio- Ano Base  Fonte
grandense
PIB per capita. R$ 28.432,98 2015 IBGE
Densidade demografica (hab/km?). 1081 2010  SEBRAE/RS
& |Economia - Servigos 56% 2014  SEBRAEIRS
g Economia - Indlstria 10% 2014 SEBRAE/RS
3 Economia - Agropecuria 34% 2014 IBGE
< |indice de Desenvolvimento Humano. 0,708 2010 IBGE
- Indice de Desenvolvimento da Educagéo Bésica. 39 2013 IBGE
'5.:" NUmero de concluintes no ensino médio escola piblica 80 2014 FEE/RS
W NUmero de alunos matriculados no ensino médio 3* Série (escola publica 17 2016 INEP
estadual).
N(mero de habitantes. 23.798 2010  SIE/UFSM
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Quadro 7 — Polo UAB da cidade de Sao Sepé/RS, perfil da cidade e dados académicos.

(conclusdo)
Nimero de vagas ofertadas no curso Educagdo Ambiental (Especializagéo). 40 2008 SIE/UFSM
o |Nimero de alunos matriculados. 40 2008 SIE/UFSM
0 8 Nimero de alunos formados. 23 58% *  SIE/JUFSM
=
<D£ (E Nimero de vagas ofertadas no curso Educagdo Ambiental (Especializagéo). 30 2012 SIEUFSM
a
a .
6 Nlmero de alunos matriculados. 30 2012 SIE/UFSM
< |NGmero de alunos formados. 15 50% *  SIE/UFSM
* valores com base no nimero de vagas ofertadas

Fonte: Elaborado pelo autor (2018).

As informacgbes acima (quadro 07) referem-se ao conjunto de dados secundarios
pesquisados em fontes diversas. Os referidos dados da pesquisa podem ser, conforme exposto,
conferidos nos sites: IBGE, SEBRAE/RS, FEE/RS, INEP além do SIE/UFSM.

Quadro 8 — Sintese dos dados municipais e académicos do polo de Sdo Sepé.

Sao Sepé/ RS

PIB PER CAPTA (POR MIL)

NUMERO DE HABITANTES (POR CEM)

CONCLUINTES NO ENSINO MEDIO

IDEB

ECONOMIA - SERVICOS (%)

VAGAS OFERTADAS - EDUCACAO AMBIENTAL (2007)
CONCLUINTES (2007)

VAGAS OFERTADAS - EDUCACZ\O AMBIENTAL (2009)
CONCLUINTES (2009)

237,98

0 50 100 150 200 250

Fonte: Elaborado pelo autor (2018).

No conjunto de informacgdes acima (quadros 7 e 8) verifica-se, resumidamente, o
panorama de dados municipais e académicos referente as ofertas UAB/UFSM. Observa-se que
alguns dados da cidade podem interferir e/ou alterar a demanda, como o nimero de habitantes
e 0 numero de formandos no ensino médio. Esses, associados ao numero de IPES que ofertam
a EaD/UAB, bem como as institui¢des de ensino do setor privado que ofertam a EaD, impactam

na perspectiva de demanda, com reflexo na taxa de sucesso dos cursos.
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7.4.3 Polo de apoio presencial da cidade de Cachoeira do Sul/RS

O polo UAB/UFSM localizado na cidade de Cachoeira do Sul esta inserido no campus
UFSM e distante 113 km da UFSM de Santa Maria/RS. O municipio possui 85.495 habitantes
e a economia local tem os servi¢os como atividade principal (62%) (IBGE, 2018).

A cidade registrou, no ano de 2014, 533 (quinhentos e trinta e trés) concluintes do ensino
médio (FEE, 2014). As IPES atuantes sdo: Universidade Federal de Santa Maria - UFSM,
Universidade Federal de Pelotas — UFPEL, Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia
de Santa Catarina, Universidade Federal de Rio Grande — FURG, Universidade Federal do
Pampa - UNIPAMPA. Além dessas, aquelas IES do setor privado: Universidade Castelo
Branco - UC, Universidade Luterana do Brasil — Ulbra, Centro Universitario Leonardo Da
Vinci — Uniasselvi, Centro Universitario Senac, Universidade Pitagoras — Unopar, Centro
Universitario Internacional — Uninter, Universidade Salvador — UNIFACS (MEC, 2018).

No ano de 2012, a UAB/UFSM ofertou 30 vagas no curso de Gestdo de Arquivo
(especializacdo), obtendo 28 matriculados, e desses, 8 (oito) concluintes (27%). Aindaem 2012,
ofertou o curso de Midias na Educacdo, com 30 vagas, do qual obteve-se 24 concluintes (80%)
(UFSM, 2018).

Quadro 9 — Polo de UAB da cidade de Cachoeira do Sul/RS, perfil da cidade e dados
académicos.

) MESORREGIAO Ano
VARIAVEIS|CACHOEIRA DO SUL Centro Oriental Rio- Base Fonte
grandense
PIB per capita. R$ 24.77891 2015 IBGE
Densidade demogréfica (hab/km2). 244 2010 IBGE
g Economia - Servios 62% 2014  SEBRAE/RS
g Economia - IndUstria 14% 2014  SEBRAE/RS
5} Economia - Agropecuaria 24% 2014  SEBRAE/RS
g indice de Desenvolvimento Humano. 0,742 2010 IBGE
- Indice de Desenvolvimento da Educacéo Bésica. 3,6 2013 IBGE
T Numero de concluintes no ensino médio escola pablica 533 2014 FEE/RS
o Numero de alunos matriculados no ensino médio 32 Série (escola publica 152 2016 INEP
estadual).
Numero de habitantes. 85.495 2017 IBGE
Numero de vagas ofertadas no curso Gestéo de Arquivos (Especializagéo). 30 2012 SIE/UFSM
1% Ndmero de alunos matriculados. 28 2012 SIE/UFSM
. 8 Ndmero de alunos formados. 8 27% * _SIE/UFSM
8 E Nuamero de vagas ofertadas no curso Midias na Educagéo (Especializagéo) 20 2012 SIE/UFSM
<g  [2012
8 Ndmero de alunos matriculados. 30 2012 SIE/UFSM
< Ndmero de alunos formados. 24 80% * SIE/UFSM
* valores com base no nimero de vagas ofertadas

Fonte: Elaborado pelo autor (2018).
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As informagdes acima (quadro 09) referem-se ao conjunto de dados secundérios
pesquisados em fontes diversas. Os referidos dados da pesquisa podem ser, conforme exposto,
conferidos nos sites: IBGE, SEBRAE/RS, FEE/RS, INEP, além do SIE/UFSM.

Quadro 10 — Sintese dos dados municipais e académicos do polo de Cachoeira do Sul/RS.

Cachoeira do Sul/RS

PIB PER CAPTA (POR MIL) RS 24,78

NUMERO DE HABITANTES (POR MIL)
CONCLUINTES NO ENSINO MEDIO (POR DEZ)

IDEB

ECONOMIA - SERVICOS (%)

VAGAS OFERTADAS GESTAO DE ARQUIVOS (2012)
CONCLUINTES GESTAO DE ARQUIVOS (2012)
VAGAS OFERTADAS MIDIAS NA EDUCAGAO (2012)
CONCLUINTES MIDIAS NA EDUCAGAO (2012)

85,50

Fonte: Elaborado pelo autor (2018).

No conjunto de informacBGes acima (quadro 10), verifica-se, resumidamente, o
panorama sintese dos dados municipais e académicos referente as ofertas UAB/UFSM.
Observa-se que alguns dados da cidade diferem dos polos estudados anteriormente (Sao Joéo
do Polésine e Sdo Sepé), como o numero de habitantes e 0 nimero de formandos no ensino
médio. Sdo 5 (cinco) as IPES que ofertam a EaD/UAB na cidade, além das demais instituicbes

do setor privado que ofertam a EaD, em nimero de 7 (sete) IES.

7.4.4 Polo de Apoio Presencial da Cidade de Sobradinho/RS

O polo UAB/UFSM localizado na cidade de Sobradinho/RS esta distante 143 km da
UFSM de Santa Maria/RS. O municipio conta com 15.018 habitantes e a economia local tem
0s servi¢os como atividade principal (77%) (IBGE, 2014). A cidade registrou, no ano de 2014,
120 (cento e vinte) concluintes do ensino médio (FEE, 2014).

As IPES atuantes pelo sistema UAB séo: Universidade Federal de Santa Maria - UFSM,
Universidade Federal de Rio Grande — FURG, Universidade Federal do Pampa — UNIPAMPA
e Universidade Federal de Pelotas - UFPEL. Ha, ainda, a Universidade de Santa Cruz — UNISC
representando o setor privado na oferta da EaD (MEC, 2018).
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No ano de 2007, a UAB/UFSM ofertou 30 vagas para o curso de Pedagogia —
Licenciatura, obtendo 27 (vinte sete) formandos (90%). Uma nova oferta, do mesmo curso,
ocorreu no ano de 2012, com 50 (cinquenta) vagas, dessas, registrou-se 21 (vinte e um)
formandos (42%) (UFSM, 2018).

Quadro 11 — Polo de UAB da cidade de Sobradinho/RS, perfil da cidade e dados académicos.

MESORREGIAO
VARIAVEIS{SOBRADINHO Centro Oriental Rio- Ano Base  Fonte
grandense
PIB per capita. R$21.617,28 IBGE
Densidade demografica (hab/km2). 109,54 2010 IBGE
Lf'gJ Economia - Servigos % 2014  SEBRAE/RS
g Economia - Indistria 10% 2014 SEBRAE/RS
0 Economia - Agropecudria 13% 2014  SEBRAE/RS
g indice de Desenvolvimento Humano. 0,743 2010 IBGE
- indice de Desenvolvimento da Educagio Bésica. 44 2013 IBGE
E Nlmero de concluintes no ensino médio escola publica 120 2014 FEE/RS
W Nlmero de alunos matriculados no ensino médio 3* Série (escola publica % 2016 INEP
estadual).
NUmero de habitantes. 15.018 2017 IBGE
NUmero de vagas ofertadas no curso Pedagogia (Licenciatura). 30 2007  SIE/UFSM
8 Ndmero de alunos matriculados. 30 2007  SIE/UFSM
8 g NUmero de alunos formados. 27 90% * SIE/UFSM
2 4 |Namero de vagas ofertadas no curso Pedagogia (Licenciatura). 50 2012 SIE/UFSM
a) 9,: Nmero de alunos matriculados. 50 2012 SIE/UFSM
2 Namero de alunos formados. 21 42% *  SIE/UFSM
* valores com base no niimero de vagas ofertadas

Fonte: Elaborado pelo autor (2018).

As informagdes acima (quadro 11) referem-se ao conjunto de dados secundarios
pesquisados em fontes diversas. Essas informag¢des podem ser utilizadas para estimar a
demanda pelos polos efetivos. Na cidade destaca-se, como atividade econdmica preponderante,
o setor de servicos (77%). As analises de demanda sdo mais complexas e merecem
aprofundamento no tocante aos impactos na consolidacdo dos cursos e ofertas associado as
barreiras para a entrada e aos graus de certa rivalidade no setor. Inclui-se, nesse rol, as
instituicbes de ensino superior, seja, aquelas providas pelo Estado, ou ainda, aquelas

organizacg0es provenientes do setor privado (ABED, 2016).
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Quadro 12 — Sintese dos dados municipais e académicos do polo de Sobradinho/RS.

Sobradinho/RS
PIB PER CAPTA (POR MIL) RS 21,62
NUMERO DE HABITANTES (POR MIL) 15,02
CONCLUINTES NO ENSINO MEDIO (POR DEZ)
IDEB
ECONOMIA - SERVICOS (%)
VAGAS OFERTADAS - PEDAGOGIA (2007)
CONCLUINTES - PEDAGOGIA (2007)
VAGAS OFERTADAS - PEDAGOGIA (2012)
CONCLUINTES - PEDAGOGIA (2012)

77

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90

Fonte: Elaborado pelo autor (2018).

No conjunto de informacgdes acima (quadros 11 e 12) verifica-se, resumidamente, o
panorama de dados do municipio, além daquelas informagdes de ordem académica referentes
as ofertas UAB/UFSM. Observa-se que alguns dados podem interferir na demanda dos cursos,
como o namero de habitantes e 0 nimero de concluintes no ensino médio, além do nimero de

IPES que ofertam a EaD/UAB e das demais instituicdes do setor privado que ofertam a EaD.

7.4.5 Polo de Apoio Presencial da Cidade de Santo Antonio da Patrulha/RS

O polo UAB/UFSM da cidade de Santo Antoénio da Patrulha/RS esté situado na regido
da Grande Porto Alegre, distante 351 km da UFSM de Santa Maria/RS. A cidade conta com
39.685 habitantes e a economia local tem os servicos como atividade principal (56%) (IBGE,
2014). Registrou-se, no ano de 2014, 298 (duzentos e noventa e oito) concluintes do ensino
médio (FEE, 2014). As IPES atuantes pelo sistema UAB séo: Universidade Federal de Santa
Maria - UFSM, Universidade Federal de Rio Grande — FURG, Universidade Federal do Pampa
—UNIPAMPA e Universidade Federal de Pelotas - UFPEL. Na oferta da EaD pelo setor privado
constam: Centro Universitario da Grande Dourados — UNIGRAN, Faculdade Educacional da
Lapa — FAEL, Centro Universitario Leonardo da Vinci — UNIASSELVI, Centro Universitario
de Ribeirdo Preto — Estacio Ribeirdo Preto, Centro Universitario FACVEST (MEC, 2018). No
ano de 2012, o sistema UAB/UFSM ofertou o curso de Fisica Licenciatura, com 25 vagas,
obtendo 6 (seis) formandos (24%). No ano seguinte, 2013, ofertaram-se 25 vagas para o curso

de Administracao Publica — Bacharelado, tendo 13 formandos, ou seja, 52% (UFSM, 2018).
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Quadro 13 — Polo de UAB da cidade de Santo Antonio da Patrulha/RS, perfil da cidade e dados

académicos.
MESORREGIAQ
VARIAVEIYSANTO ANTONIO DA PATRULHA . Ano Base  Fonte
Metropolitana de
Porto Aleqgre
PIB per capita. R$ 25.324,80 2015 IBGE
Densidade demografica (hab/km2). 378 2010 IBGE
w
2 Economia - Servicos 56% 2014  SEBRAE/RS
a Economia - IndUstria 35% 2014  SEBRAE/RS
2 Economia - Agropecuaria 9% 2014  SEBRAE/RS
3 indice de Desenvolvimento Humano. 0,717 2010 IBGE
T indice de Desenvolvimento da Educacéo Basica. 36 2013 IBGE
T Nimero de concluintes no ensino médio escola piblica 298 2014 FEE/RS
o , . . s s a QA e
NUmero de alunos matriculados no ensino médio 3* Série (escola piblica a9 2016 INEP
estadual).
NUmero de habitantes. 39.685 2010 IBGE
Numero de vagas ofertadas no curso Fisica (Licenciatura). 25 2012 SIE/UFSM
8 NUmero de alunos matriculados. 24 2012 SIE/UFSM
n O NUmero de alunos formados. 6 24% *  SIE/UFSM
8=
2 E Namero de vagas ofertadas no curso Administragéo PUblica (Bacharelado). 25 2013 SIE/UFSM
a
a g Namero de alunos matriculados. 25 2013  SIE/UFSM
< NUmero de alunos formados. 13 52% *  SIE/UFSM
* valores com base no niimero de vagas ofertadas

Fonte: Elaborado pelo autor (2018).

As informagdes acima (quadro 13) referem-se ao conjunto de dados secunddrios.

Aqueles de perfil da cidade mostram as possibilidades de demanda para os setores de servigos

(56%), seguido pelo setor industrial (35%).

Quadro 14 — Sintese dos dados municipais e académicos do polo de Santo Anténio da

Patrulha/RS.

PIB PER CAPTA (POR MIL)

NUMERO DE HABITANTES (POR MIL)

CONCLUINTES NO ENSINO MEDIO (POR DEZ)

IDEB

ECONOMIA - SERVICOS (%)

VAGAS OFERTADAS - FiSICA (2012)

CONCLUINTES - FiSICA (2012)

VAGAS OFERTADAS -ADMINISTRACAO PUBLICA (2013)
CONCLUINTES - ADMINISTRACAO PUBLICA (2013)

Santo Antonio da Patrulha/RS

RS 25,32

30 40

50

60

Fonte: Elaborado pelo autor (2018).
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No conjunto de informacdes acima (quadros 13 e 14) verifica-se os dados do municipio,
além daqueles de perfil académico referente as ofertas UAB/UFSM. Observa-se que, embora 0
numero de habitantes e o nimero de concluintes no ensino médio seja superior as demais
cidades avaliadas até aqui, a taxa de sucesso dos cursos mostra-se menor. Neste cenario, deve-
se considerar o numero de IPES que ofertam a EaD/UAB, a sobreposicao de cursos, além das
demais instituicdes do setor privado que ofertam a EaD na cidade.

7.4.6 Polo de Apoio Presencial da Cidade de Sapucaia do Sul/RS

O polo UAB/UFSM da cidade de Sapucaia do Sul/RS esta localizado na regido da
Grande Porto Alegre, distante 278 km da UFSM de Santa Maria/RS. O municipio possui
130.957 habitantes e a economia local tem os servi¢os como atividade principal (61%) (IBGE,
2018). A cidade registrou, no ano de 2014, 865 (oitocentos e sessenta e cinco) concluintes do
ensino medio (FEE, 2014). As IPES atuantes pelo sistema UAB sdo: Universidade Federal de
Santa Maria - UFSM, Universidade Federal do Pampa — UNIPAMPA e Universidade Federal
de Pelotas - UFPEL. Em oferta da EaD pelo setor privado, constam: Universidade Paulista —
UNIP, Universidade Cidade de S&do Paulo — UNICID, Universidade Luterana do Brasil —
ULBRA, Universidade Sul de Santa Catarina — UNISUL, Universidade Anhanguera —
UNIDERP, Faculdade Educacional da Lapa — FAEL, Centro Universitario Internacional —
UNINTER, Faculdade ENIAC, Centro Universitario FADERGS (MEC, 2018). Em 2010,
ofertou-se pelo sistema UAB/UFSM 40 vagas no curso de Gestdo Educacional —
Especializagdo, do qual registrou-se 21 concluintes (53%). No ano de 2013, ofertaram-se 50
vagas para o curso de Gestdo de Arquivos — Especializacdo, e dessas registraram-se 11
formandos (22%) (UFSM, 2018).
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Quadro 15 — Polo de UAB da cidade de Sapucaia do Sul/RS, perfil da cidade e dados
académicos.

) MESORREGIAO
VARIAVEIS|SAPUCAIA DO SUL . Ano Base  Fonte
Metropolitana de
Porto Alegre
PIB per capita. R$ 21.805,91 2015 IBGE
Densidade demografica (hab/km2). 224591 2010 IBGE
g Economia - Servigos 61% 2014  SEBRAE/RS
‘D‘: Economia - Inddstria 39% 2014  SEBRAE/RS
3) Economia - Agropecuéria 0 2014  SEBRAE/RS
<Df indice de Desenvolvimento Humano. 0,726 2010 IBGE
4 Nimero de concluintes no ensino médio escola publica 865 2014 FEE/RS
E Nimero de alunos matriculados no ensino médio 3¢ Série (escola piblica 13 2016 INEP
w gstadual).
Indice de Desenvolvimento da Educacio Basica. 39 2013 IBGE
Nimero de habitantes. 130.957 2010 IBGE
Nimero de vagas ofertadas no curso Gestdo Educacional (Especializacdo). 40 2010  SIE/UFSM
8 NUmero de alunos matriculados. 28 2010  SIE/UFSM
8 % Ntmero de alunos formados. 21 53% * SIE/UFSM
<D( a Numero de vagas ofertadas no curso Gestéo de Arquivos (Especializagéo). 50 2013  SIE/UFSM
0 9( Numero de alunos matriculados. a7 2013 SIE/UFSM
2 Ntmero de alunos formados. 11 22% *  SIE/UFSM
* valores com base no numero de vagas ofertadas

Fonte: Elaborado pelo autor (2018).

As informagdes acima (quadro 15) referem-se ao conjunto de dados secundarios
pesquisados em fontes diversas. Os referidos dados da pesquisa podem ser utilizados como
ferramenta de apoio no processo de expansdo e interiorizagdo do ensino publico e gratuito.
Neste contexto, sugere-se avaliar a economia local, com foco preponderante no setor de

servigos publicos (61%).

Quadro 16 — Sintese dos dados municipais e académicos do polo de Sapucaias do Sul/RS.

Sapucaia do SuUl/RS

PIB PER CAPTA (POR MIL)
NUMERO DE HABITANTES (POR MIL) 130,96
CONCLUINTES NO ENSINO MEDIO (POR DEZ)
IDEB
ECONOMIA - SERVICOS (%)
VAGAS OFERTADAS - GESTAO EDUCACIONAL (2010)
CONCLUINTES - GESTAO EDUCACIONAL (2010)
VAGAS OFERTADAS - GESTAO DE ARQUIVOS (2013)
CONCLUINTES - GESTAO DE ARQUIVOS (2013)
0 50 100 150

Fonte: Elaborado pelo autor (2018).
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A sintese das informacgbes (quadros 15 e 16) traz, resumidamente, os dados do
municipio, além daqueles de perfil académico referente as ofertas UAB/UFSM. Observa-se
que, embora o0 numero de habitantes e 0 nimero de concluintes no ensino médio seja superior
as demais cidades avaliadas até aqui, a taxa de sucesso merece atencao especial. No impacto da
demanda, sugere-se considerar, a fim de explicar o fenémeno, o nimero de IPES que ofertam
a EaD/UAB, a possivel sobreposicéo de cursos, além das demais institui¢cGes do setor privado
que ofertam a EaD na cidade.

7.4.7 Polo de Apoio Presencial da Cidade de S&o Francisco de Paula/RS

O polo UAB/UFSM da cidade de Sao Francisco de Paula/RS esté localizado na regido
serrana do estado e distante 360 km da UFSM de Santa Maria/RS. O municipio possui 20.537
habitantes e a economia local tem os servigos como atividade predominante (52%) (IBGE,
2018). A cidade registrou, no ano de 2014, 152 (cento e cinquenta e dois) concluintes do ensino
médio (FEE, 2014). O sistema UAB esté presente com: Universidade Federal de Santa Maria -
UFSM, Universidade Federal de Pelotas — UFPEL, Universidade Federal de Santa Catarina,
Universidade Federal de Rio Grande — FURG, Universidade Federal do Pampa — UNIPAMPA
e Instituto Federal de Educacdo Ciéncia e Tecnologia Sul Rio-Grandense — IFSUL (MEC,
2018). Em 2009, ofertaram-se pelo sistema UAB/UFSM 43 vagas para o curso de Gestdo
Educacional — Especializacdo, dessas, obteve-se 11 concluintes (26%). No ano de 2010,
ofertou-se o curso de Gestdo de Organizacdes Publica em Saude, com 25 vagas, das quais
registrou-se 17 formandos (68%) (UFSM, 2018).
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Quadro 17 — Polo de UAB da cidade de Sao Francisco de Paula/RS, perfil da cidade e dados
académicos.

MESORREGIAO
VARIAVEIS|SAO FRANCISCO DE PAULA Nordeste Rio- Ano Base  Fonte
grandense
PIB per capita. R$ 24.431,08 2015 IBGE
Densidade demografica (hab/km2). 6,27 2010 IBGE
"f'j Economia - Servigos 52% 2014  SEBRAE/RS
g Economia - Inddstria 9% 2014  SEBRAE/RS
3) Economia - Agropecuaria 39% 2014  SEBRAE/RS
<DE indice de Desenvolvimento Humano. 0,685 2010 IBGE
1 Indice de Desenvolvimento da Educagdo Basica. 39 2013 IBGE
E NUmero de concluintes no ensino médio escola publica 152 2014 FEE/IRS
Ww Numero de alunos matriculados no ensino médio 3* Série (escola publica 13 2016 INEP
estadual).
NUmero de habitantes. 20.537 2010 IBGE
NUmero de vagas ofertadas no curso Gestéo Educacional (Especializag&o). 43 2009  SIE/UFSM
%) Numero de alunos matriculados. 2009  SIE/UFSM
” 8 Ntimero de alunos formados. 11 26% *  SIE/JUFSM
8 E N(J,mero de vag_as_ofe[tadas no curso Gestao de Organizagdo Plblicaem 2% 2010 SIE/UFSM
<DE A |Salde (Especializacdo).
8 Numero de alunos matriculados. 2010  SIE/UFSM
< NUmero de alunos formados. 17 68% * SIE/UFSM
* valores com base no nimero de vagas ofertadas

Fonte: Elaborado pelo autor (2018).

As informacgdes acima (quadro 17) referem-se ao conjunto de dados secundarios que
permeiam as demandas locais. A economia local tem como atividade principal o setor de

servigos (52%). Na sequéncia, o setor agropecuario (49%) como importante atividade local.

Quadro 18- Sintese dos dados municipais e académicos do polo de Sao Francisco de Paula/RS.

Sao Francisco de Paula/RS

PIB PER CAPTA (POR MIL)

NUMERO DE HABITANTES (POR MIL)

CONCLUINTES NO ENSINO MEDIO (POR DEZ)

IDEB

ECONOMIA - SERVICOS (%)

VAGAS OFERTADAS - GESTAO EDUCACIONAL (2009)

CONCLUINTES - GESTAO EDUCACIONAL (2009)
VAGAS OFERTADAS - GESTAO DE ORGANIZACAO...
CONCLUINTES - GESTAO DE ORGANIZACAO PUBLICA...

RS 24,43
20,54

52

Fonte: Elaborado pelo autor (2018).

A sintese das informacdes (quadro 18) traz, resumidamente, os dados do municipio,
além daqueles de perfil académico referente as ofertas UAB/UFSM. Conforme MEC (2018),
ndo constam IES, pelo setor privado, que ofertam EaD na cidade.
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7.4.8 Polo de Apoio Presencial da Cidade de Serafina Corréa/RS

O polo UAB/UFSM da cidade de Serafina Corréa /RS esta localizado na regido serrana
do estado do RS e distante 324 km da UFSM - Santa Maria/RS. O municipio conta com 14.253
habitantes e a economia local tem nos servigos a atividade principal (53%) (IBGE, 2018). A
cidade registrou, no ano de 2014, 102 (cento e dois) concluintes do ensino médio (FEE, 2014).

O sistema UAB na cidade é representado pela Universidade Federal de Santa - UFSM
e pela Universidade Federal de Pelotas — UFPEL. Conta, ainda, com as IES no segmento
privado: Universidade Castelo Branco — UCB, Universidade do Vale do Taquari — UNIVATES,
Faculdade Educacional da Lapa — FAEL e Faculdade de Ciéncia, Educacdo, Salde, Pesquisa e
Gestdo — CENSUPEG (MEC, 2018). Em 2015, ofertaram-se pelo sistema UAB/UFSM 40
vagas para o curso de Educacdo Ambiental — Especializacdo, e obteve-se 20 concluintes (50%).
No ano de 2013, ofertou-se o curso de Educacéo Fisica Infantil e Anos Iniciais — Especializacéo,

com 30 vagas, das quais registrou-se 20 formandos (67%) (UFSM, 2018).

Quadro 19 — Polo de UAB da cidade de Serafina Correa/RS, perfil da cidade e dados
académicos.

) A MESORREGIAO
VARIAVEIS|SERAFINA CORREA Nordeste Rio- Ano Base  Fonte
grandense
PIB per capita. R$ 36.487,58 2015 IBGE
Densidade demografica (hab/km2). 87,29 2010 IBGE
w Economia - Servicos 53% 2014  SEBRAE/RS
a)
<9( Economia - Indstria 36% 2014  SEBRAE/RS
(é Economia - Agropecuaria 12% 2014  SEBRAE/RS
_ Indice de Desenvolvimento Humano. 0,76 2010 IBGE
E Indice de Desenvolvimento da Educag&o Basica. 56 2013 IBGE
u N0mero de concluintes no ensino médio escola plblica 102 2014 FEE/RS
Ndmero de alunos matriculados no ensino médio 3* Série (escola piblica % 2016 INEP
estadual).
Numero de habitantes. 14.253 2010 IBGE
Numero de vagas ofertadas no curso Educagéo Ambiental (Especializagdo). 40 2015  SIE/UFSM
n N0mero de alunos matriculados nos cursos EaD/UFSM. 37 2015  SIE/UFSM
" 8 Ntmero de alunos formados nos cursos EaD/UFSM. 20 50% * SIE/JUFSM
8 E Numerg d(_e vagas ofertadas no curso Educacéo Fisica Infantil e Anos Iniciais 20 2013 SIE/UFSM
a( o  |(Especializagéo).
g Nlmero de alunos matriculados nos cursos EaD/UFSM. 30 2013 SIE/UFSM
< Ndmero de alunos formados nos cursos EaD/UFSM. 20 67% * SIE/UFSM
* valores com base no nimero de vagas ofertadas

Fonte: Elaborado pelo autor (2018).
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As informagdes acima (quadro 19) referem-se ao conjunto de dados secundarios
pesquisados em fontes diversas. Os referidos dados da pesquisa podem ser, conforme exposto,

conferidos nos sites: IBGE, SEBRAE/RS, FEE/RS, INEP, além do SIE/UFSM.

Quadro 20 — Sintese dos dados municipais e académicos do polo de Serafina Corréa/RS.

Serafina Corréa/RS

PIB PER CAPTA (POR MIL) RS 36,49
NUMERO DE HABITANTES (POR MIL)
CONCLUINTES NO ENSINO MEDIO (POR DEZ)
IDEB
ECONOMIA - SERVICOS (%)
VAGAS OFERTADAS - EDUCAGAO FiSICA INFANTILE...
CONCLUINTES - EDUCAGAO FiSICA INFANTIL E ANOS...
VAGAS OFERTADAS - EDUCACAO AMBIENTAL (2015)
CONCLUINTES - EDUCAGAO AMBIENTAL (2015)
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Fonte: Elaborado pelo autor (2018).

As informacbes (quadro 20) trazem, resumidamente, os dados do municipio, além
daqueles de perfil académico referente as ofertas UAB/UFSM. Na cidade, duas IPES sdo

atuantes, além de outras quatro IES pelo setor privado (MEC, 2018).

7.4.9 Polo de Apoio Presencial da Cidade de Cruz Alta/RS

O polo UAB/UFSM da cidade de Cruz Alta/RS esta localizado na regido central do
estado e distante 134 km da UFSM de Santa Maria/RS. O municipio possui 62.821habitantes e
a economia local tem os servicos como atividade principal (83%) (IBGE, 2018). A cidade
registrou, no ano de 2014, 417 (quatrocentos e dezessete) concluintes do ensino médio (FEE,
2014).

Ministram cursos pelo sistema UAB na cidade a Universidade Federal de Santa Maria
— UFSM, a Universidade Federal de Pelotas — UFPEL e a Universidade Federal do Pampa —
UNIPAMPA. Ha, ainda aquelas IES que ofertam a EaD, no setor privado: Universidade
Pitdgoras — UNOPAR, Universidade Paulista— UNIP, Universidade de Cruz Alta— UNICRUZ,
Centro Universitario Leonardo da Vinci — UNIASSELVI, Centro Universitério Internacional —
UNINTER, Centro Universitario SENAC, Centro Universitario FACVEST (MEC, 2018).



105

Em 2012, ofertaram-se na cidade pelo sistema UAB/UFSM 25 vagas para o curso de

Letras Portugués e Literaturas - Licenciatura, dessas, obteve-se 7 concluintes (28%). Em 2014,

foram 50 vagas para o curso de Educacdo Ambiental — Especializacdo, verificando-se 18
(dezoito) formandos 36% (UFSM, 2018).

Quadro 21— Polo de UAB da cidade de Cruz Alta/RS, perfil da cidade e dados académicos.

, MESORREGIAQ
VARIAVEISCRUZ ALTA Noroeste Rio- Ano Base  Fonte
grandense
PIB per capita. R$ 47.062,67 2015 IBGE
Densidade demografica (hab/km?). 46,18 2010 IBGE
g Economia - Servicos 83% 2014  SEBRAE/RS
é Economia - Indlstria 8% 2014 SEBRAERS
0 Economia - Agropecuria 9% 2014 SEBRAE/RS
g indice de Desenvolvimento Humano. 0,75 2010 IBGE
J indice de Desenvolvimento da Educagao Bésica. 46 2013 IBGE
& Ndmero de concluintes no ensino médio escola plblica 417 2014 FEEIRS
W Ndmero de alunos matriculados no ensino médio 3* Série (escola plblica 510 0l INEP
estadual).
Nimero de habitantes. 62821 2010 IBGE
Nu'mero'de vagas ofertadas no curso Letras Portugués e Literaturas 5 012 SIEUESM
o |(Licenciatura).
" 8 Nmero de alunos matriculados. 25 2012 SIE/UFSM
8 S |Nimero de alunos formados. 7 28% * _ SIE/UFSM
< ‘g Nimero de vagas ofertadas no curso Educacdo Ambiental (Especializagéo). 50 2014 SIE/UFSM
o 6 Nimero de alunos matriculados. 29 2014 SIE/UFSM
< [NUmero de alunos formados. 18 36% *  SIE/UFSM
* valores com hase no ntimero de vagas ofertadas

Fonte: Elaborado pelo autor (2018).

As informagdes acima (quadro 21) referem-se aos dados municipais e académicos na
oferta dos cursos da UAB. A avaliagdo destes podem auxiliar os gestores no intuito de estimar
e prever a demanda de novos cursos. Sugere-se, para tanto, estratificar a informacao referente
a economia local, representada fortemente pelo setor de servicos (83%), o qual mostra-se como
preponderante nas mais diversas cidades do interior do RS. Trata de servigos em sua maioria

publicos, como de seguranca publica, saide e educagdo (IBGE, 2018).
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Quadro 22— Sintese dos dados municipais e académicos do polo de Cruz Alta/RS.

Cruz Alta/RS

PIB PER CAPTA (POR MIL) RS 47,06
NUMERO DE HABITANTES (POR MIL)
CONCLUINTES NO ENSINO MEDIO (POR DEZ)
IDEB
ECONOMIA - SERVICOS (%)
VAGAS OFERTADAS - LETRAS PORTUGUESE...
CONCLUINTES - LETRAS PORTUGUES E LITERATURAS...
VAGAS OFERTADAS - EDUCAGAO AMBIENTAL (2014)
CONCLUINTES - EDUCAGAO AMBIENTAL (2014)

Fonte: Elaborado pelo autor (2018).

As informacdes (quadro 22) trazem a sintese dos dados do municipio, além daqueles de
perfil académico referente as ofertas UAB/UFSM. Na cidade, além de IPES (trés), atuam
aquelas IES do setor privado na oferta da EaD (MEC, 2018).

7.4.10 Polo de Apoio Presencial da Cidade de Tio Hugo/RS

O polo UAB/UFSM da cidade de Tio Hugo/RS esta localizado na regido nordeste do
estado e distante 238 km da UFSM de Santa Maria/RS. O municipio conta com 2.724
habitantes, e na economia local destaca-se o setor de servigos como atividade principal (67%)
(IBGE, 2018). A cidade registrou, no ano de 2014, 20 (vinte) concluintes do ensino médio
(FEE, 2014). O sistema UAB esta presente na cidade através da Universidade Federal de Santa
Maria — UFSM, Universidade Federal de Santa Catarina — UFSC e Instituto Federal de
Educacéo, Ciéncia e Tecnologia— IFSC. N&o se registra IES, do setor privado, na oferta da EaD
(MEC, 2018). A UAB/UFSM na cidade, para o ano de 2010, ofertou 25 (vinte e cinco) vagas
para o curso de Letras Portugués e Literaturas, das quais verifica-se 7 (sete) formandos (28%).
No mesmo ano, ofertou o curso Gestao Educacional, 50 (cinquenta) vagas, obtendo 18 (dezoito)

formandos (36%) (UFSM, 2018).
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Quadro 23 — Polo de UAB da cidade de Tio Hugo/RS, perfil da cidade e dados académicos.

MESORREGIAO
VARIAVEIS[TIO HUGO Noroeste Rio- Ano Base  Fonte
grandense
PIB per capita. R$ 38.359,80 2015 IBGE
Densidade demografica (hab/km2). 2385 2010 IBGE
E Economia - Servicos 67% 2014  SEBRAE/RS
é Economia - Inddstria 5% 2014  SEBRAE/RS
0 Economia - Agropecudria 28% 2014 SEBRAE/RS
g indice de Desenvolvimento Humano. 0,742 2010 IBGE
2 indice de Desenvolvimento da Educagio Bésica. 42 2009 IBGE
& Ndmero de concluintes no ensino médio escola piblica 20 2014 FEE/RS
W
o Ndmero de alunos matriculados no ensino médio 3* Série (escola piblica estadual) 25 2016 INEP
Numero de habitantes 2.724 2010 IBGE
8 Nu_mero_de vagas ofertadas no curso Letras Portugués e Literaturas 25 2010 SIE/UESM
) (Licenciatura).
s Ndmero de alunos matriculados. 25 2010  SIE/UFSM
% NUmero de alunos formados nos cursos EaD/UFSM. 7 28% *  SIE/UFSM
< , « . -
2 Numero de vagas ofertadas no curso Gestéo Educacional (Especializacdo). 50 2010  SIE/UFSM
8 Ndmero de alunos matriculados. 29 2010 SIE/JUFSM
9,: Numero de alunos formados. 18 36% *  SIE/UFSM
0 * valores com base no niimero de vagas ofertadas

Fonte: Elaborado pelo autor (2018).
As informagdes acima (quadro 23) referem-se aos dados secundarios e utilizados como

parametro para admissibilidade de novos polos (Portaria n. ® 2018 — Capes — Anexo 3). Sdo

usados, ainda, como suporte para andlise de demanda no processo de novas IPES.

Quadro 24 — Sintese dos dados municipais e académicos do polo de Tio Hugo/RS.

Tio Hugo/RS

PIB PER CAPTA (POR MIL) RS 38,36

NUMERO DE HABITANTES (POR MIL)

CONCLUINTES NO ENSINO MEDIO (POR DEZ)

IDEB

ECONOMIA - SERVICOS (%)

VAGAS OFERTADAS - GESTAO EDUCACIONAL (2010)

CONCLUINTES - GESTAO EDUCACIONAL (2010)
VAGAS OFERTADAS - LETRAS PORTUGUESE...
CONCLUINTES - LETRAS PORTUGUES E LITERATURAS...

Fonte: Elaborado pelo autor (2018).
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Os dados apresentados (quadro 24) resumem algumas variaveis do municipio, além
daquelas de perfil académico referente as ofertas UAB/UFSM. A cidade conta com 3 (trés)
IPES na oferta da UAB, nada consta de IES pelo setor privado para oferta da EaD (MEC, 2018).

7.4.11 Polo de Apoio Presencial da Cidade de Santa Vitéria do Palmar/RS

O polo UAB/UFSM da cidade de Santa Vitdria do Palmar/RS esté localizado na regido
sul do estado e distante 540 km da UFSM de Santa Maria/RS. O municipio conta com 30.990
habitantes, e na economia local destaca-se o setor de servigcos como atividade principal (50%),
seguido da atividade agropecuaria (43%) (IBGE, 2018). A cidade registrou, no ano de 2014,
280 (duzentos e oitenta) concluintes do ensino médio (FEE, 2014). O sistema UAB na cidade
é representado pela Universidade Federal de Santa Maria — UFSM, Universidade Federal de
Rio Grande — FURG, Universidade Federal de Pelotas — UFPEL e Instituto Federal de
Educacdo, Ciéncia e Tecnologia Sul Rio-grandense — IFSUL. No sistema EaD pelas IES
privadas constam: Universidade Paulista — UNIP, Centro Universitario da Grande Dourados —
UNIGRAN e Faculdade Educacional da Lapa — FAEL (MEC, 2018).

A UAB/UFSM na cidade, para o ano de 2013, ofertou 30 (trinta) vagas para o curso de
Ensino de Matematica no Ensino Médio, das quais verifica-se 13 (treze) formandos (43%). No
ano de 2014, ofertou novamente o curso de Ensino de Matematica no Ensino Médio, com 25

(vinte cinco) vagas, obtendo 11 (onze) formandos (44%) (UFSM, 2018).

Quadro 25 — Polo de UAB da cidade de Santa Vitoria do Palmar/RS, perfil da cidade e dados
académicos.

(continua)
MESORREGIAO
VARIAVEIS|SANTA VITORIA DO PALMAR . Ano Base  Fonte
Sudeste Rio-grandense
PIB per capita. R$ 26.541,62 2015 IBGE
Densidade demografica (hab/km2). 591 2010 IBGE
L
2 Economia - Servigos 50% 2014 SEBRAE/RS
a
S |Economia - indstria % 2014 SEBRAE/RS
[a)
. Economia - Agropecuaria 43% 2014  SEBRAE/RS
'5.:'- indice de Desenvolvimento Humano. 0,71 2010 IBGE
o indice de Desenvolvimento da Educagao Basica. 34 2013 IBGE
Ndmero de concluintes no ensino médio escola piblica 280 2014 FEE/RS
NUmero de alunos matriculados no ensino médio 3* Série (escola publica 275 2016 INEP
estadual).
NUmero de habitantes. 30.990 2010 IBGE
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Quadro 26 — Polo de UAB da cidade de Santa Vitoria do Palmar/RS, perfil da cidade e dados
académicos.

(conclusdo)

8 Nu,mgro de vangls _ofert~adas no curso Ensino de Matematica no Ensino 20 2013 SIEJUFSM
0 Médio (Especializagéo)

s Nimero de alunos matriculados. 27 2013 SIE/UFSM
"g Numero de alunos formados. 13 43% *  SIE/JUFSM
5 Numero de vagas ofertadas no curso Ensino de Matematica no Ensino 2 2014 SIE/UESM
g Médio (Especializacio)

0 N0mero de alunos matriculados. 18 2014  SIE/UFSM
2 Numero de alunos formados. 1 4% *  SIE/JUFSM
a * valores com base no nimero de vagas ofertadas

Fonte: Elaborado pelo autor (2018).

As informagdes acima (quadro 25) referem-se ao conjunto de indicadores de consulta
publica. Pode-se verificar alguns indicadores que sao utilizados na expansao da rede publica de
ensino, como: economia, namero de habitantes, IDEB, dentre outros.

Esses dados podem auxiliar no processo de estimativa de demanda. Além desses: o
numero de IES que ofertam a EaD na cidade ou adjacéncias, a similaridade dos cursos, o publico

alvo, mercado local, etc.

Quadro 27 — Sintese dos dados municipais e académicos do polo de Santa Vitdria do Palmar/RS.

Santa Vitoria do Palmar/RS

PIB PER CAPTA (POR MIL) RS 26,54

NUMERO DE HABITANTES (POR MIL)

CONCLUINTES NO ENSINO MEDIO (POR DEZ)

IDEB

ECONOMIA - SERVICOS (%)
VAGAS OFERTADAS - ENSINO DE MATEMATICA NO...
CONCLUINTES - ENSINO DE MATEMATICA NO ENSINO...
VAGAS OFERTADAS - ENSINO DE MATEMATICA NO...
CONCLUINTES - ENSINO DE MATEMATICA NO ENSINO...

50

Fonte: Elaborado pelo autor (2018).

Os dados apresentados (quadro 26) refletem algumas variaveis do municipio, além
daquelas de perfil académico referente as ofertas UAB/UFSM. A cidade conta com 3 (trés)
IPES na oferta da UAB, além daquelas IES pelo setor privado para oferta da EaD (MEC, 2018).
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7.4.12 Polo de Apoio Presencial da Cidade de S&o Lourengo do Sul/RS

O polo UAB/UFSM da cidade de S&o Lourenco do Sul/RS esta localizado na regido sul
do estado e distante 330 km da UFSM de Santa Maria/RS. O municipio possui 43.111
habitantes, e na economia local tem destaque o setor de servigos como atividade principal
(61%), seguido da atividade agropecuéria (31%) (IBGE, 2018). A cidade registrou, no ano de
2014, 270 (duzentos e setenta) concluintes do ensino médio (FEE, 2014).

O sistema UAB na cidade é representado pela Universidade Federal de Santa Maria —
UFSM, Universidade Federal de Rio Grande — FURG e Universidade Federal de Pelotas —
UFPE. No sistema EaD pelas IES privadas estdo presentes: Universidade Pitdgoras —
UNOPAR, Centro Universitario Leonardo da Vinci — UNIASSELVI (MEC, 2018).

A UAB/UFSM na cidade, no ano de 2008, ofertou 50 (cinquenta) vagas para o curso de
Fisica, obtendo 8 (oito) formandos (16%). No ano de 2009, ofertou o curso de Pedagogia, com

30 (trinta) vagas, obtendo 20 (vinte) formandos (67%) (UFSM, 2018).

Quadro 28 — Polo de UAB da cidade de Sao Lourenco do Sul/RS, perfil da cidade e dados
académicos.

) B MESORREGIAO
VARIAVEIS|SAO LOURENCO DO SUL Ano Base  Fonte
Sudeste Rio-grandense
PIB per capita. R$ 21.17852 2015 IBGE
Densidade demografica (hab/km?2). 21,17 2010 IBGE
LIQJ Economia - Servigos 61% 2014  SEBRAE/RS
g Economia - IndUstria 8% 2014  SEBRAE/RS
O Economia - Agropecuéria 31% 2014  SEBRAE/RS
g indice de Desenvolvimento Humano. 0,687 2010 IBGE
- indice de Desenvolvimento da Educagéo Bésica. 43 2013 IBGE
& Ntmero de concluintes no ensino médio escola ptblica 270 2014 FEE/RS
u Ntmero de alunos matriculados no ensino médio 3* Série (escola plblica 283 2016 INEP
estadual).
NUmero de habitantes. 43.111 2010 IBGE
n Ntmero de vagas ofertadas no curso Fisica (Licenciatura). 50 2008  SIE/UFSM
o] NUmero de alunos matriculados. 41 2008  SIE/UFSM
8 g NUmero de alunos formados. 8 16% * _SIE/UFSM
9( a Ntmero de vagas ofertadas no curso Pedagogia (Licenciatura). 30 2009  SIE/UFSM
a 9( Ntmero de alunos matriculados. 30 2009  SIE/UFSM
O NUmero de alunos formados. 20 67% * SIE/JUFSM
< * com base no nimero de vagas ofertadas

Fonte: Elaborado pelo autor (2018).
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As informagdes acima (quadro 27) apresentam uma série de dados referentes ao perfil
da cidade polo. A esses, podem ser incluidas novas informagdes, a critério do gestor, com o

intuito de auxiliar na tomada de decisdao para novas ofertas de cursos UAB.

Quadro 29 — Sintese dos dados municipais e académicos do polo de Sao Loure¢o do Sul/RS.

Séo Lourenco do Sul/RS

PIB PER CAPTA (POR MIL) RS 21,18

NUMERO DE HABITANTES (POR MIL)
CONCLUINTES NO ENSINO MEDIO (POR DEZ)
IDEB

ECONOMIA - SERVICOS (%)

VAGAS OFERTADAS - PEDAGOGIA (2009)
CONCLUINTES - PEDAGOGIA (2009)

VAGAS OFERTADAS - FiSICA (2008)
CONCLUINTES - FiSICA (2008)

Fonte: Elaborado pelo autor (2018).

As informacGes (quadro 28) trazem, resumidamente, os dados do municipio, além
daqueles de perfil académico referente as ofertas UAB/UFSM. Na cidade, além das 3 (trés)
IPES na oferta da UAB, existem ainda outras 2 (duas) IES pelo setor privado na oferta da EaD
(MEC, 2018).

7.4.13 Polo de Apoio Presencial da Cidade de Quarai/RS

O polo UAB/UFSM da cidade de Quarai/RS esta localizado na regido sul do estado e
distante 355 km da UFSM de Santa Maria/RS. O municipio tem 23.021 habitantes, e na
economia local destaca-se o setor de servigcos como atividade principal (68%) (IBGE, 2018). A
cidade registrou, no ano de 2014, 197 (cento e noventa e sete) concluintes do ensino médio
(FEE, 2014).

O sistema UAB na cidade esta presente com a Universidade Federal de Santa Maria —
UFSM, Universidade Federal do Pampa — UNIPAMPA, Universidade Federal de Pelotas —
UFPEL e Universidade Federal do Rio Grande do Sul — UFRGS. O sistema EaD com as IES
privadas registra: Universidade Cruzeiro do Sul — UNICSUL, Centro Universitario FACVEST
e Centro Universitario SENAC (MEC, 2018).
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A UAB/UFSM na cidade, no ano de 2008, ofertou 50 (cinquenta) vagas para o curso de
Fisica, obtendo 8 (oito) formandos (16%). No ano de 2013, ofertou o curso de Educacao
Ambiental — Especializa¢ao, com 37 (trinta e sete) vagas, obtendo 19 (dezenove) formandos

(51%) (UFSM, 2018).

Quadro 30 — Polo de UAB da cidade de Quarai/RS, perfil da cidade e dados académicos.

MESORREGIAQ
VARIAVEIS|QUARAI Sudoeste Rio-  AnoBase  Fonte
grandense
PIB per capita. R$17.22385 2015 IBGE
Densidade demografica (hab/km?). 731 2010 IBGE
"5 Economia - Servigos 68% 2014  SEBRAE/RS
é Economia - Indstria 5% 2014 SEBRAE/RS
0 Economia - Agropecuéria 21% 2014 SEBRAE/RS
g indice de Desenvolvimento Humano. 0,704 2010 IBGE
. indice de Desenvolvimento da Educagéo Bésica. 4 2013 IBGE
& Nmero de concluintes no ensino médio escola piblica 197 2014 FEEIRS
w Nimero de alunos matriculados no ensino médio 3 Série (escola publica 29 06 INEP
estadual).
Nmero de habitantes. 23.021 2010  SIE/UFSM
v |Nimero de vagas ofertadas no curso Fisica (Licenciatura). 50 2008 SIE/UFSM
O [N0mero de alunos matriculados. 49 2008  SIE/UFSM
8 g Nmero de alunos formados. 8 16% * _SIE/UFSM
<Ot @  [Namero de vagas ofertadas no curso Educacdo Ambiental (Especializacéo). 37 2013 SIE/UFSM
a g Nmero de alunos matriculaos. 36 2013 SIE/UFSM
QO  [Ndmero de alunos formados. 19 51% *  SIE/UFSM
< s com base no numero de vagas ofertadas

Fonte: Elaborado pelo autor (2018).

As informagdes acima (quadro 29) referem-se ao conjunto de dados secundarios
pesquisados em fontes diversas. Os referidos dados da pesquisa podem ser, conforme exposto,
conferidos nos sites: IBGE, SEBRAE/RS, FEE/RS, INEP, além do SIE/UFSM. Conforme a
organizacao, a previsao de demanda pode ocorrer de maneiras variadas. Na maioria das vezes,

os gestores, tomadores de decisdes, escolhem o método de previsdo de demanda que possuem

maior familiaridade para trabalhar (ARMSTRONG, 2001).
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Quadro 31 — Sintese dos dados municipais e académicos do polo de Quarai/RS.

Quarai/RS

PIB PER CAPTA (POR MIL) RS 17,22
NUMERO DE HABITANTES (POR MIL)

CONCLUINTES NO ENSINO MEDIO (POR DEZ)

IDEB

ECONOMIA - SERVICOS (%)

VAGAS OFERTADAS - FiSICA (2008)

CONCLUINTES - FiSICA (2008)

VAGAS OFERTADAS - EDUCACAO AMBIENTAL (2013)
CONCLUINTES - EDUCACAO AMBIENTAL (2013)

Fonte: Elaborado pelo autor (2018).

As informacGes (quadro 30) trazem, resumidamente, os dados do municipio, além
daqueles de perfil académico referente as ofertas UAB/UFSM. Atuam na cidade 4 (quatro)
IPES na oferta da UAB, e outras 3 (trés) IES pelo setor privado na oferta da EaD (MEC, 2018).

7.4.14 Polo de Apoio Presencial da Cidade de Sant’Ana do Livramento/RS

O polo UAB/UFSM da cidade de Sant’ Ana do Livramento/RS esta localizado na regido
sudoeste do estado e distante 254 km da UFSM de Santa Maria/RS. O municipio possui 82.464
habitantes, e na economia local destaca-se o setor de servicos como atividade principal (79%)
(IBGE, 2018). A cidade registrou, no ano de 2014, 605 (seiscentos e cinco) concluintes do
ensino médio (FEE, 2014).

O sistema UAB na cidade esta presente com a Universidade Federal de Santa Maria —
UFSM, Universidade Federal do Pampa — UNIPAMPA e Universidade Federal de Pelotas —
UFPEL. O sistema EaD com as IES privadas registra: Universidade Castelo Branco — UCB,
Universidade Paulista — UNIP, Faculdade Educacional da Lapa — FAEL, Centro Universitario
Internacional — UNINTER, Centro Universitario SENAC, Universidade Anhanguera -
UNIDERP (MEC, 2018).

A UAB/UFSM na cidade, no ano de 2010, ofertou 25 (vinte cinco) vagas para o curso
de Gestao Publica — Especializagao, obtendo 7 (sete) formandos (28%). No ano de 2009, ofertou
o curso de Sociologia — Licenciatura, com 25 (vinte cinco) vagas, obtendo 15 (quinze)

formandos (60%) (UFSM, 2018).
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Quadro 32— Polo de UAB da cidade de Sant’Ana do Livramento/RS, perfil da cidade e dados
académicos.

MESORREGIAQ
VARIAVEISSANT'ANA DO LIVRAMENTO Sudoeste Rio-  AnoBase  Fonte
grandense
PIB per capita. R$22.91510 2015 IBGE
Densidade demografica (habikm?). 1186 2010 IBGE
L('JJ Economia - Servigos 7% 2014 SEBRAE/RS
< |Economia - Indistria 1% 214 SEBRAEIRS
O  |Economia - Agropecudria 1% 2014 SEBRAE/RS
g indice de Desenvolvimento Humano. 0727 2010 IBGE
:I Indice de Desenvolvimento da Educagéo Basica. 47 2011 IBGE
i |Namero de concluintes no ensino médio escola piblica 605 2014 FEERS
W Nimero de alunos matriculados no ensino médio 3¢ Série (escola publica 697 2016 INEP
estadual).
Numero de habitantes. 82.464 2010 IBGE
Nimero de vagas ofertadas no curso Gestéo Publica (Especializagéo). 25 2010  SIE/UFSM
8 Ndmero de alunos matriculados. 25 2010  SIE/UFSM
8 % Ndmero de alunos formados. 7 28% *  SIE/UFSM
9( %J Nimero de vagas ofertadas no curso Sociologia (Licenciatura). 25 2009  SIE/UFSM
o 8 Nimero de alunos matriculados. 21 2009  SIE/UFSM
< |Ndmero de alunos formados. 15 60% *  SIE/UFSM
* com base no nlmero de vagas ofertadas

Fonte: Elaborado pelo autor (2018).

As informagdes acima (quadro 31) demonstram um conjunto de informagdes relevantes
aos gestores. Os referidos dados da pesquisa podem ser, conforme exposto, conferidos nos sites:
IBGE, SEBRAE/RS, FEE/RS, INEP além do SIE/UFSM. Segundo Armstrong (2001), os
gestores, responsaveis pela tomada de decisdes, necessitam realizar a previsdo de demanda,
tendo em vista a incerteza sobre o futuro. Caso os resultados previstos ndo se mostrem
satisfatorios, pode-se rever o planejamento inicial e realizar novas previsdes na busca por
resultados aceitaveis. Para tanto, deve-se implementar € monitorar os resultados alcangados.

Estes poderdo subsidiar o planejamento para o proximo periodo.
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Quadro 33 — Sintese dos dados municipais e académicos do polo de Sant’Ana do
Livramento/RS.

Sant'Ana do Livramento/RS

P1B PER CAPTA (POR MIL)
NUMERO DE HABITANTES (POR MIL)
CONCLUINTES NO ENSINO MEDIO (POR DEZ)
IDEB

ECONOMIA - SERVICOS (%)

VAGAS OFERTADAS - SOCIOLOGIA (2009)
CONCLUINTES - SOCIOLOGIA (2009)

VAGAS OFERTADAS - GESTAO PUBLICA (2010)
CONCLUINTES - GESTAO PUBLICA (2010)

Fonte: Elaborado pelo autor (2018).

As informagles (quadro 32) trazem, resumidamente, os dados do municipio, além
daqueles de perfil académico referente as ofertas UAB/UFSM. A cidade totaliza 9 (nove) IES,
das quais 3 (trés) IPES na oferta da EaD (MEC, 2018).
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8 CONSIDERACOES FINAIS

Nesse capitulo, procura-se avaliar os resultados gerais da pesquisa. Os dados apontam
para a necessidade um planejamento, entre os atores envolvidos, a fim de buscar melhorias nos
processos organizacionais. Durante o processo de pesquisa foi possivel avaliar e demonstrar o
perfil diferenciado dos alunos UAB/UFSM assim como, elucidar os processos destinados as

ofertas pelas coordenagdes UAB das IPES/RS.

8.1 COORDENADORES E ALUNOS DO SISTEMA UAB/UFSM

As IPES que ofertam os cursos da UAB nao possuem total amplitude das informacdes
gerenciais e relevantes para a tomada de decisdes. Somado a isso o descompasso no
planejamento, pelo o6rgdo de fomento, na proposi¢ao dos editais da UAB traz uma desafio ainda
maior nos processos de gestdo e oferta. Dessa forma, h& necessidade de maior articulagéo entre
0 Orgao de fomento (Capes) e as IPES, com o intuito de projetar um calendario de editais UAB
e viabilizar o planejamento das instituicGes de ensino superior.

Devido a falta de indicadores, as coordenagdes UAB/RS informam ndo possuir um
plano de agéo para 0s casos de insucesso na proposi¢do dos cursos, de maneira a evitar novas
incidéncias em ofertas futuras. Conforme Carpinetti et al (2010), a utilizacdo de indicadores de
desempenho é uma prética de gestdo empregada para o alcance dos objetivos organizacionais.
Assim, pode-se planejar os recursos, contribuir para o controle de processos, além de
proporcionar melhorias constantes.

Pode-se inferir que, os gestores estaduais e municipais ndo conhecem a demanda das
suas cidades ou regides. Nao é possivel descrever a metodologia utilizada, pelas cidades polos
de apoio presencial, para a escolha dos referidos cursos. Verifica-se diversas IPES, em mesma
cidade, que ofertam os cursos UAB soma-se, ainda, aquelas IES da iniciativa privada. Esse
conjunto de IES podem afetar e reduzir as demandas estimadas empiricamente. As avaliagdes
de perfil das cidades, que antecedem as ofertas, mostram-se como relevantes a fim de,
maximizar as matriculas e minimizar possiveis evasdes e insucesso.

Durante o processo de pesquisa foi possivel conhecer uma realidade diferenciada de
perfil dos alunos UAB/UFSM. Esse fato torna-se evidente se comparado aos alunos do ensino
presencial da UFSM. Os fatos apresentados, na pesquisa tornam-se relevantes para o avango

dessa importante politica publica. A pesquisa foi realizada com os alunos regulares
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UAB/UFSM, a fim de aferir, na perspectiva dos alunos, a qualidade dos cursos e as
oportunidades de melhorias. No processo de pesquisa obteve-se a participagcdo de 364 alunos
dos mais diversos cursos e polos de apoio presencial. Uma parcela significativa dos alunos
identificam a UFSM como uma instituicdo que reflete seriedade, comprometimento ¢ a
qualidade dos profissionais envolvidos. Em contrapartida, mostram descontentamento quando
questionados sobre os fatores de evasdo e/ou negativos no sistema UAB. Entendem, fortemente,
ser de suma importancia a inclusdo de videoaulas de modo a auxiliar no processo de ensino e
aprendizagem, minimizando as distancias entre aluno e professor.

A pesquisa apurou ainda que uma parcela significativa (36,5%), dos alunos, possuem
renda familiar de até dois salarios minimos. A Resolugdo n.° 035/2015 regulamenta o Programa
de Beneficio Socioecondmico (BSE) no ambito da Universidade Federal de Santa Maria/RS. O
programa de que trata a resolucdo € integrado pelas seguintes acdes de assisténcia estudantil: a)
Alimentagdo; b) Transporte; ¢) Moradia Estudantil; d) Educagdo Infantil e, €) Aquisicdo de
Material Pedagogico. A resolugdo traz, ainda, que a condi¢do para adesdo ao BSE obedecera
como requisito a situacdo socioecondmica do grupo familiar, conforme os parametros
estabelecidos por edital da Pro-Reitoria de Assisténcia Estudantil - PRAE/UFSM. O tltimo
edital, n. ©056/2018, de 20 de julho de 2018, apresenta como requisito a renda per capita inferior
ou igual a 1,5 (um virgula cinco) salarios minimos do grupo familiar. Embora a pesquisa
evidencie a vulnerabilidade economico social de parte dos respondentes, esse beneficio ndo
alcanca os alunos UAB/UFSM.

No Municipio de Santa Maria/RS, a Lei Municipal n. °5.966, de 4 de margo de 2015,
institui o dia do acolhimento. Essa prevé eventos anuais com atividades que objetivam acolher
os recém-chegados, difundir as potencialidades e atividades desenvolvidas na comunidade.
Para a maioria dos respondentes (43,68%), agdes similares deveriam ser ampliadas aos cursos
UAB/UFSM com o intuito de repassar informagdes gerais de interesse publico sobre a cidade,
a UFSM e o ensino a distancia.

Ainda, nesse contexto, os dados da pesquisa mostraram que a distancia entre residéncia
dos alunos UAB/UFSM e o polo supera 20 km para a maioria (59,9%), e desses, uma grande
parte (41,5%) reside ha uma distancia que ultrapassa os 50 km do polo. Pode-se inferir que a
maioria dos alunos nao estuda na mesma cidade em que reside, e o fato de morar longe do polo
de apoio presencial, para 13,5% dos respondentes, ¢ um dos motivos responsaveis pela evasao.

Outro fator seria a insatisfagdo com o curso ou com os professores e tutores,
respondendo a 31,9% da evasdo, na perspectiva dos alunos. A falta de suporte académico e

pedagogico, associado ao desempenho insatisfatério dos alunos, impactaria em 38,2% de
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chances para a evasao nos cursos UAB/UFSM.

Os alunos identificaram diversos fatores positivos e de ordem qualitativa nos cursos
UAB/UFSM. No processo de avaliagao dos dados, verificou-se: a qualidade do corpo docente
e tutores, além das caracteristicas inerentes ao EaD, como a flexibilidade de horarios. Alguns
relatos exemplificam esses temas: 1) “a qualidade do curso”; “a variedade dos cursos™; 2) “o
material disponibilizado ¢ muito bom e os conteudos nos fazem refletir sobre todo o sistema
educacional”; 3) “o fato de ser a distancia ¢ ainda melhor, pois podemos organizar nossos
estudos de acordo com nossos horarios e necessidades”; 4) “a qualidade dos
professores/tutores” e a 5) “flexibilidade dos horarios de estudos”. Uma parcela significativa
(65,11%) dos respondentes entende que os cursos UAB/UFSM apresentam maior qualidade se
comparados as demais IPES.

Ainda na perspectiva do aluno UAB/UFSM, procurou-se avaliar as possibilidades de
melhorias nos cursos. Nas questdes dissertativas, nas quais foi possivel aos alunos uma maior
contribui¢do com a pesquisa, a palavra “mais” mostrou-se com maior intensidade. Na
consolidacdo qualitativa de dados, surgem, na sequéncia, as palavras: “professor”, “videoaulas”
e “presencial”. Evidencia-se as sugestdes dos alunos, de maneira exemplificativa, como segue:
a) “Mais encontros presenciais, video aulas”; b) “tivessem videoaula”; ¢) “Ao invés de somente
textos, tivéssemos video aulas, mesmo que curtas, para contextualizacio do contetido da
disciplina”; d) “Mais videoaulas dos nossos professores”; e) “ter videoaulas com os
professores”. As interagdes das palavras “mais” e “presencial” mostram-se através das
seguintes afirmagdes: a) “Houvesse mais interacdo presencial com tutores e professores”; b)
“tivesse uma aula presencial por disciplina”; e ¢) “tivéssemos tutor presencial no polo”; dentre
outras. A pesquisa trouxe, ainda, na perspectiva dos alunos, os pontos negativos para 0s cursos
UAB.

O resultado da avaliagdo de dados evidenciou algumas questdes que necessitam de
atencao do sistema UAB. Dentre os diversos feedbacks dos alunos, destacam-se: a) “contetido
das disciplinas desatualizados™; b) “muitas vezes, o material didatico da disciplina nao ¢ de
autoria dos professores”; c¢) “auséncia de feedback em algumas atividades”; e) “auséncia de
videoaulas”; f) “ndo conter videoaulas para o seu melhor entendimento do curso”; g) “a
auséncia e distancia do professor e aluno”. Em geral, percebe-se, de varias maneiras, a
solicitagao dos alunos para a inclusdo de videoaulas e mais presenca do professor nos polos,
encurtando maximizando os resultados de ensino aprendizagem.

Para a grande maioria (86,54%) dos respondentes, a UFSM deveria utilizar com maior

frequéncia os canais de comunicagao e divulgacdao dos seus cursos para as cidades a que se
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destina. Esse tema mostra-se como indicativo para a necessidade de promoc¢ao aos cursos do
sistema UAB, como forma de maximizar o nimero de matriculas.

A falta de participagdo dos moradores das cidades-polo na escolha dos cursos a ofertar
evidencia-se quando os alunos informam nao terem participado de pesquisa ou consulta publica
com essa finalidade (64,84%). Com a falta de envolvimento da comunidade, as ofertas estao
propensas a ocorrer sem o Viés estratégico e, como consequéncia, geram desaten¢do na

eficiéncia do gasto publico.

8.2  CIDADES POLOS DE APOIO PRESENCIAL

A UFSM esté presente, pelo sistema UAB, em 45 cidades-polo no estado do RS. Dessas,
foram avaliadas, aleatoriamente, 14 (quatorze) 31% do total, sendo: Cachoeira do Sul, Cruz
Alta, Quarai, Sdo Jodo do Polésine, Serafina Corréa, Sobradinho, Sdo Francisco de Paula, S&o
Sepé, Santa Vitdria do Palmar, Santo Ant6nio da Patrulha, Sdo Lourenco do Sul, Sant'/Ana do
Livramento, Sapucaia do Sul e Tio Hugo. De maneira amostral, avaliou-se os dados de perfil
das cidades: PIB per capta, economia local, numero de alunos concluintes no ensino médio,
namero de habitantes, indice de desenvolvimento humano, indice de desenvolvimento da
educacdo basica (IBGE e FEE/RS, 2018). Acrescentou-se na pesquisa, para as mesmas cidades,
os dados de ordem académica. Para tanto, buscou-se dois cursos UAB/UFSM por cidade com
status de integralizados no periodo de 2018/1, além de informacBes como: o numero de vagas
ofertadas, nimero de alunos matriculados e a taxa de sucesso SIE/JUFSM (UFSM, 2018).

Nessa secdo, dentre as cidades-polo a serem analisadas, escolheu-se: S&o Jodo do
Polésine/RS, Sao Francisco de Paula/RS, Sdo Lourengo do Sul/RS e Sapucaia do Sul/RS. Esse
conjunto perfaz 28% das cidades-polo UAB/UFSM, avaliadas no processo de pesquisa.

O critério de escolhas das cidades obedeceu ao previsto na Portaria Capes n. ° 218, de
24 de setembro de 2018, (Anexo 3), artigo 8 °, inciso I, “populagdo estimada do municipio,
preferencialmente acima de 20 mil habitantes”. Dessa forma, definiu-se pelos extremos e
centrais (quadro 33), ou seja, Sdo Jodo do Polésine com 2.646 habitantes; Sdo Francisco de
Paula com 20.537 habitantes; S&o Lourengo do Sul com 43.111 habitantes e Sapucaia do Sul
com 130.957 habitantes.
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Quadro 34 — Cidades-polo UAB/UFSM e principais indicadores.

CIDADE DO ESTADO DO|  PIB PER IZ;'\'/EES; Concluintes o | Ndmerode | | gﬁ(’:‘:‘s‘:g gﬂ::sgz
RS CAPTA Econdmica Ensino Médio | Habitantes I "
1 S&o Jodo do Polésine| R$ 26.117,74 | Servigos 27 2.646 4,5 10,748| 52% 64%
2 Tio Hugo| R$ 38.359,80 | Servicos 20 2.724 4.2 (0,742 28% 36%
3 Serafina Corréa| R$ 36.487,58 | Servicos 102 14.253 5,6 0,760 50% 67%
4 Sobradinho| R$ 21.617,28 | Servigos 120 15.018 4,4 10,743 90% 42%
5 | Sé&o Francisco de Paula| R$ 24.431,08 | Servigos 152 20.537 3,9 |0,685| 26% 68%
6 Quarai| R$ 17.223,85 | Servicos 197 23.021 4,0 |0,704| 16% 51%
7 Sdo Sepé| R$ 28.432,98 | Servigos 80 23.798 3,9 |0,708| 58% 50%
8 Santa Vitéria do Palmar| R$ 26.541,62 | Servicos 280 30.990 3,4 10,710| 43% 44%
9 [ Santo Ant6nio da Patrulha| R$ 25.324,80 | Servigos 298 39.685 3,6 |0,717| 24% 52%
10 S&o Lourenco do Sul| R$ 21.178,52 | Servigos 270 43.111 4,3 10,687| 16% 67%
11 Cruz Alta| R$ 47.062,67 | Servigos 417 62821 4.6 |0,750| 28% 36%
12| Sant'Anado Livramento| R$ 22.915,10 | Servigos 605 82.464 4,7 10,727 28% 60%
13 Cachoeira do Sul| R$ 24.778,91 | Servicos 533 85.495 3,6 |0,742| 27% 80%
14 Sapucaia do Sul| R$ 21.805,91 | Servigos 865 130.957 3,9 |0,726| 53% 22%

Fonte: Elaborado pelo autor (2018).

Ao avaliar as informacGes das cidades-polo, cabe destacar alguns dados contidos na
Portaria Capes n. © 218, de 24 de setembro de 2018 (Anexo 3), para analises de admissibilidade
de polo UAB: I) Populacdo estimada do municipio, preferencialmente acima de 20 mil
habitantes; I1) Priorizagdo para municipios cujo resultado do Indice de Desenvolvimento da
Educacado Basica - IDEB for abaixo da meta; 111) Na existéncia de um polo UAB no municipio,
somente sera considerada a candidatura de outro polo se a populacédo da regido for superior a
500 mil habitantes.

8.2.1 Cidade de Sao Joao Do Polésine/RS

Na cidade de Sao Jodo do Polésine/RS, o indice da Educacgio Basica (IDEB) na rede de
ensino Estadual, em 2017, obteve nota de 5.0 para 8° e 9° do ensino fundamental, com uma
meta estabelecida de 4.5 (INEP, 2018). O numero de concluintes do ensino médio em escola
publica, em 2014, foi de 27 alunos (FEE, 2018). O numero de alunos matriculados no ensino
médio, 3?2 série (escola publica estadual), em 2016, foi de 26 (INEP, 2016), e 0 nimero de
habitantes registra-se em 2.646 (IBGE, 2017).

O polo de S&o Jodo do Polésine/RS encontra-se a 40 km do campus sede da UFSM, na
cidade de Santa Maria/RS. Partindo-se do polo de S&o Jodo do Polésine/RS, ao norte, encontra-

se 0 polo de apoio da cidade de Faxinal do Soturno/RS, distante 6,3 km; ao leste, distante 24,7
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km, o polo de apoio presencial da cidade de Agudo/RS e ao sul, distante 45,3 km, o polo de
apoio presencial da cidade de Restinga Seca/RS. Em sintese, em um raio de 53,8 km, ha 05
(cinco) polos de apoio presencial do sistema UAB onde sdo ofertados os mais diversos cursos
por diversas IPES integrantes.

A UAB/UFSM ofertou na cidade, em 2007, o curso Tecnologias da Informacéo e da
Comunicacdo Aplicadas a Educagéo — TIC, com 25 vagas (Quadro 33 — Taxa de Sucesso | e
I1). Obtendo-se como taxa de sucesso de 52%, ou seja, 13 alunos formados. O mesmo curso foi
ofertado na cidade no ano de 2009, novas 25 vagas, obtendo-se uma taxa de sucesso de 64%,
representando 16 alunos formados (SIE, 2018).

Nesta cidade, a principal atividade econémica séo os servicos publicos (70%). Dessa
forma, os cursos a ofertar podem impactar na escolha dos futuros alunos, uma vez que a
pesquisa apontou que as escolhas de cursos UAB/UFSM ocorrem, na sua maioria (47,3%), pela
oportunidade de carreira e renda. Ainda, outra possibilidade na escolha, é a preferéncia pela
area de insercao do curso (44,8%). Verifica-se, ainda, a falta de pesquisa ou consulta publica
sobre os cursos a ofertar pelo sistema UAB, conforme relata a maioria (64,84%) dos
respondentes.

Outro dado importante a ser avaliado é o nimero de concluintes do ensino médio em
escolas publicas, bem como o numero de IES que ofertam o EaD na cidade e a falta de
promocdo/divulgacdo dos processos de selecdo. A associacdo desses fatores pode contribuir

para a reducdo do nimero de matriculas em novas ofertas.

8.2.2 Cidade de Sao Francisco de Paula/RS

Na cidade de S&o Francisco de Paula/RS o indice da Educacdo Basica (IDEB) na rede
de ensino Estadual, em 2017, obteve nota de 3,9 para 8° e 9° do ensino fundamental, com uma
meta estabelecida de 5.6 (INEP, 2018). O numero de concluintes do ensino médio, escola
publica, em 2014, foi de 152 alunos (FEE, 2018). O numero de alunos matriculados no ensino
médio, 3? série (escola publica estadual), em 2016, foi de 134 (INEP, 2016), e o numero de
habitantes registra-se em 20.537 (IBGE, 2017).

O polo de Séo Francisco de Paula/RS encontra-se a 358 km do campus sede da UFSM,
na cidade de Santa Maria/RS, e a 114 km da UFRGS, integrante do sistema UAB. Partindo-se
do polo de S&o Francisco de Paula/RS, a oeste, encontra-se 0 polo de apoio da cidade de

Gramado/RS, distante 44,6 km; ao norte, distante 98,2 km o polo de apoio presencial da cidade
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de Jaquirana/RS; a sudoeste, distante 66,9 km, o polo de apoio presencial da cidade de
Sapiranga/RS. Destaca-se que os polos de apoio presencial do sistema UAB ofertam os mais
variados cursos, por diversas IPES, no ambito da UAB.

A UAB/UFSM ofertou, no polo de S&o Francisco de Paula/RS, em 2009, o curso de
Gestdo Educacional (Especializagdo), com 43 vagas (Quadro 33). Obtendo-se como taxa de
sucesso 26%, ou seja, 11 alunos formados. No ano seguinte (2010), ofertou-se o curso de Gestédo
de Organizacdo Publica em Saude (Especializacao), foram 25 vagas, obtendo-se uma taxa de
sucesso de 68%, representando 17 alunos formados (SIE, 2018).

Nesta cidade, a principal atividade econdmica sdo os servigos publicos (52%). Dessa
forma, os cursos a ofertar podem impactar na escolha dos futuros alunos, uma vez que a
pesquisa apontou que as escolhas de cursos UAB/UFSM ocorrem, na sua maioria (47,3%), pela
oportunidade de carreira e renda. Outros dados importantes a serem avaliados séo o numero de
IES que ofertam a EaD na cidade e a probabilidade de aproveitamento desses formandos na
cidade ou naquelas adjacentes, uma vez que a maioria dos alunos (52,5%) néo reside nas
cidades polo. Esse fato reforca a necessidade da realizacdo de uma pesquisa local, com o0s

possiveis alunos, quanto as suas preferéncias dos cursos disponiveis no sistema UAB.

8.2.3 Cidade de Sao Lourenco do Sul/RS

Na cidade de Sdo Lourenco do Sul/RS, o indice da Educacdo Béasica (IDEB), na rede
de ensino Estadual, em 2017, obteve nota de 4,3 para 8° e 9° do ensino fundamental, com uma
meta estabelecida de 4.9 (INEP, 2018). O numero de concluintes do ensino médio, escola
publica, em 2014, foi de 152 alunos (FEE, 2018). O numero de alunos matriculados no ensino
médio, 32 série (escola publica estadual), em 2016, foi de 283 (INEP, 2016), e 0 nimero de
habitantes registra-se em 43.111 (IBGE, 2017).

A cidade-polo de Séo Lourengo do Sul/RS esta distante 361 km do campus sede da
UFSM - cidade de Santa Maria/RS. A cidade sedia, também, o campus da Universidade Federal
de Rio Grande — FURG. Distante 75,3 km da cidade de Pelotas — RS, onde encontra-se a
Universidade Federal de Pelotas — UFPEL, IPES integrante do sistema UAB.

A UAB/UFSM ofertou, na cidade polo de Sao Lourengo do Sul/RS, em 2008, o curso
de Fisica (Licenciatura), com 50 vagas (Quadro 33 — Taxa de Sucesso | e I1). Obteve-se 16%

como taxa de sucesso, ou seja, 8 alunos formados. No ano seguinte (2009), ofertou-se o curso
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de Pedagogia (Licenciatura), foram 30 vagas, obtendo-se uma taxa de sucesso de 67%
representando 20 alunos formados (SIE, 2018).

Nessa cidade, a principal atividade econémica é os servigcos publicos (61%), esse
indicador podera se refletir nas escolhas dos futuros alunos. Outro fator a ser considerado, em
uma pesquisa local, séo as preferéncias dos alunos quanto a modalidade de ensino, haja vista a
proximidade geografica com Universidade Federal de Rio Grande — FURG, Universidade
Federal de Pelotas — UFPEL e Universidade Federal do Rio Grande do Sul — UFRGS.

8.2.4 Cidade de Sapucaia do Sul/RS

A cidade de Sapucaia do Sul/RS esta localizada na regido da Grande Porto Alegre,
distante apenas 33 km da capital gatcha. Dos demais polos UAB/UFSM, este possui um dos
maiores nlimeros de habitantes, registrado em 130.957 (IBGE, 2017). O indice da Educacio
Basica (IDEB), na rede de ensino Estadual, em 2017, obteve a nota de 4,6 para o0 8° e 9° do
ensino fundamental, com uma meta estabelecida de 5,2 (INEP, 2018).

O ndmero de concluintes do ensino médio, escola publica, em 2014, foi de 865 alunos
(FEE, RS). O nimero de alunos matriculados no ensino médio, 32 série (escola publica
estadual), em 2016, foi de 743 (INEP, 2016).

A UAB/UFSM ofertou na cidade, em 2010, o curso de Gestdo Educacional
(Especializacao), com 40 vagas (Quadro 33 — Taxa de Sucesso | e 11). Obteve-se como taxa de
sucesso 53%, ou seja, 21 alunos formados. No ano de 2013, ofertou o curso de Gestdo de
Arquivos (Especializagdo), foram 50 vagas, obtendo uma taxa de sucesso de 22%,
representando 11 alunos formados (SIE, 2018).

Nessa cidade, a principal atividade econémica é os servi¢os publicos (61%). A priori,
para o0s cursos a ofertar, se direcionados aos residentes da cidade, sugere-se aqueles voltados
aos servigos publicos. Contudo, o polo de Sapucaia do Sul possui algumas particularidades que
merecem atencdo em uma necessaria consulta publica, dentre elas: a proximidade com IES
(privadas), IPES, além das cidades adjacentes que redinem outras possibilidades de qualificacéo.

As IPES atuantes na cidade pelo sistema UAB séo: Universidade Federal de Santa Maria
— UFSM, Universidade Federal do Pampa — UNIPAMPA e Universidade Federal de Pelotas -
UFPEL. Em oferta do EaD, pelo setor privado, constam: Universidade Paulista — UNIP,
Universidade Cidade de Sdo Paulo — UNICID, Universidade Luterana do Brasil — ULBRA,
Universidade Sul de Santa Catarina — UNISUL, Universidade Anhanguera — UNIDERP,



125

Faculdade Educacional da Lapa — FAEL, Centro Universitario Internacional — UNINTER,
Faculdade ENIAC, Centro Universitario FADERGS (MEC, 2018).

A cidade de Sapucaia do Sul/RS possui como cidades adjacentes: Sdo Leopoldo/RS;
Canoas/RS; Esteio/RS; Novo Hamburgo/RS. As duas Ultimas cidades incluem-se no rol
daqueles que possuem polos UAB. A quantidade de diferentes cidades polo em determinado
raio de abrangéncia, associada as diversas IPES que ofertam os cursos no ambito da UAB, sdo
variaveis de demanda a serem avaliadas nos processos que antecedem as ofertas.

Os dados da pesquisa mostram que a distancia da residéncia dos alunos UAB/UFSM ao
polo supera 20 km para a maioria (59,9%), e desses, uma grande parte (41,5%) reside ha uma

distancia que ultrapassa os 50 km do polo.
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9 PROPOSTA DE INSTRUMENTO DE AVALIACAO DA DEMANDA PARA O
SISTEMA UAB

De acordo com os inventores do Balanced Scorecard (BSC), Robert S. Kaplan e David
P. Norton, as estratégias sdo traduzidas na missdo e na visdo organizacional e sob quatro
perspectivas: financeira, do cliente, dos processos internos e do aprendizado e crescimento.
Essas quatro perspectivas equilibram os objetivos de curto e longo prazo, nos quais essas
medidas apontam para a execucao de uma estratégia integrada. A partir dessa, relaciona-se as
acOes a serem tomadas em relagéo as quatro perspectivas, alcangando o desempenho desejado
(KAPLAN E NORTON, 1997).

O Plano de Desenvolvimento Institucional da UFSM (2016 — 2026) assim descreve a
sua miss&o, visao e valores: a) Missao: “Construir e difundir conhecimento, comprometida com
a formacdo de pessoas capazes de inovar e contribuir com o desenvolvimento da sociedade, de
modo sustentavel”; b) Visdo: “Ser reconhecida como uma instituicdo de exceléncia na
construcdo e difusdo do conhecimento, comprometida com o desenvolvimento da sociedade,
de modo inovador e sustentavel”. O instrumento de avaliagdo de demanda foi desenvolvido
com base nos preceitos do BSC adequados a misséo e a visdao da UFSM. E, ainda, ao perfil de
uma instituicdo publica comprometida com a busca constante na exceléncia dos servigos

prestados a comunidade.

Figura 10 — Perspectivas do BSC para analise de demanda.
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Fonte: Adaptado de Kaplan e Norton (1997).
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As adequacgdes ao BSC, sugeridas para a avaliagdo de demanda, alinham-se ao mapa
estratégico do PDI12016-2026, o qual ¢ dividido igualmente em quatro dimensdes. Na dimensao
aluno e sociedade, a UFSM serve aos alunos utilizando-se de um conjunto de processos
(processos de trabalho). Nao obstante, para o alcance desse objetivo faz-se necessario prover
uma infraestrutura de apoio e desenvolver conhecimentos na equipe (dimensao aprendizado e
infraestrutura). A fim de possibilitar o alcance dos objetivos anteriormente descritos, faz-se
necessario a sustentacao financeira a instituicao (dimensao sustentabilidade financeira) (UFSM,
2018).

Dessa forma, com base nas premissas do BSC, mas devidamente adequado ao setor
publico, especificamente para as IPES que ofertam os cursos da UAB, sugere-se 0 instrumento
de avaliacio de demanda (APENDICES C e D) para a proposicdo de novos cursos no sistema
UAB. Destaca-se que esse documento, de momento em planilha Excel, possui potencial para
ser transformado em um software a ser acessado pelas partes interessadas: coordenador do polo
requerente, coordenadores de curso do sistema UAB, coordenadores do sistema UAB, e demais
Stakeholder. Entende-se, ainda, como possibilidade futura, a inclusdo de um projeto entre o
orgédo de fomento e a IPES com o objetivo de viabilizar a entrega dessa importante ferramenta
de apoio a tomada de decisdo. Para melhor entendimento e visualizagdo, o instrumento de

andlise de demanda foi particionado nas figuras n.° 11 a 16, a seguir apresentadas.

Figura 11 — Analise de Demanda e Requisicao de Cursos ao Sistema UAB

DE PESQUISA DE DEMANDA PARA CURSOS DO SISTEMA UAB @
ABERTA DO BRASIL CAPES

REQUERENTE: MES/ANO: |
MARQUE A INSTITUICAO DE ENSINO E OS CURSOS REQUERIDOS ' UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA MARIA/RS
Graduacdes - Licenciaturas e Tecnoldgicos Area de Inserciio Pos-Graduacdo Latu — Sensu Area de Inserciio
Administragao Piblica Ciéncias Sociais Educagiio Ambiental Ciéncias Sociais
Educagio Especial Ciéncias Sociais Eficiéncia Energética Ciéncias Sociais
Formagéo de Professores para Educacdo Profissional Ciéncias Sociais Educacio Fisica Infantil e Anos Iniciais Ciéncias Sociais
Licenciatura em Fisica Ciéncias Exatas Ensino de Filosofia no Ensino Médio Ciéncias Sociais
Licenciatura em Geografia Ciéncias Sociais Ensino de Matemética no Ensino Médio Ciéneias Exatas
Letras - Espanhol/Literaturas Linguistica Ensino de Sociologia no Ensino Médio Ciéncias Sociais
Letras - Portugués e Literaturas Linguistica Gestio de Organizagiio Publica em Saiide Ciéncias da Satde
Licenciatura em Sociologia Ciéncias Humanas Gestdo Educacional Ciéncias Sociais
Pedagogia Ciéncias Sociais Gestdo em Arquivos Ciéncias Sociais
Tecndlogo em Agricultura Familiar e Sustentabilidade Ciéncias Agrarias Gestio Piblica Ciéncias Sociais
Licenciatura em Computagio Informética Gestio Pablica Municipal Ciéncias Sociais
Licenciatura em Educagéio do Campo Ciéncias Agrarias Midias na Educagdo Informatica
Tecnologias da Informagio e da Comunicaiio
Ciéncias da Religido Ciéncias Humanas aplicadas & Educagiio Informética

Fonte: Elaborado pelo autor (2018).
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A figura (n. °11) acima, demostra a parte inicial do formulario de pesquisa de demanda
e requisicdo de cursos ao sistema UAB. Com preenchimento pelo requerente, identifica a
cidade-polo a que se destina o curso desejado, o tipo do curso, graduagdo ou pds-graduacao, e
a area em que se insere (ciéncias sociais, ciéncias agrarias, informatica, dentre outros).

A ferramenta de andlise de demanda na perspectiva do BSC “Processos Internos”
adaptou-se para: “Dados Educacionais” (Quadrante A — figura n. © 12). Nesse, busca-se obter
informacdes da referida cidade polo, tais como: indice de Desenvolvimento da Educacéo Bésica
— IDEB, numero de escolas publicas de ensino médio, nimero de concluintes no ensino médio,
entre outros. Os dados fornecidos pelo requerente na coluna “INDICADOR” integram aqueles
requeridos pela Portaria n. © 218 (ANEXO 3) para o sistema UAB, a qual regulamenta as
diretrizes de admissibilidade de novos polos de apoio presencial. A coluna “PONTOS” esta
configurada para garantir maior aderéncia a legislacdo, ou seja, quanto mais préximo do

esperado (ANEXO 3) maior seréd a pontuacéo.

Figura 12 — Andlise de Demanda - quadrante “A” — referente aos dados educacionais.

A) IDADOS EDUCACIONAIS INDICADOR |PONTOS
A.1 Numero de escolas publicas de ensino médio na localidade. 0 0
A.2 Numero de concluintes no ensino médio nos tltimos 5 anos. 0 0
A3 Indice de Desenvolvimento da Educagio Bésica — IDEB (8° / 9°ano) 0 0

" |http//ideb.inep.gov.br/resultado/
Numero de Instituicdes Publica de Ensino Superior que atuam na
Ad 0 5
cidade.
Numero de Instituicdes Publica de Ensino Superior que atuam na
A5 . - 0 5
localidade e ofertam o curso desejado.
A6 Numero de habitantes com ensino superior, formados no polo nos 10 0
"~ |Ultimos 5 anos, e ndo ingressantes em curso de especializagio.
SOMATORIO DE PONTOS DO QUADRANTE (A): 10

Fonte: Elaborado pelo autor (2018).

Na perspectiva “financeira” do BSC, mas com o viés social, para a ferramenta de analise
de demanda ajustou-se para: “Economia Local” (Quadrante B — figura 13). Nesse, objetiva-se
conhecer as potencialidades locais, ou seja, o PIB local, a atividade econdmica predominante,
numero de habitantes, entre outras. Essas informacdes serdo parte das demais que devem

integrar o perfil de demanda local, assim, pode-se obter maior assertividade na proposic¢ao de
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cursos do sistema UAB. O requerente deve inserir as informacgdes solicitadas na coluna
“INDICADOR”. A cada item preenchido, a planilha devera calcular o nimero de pontos
obtidos. Os critérios de pontuacdo foram alinhados com as prerrogativas estabelecidas na
Portaria n. °© 218 (ANEXO 3) para o sistema UAB, a qual regulamenta as diretrizes de
admissibilidade de novos polos de apoio presencial. A coluna “PONTOS” est& configurada para
garantir maior aderéncia a legislacdo, ou seja, quanto mais proximo do esperado (ANEXO 3),

maior sera a pontuacéao.

Figura 13 — Anélise de Demanda - quadrante "B" — referente & economia local.

B) ECONOMIA LOCAL INDICADOR PONTOS

B.1 Tipo de atividz'lde econornicargente predominante (agricola, Nio se aplica
pecuaria, servicos, manufatureira, etc.).
T T - T

B.2 Indice (_A)) de participacao da atividade econdémica Nio se aplica
predominante.

B.3 indice (%) de correlacdo do curso pretendido com a 0

" iatividade econdmica predominante.

B.4 [PIB - Per Capta Na3o se aplica

B.5 {Renda familiar (maioria) expressa em salarios minimos. 0

B.6 Numero de Habitantes. 0

SOMATORIO DE PONTOS DO QUADRANTE (B): 0

Fonte: Elaborado pelo autor (2018).

Na perspectiva “clientes”, no BSC, as organizac¢Ges identificam os segmentos e o
mercado nos quais se inserem. Na ferramenta de analise de demanda, em se tratando da
perspectiva clientes do BSC, ajustou-se para “Perfil Local” (Quadrante C — figura 14). Essa
perspectiva demonstrara informacdes da cidade-polo como area de interesse do curso, dados da
pesquisa realizada com os habitantes, local de residéncia, dentre outras, a fim de complementar
o perfil da comunidade. Os dados fornecidos pelo requerente na coluna “INDICADOR”
integram um conjunto de dados que objetivam maior controle e assertividade no processo de
ofertas dos cursos UAB. A coluna “PONTOS” esta configurada para garantir maior aderéncia

as expectativas da comunidade em geral, usuarios dos servigos publicos.



Figura 14 — Analise de Demanda — quadrante "C" — referente ao perfil local.
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C) :PERFIL LOCAL INDICADOR PONTOS
Informar o periodo (més e ano) de realizacdo da pesquisa com a
C.1 icomunidade local relativa ao interesse em cursar 0 ensino superior ou
curso de especializacdo pelo sistema UAB.
Ciéncias Humanas 1
Ciéncias Agrarias
Maior 4rea de interesse dos alunos (ciéncias humanas, ciéncias agrarias, |Ciéncias Sociais
c.2 ciéncias sociais, ciéncias da saude, ciéncias biologicas, ciéncias exatas |Ciéncias da Satde
" ie linguistica). Informar 1 (um) como o mais importante até 8 (oito) para |{Ciéncias Bioldgicas
aquela area de menor importancia. Ciéncias Bxatas
Portugués - Licenc.
Espanhol - Licenc.
Ciéncias Humanas Até 05
Ciéncias Agrarias
Ciéncias Sociais
c3 Numero de alunos na(s) respectiva(s) area(s) de interesse, conforme  {Ciéncias da Satide
" ipesquisa realizada com os interessados na localidade. Ciéncias Biologicas
Ciéncias BExatas
Portugués - Licenc.
Espanhol - Licenc.
ca Nﬁmero estimado, na cidade, de postos de trabalho na area de 300 4
Interesse.
C.5 iCidade(s) de residencia dos respondentes da pesquisa de demanda. mesma cidade 4
C.6 Cidade que conta com o maior nimero de respondentes da pesquisa. mesma cidade 3
C7 Numero de interessados nos cursos UAB/UFSM que participaram da 201 5
" ipesquisa.
0,
cs D_os respondentes quantos (%) conhecem os cursos ofertados pelo 550 5
sistema UAB/UFSM.
: o : :
C.9 Qual a importancia (%) para a comunidade do(s) curso(s) do sistema 550% 2
UAB
SOMATORIO DE PONTOS DO QUADRANTE (C): 20
Fonte: Elaborado pelo autor (2018).

A ultima perspectiva do BSC, “aprendizado e crescimento”, aponta a infraestrutura que

a organizacdo deve possuir a fim de gerar crescimento e melhoria a longo prazo, oferecendo

condigdes que possibilitem a consecucdo de objetivos apresentados nas outras trés perspectivas
(KAPLAN E NORTON, 1997). Para fins de analise de demanda, a perspectiva infraestrutura

correlaciona-se a infraestrutura do polo (Quadrante D — figura 15). Esse tema é fundamental

para as atividades académicas nos polos de apoio presencial e o alcance dos objetivos propostos.
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Tal importéncia € fundamentada no Relatério de Monitoramento de Polo — CAPES (ANEXO
2). Dentre os temas sugeridos, a serem fornecidos pelo requerente, estdo: condi¢es da

infraestrutura, acessibilidade, capacidade de alunos, existéncia de laboratorios, entre outros.

Figura 15 — Anéalise de Demanda — quadrante "D" — referente a Infraestrutura.

D) (INFRAESTRUTURA INDICADOR PONTOS
No polo, as instalagdes atendem, adequadamente, aos requisitos
D.1 |de limpeza, iluminacdo, actstica, ventilagdo, seguranga necessaria | Sim. Sem pendéncias. 3
a atividade proposta.
, . L. . i Nao. Mas estamos
O polo possui biblioteca e laboratério de informaticas adequados R
D.2 . nos adequando as 0
as necessidades dos alunos. .
necessidades.
As instalagOes sanitarias atendem de maneira adequada aos .
. ~ . . L. Sim. Mas com
D.3 irequisitos de conservagdo predial e comodidade necessaria as o 0,5
L pendéncias.
atividades propostas.
O polo disponibiliza recursos de informatica atualizados, com
acesso a internet, em quantidade e qualidade compativeis comas | _ . .
D.4 . . Sim. Sem pendéncias. 3
necessidades das atividades propostas e atende, adequadamente,
as demandas individuais dos alunos.
D5 O polo possui estrutura predial em condicdes adequadas as Sim. Sem pendéncias. 3
aulas.
D.6 g ngoéj)zg(())zslul condigGes de acessibilidade conforme Decreto n. Sim. Sem pendéncias. 3
D.7 Quantidade de pessoal administrativo, no polo, para atender os |Existe um 1
" ialunos. administrativo
D.8 |Distincia aproximada (em KM) do polo até a UFSM acima de 200 km 1
D.9 {Possui Alvara de Funcionamento e/ou Certidao de Habite-se. Sim. Sem pendéncias. 5
D10 Todas as dependéncias do polo estdo localizadas no mesmo sim. 3
endereco.
D.11:0 polo possui laboratorio para os cursos de Fisica ou Quimica. |Sim. Sem pendéncias. 3
D.12{Capacidade maxima do polo - nimero de alunos. 60 3
SOMATORIO DE PONTOS DO QUADRANTE (D): 28,5
Fonte: Elaborado pelo autor (2018).

Cabe destacar que os dados fornecidos pelo requerente na coluna “INDICADOR?”
(figura 15) integram um conjunto de dados que, objetivam maior alinhamento com as

prerrogativas elencadas no Relatorio de Orientagdes para Polos do Sistema UAB e Relatério de
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Monitoramento de polos — Capes (ANEXO 1 e 2). A coluna “PONTOS” esta configurada para
garantir maior aderéncia aos requisitos, ou seja, quanto mais proximo do esperado maior seré a

pontuacéo obtida.

Figura 16 — Analise de Demanda - consideracéo e parecer das coordenagdes do sistema UAB.

ESPACO DESTINADO AS CONSIDERACOES DA INSTITUICAO PUBLICA DE ENSINO SUPERIOR - SISTEMA UAB

SINTESE

FATORES AVALIADOS QUADRANTE PONTUACAO ESPERADA PONTUACAO OBTIDA
DADOS EDUCACIONAIS A 20 10
ECONOMIA LOCAL B 20 4
PERFIL LOCAL © 20 20
INFRAESTRUTURA D 40 285
TOTAL GERAL: 100 62,5

Essa ferramenta, a ser preenchida pelo polo efetivo, tende a auxiliar a gestio do Sistema UAB na proposigdo de novas ofertas. Aqueles fatores que obtiveram desempenho
abaixo do esperado sugere-se reavaliar a real necessidade e efetividade de novas ofertas.

CONSIDERACOES GERAIS - COORDENACAO DE CURSO - SISTEMA UAB

NOME: SIAPE: CARGO INSTITUCIONAL:

PARECER: D FAVORAVEL CJ DESFAVORAVEL

CONSIDERACOES GERAIS - COORDENACAO INSTITUCIONAL - SISTEMA UAB

NOME: SIAPE: CARGO INSTITUCIONAL:

PARECER: I (] DESFAVORAVEL

Fonte: Elaborado pelo autor (2018).

A figura (n. °16), Analise de Demanda - consideracéo e parecer das coordenagdes do
sistema UAB, foi elaborada no intuito de proporcionar uma analise objetiva dos indicadores. A
partir destes € possivel comparar o resultado esperado com o resultado obtido em cada
quadrante, ou fator, de analise. Assim, 0 gestor tem a possibilidade de uma visdo mais assertiva
do cenério e a discricionariedade no processo de aprovacdo de novas ofertas. A ferramenta de
analise de demanda ndo tem como objetivo restringir a admissibilidade de novos polos, ou
ainda, vetar a oferta, mas sim, propiciar maior controle e assertividade dos processos de oferta
para o sistema UAB. Acredita-se que a ferramenta poderad ser aderente e flexivel as mais

diversas realidades das IPES.
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10 SUGESTOES E OBSTACULOS A REALIZACAO DE NOVOS ESTUDOS

O cenario atual vem demonstrando que a Universidade Aberta do Brasil — UAB figura
como uma importante ferramenta na democratizacao do ensino publico superior, gratuito e de
qualidade. A crescente demanda por polos e cursos, nessa modalidade, reflete-se em desafios
em uma sociedade que exige, cada vez mais, a qualidade dos servigos publicos. A pesquisa
demonstrou que, ao identificar e avaliar o tema qualidade dos servigos prestados relativos aos
cursos UAB/UFSM, nas mais diversas dimensdes, verificou-se que, na perspectiva dos alunos,
existe a possibilidade de contribuir para um melhor planejamento e desempenho dos processos
de oferta e ensino. A pesquisa de demanda, utilizacdo de videoaulas bem como e maior
acompanhamento pedagogico, por professores e tutores, mostrou serem esses 0s caminhos para
a melhoria na qualidade da prestacéo de servigos na oferta dos cursos da UAB/UFSM.

No que se refere a reduzir distancias entre alunos e corpo docente, sugere-se avaliar as
possibilidades de otimizar os polos por area de atuacao das IPES uma vez que, essa mudangas
pode reduzir as taxas de evasdo da UAB. No estado do RS verificam-se diversas IPES que
ofertam os cursos da UAB. No cenario atual, as IPES sugerem os cursos a ofertar ao 6rgao de
fomento (Capes) e, nesse processo, ndao ha restricdes quanto as areas de atuacao.

A existéncia de polos em locais longinquos requer um tempo relevante em
deslocamento, de professores e tutores, e, por consequéncia, um maior custo logistico. No RS
as IPES estdo localizadas em mesorregides distintas e estratégicas, uma forma de reduzir as
distdncias é a atuacdo regionalizada possibilitando mais encontros presenciais e atencdo aos
alunos e processos da UAB.

Nessa perspectiva, as IPES atuariam de maneira regionalizada, reduzindo distancias e
com maior constancia em atendimento aos alunos da UAB, os quais possuem um perfil
diferenciado. O empecilho ou obstaculo para esse propdsito € a inversdo no atual processo dos
editais, ou seja, 0s cursos, neste caso, seriam direcionados pelo 6rgao de fomento as instituicdes,
de maneira a otimizar suas areas de atuacdo, conforme regionalidades e potencialidades.

Essa nova metodologia de processo alinha-se as necessidades dos alunos, com a
possibilidade de ampliar o atendimento de forma qualitativa em meio a um ambiente de
restricdo de recursos orgamentarios. E notorio, com base na pesquisa, que a distancia entre as
IPES, professores, tutores e alunos tendem a trazer reflexos no processo de ensino e
aprendizagem com reflexos na evasdo. A fim de conhecer as varidveis de impacto, ao processo

de evasdo, sugere-se uma nova pesquisa com essa finalidade.
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Os reflexos da administracdo gerencial trazem, as organizagdes publicas, a necessidade
de refletir sua missdo, visdo e valores nos processos de tomada de decis@o. Assim, o processo
de gestao deve buscar a qualidade dos servigos prestados. A pesquisa avaliou os polos em suas
potencialidades e possiveis demandas. Isso por que, os processos de ensino, executados nos
polos de apoio presencial, devem refletir a qualidade dos processos dedicados a UAB.

Essa preocupagdo ¢ evidenciada quando ao avaliarmos o Relatorio de Monitoramento
de Polos (anexo 2) e a recente Portaria n. © 218, de 24 de setembro de 2018, regulamenta as
diretrizes de admissibilidade de novos polos, permanéncia e desligamento dos polos no ambito
do Sistema Universidade Aberta do Brasil — UAB (CAPES, 2018). As condi¢des das instala¢des
de ensino representa um dos eixos de avaliacdo pelo Sistema Nacional de Avaliagdo da
Educacdo Superior (Sinaes). Dentre os principais objetivos da avaliagdo busca-se: “melhorar o
mérito e o valor das instituicdes, areas, cursos e programas, nas dimensdes de ensino, pesquisa,
extensdo, gestdo ¢ formagao; melhorar a qualidade da educagao superior e orientar a expansao
da oferta (...)” (MEC, 2018).

Esse trabalho junta-se aos demais na busca de novas perspectivas de qualidade aos
processos do sistema da UAB. Dessa forma, a pesquisa ndo possui a pretensdo de esgotar o
tema qualidade, mas sim, contribuir para a reflexdo ao processo de melhoria continua, dessa

importante ferramenta de acesso e democratizacao do ensino publico de qualidade.
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1. POLOS DO SISTEMA UAB
1.1 Requisitos basicos de um Polo UAB

No ambito do Sistema Universidade Aberta do Brasil - UAB, o Polo é uma estrutura
académica de apoio pedagdgico, tecnolégico e administrativo as atividades de ensino e
aprendizagem dos cursos e programas de EaD de responsabilidade das IES formadoras.

O polo UAB ¢ tipificado como efetivo se 0 mantenedor (responsavel pela infraestrutura
fisica, tecnolégica e de recursos humanos) for um ente federativo (Estado ou Municipio) ou
associado se 0 mantenedor for uma IES integrante do Sistema UAB. Polo efetivo é localizado,
preferencialmente, em municipios de porte médio (entre 20 e 50 mil habitantes) que nao tem
instalacoes académicas de nivel superior. Polo associado esta instalado num campus de uma
IES.

Para cumprir este papel, o polo UAB deve:

v dispor de infraestrutura adequada, recursos humanos qualificados e
documentagao que comprove a sua institucionalizagao;

v disponibilizar aos estudantes o acesso as tecnologias de informagao e
comunicagao (TIC) indispensaveis a mediacao didatico-pedagdégica dos cursos
a distancia (em especial quanto ao Ambiente Virtual de Aprendizagem - AVA
utilizado), aos conteldos digitais das disciplinas e a biblioteca fisica e virtual;

v seguir o disposto pela Lei 10.098, de 19 de dezembro de 2000, atualizada pela
Lei 11.982 de 2009, atendendo aos padroes legais de acessibilidade; e

v ter identificagao visual obrigatéria da CAPES/MEC, conforme disposi¢oes da
Assessoria de Comunicagao Social (ACS).

No que diz respeito a infraestrutura, o polo UAB deve dispor de espagos com mobiliario
correspondente as suas finalidades, além de condicdes adequadas de conforto ambiental —
iluminagao, acustica e ventilagao/climatizagao. Estes espacos sao descritos a seguir:

1. Espacos gerais:
i. salapara coordenacao do polo;
ii. salapara secretaria;
ii.  banheiros (pelo menos um acessivel a pessoas com deficiéncia).

2. Espacos de apoio:
i. laboratério de informatica com instalagbes elétricas adequadas (rede
estabilizada); e
ii. biblioteca com espago para estudos.

3. Espagos académicos:
i. sala multiuso (sala de aula padrao que pode ser utilizada para tutoria,
aula, prova, video/webconferéncia etc.); e
ii. laboratério pedagégico (obrigatério para os cursos de Biologia, Quimica,
Fisica, Artes e Educagao Fisica, se for o caso).

Observagao: Os laboratérios pedagdgicos, assim como salas multiuso extras podem
localizar-se em espagos fora do polo e/ou de outros érgaos/entidades, desde que haja
termo de cessao de uso com os dias e horarios de prioridade de utilizagao pelo polo
UAB. Ressalta-se a obrigatoriedade de, pelo menos, uma sala multiuso localizada na
sede do polo.



Os espacos disponiveis do polo UAB devem garantir o pleno desenvolvimento das
atividades previstas, em regime de compartilhamento por todas as IES nele atuantes.

A equipe responsavel pela infraestrutura de um polo UAB inclui:

Coordenador de Polo;

Secretaria(o) ou Apoio Administrativo;

Técnico(s) de informatica (pode ser compartilhado com o mantenedor);
Biblioteconomista ou Auxiliar de Biblioteca;

Pessoal de seguranca (na auséncia de segurancga digital); e

Pessoal de manutencéo e limpeza.

OOT OO Nt

A documentagéo necessaria a institucionalizagdo do Polo UAB e verificada no ato das
visitas de monitoramento é composta por:

1. Instrumento legal de criagao do Polo UAB (lei), especificando:

i. dotagdo orcamentaria; e

ii. lotagao de pessoal;
Orgamento anual do mantenedor no que compete as despesas do polo.
Acordo de Cooperacao Técnica assinado entre o0 Mantenedor do polo e a CAPES.
Documentacéo de propriedade, de aluguel ou de cessao de uso dos espagos do
polo ou utilizados por ele.

Hop

A infraestrutura tecnolégica de um Polo UAB é composta, basicamente, de
computadores em nimero adequado para atender os alunos do Polo, conexao a Internet em
banda larga (recomendavel acesso minimo de 2Mb) disponivel em todos os espagos do Polo e
ferramentas pedagogicas tais como data-show, lousa digital (se for o caso), e equipamentos
para webconferéncia.

No que concerne aos polos associados, por localizarem em um campi universitario,
somente lhe é exigida a sala da coordenacéo do polo, uma vez que os demais espagos devem
ser os ja disponiveis no campus.

1.2  Como implantar um Polo UAB

A integracao de um novo polo efetivo ao Sistema UAB somente sera efetivada apés a
articulagao do mantenedor (Estado ou Municipio) com pelo menos uma IES publica, participe
do Sistema e, preferencialmente, sediada na mesma Unidade Federativa, para formalizar
proposta(s) de curso(s) a ser(em) ofertado(s) pela(s) respectiva(s) IES no novo polo (e/ou em
outros polos ja integrados a UAB).

Paralelamente a essa articulagdo, deve-se contatar oficialmente a CAPES (via
Correios), seja o futuro mantenedor, seja a IES, demonstrando o interesse na abertura de um
polo UAB e fornecendo telefone e e-mail para eventual contato.

Para decretar a admissibilidade de um candidato a polo, a DED/CAPES realizara as
andlises pertinentes a fim de verificar o atendimento aos critérios determinados e,
posteriormente, poderd promover visita in loco ao candidato a novo polo para monitorar e
cadastrar suas condi¢cdes de infraestrutura fisica, tecnolégica, documental e de recursos
humanos.

A partir dessa visita, o polo integrara provisoriamente o Sistema UAB, caso a sua
situacao seja definida como Apto (AA) ou Apto com Pendéncias (AP). Uma segunda visita,
complementar, podera ser realizada 90 dias antes do inicio do primeiro curso no Polo, quando
se confirmara a efetivagao de sua integragdo ao Sistema.

A validagao dos polos, relacionada aos projetos pedagégicos dos cursos (laboratérios
especificos, por exemplo, de Fisica, Quimica, Biologia, instalagdes esportivas etc.), estara a
cargo dos coordenadores dos cursos ofertados no polo.
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1.3  Monitoramento do polo UAB

O polo serd submetido a uma visita de monitoramento da DED/CAPES, in loco,
periodicamente, além das visitas previstas para integra-lo ao Sistema UAB.

E importante também que as IES que atuam no polo, se articulem com as diversas
instancias do mantenedor, com o objetivo de uma maior integracao das agdes desenvolvidas
em parceria e possibilidade de saneamento de dlvidas quanto a estrutura, processo
pedagdgico e comprometimento do mantenedor com o polo.

O polo podera ser submetido a outras visitas, em caso de denuncia, ou outro fato
superveniente.

Uma visita de monitoramento consiste na ida de um consultor indicado pela
DED/CAPES para verificar as caracteristicas (de infraestrutura, pessoal, recursos tecnologicos
e documentagao) do polo e cadastra-las no SisUAB.

As informagdes coletadas durante as visitas de monitoramento sao registradas em
instrumento préprio, em que sao descritas as eventuais adequagdes a serem realizadas nos
polos. A visita de monitoramento classificara o polo conforme a descrigao a seguir:

¢ Apto (AA) - Situacédo que indica a adequacgao da infraestrutura fisica, tecnoldgica e
de recursos humanos do Polo, bem como a existéncia de toda a documentagao
necessaria. O polo esta liberado pela DED/CAPES para a articulagdo de cursos
que nao requeiram instalagdes especificas e para cursos que precisem de
instalagdes e equipamentos pedagdgicos, caso o polo disponha de tais instalagdes
e equipamentos.

e Apto com Pendéncias (AP) — Situagao que indica a necessidade de adequagdes.
Nesse caso, 0 mantenedor deve resolver as pendéncias apontadas durante a visita
de monitoramento e encaminhar documentacao comprobatéria & DED/CAPES, no
prazo de 90 (noventa) dias. Serao consideradas como documentagao
comprobatéria, dentre outros, fotos dos espagos com pendéncias solucionadas,
original ou coépia autenticada de documentos pendentes, comprovantes de
contratagao/lotagcao de pessoal, materiais, equipamentos e servigos necessarios a
adequacao do polo. Se a DED/CAPES nao receber a documentagao comprobatdria
no prazo estipulado, a situacdo do polo sera alterada para “Nao Apto (NA)" para
posteriormente ser iniciado processo de desligamento do polo do Sistema UAB.

Polos Aptos com Pendéncias (AP) ndo podem receber novos cursos. turmas,
materiais ou equipamentos.

e Nao Apto (NA) - Situagdo que indica a presenga de graves restricoes. O
mantenedor podera interpor recurso junto @ DED/CAPES, apresentando, no prazo
de 30 (trinta) dias, um Plano de Revitalizagdo, com agdes saneadoras das
restricdes verificadas durante a visita de monitoramento e respectivos prazos de
execucdo. Caberd a DED/CAPES a deciséo a respeito do recurso: em caso de
deferimento, o mantenedor devera iniciar imediatamente a execugao do Plano de
Revitalizacao e, findo o prazo, sera realizada uma nova visita de monitoramento
para eventual reclassificagdo do polo. Em caso de indeferimento, sera iniciado o
processo de desligamento do polo do Sistema UAB. O mesmo procedimento de
desligamento sera iniciado caso o mantenedor ndo recorra no prazo estipulado.

Polos Nao Aptos (NA) ndo podem receber novos cursos, turmas, materiais ou
equipamentos.




Importante mencionar que todos os participes (mantenedores e IES) sdo comunicados
do resultado por meio de oficio digital, além de poderem visualizar a documentagéo no
SisUAB.

A oferta de novos cursos nos Polos do Sistema UAB s6 podera ser efetivada em caso
de classificacdo como “Apto”. Um polo considerado “Apto com Pendéncias” (AP) ou “Nao
Apto” (NA), com Plano de Revitalizacédo deferido, podera prosseguir com as ofertas ja
cadastradas no SisUAB, sendo que novas articulagdes e ofertas de cursos somente seréao
autorizadas apés a reclassificacdo do polo como “Apto” em consequéncia da conclusédo das
acdes saneadoras, respectivo envio de documentacdo comprobatéria e nova visita de
monitoramento.

1.4  Gestao do Polo UAB

A gestao do Polo UAB efetivo é de responsabilidade do mantenedor (Estado ou Municipio),
por intermédio de um Coordenador de Polo. As principais agdes relativas a gestao sao:

a) planejamento e apoio nas atividades (praticas laboratoriais, provas, conferéncia web,
aulas etc.) no polo, a partir da articulagdo com os Coordenadores de Curso das IES
que atuam no polo;

b) registro, pela coordenagao do polo, das atividades efetivamente realizadas pelas |ES
que la atuam;

¢) organizacdo da infraestrutura fisica do polo para a plena atividade dos cursos ali
ofertados e 6tima viabilidade aos alunos.

A indicagao do Coordenador de Polo é realizada pelo mantenedor do polo diretamente a
CAPES, a partir de orientagbes e documentos padronizados disponiveis pelo e-mail
uabpolos@capes.gov.br.
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ANEXO 2 - RELATORIO DE MONITORAMENTO DE POLO

:3.5 Relatério de Monitoramento de Polo

Identificacao do Polo

Nome do Polo:

Situacdo do Monitoramento:

UF:

Municipio:

Situacao:

Status:

Codigo INEP:

Mantenedor:

Consultor Responsavel pela Visita:

Informacodes do Polo

Endereco do Polo

CEP:

Logradouro: Numero:
Complemento: UF:
Municipio: Bairro:

Informacoes de Georeferenciamento

Latitude: Longitude:

Houve alteragé@o no endereco do polo? O Sim O Nao

Novo Endereco do Polo

CEP:
Logradouro: Numero:
Complemento: UF:
Municipio: Bairro:

Indique se ira realizar visita ao Polo no novo endereco: O Sim O Nao
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Contatos do Polo

Telefone: Telefone Alternativo:

Endereco Web do Polo:

E-mail:

E-mail Alternativo:

Dados do Mantenedor do Polo

CNPJ: Dependéncia Administrativa:
Razéo Social:

O Mantenedor do Polo permanece 0 mesmo? O Sim O Nao
Houve alteragéo nos dados do Mantenedor? O Sim O Nao
Especifique:

Anexos:

Novo Endereco do Mantenedor do Polo

CEP:

Logradouro: Numero:

Complemento: Bairro:

UF: Municipio:

Telefone: Ramal 1:

Telefone Alternativo: Ramal 2:

E-mail:

E-mail Alternativo:

Autoridade Maxima

Nome:

Cargo:

Representante
Informado? O Sim O Nao
Nome:

Cargo:

20/02/2018 Relatério em Branco




Contato
Informado? O Sim
Nome:
Cargo:

Situacao da Edificacéo:

Possui documentacéo de aluguel?

Inicio do Aluguel:

O nao

QO sede Propria (O Predio Alugado

QO sim O nNao

Término do Aluguel:

Anexar Contrato(s) de Aluguel:

Inicio do Cessao:

O Prédio Cedido

O Né&o Informado

157

Término do Cesséo:

Possui termo de cessao de uso?

Termos de Cessao de Uso:

QO sim O Nao

O Né&o Informado

Observacoes:

Possui placa de identificagcdo UAB?

Especifique os problemas encontrados:

Especifique as atividades compartilhadas:

Possui Alvara de Funcionamento e/ou Certidao de Habite-se?

Alvara de Funcionamento e/ou Certiddo de Habite-se:

O Sim

Todas as dependéncias do polo estao localizadas no mesmo endere¢o?

A placa esta de acordo com o Manual Visual da CAPES?

A entrada para edificacdo apresenta condicoes adequadas de acessibilidade?

O Sim
O Sim
O Sim
O Sim

Outras atividades compartilham o polo com os cursos UAB?

O Sim

ONéo

Expediente do Polo: Turno [Segunda| Terca | Quarta | Quinta | Sexta | Sabado [Domingo
Manha [ (0 O @) O O O O
Tarde D O D O O O D
Noite D D D O O D O
Observacoes:
Espacos

Espacos Gerais

e Coordenacao

Espaco existente?

20/02/2018
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Espago de uso exclusivo da UAB: QO sim O Nz

Informar entidade com quem compartilha:

0 espaco se localiza em endereco externo a Sede? O Sim O Nao
Endereco Externo

CEP:

Logradouro:

Numero:

Complemento:

Bairro:

Telefone:

UF: Municipio:

Termo de Uso de Edificacao:

Existem banheiros para portadores de necessidades especiais?

Condigées de acessibilidade: QO sim O Nz

Os banheiros possuem condicdes adequadas de higiene, conservacao e limpeza?

O sim O nao
O sim O Néo

Problemas de acessibilidade:

Possui acesso a internet: QO sim O Nz
Tipo de acesso a internet: (] Wifi (JCabo

Area total (m?):
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Capacidade total:
lluminagéo: QO Existente O Inexistente
Condigées da lluminagio: QO Adequado () Inadequado
Mobiliario: QO Existente O Inexistente
Condigées do Mobiliario: QO Adequado () Inadequado
Ventilagdo adequada para o espago: QO sim O Nao
Problemas de ventilacao: D Equipamentos Inexistentes [:] Equipamentos Danificados [:] Equipamentos Insuficientes
Condigdes de ventilagao: (D ArCondicionado (] Ventilador () Ventilagao Natural () Sem Ventilagao
Quantidade de Computadores: Concedente Quantidade
FNDE
CAPES
Outro
Observacoes:
® Instalagdes Sanitarias (para alunos)
Espaco existente? O sim O Nao
0 espaco se localiza em endereco externo a Sede? O Sim O Nao




Endereco Externo

CEP:

Logradouro:

Numero:

Complemento:

Bairro: Telefone:

UF: Municipio:

Termo de Uso de Edificacao:

Existem banheiros para portadores de necessidades especiais? O Sim
Os banheiros possuem condicoes adequadas de higiene, conservacao e limpeza? O Sim
Condigdes de acessibilidade: QO sim O Nzo

Problemas de acessibilidade:

Area total (m2):

lluminagéo: QO Existente O Inexistente
Condigdes da lluminagao: QO Adequado () Inadequado

Quantidade de banheiros masculinos:

Quantidade de banheiros masculinos com acessibilidade:

Quantidade de banheiros femininos:

Quantidade de banheiros femininos com acessibilidade:

Existem banheiros exclusivos para portadores de QO sim QO Nzo Quantos:
necessidades especiais?
Os banheiros possuem condigées adequadas de O Sim O Nao
higiene, conservacao e limpeza?
Especifique os probl encontrados:
Observacoes:
® Secretaria
Espaco existente? Q sim QO Nzo
Espaco de uso exclusivo da UAB: QO sim O Nao

Informar entidade com quem compartilha:

Condicdes de acessibilidade: QO sim O Nzo

Problemas de acessibilidade:

Possui acesso a internet: QO sim QO Nao
Tipo de acesso a internet: (] Wifi ((JCabo

Area total (m2):

lluminagéo: QO Existente ) Inexistente
Condigées da lluminagao: QO Adequado () Inadequado
Mobilirio: O Existente O Inexistente
Condigdes do Mobiliario: QO Adequado () Inadequado

Ventilagdo adequada para o espago: QO sim QO Nzo
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Problemas de ventilagdo: (O Equipamentos Inexistentes

Condigdes de ventilagio: (O ArCondicionado (] Ventilador

(O Equipamentos Danificados

(3 Ventilagao Natural

(O Equipamentos Insuficientes

(3 sem Ventilagao

Com vil

Corpo Técnico: Fungéo

di Sem

com Ma

Secretéario(a)

Quantidade de Computadores: Concedente

Quantidade

FNDE

CAPES

QOutro

Observagoes:

Espacos de Apoio

® Biblioteca
Espaco existente?

QO sim
O Sim

Espaco de uso exclusivo da UAB:

Informar entidade com quem compartilha:

O espaco se localiza em endereco externo a Sede? O Sim

Endereco Externo

CEP:

Logradouro:

Complemento:

Numero:

Bairro:

Telefone:

UF: Municipio:

Termo de Uso de Edificacao:

Existem banheiros para portadores de necessidades especiais?
Os banheiros possuem condicoes adequadas de higiene, conservacgao e limpeza?

QO sim QO Nao

Condi¢oes de acessibilidade:

O Sim
O Sim

Probl de ihilidade-

Condigoes de seguranca: QO sim QO Nao

Problemas de seguranca:

Possui acesso 2 internet: Q sim QO Nao

Tipo de acesso a internet: () Wifi (JCabo

Area total (m?):

Capacidade total:
lluminagéo: QO Existente O Inexistente
Condigdes da lluminagéo: QO Adequado ) Inadequado

Mobiliario: QO Existente ) Inexistente

Condigdes do Mobiliario: QO Adequado

Ventilagao adequada para o espaco:

QO Inadequado

O Sim

(O Equipamentos Inexistentes

QO Nao

Problemas de ventilacéo:
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Condigdes de ventilagéo: (O ArCondicionado () Ventilador (] Ventilagao Natural  (_J Sem Ventilagao

Existe acervo bibliografico: QO sim QO Nao

Existe controle de acervo bibliografico: QO sim O Nao

Espago para estudantes: QO sim QO Nao

Capacidade de alunos para estudo individual: Capacidade de alunos para estudo coletivo:

Corpo Técnico: Fungéo Com vinculo com M d Sem vinculo com Mantened

Bibliotecario(a)

Quantidade de Computadores: Concedente Quantidade
FNDE
CAPES
Outro

Observacoes:

® Laboratdrio de Informatica
Espaco existente? QO sim QO Nao
Espago de uso exclusivo da UAB: QO sim QO Nao

Informar entidade com quem compartilha:

0 espaco se localiza em endereco externo a Sede? O Sim O Néo
Endereco Externo

CEP:

Logradouro: Numero:

Complemento:

Bairro: Telefone:

UF: Municipio:

Termo de Uso de Edificacdo:

Existem banheiros para portadores de necessidades especiais? O Sim O Nao
Os banheiros possuem condicdes adequadas de higiene, conservacao e limpeza? O Sim O Néo
Condigdes de acessibilidade: QO sim QO Nao

Problemas de acessibilidade:

Condigées de seguranga: QO sim O Nao

Problemas de seguranca:

Possui acesso a internet: QO sim QO Nao
Tipo de acesso a internet: (] Wifi (JCabo

Quantidade de espacos:

Area total (m?):

Capacidade total:
lluminag&o: QO Existente O Inexistente
Condigées da lluminago: QO Adequado () Inadequado
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Mobiliario: QO Existente

QO Adequado

Ventilacao adequada para o espaco:

O mexistente

Condicoes do Mobiliario: O Inadequado

QO sim

(O Equipamentos Inexistentes

O Nao

Problemas de ventilagédo:

D Equipamentos Danificados

(O Equipamentos Insuficientes

Condigées de ventilagao: (D ArCondicionado () Ventilador () Ventilagao Natural () Sem Ventilagao
Corpo Técnico: Fungéo Com vinculo com M d Sem vinculo com Mal d
Técnico de Informética
Quantidade de Computadores: Concedente Quantidade
FNDE
CAPES
Qutro
Observagoes:
® Salas Multiuso (em endereco externo a Sede do Polo)

Espagco existente? QO sim O Nao
Espaco de uso exclusivo da UAB: QO sim O Nao
Informar entidade com quem compartilha:
0 espaco se localiza em endereco externo a Sede? O Sim O Nao
Endereco Externo

CEP:

Logradouro: Nimero:

Complemento:

Bairro: Telefone:

UF: Municipio:

Termo de Uso de Edificacao:

Existem banheiros para portadores de necessidades especiais?
Os banheiros possuem condi¢coes adequadas de higiene, conservacao e limpeza?

QO sim O Nao

Condicoes de acessibilidade:

O Sim
O Sim

O nao
O Nao

Problemas de acessibilidade:

QO sim O Nao

Condicoes de seguranca:

Problemas de seguranca:

Possui acesso a internet: QO sim O Nao

Tipo de acesso a internet: () Wifi (JCabo

Quantidade de espacos:

Area total (m?):

Capacidade total:

Capacidade da menor sala:

Capacidade da maior sala:
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lluminagao: QO Existente
Condicdes da lluminagao:
Mobiliario: QO Existente
Condicoes do Mobiliario:
Ventilacao adequada para o espago:

Problemas de ventilagao:

QO Adequado

O Adequado

O Hmnexistente

QO Inadequado

QO Inexistente

QO Inadequado
QO sim

(O Equipamentos Inexistentes

QO Nao

(O Equipamentos Danificados

Condicoes de ventilagao:

Utilizacao das Salas Multiuso:

(O Ar Condicionado

(O ventilador

(O Ventilagao Natural

(DAtividades Presenciais
(Doutra utilizagao
(Oerovas

D Reunides

Orutoria

D Equipamentos Insuficientes

(O sem Ventilagao

Concedente

Quantidade de Computadores:

Quantidade

FNDE

CAPES

QOutro

Observacoes:

® Salas Multiuso (na Sede do Polo)
Espaco existente?

Espaco de uso exclusivo da UAB:

QO sim
QO sim

Informar entidade com quem compartilha:

Condicdes de acessibilidade:

QO sim

Problemas de acessibilidade:

Condicoes de seguranca:

O Sim

Problemas de seguranca:

Possui acesso a internet:
Tipo de acesso a internet: () Wifi (JCabo

Quantidade de espacos:

Area total (m?):

Capacidade total:

Capacidade da menor sala:

Capacidade da maior sala:

QO sim

lluminacgao:

QO Existente

QO Inexistente

Condicdes da lluminacao:
Mobiliario:

Condicoes do Mobiliario:

QO Existente

QO Adequado

QO Adequado

QO Inadequado

O nexistente

QO Inadequado

Ventilagao adequada para o espago:
Problemas de ventilagao:

Condicdes de ventilagédo:

20/02/2018
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D Equipamentos Inexistentes

(O Ar Condicionado

(O Ventilador

QO Nao
D Equipamentos Danificados

(O ventilagao Natural
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Utilizacao das Salas Multiuso:

Quantidade de Computadores:

(DAtividades Presenciais
(Doutra Utilizagao
(Oerovas

(OReunices

(Orutoria

Concedente

Quantidade

FNDE

CAPES

QOutro

Observacoes:

Espacos Académicos Especificos

® Ambiente para o Curso de Artes

Espaco existente?

Espaco de uso exclusivo da UAB:

Informar entidade com quem compartilha:

QO sim QO Nao
QO sim O Nao

0 espaco se localiza em endereco externo a Sede? O Sim O Nao

Endereco Externo

CEP:

Logradouro:

Numero:

Complemento:

Bairro:

Telefone:

UF:

Termo de Uso de Edificacéo:

Municipio:

Existem banheiros para portadores de necessidades especiais?

Os banheiros possuem condi¢coes adequadas de higiene, conservacao e limpeza?

Situacao do Ambiente:

Inicio do Aluguel:

O Sede Prépria

O sim O nao
O sim O Nao

O Prédio Alugado O Prédio Cedido

Término do Aluguel:

Possui d itacao de alug

Anexar Contrato(s) de Aluguel:

Inicio da Cessao:

QO sim O Nao

QO Nao Informado

Término da Cessdo:

Possui termo de cessédo de uso?

Termo de cessao de uso:

QO sim QO Nao

QO Nao Informado

Observacao Edificacao:

Condicdes de acessibilidade:

Problemas de acessibilidade:

Condicoes de seguranca:

QO sim O Nao

QO sim O Nao

Problemas de seguranca:
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Possui acesso a internet: QO sim O Nao

Tipo de acesso a internet: (] Wifi ((JCabo

Quantidade de espacos:

Area total (m?):

Capacidade total:

lluminagéo: QO Existente ) Inexistente
Condigdes da lluminagéo: QO Adequado () Inadequado
Mobiliario: QO Existente ) Inexistente

Condigées do Mobiliario: O Inadequado

QO sim

(0 Equipamentos Inexistentes

O Adequado

Ventilacao adequada para o espaco:

O Nao

Problemas de ventilacao:

(O Ar Condicionado

DAtelier
(Doutros

(Dsala de Musica
QO sim O Nao
QO sim O Nao

Condicdes de ventilacao: C] Ventilador

Utilizacao Espacos de Artes:

Equipamentos:

Material de consumo:

D Equipamentos Danificados

(O Ventilagéo Natural

(O Equipamentos Insuficientes

(O sem Ventilagao

Quantidade de Computadores: Concedente

Quantidade

FNDE

CAPES

Qutro

Observacoes:

® Ambiente para o Curso de Biologia
Espaco existente?

QO sim
QO sim

Espaco de uso exclusivo da UAB:

Informar entidade com quem compartilha:

0 espaco se localiza em endereco externo a Sede? O Sim
Endereco Externo

CEP:

Logradouro:

Numero:

Complemento:

Bairro:

Telefone:

UF: Municipio:

Termo de Uso de Edificacéo:

Existem banheiros para portadores de necessidades especiais?

Situagado do Ambiente: O Sede Prépria

Inicio do Aluguel:

Possui documentagéo de aluguel? QO sim O Nao

Anexar Contrato(s) de Aluguel:

Os banheiros possuem condicoes adequadas de higiene, conservacao e limpeza?

Término do Aluguel:

O Sim
O Sim

O nNzo
O Néo

O prédio Alugado O Prédio Cedido

O Nao Informado
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Inicio da Cessao: Término da Cesséo:

Possui termo de cessdo de uso? QO sim QO Nao (O Nao Informado

Termo de cessdo de uso:

Observacao Edificagao:

Condicdes de acessibilidade: QO sim O Nao

Problemas de acessibilidade:

Condigées de seguranca: QO sim O Nao

Problemas de seguranca:

Possui acesso a internet: QO sim QO Nao
Tipo de acesso a internet: (] Wifi (JCabo

Quantidade de espacos:

Area total (m?):

Capacidade total:
lluminagdo: Q Existente Q) Inexistente
Condigées da lluminagéo: QO Adequado () Inadequado
Mobilirio: O Existente O Inexistente
Condigées do Mobiliario: QO Adequado (O Inadequado
Ventilagdo adequada para o espago: QO sim QO Nao
Problemas de ventilagéo: D Equipamentos Inexistentes D Equipamentos Danificados D Equipamentos Insuficientes
Condicoes de ventilagédo: D Ar Condicionado D Ventilador D Ventilagao Natural D Sem Ventilagao
Equipamentos: QO sim QO Nao
Material de consumo: QO sim QO Nao
Corpo Técnico: Fungéo Com vinculo com M d Sem vi com M:
Técnico de Laboratério
Quantidade de Computadores: Concedente Quantidade
FNDE
CAPES
Outro
Observacoes:
® Ambiente para o Curso de Educagao Fisica
Espago existente? QO sim QO Nao
Espago de uso exclusivo da UAB: QO sim QO Nao
Informar entidade com quem compartilha:
0 espago se localiza em endereco externo a Sede? QO sim QO Nao
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Endereco Externo

CEP:

Logradouro:

Numero:

Complemento:

Bairro:

Telefone:

Termo de Uso de Edificacao:

UF: Municipio:

Hird

Os banheiros po cor

Situacdo do Ambiente:

Inicio do Aluguel:

Existem banheiros para portadores de necessidades especiais?

adequadas de higiene, conservacao e limpeza?

O Sede Prépria

O sim O nNao
O sim O Nao

QO prédio Alugado O Prédio Cedido

Término do Aluguel:

Possui documentacao de aluguel?

Anexar Contrato(s) de Aluguel:

QO sim

QO Nao

(O Nao Informado

Inicio da Cessdo:

Término da Cesséo:

Possui termo de cessdo de uso?

Termo de cesséo de uso:

O Sim

QO Nao

O N&o Informado

Observacao Edificacédo:

Condicoes de acessibilidade:

QO sim

QO Nao

Problemas de acessibilidade:

Condigoes de seguranca:

QO sim

QO Nao

Problemas de seguranca:

Quantidade de espacos:

Area total (m?):

Condi¢oes do Mobiliario:
Ventilacao adequada para o espaco:
Problemas de ventilagéo:

Condigoes de ventilagao:

Utilizacao Espacos de Educacao Fisica:

Equipamentos:

Material de consumo:

O Adequado

D Equipamentos Inexistentes

(D Ar Condicionado

Capacidade total:

lluminagao: QO Existente Q) Inexistente

Condigdes da lluminagio: QO Adequado (O Inadequado
Mobiliario: O Existente O Inexistente

QO Inadequado

QO sim

D Ventilador

DCampo de futebol

(Doutros

D Piscina

D Quadra poliesportiva
O Sim
QO sim

D Equipamentos Danificados

QO Nao
D Equipamentos Insuficientes

[:] Ventilagao Natural D Sem Ventilagao

Observagoes:
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® Ambiente para o Curso de Fisica
Espaco existente? O Sim O Nao
Espaco de uso exclusivo da UAB: QO sim QO Nao

Informar entidade com quem compartilha:

O espaco se localiza em endereco externo a Sede? O Sim O Nao
Endereco Externo

CEP:

Logradouro:

Numero:

Complemento:

Bairro: Telefone:

UF: Municipio:

Termo de Uso de Edificacao:

Existem banheiros para portadores de necessidades especiais? O Sim

Os banheiros possuem condi¢coes adequadas de higiene, conservacao e limpeza? O Sim

O Nao
O Nao

Situagéo do Ambiente: O sede Propria O Prédio Alugado (O Prédio Cedido

Inicio do Aluguel: Término do Aluguel:

Possui documentagéo de aluguel? QO sim QO Nao (O Nao Informado

Anexar Contrato(s) de Aluguel:

Inicio da Cessao: Término da Cessao:

Possui termo de cesséo de uso? QO sim O Nao (O Nao Informado

Termo de cessao de uso:

Observacao Edificacao:

Condigoes de acessibilidade: QO sim QO Nao

Problemas de acessibilidade:

Condicoes de seguranca: O Sim O Nao

Problemas de seguranca:

Possui acesso a internet: QO sim QO Nao
Tipo de acesso a internet: () Wifi (JCabo

Quantidade de espacos:

Area total (m?):

Capacidade total:

lluminagao: QO Existente Q) Inexistente

Condigdes da lluminagio: QO Adequado () Inadequado

Mobiliario: QO Existente (O Inexistente

Condicoes do Mobiliario: O Adequado O Inadequado

Ventilacao adequada para o espaco: O Sim O Nao

Problemas de ventilagédo: D Equipamentos Inexistentes D Equipamentos Danificados
Condigdes de ventilagéo: (O ArCondicionado () Ventilador (] Ventilagao Natural
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Equipamentos: QO sim QO Nao
Material de consumo: QO sim QO Nao
Corpo Técnico: Funcéo Com vi com M: Sem vil com M d
Técnico de Laboratério
Quantidade de Computadores: Concedente Quantidade
FNDE
CAPES
Outro
Observagoes:
® Ambiente para o Curso de Quimica
Espago existente? QO sim QO Nao
Espago de uso exclusivo da UAB: QO sim QO Nao
Informar entidade com quem compartilha:
0O espaco se localiza em endereco externo a Sede? O Sim O Nao
Endereco Externo
CEP:
Logradouro: Numero:
Complemento:
Bairro: Telefone:
UF: Municipio:
Termo de Uso de Edificacao:
Existem banheiros para portadores de necessidades especiais? O Sim O Néo
Os banheiros po condicoes adequadas de higiene, conservacao e limpeza? O Sim O Nao
Situagéo do Ambiente: O sede propria O Prédio Alugado O Prédio Cedido
Inicio do Aluguel: Término do Aluguel:
Possui documentagéo de aluguel? QO sim QO Nao (O Nao Informado
Anexar Contrato(s) de Aluguel:
Inicio da Cesséo: Término da Cesséo:
Possui termo de cess&o de uso? QO sim QO Nao (O Nao Informado
Termo de cesséo de uso:
Observacao Edificagédo:
Condigdes de acessibilidade: QO sim QO Nao
Problemas de acessibilidade:
Condigées de seguranca: QO sim QO Nao
Problemas de seguranca:
Possui acesso a internet: QO sim QO Nao
Tipo de acesso a internet: () Wifi (JCabo
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Quantidade de espacos:

Area total (m?):

Capacidade total:

lluminagéao: O Existente
Condicdes da lluminagéo:
Mobilidrio: QO Existente
Condicoes do Mobiliario:
Ventilacao adequada para o espaco:
Problemas de ventilagdo:
Condicoes de ventilagéo:
Equipamentos:

Material de consumo:

QO Adequado

QO Adequado

O Inexistente

QO Inadequado

O Inexistente

QO Inadequado

QO sim

(3 Equipamentos Inexistentes
D Ventilador

QO sim

O Sim

QO Nao
(3 Equipamentos Danificados (] Equipamentos Insuficientes
[:] Ventilacao Natural
QO Nao
O Nao

D Ar Condicionado D Sem Ventilagao

Maquina

Corpo Técnico: Funcao Com vinculo com M Sem vi com M:
Técnico de Laboratério
Quantidade de Computadores: Concedente Quantidade
FNDE
CAPES
Outro
Observagoes:
Recursos Tecnoldgicos
Recurso Tecnolégico Quantidade
Copiadoras
Headset (fone de ouvido com microfone)
Kit projecao (projetor multimidia, tela de proje¢ao e computador)
Computadores
Impressoras simples
Impressoras multifuncionais
Equipamentos de videoconferéncia
Webcams
Velocidade média de download aferida pelo | Data e Hora da Medicéo Velocidade download

encontrada (em Mbps)

agente de monitoramento Zabbix

Nenhum registro encontrado

Acesso a Internet: D Satélite

D ADSL D Radio [:] Linha dedicada (ex: fibra ética) D Cabo

Observacao:

Recursos Humanos

Existe coordenador de polo?

20/02/2018
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O coordenador cadastrado é o coordenador em atividade?
Informac6es do Coordenador em Atividade

Nome Completo:

O Nao

CPF: Telefone:
Vinculo: Tipo:
E-mail:

Inicio da Associacao:

Fim da Associacao:

Qual a disponibilidade do trabalho? QO pacial O Integral

Detalhes da disponibilidade:

Funcédo COM vinculo com o mantenedor SEM vinculo com o mantenedor

Outros

Pessoal de Conservagao e Limpeza

Seguranga

Técnico-Administrativo de Apoio

Observacéao:

171

Documentacao

Tipo do Documento

Nome do Documento

IComprovante de dotacao orgcamentaria

Lei de Criagao do Polo

[Termo de Compromisso do Mantenedor

(NS

[Termo de Uso de Edificacao

Observagoes:

Campo de preenchimento obrigatério caso algum dos documentos acima relacionados néo tenha sido inserido

Resultado Monitoramento

Recomendacées
Pessoal
O outros (pessoal)
O Pprovidenciar contratagéo de técnico de laboratério
O Realizar processo seletivo para coordenador de polo
Infraestrutura

O instalar agente de monitoramento da conexao de internet

O outros (infraestrutura)
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O Pprovidenciar a adequada distribuicao e/ou conservagao de ambientes
O substituir a placa de identificagao do polo, de acordo com manual de visualizagdo da Capes
Documentagao
O Atualizar termo de cessao ou contrato de aluguel da edificagao
O Implantar sistema de controle do acervo bibliografico
O outros (documentagao)
O Providenciar alvara de funcionamento/certidao de habite-se para a edificagao
O Pprovidenciar atualizacao do termo de compromisso do mantenedor
Pendéncias
Pessoal
O Inexisténcia do coordenador do polo
O Insuficiéncia de profissionais
O outras limitagdes sollveis no prazo de 90 a 120 dias (pessoal)
Infraestrutura
@) Inadequagao das condigdes de acessibilidade nos ambientes da edificagéo, inclusive nas instalagdes sanitarias
O Inadequagéo quanto as condigdes de iluminagéo, ventilagao e/ou climatizagao
O Inexisténcia da placa de visualizagao do polo
O Insuficiéncia, ma distribui¢do, ou ma conservagao de ambientes
O Insuficiencia de equipamentos e/ou mobiliario
O outras limitagdes sollveis no prazo de 90 a 120 dias (infraestrutura)

Documentagao

Auséncia ou iminéncia do vencimento do termo de cesséo, contrato de aluguel ou documento de dominialidade da
edificacéo

0 Inexisténcia de documentagao comprobatéria de condigdes de seguranca fisica (alvara de funcionamento ou
certidao de habite-se)

O Inexisténcia de documentagéo de institucionalizagao do polo

O Inexisténcia de previsdo orgamentdria para custeio do polo

O Inexisténcia do termo de compromisso atualizado

O outras limitagdes sollveis no prazo de 90 a 120 dias (documentagéo)

Restricoes

Pessoal

O Inexisténcia total de corpo técnico

O outras limitagdes restritivas e insoltveis no prazo de 90 a 120 dias (pessoal)
Infraestrutura

O Inexisténcia de ambientes académicos
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O Inexisténcia de ambientes administrativos

O Inexisténcia de biblioteca

O Inexisténcia de conexao de internet

O Inexisténcia de instalagdes sanitarias

O Inexisténcia de laboratério de informatica

O Inexisténcia total de condicdes de acessibilidade (lei federal 10.098, de 19 de dezembro de 2000)
O outras limitagGes restritivas e insollveis no prazo de 90 a 120 dias (infraestrutura)
O Problemas graves em ambientes académicos

O Problemas graves em ambientes administrativos

O Problemas graves em biblioteca

O Problemas graves em instalagdes sanitarias

O Problemas graves em laboratério de informatica

O Problemas que comprometam a seguranga dos usuarios do polo

Documentacgao

O Inexisténcia total de documentagao

O outras limitagdes restritivas e insolUveis no prazo de 90 a 120 dias (documentagao)

Apds o monitoramento in loco, constato que o Polo de Apoio Presencial esta:

ONAo APTO
(O APTO COM PENDENCIAS
OAp1O

Data da Visita:

Observacgoes Finais:

Responsavel pelo Acompanhamento

CPF:

Nome Completo:

Orgao de Origem:

Cargo:

E-mail:

Telefone Comercial:

Telefone Celular:
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Conferéncia de Materiais

CAPES

rxlenhum registro encontrato.

FNDE

Nenhum registro encontrato.

Observacao:

Imagens do Polo

Espacos Gerais

® Coordenagédo

® Outros Espacos

® Secretaria

Instalagoes Sanitarias

® |nstalacdes Sanitarias (para alunos)

Salas Multiuso

® Salas Multiuso (na Sede do Polo)

Espacos de Apoio

® Biblioteca

® |aboratério de Informéatica

® Salas Multiuso (em endereco externo a Sede do Polo)

Espacos Académicos Especificos

® Ambiente para o Curso de Artes
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Ambiente para o Curso de Biologia

Ambiente para o Curso de Educacéao Fisica

Ambiente para o Curso de Fisica

Ambiente para o Curso de Quimica
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ANEXO 3 - PORTARIA N° 218 — SISTEMA UNIVERSIDADE ABERTA DO BRASIL

- UAB

17/10/2018 PORTARIA N° 218, DE 24 DE SETEMBRO DE 2018 - Diario Oficial da Unido - Imprensa Nacional

DIARIO OFICIAL DA UNIAO

. Publicado em: 26/09/2018 | Edicdo: 186 | Seg¢do: 1 | Pagina: 39
Orgao: Ministério da Educagao/Fundagao Coordenacao de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior/Gabinete

PORTARIA N° 218, DE 24 DE SETEMBRO DE 2018

Regulamenta as diretrizes de admissibilidade de novos polos, permanéncia e
desligamento dos polos no ambito do Sistema Universidade Aberta do Brasil -
UAB.

O PRESIDENTE DA COORDENAGAO DE APERFEICOAMENTO DE PESSOAL DE NIVEL SUPERIOR - CAPES, no uso
das atribuicdes conferidas pelo Art. 2°, § 2° e § 4° da Lei n® 8.405 de 05 de janeiro de 1992, e pelo Art. 26 do Estatuto aprovado pelo
Decreto n° 8.977, de 30 de janeiro de 2017,

CONSIDERANDO o disposto no processo n°® 23038.007615/2018-72, e

a) A Portaria MEC n° 318 de 02 de abril de 2009, que transfere para a CAPES a operacionalizacdo do Sistema
Universidade Aberta do Brasil (UAB);

b) As Politicas do Ministério de Educacdo, executadas pela CAPES, por meio de acdes do Sistema UAB, que visam o
fortalecimento da Educac¢do Basica, a ampliagdo do acesso a educacdo superior publica e a articulacdo entre a pés-graduacgdo e a
educacdo basica;

c) O relevante papel dos polos do Sistema UAB em proporcionar aos estudantes espago adequado e de qualidade para a
realizagdo de seus cursos, assim como acesso as tecnologias e convivio em ambiente universitari, resolve:

Art. 1° Regulamentar as diretrizes, forma de solicitacdo, critérios, documentacdo necessaria e prazos para a
admissibilidade de novos polos no Sistema UAB.

Art. 2° Regulamentar os critérios para permanéncia e desligamento dos polos UAB.

CAPITULO |

DAS DISPOSICOES GERAIS

Art. 3° No ambito do Sistema - UAB, o Polo € um ambiente fisico que figura como um sitio estratégico de apoio aos
discentes para o adequado desenvolvimento de suas atividades académicas dispondo de apoio pedagdgico, tecnolégico e
administrativo as atividades de ensino e aprendizagem dos cursos e programas de Educacdo a Distancia - EaD de responsabilidade
das Instituicdes de Ensino Superior - IES formadoras.

Art. 4° No que tange a essa portaria, mantenedor de polo UAB é toda e qualquer entidade publica cadastrada como tal
nos sistemas eletrénicos da CAPES, assinante de Acordo de Cooperacdo Técnica especifico junto a CAPES e, por consequéncia,
responsavel pela infraestrutura fisica, tecnolégica, documental e de recursos humanos do polo.

Art. 5° O polo UAB é tipificado como efetivo se o mantenedor for um ente federativo (governo estadual ou municipal) ou
associado se o mantenedor for uma IES integrante do Sistema UAB. Sendo que:

| - Polos mantidos por IES que se encontrem em estruturas que ndo se caracterizam formalmente como um campus da
IES deverdo observar as regras que competem aos polos UAB efetivos.

Il - Polos associados devem estar abertos ao recebimento de ofertas de cursos de outras IES, ndo somente da IES
mantenedora.

CAPITULO Il

DOS POLOS UAB

Secdo |

Da Solicitacdo

Art. 6° A solicitacdo de admissdo de novos polos devera respeitar o cronograma anual da DED/CAPES.

| - Solicitagbes recebidas na DED/CAPES entre 01 de janeiro e 30 de junho terdo o resultado da analise de
admissibilidade e eventual visita de monitoramento agendada entre 15 de julho e 15 de dezembro seguintes;

Il - Solicitagées recebidas na DED/CAPES entre 01 de julho e 31 de dezembro terdo o resultado da analise de
admissibilidade e eventual visita de monitoramento agendada entre 15 de janeiro e 30 de junho seguintes;

Art. 7° Compete a entidade candidata a mantenedora o envio 8 CAPES da seguinte documentacédo:

| - Oficio solicitando a abertura de um polo UAB e explicitando a necessidade de um polo no municipio em questéo;

Il - Demonstrativo de interesse de pelo menos uma IES integrante do Sistema UAB em ofertar curso(s) no candidato a
polo;

Il - Formulario de cadastramento de mantenedor de polo anexo; e

IV - Fotos do local proposto para sediar o polo UAB.

Secdo Il

Da Analise de Admissibilidade
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Art. 8° Respeitados os procedimentos constantes da Secdo |, a CAPES realizara as analises de admissibilidade do
candidato a polo, tomando por base os seguintes critérios:

| - Populagdo estimada do municipio, preferencialmente acima de 20 mil habitantes;

Il - Priorizagdo para municipios cujo resultado do indice de Desenvolvimento da Educagdo Basica - IDEB for abaixo da
meta;

Il - Na existéncia de um polo UAB no municipio, somente sera considerada a candidatura de outro polo se a populagdo
da regido for superior a 500 mil habitantes;

IV - Eventual histérico ruim de manutencdo de polos preexistentes; e

V - A distancia aos polos mais préximos, sendo prioritarios municipios de até 30 mil habitantes distantes a pelo menos
50km de polo existente, e municipios de 30 mil habitantes ou mais, a mais de 30km de polos ja existentes, ndo se aplicando as
regiées metropolitanas.

Art. 9° Havendo interesse na implantagdo de polos préximos ou no mesmo municipio, sera facultada a negociagéo entre
as partes a fim de se definir quem sera o futuro mantenedor. Persistindo desacordo, terdo prioridade os polos UAB preexistentes.

|- Polos UAB efetivos tem prioridade em relacdo aos polos UAB associados ou conveniados.

Art. 10 A proposicdo de um novo polo em municipio que ja teve polo desligado somente podera ocorrer a partir de 6
meses apods o desligamento do polo anterior, preferencialmente por mantenedor distinto.

| - Polos ainda em atividade poderdo, a critério da CAPES, receber tratamento distinto, de forma a ndo prejudicar os
discentes.

Secéo lll

Da Integracdo e Permanéncia dos Polos

Art. 11 Polos efetivos considerados admissiveis integrardo provisoriamente o Sistema UAB até o resultado de visita de
monitoramento pela CAPES.

Art. 12 Polos associados considerados admissiveis integrardo provisoriamente o Sistema UAB até a concretizagdo da
oferta de curso(s) por IES patticipe do Sistema.

Art. 13 Candidatos a polos que, a partir de visita de monitoramento inicial, sejam considerados "NA - Ndo Aptos",
automaticamente terdo sua admissibilidade cancelada. Polos considerados "AP - Apto com Pendéncias" receberdo prazo para
adequacdo e comprovacdo da solugdo das fragilidades.

Art. 14 Compete ao mantenedor, a qualquer tempo, a responsabilidade pela adequacéo fisica, documental, tecnoldgica e
de recursos humanos do polo.

Art. 15 Somente polos considerados "AA - Aptos" em visita de monitoramento podem receber oferta de cursos.

Secgdo IV

Da Visita de Monitoramento

Art. 16 Somente polos considerados admissiveis poderdo receber visita in loco de consultor da CAPES.

| - Consultores externos da CAPES fardo jus ao auxilio regulamentado pelo Decreto N° 6.092, de 24 de abril de 2007.

Art. 17 Polos associados, se dentro da estrutura do campus principal ou avang¢ado, dispensaréo visita inicial in loco.

Art. 18 Cabera a CAPES, de acordo com seu cronograma de acdes, agendar a data de visitas de monitoramento tanto
aos candidatos a polos e quanto aos ja integrantes do Sistema.

| - A entidade mantenedora do polo sera notificada com pelo menos 15 dias de antecedéncia quanto a eventual visita de
monitoramento in loco.

Art. 19 Visitas via webconferéncia ou mecanismos digitais poderdo ser realizadas a qualquer tempo, sem aviso prévio,
assim como visitas in loco provenientes de denlncias ou suspeicdes.

| - Visitas via webconferéncia ou mecanismos digitais respeitardo procedimentos proprios e recorréncia bienal.

SegdoV

Do Desligamento de Polos

Art. 20 Polos AP ou NA que ndo comprovaram a solugdo de suas fragilidades dentro dos prazos especificados pela
CAPES serdo desligados ou entrardo em processo de desligamento, sendo desligados apés o término do(s) curso(s) em atividade.

Art. 21 Em caso de desligamento de polos, competira a(s) IES ofertante(s) de curso(s) no polo, resolver(em) quanto a
eventual remanejamento de discentes para outro(s) polo(s).

Art. 22 Mantenedores de polos associados que dificultarem ou rejeitarem a oferta de cursos por outra IES em seus polos
terdo, a critério da CAPES, aquele ou todos seus polos associados desligados do Sistema UAB.

CAPITULO Il

DAS DISPOSIGOES FINAIS E TRANSITORIAS

Art. 23 Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicacdo.

ABILIO A. BAETANEVES

Este contelido nao substitui o publicado na versao certificada (pdf).
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ANEXO 4 - DEMANDA DA CIDADE POLO DE NOVO HAMBURGO/RS

iR

ﬂP‘ -:m_% MINISTERIO DA EDUCATAD MCLED

[ Universidads Federal de Santa Mara DE TECHOLOGIA

% £ Gabinete do Feitor m EOUCACIONAL
by Hildeo de Tecnologia Educacional

Buscands methorar o plancjasméenta das navas ofertas de cursos Eald da UAB/UFSM, solicitamos

que informem 25 demandas de cursos em ordem de prienidade (de 1 a 5, sendo 1 & maior
. priovidsde).

M:MJAA% Data:_ g\ \ 18

GRADUACAD
If_-ﬁ] Bacharelada =m .H.r.'lmini.-:lTn;En Publica

(3 Licenciatura em Educacio Especial

(4] Farmagidn de Professores para Educagioe Profissional
(5] Licenciatura em Fisica

() Licenciatura em {"_r{'-l;rgml:'u.

) Letras — Espanhal ¢ Literaturas

(1] Letras = Partugués o Literaturas

(W) Licemciatara em Socinlogia

(A Licenciatura em Pedagogia

(%) Tecmilogo em Agriculura Familiar € Sustentabdlidade
(28 Licencizbara em Computagio

(%) Licenciatura em Edwcagio do Campo

() Licencistura em Ciéncizs da Religidn

POS-GRADUACAD

(9) Educacdo Amblental

() Eflciéncia Ererpédca Aplicada aos Processes Produlivos

(%) Educago Fiskca Infanil e Anos Iniciais

(%) Ensino de Filosofla no Ensine Médio

(&) Ensino de Matemstica no Ensino Médio

(=) Enslnp de Sociclogia ne Ensing Madla

(&) Ceesto de Organizacdo Miblica em Sadde

[ Cestdo Edwcacional

(4} Cestdo em Arquivos

[ Cestio Piblica

() Cestdn Pdblica Munkcipal

(41 Midias na Educacio Uniezreidade Aheris do Brasd
() Tecniologias da Informagio e da Comunicagio aplicadas 3 Educagdo - TICs Pﬂh___'-'-’l%
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APENDICE A — QUESTIONARIO DA PESQUISA COM ALUNOS UAB/UFSM

Prezado(a), com o intuito de melhoria constante nos processos destinados a educacao a distancia
da UFSM, convidamos-lhe a participar da pesquisa referenciando os processos e cursos da
EaD/UFSM. O tempo da pesquisa ¢ estimado em 3 (trés) minutos e a sua participacdo ¢ muito
importante para o processo de melhoria continua. Desde j4, agradecemos a sua atengdo e
participacao.

O questionario abaixo ¢ representado por um conjunto de questdes que tratam do perfil do
respondente além de informagdes gerais sobre os cursos da EaD/UFSM. As questdes de nimero
01 a 17 relacionam-se aos dados gerais do respondente; as questdes de nimero 18 a 24
relacionam-se a aspectos ndo académicos; as questoes de nimero 25 a 31 relacionam-se ao
contetdo programatico e curso; as questoes de nimero 32 a 35 relacionam-se a reputacio; as
questdes de numero 36 a 45 relacionam-se aos aspectos académicos; as de numero 46 a 54
referem-se as questdes de acesso e, por fim, as questdes de niumero 55 a 59 referindo-se as
questdes de compreensao.

Naquelas de nimero 60 a 63 busca-se a sua opinido sobre os servicos prestados. A partir da
questao 20 solicita-se indicar, em cada alternativa, o seu nivel de concordancia de 1 a 5 para
cadaum dos itens apresentados. O numero 1, na extrema esquerda, representara o grau minimo

de concordancia com as questdes (Discordo totalmente). O nimero 5, na extrema direita,
representara o grau maximo de concordancia com as questdes (Concordo totalmente).

PERFIL DO RESPONDENTE

1. Género:

Masculino Feminino

2. Idade:
Até 20 anos De 20 a 30 anos
De 30 a 40 anos Acima de 40 anos

3. Faixa Salarial da Familia

Até um salario-minimo

Entre um e dois salarios-minimos
Entre trés e cinco salarios-minimos
Mais de cinco salarios-minimos.

4. Seu curso EaD/UFSM: ....

5. Cidade do curso e moradia
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CIDADES POLOS UAB/UFSM - RGS - ATIVOS EM 2018/1 — total: 45

1.Agudo 19.Panambi ** 37.Sarandi
2.Balneério Pinhal 20.Picada Café 38.Seberi
3.Cacequi 21.Pinto Bandeira 39.Serafina Corréa
4.Cachoeira do Sul 22.Porto Alegre 40.Sobradinho
5.Camargo * 23.Quarai 41.Tapejara
6.Carro Largo 24 Restinga Seca 42.Tio Hugo
7.Constantina 25.Rosario do Sul 43.Trés de Maio
8.Cruz Alta 26.Santa Vitéria do Palmar 44.Trés Passos
9.Encantado 27.Santana da Boa Vista 45.Vila Flores
10.Faxinal do Soturno 28.Santana do Livramento

11.Gramado 29.Santa Maria

12.Itaqui *** 30.Santo Antdnio da Patrulha

13.Jaquirana 31.Sao Francisco de Paula

14.Jacuizinho 32.S30 José do Polésine

15.Jaguarao 33.S30 Lourengo do Sul

16.Mostardas 34.S30 Sepé¢

17.Novo Hamburgo 35.Sapiranga

18.Palmeira das Missdes 36.Sapucaia do Sul

* Cursos em andamento até 2018/1 ** Inicio em 2018/2 *** Inapto para receber cursos

Polos de Santa Vitoria do Palmar e Jaguardo ndo possuem cursos UAB/UFSM em 2018/1.

6. Distancia aproximada de onde moro ao polo, em quilometros:

Até 03 km De 03 a 10 km
De 10 a 20 km De 20 a 30 km
De 30 a 50 km Acima de 50 km




7. A frequéncia que vou ao polo ¢ de:

Uma vez por més Uma vez a cada dois meses
Uma vez a cada trés meses Uma vez a cada quatro meses
Uma vez a cada cinco meses Uma vez a cada seis meses
Uma vez por ano Acima de uma vez ao ano

8. Qual fator que o(a) levaria a abandonar o curso?

Insatisfagao com o curso escolhido

Insatisfagdo com o professor/tutor

Problemas familiares

Paternidade ou maternidade

Dificuldades financeiras

Mudanca de cidade

Moradia muito longe do polo

Doenca

Outro (eSPECIfiCAr) ...occveeeiieeeiieiieeie et .

9. Voce faria outro curso EaD/UFSM de graduagdo ou pds-graduagao latu sensu?

Sim, faria outro curso de graduagao
Sim, faria outro curso de po6s-graduacao latu sensu
Nao

10. Vocé cursou o ensino médio, antigo segundo grau:

Somente em escola publica
A maior parte em escola publica
Somente em escola privada
A maior parte em escola privada

11. Tempo semanal que dedicado as atividades do curso:

Até 10 horas

De 11 a 15 horas
De 16 a 20 horas
Acima de 20 horas

12. O que fez ou faria vocé escolher determinado curso da EaD?

Pelas oportunidades de trabalho e carreira

Influéncia dos pais, professores e amigos

Gosta da area em que se insere o curso

Informagdes sobre o curso: meios de comunicagdo ou palestras
Feira das Profissoes

outro ......
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13. No momento da escolha, vocé teve duvidas se escolhia, ou ndo, esse curso?

Sim
Nao
Talvez

14. Vocé precisou exercer alguma atividade remunerada durante o curso?

Sim, e isso tende a influenciar a minha possivel decisdo de abandonar o curso.
Sim, mas isso nao influenciaria a minha decisdo de abandonar o curso.
Nao

15. Antes de tomar uma decisao de abandonar o curso, vocé conversaria com alguém?

Nao. Decido sozinho(a)

Sim. Converso com amigos e/ ou familiares

Sim. Converso com outros colegas do curso

Sim. Converso com o tutor e/ou professores do curso

16.0 fato que poderia me influenciar na minha decisdo de abandonar o curso seria:

Estrutura do curso

Infraestrutura de ensino deficiente

Falta de suporte académico e pedagogico

Os contetidos ministrados ndo atendem as minhas expectativas
Dificuldade de adaptagdo ao ritmo da Universidade

Nao satisfeito com o meu rendimento académico

Insatisfagdo com o professor e método de aula

Outros (ESPeCifiCar) .....c.eeevueeriieiiienieeieeee et

17.Vocé ingressou ou ingressara em outro curso de nivel superior ou pos-graduacdo em outra
institui¢do de ensino a distancia?

Sim, no mesmo curso em outra Instituicdo Publica
Sim, outro curso em outra Instituicao Publica
Sim, o mesmo curso em outra Institui¢ao Privada
Sim, outro curso em outra Institui¢ao Privada
Nao

Para as respostas abaixo, solicita-se indicar o numero 1 se esse representar, no seu
entendimento, o grau MINIMO de concordancia com as questdes (Discordo totalmente). O
numero 5 se esse representar o grau MAXIMO de concordancia com as questdes (Concordo
totalmente). Sendo: 1 discordo totalmente, 2 discordo parcialmente, 3 nem concordo nem
discordo, 4 concordo parcialmente e 5 concordo totalmente.

a) Aspectos nao académicos (este contém variaveis fundamentais a fim de permitir aos alunos
cumprirem as obrigacdes académicas e as relagdes entre deveres e responsabilidade do pessoal

nao académico).
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ASPECTOS NAO ACADEMICOS

18.Considero a infraestrutura do polo adequada a Educacdo a Distancia.
(sala, mesa, cadeira, quadros, projetores, etc.).

19.0s polos possuem biblioteca e laboratdrio de informaticas adequadas
as necessidades dos alunos.

20.0 polo possui estrutura predial em condi¢des adequadas as aulas. I (2 |3 (4 |5

21.No polo, as instalagdes atendem, adequadamente, aos requisitos de
limpeza, iluminagdo, acustica, ventilagdo, seguranga, conservacdo e|l (2 (3 |4 |5
comodidade necessarias a atividade proposta.

22.0 polo disponibiliza recursos de informadtica atualizados, com acesso a
internet, em quantidade e qualidade compativeis com as necessidades das
atividades propostas e atende, adequadamente, as demandas individuais
dos alunos.

23.As instalagdes sanitarias atendem de maneira adequada aos requisitos
de espaco fisico, iluminagao, ventilagao e limpeza.

24.0 polo possui profissionais administrativos em quantidade adequada. |1 |2 |3 |4 |5

e) Conteudos programaticos (enfatiza a necessidade de oferecer uma gama extensiva e

importantes programas académicos com estrutura e conteudo flexivel).

CONTEUDO PROGRAMATICO E CURSO

25.0 curso atende(u) as minhas expectativas 1 2 |3 (45
26.No inicio do curso foi apresentado o conteudo programatico. 1 2 13 14 |5
27.0 material didatico ¢ atualizado e boa qualidade. 1 2 |3 14 |5
28.0 curso possui, de maneira complementar, videoaulas a disposig¢ao 1 213 |4 |5
dos alunos.

29.A minha preferéncia € para os cursos das instituicdes publicas de

ensino.

30. A UFSM deveria utilizar com maior frequéncia os canais de
comunicagdo e divulgagdo dos seus cursos na cidade.

31.A UFSM oferece planos de ensino flexiveis e adequados. 1 2 13 14 |5

¢) Reputacio (obtido com apontamentos que sugerem a importancia das IES em projetar uma

imagem profissional).

REPUTACAO

32.Se comparada com as outras institui¢des publicas de ensino superior, | 1 2 |3 |4
os cursos EaD/ UFSM tem maior qualidade.

33. Os professores demonstram uma atitude positiva em sala de aula. 1 2 |3 |4

34.Eu indicaria os cursos EaD/UFSM aos amigos para cursar graduagao
ou pos-graduagao.

35.A UFSM possui uma imagem profissional. 1 2 |3 |4
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b) Aspectos académicos (representa as responsabilidades de comunicagdo, possibilitando

discussdes suficientes e estando apto a fornecer uma avaliagdo regular).

ASPECTOS ACADEMICOS

36.0 curso possui professores em quantidade adequada. 2 13 |4 |5
37.0 curso possui tutores em quantidade adequada. 2 |3 |45
38.0s professores e tutores sdao sensiveis em atender as necessidades do > 13 la s
aluno.

39.Quando tenho dificuldades, os professores mostram interesse sincero > 13 la s
em resolvé-lo.

40.Possuo facil acesso aos professores e tutores do curso a fim de me 2 (3 |45
auxiliarem nas minhas duvidas referentes ao curso.

41.0s professores possuem experiéncia ¢ amplo conhecimento em sua 2 |3 |4 |5
area.

42.0s professores favorecem o meu melhor desempenho durante o 213 14 |5
semestre.

43.0 tempo dos professores dedicado a resolucao das duvidas dos alunos > 13 14 |5
¢ adequado.

44 Possuo facil acesso e retorno dos servidores da UFSM quanto as 2 (3 |4 |5
minhas davidas em geral.

45.A0 ingressar no curso recebi instrugdes do curso e da UFSM. 2 (3 14 |5

d) Acesso (relaciona-se a questdes como proximidade, facilidade de contato,

conveniéncia).

viabilidade e

ACESSO

46.Tenho dificuldades com informatica basica (Excel, Word e
PowerPoint).

47.Tenho dificuldades em utilizar o sistema Moodle/UFSM.

48.Gostaria de ter visitado a UFSM — campus Santa Maria/RS.

49.Ha cursos da UFSM que, na minha cidade, ndo sdo considerados
importantes.

50.Fico a vontade para fazer perguntas aos professores e tutores.

51.0s alunos procuram o professor quando precisam de ajuda.

52.Participei da consulta publica/pesquisa, realizada pela Prefeitura, que
sugeriu os cursos ofertados no polo.

NN NN
W[ W |W| W [W(W
B N N S S
||| W [

53.0 administrativo do polo ¢ facilmente contatado e me auxilia sempre
que preciso.

54. Os alunos sao tratados com respeito e igualdade.
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f) Compreensio (relaciona-se com as necessidades especificas dos estudantes em termos de

aconselhamentos e servigos de satude).

COMPREENSAO

55.0 polo atende aos requisitos de acessibilidade para os portadores de
necessidades especiais, para pessoas portadoras de deficiéncia ou com | 1 2 |3 |4
mobilidade reduzida. (Decreto N° 5.296/2004).

56.A EaD/UFSM disponibiliza, para alunos de baixa renda, assisténcia
estudantil com: assistencial social, transporte, saude bucal e refeigdes.

57.Sinto que fago parte da UFSM. 1 2 |3 |4

58.Quando iniciei o curso participei do dia do acolhimento, um evento
onde sdo repassadas informagdes gerais de interesse do publico, | 1 2 |3 |4
informacodes sobre a cidade, sobre a UFSM e o ensino a distancia.

59.Acredito que seria muito importante haver nos cursos EaD da
UAB/UFSM assisténcia psicossocial destinada ao auxilio no
enfrentamento e resolucdo de conflitos psicoldgicos, sociais,
interpessoais, académicos e institucionais.

60.Acredito que as desisténcias do curso seriam menores se (completar com a sua
opinido) ............

61.0s cursos seriam melhores se (completar com a sua OpINIA0): ..eccvveeeeveeerveeerveeerreeereeeennens

62.S3ao fatores positivos nos cursos EaD/UFSM (completar com a sua opiniao): .........c.cc.ee......

63. Sao fatores negativos nos cursos EaD/UFSM (completar com a sua opinido): ....................
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APENDICE B — QUESTIONARIO DA PESQUISA COM OS COORDENADORES

Pesquisa — Coordenacgoes Sistema UAB/RGS

Prezado(a), vocé esta sendo convidado(a) a participar de uma célere pesquisa
referenciando o Sistema UAB. S&o0 apenas treze questdes que fardo parte de uma
dissertacdo do Programa de Gestéo de Organizacgdes Publicas da Universidade Federal
de Santa Maria (PPGOP/UFSM). Destaca-se que as informacgfes dos respondentes
obedecerdo a um carater de sigilo sendo divulgada APENAS a visdo geral das
Coordenacfes UAB/RGS. O tempo de resposta é estimado em apenas 2 (dois) minutos
e a sua participacdo é muito importante, figue a vontade em tecer comentérios
adicionais. As questdes possuem "outros" quando a resposta da instituicdo nao esta
evidenciada nas opdes objetivas. Desde ja agradecemos a sua aten¢ao e participacao.

Aluno: Elizeu da Silva Costa Junior Orientador: Professor Dr. Gilberto Martins Santos

Titulo do Trabalho: AVALIACAO DA QUALIDADE DOS CURSOS UAB SOB A
PERSPECTIVA DOS ALUNOS: UM ESTUDO DE CASO NA UAB/UFSM.

1.Como sao definidos, pela instituicdo, os cursos a ofertar para as cidades polos, ou seja, qual
o critério utilizado para ofertar determinado curso em uma determinada cidade?

Na&o existem critérios pré-estabelecidos.
As ofertas ocorrem conforme solicitacéo dos polos efetivos e/ou associados.

Estamos desenvolvendo ferramentas de avaliacdo dademanda.

Outro:
2. E comum a institui¢do negar a oferta de um determinado curso em determinada cidade?

Sim. Por ndo haver demanda na cidade requerente.

Sim. Por haver outra(s) IPES que ja oferta 0 mesmo curso.

Nao. Normalmente sempre ofertamos os cursos requeridos.

Outro:
3. E utilizado algum indicador de desempenho a fim de medir a taxa de sucesso dos cursos?

Sim. Esse indicador é usado como parametro de cursos ja ofertados no polo para
definir uma reoferta.

Nao possuimos indicador de desempenho responsavel pela medicéo das
taxas de sucesso.
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No momento ndo possuimos indicador de desempenho, mas esta em fase de
desenvolvimento.

Outro:

4. No pos-oferta, se identificada uma taxa de sucesso insatisfatoria de alunos formados, quais
sd0 as acoes realizadas no intuito de reversao em ofertas futuras?

Nao existe um plano de ac¢do nesse sentido.

Existe um plano de acdo no intuito de entender os fatores de insucesso.

Outro:

5. As coordenagoes de cursos possuem controle ¢/ou monitoramento se determinado curso, a
ofertar em uma cidade especifica, ja estd sendo ministrado por outra Instituicdo Publica de
Ensino Superior (IPES) pertencente ao Sistema UAB?

Sim e nesse caso o curso nao é ofertado.

Sim, mas o curso é ofertado.

Nao existe controle e monitoramento.

Na&o existe controle estabelecido apenas troca de informaces esporadicas entre
IPES.

Outro:

6. Existe algum processo de analise de demanda para as cidades polo em que se deseja ofertar
os cursos do sistema UAB?

Na instituicdo ndo existe estudos de anélise de demanda.

Existe uma previsdo de demanda baseada em informacdes das cidades polo.

Outro:

7. Qual a importancia de avaliar nas cidades em que se pretende ofertar dados como: nimero
de habitantes, economia local, nimero de IPES atuantes, nimero de alunos anualmente
formados no ensino médio, etc.

Quanto maior o nimero de informacdes sobre as potencialidades locais, menor sera
0 risco de insucesso.

Essas informacdes sdo de responsabilidade do polo.
Desconhecemos a relevancia dasinformacdes.

Outro:
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8. Existem pesquisas, realizadas pelos polos ou coordenagdes de cursos UAB, nas escolas de
ensino médio sobre as preferéncias dos alunos para cursos superiores?

Nao é possivel afirmar que se realizam pesquisas com a comunidade e que
antecede a oferta.

Realizam-se pesquisas com a comunidade e que antecedem a oferta.

Outro

9. Qual ¢ o motivo preponderante que fazem os alunos do Sistema UAB escolherem
determinado curso?

Por ser o unico curso disponivel na cidade.
Por motivos de trabalho e carreira.

Por gostarem da area em que se insere 0 Curso.
Outro:

10. E necessario a IPES evidenciar a comunidade em geral, das cidades polos, os diferenciais
do Sistema UAB e as oportunidades de uma formagao superior?

Na&o. Isso é de responsabilidade dos polos.

Nao. Os cursos do sistema UAB sdo conhecidos.

Sim e é realizado pela institui¢do. Essa pratica tende a aumentar o nimero de
matriculas.

Outro:

11. Quais seriam as novas fontes de fomento para os cursos do sistema UAB na falta de
aportes financeiros pela CAPES?

FNDE
Matriz OCC

Outro:

12. Quais as maiores dificuldades vivenciadas pela Coordenagao UAB no processo de oferta?

13. Por favor, informe a sigla ou o nome da sua Instituicdo de Ensino Superior. *
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APENDICE C - FORMULARIO DE PESQUISA DE DEMANDA - PARTE 1

UNIVERSIDADE
ABERTA DO BRASIL

PESQUISA DE DEMANDA PARA CURSOS DO SISTEMA UAB

&

CAPES

REQUERENTE:

MES/ANO: /

MARQUE A INSTITUICAO DE ENSINO E OS CURSOS REQUERIDOS

. UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA MARIA/RS

Graduacdes - Licenciaturas e Tecnologicos

Area de Insercio

Pos-Graduacao Latu — Sensu

Area de Insercio

Administragio Piblica

Ciéncias Sociais

Educacio Ambiental

Ciéncias Sociais

Educacdio Especial

Ciéncias Sociais

Eficiéncia Energética

Ciéncias Sociais

Formaciio de Professores para Educagio Profissional

Ciéncias Sociais

Educacio Fisica Infantil e Anos Iniciais

Ciéncias Sociais

Licenciatura em Fisica Ciéncias Exatas Ensino de Filosofia no Ensino Médio Ciéncias Sociais
Licenciatura em Geografia Ciéncias Sociais Ensino de Matemitica no Ensino Médio Ciéncias Exatas
Letras - Espanhol/Literaturas Linguistica Ensino de Sociologia no Ensino Médio Ciéncias Sociais
Letras - Portugués e Literaturas Linguistica Gestio de Organizagdo Piblica em Saiide Ciéncias da Saude
Licenciatura em Sociologia Ciéncias Humanas Gestao Educacional Ciéneias Sociais
Pedagogia Ciéncias Sociais Gestio em Arquivos Ciéncias Sociais
Tecnologo em Agricultura Familiar e Sustentabilidade Ciéncias Agrarias Gestio Piblica Ciéncias Sociais
Licenciatura em Computagiio Informatica Gestio Piblica Municipal Ciéncias Sociais
Licenciatura em Educago do Campo Ciéncias Agrarias Midias na Educagéio Informatica
Tecnologias da Informacdo e da Comunicacdio
Ciéncias da Religido Ciéncias Humanas aplicadas 4 Educago Informética
A) \DADOS EDUCACIONAIS INDICADOR |[PONTOS | B) [ECONOMIA LOCAL INDICADOR PONTOS
Tipo de atividad i te predominante (agricola,
A.1 {Ntmero de escolas publicas de ensino médio na localidade. 0 0 B.1 [po' et ? ¢ econox:ncamen ¢ predomnanic (agrcok, Nio se aplica
pecudria, Servios, etc.).
o 0, . x . A
A2 {Numero de concluintes no ensino médio nos ultimos 5 anos. 0 0 B2 Indice (_/u) e particpagio da atividade economica Nio se aplica
predominante.
Indice de Desenvolvimento da Educagdo Bésica — IDEB (8° / 9°ano) indice (%) de correlagio do curso pretendido coma
A3 o 0 0 B3| . . ) 0
http//ideb.inep.gov.br/resultado/ atividade econdmica predominante.
A4 Nwmro de Instituigdes Piblica de Ensino Superior que atuam na 0 5 B4 |PIB- Per Capta Nio se aplca
cidade.
Niimero de Instituicdes Publica de Ensino Superi tual
A5 Hmeo de Astiityses £blea de EISHo SUperior que aluama 0 5 B.5 [Renda familiar (maioria) expressa em salarios minimos. 4
localidade e ofertam o curso desejado.
A6 Nmro de habltarites. com ensino superior, formados. no p(zlo nos 10 0 B.6 INimero de Habitantes. 0
(iitimos 5 anos, e nio ingressantes em curso de especializagdo.
SOMATORIO DE PONTOS DO QUADRANTE (A): 10 SOMATORIO DE PONTOS DO QUADRANTE (B): 4
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]
C) {PERFIL LOCAL INDICADOR i PONTOS | D) |INFRAESTRUTURA INDICADOR PONTOS
i
Informar o periodo (més e ano) de realizagdo da pesquisa coma No polo, as instalagdes atendem, adequadamente, aos
C.1 {comunidade local relativa ao interesse em cursar 0 ensino superior ou D.1 |requisitos de limpeza, iluminagdo, actstica, ventilagdo, Sim. Sem pendéncias. 3
curso de especializagdo pelo sistema UAB. seguranga necesséria a atividade proposta.
Ciéncias Hi a0. S
fenuas u@nas 1 O polo possui biblioteca e laboratorio de informéticas Néo. Mas cstan?os
Ciéncias Agrarias D.2 N nos adequando as 0
. . o o . — — adequados as necessidades dos alunos. N
Maior érea de interesse dos alunos (ciéncias humanas, ciéncias agrarias, |Ciéncias Sociais necessidades.
c2 ciéncias sociais, ciéncias da satide, ciéncias biologicas, ciéncias exatas |Ciéncias da Satide As instalagdes sanitarias atendem de maneira adequada aos Sim. Mas com
" le linguistica). Informar 1 (um) como o mais importante até 8 (oito) para |Ciéncias Biologicas D.3 |requisitos de conservagdo predial e comodidade necessaria cn;léncias 0,5
aquela area de menor importancia. Ciéncias Bxatas as atividades propostas. P )
Portugués - Licenc. O polo disponibiliza recursos de informética atualizados, com
Bﬂpanﬁol - Licenc. - D.4 [2ess0 a internet, em quantidade e qualidade compativeis Sim. S dénc 3
Ciéncias Humanas At 03 " |com as necessidades das atividades propostas e atende, 1. Sem pendencas.
Ciéncias Agrérias q q as d das individuais dos alunos.
Ciéncias Sociais i N
0 i\ a i Cié da Sald
C3 Nume-ro de a-hnos nas) re_specnva(s) drea(s) d? interesse, conforme !ienc!as é Vau. - O polo possui estrutura predial em condicdes adequadas as | .. L
pesquisa realizada com os interessados na localidade. Ciéncias Biologicas D5 aulas. Sim. Sem pendéncias. 3
Ciéncias Bxatas i
Portugués - Licenc. O polo possui condigdes de acessibilidade conforme Decreto| .. A
Espanhol - Licenc. D6 1n° 5.296/2004. Sim. Sem pendéncias. 3
Numero estimado, na cidade, de postos de trabalho na drea de Quantidade de pessoal administrativo, no polo, para atender |Existe um
C4i 300 4 D.7 A 1
interesse. 0s alunos. administrativo
C.5 (Cidade(s) de residencia dos respondentes da pesquisa de demanda. mesma cidade 4 D.8 |Distancia aproximada (em KM) do polo até a UFSM acima de 200 km 1
C.6 iCidade que conta com o maior nimero de respondentes da pesquisa. mesma cidade 3 D.9 ::st Abvaré de Funcio o efou Certiddo de Habite- Sim. Sem pendéncias. 5
c7 Nume}'o de interessados nos cursos UAB/UFSM que participaram da 201 5 D10 Todas as dependéncias do polo estdo localizadas no mesmo Sim. 3
pesquisa. endereco.
o . . L
c8 D_os respondentes quantos (%) conhecem os cursos ofertados pelo 55% 2 DAl (o) FOI.O possui laboratorio para os cursos de Fisica ou Sim. Sem pendéncias. 3
sistema UAB/UFSM. Quimica.
p P - -
CcJ9 SAuaéa importinca (%) para a comunidade dofs) eurso(s) do sisterma 55% 2 D.12|Capacidade méixima do polo - nimero de alunos. 60 3
SOMATORIO DE PONTOS DO QUADRANTE (C): 20 SOMATORIO DE PONTOS DO QUADRANTE (D): 28,5

COORDENADOR(A) DO POLO

ESPACO DESTINADO AS CONSIDERACOES DA INSTITUICAO PUBLICA DE ENSINO SUPERIOR - SISTEMA UAB

SINTESE
FATORES AVALIADOS QUADRANTE PONTUACAO ESPERADA PONTUACAO OBTIDA
DADOS EDUCACIONAIS A 20 10
ECONOMIA LOCAL B 20 4
PERFIL LOCAL C 20 20
INFRAESTRUTURA D 40 285
TOTAL GERAL: 100 62,5

Essa ferramenta, a ser preenchida pelo polo efetivo, tende a auxiliar a gestdo do Sistema UAB na proposi¢do de novas ofertas. Aqueles fatores que obtiveram desempenho
abaixo do esperado sugere-se reavaliar a real necessidade e efetividade de novas ofertas.
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