UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA MARIA
CENTRO DE CIENCIAS SOCIAIS E HUMANAS
CURSO DE COMUNICACAO SOCIAL - RELACOES PUBLICAS

CAROLINE MORAES FLORES

COMUNICACAO PUBLICA E ASSESSORIA DE IMPRENSA: APONTAMENTOS
ACERCA DA FUNDACAO DE ECONOMIA E ESTATISTICA SIEGFRIED
EMANUEL HEUSER DO ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL

Santa Maria, RS, Brasil
2016



CAROLINE MORAES FLORES

COMUNICACAO PUBLICA: E ASSESSORIA DE IMPRENSA: APONTAMENTOS
ACERCA DA FUNDACAO DE ECONOMIA E ESTATISTICA SIEGFRIED
EMANUEL HEUSER DO ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL

Trabalho de Concluséo de Curso apresentado ao
Curso de Comunicacéo Social — Relagbes Publicas da
Universidade Federal de Santa Maria (UFSM, RS),
como requisito parcial para obtencdo do grau de
Bacharel em Comunicacdo Social — Relac6es
Publicas.

Orientador (a): Prof® Rafaela Caetano Pinto

Santa Maria, RS, Brasil
2016



CAROLINE MORAES FLORES

COMUNICACAO PUBLICAN\ E ASSESSORIA DE IMPRENSA: APONTAMENTOS
ACERCA DA FUNDACAO DE ECONOMIA E ESTATISTICA SIEGFRIED
EMANUEL HEUSER DO ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL

Trabalho de Conclusdo de Curso apresentado ao Curso de Comunicacdo Social — Relacbes
Publicas da Universidade Federal de Santa Maria (UFSM, RS), como requisito parcial para
obtencédo do grau de Bacharel em Comunicacdo Social — Relagdes Publicas.

COMISSAO EXAMINADORA:

Rafaela Caetano Pinto, Ms.
(Presidente/Orientadora)

Rejane de Oliveira Pozobon, Dra. (UFSM)

Fabrise de Oliveira Muller, Ms. (UFSM)

Fabiana da Costa Pereira, Ms. (UFSM)
(SUPLENTE)

Santa Maria, RS, Brasil
Dezembro/2016.



DEDICATORIA

Aos meus pais,
Meu alicerce, minha fonte de inspira¢do;
Minha luz, minhas reliquias.

Ao meu anjo protetor;
Que me rege e me guarda sempre.
Vo Vanja (in memorian)



AGRADECIMENTOS

Quatro anos de faculdade se passaram, pareciam tdo longos, mas se transformaram em
tdo rapidos. Hoje so6 tenho a agradecer pela oportunidade, pela experiéncia, pelo
amadurecimento e principalmente pelo aprendizado que obtive nesses quatro anos. Agradecgo
imensamente também, as dificuldades que percorri, 0s desafios e os obstaculos no qual tive que
enfrentar, tenho certeza que foi através desses momentos em que eu mais obtive ensinamentos.

Agradeco aos meus pais, Ailto e Sandra, pelo amor incomparavel, pelos ensinamentos,
pelo incentivo, por serem tdo presentes e amorosos, e por me fazer enxergar um motivo para
sorrir até mesmo diante das piores situacdes. Eu amo vocés.

Agradeco a minha irma Juliane, por me dar o melhor presente de formatura que eu
poderia receber, meu sobrinho e meu afilhado Otavio, e por me fazer aprender tanto com as
nossas diferengas, a0 mesmo tempo em que me mostra as nossas tantas semelhangas.

Agradeco a minha familia, minhas tias e meus primos, por poder chegar todo dia
cansada de um dia cheio de aula e trabalhos, e poder estar com vocés, poder conversar,
desabafar, espairecer, e me sentir tdo amada, como me sinto. Que um dia eu possa retribuir,
preenchendo seus rostos de sorrisos e seus corac¢des de orgulho.

Agradeco aos meus colegas de curso, pela troca de experiéncia, pela convivéncia e por
todos 0s momentos de alegrias que tivemos. Em especial a Maica, Elise e Franciele, pela
companhia de sempre, pelo apoio e pelas longas manhds e tardes acompanhadas de chimarrao.
Nossa amizade perpassara a academia, levarei vocés pela minha vida inteira.

Agradeco ao Patrick, pelos 6 anos e meio juntos, pelas dificuldades que passamos,
principalmente pela enorme paciéncia em aguentar os meus dias de estresse. Agradeco
imensamente por todos momentos bons e felizes que passamos ao longo deste tempo.

Agradeco aos meus amigos, antigos e novos, de longe e de perto, por me
proporcionarem tantas historias para contar e por preencherem minha memdria com tantas
lembrancas boas.

Aos professores do Curso de Comunicacdo Social que foram especiais ao longo do
caminho, brilhantes em seus ensinamentos e espelhos da profissional que pretendo ser.

As demais organizacBes que possibilitaram o aprendizado pratico da profissdo e
trouxeram amizades que ficam: a Assessoria de Imprensa da UFSM, Assessoria de
Comunicacdo do Centro de Ciéncias Naturais e Exatas, Assessoria de Comunicacdo da

Orquestra Sinfonica de Santa Maria e ao Departamento de Marketing do Royal Plaza Shopping.



6

A Fundagio de Economia e Estatistica Siegfried Emanuel Heuser do Estado do Rio
Grande do Sul, em especial a Solange, pela receptividade e disponibilidade, em tornar essa
pesquisa possivel.

A minha querida orientadora Rafaela, pela amizade e pelos ricos ensinamentos
proporcionados durante todo o percurso de construgéo deste trabalho. Agradeco imensamente
por me acolher e por aceitar o desafio tornando-o mais facil para mim. Agradeco pelo carinho,
pela paciéncia e a tua dedicacdo inigualavel. Rafa sem vocé com certeza eu ndo teria
conseguido, vocé foi sensacional.

Agradeco a todos que, de uma forma ou de outra, me ajudaram a trilhar este caminho
até aqui. Me sinto lisonjeada e agradecida a Deus por ter todos ao meu lado e em minha vida,

eu ndo conseguiria se nao fosse por voceés.



RESUMO

AUTORA: CAROLINE MORAESFLORES
ORIENTADORA: PROF.2 MS. RAFAELA CAETANO PINTO
Data e Local de Defesa: Santa Maria — RS, 15 de dezembro de 2016

A comunicacdo que se pratica nas instituicGes publicas é indispensavel para o fortalecimento
da esfera publica e dos mecanismos de democratizacdo e participagdo cidada. Partindo desse
pressuposto, os temas centrais desta pesquisa se alinham através da comunicacdo publica
Branddo (2009) e da assessoria de imprensa Duarte (2003). A comunicag¢do publica é um
processo de comunicagdo que se insere na esfera publica, onde se propde interesses coletivos,
para isso, as assessorias de imprensa, nos 6rgaos publicos, tém o papel de informar, prestar
contas e criar espacos de dialogo com a sociedade. Destacamos, ainda, que a assessoria de
imprensa constitui-se pela funcdo da promocdo da cidadania e do direito a informac&o, bem
como para dar visibilidade as organizacdes. Diante deste contexto, este trabalho visa analisar o
papel da assessoria de imprensa na comunicacao publica com viés organizacional da Fundacédo
de Economia e Estatistica Siegfried Emanuel Heuser do Estado do Rio Grande do Sul (FEE-
RS). Por se tratar de uma organizacdo publica, entendemos que existe a necessidade e a
obrigacdo da prestacao de contas das atividades da instituicdo a sociedade, ou seja, por ser um
6rgdo publico, a populacdo tem o direito de receber informacfes referentes as atividades
desenvolvidas pela organizacdo. Neste sentindo, o problema central da pesquisa €: de que forma
a assessoria da imprensa contribui para a comunicagdo publica com viés organizacional da FEE-
RS? Para dar conta da problematica, elaboramos como objetivo geral analisar o papel da
assessoria de imprensa na comunicagdo publica com viés organizacional da FEE-RS e como
objetivos especificos: observar as ac6es da assessoria de imprensa da FEE-RS; verificar se a
assessoria de imprensa possui carater estratégico na comunicacdo publica de viés
organizacional da FEE-RS; e discutir a importancia da relacdo da FEE-RS com a midia.

Palavras-chave: Comunicacdo Publica, Assessoria de Imprensa, Fundacdo de Economia e
Estatistica Siegfried Emanuel Heuser do Estado do Rio Grande do Sul.



ABSTRACT
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The communication that is practiced in the public institutions is indispensable for the
strengthening of the public sphere and the mechanisms of democratization and citizen
participation. Branddo (2009) and the press office Duarte (2003). Public communication is a
communication process that is part of the public sphere, in which collective interests are
proposed. To this end, as press advisors, in public agencies, it has a role of information,
accounts and creates spaces for dialogue with a society. We also emphasize that a press office
constituted by the function of promoting citizenship and the right to information, as well as to
give visibility to associations. In this context, the objective of this paper is to analyze the role
of the press office in the area of communication with the organizational organization of the
Siegfried Emanuel Heuser Foundation of Economy and Statistics of the State of Rio Grande do
Sul (FEE-RS). Because it is a public organization, the understanding is necessary and an
obligation to render accounts of the company's activities, that is, by a public body, a society
with the right to receive information regarding the activities developed by the organization. In
this questionnaire, the central problem of the research is: in what way does a press office
contribute to a public communication with an organizational bias of FEE-RS? In order to deal
with the problem, to elaborate as general objective to analyze the role of the press office in the
communication with the members of the FEE-RS organization and how the specific objectives:
to observe the actions of the FEE-RS press office; To verify if a press office has strategic
character in the public communication of organizational bias of the FEE-RS; And discuss a
value of the FEE-RS relationship with a media.

Keywords: Public Communication, Media Relations, Foundation of Economy Siegfried
Emanuel Heuser and Rio Grande do Sul State Statistics
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INTRODUCAO

Partindo-se do pressuposto de que cada vez mais é relevante informar a sociedade por
meio dos veiculos de comunicagio?, as organizacOes? criam estratégias a fim de aproximarem-
se de seus publicos. Nesse sentido, estabelecem canais de comunica¢do com a imprensa, uma
das principais formas para dar visibilidade as organizagdes e para conquistar uma opiniao
publica favoravel.

Nesse sentido, em meados do século XX, a criacdo de departamentos ou setores
denominados Assessoria de Imprensa ganhavam mais espacos dentro das organizagdes. Foi
através da necessidade de melhorar a comunicagdo entre organizacdo e seus publicos internos,
entre a organizacdo e a midia e entre a organizacdo e seus publicos externos que se tornou
essencial o desenvolvimento das funcGes da assessoria de imprensa, ao tornar oS
relacionamentos mais efetivos e possibilitar a troca de informacdes e a prestacdo de contas
perante os publicos da organizacgao.

As fungdes do assessor de imprensa geralmente sdo desempenhadas por profissionais
com formacdo em Jornalismo ou em Relacdes Publicas. Ambos os profissionais devem
desenvolver acbes que privilegiam a informacao de interesse publico. Além disso, eles precisam
pensar na informacdo de forma estratégica, ou seja, as acdes da assessoria de imprensa ndo
podem ser pensadas de maneira isolada. E importante que elas estejam descritas no
planejamento de comunicacdo a fim de serem desenvolvidas juntamente com outras estratégias
com o objetivo de tornar a comunicacdo um setor estruturante dentro do organograma
organizacional.

Entretanto, podemos afirmar que existem diferencas entre a atuacdo do jornalista e do
relacBes publicas em uma assessoria de imprensa em funcdo, primordialmente, da formacéo
diferenciada de cada profissional. Todavia, devemos destacar que qualquer profissional que
atue como um assessor de imprensa, deve prezar em estabelecer fluxos de interacdo entre a
organizacéo, assim deve trabalhar com o direcionamento das informagdes que a organizacao
deseja repassar. Isto €, a principal funcdo dos assessores de imprensa € planejar e realizar agoes
que cativem os jornalistas a publicarem noticias de interesse da organizagéo e divulguem acdes

e campanhas de modo que deem visibilidade a ela. Sendo assim, o contato do assessor com a

1 O termo “veiculos de comunicagio”, neste trabalho, serd utilizado como sinénimo de meios de comunicagéo e
midia, englobando todos 0s meios que uma assessoria de imprensa utiliza para promover a informacéo para a
sociedade.

20 termo “organizag¢do”, neste trabalho, sera utilizado como sindnimo de instituigao.
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midia é permanente, tentando criar pautas de interesse publico, de acordo com as noticias, 0s
eventos e as demais agdes realizadas pela organizagao.

O papel do assessor por privilegiar o interesse publico através das a¢des organizacionais
torna-se uma funcdo estratégica dentro de uma assessoria de imprensa, isto €, alem de informar
0 que a organizacdo desenvolve, o assessor busca destacar 0 que € de interesse da sociedade,
principalmente quando se trata de uma organizacao publica.

As assessorias de imprensas estdo presentes em organizagdes de carater privado, publico
e do terceiro setor. As organizagdes publicas ou denominadas como setores publicos tem como
seu foco principal o interesse publico, sendo ligadas ao Estado.

Embora reconhegcamos a importancia da assessoria de imprensa nas organizacoes de
todos os setores, entendemos que nas organizacGes publicas o papel principal das assessorias
de imprensa é informar e prestar contas, enquanto um dever da organizacdo em informar a
sociedade, e criar espacos de dialogo para a promoc¢éo da cidadania. Ademais, reconhecemos
que a atuacdo da assessoria de imprensa seja uma forma de dar visibilidade a essas
organizagoes.

Ainda sobre 0 ambito das organizagdes publicas, é importante destacar a comunicacao
publica. Sob o entendimento deste conceito, a comunicacdo deve privilegiar o interesse do
publico e viabilizar formas de comunicacdo em que o cidaddo seja o centro dos processos
decisorios. Apesar do conceito de comunicacdo publica ainda estar em construcdo, podemos
entender que a comunicacao publica é o exercicio pleno do direito do cidadao de se informar e
ser informado sobre tudo que for de interesse pablico, isto é, através da comunicacéo publica
podemos conceber o meio que possibilita o caminho da democratizacdo de questfes que
envolvam o interesse da sociedade. Além disso, a comunicacgdo publica pode ser estudada pelo
seu Viés organizacional, ou seja, suas a¢Oes institucionais tém como objetivo dar visibilidade a
organizacdo e melhorar o relacionamento com os seus publicos.

Com isso, no caso das instituicbes publicas, esses interesses e expectativas devem
perpassar além dos interesses da organizacao, mas prezar também pelos interesses da sociedade.
Sendo assim, buscar estrategicamente criar relacionamentos com os diversos publicos a fim de
construir uma identidade ou uma imagem institucional positiva.

Branddo (2009) analisa os diferentes significados que existem para comunicagéo
publica. Segundo a autora, € possivel identificar cinco areas diferentes sob as quais a
comunicacéo publica é entendida, sendo uma delas a relacdo entre a comunicacgdo publica e a

comunicagdo organizacional. Porém, complementando a anélise da autora, é possivel perceber
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gue a comunicacdo publica esta diretamente ligada a comunicacao participativa e a informacéo
de interesse coletivo, 0 que demonstra a importancia da assessoria de imprensa no que tange a
veiculagéo de informagdes na midia.

A partir do que foi discutido, a comunicacdo publica e assessoria de imprensa sdo 0S
temas centrais desta pesquisa. O interesse por estes dois temas caracteriza-se pela tentativa de
discutir a importancia da assessoria de imprensa, aqui, especialmente, em organizacGes
publicas, j& que elas necessitam alinhar suas estratégias a fim de construir uma imagem positiva
perante seus publicos, além de privilegiar os interesses dos cidaddos. Assim, neste trabalho, o
foco é analisar os objetivos de uma assessoria de imprensa, suas atuacoes e acdes desenvolvidas
para solidificar a imagem de uma organizacdo publica.

Com os temas definidos, chegamos ao objeto de estudo. Pensamos em analisar,
enguanto objeto empirico desta pesquisa, algum o6rgao publico localizado no Estado do Rio
Grande do Sul, assim, chegamos a Fundacdo de Economia e Estatistica Siegfried Emanuel
Heuser do Estado do Rio Grande do Sul (FEE-RS). A FEE é a uma importante fonte de dados
estatisticos sobre o Rio Grande do Sul, que reine um importante acervo de informacdes,
pesquisas e documentos de natureza socioeconémica do Estado. Vinculada a Secretaria do
Planejamento, Mobilidade e Desenvolvimento Regional do Estado do Rio Grande do Sul, a
instituicao caracteriza-se como uma institui¢do de pesquisa, com um olhar sobre uma instituicéo
de pesquisas econdmicas e sociais. Porém, informamos que, durante a formulacdo desta
pesquisa, 0 governo do Estado do Rio Grande do Sul anunciou um pacote de medidas com o
objetivo de conter a crise financeira no Estado. Entre as medidas, estdo a extin¢do de 11 6rgédos
ligados ao Executivo — nove fundagGes, uma companhia e uma autarquia — € a redugéo no nimero
de secretarias, que passa de 20 para 17, com trés fusdes, causando pelo menos 1,1 mil demissdes no
Estado. A FEE esta entre as noves fundacdes que foram extintas, o que acarretou no rompimento da
continuidade do trabalho realizado pela Fundag&o.®

Por se tratar de um 6rgao publico e de interesse da sociedade, entendemos que ha uma
necessidade desta organizagéo de relacionar-se com a imprensa. Sendo assim, a escolha deste
objeto pGe em discussdo os temas deste estudo: a comunicacdo publica, por se tratar de um
orgdo publico, e a assessoria de imprensa, por se caracterizar um 6rgdo de interesse da
sociedade que deve prezar pela prestacdo de contas e pela transparéncia em suas atividades.

Além disso, a FEE possui uma Assessoria de imprensa composta por quatro profissionais da

3 Fonte: http://g1.globo.com/rs/rio-grande-do-sul/noticia/2016/11/extincao-de-orgaos-deve-causar-pelo-menos-
11-mil-demissoes-no-rs.html. Acesso em: 21 de novembro de 2016.


http://g1.globo.com/rs/rio-grande-do-sul/noticia/2016/11/extincao-de-orgaos-deve-causar-pelo-menos-11-mil-demissoes-no-rs.html
http://g1.globo.com/rs/rio-grande-do-sul/noticia/2016/11/extincao-de-orgaos-deve-causar-pelo-menos-11-mil-demissoes-no-rs.html
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area de comunicacdo, uma relac6es publicas e trés jornalistas, que atuam de forma integrada
nos processos da Assessoria de Imprensa.

Nesse sentido, a delimitacdo do tema de pesquisa é o papel da assessoria de imprensa
na comunicacdo publica com viés organizacional da FEE. O problema desta pesquisa é: De
que forma a assessoria de imprensa contribui para a comunicacdo publica com viés
organizacional da FEE?

Para dar conta desta problematica, elaboramos como objetivo geral: Analisar o papel
da assessoria de imprensa na comunicacdo publica com viés organizacional da FEE. A fim de
construir 0 embasamento tedrico-metodologico desta pesquisa e alcancar o objetivo geral,
elencamos trés objetivos especificos: observar as agdes da assessoria de imprensa da FEE;
verificar se a assessoria de imprensa possui carater estratégico na comunicacgdo publica de viés
organizacional da FEE; e discutir a importancia da relacdo da FEE com a midia.

Acreditamos que a contribuicdo do trabalho servira para entender como que funciona a
comunicacdo publica e a préatica da assessoria de imprensa em um érgdo publico, além de
conhecer mais sobre uma organizacao publica do nosso Estado de suma importancia no quesito
de desenvolvimento socioeconémico e que abrange diversas areas, como 0 agronegocio, a
industria, a ciéncia, a tecnologia, entre outras.

A metodologia escolhida para ser utilizada neste estudo foi a anélise de contetdo. A
coleta de dados se deu através de uma entrevista semiestruturada com o profissional de RelacGes
Publicas e responsavel pelo departamento de Comunicacao Social da FEE, além de uma analise
do site oficial da instituicéo.

A fim de construir o percurso teérico-metodoldgico para responder o problema e o
objetivo desta pesquisa, o trabalho foi estruturado em trés capitulos. No primeiro, abordamos a
Comunicacéo Publica. Seus subcapitulos foram divididos em: comunicacdo publica e seu viés
organizacional; identidade e imagem das organizacbes publicas e relacdo com a midia. Os
principais autores utilizados para 0 embasamento teérico deste capitulo foram: Brandéo (2009);
Duarte (2007); Bueno (2009), entre outros.

O segundo capitulo trata da assessoria de imprensa. Sendo que ele foi dividido
igualmente em trés subcapitulos: a assessoria de imprensa e o papel do assessor de imprensa; a
assessoria de imprensa na pratica: fungdes e ferramentas; e a assessoria de imprensa em 0rgaos
publicos. Os principais autores utilizados para a discussdo do capitulo foram: Duarte (2003)
Chinem (2003) e Kopplin e Ferraretto (1996), alem de outros que discutem o conceito.
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No ultimo capitulo, além da contextualizacdo e do historico da FEE, elucidamos a
metodologia do trabalho atraves da anlise de contetdo e os métodos de coleta de dados para
construcdo da discussao.
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CAPITULO I -
COMUNICACAO PUBLICA

Este capitulo tem o propdsito de entender o conceito sobre a comunicagdo publica,
principalmente pelo viés organizacional. Para tanto, empregamos os autores Brandao (2009) e
Duarte (2007). Também tratamos sobre a questdo da identidade e da imagem das organizacdes
publicas como um processo de gerenciamento no qual se constrdi e se solidifica os
relacionamentos entre os publicos e a organizacdo. Além disso, buscamos entender como que
as organizac@es publicas, a partir do conceito de comunicacdo publica, gerenciam a sua imagem
perante 0s seus publicos, através das informagfes de interesse publico divulgadas através da
midia. Assim sendo, abordamos a relacdo com a midia além da divulgacdo das informacGes de
uma organizacdo, mas sim, como uma forma com que a organizacdo possa dialogar, trocar
experiéncias e saberes, alem de fortalecer o relacionamento com os seus publicos. Além dos
autores citados acima, empregamos, neste capitulo, Bueno (2009), Haswani (2013), Hohlfeldt
(2011), Kunnsch (2013), entre outros.

1.1 Comunicacédo Publica e seu viés organizacional

A comunicacdo assume um papel muito importante dentro das organizacdes, sejam elas
de primeiro setor, segundo setor ou terceiro setor. Retomando brevemente o significado dessas
esferas, entendemos o primeiro setor como o Estado, que utiliza de recursos publicos para fins
publicos; o segundo setor é o mercado, que utiliza recurso privado para fins privados e o terceiro
setor que € a sociedade civil organizada, que utiliza de recursos privados para fins publicos. O
terceiro setor assemelha-se ao primeiro na medida em que seu objetivo principal € o espaco e 0
interesse publicos, sem desconsiderar, neste contexto, igualmente, o setor privado. Kunsch
(2013) diz que:

[...] acomunicacdo organizacional nos campos governamental e corporativo comegou
a ser encarada como algo fundamental e uma é&rea estratégica na atualidade.
Considerando o poder e a relevancia que a comunicagdo assume no mundo de hoje
nas organizacGes dos trés setores, estas precisam se pautar por politicas de

comunicagdo capazes de levar efetivamente em conta os interesses da sociedade
(KUNSCH, 2013, p. 3).

A autora afirma que as organizagdes, sejam elas do primeiro, segundo ou terceiro setor,
necessitam orientar-se por politicas de comunicacio. E através delas que se englobam varios

fatores importantes no &mbito da comunicacdo, como 0s objetivos, os principios e as diretrizes
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que orientaram o planejamento e a execucdo das acOes e estratégias de comunica¢do em uma
instituicdo. Kunsch (2013) complementa, ainda, dizendo que as instituigdes publicas devem ser
consideradas hoje em dia como instituicdes abertas que se valem da midia para estabelecer
formas de interacdo com a sociedade. Nesse sentido, as instituicdes publicas que tem o carater
publico e o dever da prestacao de contas e do repasses de informacéo perante a sociedade devem
ter muito mais responsabilidade com seus atos e com a sua comunicagéo:
A institui¢do publica/governamental dever ser hoje concebida como instituigdo aberta,
que interage com a sociedade, com 0s meios de comunica¢do e com 0 sistema
produtivo. Ela precisa atuar como um érgdo que extrapola 0os muros da burocracia
para chegar ao cidaddo comum, gragas a um trabalho conjunto com os meios de
comunicagdo. E a instituicdo que ouve a sociedade, que atende as demandas sociais,
procurando por meio da abertura de canais, amenizar problemas cruciais da

populagdo, como sadde, educacéo, transportes, moradia e exclusdo social (KUNSCH,
2013, p. 4).

Segundo a autora, as instituicbes publicas necessitam relacionar-se com 0s seus
publicos. Para tanto, principalmente no que tange os cidaddos, essas instituicbes necessitam
desenvolver um trabalho seja de assessoria de imprensa junto aos meios de comunica¢do ou em
seus veiculos institucionais a fim de informar os cidaddos e convocé-los a participacdo. Mas
para por em pratica esses principios, é preciso que a instituicdo adote e preze pelo o que € de
mais importante para a sua imagem organizacional: o interesse publico. O poder publico tem a
obrigacdo de prestar contas e estabelecer o didlogo entre cidaddo, Estado e institui¢des. Diante
desta proposta, apesar do conceito de comunicacdo publica ainda estar em construcdo,
acreditamos que ele é uma forma de tratar de processos comunicacionais de forma aberta, clara
e concisa com seu publico: a sociedade.

Atualmente ha varios livros e diversos autores que discutem a comunicagdo publica,
quais sdo 0s seus campos de atuacdo e qual sua verdadeira fungéo nas instituicdes. Para Duarte
(2007, p. 64),

Comunicacgéo publica, entdo, deve ser compreendida com sentido mais amplo do que
dar informacdo. Deve incluir a possibilidade de o cidad&o ter pleno conhecimento da
informacdo que lhe diz respeito, inclusive aquela que ndo busca por ndo saber que
existe, a possibilidade de expressar suas posi¢des com a certeza de que serd ouvido

com interesse e a perspectiva de participar ativamente, de obter orientacdo, educacao
e diélogo.

Para Branddo (2009), a comunicacdo publica subdivide-se em algumas areas:
comunicacdo organizacional, comunicacdo cientifica, comunicacdo governamental,
comunicacdo politica e comunicacdo da sociedade civil organizada. Sobre a comunicacgéo

publica (CP) identificada com a area organizacional, a autora diz que:
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Comunicacao Publica identificada com os conhecimentos e técnicas da area de
Comunicacao Organizacional - Em varios paises, a CP esta claramente identificada
com a comunicac¢do organizacional, ou seja, a area que trata de analisar a comunicacao
no interior das organizacdes e entre ela e seus publicos, buscando estratégias e
solugdes. Sua caracteristica é tratar a comunicacdo de forma estratégica e planejada,
visando criar relacionamentos com diversos publicos e construir uma identidade e
uma imagem dessas intuicdes, sejam elas publicas e/ou privadas (BRANDAO, 2009,
p. 01, grifos do autor).

A autora ainda complementa a questao de que a comunicacao publica identificada com
a area organizacional visa atingir diversos publicos, com o intuito de “vender”. Quando ela
emprega esse verbo, ndo estd se referindo propriamente a dinheiro, mas em vender uma
imagem, um status ou até mesmo um poder.

Outra area citada pela autora é a comunica¢do publica identificada com a comunicacao
cientifica em que instituicGes com esse carater tem como seu maior objetivo estabelecer canais
de integracdo da ciéncia no dia-a-dia das pessoas. Essa identificacdo apontada pela
pesquisadora tem relacdo com o objeto empirico deste estudo: a Fundacdo de Economia e
Estatistica Siegfried Emanuel Heuser (FEE), que desenvolve estudos, pesquisas e analises da
economia do Estado do Rio Grande do Sul. A autora em questdo complementa ainda que:

[...] a producéo e a difusdo do conhecimento cientifico incorporam preocupagées
sociais, politicas, econ6micas e corporativas que ultrapassam os limites da ciéncia
pura e que obrigaram as instituicGes de pesquisa a estender a divulgacdo cientifica
além do circulo de seus pares. Entre esses novos horizontes, a preocupacdo com o
papel social da ciéncia na sociedade; o aumento da competividade entre equipes e
instituicBes de pesquisa em &ambito nacional e internacional; os vultuosos
investimentos em dinheiro, tempo e capacitagdo dos pesquisadores; a premissa de que
0 acesso as informacdes de ciéncia e tecnologia é fundamental para o exercicio pleno
da cidadania; a necessidade de posicionar a ciéncia no que se refere as decisdes

politicas e econdmicas do pa~is, e por conseguinte, a necessidade de legitimagéo
perante a sociedade (BRANDAO, 2009, p. 04).

A partir do que foi afirmado pela autora, as instituicdes publicas de carater cientifico,
além de informar o que é de interesse publico, devem despertar o interesse dos politicos, da
sociedade organizada e principalmente da midia. Sobre as outras sub-areas citadas, a autora
pondera que a comunicacdo publica identificada com comunicacdo do Estado e/ou
governamental refere-se a questdo de que a comunicagdo publica é de responsabilidade do
Estado, por isso, deve instaurar um fluxo informativo e comunicativo direcionada
especialmente aos cidaddos. J& a comunicagdo publica identificada com comunicagéo politica
esta ligada diretamente & midia, como forma de instrumento de comunicagdo para expressar
ideias, crengas e posicionamentos politicos. Por fim, a comunicagéo publica identificada com

estratégias de comunicacdo da sociedade civil organizada equivale-se as praticas comunitarias.
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Como dito anteriormente, varios autores discutem o conceito, as praticas e a atuacdo no
campo da comunicagdo publica. Kunsch (2013) divide a CP em 4 vertentes:
[...] comunicagdo estatal, comunica¢do da sociedade civil organizada, que atua na
esfera publica em defesa da coletividade; comunicagdo institucional dos 6rgdos
pUblicos, para promogao de imagem, dos servigos e das realizagfes do governo; e

comunicagdo politica, com foco mais nos partidos politicos e nas eleigdes (KUNSCH,
2013, p. 6).

Conforme as categorias citadas pela pesquisadora, percebemos que a comunicacao
publica através da comunicacdo institucional dos 6rgdos publicos se d& atraves das diretrizes
da promocgdo da imagem e dos servicos realizados pela instituicdo, isto €, através da
comunicacdo institucional que as instituicbes publicas constroem sua imagem e identidade
corporativas. Outra questdo enfatizada através da comunicacdo institucional é a missédo, visdo
e valores organizacionais que esta vinculado aos aspectos corporativos e institucionais que
explicitam o lado publico das organizacdes.

Visto que para a definicdo de comunicagdo publica existe varios conceitos e visdes
diferentes, podemos encontrar uma linha condutora nesses apontamentos, de que a
comunicacdo publica é vista como uma forma de garantir o exercicio da cidadania, ou seja, uma
comunicacdo que da a possibilidade ao cidadao de participar e de exercer seus direitos e deveres
na vida politica. Além de proporcionar, para a instituicdo, a construcdo de sua identidade e a
consolidacdo da sua imagem.

Nesse contexto, é valido conceituar a cidadania e entender qual é o papel do cidadao
perante a sociedade, quais sdo seus direitos e deveres, sem esquecer que a comunicagdo tem um
papel bastante relevante neste contexto. De acordo com Marcia Duarte (2007, p. 111-112), a:

cidadania implica mobilizagdo, cooperacdo e formacdo de vinculos de
corresponsabilidade para com os interesses coletivos, e a regra da luta pela inclusdo
s80 as expectativas e opinibes conflitantes e ndo o consenso de vontades. Por isso
mesmo, as lutas mais recentes por direitos politicos, civis e sociais ajudaram o Brasil
a ampliar a nogdo de cidadania enquanto um direito universal, ndo restrito a grupos
ou classes sociais, definindo o cidaddo como um sujeito capaz de interferir na ordem

social em que vive, participando das questdes pablicas, debatendo e deliberando sobre
elas.

Deste modo, a comunicacdo publica tem um papel fundamental na consolidagdo da
cidadania, pois, é por meio de suas praticas que se potencializa o exercicio dos direitos e dos
deveres sob a responsabilidade do cidaddo e das organizagdes publicas. Alem de dar condicdo
aos cidadaos sobre os seus direitos civis, politicos e sociais. Como cidadaos, devemos entender

que a comunicacdo detém um papel democrético para a préatica cidadd e para a participagédo
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popular. Para isso, devemos ter a clareza de que podemos interferir nas decisdes, cooperar e
mobilizar para o desenvolvimento de a¢Ges juntamente com as organizagdes publicas do pais.
Dessa maneira, devemos ter conhecimento do que o cidaddo representa para uma
instituicdo e entender que a comunicacao e a pratica cidada caminham juntas, pois, alem da
comunicacdo ser um direito de todo cidaddo, ela também sustenta a democracia. Para Marcia
Duarte (2007), a inter-relacdo da comunicacao e da cidadania se da na concretizagdo de uma
cidadania ativa. De acordo com a autora, a:
comunicacdo e cidadania sdo conceitos interligados, cujo crescimento e
aperfeicoamento reforgcam a existéncia matua. A comunicacdo deve ser plena a tal
ponto que possa oferecer ao cidaddo condicGes de se expressar enguanto
personalidade critica e autbnoma, emancipar-se e compreender-se, de modo a
fomentar uma capacidade de organizacdo e mobilizacdo dos sujeitos que consistir,
em Ultima instancia, na concretizacdo de uma cidadania ativa, fruto do aprendizado,
da producdo coletiva de saberes, capaz de romper formas de exclusdo e opressdo e

encontrar caminho e modelos préprios de organizagdo da vida coletiva (DUARTE,
2007, p.113).

Ao abordar a relacdo entre comunicacao e cidadania, ndo podemos deixar de retomar a
ligagdo da comunicacao publica com a comunicagdo organizacional. Segundo Brand&o (2009),
para compreender a comunicacdo publica como comunicacdo organizacional é preciso
conhecer o fundamento do processo da informacao das instituicbes, além de identificar quais
sdo os publicos, as midias especificas e as estratégias de comunicacdo adequadas.

Para isso, utilizar-se-4 de todo o arsenal de instrumentos de tecnologias de
comunicacdo de massa, de grupo e interpessoal, contemplando com técnicas de
pesquisas diversas (opinido publica, mercado, clima organizacional etc.), bem como

de todo o conjunto de conhecimentos e técnicas das areas de Marketing e de
Comunicagdo Organizacional (BRANDAO, 2009, p. 03).

Essa visdo acontece quando os profissionais da comunicagdo agem de forma integrada,
a fim de estabelecer uma politica de comunicacao que entrelace os interesses das organizac6es
e da sociedade. As politicas de comunicacdo tém como finalidade orientar estratégias, acdes e
programas de comunicacao praticos, operacionais no qual objetivem metas. Dentro desses
objetivos, estdo a definicdo dos canais de relacionamento, o desenvolvimento das acles e as
estratégias que serdo empregadas. Bueno (2009, p.2) afirma que a politica de comunicagdo “néo
é s6 uma intengdo que se manifesta, mas um compromisso que se assume, e ela ndo vigora
apenas no discurso, mas pressupde um trabalho sério, de construgdo coletiva”, ou seja, a politica
de comunicacdo ndo é uma formalidade, mas uma ideia que permeia todas as acOes de

comunicacgéo desenvolvidas.
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A comunicacéo organizacional abrange varios tipos de processos e ferramentas para que

a relacdo de uma organizacao, seja ela privada ou publica, com seus respectivos publicos seja

efetiva. Oliveira (2013) ressalta a importancia da interface entre a comunicagéo organizacional

e a comunicacdo publica quando ha a identificacdo do interesse publico, da democracia e da
cidadania:

A base da interface entre comunicagdo organizacional e publica existe quando a

comunicacdo organizacional inclui a comunicacdo publica como conceito voltado ao

interesse publico, ao exercicio democratico e de cidadania, 0 que permite o

reconhecimento dos stakeholders, profissionais da comunicacdo e da sociedade
(OLIVEIRA, 2013, p. 16).

Por mais que os dois conceitos ainda sejam timidamente relacionados por alguns
autores, devemos entender que ambos cada vez mais tendem a se entrelacar num contexto
relacionado aos interesses de uma organizacdo e do interesse publico. Mas para que isso
aconteca € preciso estar clara as politicas de comunica¢do organizacional para que o0s dois
conceitos possam contribuir um com o outro, como cita Oliveira (2013):

Politicas de comunicacdo organizacional podem contribuir com a comunicagdo
publica, na medida que o que se desenvolve na esfera privada tem reflexo na esfera
publica. Além disso, as empresas que adotam politicas de comunicacdo
organizacional integrada, que ndo se restringem aos resultados mercadolégicos, sao
as que geram impacto positivo na esfera publica, pois tém visdo mais estratégica e

abrangente de seu compromisso com as questdes de interesse publico (OLIVEIRA,
2013, p. 17).

Todas as organizacdes, independente da sua constituicdo, possuem um fim publico.
Nesse sentido, podem criar politicas de comunicacao que atentem para o cidadao e ndo somente
para 0 seu negécio. Kunsch (2013) ressalta ainda que “as a¢fes comunicativas precisam ser
guiadas por uma filosofia e uma politica de comunicacdo integrada que levem em conta as
demandas, os interesses e as expectativas dos publicos e da sociedade” (KUNSCH, 2013, p. 9).
O pensamento da autora define a constituicdo de uma politica de comunicacao e a sua finalidade
de privilegiar o individuo. Sendo assim, a comunicacgéo organizacional pode ter um objetivo de
comunicagdo publica quando pensa no cidaddo Da mesma forma, a comunicagéo publica pode
ter um viés organizacional, ao passo que d& visibilidade as organizacbes e possibilita um
relacionamento dialégico com o cidadd. Podemos perceber que, dentre 0s conceitos
apresentados por diversos autores, Brand&@o (2009), Duarte (2007), Haswani (2013), Oliveira
(2013), a comunicacao publica é a comunicacdo legitimada pelo interesse publico e centrada
no cidaddo. Portanto, a comunicacdo organizacional atrelada a comunicacdo publica

caracteriza-se a partir de uma ética em que podemos discutir a informacao e o seu viés do
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interesse publico. Além da gestdo estratégica da comunicacdo e a criacdo ou consolidacao de
uma imagem constitucional positiva, preza, neste contexto, pela prestacdo de contas, pela

mobilizagdo social e pela cidadania.
1.2 Identidade e imagem das organizacdes publicas

Os processos de comunicagdo nas instituicbes publicas tém como principal objetivo
promover a troca ou compartilhar informac@es de carater de interesse publico. Além disso, esse
carater dialdgico tem potencialidade de criar um bom relacionamento entre a instituicao e a
sociedade e uma imagem favoravel. Para isso, os profissionais de comunicag&o precisam pensar
na construcdo da identidade institucional e nas estratégias para gerar visibilidade ampliada e
legitimidade perante os seus publicos — os cidad&os.

A definicdo da identidade institucional da condi¢cdes de projetar a imagem que 0S
publicos tém da organizacdo. Para Torquato do Rego (1986):

Identidade é formada por valores, principios, conceitos, sistemas € até pode envolver
questbes de natureza técnica. Trata-se de agregar situa¢fes que dardo a empresa uma
personalidade. A imagem é o que passa para a opinido publica. A imagem é a sombra
da identidade. Quando a identidade ndo é fixada de maneira adequada, a sombra é
muito ténue. Identidade forte ajuda a passar uma imagem de fortaleza. O momento

aconselha ao estabelecimento de metas, valores, objetivos clarificados, que dardo
transparéncia e vigor a imagem (TORQUATO DO REGO, 1986, p. 100).

Conforme o autor, a identidade é no que a organizacgdo se constitui, ja a imagem é uma
referéncia que os publicos possuem da empresa. Sendo que esta € uma instancia subjetiva, mas
que pode ser trabalhada por meio da mensuracdo acerca da opinido dos publicos e de um
posicionamento determinado da organizacdo. A imagem, portanto, pode ser melhorada ou
modificada através de estratégias direcionadas a identidade organizacional. Além disso, é
através da identidade institucional que uma organizacdo deve conceituar sua missdo, visao e
valores. A missdo de uma organizacgdo deve conter o que ela faz e para o que ela existe, a viséo
€ 0 que essa organizacao quer para seu futuro e os valores séo 0s principios aceitos e praticados.

A imagem institucional das organizag¢fes publicas é norteada pelos principios da
administragdo publica, conforme o Art. 37 da Constituicio da Republica de 1988* "A
administracdo publica direta e indireta de qualquer dos Poderes da Unido, dos Estados, do
Distrito Federal e dos municipios obedecera aos principios de legalidade, impessoalidade,
moralidade, publicidade e eficiéncia" (BRASIL, 1988). O principio da publicidade rege-se

4 Fonte: http://www.planalto.gov.br/ Acesso em: 29 de abril de 2016
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através da transparéncia, isto é, todo 6rgdo publico deve manter suas rotinas de publicizacdo de
tudo que é feito com o dinheiro publico, além de informacdes sobre a gestdo no que tange as
decisoes e os investimentos.

Silva (2009, p.182) diz que “cada 6rgao publico produz cotidianamente informacdes
que, por emanarem de um servicgo publico, sdo do interesse publico, e, por isso o seu destinatario
¢ o publico”. O autor ainda se refere as organizagdes publicas como uma esfera do poder, na
qual estd cumprindo, além de seu papel publico, o dever de uma organizacao transparente:

[...] tem-se caracterizado como um poder anunciante e, consequentemente, como um
dos maiores clientes do mercado publicitario, permanentemente comprando espago na
midia comercial, o que é feito mediante a programacao de demandas de mensagens
que se tém agrupado de acordo com as seguintes categorias: publicidade legal,

publicidade de utilidade puablica, publicidade institucional, publicidade
mercadoldgica, patrocinios e promogdes (SILVA, 2009, p. 182).

Aqui, o autor refere-se as formas de publicidade que o poder pablico emprega a fim de
dar visibilidade as suas préticas. Ele afirma que o poder publico é um dos grandes clientes da
midia, j& que compra espagos para informar o publico. Ele ainda pondera acerca da importancia
da publicidade com o objetivo de informar o cidaddo e tornar transparente 0S processos
publicos. Entretanto, o autor aponta que essa mesma publicidade ndo deve ser utilizada para
ocultar informacgdes ou enaltecer a figura publica, ou seja, o autor faz uma critica que a
publicidade do poder publico deve ser dirigida as funcbes das instituicdes publicas e ndo ao
gestor. Nesse sentido, entendemos que a publicidade deve ser utilizada com um fim puablico
para informar o cidaddo e dar visibilidade as instituicdes e ndo aos gestores que estdo a frente
da gestéo.

A imagem institucional é um atributo muito importante para as organizacdes, haja vista
que nela estdo as percepcOes de seus publicos. Bueno (2009, p. 199) considera que “uma
organizacdo ndo tem apenas uma imagem, mas imagens, em funcdo das leituras que distintos
publicos de interesse fazem dela”.

O autor em questdo (2009, p. 200) conclui que “as imagens [...] de uma organizac¢ao Sao
percepcdes que estdo na cabeca dos publicos ou das pessoas individualmente, formadas pelo
contato direto ou indireto com ela”. A construgdo desta imagem ¢ o que sustenta a solidificagao
da legitimidade social perante os publicos de uma organizacéo.

A legitimacdo de uma instituicdo se da também através do compromisso que as
organizacGes tém com a sociedade, sejam na forma como divulgam as informacgdes da
instituicdo, campanhas, agdes ou projetos, seja na sua praxis. Para Hohlfeldt (2011, p. 232),

“se o individuo ou a institui¢do ndo tem reconhecido a sua legitimidade, ndo terdo igualmente
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aceita a sua autoridade e, por consequéncia, nao terdo qualquer poder, a ndo ser a constricao
fisica, o que ndo ¢é o caso”. Dessa forma, as organizagcdes precisam estar cientes de como sua
legitimidade é construida pela relacdo com os seus publicos, dentre eles a midia, que, além de
ser um publico organizacional estratégico, € um importante ator social no que tange a

divulgacdo da informacéo para a sociedade e a visibilidade da imagem institucional.

1.3 Relagdo com a midia

Quando falamos em publico, ndo estamos nos direcionando apenas aos individuos. Hoje
em dia, a midia seja ela televisiva, radiofonica, impressa ou digital, € um publico que necessita
ser entendido e trabalhado em uma organizacdo. Pensando em como os 6rgdos publicos se
relacionam com a midia e como as informacdes sdo repassadas para a imprensa, a comunicacao
e 0 setor de comunicacdo nessas instituicdes tornam-se essenciais, pois € um meio do setor
publico prestar contas a sociedade.

Esse relacionamento é mais complexo do que a divulgacéo de informacdes, ele permite
um di&logo com a sociedade, além de fortalecer o relacionamento entre ambos. Ademais, esse
relacionamento com a midia influencia a opinido pablica. De acordo com este pensamento,
Haswani (2013) ressalta que:

A importéncia da opinido publica aumentou na proporcao direta do aparecimento dos
meios de comunicacdo de massa, com Gutenberg que proporcionou velocidade e
abrangéncia na divulgacdo de informac6es, fendmeno potencializado ainda mais com

o radio e a televisdo e, como fato recente e a parte, as midias digitais (HASWANI,
2013, p. 65).

As pessoas estdo cada vez mais em busca de informagéo, isso acontece principalmente
no ambito das midias digitais. Com isso, as organizacdes necessitam divulgar suas informacoes.
Além disso, alguns episodios, como no caso do atual cendrio politico-econdmico do Brasil, a
sociedade parece se importar e exigir mais a transparéncia na prestacéo de contas dos servigos
prestados pelas organizagdes publicas.

Para a consolidacdo do relacionamento entre as organizagbes publicas e 0s seus
respectivos publicos e para a criagdo de canais de comunicacdo, é imprescindivel que haja uma
politica de comunicacéo direcionada para a informacéo e para o didlogo para com os cidadaos.
Este relacionamento com o publico através da midia ou o relacionamento propriamente com a
midia estabelece um carater estratégico na qual se busca por visibilidade e uma imagem publica

favoravel.
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Outro fator imprescindivel para a comunicacdo publica sdo as a¢des que norteiam o
processo de transparéncia, ou accountability®, como também é conhecida, pelo qual as
organizacOes publicas devem prezar. E através da prestacdo de contas e da transparéncia de
suas acOes que uma instituicdo torna ou legitima seu trabalho de forma mais credivel perante
seus publicos. A transparéncia sobre as acGes promovem ainda o fortalecimento das

relaces com a sociedade e uma imagem favoravel. Segundo Kunsch (2013)

Para que 0 Estado cumpra sua missdo e promova de fato a construgdo da verdadeira
cidadania, faz-se necessaria uma mudanca cultural de mentalidade, tanto do servico
publico quanto da sociedade, para resgatar a legitimidade do poder publico e sua
responsabilizacdo (accountability), por meio de um controle social permanente. E a
comunicagdo exerce um papel preponderante em todo esse contexto (KUNSCH, 2013,

p.5).

Em consonancia com a autora, as informacgdes fornecidas por meio da prestacdo de
contas permitem que os cidaddos tenham um controle das acdes das instituicdes. Ela também
reafirma o papel que os meios de comunicacao possuem nesse processo.

Ainda sobre a transparéncia nos 6rgaos publicos, em novembro de 2004, o Governo
Federal, por meio da Lei de Acesso & Informacdo®, criou o Portal da Transparéncia, uma
iniciativa da Controladoria Geral da Unido (CGU), agora denominada Ministério de
Transparéncia, Fiscalizacio e Controle’. A criagdo do Portal tem como principal objetivo
assegurar a boa e correta aplicacdo dos recursos publicos, além de trazer detalhes sobre a
execucao orcamentaria e financeira de uma instituicdo. Um exemplo é o Portal de Transparéncia

do Estado do Rio Grande do Sul® que é de responsabilidade da Contadoria e Auditoria-Geral

5 O termo accountability seré tratado com mais profundidade no préximo capitulo, em que abordamos as questdes
da assessoria de imprensa. O objetivo de trazer o termo no proximo capitulo é fazer uma relagéo do termo com as
acOes prestadas pela assessoria de imprensa, como uma forma de prestacdo de contas e esclarecimentos para a

sociedade do que se € feito, como é feito, quando € feito e quais recursos a instituicdo utiliza.

6 A Lein° 12.527/2011 regulamenta o direito constitucional de acesso as informac@es publicas. Essa norma entrou
em vigor em 16 de maio de 2012 e criou mecanismos que possibilitam, a qualquer pessoa, fisica ou juridica, sem
necessidade de apresentar motivo, o recebimento de informagdes publicas dos 6rgdos e entidades. A Lei vale para
os trés Poderes da Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios, inclusive aos Tribunais de Conta e Ministério
Plblico. Entidades privadas sem fins lucrativos também sdo obrigadas a dar publicidade a informagdes referentes
ao recebimento e a destinagio dos recursos  publicos por elas recebidos.  Fonte:
http://www.acessoainformacao.gov.br. Acesso em: 28 de outubro de 2016.

" Medida provisoria n® 726, de 12 de maio de 2016 - Altera e revoga dispositivos da Lei n° 10.683, de 28 de maio
de 2003, que dispbe sobre a organizacdo da Presidéncia da Republica e dos Ministérios. O vice-presidente da
republica, no exercicio do cargo de Presidente da Republica e no uso da atribuicdo que Ihe conferem o art. 79 e 62
da Constituicao, adota a seguinte Medida Provisdria, com forga de lei: Art. 1° Ficam extintos: 1V - a Controladoria-
Geral da Unido; Art. 3° Ficam criados: | - 0o Ministério da Transparéncia, Fiscalizacdo e Controle. Fonte:
http://www.planalto.gov.br. Acesso: 13 de novembro de 2016

8 Portal de Transparéncia do Estado do Rio Grande do Sul: http://www.transparencia.rs.gov.br/
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do Estado - CAGE, 6rgdo constitucional do sistema de controle interno, o qual € responsavel
pela criagdo do Portal, sendo também responsavel técnica pela sua gestdo, nos termos da
legislagéo vigente.
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Figura 01: Pagina de Transparéncia Publica do Estado do Rio Grande do Sul
Fonte: http://www.transparencia.rs.gov.br/

O Portal do Estado do Rio Grande do Sul tem a funcdo de informar a sociedade sobre
as financas publicas. O Portal ainda traz sugestdes de melhorias e salienta a importancia de
recomenda-lo para as outras pessoas, buscando, assim, uma maior divulgacao das informacdes
a um maior numero de pessoas para o controle social e o aperfeicoamento do processo da
democracia no Estado do Rio Grande do Sul (RS).

A Fundacdo de Economia e Estatistica Siegfried Emanuel Heuser do Estado do Rio
Grande do Sul, objeto empirico desta pesquisa, além de ter em seu site® oficial a aba do Portal
de Transparéncia do Estado do RS, possui também a aba do seu proprio Portal de Transparéncia,

denominado Transparéncia FEE.

% http://www.fee.rs.gov.br/
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Figura 02: Pagina de Transparéncia Publica da FEE
Fonte: http://transparencia.fee.tche.br/

O referido Portal possui abas em que trata de assuntos como 0 organograma da
instituicdo, repasses de recursos, registros de despesa, relatorio de atividades, além de trazer
um breve histérico e a missdo da instituicdo. O Portal, como é mencionado na propria pagina,
é um complemento da prestacdo de contas ja inseridas no Portal de Transparéncia do Estado,
com o objetivo de trazer para o conhecimento da sociedade gaucha as acdes desenvolvidas pela
instituicdo, assim como 0s recursos que sdo utilizados para a execucdo dessas acdes. Essa
iniciativa é importante para a imagem da instituicdo, mas além dela, o relacionamento com a
midia, por meio da assessoria de imprensa, € uma estratégia importante a fim de dar visibilidade

a instituicdo e de estreitar o relacionamento com os seus publicos.
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CAPITULO Il -
ASSESSORIA DE IMPRENSA

Este capitulo tem a finalidade de compreender os processos de uma assessoria de
imprensa a fim de entender as a¢6es realizadas com o objetivo de construir e estreitar os canais
de relacionamentos entre uma organizagdo com a midia. No primeiro momento, descrevemos
como funciona uma assessoria de imprensa e qual a sua importancia para uma organizagéao.
Para embasarmos esta discussdo, utilizamos os autores Chinem (2003) e Kopplin e Ferrareto
(1996). Posteriormente, tratamos acerca da importancia do papel do assessor de imprensa em
uma organizacdo, além de suas principais fungdes e ferramentas. A fim de destacar as principais
funcdes e ferramentas de uma assessoria de imprensa, empregamos o trabalho de Duarte (2003).
Ademais, buscamos entender como as organizac@es publicas, a partir do conceito de assessoria
de imprensa, utilizam-se desta pratica a fim de gerenciar seus relacionamentos e a sua imagem

institucional perante seus publicos.

2.1 A assessoria de imprensa e o papel do assessor de imprensa

Para que aconteca a divulgacdo de noticias das organizagdes, é necessaria a qualificacdo
das informac6es a serem repassadas. Nesse sentido, as ferramentas da assessoria de imprensa e
o profissional que desenvolve a funcdo sdo de suma importancia. Kopplin e Ferrareto (1996,
p.25), destacam que "a necessidade de divulgar opinides e realiza¢fes de individuo ou grupo
de pessoas, e a existéncia de um conjunto de instituicdes conhecido como meios de
comunica¢do” sdo 0s dois aspectos que fomentam a atividade da assessoria de imprensa e do
assessor de imprensa em si. E também através da assessoria de imprensa que as organizacoes,
sejam elas publicas ou privadas, interagem com o0s seus publicos e criam ou fortalecem seus
relacionamentos. Além disso, aa assessoria de imprensa atua como um canal que cria uma
relacdo de dinamismo entre a organizacdo e a imprensa, cuja funcdo € a divulgacdo das
informagdes e o atendimento das demandas dos jornais e da midia em geral. A eficiente atuacdo
de uma assessoria de imprensa ndo so qualifica as informag6es passadas para a sociedade, como
também agrega mais visibilidade publica para a organizacao, o que traz efeitos mercadologicos,
institucionais e politicos efetivos, de acordo com o objetivo de cada uma. Sendo assim, as
organizacOes tentam influenciar a opinido publica por meio da divulgacéo de suas informac6es
institucionais. Di Bella (2011) ressalta que a:

Assessoria de Imprensa visa divulgar as atividades de uma determinada empresa, um
produto ou um servigo, e despertar o interesse da midia para os assuntos relacionados
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ao cliente. A divulgacdo é feita junto aos veiculos de comunicacdo da regido, do
Estado e do Pais, dependendo da necessidade e da possibilidade, ou seja, é preciso
avaliar antes de todo trabalho, a adequacgdo correta para cada tipo de veiculo (DI
BELLA, 2011, p.41).

A escolha dos veiculos no qual as noticias serdo repassadas é primordial. Para cada tipo
de veiculo h& uma forma diferente de ser tratada uma informac&o, por isso é importante a
adequacao a cada um deles. A definicdo dos meios pode ser classificada em dois tipos de midia:
a midia de massa e a midia dirigida. A midia de massa caracteriza-se pela midia eletrdnica
(televisdo, rédio e internet); imprensa (jornais, revistas, folders, house-organs, e etc.); midia
alternativa (outdoor, busdoor, e etc.) e midia digital (e-mail, internet e telefones). A midia
dirigida pode ser classifica em digital (e-mail, internet, telefone); ndo digital (telemarketing,
brindes, catalogos) e midia eletrénica (tevés por assinatura). Independente da escolha das
midias, é necessario definir o publico-alvo, ou seja, qual publico a instituicdo deseja atingir.
Apos isto, para a escolha dos veiculos acontecer de forma eficiente, o ideal é planejar a
utilizacéo e a escolha dos meios de uma forma estratégica. Di Bella (2011) complementa:
Uma assessoria, seja ela de comunicacdo ou de imprensa, é especializada na
elaboracdo de estratégias de comunicacdo e no continuo desenvolvimento de
ferramentas de relacionamento com diversos canais para a melhor integracdo do

cliente com veiculos da grande imprensa, e visa a consolidagdo da sua imagem e a
ampliacdo de seu potencial no mercado em que atua (DI BELLA, 2011, p. 43).

A visdo e a elaboracdo estratégica das aces que uma assessoria de imprensa necessita
ter sdo desenvolvidas pelo assessor de imprensa, que visa implantar uma comunicacéo eficiente
dentro de uma organizacdo, com o objetivo de conduzir a comunica¢do com os publicos, dentre
eles, a imprensa, da melhor forma. Um dos grandes desafios do profissional é ndo apenas contar
com as ferramentas comunicacionais de massa, mas sim, procurar inovar, por meio de novas e
eficientes praticas comunicacionais, prezando sempre pela conducéo das informacg6es de forma
ética e responsavel. Isso promove a consolidacdo da imagem institucional e cria lagos mais
consolidados entre a organizagéo e a imprensa.

A implementacgéo de uma assessoria de imprensa em uma organizacao € essencial, pois
é através desta pratica comunicacional que ela potencializa o seu relacionamento com pessoas,
entidades, empresas e 6rgdos publicos que sejam considerados seus publicos de influéncia.
Ademais, criar, consolidar e aumentar os canais de relacionamento com a midia é uma das
principais fungdes de uma assessoria de imprensa. Concomitante a isso, ela deve gerar, de forma

espontanea, uma repercussao positiva perante a opiniao publica.



32

Em alguns momentos, a midia espontanea gerada € por um acontecimento que é
transformado em noticia. Porém, este fato, que pode decorrer de um erro, de uma atitude ou
abordagem polémica de um gestor, entre outros exemplos, que acaba ganhando destaque na
midia. Em muitos casos, até mais do que fatos importantes que deveriam ser noticiados, o0 que
deflagra uma crise organizacional dependendo de suas proporcdes

Por isso, o trabalho da assessoria torna-se relevante ao manter um bom relacionamento
com os profissionais da midia. Além de criar um canal com os jornalistas para fornecer e
esclarecer informagbes, a assessoria pode indicar fontes a fim de discorrer acerca de
determinados temas.

Além do envio de releases, uma das principais praticas da assessoria, para a promocao
das acBes de uma instituicdo, o assessor de imprensa deve elaborar noticias que sejam relevantes
para os diferentes publicos de uma organizacdo. Nesse sentido, com o intuito de planejar e
manter uma boa imagem organizacional diante da midia, as assessorias configuram-se como
uma area estratégica nas organizacfes. Chinem (2003) ressalta a sua importancia:

[...] a Assessoria de Imprensa, longe de executar uma tarefa rotineira, enfadonha e
repetitiva, exige conhecimentos técnicos e uma consciéncia ética de suas influéncias
na opinido publica. [...] € uma area que exige muito — ao contrario — do que muitos

possam pensar -, pois requer do profissional de comunicacdo uma sistematizacdo que
Ihe possibilite exercer a fun¢do com seguranga e corre¢cdo (CHINEM, 2003, p. 11).

Em conformidade com o autor, a assessoria de imprensa é mais do que uma atividade
pontual. Sua influéncia na construcdo da opinido publica, torna o seu trabalho sistematizado e
planejado. Isso porque o desenvolvimento dos meios de comunica¢do acompanhou as
transformacdes da sociedade, ao passo que as influenciou. A midia tornou-se um dos atores
centrais na constituicdo social, além disso, hoje, principalmente com os avancos tecnoldgicos,
os individuos tém a necessidade de obter mais informacGes sobre o que esta acontecendo no
mundo. Sendo assim, o papel das assessorias de imprensa, torna-se ainda mais relevante ao
contexto organizacional atual para aprimorar o fluxo de informacdo entre a midia e as
organizagoes.

Diante deste contexto, a assessoria de imprensa, no Brasil, surge no século XX, através
a iniciativa do Ministério da Agricultura, Industria e Comércio. Porém, a pratica solidificou-se
a partir do ano de 1930 na gestdo de Getulio Vargas. Para Kopplin e Ferrareto (1996):

O governo brasileiro preocupou-se, oficialmente, com o atendimento a imprensa em
1938 [...]. Um ano antes, o entdo presidente Getulio Vargas havia instaurado no pais

0 Estado Novo, regime politico de inspiracdo fascista. Deste modo, foi criado o
Departamento de Imprensa e Propaganda, misturando divulgacdo, comunicagdo
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institucional e a censura, principal instrumento do autoritarismo (KOPPLIN e
FERRARETO, 1996, p.30).

Ao longo do tempo, as empresas perceberam a importancia de uma assessoria de
imprensa. Nos anos 80, a procura por profissionais que realizassem esse trabalho cresceu muito.
No entanto, foi com o ressurgimento da democracia e o fim da censura no Brasil que a profisséo
de assessor de imprensa passou a ter mais credibilidade perante a sociedade. Duarte (2003)
ressalta que:

Os assessores tornaram-se efetivo ponto de apoio de repérteres e editores (como um
tipo de extensdo das redagdes) ao agirem como intermedidrios qualificados
estabelecendo aproximacdo eficiente entre fontes de informag&o e imprensa [...]. O

salto de qualidade ocorre particularmente pela presenca de profissionais com
experiéncia em redacgdes e disposicdo de estimular didlogos (DUARTE, 2003, p. 89).

A relevancia do trabalho do assessor de imprensa estd na intermediacdo que o
profissional realiza entre a imprensa e a instituicdo assessorada. Esta relacdo se fortalece a
medida que o assessor preza em manter um bom relacionamento com a midia, auxiliando na
divulgacdo das informac0es, utilizando instrumentos como releases e sugestdes de pauta, e 0
apoio a imprensa em casos de entrevistas coletivas ou coberturas de eventos.

As empresas perceberam a necessidade de implementar uma assessoria de imprensa e a
importancia da aproximag¢do com o publico para sua legitimacdo e melhoria de imagem
institucional. Entretanto, para que essa aproximacdo ocorresse e as informacgdes fossem
divulgadas aos publicos era necessario contar com os conhecimentos de profissional da area.
Deste modo, a profissdo de assessor de imprensa e a pratica de assessoria de imprensa foram
consolidando-se nas organiza¢6es como uma area de reconhecimento especifico para informar
a sociedade. Dessa forma, uma instituicdo desenvolve suas atividades, ao passo que almeja
promover a sua imagem de forma estratégica para obter legitimidade publica, tornando-se uma
organizacao confidvel. Garcia (2003) aponta que:

O assessor de imprensa passou a ser aquele profissional que interage com todas as
areas, aponta falhas e, em conjunto, busca solugdes, quer seja na propria area de

comunicacgdo onde atua ou em areas diversas onde possa contribuir com sugestdes,
pesquisas ou condugdes de trabalho (GARCIA, 2003, p. 30).

De acordo com este estudioso, 0 assessor de imprensa néo fica restrito as suas fungdes.
Ao passo que ele busca melhorias para a comunicagéo, igualmente aponta solucGes para 0s
demais setores das organizagoes.

Chinem (2003, p. 91) pondera que “quanto mais forte for a presenga da empresa na

opinido publica, mais facilmente seréo reconhecidos seus produtos e servigos”. Desse modo, o
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trabalho do assessor de imprensa deve primar pela veiculacdo de informacdes que divulguem
as acOes das organizacOes, além de seu negdcio.

O autor ainda completa que “o bom assessor de imprensa deve contribuir para que a
informacao possa chegar ao publico, seja ela boa ou desfavoravel para a corporacdo ou entidade
corporativa” (CHINEM, 2003, p. 23). Ou seja, o profissional deve prezar pela transparéncia das
informagdes e veracidade das noticias organizacionais divulgadas.

A ética é um principio que deve ser prezado pelo profissional em questéo. Nesse sentido,
é de responsabilidade do assessor comunicar e esclarecer os fatos aos meios de comunicacéo,
bem como, prezar pela veracidade das informacdes divulgadas. 1sso, além de evidenciar sua
credibilidade, refor¢a o compromisso da organiza¢cdo com a sociedade.

Aprovado pelo Congresso Nacional, em setembro de 1985, o Codigo de Etica da
profissdo de assessor de imprensa, voltado apenas para o profissional de jornalismo, regula as
acOes e a conduta a serem seguidas pelos profissionais. Segundo Kopplin e Ferraretto (2001),
0 assessor de imprensa nao deve

Pressionar para que noticias a respeito do assessorado sejam publicadas, sonegar
informacdes de interesse, divulgar inverdades e defender os interesses de quem o
contratou acima dos da populacdo sdo problemas ainda frequentes no mercado
brasileiro de Al. Em sintese, contrariam o Codigo de Etica da profissdo e, ndo raro,

prejudicam a imagem de quem é assessorado (KOPPLIN e FERRARETTO, 2001, p.
30).

Assim, o0 assessor de imprensa deve prezar por uma conduta ética para estabelecer
contato com os jornalistas. Sob esse aspecto, a relacdo deve ser de parceria na divulgacdo de
informagdes, sem que isso implique troca de favores. As informagGes devem ser verdadeiras e
privilegiar o interesse da sociedade. Além disso, ndo se deve negar informacdes solicitadas
pelos jornalistas.

A importancia da assessoria de imprensa e do profissional que nela atua sao notaveis.
Diante do atual contexto da comunicacdo, principalmente no que tange as redes sociais, 0
profissional necessita estar atento as demandas do publico e aos objetivos organizacionais.
Além disso, o profissional deve prezar pelo trabalho ético junto as redacgdes jornalisticas a fim

de informar, por meio das ferramentas adequadas, os publicos organizacionais.

2.2 A assessoria de imprensa na pratica: funcgdes e ferramentas

O papel do assessor de imprensa, além de informar e produzir noticias que privilegiem

0 interesse publico, é igualmente criar estratégias de relacionamento com os publicos e planejar
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acOes que gerem midia espontanea para a organizacdo. Kopplin e Ferraretto (2000) descrevem

as atividades de uma assessoria de imprensa resumidamente em:
relacionamento com os veiculos de Comunicacdo Social, abastecendo-os com
informagdes relativas ao assessorado (através de releases, press-kits, sugestdes de
pautas e outros produtos), intermediando as relagcbes de ambos e atendendo as
solicitagBes dos jornalistas de quaisquer 0rgdos de imprensa; controle e arquivo de
informacdes sobre o assessorado divulgadas nos meios de comunicacdo, bem como
avaliacdo de dados provenientes do exterior da organizacdo e que possam interessar
aos seus dirigentes; organizacdo e constante atualizacdo de um mailing-list (relacdo
de veiculo de comunicagdo, com nomes de diretores e editores, endereco, telefone,
fax e telex); edicdo dos periddicos destinados aos publicos externo e interno (boletins,
revistas ou jornais); elaboracdo de outros produtos jornalisticos, como fotografias,

videos, programas de radio ou de televisdo e participacdo na definicdo de estratégias
de comunicagdo (KOPPLIN e FERRARETTO, 2000, p. 5).

Além das funcdes citadas pelos autores, que serdo discutidas posteriormente, é relevante
ainda reforcar a importancia do esclarecimento de informacdes, quando solicitado pela midia,
além de administrar o fluxo de informacgGes, prezando pela relacdo ética entre a instituicdo e a
midia.

Atualmente é relevante criar formas de monitoramento e producao de contetdo para as
redes sociais. Sendo que todas as a¢Ges concernentes a assessoria de imprensa precisam ser
realizadas de modo integrado e eficiente através de um planejamento, que contenham os
objetivos, as acdes, 0s responsaveis e as técnicas de avaliacdo dos resultados.

Weber (2014, p.25) destaca quatro funcbes primordiais que um assessor de imprensa
deve ter para realizar um trabalho eficiente dentro de uma instituicdo: a busca de informac6es
corretas para a elaboracéo de pautas “fazer um levantamento dos dados necessarios para assim
obter mais informagdes relevantes sobre determinada assunto ou situagdo”; a investigacao das
fontes, verificar se as informacgdes sdo realmente veridicas e corretas; a apuracdo das
informacBes, para que entdo esteja totalmente convicto de que as informacgdes ou dados
recebidos sdo confiaveis e completos e por fim a divulgacdo dessas informacgdes para a midia.
A autora destaca ainda a importancia de diversificar a abordagem de uma informacao, para que
assim, mais veiculos diferentes possam disseminar as informag6es no qual deseja ser repassada
pelo assessor de imprensa “é possivel fazer com que uma noticia possa ser noticiada em um
jornal, mas em diferentes editoriais, pois dependendo do conteddo da pauta é possivel criar
varias énfases” (WEBER, 2014, p.25).

Em consondncia com a autora, o assessor deve ter um trabalho bastante técnico e
investigativo para buscar e apurar as informac6es da forma mais completa possivel. A partir

desta etapa, as sugestdes de pauta e fontes e o repasse dessas informacfes a midia deve ser
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pensado de forma estratégica, ou seja, para editorias especificas, que estejam interessadas no
assunto proposto. Além disso, é necessaria uma adequacéao das informacdes aos veiculos a que
se destinam, o que denota um trabalho qualificado do assessor.

Nesse sentido, as atividades da assessoria de imprensa e do assessor de imprensa séo de
extrema importancia, pois suas atribui¢cdes fazem com que as instituicdes assessoradas criem
elos de ligagdo com os meios de comunicacgdo e consequentemente com os demais publicos, ao
intermediar o processo de divulgacdo de informac®es institucionais.

Como visto por meio das funcdes da assessoria de imprensa, o papel do assessor é
bastante amplo. Ele ja ndo apenas produz e distribui releases. A sua funcdo primordial é pensar
e atuar estrategicamente para informar o publico e dar visibilidade a organizacdo, ao utilizar,
para tanto, instrumentos de comunicacdo interna e externa. Duarte (2003) apresenta em seu
livro “Assessoria de imprensa e relacionamento com a midia” algumas fungdes e ferramentas
de uma assessoria de imprensa, como a clipagem, o mailing, o atendimento a imprensa, entre
outros. Abaixo, relacionamos as principais funcées destacadas pelo autor com seus respectivos

significados e a sua importancia para a assessoria de imprensa.

Ferramenta Descricao

Arquivo que comporta todo tipo de material que sai na imprensa sobre a
organizacdo, sejam fotos, matérias, artigos, material de divulgagéo ou videos.
Clipping Deve ser arquivado de forma organizada, e monitorado semanalmente, pois €
através da clipagem que a organizacdo esta ciente de como esta sendo
mencionada através dos meios de comunicagao.

E a mediacao que o assessor faz entre a organizacao e a midia. Mediar a
Atendimento a imprensa | relacdo da imprensa com a instituicdo e fornecer as informacdes necessarias
para os jornalistas. Manter um bom relacionamento com a midia é
fundamental para o desenvolvimento de suas atividades.

Conhecido também como banco de dados. Compreende em uma lista e-mails
Mailing ou telefones de veiculos e pdblicos que interessam & assessoria. Ferramenta é
fundamental para o trabalho do assessor e deve ser atualizada constantemente.
Metas e a¢des que a organizacao deseja atingir, sdo pensadas de forma
Planejamento estratégica direcionadas ao plblico externo e interno. As a¢Bes e metas
planejadas pode ser de longo, médio ou curto prazo e sdo desenvolvidas
através de um diagndstico da organizagdo.

Considerado um dos instrumentos mais importantes de uma Assessoria de
Releases Imprensa, os releases sdo matérias distribuidos para os veiculos de
comunicagdo. Auxilia no relacionamento da organizagéo com a midia, por
manté-los os atualizados sobre os acontecimentos da organizagdo. A principal
funcdo do release € divulgar a organizagao.

Fonte de consulta para a imprensa, que, muitas vezes, obtém nele as
Plataformas digitais informag0es desejadas, e fonte de informagao para publicos em geral. Por se
tratar de uma fonte de consulta e informag6es, deve-se manter sempre
atualizada e de facil entendimento para os publicos.

Podem ser em forma de house organs, jornais murais, informativos internos,
Materiais institucionais newsletters ou materiais de divulgagéo institucional, que objetivam a
promocao da organizagao interna e externa. House Organs: espécie de revista
ou jornal interno que aborda as atividades da organiza¢do em determinado
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periodo; Newsletter: e-mail enviado ao publico alvo (interno e externo) com
noticias atualizadas sobre a instituicdo e periodicidade determinada; Jornais
Murais: sdo publicacGes voltadas para o pablico interno, devem ter
informacdes que sintetizem os contetidos de interesse dos funcionarios;
Folder: é uma espécie de encarte com informacdes sintetizadas da
organizacao ou de alguma ac&o por ela implementada. E distribuido
gratuitamente para o publico alvo ou para o publico geral; Informativos
internos: também denominados de boletins, esse produto contém informacdes
rapidas sobre acontecimentos e ages da empresa.

Quadro 01: Produtos e Servigos de uma Assessoria de Imprensa

Fonte: Duarte, 2003, p.236 a 255.

Além dessas fungdes, podemos, ainda, destacar a elaboracdo de press kits, organizacao
de coletivas de imprensa, media training e elaboracédo de relatdrios. Os press kits sdo 0 conjunto
de releases com brindes promocionais, fotos de divulgagéo, credenciais de imprensa, entre
outros produtos, para serem enviados a jornalistas. O seu objetivo é despertar a atencdo dos
veiculos para a cobertura daquilo que se quer divulgar. Geralmente as assessorias utilizam essa
ferramenta para divulgar campanhas ou eventos realizados pela organizacdo. As coletivas de
imprensa sdo eventos de cunho midiatico, em que se convida jornalistas para divulgar
informacdes bastante relevantes para a sociedade. Em sua dindmica, esta inclusa a realizacéo
de perguntas pelos convidados. Geralmente, as coletivas de imprensa sdo organizadas quando
hd um assunto de suma importancia a ser divulgado ou quando € necessario fazer
esclarecimentos acerca de um problema, acidente, etc.

O media training € uma preparacdo destinada aos porta-vozes da organizagdo. A eles
sdo ensinadas questdes como: usar os microfones, conhecer a dindmica das cameras, conduzir
suas falas de forma objetiva e clara, ou seja, modos de representar a instituicdo da melhor forma
possivel perante o publico. Além disso, ha a elaboracdo de relatérios em que a assessoria de
imprensa pode avaliar suas atividades a fim de repensar suas proximas acoes. A elaboracéo do
relatorio pode ser mensal, semestral ou anual ou a cada realizacdo de um evento, por exemplo.

O assessor de imprensa tem a capacidade de formular estratégias para cada tipo de acao
que a organizagdo deseja promover. Seja ela privada ou publica, o setor de assessoria de
imprensa, atraves da realizacao de suas diversas fungdes, € essencial para as instituicdes como
forma de se destacar perante aos seus publicos. Além disso, o interesse nas organizacgoes
privadas € a lucratividade. Em contrapartida, nas instituicGes publicas, o objetivo é o interesse
publico, 0 que exige uma prestacdo de contas, que € uma obrigacgdo legal, do que é realizado
pela organizagdo. Neste caso, isso exige da assessoria de imprensa um trabalho que, além de
dar visibilidade as organizacdes, tenha como finalidade a veiculacéo de informacdes da gestao

publica que tenham impacto direto na sociedade.



38

2.3 Assessoria de imprensa em 6rgéos publicos

E evidente nos dias atuais, onde cada vez mais se busca por informacao, que o setor de
comunicacdo € essencial para uma organizacdo. A importancia da comunicacéo,
especificamente nas institui¢cbes publicas, se da através do elo de ligacdo que a assessoria de
imprensa realiza com o poder publico, o interesse publico e relacionamento com a midia.

Semelhante a assessoria de imprensa nas organizacfes privadas, o que difere a
assessoria de imprensa no setor publico € o cunho das informacdes que sdo repassadas para a
imprensa e de que forma o relacionamento com a midia acontece. Segundo Eid (2003), a misséo
da assessoria de imprensa no setor publico ndo estd ligada a promogdo dos governantes, ao
contrario é “A principal missdo da assessoria de imprensa no governo é contribuir para que a
sociedade, por meio da midia jornalistica, tenha acesso as informacdes de seu interesse” (EID,
2003, p. 1), ou seja, a assessoria de imprensa em instituicdes publicas deve prezar por promover
a imagem da instituicdo e ndo a imagem do gestor publico atual, além da informacéo que atenda
ao interesse da populacao.

A comunicacao e a divulgacao das informacgdes no &mbito publico sdo direcionadas para
milhGes de pessoas, 0 que ocasiona uma responsabilidade muito maior no repasse e na
transparéncia das noticias institucionais. Porém, a assessoria de imprensa nos 6rgaos publicos
pode ser confundida erroneamente como uma assessoria de imprensa com Viés politico, como
salientam Scheffler, Verissimo e Silva (2010):

A assessoria de imprensa em érgaos publicos é um servigo publico e deve garantir a
populacdo o acesso a toda informacdo relacionada as atividades realizadas pela
instituicdo. N&o deve servir a interesses puramente politicos, nem seguir condutas que

véo de encontro ao que esta previsto no Codigo de Etica de Comunicagdo Social.
(SCHEFFLER, VERISSIMO e SILVA, 2010, p.4).

S&o por pelos principios da transparéncia e da ética, e ndo pela publicidade de seus
representantes, que um orgao publico deve prezar ao pensar em sua comunicagdo institucional.
Esses principios igualmente promovem a democracia por possibilitar o conhecimento pelo
cidadao de informacdes de interesse social.

A transparéncia, conhecida igualmente, pelo termo accountability, possui relagdo com
0s principios citados, pois possibilita um outro dever das instituicbes publicas, a prestacdo de
contas. Para Pinho e Sacramento (2008, p. 02), a “accountability encerra a responsabilidade, a

obrigacdo e a responsabilizacdo de quem ocupa um cargo em prestar contas segundo 0s
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parametros da lei”. Raupp e Pinho'® (2013) explicam que existem pelo menos duas visdes sobre
a accountability: sendo uma mais ampla, que considera todos 0os mecanismos de controle, sejam
estes formais ou informais; e outra, mais restritiva, que encerra a accountability como algo que
tém apenas mecanismos de controle institucionalizados e formais. Esta segunda visdo exclui,
por exemplo, o controle exercido pela imprensa ou pela sociedade civil por entender que o
exercicio da accountability, como meio de “responsabiliza¢do”, requer um duplo fundamento,
a saber: a capacidade de resposta dos agentes publicos a partir da prestacdo de contas e a
possibilidade de sofrer san¢6es ou penalidades quando ha o descumprimento de um dever.
Maia (2006), com base em suas pesquisas direcionadas ao conceito de accountability,
elencou a sua funcdo em quatro questdes:
[...] accountability como responsividade — 0 modo pelo qual os dirigentes procuram
satisfazer os desejos e as necessidades dos cidaddos, adotando politicas que séo
sinalizadas como aquelas mais desejaveis por estes, embora ndo haja um controle
formal; b) accountability como controle — 0 uso de varios mecanismos e métodos de
“checksand-balances”, destinados a regular e supervisionar o desempenho de
organizagdes publicas e os atos de seus agentes; ¢) accountability profissional ou
pessoal — 0 sentido interiorizado de responsabilidade individual diante do interesse
publico, em uma dada situagdo, o qual inclui o desempenho consciente de fungdes e
deveres; d) accountability como dialogo — a dimenséo corrente na troca dialdgica,
quando os interlocutores assumem responsabilidade por seus proprios
pronunciamentos e respondem as indagac@es dos outros, mesmo quando ndo ha

nenhuma relacdo formal de autoridade e subordinacdo entre as partes envolvidas
(MAIA, 2006, p. 5-6).

O uso da accountability como a responsavidade e a accountability profissional e pessoal
sdo conhecidas por priorizar o interesse publico, de modo a adotar mecanismos que supram as
necessidades, os deveres e direitos dos cidaddos. O emprego da accountability como dialogo
caracteriza-se pela democratizacdo nas intervencdes da opinido publica. A accountability como
controle relaciona-se com o método de supervisdo dos atos dos 6rgdos publicos, isto é, a
prestacdo de contas das instituicoes.

A internet facilitou bastante a divulgacao da prestacdo de contas, por isso, a maioria dos
orgéos publicos, principalmente em seus sites, possui um portal no qual realiza a prestacdo do
gue é gasto com os recursos publicos, o portal de transparéncia como ja dito no capitulo anterior.
O objeto deste estudo possui 0 acesso de seu portal de transparéncia em seu site oficial no qual
consta informacdes, como indicadores de desempenho que vdo do ano de 2009 a 2014, e os

repasses de recursos financeiros, no qual estdo divididos em: gastos, receitas, convénios,

10 Fonte: Etica, comunicagio e organizagdes: uma critica a conversio da accountability e da transparéncia em
metas corporativas. Luiz Peres-Neto. Disponivel em: <https://lumina.ufjf.emnuvens.com.br/lumina> Acesso em:
15 de outubro de 2016
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contratos, dados abertos e a remuneracdo dos servidores.

Além disso, o Portal de Transparéncia da Fundacéo de Economia e Estatistica Siegfried
Emanuel Heuser do Estado do Rio Grande do Sul (FEE), possui uma aba direcionada aos
registros de despesas, aos cadastros de estagiarios, bolsistas e cedidos, relatérios de atividades
da instituicdo dos anos de 2007 a 2015 e outros portais de transparéncias de outros 6rgaos do
Estado como o do Poder Executivo, Poder Legislativo, Poder Judiciario, Tribunal de Contas do
Estado e Ministério Publico.

Apesar da pesquisa discutir o tema da assessoria de imprensa em 0rgaos publicos, essa
pratica ndo é recorrente no Estado do Rio Grande do Sul, especialmente em prefeituras.
Segundo uma pesquisa realizada por Nelson Fossati!! (2006), no Estado, em um universo de
496 municipios, somente metade tem departamentos de comunicacdo. Para a éarea da
comunicacdo, esse numero é muito baixo, levando em consideracdo a necessidade que ha para
0 esclarecimento de davidas, prestacdo de contas a sociedade e criacdo de um vinculo maior
com os publicos, o que, de fato, € uma obrigacdo do setor publico. Isso revela a fragilidade da
comunicagéo.

N&o encontramos pesquisas que informem como esses municipios (se tratando de
comunicacdo publica nas prefeituras) realizam sua prestacdo de contas e o relacionamento com
seus 0s publicos. Sem um setor de comunicacao ou um profissional para que realize tal funcéo,
a comunicacao se torna ainda mais precaria nas organizac6es publicas. Fossatti (2006) ainda
complementa que esta auséncia de uma estrutura adequada compromete a gestdo do processo
de comunicacdo, pois pode gerar uma visdo miope do processo, causando uma caréncia de
informac&o, o que compromete a eficiéncia e a imagem do municipio.

Para Buarque (2003, p.21) “sem uma boa assessoria de imprensa, raro 6rgao publico ou
politico sobrevive muitos anos na atividade publica”. O autor também destaca que uma
assessoria de imprensa, além de ser essencial no setor publico, deve ter claramente
determinados 0s seus objetivos e as suas metas, ou seja, como eles seréo atingidos, as demandas,
a finalidade do setor ser instituido na organizagéo e quais os publicos.

O exercicio da comunicagdo publica com viés organizacional tem como objetivo a
divulgacdo da imagem institucional e a aproximagdo com os publicos, principalmente com os
cidaddos. A assessoria de imprensa em uma instituicdo publica cumpre com o seu papel como
no que tange a informacéo da populacéo e o relacionamento com a midia a fim de conquistar

uma visibilidade ampliada. Nesse sentido, a atuagao do assessor de imprensa e o planejamento

11 Engenheiro de Comunicag@es com especializagdo em Comunicacdo de Dados e Servigos Telematico.
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das acdes do setor devem estar alinhadas e voltadas a promocéo da instituicdo publica e do
interesse publico. A fim de discutir 0 tema, no préximo capitulo, demonstramos o percurso
metodoldgico, com a andlise do objeto escolhido para este estudo com o intuito de tencionar as

teorias utilizadas com o objeto analitico.
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CAPITULO Il -
PERCURSO METODOLOGICO

O objetivo deste capitulo é apresentar o percurso metodologico realizado para responder
o problema de pesquisa: “De que forma a assessoria da imprensa contribui para a comunicagao
publica com viés organizacional da Fundagdo de Economia e Estatistica Siegfried Emanuel
Heuser do Estado do Rio Grande do Sul (FEE)? *’. O capitulo esta dividido em trés momentos:
no primeiro, € apresentado o objeto empirico do estudo, a FEE, com o intuito de situar o leitor
sobre a atuacdo, o histérico, a finalidade e missdo da instituicdo. Ja no segundo momento,
autores, como Silva e Fossd (2013) e Bardin (2004), ddo suporte para a explanacdo da
metodologia de pesquisa utilizada, a andlise de conteudo. Apresentamos também o0s
instrumentos de coleta de dados utilizados: a entrevista semiestruturada (MANZINI,
1990/1991) e a observacdo do site da instituicdo através da observacdo encoberta e nédo
participativa (JOHNSON, 2010). Por fim, destacamos a anélise dos dados coletados para a

pesquisa, assim como a sua relagcdo com o aporte tedrico apresentado durante o estudo.

3.1 Objeto empirico: Fundagédo de Economia e Estatistica Siegfried Emanuel Heuser do
Estado do Rio Grande do Sul (FEE)

A Fundacéo de Economia e Estatistica Siegfried Emanuel Heuser!? do Estado do Rio
Grande do Sul (FEE) é uma instituicdo de pesquisa, vinculada a Secretaria do Planejamento,
Mobilidade e Desenvolvimento Regional do Governo do Estado do Rio Grande do Sul. A
Fundac&o foi instituida em 1973 (Lei 6.624, de 13 de novembro de 1973'%), tendo origem no
antigo Departamento Estadual de Estatistica (DEE).

A FEE é a maior fonte de dados estatisticos sobre o Estado do Rio Grande do Sul (RS).
Ela dispde de um importante acervo de informacdes, pesquisas e documentos de natureza
socioeconémica. Caracteristicas que tornam a FEE fonte de consulta permanente para qualificar
a analise conjuntural e historica do Estado, a tomada de decisdes e o planejamento

governamental nas diferentes esferas da administracdo publica.

12 O contabilista, economista, professor e politico Siegfried Emanuel Heuser (1921-1986), que da nome a FEE,
foi uma figura publica de grande relevancia no Estado.

13 A lei n° 6.624, de 13 de novembro de 1973 autoriza a instituicdo da Fundagdo de Economia e Estatistica e da
outras providéncias. Fonte: http://www.fee.rs.gov.br/



43

A Instituicdo passou por vérias formulacdes. Em maio de 1972, o Departamento
Estadual de Estatistica transformou-se em Superintendéncia de Estatistica e Informética e, mais
tarde, em Superintendéncia de Planejamento Global. A Fundacdo de Economia e Estatistica s6
foi, em 13 de novembro de 1973, formalizada pela Lei 6.624. Concebida entdo, como Fundacéo
de direito privado, destinada a execucéo de estudos, pesquisas e analises da economia do Estado
e a elaboracdo de estatisticas, como érgdo de apoio operacional do planejamento estadual.

Além disso, a Instituicdo conta com um departamento de comunicacédo social no qual é
responsavel em gerar conhecimento em temas de desenvolvimento econémico, social e
institucional, com rigor de pesquisa e exceléncia na producdo de estudos, analises, indicadores
e indices, divulgados regularmente em publicagdes impressas e online. O departamento de
comunicagdo da Fundacdo, € composto por dois nucleos, o nucleo de publicidade e marketing

e 0 nucleo de assessoria de imprensa.

Fundagao de
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Figura 03: Organograma FEE
Fonte: http://transparencia.fee.tche.br/download/organograma-fee-2016.pdf

Como visto na imagem a Fundagdo é composta por trés setores principais, onde estéo a
Presidéncia da Fundac&o, a direcdo técnica e a direcdo administrativa na qual se difundem em
seis centros e vinte e dois nucleos. O nicleo de assessoria de imprensa esta inserido dentro do

Centro de Informacdo e Comunicacdo, juntamente com o0s nlcleos que sao responsaveis pelas
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informacdes da Instituicdo (Nlcleo de Documentacdo e Nucleo de Revisdo e Editoracdo). O
ndcleo de Publicidade e Marketing e o Nucleo de Imprensa, sd&o o0s responsaveis pela
comunicacdo da Instituicdo, na qual abrangem a difusdo das informacgdes. A Instituicdo é
composta por cerca de 150 funcionarios, no qual desempenham funcgdes especificas dentro de
seu Centro e seu nucleo de atividade.

Com base na lei de sua criacdo (Lei 6.624), as finalidades basicas da Institui¢do sdo:
identificar e propor alternativas globais e setoriais de desenvolvimento econdmico e social do
Estado; estruturar e operar o sistema de contas regionais, proceder a analises conjunturais, bem
como realizar estudos e pesquisas, tendo em vista o preparo de indicadores econémicos e
sociais; coletar, processar; classificar, selecionar, avaliar e divulgar dados estatisticos; colaborar
na elaboragéo e/ou coparticipar na execucdo e controle de programas ou projetos dos Governos
Federal, Estadual e Municipal; prestar servicos e realizar pesquisas de interesse dos setores
econémicos e dos consumidores; fornecer subsidios a politica financeira do Estado,
desenvolvendo estudos especificos e indicando fontes de recursos para investimentos; divulgar
informacgdes técnicas, inclusive adquirindo direitos autorais nacionais ou estrangeiros para a
publicacéo de trabalhos técnicos ou cientificos e desenvolver outras atividades compativeis com
as suas finalidades. A missdo da Instituicdo é se responsabilizar pela elaboracdo das séries
estatisticas do Estado do Rio Grande do Sul, incluindo o Sistema de Contas Regionais, e pela
realizacdo de estudos e analises sobre a realidade socioeconémica gatcha.

Durante a formulacdo da pesquisa, 0 governo do Estado do Rio Grande do Sul anunciou
um pacote de medidas com o objetivo de conter a crise financeira no Estado. Entre as medidas, estdo
a extingdo de 11 6rgdos ligados ao Executivo — nove fundacdes, uma companhia e uma autarquia —
e a reducao no numero de secretarias, que passa de 20 para 17, com trés fus@es, causando pelo menos
1,1 mil demissdes no Estado. A FEE esta entre as noves fundac@es que foram extintas, o que acarretou

no rompimento da continuidade do trabalho realizado pela Fundacéo.

3.2 Metodologia: analise de contetdo

Para conduzir a pesquisa e responder o problema proposto neste trabalho, optamos pela
analise de conteddo, uma metodologia utilizada para descrever e interpretar conteudos de
documentos, falas e textos. Ela esta ancorada nos estudos de Laurence Bardin (2004), porém a
sua descricdo, neste estudo, se da, da mesma forma, por meio de pesquisas de outros autores

que utilizam a analise de contetdo.
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Silva e Fossa (2013) descrevem a analise de contetdo como uma analise de amplas

plataformas e dados a serem explorados:

A anélise de contetdo é uma técnica de analise das comunicagdes, que ira analisar o
que foi dito nas entrevistas ou observado pelo pesquisador. Na analise do material,
busca-se classifica-los em temas ou categorias que auxiliam na compreensao do que
esta por tras dos discursos. O caminho percorrido pela analise de contetdo, ao longo
dos anos, perpassa diversas fontes de dados, como: noticias de jornais, discursos
politicos, cartas, antncios publicitarios, relatdrios oficiais, entrevistas, videos, filmes,
fotografias, revistas, relatos autobiograficos, entre outros (SILVA e FOSSA, 2013, p.
2).

A analise de conteldo perpassa por algumas fases fundamentais, conforme indica

Bardin (2004): a pré-analise, a exploracdo do material e o tratamento dos resultados. A pré-

analise caracteriza-se pela organizacdo do material a ser observado pelo pesquisador. A

exploracdo do material consiste na definicdo das categorias de andlise e o tratamento dos

resultados refere-se as inferéncias a partir dos dados provenientes da categorizacdo. Segue

abaixo um quadro explicativo, com base nas descri¢des da primeira etapa (pré-analise), segundo

Bardin (2004):

Etapa 01: Pré-analise

Analise flutuante

Consiste em estabelecer contato com os documentos a analisar,
deixando-se invadir por impressdes e orientagdes.

Escolha dos documentos

Faz-se a constituicdo do corpus a analisar, que é delimitagdo do
material a ser observado.

Preparagdo do material

Formulagéo das hipdteses ou questdes norteadoras.

elaboracéo de indicadores

Referenciacdo de indices e a Indice que fornece indicios da mensagem, do contetido.

Indicadores sdo os elementos que asseguram os indices previamente
estabelecidos.

Quadro 02: Procedimentos da primeira etapa da analise de contetdo
Fonte: Bardin (2004, p. 95 a 100)

A partir da pré-anélise dos materiais e documentos definidos, Silva e Fossa (2013)

ressaltam que, apds a preparacdo do material e a escolha dos documentos, ainda € preciso seguir

algumas regras para a escolha do corpus:

Exaustividade: refere-se a deferéncia de todos os componentes constitutivos do
corpus. Bardin (1977) descreve essa regra, detendo-se no fato de que o ato de exaurir
significa ndo deixar fora da pesquisa qualquer um de seus elementos, sejam quais
forem as razdes. Representatividade: no caso da selegdo um ndmero muito elevado
de dados, pode efetuar-se uma amostra, deste que o material a isto se preste. A
amostragem diz-se rigorosa se a amostra for uma parte representativa do universo
inicial (Bardin, 2009). Homogeneidade: os documentos retidos devem ser
homogéneos, obedecer a critérios precisos de escolha e ndo apresentar demasiada
singularidade fora dos critérios. Pertinéncia: significa verificar se a fonte documental
corresponde adequadamente ao objetivo suscitado pela andlise (Bardin, 1977), ou
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seja, esteja concernente com o que se propdem o estudo (SILVA e FOSSA, 2013, p.
3 e 4 — grifos da autora).

Para o estabelecimento do corpus de andlise, é importante ressaltar o papel atento do
analista. Silva e Fossa (2013) destacam a relevancia do analista ao discutir acerca das suas
observacoes:

E importante destacar que as observacdes, realizadas pelo analista, ttm um cunho

enriquecedor quando da analise dos textos, considerando que estas também expressam
com fidedignidade outros cenarios de comunicagdo (SILVA e FOSSA, 2013, p. 4).

Apds os quatro procedimentos da primeira etapa (pré-andalise), a segunda consiste na
exploracdo do material determinado como corpus de andlise. A exploracdo do material
caracteriza-se por recortes dos textos selecionados. Apos isso, ocorre a aplicacdo da técnica da
analise categorial, no qual todo o material é desmembrado em unidades. Segundo Fossé (2003,
p. 105), 0 “estabelecimento de categorias, que se diferenciam tematicamente e sdo construidas
pelos principios da exclusao mutua, homogeneidade, pertinéncia e objetividade”. De acordo
com os critérios citados pela autora, a exclusdo mutua define que cada elemento analisado deve
ser singular na categoria que lhe for atribuida, a homogeneidade torna a categoria Unica e
singular, a pertinéncia é a relevancia da categoria estabelecida e a objetividade exclui a
intervevencdo subjetiva do autor.

Silva e Fossd (2013) ainda explicam detalhadamente como ocorre a classificacao
categorial, em categorias iniciais, transformadas em categorias intermediarias, até chegar nas
categorias finais:

Nessa fase, 0 texto das entrevistas e de todo o material coletado é recortado em
unidades de registro. Tomar-se-ao, como unidades de registro, os paragrafos de cada
entrevista, assim como textos de documentos, ou anota¢bes de diarios de campo.
Desses pardgrafos, as palavras-chaves sdo identificadas, faz-se o resumo de cada
pardgrafo para realizar uma primeira categorizacdo. Essas primeiras categorias séo
agrupadas de acordo com temas correlatos, e ddo origem as categorias iniciais. As
categorias iniciais sdo agrupadas tematicamente e originando as categorias
intermediérias e estas Ultimas também aglutinadas em funcéo ocorréncia dos temas
resultam nas categorias finais. Assim o texto das entrevistas é recortado em unidades
de registro (palavras, frases, paragrafos), agrupadas tematicamente em categorias
iniciais, intermediérias e finais, as quais possibilitam as inferéncias. Por este processo
indutivo ou inferencial, procura-se ndo apenas compreender o sentido da fala dos

entrevistados, mas também buscar-se-a outra significagdo ou outra mensagem através
ou junto da mensagem primeira (SILVA e FOSSA, 2013, p. 4).

Ap0s a determinacdo das categorias, o analista desenvolve a terceira e Gltima etapa da
andlise de conteddo: o tratamento dos resultados, inferéncia e interpretacdo. Esse processo trata

da analise e das considerac6es derivadas a partir dos dados observados.
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3.2.1 Coleta de dados

Para a construcéo do corpus, foi necessario reunir informagdes referentes ao objeto deste
estudo, a Fundagéo de Economia e Estatistica do Estado do Rio Grande do Sul (FEE), e a prética
da assessoria de imprensa na Instituicdo. Dessa maneira, a coleta de dados se deu através da
observacao encoberta e ndo participativa (JOHNSON, 2010) do site institucional e da entrevista
semiestruturada (MANZINI, 1990/1991) (APENDICE A) (a transcricdo do 4audio da entrevista
esta disponivel no ANEXO A) com o profissional que trabalha na comunicagdo social e
assessoria de imprensa da Instituicdo em questao.

A entrevista consiste em um importante instrumento de coleta de dados. O formato
escolhido, semiestruturado, permite, além da aproximacdo com o objeto a ser analisado, a
interacdo entre o entrevistado e o entrevistador. Para Manzini (1990/1991, p. 154), a entrevista
semiestruturada esta focada em um assunto sobre o qual confeccionamos um roteiro com
perguntas principais, complementadas por outras questdes inerentes as circunstancias
momentaneas a entrevista, ou seja, neste tipo de entrevista, o entrevistador tem um conjunto de
questBes predefinidas, um roteiro pronto, porém, tem a liberdade para apresentar outras
questdes a serem discutidas a partir do desenvolvimento da entrevista.

Através da analise do site, buscamos informacgdes sobre a Institui¢do, como historico,
relatdrio de atividades, além das abas direcionadas a comunicacdo com os publicos, através dos
indicadores, publicacOes, sala de imprensa, releases, coletivas de imprensa, entre outros. A
analise atribuiu-se a uma observacdo encoberta ndo participativa, no qual o sujeito, neste caso,
a FFE, ndo sabe que esta sendo observado. Este método pode ser chamado também de néo-
reativo ou ndo-obstrutivo. Johnson (2010, p.64) diz que desse tipo de metodologia, “derivam
dados de fontes de informacéo que nao foram originalmente criados dentro de um contexto de
pesquisa explicito”. Dessa forma, em que a organizagdo desconhece o fato de estar sendo
pesquisada, contribui para ndo influenciar o andamento da analise dos dados coletados no site,
no qual a FEE empreende suas agdes e estratégias comunicacionais.

Ap0s a reunido das informacdes constitutivas do corpus, foram construidas as categorias

iniciais, intermediarias e finais, conforme apresentadas no quadro a seguir:

Categorias Iniciais Categorias Intermediarias Categoria Final

1. NUcleo de assessoria de imprensa
2. Integracéo dos profissionais de comunicagao

3. Coletivas de imprensa
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4. Media training e fontes
S EveNntos = 1. Estrutura e funcbes da Assessoria de
6. Acdes de sustentacdo |

— mprensa N
7. Uso de plataformas digitais 1.’ C_omumcag_a}o
8. Avaliacao e relatdrios Publlqa comyvies
9. Relacionamento com os publicos 2. Comunicagéo Organizacional organizacional
10. Identidade e imagem institucional
11. Prestacdo de contas 3. Interesse Publico

Quadro 03: O processo de categorizagdo
Fonte: Autora da pesquisa

Conforme visto no quadro a cima, as categorias se resultaram em onze (11) categorias

iniciais, trés (3) categorias intermediarias e uma (1) categoria final.

3.3 Analise da entrevista e do site e seus resultados
3.3.1 Categorias Iniciais

As categorias iniciais integrantes deste estudo comp&em-se de doze rubricas que foram
estabelecidas ap0s a transcri¢do da entrevista com o profissional que trabalha na comunicacgéo
social e assessoria de imprensa da FEE, juntamente com a andlise do site institucional e o
referencial tedrico desenvolvido nesta pesquisa. Abaixo as categorias iniciais sdo apresentadas
na mesma ordem que aparecem no quadro acima, com destaque de falas significativas do

respondente e que representam as unidades selecionadas.

3.3.1.1 Nucleo de Assessoria de Imprensa

O Departamento de Comunicacdo Social da FEE, a ASCOM (Assessoria de
Comunicacao), possui dois nucleos compostos por profissionais da area da comunicacéo, 0
Nucleo de Assessoria de Imprensa e o Nucleo de Publicidade e Marketing. O Ndcleo de
Assessoria de Imprensa atualmente é composto por trés jornalistas e uma relagfes publicas, que
¢ a coordenadora da equipe.

[...] o ndcleo de imprensa que segue no oitavo andar que é o Ultimo andar, que é o
andar da direcdo, onde fica o presidente, onde fica a direcdo técnica, a direcdo
administrativa, entdo nesse nlcleo de imprensa tem as trés jornalistas que entraram e

eu que sou relagdes publicas, entdo a nossa atual composicdo é essa (Entrevista,
Profissional de Comunicac¢&o).

A atual composi¢do do Nucleo de Assessoria de Imprensa é responsavel pela divulgacao

de informacdes da FEE, o planejamento e a realizagdo de eventos, o contato com a midia e 0
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publico externo, a manutengdo das redes sociais, bem como pela atualizacdo da aba “Sala de

Imprensa” presente no site institucional da organizagéo.

® www.fee.rs.gov.br/sala-de-imprensa/apresentacao/

Sobre a FEE Indicadores Perfil Socioeconémico Publicactes Servicos Sala de Imprensa
INICIO / SALADE IMPRENSA | APRESENTAGAO
Apresentagéo Noticias | Agenda Fotos

03/11/2016
Agronegocio gaucho no
terceiro trimestre: Exportacbes

de US$ 3,45 bilhdes, queda de
1.85% nos empregos formais

IMPRENSA

01/11/2016
FEE organiza programacdo

especial para comemorar seus
A Sala de Imprensa € um espaco de relacionamento da FEE com os jornalistas. Aqui vocé pode

acessar sugestées de pauta, noticias, videos e fotos; acompanhar as datas das coletivas de

imprensa e as divulgacées mais importantes dos indices e das pesquisas desenvolvidas pela 01/11/2016
Fundacdo de Economia e Estatistica. ) FEE amplia servicos para

43 anos

consulta de atualizacdo de
AFEE € fonte em diversas areas, tais como: Agronegocio; Industria; Ciéncia e Tecnologia; Financas valores
Publicas; Seguranca; Desenvolvimento Regional; Educacdo; Saude; Demografia e Previdéncia;
Politicas Publicas; Emprego; Economia Criativa; Politica Econdmica; Contas Regionais; Indicadores

Sociais e Ambientais; Dados e Estudos Conjunturais.

todas as noticias »

Para agendar entrevistas com os pesquisadores, entre em contato com a Assessoria de ~ Populacao atual do RS
Imprensa: imprensa@fee.tche.br — (51) 3216-9012 . 3216-9013. Se vocé ainda ndo faz parte do
nosso mailing, faca seu cadastro aqui. Também estamos no Twitter, no Facebook e no Instagram.

Figura 04: Sala de Imprensa online da FEE
Fonte: http://www.fee.rs.gov.br/sala-de-imprensa/apresentacao/

Todo aquele espaco da sala de imprensa quem cuida € a assessoria de imprensa, entao
todas as sugestdes de pauta, tudo passa, aquele espaco ali € da assessoria de imprensa
(Entrevista, Profissional de Comunicag&o).

O espaco da Sala de Imprensa no site da Fundacéo é atualizado diariamente, contendo
no minimo uma postagem por dia, e cinco postagens por semana, ocorrendo em alguns dias
duas postagens e algumas postagens feitas durante o final de semana. A atual formacgéo do
Nucleo de Assessoria de Imprensa esta assim constituida desde de setembro de 2014.

3.3.1.2 Integracao das acOes dos profissionais de comunicagéo

Como dito anteriormente, a instituicdo possui dois ndcleos que integram o0 seu
Departamento de Comunicacdo Social, 0 Nucleo de Assessoria de Imprensa e o Ndcleo de
Publicidade e Marketing, além do Centro de Informagdo em Comunicacdo (CIC). O Nucleo de
Assessoria de Imprensa é composto por uma relagdes publicas e trés jornalistas. Ja o Nucleo de

Publicidade e Marketing é composto por dois publicitarios e trés técnicos em comunicacao.


http://www.fee.rs.gov.br/sala-de-imprensa/apresentacao/
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[...] agente acabou criando o centro que antigamente os publicitarios estavam ligados,
virou o Centro de Informacdo em Comunicacéo, o CIC, e ai a gente criou o nlcleo de
publicidade e marketing, onde entdo agora trabalha dois publicitarios, o técnico em
comunicacdo audiovisual, o técnico em comunicacdo visual e mais o outro técnico
que ja trabalhava la antes [...] (Entrevista, Profissional de Comunicacgéo).

O trabalho integrado dos profissionais de comunicacdo na FEE é evidente, de forma que
todos as acOes propostas pelo Departamento de Comunicacdo sejam planejadas e realizadas em
conjunto. Trabalhar de forma integrada foi uma necessidade que a atual formacdo do
Departamento de Comunicacéo percebeu.

[...] quando a gente entrou, entramos agora, eu sou relacBes publicas, temos outra
publicitaria que entrou, entdo a gente ta com dois publicitarios, e trés jornalistas que
entraram novas, e a jornalista antiga se aposentou, essa que tava 14 antes. Junto com
esses profissionais, entraram dois técnicos de comunica¢do, um de comunicacdo
visual e um de comunicagdo audiovisual. E ai a gente reestruturou a coisa, as
jornalistas acabaram indo logo para a ASCOM, mas dai a gente achou que tinha que

trabalhar de uma maneira ligada, todo mundo pra fazer comunicagdo integrada
(Entrevista, Profissional de Comunicag&o).

A comunicacdo integrada perpassa por trés ambitos da comunicacdo, a comunicacao
mercadoldgica, a comunicacdo institucional e a comunicagdo interna (KUNSCH, 2003). No
caso da FEE, por se tratar de uma instituicdo publica, o foco do trabalho esta na comunicacéao
institucional e na comunicacdo interna. Além disso, as atividades dos profissionais de
comunicacdo, que atuam em conjunto, também sdo percebidas no desenvolvimento do trabalho
nas redes sociais, onde o Nucleo de Assessoria de Imprensa realiza a divulgacdo das
informacdes e o Nucleo de Publicidade e Marketing realiza a criacdo dos layouts e pecas
gréficas para chamar mais a atencdo do publico e, consequentemente, aumentar o nimero de

“curtidas” e “compartilhamentos” das publicacdes.

[...] todas as midias sociais, quem faz, basicamente é o nlcleo de imprensa, claro,
quem tira foto é o nlcleo de publicidade, quem trata as fotos séo eles, mas a gente que
dé a divulgacao pra isso (Entrevista, Profissional de Comunicacéo).

Os eventos igualmente séo planejados e executados de forma conjunta.

[..] agora a gente ta organizando um evento na feira do livro, quem acaba
organizando, quem t& puxando essa organizacao é o nlcleo de imprensa também, mas
sempre com 0 apoio, a gente sempre trabalha junto com o nucleo de publicidade
(Entrevista, Profissional de Comunicago).

O trabalho de forma integrada é o modelo ideal de um departamento de comunicag&o,
pois, assim, cada profissional desenvolve o seu trabalho, na area de sua especialidade, e

contribui para os resultados finais. Esse formato potencializa os resultados das acdes de
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comunicacdo. Porém, este ndo é o modelo adotado na maioria das organizacdes, onde, em

muitos casos, um profissional da comunicagdo tem que desempenhar sozinho todas as fungdes.

3.3.1.3 Coletivas de Imprensa

As coletivas de imprensas sdo eventos em que se convida os jornalistas para a
divulgacdo de dados ou informacdes de interesse publico. As coletivas devem ocorrer quando
0s assuntos a serem divulgados séo de extrema relevancia para a sociedade. Na FEE, as
coletivas de imprensa sdo de suma importancia pelo carater cientifico das pesquisas que a
organizacdo desenvolve.

[...] a FEE sempre teve assim esse, essa questdo muito forte da coletiva de imprensa,
sempre aconteceu e segue acontecendo (Entrevista, Profissional de Comunicacéo).

As coletivas de imprensa da instituicdo sdo a principal ferramenta de comunicagéo. Elas
possuem quatro propositos: prestar contas para sociedade do que é realizado pela Fundacéo,
difundir informacdes de interesse publico, divulgar o trabalho dos pesquisadores no Estado e
estreitar e manter um relacionamento positivo com a midia. As coletivas sdo organizadas
mensalmente, mais especificamente trés coletivas por més.

[...] a gente organiza por més, mensalmente, pelo menos trés coletivas de imprensa,
com a divulgacdo dos dados corriqueiros da FEE, uma delas € a carta de conjuntura,
que é uma publicacdo da Fundagdo, a outra sdo as exportacBes gauchas, que

mensalmente a gente libera os dados, e a PED (Pesquisa de emprego e desemprego),
também é mensal (Entrevista, Profissional de Comunicaco).

A divulgacdo da Carta de Conjuntura acontece mensalmente desde do ano de 1991, com
0 objetivo de analisar as questbes mais importantes da conjuntura econémica nacional e
regional. A sua divulgacdo ocorre através das coletivas de imprensa e do site institucional, onde
estdo disponiveis todas as Cartas (por edi¢des) na extensdo PDF, para que possa ser baixada.
Além disso, para facilitar a busca, as Cartas podem ser encontradas atraves dos temas:
Agricultura, Comércio, Comércio Internacional, Economia, Educacdo, Emprego, Exportagdes,
Indicadores Sociais, Industria, Meio Ambiente, Populacdo, Saude, Servigos e Tecnologia,

totalizando 1.166 arquivos.
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[A33  Portal FEE = Portal das Revistas | Sistema de Exportagdes | FEEDados | Biblioteca = Transparéncia FEE

]

CARTA DE CONJUNTURA W G o
Apresentacdo Edicdo atual Todas as edicdes

Todas as edigdes

]

Pesquisar

Areas tematicas

Agricultura (115)

Comeércio (24)

Comeércio internacional (40)
Economia (321)

Educacdo (43)

Emprego (161)

Ano 25 n° 10 -2016 Ano 25 n° 09 - 2016

Baixar PDF Baixar PDF Exportacdes (108)

Figura 05: Carta de Conjuntura da FEE
Fonte: http://carta.fee.tche.br/todas-edicoes/

Os dados sobre as exportacdes gatchas, além das coletivas de imprensa, também podem
ser encontrados no site institucional da FEE. Os dados estéo igualmente em um portal exclusivo,
chamado Sistema de Exportacdes, no qual o interessado deve se cadastrar para receber

gratuitamente as informacdes estatisticas das exportacdes.

[A33  Portal FEE | Porial das Revistas = Sistema de Exportagdes = FEEDados = Biblioteca | Transparéncia FEE

Acessar SisExp

Ainda ndo € cadastrado? Cadastre-se

O SisExp € uma inovadora ferramenta gratuita Esqueci minha senha.
das estatisticas de exportagées brasileiras que Ao se cadastrar, vocé estard aceitando a
realiza indices de valor, volume e preco de Politicaide Privackiade/do’Siabxp:

todas as UFs para qualquer pais de destino e
para diferentes classificacdes. Acesse ja!

Figura 06: Sistema de Exportacfes da FEE
Fonte: http://exportacoes.fee.tche.br/
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A Pesquisa de Emprego e Desemprego € disponibilizada desde de 1992 pela Instituigéo,
que, além das coletivas de imprensa para a divulgacdo desses dados, podem ser encontrados
também no site da Instituicdo, através de tabelas, disponiveis para download. A sua divulgagdo
tem o intuito de mostrar as variaveis das analises socioecondmicas e 0 acompanhamento das
condicdes e configuracdes do mercado de trabalho na RMPA (Regido Metropolitana de Porto
Alegre).

Além das coletivas mensais, a Instituicdo realiza, ao longo do ano, outras trés coletivas.

[...] ao longo do ano, a gente divulga o PIB (Produto Interno Bruto), que é
trimestralmente, o PIB ele é trimestral, mas no final do ano a gente também divulga o
Estadual e o PIB municipal (Entrevista, Profissional de Comunicag&o).

Tem também o que também vira coletiva, sio, IDESE™ é o IDESE, indice de
Desenvolvimento Socioecondmico, também sdo dados dos municipios gauchos, e a
gente divulga no final do ano, através de uma coletiva [...] (Entrevista, Profissional de
Comunicacéo).

A partir disso, podemos afirmar que as coletivas de imprensa sao o “carro-chefe” para
a divulgacdo das pesquisas produzidas pela FEE. Além de divulgar e promover as coletivas de
imprensa para os jornalistas, a FEE se preocupa ainda em disponibilizar todas as a¢Ges e dados
divulgados para a imprensa, em seu site, de modo que todos os cidad&os tenham acesso.

@ \’v'\.’JW.fEE'.IS.gO\".l)l’_ sala-de-imprensa/coletivas-de-imprensa

INICIO / SALADEIMPRENSA | COLETIVAS DE IMPRENSA

Coletivas de Imprensa — Outubro de 2016 Neficias | Agsnda  Fotos

Publicade em 04/10/2016 08/11/2016

FEE lanca publicacdo sobre

Coletiva de Imprensa: Carta de Conjuntura celulose de mercado com

debate sobre o tema
11/10 - Terca-feira — 10:00 — Sala de Eventos da FEE
03/11/2016

Coletiva de Imprensa: PED-RMPA Agronegocio  gaucho  no

terceiro trimestre: Exportacies

26/10 — Quarta-feira — 10:00 — Sala de Eventos da FEE de USS 3 45 bilhBes, queda de
1,85% nos empregos formais

Divulgagado dos dados das Exportagdes — Portal da FEE

01/11/2016
27/10- Terca-feira — 10200 FEE organiza programacdo
o R especial para comemorar seus
Langamento e Palestra: Indicadores Econdémicos FEE 43 anos

27/10- Terca-feira — 14:00 — Auditorio da FEE

Figura 07: Coletivas de Imprensa da FEE
Fonte: http://www.fee.rs.gov.br/sala-de-imprensa/coletivas-de-imprensa/

todas as noticias »

40 indice de Desenvolvimento Socioeconémico (IDESE) elaborado pela Fundagéo de Economia e Estatistica
(FEE) é um indice sintético que tem por objetivo medir o grau de desenvolvimento dos municipios do Rio
Grande do Sul. Fonte:
http://www.atlassocioeconomico.rs.gov.br/conteudo.asp?cod_menu_filho=812&cod_menu=811&tipo_menu=IN
DICADORES&cod_conteudo=1414.


http://www.fee.rs.gov.br/sala-de-imprensa/coletivas-de-imprensa/
http://www.atlassocioeconomico.rs.gov.br/conteudo.asp?cod_menu_filho=812&cod_menu=811&tipo_menu=INDICADORES&cod_conteudo=1414
http://www.atlassocioeconomico.rs.gov.br/conteudo.asp?cod_menu_filho=812&cod_menu=811&tipo_menu=INDICADORES&cod_conteudo=1414

54

3.3.1.4 Media Training e Fontes

O Media Training, ou chamado também de treinamento de midia, é uma ferramenta
utilizada para aperfeicoar a desenvoltura de fontes em coletivas de imprensa ou entrevistas para
a midia. A sua principal fungéo é definir quem fala em nome da organizacéo e como deve ser
0 seu posicionamento frente & imprensa. O porta-voz nem sempre é aquele que sabe mais sobre
as informacdes da organizacdo, mas aquele que possui mais desenvoltura para falar em publico,
neste caso, principalmente o que mais tem capacidade de ser interpelado pela imprensa.

A principal fonte da FEE sdo os pesquisadores, pois sdo eles que participam de eventos,
debates e coletivas de imprensa.

[...] a gente fez com eles media training, também pra melhorar assim, pra mostrar pra

eles a importancia deles falarem, o que eles devem falar, como eles devem falar
(Entrevista, Profissional de Comunicago).

Além da importancia dos pesquisadores relatarem os seus trabalhos, eles tornam-se uma
fonte de informacéo especializada para a imprensa. Ademais, isso ajudar na promocdo do
pesquisador dentro da organizagdo, como forma de bonificacdo e motivacdo do trabalho
realizado.

Até entdo a gente sempre tinha 0s mesmos, agora a entrevista conta pra promogéo das

pessoas da casa, 0 nimero x de entrevistas vale ndo sei quantos pontos [...] (Entrevista,
Profissional de Comunicacéo).

Além disso, a escolha das fontes da Institui¢do passa por “rodizios”, que tem o objetivo

de fazer com que todos apresentem as suas pesquisas.
[...] a gente procura ndo passar sempre 0 mesmo, as vezes o cara liga: - eu quero falar
com o pesquisador X. Ta mas sobre o0 que que €? Sobre tal assunto. A gente sabe que

tem um outro que também fala sobre isso, entdo vamos diversificar, vamos botar mais
gente na rua também sabe (Entrevista, Profissional de Comunicacéo).

[...] a gente ja& sabe os que ndo gostam de falar, 0s que gostam, mas com alguns a gente
insisti. Porque eles também tém que aparecer, também tem que, ndo pode ser sempre
0 mesmo né. Mas a gente sabe que é mais facil com alguns (Entrevista, Profissional
de Comunicacéo).

Nesse sentido, esse trabalho é também de convencimento dos pesquisadores para que 0s
mesmos relatem suas pesquisas e tornem-se fontes especializadas para debater determinado

assunto. Por isso, ha essa preocupacdo em diversificar as fontes.

3.3.1.5 Eventos
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Os eventos sdo uma importante ferramenta de disseminagao das praticas organizacionais
realizadas pela Instituicdo. Podemos afirmar que os eventos abrangem um ndmero maior de
pessoas a fim de comunicé-las e, assim, disseminar as praticas que a organizacdo desenvolve.
Nesse sentido, vale destacar que, além dos eventos propostos e realizados pela FEE, ha aqueles
em que a organizagdo participa, como o Simpdsio de Probabilidade e Estatistica, na qual os
economistas e o diretor da Fundagc&o realizam palestras, o Prémio Exportacdo do RS*®, palestras
em Universidades, entre outros, e que sdo de suma importancia também, pois divulgam as
informagdes da Instituicéo.

[...] eventos que o pessoal participa, eventos em que a FEE ta presente, eventos que
acontecem na FEE [...] (Entrevista, Profissional de Comunicagao).

[...] quando a FEE ta presente em outro evento ou quando o nosso diretor vai assinar
um termo de cooperagdo com alguma instituicdo a gente vai e faz a cobertura
jornalistica também desse material, pra colocar no nosso portal (Entrevista,
Profissional de Comunicacéo).

Os principais eventos realizados pela Organizacdo sdo as coletivas de imprensa, 0s
debates, as palestras e 0s eventos internos. A divulgacdo desses eventos acontece através do

site e das redes sociais da Instituicdo. No primeiro, ha a divulga¢do semanal da “Agenda da

'i FEE Fundacdo de Economia e Estatistica Q F“ Caroline  Pagina inicial 20+

Curtir Enviar mensagem Compartilhar Mais +
fi‘\ Eventos 41 assinantes Assinar
NOV' semana de aniversario da FEE FEE Fundac3o de Economi ObieEmgressos
1o i€ embre or iad Forto Ale * Tenho interesse
FEE Fundacéao
de Economia e g o o _ , ; ;
L L. ‘f Recessado brasileira em 2015 e seus efeitos sobre as im FEE Fundacao de Economi
Estatistica 27 s B
OUT  Lancamento do RS em Nimeros - 2016 MARGS
Pagina inicial T Te 7 convid Porto /
Sobre SET
:“E‘ Palestra com Pedro Simon: "Do mundo de Heuser aos . FEE Fundac&o de Economi
Fotos 21 s S STER
Avaliaces SET ,
W Petroleo: do global ao local - Lancamento do Panorama... FEE Fundac&o de Economi
Curtidas 0 ) Porto Aleare
Videos SET : 5
i Painel do Agronegocio do RS - 2016 Expointer 2016
) =
Eventos < Sex 14:0 § vidados Esteio
Publicacoes oA o - .
"=~ Painel FEE - Transporte no Brasil: industria automobilist... FEE Fundac&o de Economi
Notas 0-6 jad Pt

15 A FEE compde, junto com outras 18 entidades, o Conselho do Prémio de Exportacdo do RS, promovido pela
ADVB (Associacdo dos Dirigentes de Marketing e Vendas do Brasil) em que busca reconhecer a inteligéncia
comercial, a estratégia e a perenidade de resultados das organizagbes no mercado externo. Fonte:
http://www.fee.rs.gov.br/noticias/fee-participa-da-cerimonia-de-entrega-do-premio-exportacao-rs/.
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FEE” com todos os eventos que a Institui¢ao ira realizar naquela semana ou naquele més. Além
disso, a FEE utiliza a sua fanpage no Facebook para a criacdo de eventos e a realizacdo de
convites para estudantes, pesquisadores, cidaddos em geral e usuérios da rede social.
Além dos eventos recorrentes, segundo o entrevistado, a FEE utiliza os eventos de forma
estratégica, direcionado a alguns publicos:
[...] alguns eventos que a gente vai ter sempre, alguns debates que a gente vai

promover seguidamente, mas outros que a gente trabalha mais estrategicamente
pensando em algum publico especifico (Entrevista, Profissional de Comunicacéo).

Pensar 0s eventos estrategicamente, para que publico, com que tematica, € primordial
para uma instituicdo. Além disso, os eventos necessitam de planejamento a fim de neutralizar
os fatores que podem afetar a sua efetiva realizacdo. Por isso é enfatizado pela Instituicdo a
organizacdo e o planejamento dos eventos de forma integrada, a fim de pensar no que pode

acontecer de imprevisto e o que pode ser feito para que o evento aconteca de forma satisfatoria.

3.3.1.6 Ac¢bes de Sustentacao

As acles de sustentacdo sdo caracterizadas por importantes tarefas que séo praticadas
em uma organizacao cotidianamente a fim de organizar préaticas e informac6es para a realizacao
de outras acdes.

[...] acBes de sustentagdo na verdade sdo essas corriqueiras, que a gente tem
divulgacdo sempre, atividades que ja entraram meio que na rotina da FEE, essas

coletivas de imprensa, algumas campanhas agora que ja sdo de rotina [...] (Entrevista,
Profissional de Comunicag&o).

[...] tem umas coisas que ja sdo corriqueiras, a divulgacdo das exportacGes, do PIB,
da carta a gente vai ter toda a vez [...] (Entrevista, Profissional de Comunicacao).

As acles de sustentacdo sdo consideradas as que acontecem com frequéncia nas
organizacGes. Sua continuidade, porém, deve ser repensada por meio de avaliacbes para

possiveis melhorias, caso seja necessario.

3.3.1.7 Uso de plataformas digitais

As plataformas digitais tém sido uma ferramenta muito importante para a pratica da
comunicagdo nas organizagoes, sejam elas publicas ou privadas, em que os individuos tém a
possibilidade de acessar, e compartilhar os contetidos, além da interacdo entre a organizacao e

seus publicos. No total, a FEE utiliza 8 plataformas digitais com o intuito de disseminar e
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promover eventos, noticias e informacdes, de se relacionar com os seus publicos e de promover

o trabalho realizado pela Instituicéo.

Além do contato via e-mail, a Instituicdo utiliza o site e as redes sociais, Facebook,

Instagram, Twitter, Flickr, Youtube e Slide Share. O site da instituicdo possui informacGes de

interesse publico, como dados, indicadores, publicacdes, relatorios, catalogos online, revistas

cientificas, entre outros. O site é de responsabilidade do Nucleo de Publicidade, exceto a parte

da Sala de Imprensa que é de responsabilidade do Nucleo de Assessoria de Imprensa, como

dito anteriormente. Todo o material postado passa primeiramente pela aprovacéao da direcédo da

Fundacao.

No nucleo de publicidade a parte do site gerencial, assim de postar material, tirar,
enfim, isso quem faz é o nlcleo de publicidade, é um dos publicitarios que trabalha
mais com a parte de web designer, ele gosta dessa parte e acabou focando nisso
(Entrevista, Profissional de Comunicag&o).

[...] tudo que vai para o site passa pela aprovacdo da direcdo [...] (Entrevista,
Profissional de Comunicacgéo).

[...] todo o conteudo, relatorios, passa pela direcéo, € feita pela diregéo técnica, direcao
administrativa junto com o chefe de gabinete também (Entrevista, Profissional de
Comunicacéo).

Como as informagdes do site tem o intuito de disseminar as informacdes dos estudos

cientificos entre os cidaddos elas precisam ser claras e de facil entendimento para os leigos, um

cuidado primordial que a Fundacéo prioriza a todos os leitores da plataforma.

[...] adivulgacéo cientifica, os dados mesmo, as pesquisas em si, saiam do jeito que o
pesquisador preparava. Agora ndo, agora a gente tem todo um cuidado pra deixar a
informagdo mais palpavel, mais de facil acesso, de fécil interpretacdo, tanto pra
facilitar a vida do jornalista, quanto pro publico em geral, que vai acessar nosso site
também (Entrevista, Profissional de Comunicagéo).

J& as redes sociais institucionais possuem um objetivo e um direcionamento para um

publico especifico. Elas foram criadas recentemente, em 2014, e possuem um planejamento das

29 ¢

postagens e uma mensuragao de “curtidas”, “compartilhamentos” e “seguidores”.

[...] todas essas que a gente tem, essas redes sociais, que eu acredito que sdo super
Uteis, pra difundir mais ainda a FEE [...] (Entrevista, Profissional de Comunicag&o).

[...] o Facebook é um publico especifico, um publico diferenciado, a gente consegue
chegar em um puablico mais jovem, €, ndo é o publico que tava acostumado a vir pra
FEE [...] (Entrevista, Profissional de Comunicag¢&o).

[...] Facebook é mais pro publico académico, os jovens, que tdo na faculdade, que véo
pros nossos eventos (Entrevista, Profissional de Comunicago).
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Figura 09: Fanpage da FEE
Fonte: https://www.facebook.com/fundacao.rs/

Atualmente, a pagina da FEE no Facebook possui quase 6.000 mil seguidores, pensando
de uma forma geral, a pagina por se tratar de um 6rgao publico no qual produz contedo de
interesse publico, considera-se um numero relativamente baixo. Em sua avaliacdo (nota de 0 a
5) é 4,8, 0 que simboliza a avaliacdo de 51 seguidores da fanpage. A rede social Instagram esta
direcionada também para o publico jovem e sua principal funcéo é divulgar a calendarizacéo

da FEE e os eventos.
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fundacao.rs [ seeur ||

131 publicacées 462 seguidores seguindo 1.874

FEE Um outro olhar sobre uma instituicao de pesquisas economicas e sociais.
www.fee.rs.gov.br

LANGCAMENTO DA PUBLICAGAO
FEE SETORIAL

E AMANHA! g T E HOJE!
Auditério da FEE -10h Auditério da FEE - 14h

Figura 10: Instagram da FEE
Fonte: https://www.instagram.com/fundacao.rs/

O Twitter é utilizado como uma forma de informacdo direta e rdpida, ou seja, para
divulgar algum imprevisto ou algo que esteja acontecendo no momento. Além de ser uma
ferramenta bem direcionada para o relacionamento e comunicagdo com os jornalistas.

[...] Twitter é muito com o jornalista, a gente usa mais, principalmente, pra coletiva
de imprensa, pra contato, pra colocar ali, jornalista que ndo pode vir, pra colocar ali,

durante a coletiva de imprensa o que ta acontecendo [...] (Entrevista, Profissional de
Comunicacéo).

As demais redes sdo utilizadas como ferramentas de apoio, conforme pontua o
entrevistado:
[...] Flickr, o Youtube, sdo mais canais de, assim € meio acervo pra gente guardar, a

gente ainda ndo tem um planejamento especifico pra eles, eles sdo mais assim acervo
pra tu guardar [...] (Entrevista, Profissional de Comunicag&o).
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[...] Flickr pra tu guardar as fotos [...] (Entrevista, Profissional de Comunicacao).
[...] o Youtube pra tu guardar os videos [...] (Entrevista, Profissional de Comunicacao).

[...] o Slideshare as apresentacfes dos participantes [...] (Entrevista, Profissional de
Comunicagéo).

No trabalho de divulgacéo nas redes sociais, podemos perceber atuagédo integrada do
Departamento de Comunicacéo, de acordo com a fala do entrevistado:

[...] o nGcleo de publicidade, que fazem as pecas e a gente faz a parte da divulgacéo,

até os textos sdo criados muitas vezes por eles também, a gente tem uma publicitaria

que é Gtima, trabalha muito com producdo de textos publicitario, entdo as vezes, é

bem em conjunto mesmo. A gente tem a calendarizagdo, a datas importantes que a

gente tem que fazer alguma coisa, dia do servidor publico, outubro rosa, enfim
(Entrevista, Profissional de Comunicago).

Podemos dizer que estar no meio digital e utilizar diversas ferramentas potencializam
as chances de informar o publico e promover a organizacdo. Além de promover um
estreitamento nos relacionamentos, o custo de manutencdo dessas ferramentas comparado a
outras e relativamente baixo.

Com relagdo ao trabalho da Assessoria de Imprensa da FEE no que tange as redes
sociais, inferimos que é uma acdo estratégica que tem publicos definidos em cada plataforma e
objetivos claros para a visibilidade da Organizacdo. Além de evidenciar o trabalho integrado

entre os profissionais da area da comunicacao.

3.3.1.8 Avaliacdo e relatorios

A avaliacdo das acOes e os relatorios sdo uma importante forma de analisar os pontos
positivos e negativos das agdes desenvolvidas pelo Departamento de Comunicacédo. A avaliacéo
ocorre através da mensuracdo dos resultados obtidos por meio de pesquisas, formularios,
enquetes ou através da clipagem. A clipagem é uma ferramenta utilizada pela FEE para avaliar
a imagem da organizacao e as noticias que saem na midia sobre os eventos organizados pela
mesma.

[...] a gente tem a clipagem, a clipagem é bem manual ainda [...] (Entrevista,
Profissional de Comunicac¢&o).

Uma das ferramentas utilizadas pela Instituicdo é disponibilizada pelo préprio Estado,
chamado CWA Clipping.
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A gente tem ajuda da CWA que é um sistema do governo que, que nos manda na
verdade, a gente tem algumas palavras-chaves, tipo um Google Alerta, que nos manda
quando aparece alguma coisa da FEE, assim como outros tantos 6rgdos, mas ai
naquele e-mail a gente consegue procurar e é mais facil, de procurar (Entrevista,
Profissional de Comunicacéo).

A CWA Clipping € especializada no monitoramento de informacfes nas midias

impressa, eletrénica e online. Além disso, a FEE possui todo os arquivos que saem na midia

sobre a Instituicdo em forma de tabelas digitais.

[...] nossa clipagem ela ndo é mais assim papel, a gente guarda as matérias impressas,
mas a gente tem ela em tabelas no computador mesmo, com os links ativos de tudo
que sai. E a gente faz a avaliagdo sim, que se é positivo ou negativo, geralmente sali
com o Viés que a gente t& dando [...] (Entrevista, Profissional de Comunicag&o).

Vale salientar que a clipagem e os relatérios da Instituicdo sdo divulgados no site como

uma forma de prestacdo de contas. Para a clipagem, criou-se a aba “FEE na midia” e para os

relatorios, a aba “Relatorios e FEE em Dados™.

Esse foi um negdcio que a gente criou, ano passado, ndo, foi esse ano. Maio ou junho
desse ano. Ele é um projeto antigo ja, que a gente tinha na intranet s6 [...] (Entrevista,
Profissional de Comunica¢&o).

® www.fee.rs.govbr sala-ae-imprensa/iee-na-midia
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Figura 11: FEE na midia
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® www.fee.rs.gov.br/sobre-a-fee/relatorio-de-atividades
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Figura 12: Relatorios da FEE
Fonte: http://www.fee.rs.gov.br/sobre-a-fee/relatorio-de-atividades/

Mesmo com essas ferramentas, o entrevistado acredita que a FEE ainda peca um pouco

em relacdo as avaliacGes das acdes realizadas. Por se tratar de um 6rgdo publico, a avaliacdo e

os relatérios sdo uma forma de comprovar que acBes estdo sendo desenvolvidas pela
Organizacéo.

[...] agente peca um pouco é na questdo da avaliagdo mesmo, a gente faz a mensuracao

de resultados mesmo, mas assim comparando muito nimero (Entrevista, Profissional
de Comunicacéo).

A falta de avaliacdo em um 6rgéo publico interfere em varias questdes que sdo de suma
importancia, como a prestacdo de contas a sociedade, a responsabilidade das acdes planejadas,
a melhoria das atividades, o desempenho operacional, a especificacdo das metas, entre outras.

3.3.1.9 Relacionamento com os publicos

O relacionamento com o publico de forma eficiente é fundamental para construir a
imagem de uma instituicdo. Os publicos devem ser identificados a fim de que a organizacéo os
conheca e, dessa forma, estabelega objetivos com o intuito de criar estratégias especificas para
cada segmento.

Os principais publicos da FEE sdo os pesquisadores, 0 Governo, a midia e a sociedade.

[...] a nossa relagdo maior, enquanto organizagdo seria, a gente pensa em VArios

pUblicos né, comunicacéo com a sociedade, comunicagdo com o governo (Entrevista,
Profissional de Comunicago).

O relacionamento (com os pesquisadores) é bem préximo, bem direto [...] eles nos
recebem super bem (Entrevista, Profissional de Comunicag&o).
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[...] a FEE ja tinha um bom relacionamento com a imprensa, ja, porque é o érgdo do
Estado que é responsdvel pela divulgacdo dos dados estatisticos (Entrevista,
Profissional de Comunicacéo).

Dentre os publicos, segundo o entrevistado, a midia foi o publico mais beneficiado com

o trabalho da Assessoria de Imprensa.

[...] antes a gente mandava muita informacdo, mandava, a gente segue né, mandando
convite, mandando os releases, mas a gente ja tem uma confianca muito maior € a
gente ja é buscado muito mais que antes, antes a gente mandava, agora a gente ta
conseguindo fazer com que a imprensa venha até nés, muito mais do que vinham antes
(Entrevista, Profissional de Comunicacéo).

[...] eles nos procuram, e muitos até, ndo, acabam, as coletivas assim a gente segue
fazendo, segue vindo bastante gente, mas também j& tem essa confianca de depois,
eles sabem que 0 nosso material ta chegando mais redondo, porque antes a gente
mandava o release basicamente, “Aconteceu na FEE”, assim era como saia antes,
aconteceu, mandava o estudo bruto do pesquisador, hoje ndo, tem todo um trabalho
jornalistico em cima das matérias, que a matéria chega pronta na redacdo, entao,
também a gente ja sente que alguns jornalistas acabam ndo vindo nas coletivas, porque
eles ja sabem que depois vao receber o material mais, 0 material prontinho. E também
ja tem a confianca, de poder mandar o material embargado, de mandar antes pra eles
ja poderem ver e no dia da coletiva ja chegar com as perguntas prontas [...] ai a gente
manda, mas assim com a confianca também de que eles ndo vao publicar nada antes
e tambem pra facilitar a vida do jornalista, de chegar 14 e ja ta com a matéria pensada
e com as perguntas pensadas. Entdo isso a gente j& melhorou muito (Entrevista,
Profissional de Comunicacg&o).

[...] antes a gente tava muito preocupado em, a imprensa, imprensa. Acho que a gente
ja atingiu bem, a gente ja tem um relacionamento muito bom (Entrevista, Profissional
de Comunicag&o).

Ainda nas palavras do entrevistado, o relacionamento entre a FEE e o Governo do
Estado precisa ser melhorado. Porém, varias acfes estdo sendo realizadas, como reunides com
o0 departamento de comunicacdo do Governo, para tentar estreitar esse relacionamento.

[...] o Governo, a gente ta num momento, é mais delicado, assim das Fundagdes, que
enfim, seguidamente a gente tem é ouvido falar, que ha, existem possibilidade de

fechamento de fundacGes, entdo a gente tem que se mostrar cada vez mais pro
Governo (Entrevista, Profissional de Comunica¢&o).

[...] essa comunicacdo com o Governo mesmo que eu acho que a gente tem que dar
uma prioridade, nosso foco agora € esse (Entrevista, Profissional de Comunicacao).

De acordo com o entrevistado, € importante demonstrar o trabalho e a importancia da
FEE devido a potencial fragilidade da Instituicdo quanto & sua manutencdo. Por isso, a
comunicagédo direcionado ao Governo para estreitar o relacionamento entre ambos é uma das

prioridades da Assessoria de Imprensa da FEE.

3.3.1.10 Identidade e Imagem Institucional
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A identidade e a imagem sdo a forma como a instituicdo expde a sua esséncia e como
ela projeta a forma como gostaria de ser vista, respectivamente. A identidade é a organizacao
em si, sua missao, visao, valores, negdcio, marca, etc. Ja a imagem € um atributo mensuréavel,
mas que foge ao dominio organizacional. Ela é o que os publicos determinam acerca de uma
organizacdo. Para tanto, € necessario que a organizacao crie acbes de comunicacgdo e utilize
suas ferramentas a fim de desenvolver uma imagem fidedigna a sua identidade. Para que as
organizagdes tenham uma visibilidade ampliada necessitam divulgar sua imagem perante seus
publicos na midia. Nesse sentido, os veiculos institucionais sdo de suma importancia, além dos
meios de comunicacao de massa tradicionais, alvo da assessoria de imprensa. Principalmente,
a imagem institucional da FEE é mensurada através das suas redes sociais e a da procura pela
Instituicdo.

[...] 2014, por exemplo, a gente teve 1.200 inser¢des na imprensa, ano passado, em
2015 a gente fechou 0 ano com 3.500, entéo tipo assim, trés vezes mais. Entdo através
desses dados, Facebook, Facebook a gente entrou com mil e poucas curtidas, pessoas
que curtiam a pagina, agora sdo mais de 5.500, 5.600. Entdo a gente avalia meio
através dessas acdes que a gente vé que mais gente ta acompanhando, acessos ao
portal, a gente tinha 1.600.000, agora a gente tem mais de 2.000.000 de acessos. Entéo

a gente acredita que a imagem da FEE esteja mais difundida, agora questdo de
mensuracdo mesmo (Entrevista, Profissional de Comunicacao).

Além disso, segundo o entrevistado, a Instituicdo acredita que, por manter um bom
relacionamento com a midia, tem uma procura grande pelos jornalistas. Ademais, as noticias
geralmente tém o foco que a Assessoria de Imprensa propde. Isso caracteriza também uma
forma positiva de avaliar a imagem da FEE perante a midia como fonte especializada de
informacdo. Porém, a FEE ndo realiza pesquisas de opinido, grupo focal, entre outras formas
de avaliacdo, com seus publicos a fim de avaliar a sua imagem institucional.

Em tempo, destacamos uma afirmacdo do entrevistado que evidencia a preocupacdo da
Instituigdo com a sua imagem:

[...] a gente ta sempre atento pra tipo, vamos pensar em uma acdo pra melhorar mais

ainda a imagem da FEE, vamos ver um publico que a gente ainda ndo atingiu, vamos
pensar em outras acdes (Entrevista, Profissional de Comunicacéo).

De acordo com o informante, essa preocupacéo € latente, principalmente no que tange
as acoes voltadas aos publicos. Segundo ele, € importante analisar que publicos ndo estdo sendo

atendidos e que agdes podem ser propostas. Tudo para melhorar a imagem da Instituig&o.

3.3.1.11 Prestacao de Contas
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A prestacdo de contas é um dever constitucional de todos que utilizam bens e valores
publicos, ou seja, é uma obrigacdo de qualquer érgdo publico. A FEE possui, em seu site, 0
Portal de Transparéncia do Estado do Rio Grande do Sul e o seu préprio Portal de
Transparéncia, no qual sdo disponibilizadas todas as informacdes, como indicadores e recursos
publicos utilizados.

As informaces contidas no Portal de Transparéncia da FEE sdo de responsabilidade
dos bibliotecarios da Instituicio que possuem um treinamento para responder 0s
guestionamentos da sociedade sobre esses dados.

Todo mundo que entra em contato, através do portal da transparéncia, quem faz esse
atendimento é a biblioteca da FEE (Entrevista, Profissional de Comunicacao).

[...] uma das bibliotecarias trabalha no atendimento a esse, ao publico que entra em
contato pra saber, qualquer coisa sobre a FEE. Tanto sobre os dados socioeconémicos,
ela tem todo um treinamento, todo um treinamento pra poder, todos os sistemas que a
FEE possui, o SisExp (Sistema de Exportacdes da FEE), o Sistema de Informagdes
mesmo, banco de dados, ela tem consegue apoiar as pessoas que ligam e dizer olha,
ou que mandam e-mail, ela consegue dar esse apoio, e quando ela ndo consegue, ela
entra em contato com os proprios pesquisadores pra saber, ou quando sdo ddvidas
administrativas, elas saem daquele, do contato da biblioteca e vdo pra direcdo
(Entrevista, Profissional de Comunicago).

A transparéncia das acdes desenvolvidas pelos 6rgdos publicos € essencial. A
divulgacdo dessas acBes para a sociedade ndo apenas contribui para o fortalecimento da
democracia, como também fortalece e amplia a no¢éo de cidadania e incentiva o controle social
acerca das praticas da FEE. A participacdo ativa da sociedade é imprescindivel para garantir o
correto uso dos recursos publicos pela Instituicdo.

Assim, a péagina de transparéncia da FEE, presente no site da Instituicdo,
complementando os dados sobre gastos e receitas contidos no Portal de Transparéncia do
Estado do Rio Grande do Sul , traz para o0 conhecimento da sociedade, além de acGes positivas
desenvolvidas pela instituicdo, a demonstracdo do que é feito com os recursos publicos,

oriundos do pagamento de impostos pela populacao.

3.3.2 Categorias Intermediarias

As categorias intermediarias derivaram-se das onze categorias iniciais desta pesquisa,
que foram agrupadas em trés categorias mais abrangentes. A seguir sdo apresentadas as

categorias intermediarias:


http://www.transparencia.rs.gov.br/
http://www.transparencia.rs.gov.br/
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- Estrutura e funcdes da assessoria de imprensa derivou-se das categorias iniciais nucleo
de assessoria de imprensa, integracao dos profissionais de comunicagéo, coletivas de imprensa,
media training e fontes, eventos, acdes de sustentacdo, uso de plataformas digitais e avaliacdo
e relatorios.

- Comunicacdo Organizacional originou-se a partir da unido das categorias
relacionamento com os publicos e imagem e identidade institucional.

- Interesse Publico, a Gltima categoria intermediaria, foi definida a partir da categoria

prestacdo de contas. Abaixo seguem as analises.

3.3.2.1 Estrutura e funcbes da assessoria de imprensa

A estrutura da Assessoria de Imprensa é formada por uma relagdes publicas e trés
jornalistas, cujas principais funcdes séo as coletivas de imprensa, os eventos, as campanhas
internas e a divulgacao de todas as informagdes da Instituicdo (divulgacao interna e divulgagédo
externa), através do envio de releases para a imprensa, da divulgacdo no site e da divulgacédo
nas redes sociais.

[...] eu como RP to I4 e mais as trés jornalistas, a gente acabou abarcando tanto a parte
de assessoria de imprensa, quanto também a questdo da parte de Rela¢des Publicas,

nas organizagfes dos eventos, de organizagcdo de campanhas internas (Entrevista,
Profissional de Comunicacéo).

[...] todos os produtos novos da Fundagéo a gente faz release, manda pra imprensa,
faz toda uma divulgacdo em cima (Entrevista, Profissional de Comunicacéo).

[...] tanto a divulgacéo interna quando € o caso, s6 internamente na intranet e também
a divulgacéo externa no portal [...]Jeu falo portal, mas assim é o portal, é redes sociais,
é video no youtube, é fotos no flickr, todo esse acompanhamento (Entrevista,
Profissional de Comunicago).

Outra funcdo da Assessoria de Imprensa € tornar as informacgdes provenientes das
pesquisas da FEE mais simplificadas para a divulgacdo na midia. Ja que a Instituicdo divulga
dados e graficos estatisticos, a Assessoria de Imprensa reestruturou 0 modo de envio dessas
informagdes para a imprensa, facilitando o entendimento do cidad&o e o trabalho do jornalista.

[...] em contato com os pesquisadores, faz a assessoria de imprensa mesmo, [...] 0s
dados chegam brutos na assessoria, a gente trabalha com esses dados e facilita a

divulgacédo né, faz todo um acompanhamento do pesquisador (Entrevista, Profissional
de Comunicacéo).

[...] muita informacéo ta ali, jogadas, sdo tabelas, gréficos, e ai 0 que a gente faz, a
gente vai 4, e ndo ta é o seguinte, senta com o pesquisador e me diz 0 que € mais
importante, o que é Gtil nessa informacao pra populagdo em geral ou pro Governo, ou
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pro, ou pra imprensa, o que vai chamar a atenc¢éo do jornalista, o que ele precisa saber
(Entrevista, Profissional de Comunicac&o).

A criacdo de noticias especificas para publicos determinados também é uma das acdes

de responsabilidade da Assessoria de Imprensa, utilizada de forma estratégica. Um exemplo é

a divulgacio de dados sobre o IDESE (indice de Desenvolvimento Socioecondmico) para
alcancar e disseminar informac6es para os publicos do interior do Estado.

[...] uma noticia muito especifica assim, por exemplo, IDESE, IDESE a gente pode

fazer noticias especificas sobre, sobre os municipios, entdo quando tem alguns que, a

esses sdo 0s municipios destaques, a gente acaba mandando so6 pra aqueles, algumas

materias especificas sabe, pensada pra aquela regido, pra aquele municipio, ou

algumas matérias sdo muito direcionadas a interior, a gente manda sé pro interior
(Entrevista, Profissional de Comunicago).

A importancia das acGes da Assessoria de Imprensa na FEE pode ser percebida pela
eficiente disseminacao de informacdes de carater cientifico para os cidadaos.

[...] agente vé que qualificou o trabalho, qualifica o trabalho e da uma dimensdo maior

pro trabalho que a FEE ja fazia. Entdo se antes o PIB era divulgado e saia em um

jornal ou em dois ou trés, dois ou trés lugares, agora eles saem mais, ele chega em

mais lugares, o0 nome da FEE ta sendo bem mais divulgado e ta ganhando uma

dimensdo maior em funcdo acredito sim, do trabalho da assessoria de imprensa,

principalmente porque tem esse contato, que a gente também se utiliza da imprensa,
pra chegar no publico em geral né (Entrevista, Profissional de Comunicago).

[...] esse trabalho de assessoria de imprensa, eu acho que na divulgacgéo da informagéo
cientifica ¢, eu acho que é muito importante, porque facilita e leva a informagéo para
um publico maior (Entrevista, Profissional de Comunicagéo).

Nesse sentido, inferimos que a Assessoria de Imprensa desenvolve um trabalho
importante porque divulga as pesquisas da Instituicdo ao numero maior de pessoas, por meio
de seus veiculos institucionais e pelo trabalho direcionado a midia no que se refere a conducéo
pedagdgica da informacdo aos veiculos. Isso contribui para que a organizacdo torne-se mais

reconhecida e fonte confidvel de informacéo.

3.3.2.2 Comunicagéo Organizacional

Por se tratar de um 6rgéo publico, o entrevistado afirmou que as informacdes da FEE
podem abarcar um grande publico, seja ele a imprensa, a sociedade galucha ou outros 6rgéos
publicos. Porém, o entrevistado admite que ha algumas falhas e fragilidades na comunicagéo

com os publicos.
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[...] FEE enquanto organizacdo de pesquisa que ta ai pra levar pra sociedade os dados
sobre economia, mas também com o Governo (Entrevista, Profissional de
Comunicacéo).

[...] a gente sabe que a gente ainda ndo alcanca, ndo alcanca o publico mais, como que
eu vou dizer, a gente tenta traduzir esses dados pro publico em geral, mas a gente sabe
que tem grandes dificuldades, que a gente tem que melhorar muito essa comunicacao
ainda, da FEE com o publico externo, assim como com o Governo também, em agdes
de comunicacéo organizacional (Entrevista, Profissional de Comunicacéo).

A FEE quando estabeleceu o estreitamento de relacionamento com os seus publicos,
primeiramente definiu quem eram os de interesse, sendo a midia o publico privilegiado com as
suas ac0es, 0 que, segundo o entrevistado, foi uma estratégia exitosa da Assessoria de Imprensa.

[...] a gente fez café da manhd com a imprensa também [...] pra alinhar mais ainda,

pra facilitar mais ainda a relagdo, pra aproximar (Entrevista, Profissional de
Comunicacéo).

[...] a relacdo com a imprensa ja era bem forte, j& era bem consagrada assim, mas
claro, agora facilitou um monte (Entrevista, Profissional de Comunicagéo).

O proximo passo da FEE, nesse alinhamento dos publicos, € estreitar o relacionamento
com o publico estudantil, principalmente com os alunos de graduacéo.
Tem muito aluno que liga, a gente procura atender aluno de graduacéo, que quer fazer

o trabalho sobre tal coisa, da area de economia, quer ajuda do, ai a gente consegue,
consegue fazer esse atendimento (Entrevista, Profissional de Comunicacéo).

O objetivo é chamar a atencdo dos estudantes para participar dos debates, foruns e
eventos cientificos que a Institui¢do realiza. Alinhar o relacionamento da Fundagdo com o
publico do interior gatcho € uma das metas que a Institui¢cdo possui.

[...] a gente também tem outras a¢des que a gente tem que pensar em interiorizagdo da
FEE também, levar mais ainda para o interior (Entrevista, Profissional de
Comunicagéo).

A FEE possui um mailing dos veiculos de comunicacédo, assim, geralmente, todas as
noticias que sdo enviadas aos veiculos de comunicacdo da regido metropolitana também o séo
para os do interior do Estado. Porém, conforme o entrevistado, a FEE percebe que a sua imagem
na regido metropolitana é mais forte do que a sua imagem no interior do Estado.

Essas suas estratégias para estreitar o relacionamento com o publico estudantil e com o
interior gaucho sdo alinhamentos para o futuro da FEE. No momento, o foco esta na melhoria
do relacionamento com o Governo do Estado.

[...] a gente sente que muitos 6rgaos do Governo, tem muitos que nem sabem o que a
FEE faz (Entrevista, Profissional de Comunicacao).
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[...] a gente vai ter que melhorar nisso, se mostrar mais pro Governo, se mostrar,
mostrar a importancia da FEE enquanto organizacdo do Estado, que trabalha com
dados socioecondmicos (Entrevista, Profissional de Comunicacéo).

Uma das primeiras a¢Oes que a FEE realizou para estreitar o seu relacionamento com o
Governo foi se aproximar “dos colegas de profissao”, ou seja, da equipe de comunicacao e a
equipe de jornalismos do Governo.

[...] agora a gente, seguidamente a gente participa, de reunides, com a equipe de
comunicagdo do Governo (Entrevista, Profissional de Comunicacéo).

[...] a gente tem que ter esse contato, mostrar também que a FEE é importante para
esse diferentes pablicos, entdo acdes de relacionamento mesmo, alinha a comunicagédo
da FEE também com a comunicagdo do Governo, isso j& t4, a gente ja ta fazendo isso
seguidamente, e enfim divulgar mais o nosso trabalho, da nossa parte de imprensa
mesmo, a gente fez uma reunido recentemente com a comunicagdo (Entrevista,
Profissional de Comunicacéo).

O proximo passo é aproximar a FEE das Secretarias do Estado. A Secretaria a qual a
Fundacdo esta ligada é a Secretaria de Planejamento do Estado, responsavel por coordenar a
elaboracdo e exercer o0 monitoramento dos Planos Regionais de Desenvolvimento do Estado;
promover estudos e pesquisas socioecondmicos; produzir e analisar estatisticas e dados;
coordenar a elaboracéo de projetos e acOes para captacéo de recursos visando ao financiamento
de politicas publicas; fortalecer a relacdo com os municipios e com as regides do Estado; apoiar
o planejamento de a¢des do Governo e entre outras fungdes®®.

[...] sdo acdes agora com outras secretarias pra também “linkar” a FEE, ndo s a
Secretaria de Planejamento que é a nossa, 0 nosso chefe no caso. Mas também a
Secretaria de Educac&o, a Secretaria do Turismo, diferentes produtos que a FEE tem,

a gente pode fazer a divulgacdo em conjunto com eles (Entrevista, Profissional de
Comunicacéo).

E possivel notar algumas fragilidades na comunicagéo da Instituicao, principalmente no
que tange o trabalho direcionado a alguns de seus publicos. Entretanto, salientamos que a
Instituicdo reconhece essas falhas e busca definir melhorias para dar conta destes problemas.

A comunicagdo organizacional da FEE tem objetivos bem definidos: dar visibilidade a
Organizacdo e as suas pesquisas e melhorar o relacionamento com o0s seus publicos,
prioritariamente a midia e o Governo do Estado do RS. Alguns outros publicos também séo
mencionados, mas as ag0es voltadas a eles precisam ser melhoradas, como os estudantes de
graduacéo e os moradores do interior do RS.

O processo para a melhoria da comunicagdo e do relacionamento com os publicos

estratégicos ocorre a médio e longo prazos. Nesse sentido, € preciso a continuidade do trabalho

16 Fonte: http://planejamento.rs.gov.br/. Acesso em: 15 de novembro de 2016
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da Assessoria de Imprensa para tornar essas relacfes mais coesas, como no caso da imprensa,

comentado pelo entrevistado.

3.3.2.3 Interesse Publico

As informac0des provenientes dos 6rgédos publicos que se caracterizam como de interesse
publico devem respeitar o principio da publicidade. Embora garantida constitucionalmente, ha
pouco tempo, uma lei foi sancionada a fim de ratificar o dever dos érgdos publicos e o direito
dos cidaddos de ter acesso as informacdes sobre a gestdo e os recursos publicos empregados
(Lei de Acesso a Informacdo - LAI, lei 12.527/2011). A Lei presume a divulgacdo de
informacdes de interesse publico, independentemente de solicita¢des, tornando o acesso como
uma regra. Exceto em casos de informacé&o de caréater sigiloso, algumas informacdes podem ser
omitidas.

A divulgacdo dessas informacdes pode ser viabilizada através da TI (Tecnologia da
informacdo) que utiliza os meios de comunicacdo para essa disseminacdo, fomentando o
desenvolvimento da cultura da transparéncia na administracdo publica. Todas as organizacGes
ou entidades publicas devem garantir 0 acesso da informagcdo a todos os cidaddos
principalmente quando utilizam recursos pablicos. Como dito anteriormente, a FEE possui esse
suporte para cumprir o que esta previsto na Lei, a fim de informar os seus publicos atravées de
seus veiculos institucionais e do que é informado & midia por meio das a¢des promovidas pela
Assessoria de Imprensa.

Além de prezar pela divulgacdo das informacbes como forma promover o que a
Instituicdo realiza, ha o zelo pela veracidade das informag6es, mesmo que seja uma informacéo
negativa.

[...] ¢ umainformacdo, é o que ta ali, a informacdo é o que todo mundo tem que saber,
entdo a gente ndo vai mentir, a gente ndo vai mudar titulo pra entrar no jornal x ou
entrar no jornal y, [...] € uma mesma noticia, € uma mesma informagdo, que é

trabalhada para atingir o interesse publico, pra chegar na populacdo em geral mesmo
(Entrevista, Profissional de Comunicago).

[...] a gente trabalha com essa informagdo pra atingir o maior nimero de pessoas
possivel, pra informagdo ser de mais facil acesso mesmo. E sempre trazendo a real
informacdo, a gente ndo, ndo mente dados ali, a informacdo pode ser ruim, o PIB pode
ter caido, o governador ndo vai gostar, 0 secretario nao vai gostar, mas a gente tem
que trazer a informagdo de interesse publico (Entrevista, Profissional de
Comunicacéo).

De acordo com o entrevistado, a Assessoria de Imprensa da FEE tem a responsabilidade
de trabalhar para a melhoria da FEE e para atingir os objetivos estabelecidos pela direcdo do
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Orgdo. No entanto, a Assessoria de Imprensa da FEE prioriza por realizar um trabalho
direcionado ao interesse publico, ao divulgar dados que relatem a situacdo do Estado, através
de dados e estatisticas socioecondmicos. Ademais, salientamos que a preocupacgao em tornar as
informacBes mais proximas ao universo da populacdo e o direcionamento das acdes e das
informacdes para publicos especificos é uma forma da Instituicdo privilegiar o interesse

publico.

3.3.3 Categoria Final

A categoria final é a mais abrangente e que responde ao objetivo do estudo. As
categorias vao sofrendo um afunilamento ao longo do processo, sendo que as onze categorias
iniciais deram origem a trés categorias intermediarias e destas, uma se formou: Comunica¢do

Publica com viés organizacional.

3.3.3.1 Comunicagao Publica com viés organizacional

A comunicacdo publica com viés organizacional nas organizacdes publicas pressupde
gue a comunicacdo publica tenha o objetivo de, além de privilegiar o interesse publico, dar
visibilidade as instituicdes e maximizar o seu relacionamento com os publicos. Para tanto, o
ideal é que o setor de comunicacédo tenha politicas de comunicacdo alinhadas as diretrizes da
organizacdo. Com as politicas de comunicacdo alinhadas as politicas da organizacdo e ao
planejamento estratégico, entendemos que as acdes de comunicacdo tendem a ser mais
eficientes. Segundo o entrevistado, na FEE:

[...] a gente fez um planejamento estratégico das a¢des, com que Vviés e no que que a
gente ia focar, o que a gente ia trabalhar e a gente seguidamente tem que ta olhando e
refazendo e repensando. E trabalha de acordo com uma politica, assim a gente acabou

criando uma politica de comunicacéo alinhada ja a coisas que a dire¢do, a politica da
direcdo (Entrevista, Profissional de Comunicacéo).

A FEE criou a sua politica de comunicacéo alinhada a gestéo e necessita periodicamente
revisar seu planejamento de acfes para rever suas praticas. Nesse sentido, a comunicagdo
publica com viés organizacional da FEE esta em processo de construcdo e melhoria de suas
acOes para o estreitamento do relacionamento com os seus publicos e para a ampliacdo da sua

visibilidade.
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A atual equipe de comunicacdo da FEE encontrou varios impasses para realizar suas
acOes a fim de tornar a comunicacdo mais eficiente e mostrar que, independente da gestdo do
Governo, a Fundagdo é uma organizacdo publica e que suas pesquisas tém uma finalidade
importante para a sociedade.

[...] eles estavam acostumados com aquela coisa quadrada, fechada, e a gente chegou
dizendo que ndo, vamos usar essas redes sociais, que tao ai pra colaborar com a gente,
na divulgacdo da FEE, pra publicos diferentes, e vamos trabalhar melhor com isso,

ndo sé ficar focado no mesmo publico que ja vem pra FEE, a gente tem que conseguir
outros (Entrevista, Profissional de Comunicagéo).

[...] o publico antigo da FEE eles sempre achavam, eles sempre tém ali uma ideia de
que a FEE por si basta sabe, que os pesquisadores o que eles fazem t& 6timo e a gente
ndo precisa, eles tem um pouco de receio nesta questdo de relacionamento, eles
primam pela autonomia da pesquisa deles. Entéo a gente sempre diz, ndo a FEE é um
6rgdo publico, produz pesquisas para o Estado e ndo para 0 Governo X ou Governo
Y, e essa é uma busca dos pesquisadores antigos sempre tem e todos tém, s6 que a
gente nessa questdo de querer, ndo, n6s somos, fazer pesquisas sem interferéncia do
Governo, eles acabam achando que néo precisam tanto dessas relag@es institucionais.
E ai é nisso que a gente vai ter que trabalhar mais, mostrar que ndo, que a gente precisa,
que a gente tem que estar alinhado, independente do Governo que ta ai, independente
do governador, da assembleia, dos deputados enfim (Entrevista, Profissional de
Comunicagéo).

A comunicacdo publica com viés organizacional da FEE esta ligada diretamente ao
desenvolvimento econémico, social e cientifico do Estado do Rio Grande do Sul. Por se tratar
de um oOrgdo publico, o papel da sua Assessoria de Imprensa torna-se essencial, pois é
responsavel por mediar todas as informacBGes de interesse publico e por estreitar 0s
relacionamentos com os publicos, sejam eles internos ou externos. Além disso, é funcéo da
Assessoria de Imprensa garantir e prezar pela comunicacao publica, com acesso a informacao
das atividades da organizacdo, eximindo-se a0 maximo de servir a interesses politicos e
governamentais.

A prética da comunicacdo publica com viés organizacional da FEE € visivel,
principalmente nas atividades exercidas pela Assessoria de Imprensa que s&o propostas para a
melhoria da comunicacéo e do relacionamento com os publicos da organizacéo.

[...] a FEE ta assinando diversos acordos de cooperagdo com outros 0rgdos, isso ja é

também uma estratégia de se promover a comunicagdo organizacional melhor, pra
também ser importante para outros 6rgdos (Entrevista, Profissional de Comunicacao).

A partir do que foi exposto, inferimos que promover a comunicacao publica com viés
organizacional, através de estratégias comunicacionais, além de trazer melhorias para a
comunicacgdo e estreitar o relacionamento com os publicos, abrange também vérios fatores que

auxiliam na eficiéncia da comunicacédo publica de uma organizacdo, como estabelecer politicas
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e estratégias que levem em conta o interesse pablico, a democracia e o direito a informacéo.
Além dessas préaticas ainda conduzirem os valores da transparéncia e da clareza das
informagdes, que geram uma credibilidade maior das fungdes da institui¢do publica perante os

cidadaos e aumentam a sua visibilidade.
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CONSIDERACOES FINAIS

Este trabalho teve como objetivo principal, analisar o papel da assessoria de imprensa
na comunicacdo publica com viés organizacional da Fundacdo de Economia e Estatistica
Siegfried Emanuel Heuser do Estado do Rio Grande do Sul (FEE). Para tanto, realizamos uma
revisdo bibliografica acerca dos conceitos de comunicagdo publica (BRANDAO, 2009) e
assessoria de imprensa (DUARTE, 2003). Buscamos compreender a comunicacao publica e a
sua vertente organizacional como forma de dar visibilidade as instituicdes publicas e melhorar
o relacionamento com o0s seus publicos, além das fungdes e a atuacdo do assessor de imprensa,
de forma geral e especificamente no ambito puablico. A relagdo entre os dois conceitos —
comunicacdo publica e assessoria de imprensa — constituiu o postulado tedrico fundamental
desta pesquisa.

A fim de tensionar os conceitos tedricos empregados e a realidade préatica, elegemos
como objeto empirico deste estudo a assessoria de imprensa da FEE. A metodologia utilizada
para essa reflexdo foi a analise de contetdo (SILVA e FOSSA, 2013; BARDIN, 2004), em que
utilizamos como instrumentos de coleta de dados: a entrevista semiestruturada (MANZINI,
1990/1991) e a observacdo do site da Instituicdo através da observacdo encoberta e nédo
participativa (JOHNSON, 2010). A analise de contetdo foi desenvolvida através da analise
categorial, que deu origem a onze categoriais iniciais, trés categorias intermediarias e uma
categoria final.

A comunicacdo publica pode ser caracterizada pela interacdo, pela troca e pelo repasse
de informacGes de interesse publico. Tal interacdo tem o principio fundamental de dar a
possibilidade ao cidaddo de exercer seus direitos, sua cidadania, reforcando a esfera
democratica na qual esta inserida. E sob esse aspecto que reside a caracteristica diferencial (e
fundamental) de uma assessoria de imprensa com viés publico: fornecer informacgdes de
interesse publico para que a sociedade possa também contribuir com esta comunicacdo de forma
participativa. Ademais, a comunicacdo publica com viés organizacional possibilita que a
imagem destas organizagOes legitime-se perante os cidadaos. Nesse sentido, a assessoria de
imprensa tem um importante papel no que tange a aproximagdo com a midia, um dos publicos
mais importantes quando se pensa em visibilidade institucional e divulgacao de informagéo.

Para o trabalho de Assessoria de Imprensa ser desenvolvido, as organizagdes precisam
de um profissional que desempenhe estas fungdes, dessa forma, surgem os Assessores de

Imprensa. Essa fungdo é direcionada a profissionais formados em comunicagdo. Porém, em
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diversas empresas, embora haja a assessoria de imprensa, o profissional que desempenha as
fungdes ndo possui a formagdo necessaria.

No caso das atividades de assessoria de imprensa da FEE, todas as atividades séo
desenvolvidas por profissionais com formacdo em comunicacdo, mais especificamente pela
integracdo das trés jornalistas e da relagdes publicas da FEE, ha um consenso sobre a
necessidade da construcéo de relacionamento com os diversos publicos que a Instituigdo possui,
seja ele a midia, com o qual a FEE possui um relacionamento ja consolidado; o Governo, com
0 qual o relacionamento esta sendo construido, o interior do Estado ou a sociedade galcha.
Outra questdo apontada, durante a entrevista, e de bastante valia para este relacionamento ser
concretizado é a transparéncia e a veracidade das informaces, que séo apontadas como fator
fundamental para o alcance de bons resultados para os trés envolvidos: a assessoria de imprensa
da FEE, a midia e o cidad&o.

E possivel observar, na pesquisa empirica, que o tratamento das informacdes pela
assessoria de imprensa da FEE perpassa por uma estratégia: a simplificacdo da informacéo para
0 entendimento da sociedade de uma forma geral. Assim, 0s assessores de imprensa
transformam os dados brutos das pesquisas realizadas pela Fundacdo em informagfes mais
facilmente compreensivel e aplicavel para a populacdo em seus veiculos institucionais e para a
midia.

Percebemos ainda que as atividades da assessoria de imprensa estdo comprometidas
com a comunicacao publica, ja& que a prioridade para o interesse publico no tratamento das
informacdes estd em voga. Sabemos que a FEE, por se tratar de um 6rgdo publico, € obrigada
a prestar contas no que se refere as suas acdes, a fim de possibilitar o exercicio da cidadania
através do conhecimento das mesmas. Porém, podemos destacar as varias ferramentas que a
Instituicdo utiliza para que essas informacfes cheguem até os seus publicos, seja através do
envio de releases, da realizacdo das coletivas de imprensa, do uso das midias sociais ou dos
eventos realizados pela FEE.

A assessoria de imprensa da FEE possui um planejamento das suas ac¢0es, 0 que denota
um caréter estratégico para o desenvolvimento das mesmas. Ademais, possui uma comunicacgao
publica voltada e construida através dos principios da comunicagdo organizacional, tornando,
assim, a comunicacdo voltada ao relacionamento com o0s seus publicos, 0 que impacta
diretamente na construgdo da sua imagem organizacional perante a sociedade.

Entretanto, devemos levar em consideracdo algumas fragilidades que a assessoria

possui, mesmo apontadas como questdes que devem ser melhoradas, como a avaliacdo dos
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resultados obtidos. Além disso, embora a FEE tenha uma identificacdo de seus diferentes
publicos, percebemos que a midia é a prioridade da Fundacdo, seguida do Estado. Enquanto a
sociedade, mesmo apontada como um publico a ser alcangado, ndo é o foco das agdes da
assessoria de imprensa na divulgacdo de suas informacgdes. Sendo a Instituicdo um érgéo
publico, que deve privilegiar o cidadao, a assessoria ndo pode atribuir essa funcdo apenas a
midia.

Atraveés desta analise, concluimos que a comunicacdo publica da FEE, através de sua
assessoria de imprensa, configura-se de forma estratégica e organizacional, por prezar pelo
interesse publico e pelo relacionamento com os seus publicos, principalmente com a midia para
a consolidacdo da sua imagem institucional. E possivel apontar também que a assessoria de
imprensa da FEE ndo atua de forma isolada. A assessoria tem acesso aos outros departamentos
e nucleos que a FEE possui, principalmente o ndcleo de publicidade e marketing, o que
demonstra uma postura e uma visdo mais estratégica e ampliada, com acGes e planejamento de
curto, médio e longo prazos.

Com isso, ja salientado anteriormente no trabalho, o governo do Estado do Rio Grande
do Sul anunciou um pacote de medidas com o objetivo de conter a crise financeira no Estado. Entre
as medidas, estdo a extingdo de 11 6rgdos ligados ao Executivo — nove fundacGes, uma companhia
e uma autarquia — e a reducdo no nimero de secretarias, que passa de 20 para 17, com trés fusdes,
causando pelo menos 1,1 mil demissGes no Estado. A FEE esté entre as noves fundacfes que foram
extintas, 0 que acarretou no rompimento da continuidade do trabalho realizado pela Fundacgéo.

Legalmente, a FEE produz os indicadores de populacdo do RS, o PIB Regional, o PIB
dos municipios e o Indice de Desenvolvimento Socioecondmico (ldese), indicador que é
utilizado pelo governo do Estado na distribuicdo de recursos publicos. Além disso, produz
indices como o PIB trimestral, indices de vendas do comércio e da industria, indice de
exportacGes, do agronegacio, a pesquisa de emprego e desemprego da Regido Metropolitana e
uma série de estudos e pesquisas sobre a conjuntura nacional e internacional, economia, saude,
educacdo, meio ambiente e outras areas. Segundo os servidores, ao menos 17 orgaos do governo
estadual e de prefeituras, nove instituicdes de pesquisa e universidades e quatro empresas e
entidades empresarias do Estado possuem parcerias com a FEE. Possuindo um acervo de 993
variaveis, com dados desde 1970, que estdo disponiveis de forma aberta e gratuita para
governos, empresas, universidades e empreendedores, a partir de agora, com a extin¢ado da
Fundacdo, os municipios e empresas do Estado terdo de buscar consultorias privadas para

realizar o trabalho que até entdo estava disponivel gratuitamente.
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Como desdobramento deste trabalho, sugerimos que novas pesquisas sejam realizadas
a fim de discutir a comunicacdo publica, conceito ainda em constru¢do na area de Rela¢Ges
Publicas, principalmente com o enfoque organizacional. Além disso, é importante discutir
formas de avaliacdo de atividades realizadas por assessorias de imprensa em instituicdes
publicas. Com isso, sugerimos que outros trabalhos analisem instrumentos de avaliagcdo, como

pesquisas de opinido publica, auditorias de imagem, grupos focais, entre outros.
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APENDICE

APENDICE A — Roteiro da entrevista com o profissional responsavel pelo departamento de

comunicagdo social da Fundacdo de Economia e Estatistica Siegfried Emanuel Heuser do
Estado do Rio Grande do Sul (FEE-RS).

Data: 01 de novembro de 2016
Entrevistada: Solange Prediger — Relagdes Publicas da FEE-RS

© N o ok~ D

10.
11.

12.
13.
14.
15.

16.

17.
18.

Comente sobre o histérico da assessoria de imprensa da FEE
(formacéo/reformulacdo/mudanca/transformacéo).

Fale sobre a equipe que constitui a Assessoria de Imprensa.

Relate quais sdo as atividades da assessoria de imprensa.

E a parte da calendarizacdo no instagram?

Ha uma diferenciacao entre acdes de sustentacdo e acOes estratégicas?

Na sua visdo, qual a relevancia das midias sociais no trabalho da assessoria de imprensa?
Vocés tém um planejamento, para as postagens ou fazem conforme as demandas?
Comente sobre o trabalho de assessoria de imprensa junto aos veiculos de comunicagdo
e a avaliacdo do que é veiculado.

Quando vocés divulgam as informacGes é sempre para 0s mesmos veiculos ou
dependendo muito da noticia?

Vocés fazem a avaliacdo do que é veiculado?

Comente sobre a funcdo da assessoria de imprensa da FEE na sua comunicacao
organizacional.

O que tu achas que poderia melhorar essa comunicacéo, o que falta?

Fale sobre a relagé@o da assessoria de imprensa com a transparéncia da FEE.

E os dados que sdo colocados no portal, como os relatérios?

Comente sobre as fragilidades da assessoria e 0s desafios no desenvolvimento do
trabalho. Como os profissionais lidam com essas adversidades?

Quais séo as fragilidades e desafios para ti, para tua profissdo e a tua atuacdo dentro da
assessoria de imprensa?

Na sua opinido, qual a importancia da assessoria de imprensa para a FEE?

Ja houve avaliagéo do trabalho da assessoria de imprensa no impacto da imagem da
FEE?



19.

20.

21.

22.

23.

24,

25.

26.

217.

28.

29.
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Fale acerca da divulgacdo, através da assessoria de imprensa, das informacdes
cientificas provenientes dos estudos da FEE.

Na sua opinido, o trabalho da assessoria de imprensa privilegia o interesse publico?
Explique.

A assessoria de imprensa da FEE possui Politica de comunicacdo, planejamento,
avaliacdo das ac¢des?

E a avaliacdo dos eventos?

As publicacdes das revistas e dos boletins que tem no portal, passa por vocés?
Explique sobre o FEE na Midia (clipagem eletrénica).

Explique sobre o agendamento das entrevistas com 0s pesquisadores, isto passa por
VOC&s?

Como que acontece a escolha das fontes?

Comente sobre o relacionamento da assessoria de imprensa com o0s pesquisadores.
Quando voceés realizam campanhas ou algum evento, como acontece o convite para a
imprensa?

A agenda da FEE, ¢ a que é divulgada no instagram?



83

ANEXO

ANEXO A: Transcricdo do audio da entrevista realizada com o profissional responsavel pelo
departamento de comunicagdo social da Fundagdo de Economia e Estatistica Siegfried Emanuel
Heuser do Estado do Rio Grande do Sul (FEE-RS).



