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RESUMO

PLANO DE GESTAO DE LOGISTICA SUSTENTAVEL (PLS): PROPOSTA DE UM
MODELO PARA APREFEITURA MUNICIPAL DE CACHOEIRA DO SUL/RS

AUTORA: Gabriella Lishda Helbert
ORIENTADOR: Prof.° Dr.° David Lorenzi Junior

O estudo objetivou propor um plano de gestao de logistica sustentavel (PLS) para a Prefeitura
Municipal de Cachoeira do Sul, de forma a contribuir na melhoria dos processos e
procedimentos internos; nos servicos prestados aos clientes cidaddos; na racionalidade dos
gastos publicos; no consumo consciente; e na precisa alocagdo de recursos direcionando,
assim, o municipio para o desenvolvimento sustentavel e geracdo de economia. Nessa
conjuntura, 0s objetivos especificos deste trabalho foram pesquisar e conhecer 0s
pressupostos tedricos sobre PLS; reconhecer as necessidades, alinhadas ao conceito de
sustentabilidade; identificar e analisar as principais acdes e praticas sustentaveis ja adotadas
pelo 6rgao em estudo. O trabalho esta sustentado na Instrucdo Normativa n.° 10/2012 (Brasil,
2012b), a qual estabelece regras para elaboracdo do plano. Dessa forma, o estudo apresentou o
seguinte problema de pesquisa: qual a viabilidade econémica, social e ambiental na
elaboracdo de um PLS na Prefeitura Municipal de Cachoeira do Sul? A metodologia utilizada,
portanto, envolveu um estudo de caso com abordagem prescritiva e qualitativa. Para tanto, foi
realizado uma pesquisa bibliogréfica, que serviram de orientacdo para a composicdo deste
estudo. Posteriormente, se aplicou uma pesquisa qualitativa, utilizando, como instrumento de
coleta de dados, entrevistas semiestruturadas individuais a gestores de cinco Secretarias
vinculadas aos processos logisticos e sustentaveis da organizacdo, que sdo: Secretaria de
Administracéo; Secretaria de Coordenacédo e Planejamento; Secretaria da Fazenda; Secretaria
de Meio Ambiente; e Secretaria de Obras. As categorias norteadoras das entrevistas foram
material de consumo; energia elétrica; dgua e esgoto; coleta seletiva; qualidade de vida no
ambiente de trabalho; compras e contratacGes; e deslocamento de pessoal. Além das pesquisas
ja mencionadas, se utilizou a observacdo participante de forma complementar a coleta dos
dados, tendo em vista que a autora atua dentro do contexto organizacional em analise. Os
resultados permitiram verificar que, de forma geral, a Prefeitura possui poucas e isoladas
acles quanto a promocdo e adogdo de praticas sustentaveis e esses procedimentos ndo sao
formalizados nem normatizados, variando entre 0s setores e até mesmo as Secretarias.
Depreende-se, entdo, a real necessidade de formalizar as acdes ja realizadas pelos servidores.
Diagnosticou-se, também, necessidades como controle sobre os materiais de consumo
adquiridos; utilizacdo de critérios de sustentabilidade quanto as compras e contraces;
elaboracdo de um plano de saneamento bésico para 0 Municipio; segregacdo correta do lixo;
atualizacdo do Plano Diretor da cidade. Nesse contexto, apresentou-se a proposta de um PLS
para a Prefeitura Municipal de Cachoeira do Sul, elaborado com base nos resultados desta
pesquisa. O plano foi idealizado como um instrumento inovador de planejamento, de maneira
que permita estabelecer préaticas de sustentabilidade e racionalizagdo na gestdo logistica da
organizacéo.

Palavras-chave: sustentabilidade; plano de gestdo de logistica sustentavel; prefeitura
municipal.



ABSTRACT

SUSTAINABLE LOGISTICS MANAGEMENT PLAN (PLS): PROPOSAL FOR A
MODEL FOR THE MUNICIPAL CITY COUNCIL OF CACHOEIRA DO SUL/RS

AUTHOR: Gabriella Lisb6a Helbert
ADVISOR: Prof.° Dr.° David Lorenzi Junior

The study aimed to propose a sustainable management plan (PLS) for the Cachoeira do Sul
City Hall, in order to assist in the execution of internal processes; services provided to
citizens; Rationality of Exhibitors; not conscious consumption; and in the precise allocation of
resources directed, thus, the municipality for sustainable development and generation of
economy. At this juncture, the objectives are worthy of this work and know the theoretical
assumptions about PLS; recognize the needs, aligned with the concept of sustainability; "The
work is based on Normative Ruling No. 10/2012 (Brazil, 2012b), a law for the elaboration of
the plan. In the same way, the study presented the following research problem: which the
economic, social and environmental perspective in the elaboration of a PLS in the
Municipality of Cachoeira do Sul? The methodology used, therefore, involved a case study
with a prescriptive and qualitative approach. For that, a bibliographical research was
conducted, which served as a guide for the composition of this study. Subsequently, a
qualitative research was applied, using, as an instrument of data collection, individual semi-
structured interviews with managers of five Secretariats linked to the organization's logistical
and sustainable processes, which are: Secretariat of Administration; Secretariat of
Coordination and Planning; Secretary of Finance; Secretariat of Environment; and Secretary
of Works. The guiding categories of the interviews were consumer material; electricity; water
and sewage; selective collect; quality of life in the work environment; purchases and hirings;
and staff turnover. In addition to the aforementioned researches, participant observation was
used to complement the data collection, considering that the author acts within the
organizational context under analysis. The results showed that, in general, the City Hall has
few and isolated actions regarding the promotion and adoption of sustainable practices and
these procedures are neither formalized nor standardized, varying from sectors and even
Secretariats. It is evident, then, the real need to formalize the actions already carried out by
the servers. Needs were also diagnosed as control over purchased consumer materials; use of
sustainability criteria for purchases and contractions; preparation of a basic sanitation plan for
the Municipality; correct segregation of waste; updating of the city's Master Plan. In this
context, the proposal of a PLS for the Cachoeira do Sul City Hall, based on the results of this
research. Was presented as an innovative planning instrument, in a way that allows to
establish sustainability and rationalization practices in the management of the organization.

Keywords: sustainability; sustainable logistics management plan; city hall.
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1 INTRODUCAO

As estruturas organizacionais publicas sdo responsaveis por uma grande parcela na
movimentacdo da economia e dos recursos naturais de seus paises segundo o Ministério do
Meio Ambiente (2014). Os impactos das atividades realizadas pelo governo na sociedade e no
meio ambiente exige a implementacdo de um sistema de gestdo mais sustentavel. Segundo o
Programa Cidades Sustentaveis - PCS (2016), sustentabilidade envolve decisGes quanto ao
futuro do planeta; responsabilidade, tanto das organizaces empresariais e sociedade civil,
como também do governo; envolve justi¢a social, equilibrio econdmico, racionalidade dos
gastos, consumo consciente e respeito ao meio ambiente. A sustentabilidade da gestdo publica
exige mudancas de atitudes, e o grande desafio consiste em transpor o discurso para a pratica,
concretizando-o em acdes.

As adogdes de praticas sustentaveis no cenario das organizagdes publicas vém sendo
observada no governo brasileiro, em especial os érgaos da administracdo publica federal. Em
2004, o Governo Brasileiro acrescentou no seu Plano Plurianual, a Agenda Ambiental na
Administracdo Publica (A3P). Um programa coordenado pelo Ministério do Meio Ambiente
(MMA), o qual tem como objetivo a implementacdo de projetos sustentaveis nos érgaos
publicos. O projeto é estruturado em cinco eixos tematicos: uso racional dos recursos naturais
e bens publicos; gestdo adequada dos residuos gerados; qualidade de vida no ambiente de
trabalho; sensibilizacdo e capacitacdo dos servidores; e licitagfes sustentaveis (MMA, 2009).

Atenta-se para outra acdo no final do ano de 2012, quando Governo Federal
determina, por meio do Decreto n.° 7.746, de 05 de junho de 2012, que os 6rgdos da
administracdo publica federal elaborem e implementem o Plano de Gestdo de Logistica
Sustentavel (PLS). Trata-se de uma ferramenta de planejamento e gestdo, com objetivos e
responsabilidades definidos, que visa induzir os 6rgdos ou entidades publicas a estabelecer
praticas de sustentabilidade e racionalizacdo de gastos nas atividades desenvolvidas
(BRASIL, 2012a). A elaboracdo do PLS, regulamentada pela Instrugdo Normativa (IN) n.° 10,
de 12 de novembro de 2012, determina alguns temas minimos a serem abrangidos, orienta
como elaborar o Plano de A¢Oes Socioambientais e trata sobre a avaliagdo dos resultados, que
deve ocorrer por meio da aplicacdo de indicadores. O plano é embasado em projetos e
diretrizes para a insercdo de atributos sustentaveis na gestdo da logistica da organizacéo,
visando reduzir impactos socioambientais negativos (BRASIL, 2012b).

Segundo Dias (2017), a globalizagdo colocou a logistica em um novo patamar. Uma

nova visdo de gestdo desenvolveu a logistica, passando de uma simples operacdo a uma
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atividade estratégica. Vista, inicialmente, como apenas uma &rea de suporte operacional para
as organizacg0es, a logistica vem passando por uma transformacdo dentro das empresas que
percebem, nessa area, oportunidades de diferenciar-se da concorréncia, sendo cada vez mais
proativa (NOVAES, 2007). Em conformidade com o pensamento, Ballou (2007, p.17) afirma
que a logistica é essencial para a economia e para a empresa. Vencer tempo e distancia na
movimentacdo de bens ou na entrega de servigos de forma eficaz e eficiente significa melhor
qualidade de vida para as pessoas e, desse modo, direciona as organizacfes a desenvolver
uma cadeia logistica eficiente.

Diante desse cenédrio, Farias et. al. (2013) aborda que o conceito de logistica
sustentavel contribui para tracar uma estratégia de criacdo de valor sustentavel que inclui a
reducdo de consumo, de matéria-prima e da emissdo de poluentes; o aumento no nivel de
transparéncia e de responsabilidade socioambiental; o desenvolvimento de novas tecnologias;
e o0 atendimento as demandas do mercado e da sociedade em que se insere. A IN 10/2012,
elaborada pelo Governo Federal, traz o conceito de logistica sustentavel como um processo de
coordenacdo do fluxo de materiais, de servicos e de informacbes, do fornecimento ao
desfazimento, que considera a protecdo ambiental, a justica social e o desenvolvimento
econémico equilibrado. Em consonéncia, Dias (2017) traz como conceito de desenvolvimento
sustentavel o equilibrio de trés eixos fundamentais que sdo o crescimento econdémico, a
preservacdo ambiental e a equidade social, 0s quais, juntos, buscam um crescimento seguro,
tanto para as pessoas como para a natureza, sem prejudicar o meio ambiente.

O PLS é uma das ferramentas formais desenvolvidas pelo Governo Federal, em que as
organizagOes publicas devem transmitir a seus colaboradores praticas de sustentabilidade e de
racionalizacdo de gastos nas atividades desenvolvidas dos seus cotidianos. Trata-se de uma
importante forma de criacdo de valor sustentavel, responsavel e, ainda, de equidade social que
deve ser instituida considerando a cultura e peculiaridades de cada organizacdo e,
consequentemente, deve ser diferente para cada uma.

Especificamente na Prefeitura Municipal de Cachoeira do Sul, cenario da presente
pesquisa, a qual apresenta um quadro funcional tdo diversificado de servidores com niveis de
escolaridades diversos, além de ndo possuir em sua gestdo um planejamento sustentavel
formalizado, torna-se essencial a existéncia de um PLS afim de transmitir informacdes e
conhecimentos necessarios sobre acOes e praticas de sustentabilidade e racionalizagdo dos
gastos publicos para 0 bom desempenho de suas fungdes e tornando a gestdo publica do

municipio mais eficiente.
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A partir dessas ponderacdes, apresenta-se a presente pesquisa, voltada a area de
logistica no &mbito da sustentabilidade, a qual visou identificar as necessidades logisticas da
Prefeitura de Cachoeira do Sul na perspectiva sustentavel e, por conseguinte, propor um PLS,
de forma a auxiliar na melhoria dos processos e procedimentos internos, ou seja, nNos Servicos
prestados aos clientes cidaddos; na racionalidade dos gastos publicos; no consumo consciente
e; na precisa alocacdo de recursos direcionando, assim, 0 municipio para o desenvolvimento

sustentavel e geracdo de economia em escala.

1.1 PROBLEMATICA

As palavras sustentabilidade e desenvolvimento sustentavel estdo tornando-se termos
comuns no cotidiano das pessoas, tais expressdes dizem respeito a novos paradigmas de
valores, de regras sociais, de politicas e de economias para um mundo que estd em constante
evolugdo. Conforme os autores Pereira, Silva e Carbonari (2011), o conceito de
sustentabilidade explora as relagdes entre desenvolvimento econdmico, qualidade ambiental e
equidade social. Para Hoeffel e Gongalves (2014), o termo sustentavel tornou-se um principio
segundo o qual o uso dos recursos naturais, para a satisfacdo das necessidades presentes, ndo
deve comprometer a satisfacdo das necessidades das geracdes futuras.

Os conceitos de desenvolvimento sustentavel devem fundamentar as politicas pubicas,
de modo que os objetivos do desenvolvimento econémico e social sejam definidos em termos
da sustentabilidade (PCS, 2016). E necessario, entdo, que, ao planejarem e executarem suas
acles, 0s governos e as organizacdes considerem o equilibrio entre os aspectos econdmicos,
sociais e ambientais no processo de tomada de decisdes.

Consoante Rossato e Bellen (2011), a administracdo publica ndo s6 regula a economia
mediante leis, incentivos e subvengdes, mas também participa ativamente no mercado e na
qualidade de vida dos consumidores: compra produtos, contrata servi¢cos e obras, igual a
qualquer outra empresa privada, e deve assumir sua parcela de responsabilidade quanto as
guestdes ambientais. Ao governo, portanto, cabe o papel estratégico de induzir a sociedade a
adotar novos meios de producéo, distribuicdo e consumo de bens materiais, a partir de
modificagdes de seus proprios processos e procedimentos internos tendo em vista a
construgédo do desenvolvimento sustentavel do pais.

De acordo com Dambrés, Senna e Alves (2014), os 6rgdos publicos, assim como as
prefeituras municipais, devem ter o compromisso de inserir em suas atividades as boas

praticas de gestdo ambiental, tdo necessarias para a otimizacdo dos recursos, diminuicdo de
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desperdicios e reducdo da poluigdo, servindo como exemplo para toda a sociedade. Para tanto,
esses Orgaos devem ser capazes de capacitar e conscientizar seus funcionérios, para que o
exercicio de praticas sustentaveis seja feito de forma continua e ndo apenas ocasional.

Diante do contexto apresentado nos paragrafos acima e tendo em vista a importancia
da adocdo de préticas sustentaveis no servico publico, esta pesquisa objetivou responder a
seguinte questdo: Qual a viabilidade na implementacdo de um Plano de Gestdo de Logistica
Sustentavel (PLS) na Prefeitura Municipal de Cachoeira do Sul?

Para responder a essa pergunta, foram utilizados, ao longo da pesquisa, indicadores
existentes na Instru¢cdo Normativa (IN) n.° 10/2012 com o objetivo de analisar e identificar as
necessidades logisticas dos setores da Prefeitura.

1.2 OBJETIVOS

Para o desenvolvimento do trabalho, foram definidos um objetivo geral e trés

objetivos especificos, os quais foram buscados durante a realizacdo deste estudo.

1.2.1 Objetivo Geral

Este estudo teve como objetivo geral propor um Plano de Gestdo de Logistica
Sustentavel (PLS) para a Prefeitura Municipal de Cachoeira do Sul, seguindo as orientacdes
contidas na Instrucdo Normativa (IN) n® 10/2012, a qual estabelece regras para a elaboracédo
dos PLS.

1.2.2 Objetivos Especificos

I. Pesquisar e conhecer os pressupostos tedricos sobre Plano de Gestdo de Logistica
Sustentavel;

I. Reconhecer as necessidades, alinhadas ao conceito de logistica e sustentabilidade,
encontradas pela organizacao;

I11. Identificar e analisar as principais acfes e praticas sustentaveis ja adotadas pelo

Orgéo em estudo.
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1.3 JUSTIFICATIVA

Grande parte dos problemas que afetam o meio ambiente e a qualidade de vida das
pessoas ocorre no municipio e, a partir dele, é possivel empreender acGes capazes de evitar 0s
obstaculos ou, entdo, soluciona-los. Mais do que isso, 0 municipio é o local onde se pode
buscar caminhos para um desenvolvimento que combine o crescimento econdmico com 0
bem-estar da populacdo (MMA, 2009). Nesse sentindo, as prefeituras possuem um papel
fundamental para o desenvolvimento da comunidade local como um todo, pois conforme a
Constituicdo Federal (BRASIL, 1988), nos artigos 29 a 31, 0 municipio tem a
responsabilidade de exercer, de forma autdbnoma, o chamado poder local. Devendo, para tanto,
organizar-se, produzir leis de interesse predominantemente local, suplementar a legislacao
federal e a estadual, quando for o caso, e exercer os controles de gestao.

As organizacGes publicas tém um papel ativo na sociedade, na protecdo do ambiente e
na reducdo do consumo, contribuindo para a melhoria da qualidade de vida das populagdes,
particularmente da comunidade a qual fazem parte, além de serem incentivadoras da
utilizacdo dos recursos de forma racional e consciente. O governo brasileiro, com a condi¢do
de construir um novo modelo de cultura nos 6rgdos e entidades publicas que fomente a
sustentabilidade, elaborou o Plano de Gestdo de Logistica Sustentavel (PLS) com a intengéo
de tornar as acBes da administracdo publica e dos Orgdos publicos envolvidos mais
sustentaveis. Um mecanismo de planejamento o qual permite que os 6rgdos publicos
brasileiros estabelecam praticas de sustentabilidade, almejando, assim ao novo padrdo de
cultura direcionado para a administragdo publica (BRASIL, 2012a).

Segundo Philippi Jr, Romério e Bruna (2014), as regulamentacGes devem ser
construidas com base em estudos cientificos capazes de orientar a gestdo ambiental e a gestdo
de recursos, permitindo que os empreendimentos sejam desenvolvidos dentro das capacidades
ambientais, para estimular seu uso explorando as potencialidades do meio e respeitando as
suas fragilidades, para definir as restri¢cdes, fornecendo, dessa forma, a base econémica para o
desenvolvimento sustentavel e racional. Sendo assim, tornam-se necessarios estudos que
apresentem o compromisso de 6rgdos publicos, em particular as prefeituras, com as boas
praticas ambientais e econémicas.

A implantacdo de melhores préaticas logisticas, para os autores Bowersox e Closs
(2011), tornou-se uma das areas operacionais mais desafiadoras e interessantes da
administracdo, tanto nos setores privados, quanto nos publicos. Nesse sentindo, os PLS

trazem como uma de suas diretrizes a "promocao e adocao de préaticas de consumo sustentavel
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e do pensamento em ciclo de vida" (BRASIL, 2012b). Tal diretriz demonstra a preocupagao
da administracdo publica em transpor o discurso em prética e concretizar a boa intencdo em
um compromisso, visando a minimizacao dos impactos econémicos, sociais e ambientais que
tanto incidem sobre o planeta. A sustentabilidade nos 6rgéos publicos é um diferencial, onde
0S gestores passam a serem 0s novos agentes de mudanca. Simples e pequenas acdes
realizadas diariamente, como, por exemplo, a redu¢do no consumo de bens e produtos; 0 uso
consciente e eficiente de agua e energia elétrica; a coleta seletiva; entre outros, contribuem
para a melhoria da gestao sustentavel.

A relevancia do estudo da logistica, na perspectiva de sustentabilidade, em 6rgédos
publicos da-se em funcdo da necessidade constante de racionalizar os gastos para o eficiente
gerenciamento do dinheiro pablico e da prestacdo efetiva de servigo publico que visa o
atendimento ao cidaddo. Pedrosa (2007) destaca que 0S municipios precisam mostrar-se
capazes de enfrentar esse novo desafio, ou seja, gerar desenvolvimento sem destruir o meio
natural.

Embora o PLS, abordado na IN 10/2012, seja de obrigatoriedade apenas aos orgaos da
administracdo publica federal, os municipios devem desenvolver-se sem destruir 0 meio
ambiente, assim como todos os entes federados, pois possuem a missao de promover o bem-
estar da sociedade. Segundo Pedrosa (2007), a responsabilidade com as questdes ambientais
também é dever dos érgdos publicos locais. As prefeituras que agem dessa forma podem
servir de modelo para os demais municipios brasileiros, a fim de influencia-los e estimula-los
a tomar atitudes de preservacdo ambiental e de enfatizar as responsabilidades dos governos
locais, que sdo, entre outras, de acordo com a legislacéo brasileira: proteger o0 meio ambiente,
combater a poluicéo e preservar as florestas, fauna e flora (BRASIL, 1988).

Assim, a justificativa para realizacdo da presente pesquisa fundamenta-se,
primeiramente, em sua previsao legal de aplicacdo do PLS na administracdo publica. Em
segundo lugar, considerando o contexto organizacional, uma possivel contribuicdo para a
instituicdo estabelecer préaticas de sustentabilidade e racionalizacdo de gastos nas atividades

desenvolvidas.

1.4 ESTRUTURA DO TRABALHO

Este trabalho estd estruturado em seis capitulos. O primeiro capitulo apresenta a

introducgdo do trabalho, contemplando o detalhamento do tema, a problematica de pesquisa, 0
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objetivo geral e os objetivos especificos, a justificativa para a realizagdo da pesquisa e, por
fim, a estruturacédo do trabalho.

A seguir, o capitulo dois, o qual contempla a revisdo bibliogréfica, detalhando
conceitos e definicbes sobre a logistica sustentavel e sobre o PLS. No terceiro capitulo,
apresenta a organizacdo a qual se aplicou o estudo. O quarto capitulo, traz o delineamento da
pesquisa e, em seguida, sdo descritos o universo da pesquisa e os métodos de coleta de dados.

Logo, o quinto capitulo discorre sobre os resultados obtidos a partir da coleta e analise
dos dados, bem como as relagdes existentes com os objetivos propostos na se¢éo introdutdria.

Por fim, o sexto capitulo apresenta as consideracfes finais, bem como sugestbes de
estudos futuros.
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2 REVISAO BIBLIOGRAFICA

O presente capitulo apresenta o resultado das pesquisas bibliogréaficas, que serviram de
orientacdo e contribuicdo para a composicao desta pesquisa. Assim, sdo abordados temas a
respeito de logistica, de sustentabilidade e de planos de logisticas sustentaveis na
administragdo puablica.

2.1 LOGISTICA

A origem da palavra logistica, conforme Hara (2005), vem do radical grego logos, que
significa razdo. Dessa forma, o autor afirma que a logistica implica a arte de calcular ou a
manipulacdo dos detalhes de uma operacdo. Inicialmente, o termo logistica, do francés
logistique, foi aplicado no ambiente militar para denominar atividades de suprimentos,
estocagem, movimentacdo e transporte de bens como remédios, equipamentos, armamentos,
uniformes e tropas até o fim da Segunda Guerra Mundial. Conforme Dias (2016), ap6s o
periodo de guerra, o conceito de logistica foi aprimorado e passou a ser aplicado, também, em
novas areas: industrial, comercial e de servigos em geral. Tornando-se, assim, imprescindivel
para a realizacdo de muitas atividades presentes no cotidiano da sociedade, pois sua utilizacéo
abrange diversas areas.

A primeira definicdo de logistica, segundo Bowersox e Closs (2011, p. 9) é proposta
por Edward Grosvenor Plowman que a defendeu como “a coordenagdo do movimento de
entrada de materiais, controle de estoques, manipulacdo de componentes em processo,
embalagem, armazenagem e expedicao de produtos acabados”. O mesmo autor também
trabalhava com os cinco certos de um sistema de logistica: suprir o produto certo, no lugar
certo, na hora certa, na condi¢do certa, ao custo certo para os consumidores do produto.

Bowersox e Closs (2011, p. 20); Nogueira (2012, p.21) apresentam em suas obras a
definicdo de logistica feita pelo Conselho de Administracdo da Logistica (CLM — Council of
Logistics Management), que é “o processo de planejamento, implementagdo e controle
eficiente e eficaz do fluxo e armazenagem de mercadorias, servicos e informacoes
relacionadas desde o ponto de origem até o ponto de consumo, com o0 objetivo de atender as
necessidades do cliente”. Observa-se uma estratégia de movimentacdo, desde o ponto de
aquisicdo dos materiais até o local de distribuicdo do produto final volta a necessidade do

cliente.
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Segundo Christopher (2009), a logistica é interpretada como um processo de
gerenciamento estratégico da compra, do transporte e da armazenagem de matérias-primas,
partes de produtos acabados (além dos fluxos de informacdo relacionados) por parte da
organizacdo e de seus canais de marketing, de tal modo que a lucratividade atual e futura seja
maximizada mediante a entrega de encomendas com 0 menor custo associado.

Por sua vez, Ballou, um autor consagrado na area da logistica, a define no contexto da

logistica empresarial:

Todas as atividades de movimentacao e armazenagem que facilitam o escoamento de
produtos, desde o ponto da aquisicdo de matérias-primas até o ponto de consumo
final, assim como os fluxos de informacéo que colocam os produtos em movimento,
com o proposito de providenciar niveis de servicos adequados aos clientes a um
custo razoavel (Ballou, 2006, p. 27).

A definicdo apresentada pelo escritor identifica atividades que s&o de importancia
primaria para o atingimento dos objetivos logisticos de custo e nivel de servigo: transportes;
manutencdo de estoques; e processamento de pedidos. O autor as justifica como primarias
pelo fato de contribuirem com a maior parte do custo total da logistica e, ainda, por serem
fundamentais para a coordenagdo e o cumprimento da execucao logistica:

a) transportes: atividade responsavel pela movimentacdo de matérias-primas ou de

produto acabados. Faz-se necessario, nessa etapa, decidir 0 método de transporte, 0s

roteiros e a utilizagdo da capacidade dos veiculos. E responsavel por adicionar valor de
lugar ao produto;

b) manutencédo de estoques: é importante possuir um grau razoavel de disponibilidade

de produto, pois o estoque agrega valor de tempo ao produto. Deve, portanto, ser

posicionado perto dos consumidores ou das fabricas. A administracdo dessa atividade

envolve manter seus niveis tdo baixos quanto possivel, ao mesmo tempo, prové a

disponibilidade demandada pelos clientes;

c) processamento de pedidos: atividade que da inicio a movimentagdo de produtos e a

entrega de servicos. Tratada, por Ballou (2007), como um elemento critico em termos

tempo necessario para levar bens e servicos aos consumidores.

As atividades de logisticas sdo executadas para providenciar bens ou servicos corretos,
no lugar certo, no tempo certo e na condicdo deseja ao menor custo possivel para o cliente,

para tanto, é necessario uma administracdo adequada das atividades primérias.
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A Figura 1 retrata os movimentos que o sistema da logistica percorre. Para Ballou
(2007), a logistica é entendida como a integracdo tanto da administragdo de materiais, como

da distribuicéo fisica de envio e retorno.

Figura 1 - Movimentos da logistica
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@—»M--bﬁ%m:
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A logistica reversa € um ramo de atividade que vem destacando-se nos meios

Fonte: adaptado de Ballou (2007).

organizacionais e, conforme demonstrado na Figura 1, esta presente no processo logistico. A
preocupacdo com o meio ambiente faz com que os consumidores e empresas atentem-se com
0s residuos descartados no meio ambiente. Apds andlise da Figura 1, pode-se pensar na
logistica reversa como o caminho inverso da logistica tradicional, ou seja: o fluxo logistico
para enviar 0s produtos do cliente (ponto de consumo) até as fabricas (ponto de origem). Essa
parte da logistica caracteriza-se pelas habilidades de gerenciamento logistico e atividades
envolvidas na reducdo, no gerenciamento e no descarte de residuos, perigosos ou ndo, de
embalagens ou de produtos. Isto inclui distribuicdo reversa, que faz com que produtos e
informacBes fluam no sentido oposto das atividades da logistica normal (ADLMAIER &
SELLITTO, 2007).

Para Vitorino (2012), logistica é a integracdo de clientes, de consumidores, de
fabricantes, de distribuidores e de transportadores. De acordo com o pensamento, Viana
(2002) defende que ela é uma operagdo integrada que cuida de suprimentos, da distribuicéo

fisica e do descarte de produtos, compreendendo, assim, o planejamento, a coordenacdo e a
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execucdo de todo o processo, com a finalidade de reduzir os custos e aumentar a
competitividade da empresa.

Nessa perspectiva, visando aperfeicoar os métodos e as etapas de producdo, compras e
suprimentos, inventario, administracdo, previsdes, armazenagem, transporte e entregas dos
produtos ou servigos, surgiu no meio empresarial o Supply Chain Management (SCM), ou
gerenciamento da cadeia de suprimento, para unir todas as fases do processo de abastecimento
e distribuicdo. No entendimento de Monteiro (2010), o SCM trata das atividades logisticas
que agregam valor de lugar, de tempo, de qualidade e de informacdo ao consumidor final,
procurando eliminar do processo tudo que ndo tenha valor para o cliente, ou seja, tudo aquilo
que acarrete custos e perda de tempo. Proporcionado, dessa maneira, o compartilhamento de
previsdes de venda, de diminuicdo de custos, melhorando, ainda, as entregas e a
produtividade. Todo esse processo visa a satisfacdo do cliente. No caso do setor pablico, as
atividades de suprimento sdo reguladas por normas especificas e realizadas pelo sistema de
compras e contratagédo, sendo supervisionadas pelo Tribunal de Contas da Unié&o (TCU). Este
orienta os gestores por meio da elaboracdo regular de uma cartilha em que constam as
diretrizes para os gestores publicos.

Conforme Bowersonx e Closs (2011); Nogueira (2012), no decorrer dos anos a
logistica ja recebeu varias nomenclaturas: logistica empresarial; distribuicdo fisica;
administracdo da logistica de materiais; administracdo de materiais; suprimento fisico;
logistica de distribuicdo; logistica de marketing; logistica interna; administracdo da cadeia de
abastecimento; e distribuicdo total. A partir da década de 90, a logistica comecou a ser
percebida como uma dessas possiveis fontes de vantagem competitiva. Vista, inicialmente,
como apenas uma area de suporte operacional para as organizacdes, a logistica vem passando
por uma transformacdo dentro das empresas que percebem, nessa area, oportunidades de se
diferenciar da concorréncia, sendo cada vez mais proativa em vez de reativa (NOVAES,
2007).

Para Vitorino (2012), as organizacOes que efetivamente compreenderem o papel
estratégico da logistica, criam vantagem competitiva diante as demais. Através dessa
premissa, sdo estruturadas as modernas cadeias de suprimento ou cadeias de abastecimento.
As inovag0es tecnoldgicas e gerenciais tornam possivel a efetiva integracdo dessas cadeias.
Os desafios gerenciais da cadeia de suprimento s@o enormes: os impactos das decisdes
tomadas ndo se limitam apenas as organizagfes, podem atingir o meio ambiente, a

sustentabilidade ou a infraestrutura de transporte, por exemplo.
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Segundo o autor Dias (2016), a globalizacdo colocou a logistica em um novo patamar.
Uma nova visdo de gestdo desenvolveu a logistica, passando de uma simples operacdo a uma
atividade estratégica. Nogueira (2012, p.28), define a estratégia como arte de aplicar os meios
disponiveis ou explorar condigdes favoraveis com vista em objetivos especificos, geralmente
utilizado apds um planejamento. Mudangas e inovagdes necessitam ser implementadas nos
sistemas logisticos para melhorar o servico aos clientes.

Nesse sentido, Rossato e Bellen (2011) observam que, no cenario econdmico atual,
muitas empresas procuram tornar-se competitivas nas questdes de reducdo de custos,
minimizando o impacto ambiental e agindo com responsabilidade. Possibilitando, assim, a
conquista do reconhecimento pela sociedade e o cuidado com o meio ambiente, pois néo se
trata apenas da producdo de produtos, mas a preocupa¢do com a sua destinacao final apds o
uso. Isso significa que, para ter sucesso, uma organizacdo deve oferecer um produto ou
servico com maior valor perceptivel pelo cliente, ou produzir com custos menores, ou, ainda,
utilizar a combinacao das duas estratégias.

Kopczak e Johnson (2003), defendem que a cadeia logistica ndo deve ser considera
apenas como uma sO sequéncia de processos que envolvem um esforco colaborativo entre
todos os participantes, e sim interativo, onde ndo h& apenas uma sequéncia a ser seguida,

como na demonstragdo da Figura 2.

Figura 2 Cadeira colaborativa da logistica
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O esquema elaborado pelos autores Kopczak e Johnson (2003), transmite que as
responsabilidades na cadeia logistica diferenciam-se e alteram-se entre cada um dos parceiros.
Por exemplo, os produtores podem enviar os produtos diretamente para os clientes, e 0s
distribuidores por sua vez, podem estar envolvidos no desenvolvimento do novo produto,
interagindo de acordo com o esquema da Figura 2.

Aproximando a ideia para a administragdo publica, o autor Silva et. al. (2008) relata
que a eficiéncia no setor publico dever ser traduzida em melhorias no atendimento a
populacdo. Os modelos gerenciais, portanto, necessitam ser repensados para que se insira a
temética da agregacdo de valor aos servicos prestados aos cidaddos. Consoante o pensamento
dos autores, Laurindo e Teixeira A. (2014, p. 28) abordam que a logistica aplicada nas
atividades administrativas da gestdo publica implica a compreensdo das inter-relagdes.

Frente a isso, é fundamental a busca por estudos a respeito da logistica aplicada a
administracdo publica, com a intencdo de mensuragdo a dindmica de uma prefeitura, tendo por
base a melhoria dos servigos prestados aos cidaddos, a integracdo dos setores e a

racionalizacdo dos gastos publicos.

2.1.1 Logistica na Administragédo Publica

Diante da globalizacdo dos mercados, fortemente ligados a engenharia da informacéo
e as suas tecnologias, 0s servigos publicos também respondem e se moldam para acompanhar
o0 novo ambiente informacional, que, por sua vez, proporciona uma organizacdo mais
sistémica. A eficiéncia no setor publico deve ser traduzida em melhorias no atendimento a
populacdo. Os modelos gerenciais, portanto, necessitam ser repensados para que se insira a
tematica da agregacao de valor aos servi¢os ofertados aos cidaddos (Silva et. al., 2008).

Nesse panorama, trés forcas direcionaram a evolugéo do servico publico brasileiro, de
acordo com Vaz (2006): a racionalizacdo do uso de recursos crescentemente escassos; a
demanda por um novo patamar de qualidade dos servigos e; a pressdo da sociedade por
participacdo, transparéncia e controle social sobre as a¢des dos agentes publicos. Segundo
Laurindo e Teixeira A. (2014), o ambiente organizacional apresenta-se com clientes cada vez
mais exigentes quanto a qualidade dos servigos prestados e a necessidade de reduzir os altos
indices de desperdicio ao longo dos processos. Ainda para os autores, esses sdo apenas alguns
dos fatores que vém gerando uma grande evolugdo nos estudos e gerenciamento dos sistemas
logisticos. Os avangos tecnoldgicos nas areas de comunicagéo e transporte, além do foco no

meio ambiente, tém motivado a evolugdo dos estudos nesses campos.
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Segundo Ballou (2006), a logistica apresenta aspectos bastante amplos e complexos e
seus processos de planejamento e de controle dos fluxos mostram-se eficazes desde o ponto
de origem até o destino, sempre com o intuito de melhor atender o cliente. Consoante
Laurindo e Teixeira A. (2014), o ente publico possui a missdo de estabelecer o nivel de
atividades logisticas necessario para atender ao publico-alvo organizacional no tempo certo,
no local correto e nas condicOes desejadas, de forma eficiente, com o correto uso dos recursos
publicos e, sobretudo, conforme a lei.

A logistica para Vaz e Lotta (2011, p. 113) “é componente essencial da gestdo de
politicas publicas, uma vez que grande parte das politicas publicas depende da movimentacdo
de materiais, documentos, informacdes e pessoas.” Os referenciais da logistica empresarial
podem servir de parametro interessante. No entanto, existem elementos exclusivos e
diferentes na abordagem de logistica na administracdo publica. Essas diferencas conduzem
para um enfoque diferenciado, considerando que, no caso das organizagdes privadas, a
discussdo sobre logistica aparece como uma nova forma de cortar custos e, por conseguinte,
aumentar lucro. Ja no caso das organizacfes publicas, o foco também € no corte de custos,
mas devendo ser assegurados elementos como: garantia de direitos, promoc¢do do acesso da
populacédo e garantia da legalidade nos procedimentos que regem a gestéo publica.

Assim sendo, Monteiro (2010) orienta que a logistica aplicada nas atividades da gestéo
publica implicada a compreenséo das inter-relagdes:

a) sistema € conjunto de partes coordenadas para realizar um conjunto de finalidades;

b) sistema coordenado é um conjunto de muitas partes que atuam de forma coordenada

e integrada para atender a varias finalidades;

c) sistema total estabelece que os problemas logisticos devam ser tratados em termos

bem abrangentes, levando em consideracdo todo o ambiente no qual a organizacdo

esta inserida.

A organizacdo publica, ainda segundo o autor, estd inserida no ambiente em que se
originam 0s recursos utilizados para o desenvolvimento da sua atividade de prestacdo de
servigos, 0 mesmo para o qual se destinam os resultados do trabalho desenvolvido.

Por sua vez, Laurindo e Teixeira A. (2014) advogam que o0s aspectos e fatores a serem
analisados devem também considerar outros elementos de impacto, entre eles:

a) legais: a atuagédo do Estado, sancionando e estabelecendo leis, decretos e normas

que definem prioridades e regulam o funcionamento dos agentes econdmicos que

atuam no ambiente empresarial;
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b) econdmicos: a situacdo da economia e do sistema financeiro da area e a influéncia
dos dérgdos governamentais, além da participacdo do Estado na gestdo de empresas que
operam em setores considerados estratégicos;

c) tecnoldgicos: o desenvolvimento tecnoldgico e/ou a disponibilidade de acesso as
inovacoes;

d) socioculturais: o nivel educacional e cultural da sociedade, que influenciam tanto na
obtencdo da mado de obra qualificada, técnica e de nivel superior quanto no
comportamento do consumidor, o que gera reflexos na exigéncia de um maior grau de
qualidade e sofisticacdo de bens e servigos colocados no mercado;

e) ecoldgicos: a preocupacdo com a preservacdo do meio ambiente por parte dos
orgdos oficiais e a necessidade de desenvolver processos de servicos ecologicamente

responsaveis, em alianca com as politicas publicas.

Atualmente, as atividades da logistica publica assumiram carater mais estratégico na
melhoria dos resultados da acdo governamental, diante da exigéncias da sociedade de
ampliacdo e melhoria da qualidade dos servicos publicos. Assim, torna-se fundamental a
racionalizacdo do uso dos recursos publicos, a busca pela eficiéncia e efetividade na atuacdo
estatal e a efetiva coordenacdo das acdes de governo de forma a fornecer respostas rapidas e

adequadas as necessidades e demandas dos cidadaos.

2.2 SUSTENTABILIDADE

As atividades dos seres humanos e das organiza¢es vem causando impactos negativo
ao meio ambiente que, durante muito tempo, foi visto como fonte inesgotavel de recursos
disponiveis para servir as necessidades do homem, tendo em vista os avancos tecnolégicos e o
crescente aumento da populacdo ap6s a revolucao industrial. Nesse sentindo, a busca pela
reducdo dos impactos ambientais, sociais e econdmicos é um desafio para as organizacgdes,
sejam elas publicas ou privadas.

A partir da década de 1960, quando o avanco industrial invade os paises com 0s mais
variados niveis de desenvolvimento, comeca a compreenséo de sustentabilidade, pois aliado a
esse conceito descobre-se a necessidade de tomar providéncias para a devastacdo que se fazia
em nome do progresso (BOFF, 2012 p. 110). Os primeiros movimentos ambientalistas, com o
foco na &gua e no ar, j& pareciam entrelacados pelo capitalismo e pela crescente

industrializacdo dos paises. Conforme narrado por Vitte e Guerra (2004), um grupo
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denominado Clube de Roma deu inicio a um projeto que buscava o entendimento do que é
desenvolvimento econémico sem prejuizo ambiental ou, entdo, a minimizacdo deste.
Surgiram, assim, diversos textos que resultaram em propostas e regulamentacdo para a
sustentabilidade.

Na década seguinte, em 1972, foi realizada a Conferéncia de Estocolmo sobre o0 Meio
Ambiente, considerada como o pontapé para as preocupacdes e informagdes sobre a
conservacdo do meio ambiente. No entanto, conforme aborda Crespo (2010, apud
ASSUNCAO, 2016), foi em 1992, vinte anos depois, com a Conferéncia das Nacdes Unidas
para 0 Meio Ambiente e Desenvolvimento, conhecida como Rio 92, que a sustentabilidade
consolida-se como diretriz para o desenvolvimento, passando a fazer parte da Agenda 21.

A Agenda 21 foi um documento global, assinado em 14 de junho de 1992, no Rio de
Janeiro, por 179 paises, resultado da Conferéncia das NacGes Unidas sobre Meio Ambiente e
Desenvolvimento - Rio 92, podendo ser definida como um instrumento de planejamento para
a construcdo de sociedades sustentaveis, em diferentes bases geogréficas, que concilia
métodos de protecdo ambiental, justica social e eficiéncia econdmica (MMA, 2018). O
documento é organizado por grupos tematicos em 40 capitulos, divididos em 4 se¢des, onde
sdo apontadas as bases para acdes, 0s objetivos, as atividades e os meios de implementacao de
planos, programas e projetos direcionados a melhoria da qualidade de vida e as questdes
relativas a conservacao e gestdo de recursos para o desenvolvimento sustentavel.

Nos anos iniciais de 2000, ocorreu o Encontro da Terra, denominado Rio+10, em
Johanesburgo - Africa do Sul, que teve a finalidade de avaliar as decisbes tomadas na
Conferéncia do Rio em 1992. E, ainda, ocorreu mais um encontro no ano de 2012: o Rio+20 -
Conferéncia das Nac¢des Unidas sobre Desenvolvimento Global Sustentavel, realizada na
cidade do Rio de Janeiro, com a participacdo de 193 nacdes, teve como foco discutir sobre a
renovacdo do compromisso politico com o desenvolvimento sustentavel.

O conceito de sustentabilidade, para Jacobi (2003), pressupde a premissa de que é
preciso definir limites as possibilidades de desenvolvimento, impondo restri¢ces a exploracdo
de recursos naturais, além de orientar o desenvolvimento tecnolégico e econdmico. O referido
autor também ressalta a necessidade de projetar um conjunto de iniciativas que induzam a
populacéo a constituirem valores éticos e a sentirem-se corresponsaveis pelo desenvolvimento
sustentavel. Para as organizacgdes, sejam elas publicas ou privadas, ¢ concebida como “agdes e
praticas que trazem beneficios para o ambiente, para os funcionarios, para as empresas e,
consequentemente, para a sociedade” (SOARES et al., 2014, p. 117). Para tanto, Focht e

Abramson (2009) mencionam que as instituicbes tém o dever de desenvolver e avaliar
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praticas para restaurar a salde do sistema produtivo sempre que possivel, analisando a forma
de melhorar a eficiéncia na utilizacdo dos recursos naturais, de reduzir os impactos causados
no meio ambiente e de racionalizacdo dos gastos.

A sustentabilidade é definida como sendo os esforcos de gestdo sistematicos que visam
agregar valor a organizacdo na melhoria ou na substituicdo de produtos, servicos e processos
tradicionais por outros mais sustentaveis, minimizando os impactos ambientais, sociais e
econdmicos (SCHALTEGGER; BURRIT, 2005; HANSEN; GROSSEDUNKER, 2013). Por
esse motivo, as organizacOes publicas precisam buscar formas de desenvolver suas atividades
de uma maneira mais sustentavel e responsavel. Esse cenario tem levado as organizac¢des a
adotarem iniciativas de sustentabilidade como parte inerente do negdcio e condicdo para sua
sobrevivéncia e da sociedade como um todo, em longo prazo.

O conceito de desenvolvimento sustentavel mais difundido na percepcdo de Silva,
Alves e Volkmer (2014, p. 75) foi o publicado no Relatério de Brundtland, como “um
processo de mudanga em que a exploragdo dos recursos, a direcdo dos investimentos, a
orientacdo do desenvolvimento tecnoldgico e a mudanca institucional estdo todos em
harmonia”, de modo que as necessidades humanas possam ser satisfeitas atualmente e
futuramente (WCED, 1987, p. 3). Nessa perspectiva, Teixeira (2013) enfatiza que o referido
relatorio ndo esconde a necessidade de crescimento econdmico, mas busca concilia-lo com
aspectos ambientais e sociais, destacando a urgéncia de mudanca nos padrdes de producéo e
consumo. Consoante ao autor, Coral (2002) ressalta que foi inspirado nesse relatorio que
surgiu o tripé da sustentabilidade. Traduzido da nomenclatura em inglés: Triple-Botton Line,
tornou-se amplamente conhecido entre as empresas e 0s pesquisadores, pois se trata de uma
ferramenta conceitual atil para interpretar as interacbes empresariais e para ilustrar a
importancia de uma visdo da sustentabilidade mais profunda.

Conforme Elkington (2004), o tripé da sustentabilidade traz as dimensbes da
prosperidade econémica, a qualidade ambiental e a justica social, com a intencdo de enfatizar
que as atividades econdmicas possuem consequéncias social e ambientalmente importantes e
cada organizacao deve assumir a sua responsabilidade.

Na dimensdo econdmica da sustentabilidade, encontram-se aspectos como inovagao e
tecnologia, gestdo do conhecimento e relatdrios de sustentabilidade. Estes aspectos devem ser
respeitados e o foco ndo deve ser mantido apenas nas partes que envolvem os resultados
financeiros. Para Sachs (1993), a sustentabilidade econdmica é possibilitada por uma alocagao
e gestdo mais eficiente dos recursos e por um fluxo regular do investimento pablico e privado.

Dessa maneira, a dimensdo econémica da sustentabilidade organizacional procura analisar 0s
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impactos econdmicos causados pela atividade empresarial com as partes interessadas e com
0s sistemas econdmicos locais, regionais e globais.

A perspectiva social da sustentabilidade enfatiza o ser humano no ambiente terrestre. A
preocupacdo principal, dentro desta linha, € com o bem-estar humano, a condi¢cdo humana e
0s meios utilizados para aumentar a qualidade de vida da populacdo. Rutherford (1997)
debate que se deve utilizar de um raciocinio econémico, preservando o capital social e
humano e que o aumento deste montante deve gerar dividendo. No entanto, o autor ainda
relata que o conceito de bem-estar ndo € simples de construir nem de mensurar. A questdo da
riqueza é importante, mas é apenas parte do quadro geral da sustentabilidade. Acesso a
servicos basicos como agua limpa e tratada, ar puro, servicos médicos, protecdo, seguranca e
educacdo pode estar ou ndo relacionado com os rendimentos ou a riqueza da sociedade.
Consoante Sachs (1993), essa dimensdo refere-se a um processo de desenvolvimento que leve
a um crescimento estdvel com distribuicdo igualitaria de renda, gerando, com isso, a
diminuicdo das atuais diferencas entre os diversos niveis na sociedade e a melhoria das
condicdes de vida das populacdes.

A dimensdo ambiental, ou ecoldgica, trata dos impactos ambientais causados pelas
organizacg0es, levando o foco das estratégias de sustentabilidade para as causas e ndo para 0s
efeitos. Os aspectos contemplados envolvem as emissdes atmosféricas, o impacto na
biodiversidade e a contaminacgdo do solo e da dgua. Sachs (1993), afirma que se deve reduzir
a utilizacdo de combustiveis fésseis, diminuir a emissdo de substancias poluentes, adotar
politicas de conservacdo de energia e de recursos, substituir recursos ndo renovaveis por
renovaveis e aumentar a eficiéncia em relacdo aos recursos utilizados.

Sob a édtica de Chiavenato e Sapiro (2009), os pilares da sustentabilidade podem ser
aplicados em setores administrativos publicos ou privados, embora que de modo diferente,
ambos os tipos de instituicdes possuem como foco o lucro, seja ele através dos investidores,
clientes, e até mesmo de resultados publicos positivos.

O autor Grosbois (2012) aponta que, nas ultimas duas décadas, muitas organizagdes
passaram a promover iniciativas de sustentabilidade em suas operagbes e divulgar
informagdes sobre a finalidade e a eficacia dessas iniciativas. No @mbito da logistica, a
colaboracdo entre empresa e seus parceiros considera a incorporacdo de responsabilidades
compartilhadas nos produtos, processos e relacionamentos em toda cadeia de suprimentos.
Portanto, o gerenciamento dessa cadeia é significativamente importante para introduzir e

monitorar posturas mais responsaveis. De tal modo, essa gestdo representa uma relevante
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ferramenta para consolidar conceitos e préaticas de sustentabilidade, com o intuito de alcancar
boas metas de desempenho social, ambiental e econémico (BELLEN, 2004).

Nos o¢rgdos publicos federais brasileiros, esta iniciativa também estd sendo
implementada, em decorréncia de um decreto do governo que ordena tais instituicdes a
desenvolverem e implementarem o Plano de Gestdo de Logistica Sustentavel (PLS). Ao
governo, cabe o papel estratégico de induzir a sociedade a adotar novos referenciais de
producdo e consumo de bens materiais, tendo em vista a constru¢cdo do desenvolvimento
sustentavel no Pais, que propicie chances de um futuro ainda promissor as geracdes futuras
(MMA, 2009).

O atual impacto das atividades realizadas pelo governo na sociedade e no meio
ambiente exige a implementacdo de um sistema de gestdo e logistica mais sustentavel.
Sustentabilidade envolve decisGes quanto ao futuro do planeta; responsabilidade, tanto das
organizacOes empresariais e sociedade civil, como também do governo; envolve justica social,
equilibrio econdmico e respeito ao meio ambiente. A sustentabilidade da gestdo publica exige
mudancas de atitudes, e o grande desafio consiste em transpor o discurso para a pratica,
concretizando-o em acdes. Além disso, as demandas geradas pelas atividades publicas
revelam ser o governo um grande usuario de bens de consumo que, muitas vezes, geram
impactos negativos, ndo s em seus processos de producdo, mas também no momento do
descarte de residuos (MMA, 2009).

A construcdo de uma nova cultura na administracdo pablica, voltada para a ado¢do de
critérios ambientais corretos e de praticas sustentaveis para uso racional dos recursos e bens
publicos, em todos os niveis de governo, requer o comprometimento das instituicbes e dos
servidores publicos que nelas trabalham, pois, tdo importante quanto acbes educativas e de
sensibilizacdo, sdo as politicas publicas que promovem, regulamentam e cobram a¢fes mais
responsaveis. Dessa forma, a proxima secdo apresentara acOes efetivadas do governo quanto

as préticas de sustentabilidade e racionalizacdo na gestao publica.
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2.3 PLANO DE GESTAO DE LOGISTICA SUSTENTAVEL

O cenério vivido pela sociedade implica uma mudanca de paradigma por parte dos
gestores e das instituicdes publicas, tornando-se necessario reinventar modelos de gestdo e
racionalizar os padrdes de consumo. Neste panorama, vem a tona um novo olhar
organizacional, com a inclusdo da sustentabilidade nas politicas de gestdo, desafiando os
gestores publicos a conciliar as dimensdes econdmica, ambiental e social com equidade. Os
autores Farias et al. (2013), abordam a logistica sustentavel como um conceito que contribui
para formatar uma estratégia de criacdo de valor sustentavel que inclui a reducdo do consumo
de matéria-prima e da emissdo de poluentes, o nivel de transparéncia e responsabilidade
socioambiental, o desenvolvimento de novas tecnologias e o atendimento as demandas do
mercado e da sociedade em que se insere.

Uma das iniciativas recentes do Governo Federal, no sentido de promover a
sustentabilidade na cadeia logistica, envolvendo diretamente todos os érgaos e instituicdes da
Administracdo Publica Federal, e determinando a obrigatoriedade de elaboracdo e
implantacdo do Plano de Gestdo de Logistica Sustentavel - PLS esta contida no Decreto
n. 7.746 de 05 de junho de 2012, o qual regulamenta o art. 3° da Lei n.° 8.666, de 21 de junho
de 1993, para estabelecer critérios e praticas para a promog¢do do desenvolvimento nacional
sustentavel nas contratacfes realizadas pela administracdo publica federal direta, autarquica e
fundacional e pelas empresas estatais dependentes, e institui a Comissdo Interministerial de
Sustentabilidade na Administracdo Publica - CISAP. Para que esse projeto seja implantado
com sucesso, a Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacdo (SLTI) do Ministério do
Planejamento, Orcamento e Gestdo (MPOG) expediu a Instru¢cdo Normativa n.° 10 de 12 de
novembro de 2012 (Anexo 2), a qual estabelece regras para elaboracdo dos Planos de Gestéo
de Logistica Sustentavel para as organizacdes publicas, previsto no Decreto n.° 7.746/12.

De acordo com a IN 10/2012, os PLS sdo ferramentas de planejamento com objetivos
e responsabilidades definidas, acOes, metas, prazos de execucdo e mecanismos de
monitoramento e avaliacdo, que permitem ao 6rgdo ou entidade estabelecer préticas de
sustentabilidade e racionalizacdo de gastos e processos na administracdo publica. Os PLS
devem conter, minimamente, a atualizacdo do inventario de bens e materiais do 6rgdo e
identificacdo de similares de menor impacto ambiental para substituicdo; as praticas de
sustentabilidade e de racionalizacdo do uso de materiais e servigos; as responsabilidades,
metodologia de implementagé&o e avaliacdo do plano; e a¢Oes de divulgagéo, conscientizacdo e

capacitacao.
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Apesar de representar uma exigéncia governamental apenas para 0s Orgdos da
administragdo publica federal, os municipios devem desenvolver-se sem destruir o meio
ambiente, assim como todos os entes federados, pois possuem a missao de promover o bem-
estar da sociedade. Segundo Pedrosa (2007), a responsabilidade com as questdes ambientais
também é dever dos 6érgdos publicos locais. As prefeituras que agem dessa forma podem
servir de modelo para os demais municipios brasileiros, a fim de influencia-los e estimula-los
a tomar atitudes de preservacdo ambiental e de enfatizar as responsabilidades dos governos
locais, que sdo entre outras, de acordo com a legislacdo brasileira: proteger o meio ambiente,
combater a poluigéo e preservar as florestas, fauna e flora (BRASIL, 1988).

Como exemplo de utilizacdo dessa ferramenta, apresenta-se o Plano de Logistica
Sustentavel do Ministério do Meio Ambiente e do Servico Florestal Brasileiro (PLS-MMA,
2013). O plano foi elaborado como uma solugédo para questdes socioambientais, com vistas a
assegurar os direitos humanos e reduzir impactos a salude humana e ao meio ambiente. O
PLS-MMA, em conjunto com o Servico Florestal Brasileiro, é uma ferramenta de
planejamento que permitira estabelecer praticas de sustentabilidade e racionalizacdo dos
gastos institucionais e processos administrativos, com a intencdo de que se torne uma agenda
estruturante para uma atuacdo mais sustentdvel do MMA e de todo o sistema de entidades
ambientais. Ademais, vislumbram que seja um marco referencial para diversas instancias do
governo.

Outro exemplo bem sucedido de PLS, é o plano da Universidade Federal de Santa
Maria (UFSM, 2017) que foi elaborado como um projeto que visa inserir novas praticas de
sustentabilidade e racionalizagdo do uso de materiais e servigos abrangendo material de
consumo, energia elétrica, agua e esgoto, coleta seletiva, qualidade de vida no ambiente de
trabalho, compras e contratacGes sustentaveis e deslocamento de pessoal. Segundo dados
levantados no site da Universidade, observa-se que algumas agdes ja surtem efeitos préaticos,
inclusive tornando a Instituicdo exemplo de praticas sustentaveis para outros 6rgaos, ndo
somente da esfera publica federal, mas também nas esferas estaduais e municipais. Isso se
deve ao fato que, recentemente, o ICLEI (International Council for Local Environmental
Initiatives), parceiro do MMA e MPOG em iniciativas pablicas sustentaveis, citou no Manual
PROCURA+ (Um Guia para Implantacdo de Compras Publicas Sustentaveis) boas praticas da
UFSM na aplicacdo de Politicas Nacionais de Sustentabilidade para garantia da eficiéncia
energética e da logistica reversa, fazendo mencao também ao proprio PLS da Instituicao.

Nesse cenario, a proposta de elabora¢do de um PLS para a Prefeitura do Municipio de

Cachoeira do Sul tem como finalidade promover uma mudancga na cultura institucional, pois,
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conforme verificado no referencial tedrico a elaboragdo do PLS é de fundamental importancia
para a criacdo de uma cultura ambiental, social e econdmica na organizacéo, e, espera-se que
essa seja disseminada pela comunidade cachoeirense para além dos limites da Prefeitura.

O PLS foi elaborado de acordo com as necessidades dos 6rgaos, tendo em vista 0s
critérios estabelecidos na IN n° 10/2012 e utilizou-se como modelo o PLS j& adotado pela
UFSM, do periodo 2016-2018, pois permitiu estabelecer praticas de sustentabilidade e
racionalizacdo de recursos e processos na administracdo publica e adaptaveis a organizacéo
objeto deste estudo, uma instituicdo publica de nivel municipal.

A proxima sec¢do tragard a composi¢cdo de um PLS.

2.3.1 Elaboracéo do Plano

O Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo (MPOG), através da IN 10/2012,
estabeleceu regras para elaboracdo dos Planos de Gestdo de Logistica Sustentavel (PLS).

O PLS deve ser elaborado por uma Comissdo de no minimo trés servidores, nomeada
pelo 6rgdo ou entidade e sua aprovacao serd de responsabilidade do Secretario-Executivo do
respectivo Ministério, ou cargo equivalente no caso das Autarquias, Fundacdes e empresas
estatais dependentes. A referida Comissdo tem como atribuicdes a elaboragdo do plano, o
monitoramento, a avaliagéo e revisao.

A IN 10/2012 traz, em sua Secdo Il, os contedldos minimos que os PLS deverao conter:

I) atualizagdo do inventario de bens e materiais do 6rgdo ou entidade e identificacdo
de similares de menor impacto ambiental para substituicéo;

I1) préticas de sustentabilidade e de racionalizacdo do uso de materiais e servigos;
I11) responsabilidade, metodologia de implementagéo e avaliacdo do plano;

1V) a¢des de divulgagéo, conscientizacéo e capacitacéo.

No que diz respeito as praticas de sustentabilidade e racionalizacdo do uso de
materiais e servicos, é determinado, pela IN 10/2012, que devera abranger, no minimo, 0s
seguintes temas: material de consumo, compreendendo pelo menos papel para impresséo,
copos descartaveis e cartuchos para impressdo; energia elétrica; gua e esgoto; coleta seletiva;
qualidade de vida no ambienta de trabalho; compras e contratagdes sustentaveis; e
deslocamento de pessoal.

Para cada um dos temas acima mencionados a serem incluidas no PLS, a instituicdo
deve construir um Plano de Acdes, identificando seu objetivo; detalhando as a¢Oes a serem
implementadas; definindo as unidades e as é&reas envolvidas na implementacdo e o0s

responsaveis pela execucao de cada acéo; estabelecendo o cronograma de implementacéo de



33

cada agédo e as metas a serem alcancadas para cada uma; e estimando a previséo de recursos

financeiros, humanos, instrumentais etc., necessarios para a implementacdo das acoes.

A Normativa, ainda, propde, para auxilio na elaboracdo do plano, algumas iniciativas

ja regulamentadas. Em particular a esta pesquisa, foram utilizadas as iniciativas elencadas no

Quadro 1:

Quadrol — Legislacdes para elaboracéo do plano

Regulamentacéo

Descricao

Decreto Federal n° 4.131/2002.

Dispde sobre medidas emergenciais de redugdo do
consumo de energia elétrica no ambito da
Administracdo Publica Federal.

Decreto Federal n.° 5.707/2006.

Institui a Politica e as Diretrizes para o
Desenvolvimento de Pessoal da administracdo
publica federal direta, autarquica e fundacional.

Decreto Federal n.° 7.746/2012.

Regulamenta o art. 3° da Lei n° 8.666, de 21 de
junho de 1993, para estabelecer critérios e praticas
para a promoc¢do do desenvolvimento nacional
sustentavel nas contratacbes realizadas pela
administragdo publica federal direta, autarquica e
fundacional e pelas empresas estatais dependentes.

Instrucdo Normativa Federal n°
10/2012.

Estabelece regras para elaboracdo dos Planos de
Gestdo de Logistica Sustentavel.

Lei Federal n.° 8.666/1993.

Regulamenta o art. 37, inciso XXI, da Constitui¢io
Federal, institui normas para licitacdes e contratos
da Administracdo Publica e da outras providéncias.

Lei Federal n.°10.257/2001.

Regulamenta os artigos. 182 e 183 da Constituicao
Federal; estabelece diretrizes gerais da politica
urbana e da outras providéncias.

Lei Federal n® 11.445/2007.

Estabelece as diretrizes nacionais para 0 saneamento
basico e cria o Comité Interministerial de
Saneamento Basico.

Lei Federal n° 12.305/2010.

Institui a Politica Nacional de Residuos Sélidos.

Lei Federal n.° 12.587/2012.

Institui as diretrizes da Politica Nacional de
Mobilidade Urbana.

Lei Municipal n°® 2751/1994.

Institui o estatuto e o regime juridico dos servidores
publicos do Municipio de Cachoeira do Sul.

Portaria Interministerial n°
1.877/1985.

Instituir o Programa Nacional de Conservacdo de
Energia Elétrica— PROCEL.

Portaria Interministerial n® 510/2002.

Institui as diretrizes do Programa da Agenda
Ambiental na Administragdo Publica - Programa
A3P.

Resolugdo Conama n.° 275/2001.

Estabelece o codigo de cores para os diferentes tipos
de residuos, a ser adotado na identificacdo de
coletores e transportadores, bem como nas
campanhas informativas para a coleta seletiva.

Fonte: elaborada pela autora
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As legislagdes, acima citadas, abrangem temas relacionados a sustentabilidade e
racionalizacdo na administracdo publica, que sdo: material de consumo; energia elétrica; agua
e esgoto; qualidade de vida no ambienta de trabalho; compras e contratacdes sustentaveis e
deslocamento de pessoal.

Material de consumo é o material que, em razdo de seu uso corrente perde
normalmente sua identificacdo fisica e/ou tem sua utilizacdo limitada a dois anos, sendo
destinado a manutencdo de bens, transformacdo, pesquisa e custeio de atividades do setor
publico. Os materiais de consumo sdo identificados por possuirem pelo menos umas das
seguintes caracteristicas: fragilidade, deteriorabilidade, transformabilidade, incorporabilidade
e durabilidade limitada no tempo. A IN 10/2012 informa que esse tema devera abranger, pelo
menos, papel para impressdo, copos descartaveis e cartuchos/tonner para impressao.

Conforme Cavalcante (2014), a energia elétrica é a capacidade de uma corrente
elétrica realizar trabalho. Essa forma de energia pode ser obtida por meio da energia quimica
ou da energia mecanica, por intermédio de turbinas e geradores que transformam essas formas
de energia em energia elétrica. A conservacao e uso racional de energia em uma empresa
depende da adocdo de uma série de acbes e medidas de carater técnico, gerencial e
comportamental. Nesse sentido, o governo federal criou em 1985 o Procel. Um programa
coordenado pelo Ministério de Minas e Energia (MME) e executado pela Eletrobras,
destinado a promover o uso eficiente da energia elétrica e combater o desperdicio. O projeto é
constituido por diversos subprogramas, dentre eles destacam-se as acfes nas areas de
iluminacdo publica, industrial, saneamento, educacdo, edificacdo, prédios publicos, gestdo
energética municipal, informagdes, desenvolvimento tecnolégico e divulgacéo.

Ainda buscando fomentar a racionalizacdo da energia elétrica, o governo elaborou o
Decreto Federal n.2 4.131, de 14 de fevereiro de 2002, o qual dispbe sobre medidas
emergenciais de reducdo do consumo de energia elétrica no ambito da Administracdo Publica
Federal. O documento expfe que 0s Orgdos e entidades deverdo diagnosticar o grau de
eficiéncia energética dos imdveis sob sua administracdo, com vistas a identificacdo de
solucdes e a elaboracdo de projeto de reducdo do consumo de energia elétrica.

A Lei Federal n2 11.445, de 05 de janeiro de 2007, a qual estabelece diretrizes
nacionais para o saneamento basico, dispde que os servicos publicos de saneamento basico
serdo prestados com base em principios fundamentais, dentre eles destacam-se:
universalizacdo do acesso; integralidade; abastecimento de &gua, esgotamento sanitério,
limpeza urbana e manejo dos residuos solidos realizados de formas adequadas a salde publica

e a protecdo do meio ambiente; disponibilidade, em todas as areas urbanas, de servigos de
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drenagem e manejo das aguas pluviais, limpeza e fiscalizacdo preventiva das respectivas
redes, adequados a salde publica e a seguranga da vida e do patrimdnio publico e privado;
articulacdo com as politicas de desenvolvimento urbano e regional, de habitacdo, de combate
a pobreza e de sua erradicacdo, de protecdo ambiental, de promog¢édo da saude e outras de
relevante interesse social, voltadas para a melhoria da qualidade de vida, para as quais 0
saneamento basico seja fator determinante; eficiéncia e sustentabilidade econémica; utilizacéo
de tecnologias apropriadas; integracdo das infraestruturas e servicos com a gestdo eficiente
dos recursos hidricos; adocdo de medidas de fomento a moderacao do consumo de agua.

A referida lei, ainda, aborda que compete ao municipio prestar, diretamente ou via
concessdo de empresas privadas, 0s servicos de saneamento basico, coleta, tratamento e
disposicdo final de esgotos sanitarios (BRASIL, 2007). As prefeituras sdo responsaveis
também por elaborar os Planos Municipais de Saneamento Basico (PMSB), que sdo estudos
financeiros para prestacdo do servico, definicdo das tarifas e outros detalhes. O municipio que
ndo preparar o plano fica impedido de contar com recursos federais disponiveis para 0s
projetos de agua e esgoto.

A coleta seletiva trata-se da coleta diferenciada de residuos que foram previamente
separados segundo a sua constituicdo ou composicdo. Ou seja, residuos com caracteristicas
similares sdo selecionados pelo gerador (que pode ser o cidaddo, uma empresa ou outra
instituicdo) e disponibilizados para a coleta separadamente.

De acordo com a Lei Federal n.2 12.305/2010, que institui a Politica Nacional de
Residuos Solidos, a implantacdo da coleta seletiva é obrigacdo dos municipios e metas
referentes a coleta seletiva fazem parte do contetldo minimo que deve constar nos planos de
gestdo integrada de residuos solidos dos municipios. A coleta seletiva nos municipios
brasileiros deve permitir, no minimo, a segregacao entre residuos reciclaveis secos e rejeitos.

Para tanto, o Governo, considerando a necessidade de reduzir o crescente impacto
ambiental associado a extracdo; geracdo; beneficiamento; transporte; tratamento; e destinacédo
final de matérias-primas que provoca 0 aumento de lix8es e aterros sanitarios, desenvolveu
campanhas de educagdo ambiental, providas de um sistema de identificacdo de fécil
visualizagdo, de validade nacional e inspiradas em formas de codificacdo j& adotadas
internacionalmente, essenciais para efetivarem a coleta seletiva de residuos, viabilizando a
reciclagem de materiais. Como exemplo, se pode citar a Resolugdo Conama n.° 275, de 25 de
abril de 2001, a qual estabelece o codigo de cor para os diferentes tipos de residuos, a ser
adotado na identificacdo de coletores e transportadores, bem como nas campanhas

informativas para a coleta seletiva (BRASIL, 2001).
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O conceito da sustentabilidade precisa estar associado a qualidade de vida das pessoas
e do ambiente natural. De acordo com Pilatti e Bejarano (2005), esse conceito estd
relacionado a satisfacdo dos funcionarios quanto a sua capacidade produtiva em um ambiente
de trabalho seguro, de respeito mutuo, com oportunidades de treinamento e aprendizagem e
com o equipamento e facilidades adequadas para o desempenho de suas fungdes. Segundo o
MMA (2009), administracdo publica deve buscar permanentemente uma melhor qualidade de
vida no trabalho, promovendo a¢des para o desenvolvimento pessoal e profissional de seus
servidores. Para tanto, as instituicdes publicas devem desenvolver e implantar programas
especificos que envolvam o grau de satisfacdo da pessoa com o ambiente de trabalho,
melhoramento das condi¢des ambientais gerais, promocéo da salde e seguranca, integracdo
social e desenvolvimento das capacidades humanas, entre outros fatores.

O Decreto n.2 5.707/2006 instituiu a Politica e as Diretrizes para o Desenvolvimento
de Pessoal da administracdo publica federal direta, autarquica e fundacional com a finalidade
de melhoraria da eficiéncia, eficacia e qualidade dos servicos publicos prestados ao cidadao;
desenvolvimento permanente do servidor publico; adequacdo das competéncias requeridas
dos servidores aos objetivos das instituices, tendo como referéncia o plano plurianual;
divulgacdo e gerenciamento das acOes de capacitacdo; e racionalizacdo e efetividade dos
gastos com capacitagao.

A Lei de Licitagdes n.2 8.666/1993, a qual institui normas para licitacGes e contratos
da Administracdo Publica e da outras providéncias, ressalta questbes ambientais, sociais e
econémicas que se harmonizam com o novo explicito objetivo inserido no art. 3° da referida
lei. Assim, a sustentabilidade do desenvolvimento nacional foi inserida no ordenamento
juridico que trata das licitacBes e contratos como finalidade desses atos administrativos, e
reconhece a interdependéncia do principio da isonomia e a sele¢do da proposta mais vantajosa
com o principio da sustentabilidade nas licitacGes publicas (BRASIL, 1993).

O Decreto n.2 7.746/ 2012 (Brasil, 2012a), que regulamentou o art. 3° da Lei n.2
8.666/1993, estabeleceu critérios e praticas para a promoc¢do do desenvolvimento nacional
sustentavel nas contratacOes realizadas pela administracdo publica federal direta, autarquica e
fundacional e pelas empresas estatais dependentes, e instituiu a Comissao Interministerial de
Sustentabilidade na Administracdo Publica - CISAP. O texto do decreto traz as praticas de
sustentabilidades consideradas pelo governo que séo entre outras: baixo impacto sobre
recursos naturais como flora, fauna, ar, solo e agua; preferéncia para materiais, tecnologias e
materias-primas de origem local; maior eficiéncia na utilizacdo de recursos naturais como

agua e energia; maior geracdo de empregos, preferencialmente com mao de obra local; maior
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vida util e menor custo de manutencdo do bem e da obra; uso de inovacGes que reduzam a
pressao sobre recursos naturais; origem sustentavel dos recursos naturais utilizados nos bens,
nos servigos e nas obras; e utilizacdo de produtos florestais madeireiros € ndo madeireiros
originarios de manejo florestal sustentavel ou de reflorestamento.

Segundo a IN 10/2012, sera considerado, nesse item todos os meios de transporte,
como foco na redugdo de gastos e de emissdes de substancias poluentes. A Lei n.°
12.587/2012 institui as diretrizes da Politica Nacional de Mobilidade Urbana, servindo de
instrumento da politica de desenvolvimento urbano, objetivando a integracdo entre 0s
diferentes modos de transporte e a melhoria da acessibilidade e mobilidade das pessoas e
cargas no territorio do Municipio. A referida lei baseia-se nos principios de acessibilidade
universal; desenvolvimento sustentavel das cidades, nas dimensBes socioeconémicas e
ambientais; equidade no acesso dos cidaddos ao transporte publico coletivo; eficiéncia,
eficécia e efetividade na prestacdo dos servigos de transporte urbano; gestdo democratica e
controle social do planejamento e avaliacdo da Politica Nacional de Mobilidade Urbana;
seguranca nos deslocamentos das pessoas; justa distribui¢do dos beneficios e énus decorrentes
do uso dos diferentes modos e servicos; equidade no uso do espaco publico de circulacdo, vias
e logradouros; e eficiéncia, eficécia e efetividade na circulacdo urbana.

Os principios, as diretrizes e 0s objetivos, estabelecidos pela Lei, devem orientar a
elaboracdo de normas municipais, além de procedimentos para que 0S municipios
implementes suas politicas e planejamentos em consonancia com a Unido e com os Estados
Federados e Distrito Federal. A promulgacdo desta Lei forneceu seguranca juridica para que
0s municipios adotassem medidas para, por exemplo, priorizar os modos nao motorizados e
coletivos de transporte em detrimento do transporte individual motorizado. Ainda conforme a
Lei, os municipios devem promover o desenvolvimento das instituicdes do setor como forma
de fortalecer o sistema de mobilidade urbana.

Nesse sentindo, a Lei 10.257, de 10 de julho de 2001, estabelece diretrizes gerais da
politica urbana e da outras providéncias, em especial estabelece normas de ordem publica e
interesse social que regulam o uso da propriedade urbana em prol do bem coletivo, da
seguranga e do bem-estar dos cidaddos, bem como do equilibrio ambiental. A propriedade
urbana cumpre sua funcgéo social quando atende as exigéncias fundamentais de ordenacéo da
cidade expressas no plano diretor, assegurando o atendimento das necessidades dos cidadaos
quanto a qualidade de vida, a justica social e ao desenvolvimento das atividades econémicas.
Conforme a referida Lei, o plano diretor € instrumento basico da politica de desenvolvimento

e expansdo urbana que devera ser parte integrante do processo de planejamento municipal,
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devendo o plano plurianual, as diretrizes orcamentérias e 0 orcamento anual incorporar as
diretrizes e as prioridades nele contidas; devera englobar o territério do Municipio como um
todo; e a lei que institui-lo devera ser revista, pelo menos, a cada dez anos.

Assim, o proximo capitulo apresentara dados gerais da Prefeitura Municipal de

Cachoeira do Sul, contexto organizacional objeto deste estudo.
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3 APREFEITURA MUNICIPAL DE CACHOEIRA DO SUL

O municipio de Cachoeira do Sul, quinto municipio criado no Rio Grande do Sul,
localizado no centro do Rio Grande do Sul, a margem esquerda do rio Jacui, distancia-se 196
km de Porto Alegre, capital do Estado. Em 15 de dezembro de 1859 o municipio foi elevado a
categoria de Cidade, recebendo o nome de Cachoeira, mas s6 em 1944 foi adotada a
denominacdo definitiva de Cachoeira do Sul. Com terras férteis e a presenca do rio, a
principal atividade econémica é a agricultura e a pecuaria. A cidade possui cerca de 82.547
habitantes conforme estimativa do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE,
2018). Dessa populagdo, 2.172 s&o funcionarios da Prefeitura do municipio, conforme dados
levantados no setor de Controle Interno da Prefeitura de Cachoeira do Sul, considerando
celetistas, estatutario e cargos em comissao.

A sede do poder executivo da cidade, a Prefeitura Municipal de Cachoeira do Sul,
situa-se na Rua 15 de Novembro n.° 364. O 6rgdo é composto por 13 secretarias: Secretaria
Municipal de Governo; Secretaria Municipal de Coordenacdo e Planejamento; Secretaria
Municipal de Administracdo; Secretaria Municipal da Fazenda; Secretaria Municipal de
Educacdo; Secretaria Municipal de Meio Ambiente; Secretaria Municipal de Obras; Secretaria
Municipal da Saude; Secretaria Municipal de Trabalho e A¢do Social; Secretaria Municipal de
Industria e Comércio; Secretaria Municipal de Agricultura e Pecuaria; Secretaria Municipal de
Interior e Transportes; Secretaria Municipal de Desporto e, ainda, 0 organograma da
Prefeitura é constituido pela Procuradoria Juridica do Municipio (CACHOEIRA DO SUL,
2017).

Cada pasta possui suas atribuicdes e competéncias distribuidas pelos seus
departamentos e setores. Em particular a pesquisa, as secretarias que foram objeto deste
estudo sdo a Secretaria Municipal de Administracdo (SMA); Secretaria Municipal de
Coordenacéo de Planejamento (SMCP); Secretaria Municipal da Fazenda (SMF); Secretaria
Municipal de Meio Ambiente (SMMA); e a Secretaria Municipal de Obras (SMO).

A SMA é 6rgdo encarregado dos assuntos administrativos, como: protocolo geral,
documentacdo e arquivo; coordenacdo e execucdo de todas as atividades inerentes ao sistema
de pessoal, tais como: recrutamento, selecdo, colocacdo, treinamento, aperfeicoamento,
avaliacdo e desenvolvimento de recursos humanos. Além de escriturar e zelar pelos bens
patrimoniais do Municipio e executar os servigos de compras e distribuicdo de materiais
conforme a Lei Municipal n.° 2366, de 12 de junho de 1990 (CACHOEIRA DO SUL, 1990).
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Conforme a Figura 3, a SMA constitui-se das seguintes unidades, diretamente

subordinadas ao seu titular:

Figura 3 — Organograma da Secretaria Municipal de Administracao
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Fonte: Cachoeira do Sul, 2017.

A SMCP ¢ o 6rgdo técnico incumbido do planejamento, da organizacdo e controle
municipal, competindo-lhe: supervisdo técnica do sistema de pessoal; pesquisas dos
problemas socioecondmicos e espaciais ligados ao desenvolvimento do municipio incluindo a
atividade agropecuaria; planejamento e organizacdo rural dos distritos municipais;
assessoramento ao Prefeito e assisténcia aos 6rgdos administrativos municipais; montagem
dos processos relacionados com planos de aplicagdo financeira e seus respectivos controles e
prestacdo de contas; execucdo dos servicos de informagdo e documentos necessarios as
atividades de planejamento; elaboracdo do Plano Plurianual de Governos (PPA), Lei de
Diretrizes Orcamentarias (LDO) e proposta orcamentaria; integrar a comissdo de Plano

Diretor. A Figura 4 apresenta o organograma da SMCP:

Figura 4 — Organograma da Secretaria Municipal de Coordenacao e Planejamento

Fonte: Cachoeira do Sul, 2017.
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A SMF ¢ 6rgdo encarregado de realizar a politica financeira e tributaria do municipio,
especialmente, no que diz respeito a programas financeiros; processamento contabil da receita
e despesa; escritura da execucdo orcamentaria, financeira e patrimonial do Municipio;
processamento das contas em todas as fases de controle: empenhos prévio, liquidacdo e
pagamento de contas; tomada de contas periddicas de bens e valores municipais;
administracdo e prestagdo de contas de recursos transferidos pelo Estado e pela Unido;
lancamento de tributos; arrecadacdo e cobranca de créditos municipais; organizacdo do
calendario fiscal; aplicacdo de leis fiscais; fiscalizacdo de contribuintes; cronogramas de
despesas; recebimento; guarda e movimentacdo de bens e valores; acompanhamento,
pesquisa, levantamento econdémico e analise de tributos de competéncia do Estado e da Unido,
nos quais o Municipio tenha participacdo direta ou indireta; supervisdo técnica dos sistemas
de pessoal, orcamento e pesquisa; coordenagdo e acompanhamento aos programas (softwares)
da administragdo municipal; elaboracdo dos orgamentos programas e plurianuais de
investimentos; montagem de processos relacionados com planos de aplicacdo financeira e
suas respectivas prestacdo de contas; integrar comissdo do plano diretor. A Figura 5 apresenta

0 organograma da SMF:

Figura 5 — Organograma da Secretaria Municipal da Fazenda
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Fonte: Cachoeira do Sul, 2017.
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A SMMA é o 6rgdo encarregado de executar a gestdo ambiental municipal,
especificamente quanto: licenciamento ambiental; fiscalizagdo ambiental; fiscalizar,
identificar e regar atividades ou empreendimentos potencialmente poluidores; administracéo
dos recursos do Fundo Municipal do Meio Ambiente — FUNDEMA, em conjunto com o
Conselho Municipal do Meio Ambiente CONSEMA,; preservacdo da fauna e flora;
recuperacdo do aterro municipal; recolhimento e destinagdo do lixo; implantacdo e
manutencdo de parques, jardins e pracas; coordenacdo e manutencdo do horto municipal;
promover a educacdo ambiental buscando a conscientizacdo da coletividade e da importancia
do meio ambiente ecologicamente equilibrado. A Figura 6 elucida o organograma da
Secretaria:

Figura 6 — Organograma da Secretaria Municipal de Meio Ambiente
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Fonte: Cachoeira do Sul, 2017.

A SMO é o 6rgdo encarregado de executar a politica de desenvolvimento urbano,
competindo-lhe: exercer as atividades de controle urbanistico; controle do patriménio de
acordo com o Plano Diretor; programar e projetar as obras publicas e acompanhar sua
execucdo; coordenar e fiscalizar a execucdo dos servigos publicos concedidos ou permitidos
pelo Municipio; programar e coordenar a execucdo das obras e servicos de manutengdo da
pavimentacdo e saneamento em vias publicas; realizar as atividades relacionadas com a
iluminacdo puablica; realizar a construcdo e conservacdo de pracas e logradouros publicos;

administracdo e conservagdo dos cemitérios municipais; licenciamento e fiscalizagéo de obras
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particulares; disciplina e controle dos servicos de transporte de passageiros em téxis e 6nibus;
executar as atividades concernentes a elaboracdo de projetos; manutencdo e funcionamento
das oficinas, do maquinario e equipamento da Prefeitura; fabricacdo de tubos e outros
artefatos de concreto, necessarios aos servicos correlatos. As unidades, diretamente

subordinadas ao seu titular, da Secretaria estdo demonstradas na Figura 7:

Figura 7 — Organograma da Secretaria Municipal de Obras

Fonte: Cachoeira do Sul, 2017.

Na Prefeitura Municipal de Cachoeira do Sul, ndo h4, atualmente, nenhum projeto de
logistica sustentdvel. Embora o PLS, tratado na Instru¢cdo Normativa (IN) n.° 10 de 2012
(Brasil, 2012b), seja de obrigatoriedade apenas para os Orgdos da administracdo publica
federal, os municipios devem desenvolver-se sem destruir 0 meio ambiente, assim como todos
os entes federados, pois possuem a missao de promover o bem-estar da sociedade. Segundo
Pedrosa et al. (2007), a responsabilidade com as questdes ambientais também € dever dos
Orgdos publicos locais. As prefeituras que agem dessa forma podem servir de modelo para 0s
demais municipios brasileiros, a fim de influencia-los e estimula-los a tomar atitudes de

preservacao ambiental e de enfatizar as responsabilidades dos governos locais, que séo entre
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outras, de acordo com a legislacéo brasileira: proteger o meio ambiente, combater a polui¢do
e preservar as florestas, fauna e flora (BRASIL, 1988).

Portanto, a relevancia do estudo da logistica, na perspectiva de sustentabilidade, em
orgédos publicos da-se em fungdo da necessidade constante de racionalizar os gastos para 0
eficiente gerenciamento do dinheiro pablico e da prestacéo efetiva de servico publico que visa

o0 atendimento ao cidaddo, atividade intrinseca de prefeituras.
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4 METODO DO ESTUDO

Como forma de garantir a confiabilidade do estudo, sdo elencados, neste capitulo, os
elementos metodoldgicos utilizados na elaboracdo desta pesquisa. Conforme Lakatos e
Marconi (2011), método de trabalho é o aglomerado das atividades sistematicas e racionais
gue, com maior seguranca e economia, permite alcangar o objetivo.

Primeiramente, apresenta-se o delineamento da pesquisa e, em seguida, sdo descritos o

universo da pesquisa e os métodos de coleta de dados.

4.1 DELINEAMENTO DA PESQUISA

A presente pesquisa tem carater prescritivo, que segundo Bonat (2009), possui como
um de seus objetivos prescrever um modelo tedrico ideal para delimitar conceitos, que
servirdo posteriormente de respostas diretas. Quanto a sua abordagem, caracteriza-se como
qualitativa, pois conforme Neves (1996), a pesquisa qualitativa compreende um conjunto de
diferentes técnicas interpretativas que objetivam descrever e decodificar um sistema
complexo de significados. A pesquisa qualitativa se vale da razéo discursiva, visando traduzir
e expressar os fendbmenos do mundo social (NEVES, 1996). Para Gil (2010), a pesquisa
qualitativa preocupa-se com um nivel de realidade que ndo pode ser quantificado, ou seja, ela
trabalha com um universo de significados, de crencas, de valores, de motivos, de aspiracdes e
de atitudes.

Dessa forma, foi realizada uma pesquisa bibliografica ao iniciar a presente pesquisa.
Segundo Noronha e Ferreira (2000, p. 191), esse modelo de pesquisa caracteriza-se em um
“recorte de tempo, fornecendo uma visdo geral ou um relatorio”. As revisdes nas literaturas
destacam-se como atividades importantes para identificar, conhecer e acompanhar o
desenvolvimento da pesquisa em determinada area do conhecimento. Buscando-se, assim,
conhecer novas ideias e métodos.

Além das pesquisas bibliografica e qualitativa, realizou-se, complementarmente, a
observagdo participante da autora, que atua dentro do contexto organizacional da instituicéo
objeto de estudo. Conforme Holloway e Wheeler (1996), a observacdo participante teve sua
origem na antropologia e sociologia, onde é comumente utilizada na pesquisa qualitativa para
coleta de dados quando o pesquisar estiver inserido no ambiente de pesquisa. A técnica de
observagdo participante da-se através do contato direto do pesquisador com o fendmeno

observado para alcancar informagdes sobre a realidade dos atores em seus proprios contextos,
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dessa forma o observador, enquanto parte do contexto de observacéo, estabelece uma relagao
face a face com os observadores (Minayo, 2001).

Em relacdo ao método de pesquisa, o trabalho caracteriza-se por um estudo de caso.
De acordo com Yin (2001), esse tipo de pesquisa concentra-se na investigacdo de um
fendmeno contemporaneo dentro de seu contexto de realidade, particularmente quando os
limites entre o fendmeno e o contexto ndo sdo claramente definidos. O estudo de caso em
pesquisas para dissertacdes possibilita uma compreensdo maior dos fenémenos individuais,
organizacionais, sociais e politicos, dessa forma esse método passa a ser uma importante
ferramenta de pesquisa quando o pesquisador se propde a examinar acontecimentos.

A estrutura desta pesquisa da-se através de duas etapas. A primeira etapa conduz a
revisao bibliografica; ao reconhecimento das necessidades, alinhadas aos conceitos de
logistica e sustentabilidade, encontradas pela organizacéo; e a identificacdo das principais
acOes e praticas sustentaveis ja adotadas pelo 6rgdo em estudo. A segunda etapa, por sua vez,
é destinada a elaboracdo do Plano de Gestdo de Logistica Sustentavel (PLS), com a finalidade
de construir uma proposta que se adapte a realidade da Prefeitura Municipal de Cachoeira do
Sul.

As proximas secBes explicardo, detalhadamente, como se deu a realizagdo do trabalho
em cada etapa.

4.1.1 Universo da Pesquisa

Uma populagéo, ou universo, pode ser interpretada como o conjunto de elementos
com, pelo menos, uma caracteristica em comum que possa ser observavel (GIL, 2010). No
caso desta pesquisa, considerou-se como universo a ser investigado 0s secretarios da
Prefeitura. Conforme dados levantados pelo Setor de Pessoal da organizacdo, 0 municipio
possui nove secretarios, porém as entrevistas foram realizadas com cinco secretarios das
pastas que estdo diretamente associadas aos processos logisticos e sustentaveis da Prefeitura,
que sdo Secretaria Municipal de Administragdo (SMA); Secretaria Municipal de Coordenagao
de Planejamento (SMCP); Secretaria Municipal da Fazenda (SMF), Secretaria Municipal de
Meio Ambiente (SMMA); e a Secretaria Municipal de Obras (SMO). A descricdo detalhada
da unidade de estudo desta pesquisa esta explicita no capitulo trés.
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4.1.2 Coleta de dados

A coleta de dados foi realizada através da seguinte sequéncia: pesquisa bibliogréfica,
analise qualitativa e observacdo participante.

A coleta de dados para a construcdo do referencial tedrico deu-se através de uma
pesquisa bibliogréfica, valendo-se de teses, artigos e livros que tratam do assunto com o
propdsito de conhecer 0s pressupostos tedricos sobre Plano de Gestdo de Logistica
Sustentavel. A realizacao desta etapa foi no periodo de janeiro a marco de 2018.

A etapa das entrevistas semiestruturadas individuais aos cinco secretarios da
organizacdo, ocorreu no periodo 1° de maio a 31 de julho de 2018. O convite para
participacdo das entrevistas foi realizado pessoalmente pela pesquisadora em cada Secretaria
envolvida, a fim de que cada secretario agendasse a entrevista conforme disponibilidade. O
instrumento qualitativo foi composto por perguntas abertas e semiestruturadas direcionadas
aos secretarios municipais das SMA (Apéndice A), SMPC (Apéndice B), SMF (Apéndice C),
SMMA (Apéndice D) e SMO (Apéndice E), visando mapear necessidades, acdes existentes e
em andamento na organizacao e as oportunidades de melhoria que possam ser inseridas no
PLS do 6rgdo. As perguntas foram formuladas com base na Instru¢cdo Normativa (Anexo 2) e
com suporte do referencial teérico. Nesse sentindo, ao analisar a teoria foi possivel
compreender os indicadores que norteariam esta pesquisa. As categorias contempladas foram
i) material de consumo; ii) energia elétrica; iii) agua e esgoto; iv) coleta seletiva; v) qualidade
de vida no ambiente de trabalho; vi) compras e contratac@es; vii) deslocamento de pessoal, 0s
quais constam explicitados no referencial tedrico desta pesquisa.

Cada Secretaria teve um roteiro de entrevista diferente da outra, pois considerando a
revisao bibliografica, bem como o capitulo destinado a unidade em estudo — capitulo 3 — essas
secretarias sdo diretamente responsaveis por certos indicadores. Os questionamentos
exclusivos a essas pastas ofereceram um maior suporte no atingimento dos objetivos
especificos deste trabalho.

Como, por exemplo, os indicadores de material de consumo, qualidade de vida no
ambiente de trabalho e de compras e contratacfes sdo de responsabilidade da SMA, pois é a
pasta que coordena e executa todas as atividades inerentes ao sistema de pessoal, tais como:
recrutamento, selecéo, colocacdo, treinamento, aperfeicoamento, avaliacdo e desenvolvimento
de recursos humanos. Além de executar os servigos de compras e distribuicdo de materiais de
consumo. No que diz respeito a SMCP, a categoria analisada foi de deslocamento de pessoal,

por ser um oOrgdo técnico incumbido do planejamento, da organizagcdo e controle do
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municipio. J& os questionamentos que abordaram a quantidade e os valores pagos, sdo de
responsabilidade da SMF, visto que é a Secretaria encarregada da politica financeira e
orcamentaria da Prefeitura, como processamento das contas em todas as fases de controle. Por
sua vez, o indicador da coleta seletiva sdo abordagens de responsabilidade da SMMA. O
0rgdo é encarregado de executar a gestdo ambiental municipal, especificamente quanto:
licenciamento ambiental e fiscalizacdo ambiental. O indicador &4gua e esgoto apresentou
alguns questionamentos exclusivos a SMO, tendo em vista que é a pasta encarregada por
programar e coordenar a execucdo das obras e servigos de manutencdo da pavimentacdo e
saneamento em vias publicas.

As entrevistas individuais possibilitaram alcancar uma variedade de impressdes e
percepcOes que os diversos grupos possuem em relacdo as variaveis de estudo. Conforme
Richardson (2007, p. 160), “¢ uma técnica importante que permite o desenvolvimento de uma
estreita relagdo entre as pessoas. E um modo de comunicagéo no qual determinada informagcéo
¢ transmitida”. A opg¢do pela técnica de entrevista semiestruturada deu-se em fungdo de
proporcionar a entrevistadora melhor entendimento e captacdo da perspectiva dos
entrevistados, pois as entrevistas livres, ou seja, totalmente sem estrutura, onde os
participantes da pesquisa falam livremente, “resultam num actimulo de informagdes dificeis
de analisar que, muitas vezes, ndo oferecem visdo clara da perspectiva do entrevistado”
(ROESCH, 1999, P.159).

Em conjunto com as etapas acima citadas, foi realizada a observagdo participante no
decorrer da rotina de trabalho da pesquisadora e ao longo da construcdo desta pesquisa, com
atencdo na captacdo de evidéncias e préaticas de sustentabilidade adotadas no 6rgéo.

Apobs a coleta de dados, empreendeu-se a técnica de analise de conteldo, a fim de

analisa-los. A forma de aplicacdo da técnica sera descrita na proxima sessao.
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5 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Este capitulo apresenta a andlise e a discussdo dos resultados da pesquisa qualitativa,
de acordo com o0s objetivos propostos e a literatura abordada. Os dados qualitativos, coletados
por meio das perguntas semiestruturadas, foram analisados utilizando-se a técnica de andlise
de conteldo, a qual, segundo Bardin (2011, p.48), se estrutura em trés fases: 12 pré-anélise; 22
exploracdo do material e 32 tratamento dos resultados, inferéncia e interpretacgéo.

A fase da pré-andlise destinou a transcrever os dados e trata-los, para que as analises
pudessem ser feitas. Na segunda etapa, foram realizadas sucessivas leituras do material
textual proveniente das entrevistas em busca de trechos que revelassem as opinides dos
entrevistados em relacdo as categorias elencadas na secdo anterior. Os trechos relevantes
foram, entdo, grifados, separados e agrupados. Ja a terceira e Gltima fase, que faz referéncia
ao tratamento dos resultados, momento em que o pesquisador trata os dados de modo que se
tornem significativos. Nesse sentido, cada categoria agrupou determinado nimero de sentenca
oriundas das entrevistas.

A busca do tratamento consistiu, entdo, em construir um texto que colocasse em
evidéncia os sentidos que relacionam cada sentenga com a categoria em que ela foi
enquadrada. As categorias de anélise, embora apresentadas a seguir em secfes distintas, nao
sdo isoladas, ha expresso uma ligacao entre elas.

5.1 SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRACAO

As categorias abordadas para esta pasta foram material de consumo; energia elétrica;
qualidade de vida no ambiente de trabalho e; compras e contratacdes sustentaveis, por

apresentarem temas de responsabilidade da secretaria entrevistada.

a) material de consumo:

De acordo com Instru¢do Normativa (IN) 10/2012, material de consumo ¢ aquele que,
em razdo do seu uso corrente, “perde normalmente sua identificacdo fisica e/ou tem sua
utilizagdo limitada a dois anos” (BRASIL, 2012b). Portanto, para a analise foram
considerados como material de consumo papel para impressdo, copos descartaveis e
cartuchos/tonner para impressao, conforme revisdo bibliografica.

O Secretario da SMA, quando questionado se h& utilizacdo de papel reciclado pela

Prefeitura, informa que ndo h& uso desse tipo de papel, apenas folhas de oficio comuns
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brancas. Observa-se, portanto, que a organiza¢do ndo adota como uso racional dos recursos a
sugestdo abordada na IN 10/2012 (Anexo 2): utilizar papel nédo-clorado ou reciclado. No
entanto, o entrevistado argumenta que cada setor possui a politica de reutilizar os papéis que
ndo foram expedidos como documento oficial, seja por erro de digitacdo ou falha de
Impressao.

Quando questionado sobre a utilizagdo de mensagem eletronica (e-mail) para
comunicacdo organizacional, com o intuito de evitar o desperdicio de papel, o Secretario
informa que cada secretaria, bem como seus setores, possuem enderecos de e-mail e que
utilizam tanto para comunicacdo interna, quanto externa. Porém, observa que ha situagcdes em
que a expedicdo de comunicagdo oficial mediante geracdo de oficios e/ou memorandos é
necessaria.

A respeito da utilizacdo de impressoras que possuem a opcdo de impressdo frente e
verso, 0 gestor da pasta relata que todas as impressoras apresentacdo essa funcionalidade,
porém ndo é todo documento que pode ser impresso dessa forma.

Ainda, nesse indicador, o entrevistado menciona que “ndo hd um controle dos copos e
até mesmo xicaras que sdo utilizados pelos setores da Prefeitura, pois cada pasta pode
comprar 0 seu por se tratar de material de consumo e pode ser comprado através de
adiantamento”. Dessa forma, se verifica que ndo ha um controle de material utilizado pelos

setores da Prefeitura, nem mesmo indicacdo do que seria mais adequado a se utilizar.

b) energia elétrica:

Segundo Cavalcante (2014), energia elétrica é a capacidade de uma corrente elétrica
realizar trabalho. Essa forma de energia pode ser obtida por meio da energia quimica ou da
energia mecanica, por intermédio de turbinas e geradores que transformam essas formas de
energia em energia elétrica.

Desligar luzes e monitores na hora do almogo é uma prética de uso racional dos
recursos naturais e combate ao desperdicio segundo A3P (Brasil, 2009). O entrevistado relata,
ao ser questionado se os servidores costumam desligar as luzes, computadores, impressoras e
ar condicionados das salas ao se afastarem na hora do almoco ou no final do expediente, que
geralmente “no intervalo de almogo alguns computadores permanecem ligados, os demais
itens sdo desligados. E, ao final do expediente, todos 0s equipamentos elétricos s&o
desligados pelos proprios funciondrios”.

Observou-se que, como prética sustentavel a promocdo de campanhas de

conscientizacdo da reducdo do consumo de energia elétrica, ndo hd nada formalizado em
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relacdo a conscientizacdo para a reducdo do consumo, porém atenta que determinadas praticas
ja sdo intrinsecas no comportamento dos servidores em relacdo & economia de energia, como
exemplo citou os pedidos de aquisicdo de equipamentos. Ao formularem as solicitacdes, as
Secretarias atentam-se que contenha especificacdes de acordo com a eficiéncia energética.
Referente aos modelos de lampadas utilizados pela Prefeitura, o entrevistado relata
que sdo as de vapor de sodio; vapor de mercurio; vapor metélico; de led e lampadas
fluorescente. Ao ser indagado sobre o modelo de ldmpada utilizado para a iluminacdo publica
do municipio, 0 gestor menciona que sdo utilizadas, na iluminacdo publica, as lampadas
fotocélulas que determinam o tempo que as ldmpadas permanecem acesas de acordo com a

luminosidade do dia.

¢) qualidade de vida no ambiente de trabalho:

O conceito da sustentabilidade precisa estar associado a qualidade de vida das pessoas
e do ambiente natural. De acordo com Pilatti e Bejarano (2005), esse conceito estd
relacionado a satisfacdo dos funcionarios quanto a sua capacidade produtiva em um ambiente
de trabalho seguro, de respeito matuo, com oportunidades de treinamento e aprendizagem e
com o equipamento e facilidades adequadas para o desempenho de suas fungbes. O
encarregado pela pasta de Administracdo aponta que 0s cursos de capacitagdo para 0S
servidores da Prefeitura sdo oferecidos pelas empresas que prestam servi¢os a organizacéo,
para que o funcionario consiga operacionalizar o produto oferecido por determinada empresa.

Em relacdo a promoc¢do de acBes para o desenvolvimento pessoal e profissional dos
servidores, verifica-se que ndo ha estimulo para essa préatica, tanto da parte da organizacéo
quanto pelos servidores. O secretéario acredita que a falta de estimulo esta diretamente ligada
ao plano de carreira do municipio, por ndo prever promo¢do quanto ao desenvolvimento
profissional: ndo refletir em progressdo salarial. No entanto, destaca que isso ocorre somente
com os servidores pertencentes ao quadro geral, diferenciando-se do quadro funcional de
professores do municipio, os quais possuem plano de carreira préprio, onde é previsto
promocaes.

O responsavel pela SMA relata que é feita a manutencdo e substituicdo, quando
necessario, dos aparelhos que provocam ruidos no ambiente de trabalho. Observa-se, nesse
ponto, a preocupagdo quanto ao melhoramento das condi¢Ges ambientais gerais de trabalho,

uma das praticas sustentaveis mencionadas pelo MMA (2009).
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d) compras e contratagdes sustentaveis:

Apresentado na fundamentacdo tedrica que o Decreto n.2 7.746/2012 trouxe a
administracdo publica critérios e praticas para a promoc¢do do desenvolvimento nacional
sustentavel nas contratacOes realizadas pela administracdo pablica federal direta, autarquica e
fundacional e pelas empresas estatais dependentes (BRASIL, 2012a). Questionou-se, entéo, se
a organizacdo baseia-se nos principios sustentaveis ao realizar o processo de compras e
contratacdes. Foi relatado que os editais de licitacbes ndo sdo baseados em critérios de
sustentabilidade para avaliacdo e classificacdo das propostas, o que vai de encontro as
propostas contidas no referido decreto, pois ndo estdo sendo adotadas, em seus instrumentos
convocatorios, critérios e praticas sustentaveis. O entrevistado alega que ndo ha compras
sustentaveis no processo de compras e licitagdes do 6rgdo, e acredita que o motivo principal
para ndo implementacdo esta nas empresas participantes, pois muitas vezes elas sdo locais e
pequenas, e a Prefeitura tem ciéncia dos custos financeiros elevados para cumprir obrigacfes
para o licenciamento ambiental, 0 que acarreta no encarecimento dos seus produtos e/ou

servigcos em detrimento aos demais.

5.2 SECRETARIA MUNICIPAL DE COORDENACAO E PLANEJAMENTO

A categoria analisada, para esta Secretaria, foi de deslocamento de pessoal, por se

tratar de um tema de responsabilidade da pasta.

a) deslocamento de pessoal:

Verifica-se que, atualmente, o formato do transporte coletivo urbano do municipio €
formado por treze linhas principais, as quais sdao denominadas linhas-méde, sendo doze do
sistema convencional e uma do sistema seletivo. As linhas-mée possuem variacdes no
itinerario ao longo do dia, totalizando sessenta e seis linhas variantes. Uma Unica empresa
opera o servico de transporte coletivo na cidade, prestando-o ha mais de cinquenta anos.

Na sequéncia, questionou-se como € vista a prestacdo de servigos pelos usuarios. A
Prefeitura tem ciéncia de que, além do valor negativo da tarifa, as condigdes dos veiculos ndo
sdo boas. Ha reclamacbes dos usuérios quanto a acessibilidade e ar-condicionado nos
coletivos. O Secretario informa que 66% da frota estd com equipamentos de acessibilidade.
Quanto ao ar-condicionado, trinta e cinco veiculos sdo equipados com tal refrigeracao.

Ao ser questionado como € estabelecido o valor da tarifa do transporte coletivo, o

entrevistado menciona que o valor é determinado através de uma planilha, publicada em 1982
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pela Empresa Brasileira de Planejamento de Transportes - GEIPOT. Esta planilha apresenta
varias limitaces, entre elas estdo os coeficientes indicados, que teve sua Ultima atualizagéo
em 1993, ndo retratando, portanto, mais a realidade dos sistemas de transporte, que sofreu
varias mudancas em mais de 20 anos. A Prefeitura ndo possui informacdes suficientes para
determinar estes coeficientes e utiliza os nimeros desatualizados apresentados em 1993.

Posteriormente, o gestor da pasta foi questionado se ha demarcacéo, nas vias publicas,
de ciclo faixa para uso de transportes ndo motorizados. O mesmo relata que no Municipio ndo
h& nenhuma via com espaco demarcado para uso de meios de transportes nao motorizados. A
reserva desses espagos nas vias publicas, com a intencdo de estimular os deslocamentos
cotidianos casa/trabalho dos servidores, para mudancas em sua cultura de mobilidade, torna
uma cidade mais justa e sustentavel.

Em relacdo ao Plano Diretor do municipio, interrogou-se quando foi realizada a ultima
atualizacdo do plano. O secretério relata que o Plano Diretor foi instituido em 1983 e desde
entdo ndo obteve mais atualizagdes. Demonstrando, dessa forma, a falta de investimento e
atencdo da administracdo publica municipal, pois conforme a Lei 10.257/2001, o Plano
Diretor do Municipio devera ser revisto, pelo menos, a cada dez anos. O plano da organizacédo

em questdo esta desatualizado ha 35 anos.

5.3 SECRETARIA MUNICIPAL DA FAZENDA

Os indicadores abordados para esta pasta foram material de consumo; energia elétrica
e; deslocamento de pessoal, ja que 0s questionamentos abordaram contetidos de atribuicdes da
SMF.

a) material de consumo:

Em relacdo a quantidade de folhas de oficios que as Secretarias da organizacdo em
analise utilizaram em 2017, a responsavel pela pasta de Administracdao informa que ndo sabe
exatamente a quantia, mas em torno de 150.000, com uma média de 12.500 por més.
Considerando essa quantidade, o custo foi em torno de R$ 4.200,00.

Sobre a quantidade, em média, de tonners utilizados pela Prefeitura no ano de 2017,
foi respondido que ndo ha um controle de quantos tonners sdo utilizados. E previsto no
contrato com a empresa terceirizada a manutencdo de troca quantas vezes forem necessarias
pelos setores. O setor responsavel para entrar em contato e comunicar a empresa quando

necessaria troca de tonner € o CPD — Central de Processamentos de Dados. Foi questionado
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ao responsavel pelo setor se ha controle de pedidos dos tonners feitos no ano de 2017 e o
mesmo relata que ndo possui esse controle. Indagou-se, ainda, se a empresa contratante
fornece o servicgo de logistica reversa e € relatado que ndo, o descarte dos tonners vazios sao
feitos nas lixeiras dos setores da Prefeitura, sem especificacdo do contetdo ali descartado. Em
desacordo com os principios da logistica reversa elencados no referencial tedrico deste estudo,
relatando a importancia dos consumidores e empresas atentar-se com os residuos descartados

no meio ambiente.

b) energia elétrica:

No que diz respeito ao controle de consumo de energia visando o uso racional, a
Secretaria relata que sim “mensalmente as Secretarias recebem planilha de custos, visando
economia”. No entanto, verifica-se que ndo ha nenhum retorno das pastas quanto as acdes que
poderiam ser tomadas para economia de energia elétrica. A entrevistada, ainda, expde que o
valor gasto em contas de luz no ano de 2017, por toda a organizacao, foi um total de R$
2.842.895,79.

c) deslocamento de pessoal:

Nesse indicador, foi interrogado qual o valor gasto com passagens para funcionarios
no Gltimo ano e o valor gasto com combustiveis, bem como quantidade de litros consumidos.
O entrevistado relata que foi R$ 722.964,80 o total gasto com passagens. J& referente a
combustiveis, o total foi de R$ 1.912.450,09. Porém, o Secretario aponta que a Prefeitura
possui convénio para aquisi¢do de combustivel, no qual estdo incluidos outros produtos, como
6leo e filtro. Por essa razdo, o valor total ndo representa apenas combustivel. Foi realizado um
calculo da média utilizada de combustivel em 2017, o qual apontou 450.000 litros

consumidos no ano.

5.4 SECRETARIA MUNICIPAL DE MEIO AMBIENTE

A categoria elencada para esta Secretaria foi a de coleta seletiva, pois faz parte de

umas das atribuic¢des intrinseca dessa pasta.

a) coleta seletiva:
Ao ser questionado se a Prefeitura possui coleta seletiva de lixo, o Secretario responde

que “sim, se considerarmos que O municipio possui um contrato estabelecido entre a
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Prefeitura de Cachoeira do Sul e a Cooperativa de Recicladores Solidarios em Defesa do
Meio Ambiente — Cocari, para atuar na coleta seletiva e, ainda, solidaria, de residuos sélidos
reciclaveis no municipio”.

Conforme a Lei n.° 12.305/2010, que institui a Politica Nacional de Residuos Sélidos,
a coleta seletiva nos municipios brasileiros deve permitir, no minimo, a segregagdo entre
residuos reciclaveis secos e rejeitos. O entrevistado relata que a coleta seletiva da Prefeitura
estd adequada a referida Lei em partes. Levando em consideracdo que a coleta seletiva é
estabelecida em determinadas rotas no municipio e considerando a forma com que é
executado: cumprindo-se plenamente o que é estabelecido no contrato, pode-se dizer que a
coleta estd adequada. Atualmente, sdo recuperados cerca de 25 toneladas més de residuos
solidos urbanos de um total de 1.350 toneladas més, isto significa que apenas 1,85% dos
residuos gerados sdo de fato reciclados no municipio, considerando apenas o trabalho da
cooperativa, ndo sendo neste caso considerado o trabalho de empresas.

Indagou-se se ha separacdo do lixo seco e lixo organico pela organizacdo, o
responsavel pela pasta informa que “a Secretaria de Meio Ambiente procura segregar oS
residuos gerados, no entanto, ndo temos informacédo quanto a postura das demais reparticdes
da Prefeitura. Uma sugestdo seria propor a aplica¢do da A3P no municipio”. Nessa questao,
verifica-se que ndo h& comunicacdo entre as Secretarias da organizacdo em analise, pois 0
gestor ndo possui conhecimento sobre as outras pastas. Porém, se nota o reconhecimento por
parte do entrevistado da importancia de aplicacdo do programa Agenda Ambiental na
Administracdo Publica (A3P), desenvolvido pelo Ministério do Meio Ambiente (MMA), que
tem o propdsito de instigar a revisao dos padrbes de produgdo e consumo e a adocao de novos
referenciais em busca da sustentabilidade socioambiental no ambito da administracdo publica,
independente da esfera.

No que diz respeito ao recolhimento dos residuos organicos, os quais sdo separados,
questionou-se sobre a existéncia de algum responsavel para a realizacdo do procedimento e
qual a frequéncia que ocorre. Verifica-se que ndo ha responsavel pela coleta dos residuos
organicos e a mesma ocorre de maneira convencional, sendo encaminhada para aterro
sanitario com os demais residuos.

Observou-se que a Prefeitura ndo possui padronizacdo dos recipientes utilizados no
descarte dos residuos solidos. Ha apenas coletores individualizados para residuos orgéanicos e
de papel/papelédo, no entanto esses coletores ndo sdo normatizados, conforme a Resolugéo

Consema n.° 275/2001, a qual estabelece o codigo de cores para os diferentes tipos de
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residuos, a ser adotado na identificagdo de coletores e transportadores, bem como nas

campanhas informativas para a coleta seletiva.

5.5 SECRETARIA MUNICIPAL DE OBRAS

Para a Secretaria de Obras, os indicadores analisados foram de agua e esgoto, pois sdo

correlatos as atribuicdes da pasta.

a) agua e esgoto:

O primeiro ponto da entrevista buscou questionar de que formar é realizado o servico
de saneamento basico do municipio. Foi respondido que o servico é prestado pela Companhia
Riograndense de Saneamento — CORSAN, a qual compete prestar servicos relativos a
exploracdo, execucgdo de obras, ampliagcdes e melhorias dos servicos de abastecimento de agua
e de coleta, transporte, tratamento e destino final de esgotos sanitarios na area urbana do
municipio, mediante clausulas e condicdes. Verifica-se que a Prefeitura esta em consonancia
ao critério estabelecido na Lei Federal n.2 11.445/2007, a qual ressalta que compete ao
municipio prestar, diretamente ou via concessdo a empresas privadas, 0s servicos de
saneamento bésico, coleta, tratamento e disposicdo final de esgotos sanitarios (BRASIL,
2007).

Na sequéncia, se questionou sobre o municipio possuir um plano de saneamento
basico. O responsavel pela Secretaria menciona que ndo ha um plano de saneamento basico,
discordando, dessa maneira, com o0s critérios apresentados no referencial tedrico desta
pesquisa, a qual aborda que 0s municipios sdo responsaveis por elaboras os Planos Municipais
de Saneamento Basico (BRASIL, 2007). O municipio que ndo preparar o plano fica impedido
de contar com recursos federais disponiveis para os projetos de dgua e esgoto. Em razdo disso,
a Prefeitura deixa de angariar verba federal para investir em saneamento basico para
populacéo.

Por fim, se interrogou quais ac¢Oes a Prefeitura realizada para controle de consumo de
agua visando o uso racional. Como resposta, foi informado que ha uma equipe de servidores
que faz a verificacdo de vazamentos regularmente pelas instalacfes das Secretarias. O
entrevistado, ainda, menciona que foi realizado um projeto denominado “Plante esta Ideia”, o
qual teve como foco a prevencdo da saude, a qualidade de vida e a producdo saudavel da
populacdo. Foi realizada a entrega de 53 kits de saneamento basico para produtores rurais e

comunidade quilombolas. O kit era composto por uma caixa de gordura, um T de PVC, duas
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curvas de PVC, dois canos de PVC de 6m. Nesse momento, verifica-se, por parte do 6rgéo
publico, iniciativa quanto a promogdo de pratica sustentavel, no entanto ndo se percebe uma

acao continua, nem normatizada pelo 6rgao.

5.6 CONSIDERACOES DAS ANALISES

Apols o termino das analises, foi possivel mensurar e verificar que a Prefeitura
Municipal de Cachoeira do Sul possui poucas e isoladas a¢Ges quanto a promogéo e ado¢édo de
praticas sustentdveis, como, por exemplo, reutilizacdo de folhas de oficio como rascunho;
lampadas com sensores nas vias publicas do municipio; utilizacdo de impressoras com a
opcao de impressdo frente e verso; cuidado dos servidores em desligar as luzes das salas ao se
ausentarem das mesmas; racionalizacdo do uso da agua. Observa-se, ainda, que a organizagédo
esta aplicando praticas elencadas na Agenda da Administracdo Publica (A3P), a qual € relata
na IN 10/2012 como iniciativa a ser observada para a formulacdo do Plano de Gestdo de
Logistica Sustentavel. Nessa perspectiva, pode-se dizer que ndo ha promoc¢édo formalizada da
organizagdo para praticas de sustentaveis. As acOes sdo isoladas, variando de setores e até
mesmo de Secretarias, ndo ha normatizacdo dos procedimentos.

Depreende-se, ainda, a necessidade de um controle sobre o material de consumo que é
comprado pelas Secretarias, com a devida indicagcdo do que deveria ser utilizado. Quanto as
compras e contratacdes sustentaveis, observa-se que a organizacao ndo esta adotando, em seus
instrumentos convocatorios, critérios e praticas sustentaveis. Ndo ha o cuidado com o devido
descarte dos tonners ja vazios, tdo pouco com a padronizacdo dos recipientes utilizados no
descarte dos residuos solidos gerados. Outra necessidade verificada é a falta de um plano de
saneamento basico para o0 Municipio, pois a Prefeitura que ndo elaborar o plano fica impedida
de receber recursos federais disponiveis para 0s projetos de agua e esgoto. Outro aspecto
pouco desenvolvido é a qualidade de vida, ndo ha estimulo para o desenvolvimento pessoal e
profissional dos servidores. Foi possivel verificar, ainda, a falta de investimento e atencdo ao
Plano Diretor do Municipio, o qual ndo possui atualizagdo hé trés décadas e meia.

Considerando os resultados apontados nesta secdo e nas demais deste estudo, o
Apéndice F apresenta o produto principal deste trabalho: Proposta de um Plano de Gestao de
Logistica Sustentavel para a Prefeitura Municipal de Cachoeira do Sul seguindo as
orientagdes contidas na Instrucdo Normativa (IN) 10/2012, a qual estabelece regras para
elaboracdo do PLS (BRASIL, 2012b).
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Para a elaboragéo do plano foi utilizado de forma direta, como referéncia, o PLS da
Universidade Federal de Santa Maria — UFSM, do periodo 2016-2018. O critério de escolha
do plano desta Instituicdo considerou a similaridade dos aspectos e a possibilidade de ser
adaptado a necessidade da Prefeitura Municipal de Cachoeira do Sul, pois contempla a¢des de
sustentabilidade plausiveis de implementacdo, considerando as caracteristicas e as

circunstancias do momento atual do objeto de estudo.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

Esta pesquisa foi realizada na Prefeitura Municipal de Cachoeira do Sul, visando
contribuir na adogdo de préaticas sustentaveis para otimizacdo dos recursos, diminuicdo de
desperdicios e reducdo da poluicdo, servindo como exemplo para as demais Prefeituras.
Portanto, o objetivo principal deste estudo foi propor um Plano de Gestdo de Logistica
Sustentavel (PLS) para a Prefeitura Municipal de Cachoeira do Sul/RS, seguindo as
orientacdes contidas na Instrucdo Normativa (IN) n° 10/2012, a qual estabelece regras para a
elaboracdo dos PLS.

Inicialmente, foi preciso pesquisar e conhecer os pressupostos tedricos sobre Plano de
Gestdo de Logistica Sustentavel, que serviram de orientacdo e contribuicdo para a composicao
deste trabalho. Apurou-se que as atividades da logistica publica assumiram carater mais
estratégico diante das exigéncias da sociedade: ampliacdo e melhoria da qualidade dos
servigos prestados. ldentifica-se a acdo ativa do governo por meio da elaboracdo do Decreto
n.° 7.746/2012, o qual estabelece a Administracdo Publica Federal o desenvolvimento e
implementacdo do PLS. A vista disso, o Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo
(MPOG), por meio da sua Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacdo (SLTI),
expediu a IN 10/2012, estabelecendo regras para implementacdo do Plano. Conforme a IN
10/2012, os PLS séo ferramentas de planejamento com objetivos e responsabilidades
definidas, acbes, metas, prazos de execucdo e mecanismos de monitoramento e avaliacao, que
permitem ao Orgdo ou entidade estabelecer praticas de sustentabilidade e racionalizacdo de
gastos e processos na administracdo publica.

Apesar de representar uma exigéncia apenas aos 0rgdos e instituicdes da
Administracdo Publica Federal, os municipios devem desenvolver-se sem destruir o meio
ambiente, assim como todos os entes federados, pois possuem a missao de promover o bem-
estar da sociedade. Segundo Pedrosa (2007), a responsabilidade com as questdes ambientais
também é dever dos 6rgdos publicos locais. A¢des como estas poderdo servir de exemplo as
demais prefeituras dos municipios brasileiros, a fim de influencia-las e estimula-las a tomar
atitudes de preservacdo ambiental e de enfatizar as responsabilidades dos governos locais.

Nesse contexto, buscou-se reconhecer as necessidades, alinhadas ao conceito de
sustentabilidade e as principais acOes e praticas sustentaveis identificadas na Prefeitura
Municipal de Cachoeira do Sul. Para tanto, foi realizada uma pesquisa qualitativa, utilizando-
se como instrumento entrevistas semiestruturadas individuais aos Secretarios das pastas de

Administracdo; Fazenda; Meio Ambiente; Obras; e Coordenacdo e Planejamento. Ainda para
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coleta de dados, aplicou-se a observagao participante da autora deste trabalho, tendo em vista
gue a mesma € servidora da organizacao objeto deste estudo.

Por conseguinte, se identificou algumas necessidades, tais como: controle sobre o
material de consumo que é adquirido pelas Secretarias; adocdo de critérios de sustentabilidade
nos instrumentos convocatérios, nas compras e contratacdes; cuidado com o descarte de
tonners utilizados pelos setores, eliminando-os em qualquer lugar; lixeiras padronizadas
conforme os critérios estabelecidos na Resolucdo do Conama n.° 275/2001, a qual estabelece
0 codigo de cores para os diferentes tipos de residuos, a ser adotado na identificacdo de
coletores e transportadores; investimento e atencéo ao Plano Diretor do Municipio, o qual ndo
possui atualizacdo ha anos.

Concomitantemente, foi possivel diagnosticar, através dos resultados, que a
organizacdo possui poucas e isoladas praticas de sustentabilidade e de racionalizacéo,
variando de setores e até mesmo de Secretarias. Dentre as acOes verificadas, estdo: a
reutilizacdo de folhas, as quais seriam rejeitadas, como rascunho; aquisicdo de impressoras
com a opc¢do de impressdo frente e verso; lampadas com sensores nas vias publicas do
municipio; atencdo dos servidores em desligar as luzes das salas ao se ausentarem das
mesmas; racionalizacdo do uso da &gua com a verificacdo regular de vazamentos nas
instalagBes das Secretarias; aplicacdo de préaticas elencadas na Agenda da Administragdo
Publica (A3P), a qual é expressa na IN 10/2012 como iniciativa a ser observada para a
formulacdo do PLS. No entanto, se observa que ndo ha normatizacdo desses procedimentos,
necessitando, nesse sentido, a formalizacdo das acBes ja realizadas pelos servidores da
Prefeitura e, ainda, o estabelecimento de novas préaticas de sustentabilidade de maneira que
atendam as necessidades mensuradas.

Acerca dos temas elencados nesse estudo, ligados as praticas de sustentabilidade e
racionalizacdo do uso de materiais e servigcos que devem integrar o PLS, aspiram-se atuacoes
da organizacdo sobre estes. Em relacdo aos materiais de consumo, é necessario otimizar o
processo de aquisicdo, disponibilizacdo e uso de material de consumo, incluindo critérios de
sustentabilidade. Quanto a energia elétrica, é preciso promover campanhas para o uso racional
da mesma e aumentar a eficiéncia do seu consumo. Considerando a coleta seletiva, deve-se
realizar a segregacdo dos rejeitos, na busca pela conscientizacdo da populagcdo a correta
destinacdo do lixo. No que tange a dimensdo agua e esgoto, é fundamental aumentar a
eficiéncia do consumo de &gua e esgoto com a elaboracdo de um plano de saneamento basico
para 0 municipio. A qualidade de vida no ambiente de trabalho visa facilitar e satisfazer as

necessidades do trabalhador, assim sendo se torna essencial a busca para o desenvolvimento
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pessoal e profissional do servidor em prol da melhoria do ambiente organizacional. Sobre o
tema compras e contratacBes, a administracdo publica deve promover a responsabilidade
socioambiental nas suas contratacGes. Licitacdes que levem a aquisicdo de produtos e servicos
sustentaveis sao importantes ndo s6 para a conservacdo do meio ambiente, mas, também,
apresentam uma melhor relacdo custo/beneficio a médio ou longo prazo quando comparadas
as que se valem do critério de menor preco. Quanto ao Ultimo tema elencado, o deslocamento
de pessoal, é primordial ao municipio ter uma mobilidade urbana bem planejada, com
sistemas integrados e sustentaveis, garantindo o acesso dos cidaddos a cidade e
proporcionando qualidade de vida e desenvolvimento econdmico.

Nesse sentindo, apresentou-se a proposta de um PLS para a Prefeitura Municipal de
Cachoeira do Sul, elaborado com base nos resultados desta pesquisa. O referido plano foi
idealizado como um instrumento inovador de planejamento, o qual permite estabelecer
praticas de sustentabilidade, com eficiéncia e racionalizacéo de gastos atraves de um conjunto
de acdes e diretrizes para insercdo de atributos sustentaveis na gestdo logistica da instituicéo,
visando reduzir impactos socioambientais negativos. Visto que, atitudes inovadoras e boas
praticas voltadas a responsabilidade com o meio ambiente sdo ferramentas de gestdo que
fornecem ao gestor publico instrumentos para o exercicio das suas atividades, buscando a
economia dos recursos publicos e combatendo o desperdicio.

Como sugestbes para estudos futuros, recomenda-se a replicacdo da atual pesquisa
apos a implementacdo do plano, de forma a verificar sua efetividade, permitindo avaliar os

resultados alcangados e mensurar a percepcao dos servidores em relacédo as praticas adotadas.
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APENDICE A- ROTEIRO DE ENTREVISTA SMA

Vocé estd sendo convidado(a) a participar desta entrevista, que tem o objetivo de
levantar e analisar as necessidades, as acOes existentes e/ou em andamento alinhadas ao
conceito de sustentabilidade e as oportunidades de melhoria que possam ser inseridas
futuramente na Prefeitura Municipal de Cachoeira do Sul. Esta pesquisa tem fins
exclusivamente académicos para o Projeto de Dissertacdo apresentado ao Curso de Pos-
Graduacdo em Gestdo de Organizacdes Publicas da Universidade Federal de Santa Maria
(UFSM — RS) com a titulagdo “PLANO DE GESTAO DE LOGISTICA SUSTENTAVEL
(PLS): PROPOSTA DE UM MODELO PARA A PREFEITURA MUNICIPAL DE
CACHOEIRA DO SUL/RS”. A pesquisa é de responsabilidade da discente Gabriella Lish6a

Helbert e sob orientacdo do professor Dr. David Lorenzi Janior.

| - MATERIAL DE CONSUMO

1) Ha utilizacdo de papel reciclado nos setores da Prefeitura?

2) O que é feito com o papel impresso com erro, ele é reaproveitado?

3) As secretarias utilizam mensagem eletronica (e-mail, por exemplo) para comunicagédo
organizacional?

4) As impressoras possuem a funcao de impressao frente e verso?

5) Ha utilizacdo de copos individuais ndo-descartaveis?

Il - ENERGIA ELETRICA

1) Os servidores costumam desligar as luzes das salas ao se afastarem na hora do almoco ou
ao final do expediente?

2) De que maneira a Prefeitura promove a conscientizacdo dos servidores com relacdo a
necessidade de reducdo do consumo de energia elétrica?

3) Quais os modelos de lampadas utilizados pela Prefeitura?

4) Qual lampada ¢é utilizada para a iluminacédo publica do municipio?

111 - QUALIDADE DE VIDA NO AMBIENTE DE TRABALHO

1) De que forma € realizada o oferecimento de curso de capacitacdo aos servidores?

2) Ha eventos que promovam acles para 0 desenvolvimento pessoal e profissional de seus
servidores?

3) De que maneira e feita a manutengé@o ou substituicdo de aparelhos que provocam ruidos no
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ambiente de trabalho?

VI - COMPRAS E CONTRATACOES SUSTENTAVEIS

1) Ao realizar o processo de compras e contratacles, a Prefeitura baseia-se nos principios
sustentaveis? O edital € baseado em critérios sustentabilidade para avaliagdo e classificacéo
das propostas?
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APENDICE B - ROTEIRO DE ENTREVISTA SMCP

Vocé estd sendo convidado(a) a participar desta entrevista, que tem o objetivo de
levantar e analisar as necessidades, as acOes existentes e/ou em andamento alinhadas ao
conceito de sustentabilidade e as oportunidades de melhoria que possam ser inseridas
futuramente na Prefeitura Municipal de Cachoeira do Sul. Esta pesquisa tem fins
exclusivamente académicos para o Projeto de Dissertacdo apresentado ao Curso de Pds-
Graduacdo em Gestdo de OrganizacGes Publicas da Universidade Federal de Santa Maria
(UFSM — RS) com a titulagdo “PLANO DE GESTAO DE LOGISTICA SUSTENTAVEL
(PLS): PROPOSTA DE UM MODELO PARA A PREFEITURA MUNICIPAL DE
CACHOEIRA DO SUL/RS”. A pesquisa é de responsabilidade da discente Gabriella Lisb6a

Helbert e sob orientacdo do professor Dr. David Lorenzi Janior.

| - DESLOCAMENTO DE PESSOAL

1) Como é formado o transporte coletivo urbano do municipio?

2) Quais sdo as empresas que realizam o servico de transporte coletivo urbano?
3) Como é vista a prestacao do servico pelos usuarios?

4) Como é estabelecido o valor da tarifa do transporte coletivo?

5) Ha demarcacdo, nas vias publicas, de ciclofaixa para uso de transportes ndo motorizados?
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APENDICE C - ROTEIRO DE ENTREVISTA SMF

\Vocé estd sendo convidado(a) a participar desta entrevista, que tem o objetivo de
levantar e analisar as necessidades, as acOes existentes e/ou em andamento alinhadas ao
conceito de sustentabilidade e as oportunidades de melhoria que possam ser inseridas
futuramente na Prefeitura Municipal de Cachoeira do Sul. Esta pesquisa tem fins
exclusivamente académicos para o Projeto de Dissertacdo apresentado ao Curso de Pds-
Graduacdo em Gestdo de Organizacdes Publicas da Universidade Federal de Santa Maria
(UFSM — RS) com a titulagdo “PLANO DE GESTAO DE LOGISTICA SUSTENTAVEL
(PLS): PROPOSTA DE UM MODELO PARA A PREFEITURA MUNICIPAL DE
CACHOEIRA DO SUL/RS”. A pesquisa é de responsabilidade da discente Gabriella Lisb6a

Helbert e sob orientacdo do professor Dr. David Lorenzi Janior.

| - MATERIAL DE CONSUMO

1) Qual a quantidade de folhas de oficios utilizadas pela Prefeitura no ano de 2017? Sabe
informar o custo deste montante?

2) Qual a quantidade, em média, de tonners que as Secretarias utilizaram no ano de 2017?

3) A empresa que fornece esse servico realiza a logistica reversa? Ou seja, recolhe os tonners

javazios?

Il - ENERGIA ELETRICA
1) Qual o valor total gasto em contas de luz no Gltimo ano (2017)?

2) Ha um controle de consumo por Secretarias?

11 - DESLOCAMENTO DE PESSOAL
1) Qual o valor gasto com passagens para os funcionarios no tltimo ano (2017)?
2) Qual a quantia gasta com combustivel pela Prefeitura em 2017? Sabe informar a

quantidade de litros consumidos no periodo?
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APENDICE D - ROTEIRO DE ENTREVISTA SMMA

\Vocé estd sendo convidado(a) a participar desta entrevista, que tem o objetivo de
levantar e analisar as necessidades, as acOes existentes e/ou em andamento alinhadas ao
conceito de sustentabilidade e as oportunidades de melhoria que possam ser inseridas
futuramente na Prefeitura Municipal de Cachoeira do Sul. Esta pesquisa tem fins
exclusivamente académicos para o Projeto de Dissertacdo apresentado ao Curso de Pds-
Graduacdo em Gestdo de Organizacdes Publicas da Universidade Federal de Santa Maria
(UFSM — RS) com a titulagdo “PLANO DE GESTAO DE LOGISTICA SUSTENTAVEL
(PLS): PROPOSTA DE UM MODELO PARA A PREFEITURA MUNICIPAL DE
CACHOEIRA DO SUL/RS”. A pesquisa é de responsabilidade da discente Gabriella Lisb6a

Helbert e sob orientacdo do professor Dr. David Lorenzi Janior.

| - COLETA SELETIVA

1) A Prefeitura possui coleta seletiva de 1ixo?

2) Conforme a Lei n.° 12.305/2010, que institui a Politica Nacional de Residuos Sélidos, a
coleta seletiva nos municipios brasileiros deve permitir, no minimo, a segregagdo entre
residuos reciclaveis secos e rejeitos. A coleta seletiva da Prefeitura estd adequada conforme
essa especificacdo da referida Lei?

3) Se a resposta da pergunta anterior foi sim, ha separacédo do lixo seco e lixo organico?

4) Se a resposta anterior foi positiva, ha alguém competente para o recolhimento dos residuos
organicos? Se sim, qual a frequéncia do recolhimento?

5) Caso os questionamentos anteriores obtiveram respostas positivas, a Prefeitura possui
padronizacdo dos recipientes utilizados no descarte dos residuos sélidos? Por exemplo, as

cores das lixeiras distintas para o descarte.
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APENDICE E - ROTEIRO DE ENTREVISTA SMO

Vocé estd sendo convidado(a) a participar desta entrevista, que tem o objetivo de
levantar e analisar as necessidades, as acOes existentes e/ou em andamento alinhadas ao
conceito de sustentabilidade e as oportunidades de melhoria que possam ser inseridas
futuramente na Prefeitura Municipal de Cachoeira do Sul. Esta pesquisa tem fins
exclusivamente académicos para o Projeto de Dissertacdo apresentado ao Curso de Pos-
Graduacdo em Gestdo de Organizacdes Publicas da Universidade Federal de Santa Maria
(UFSM — RS) com a titulagdo “PLANO DE GESTAO DE LOGISTICA SUSTENTAVEL
(PLS): PROPOSTA DE UM MODELO PARA A PREFEITURA MUNICIPAL DE
CACHOEIRA DO SUL/RS”. A pesquisa é de responsabilidade da discente Gabriella Lisb6a

Helbert e sob orientacdo do professor Dr. David Lorenzi Janior.

| - AGUAE ESGOTO

1) De que forma é realizado o servico de saneamento basico do municipio?

2) O municipio possui um Plano de Saneamento Basico?

3) Quais ac¢des sdo realizadas pela Prefeitura para controle de consumo de &gua visando 0 uso

racional?
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APENDICE F-PLANO DE GESTAO DE LOGISTICA SUSTENTAVEL PARAA
PREFEITURA MUNICIPAL DE CACHOEIRA DO SUL/RS

PREFEITURA MUNICIPAL DE CACHOEIRA DO SUL
PRINCESA DO JACUI- CAPITAL NACIONAL DO ARROZ

a) Apresentacao

O municipio é o local onde se pode buscar caminhos para um desenvolvimento que
combine o crescimento econdmico com o bem-estar da populacdo (BRASIL, 2009). Nesse
sentindo, as prefeituras possuem um papel fundamental para o desenvolvimento da
comunidade local como um todo, pois conforme a Constituicdo Federal (Brasil, 1988), nos
artigos 29 a 31, o municipio tem a responsabilidade de exercer, de forma autdbnoma, o
chamado poder local. Devendo, para tanto, organizar-se, produzir leis de interesse
predominantemente local, suplementar a legislacdo federal e a estadual, quando for o caso, e
exercer 0s controles de gestao.

O poder executivo de Cachoeira do Sul, representado pela Prefeitura Municipal,
apresenta um quadro funcional tdo diversificado de servidores com niveis de escolaridade
diversos, torna-se essencial a existéncia de um Plano de Gestdo de Logistica Sustentavel
(PLS) a fim de transmitir informacg6es, conhecimento e conscientizacdo necessarios para o
desempenho de suas funcgdes, pois trata-se de uma ferramenta de planejamento com objetivos
e responsabilidades definidas, acOes, metas, prazos de execucdo e mecanismos de
monitoramento e avaliacdo na tematica da logistica sustentavel, ou seja, cuidando do processo
do fluxo de materiais, de servigos e de informacdes, do fornecimento ao desfazimento, que
considera a protecdo ambiental, a justica social e o desenvolvimento econdmico equilibrado,

para atuacdo sustentavel da Prefeitura.
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A partir dessas ponderacOes, apresenta-se 0 presente projeto, que é fruto da
Dissertacdo de Mestrado do Programa de Po6s-Graduacdo em Gestdo de Organizacgdes
Publicas da UFSM, intitulada “Plano de Gestdo de Logistica Sustentavel (PLS): proposta de
um modelo para a Prefeitura Municipal de Cachoeira do Sul”, desenvolvida pela servidora
Gabriella Lisbda Helbert, sob orientacdo do Prof.° Dr° David Junior Lorenzi.

Busca-se com sua implementacdo, contribuir com na melhoria dos processos e
procedimentos internos; nos servicos prestados aos clientes cidadaos; na racionalidade dos
gastos publicos; no consumo consciente; e na precisa alocacdo de recursos direcionando,
assim, 0 municipio para o desenvolvimento sustentavel e geracdo de economia em escala.
Destaca-se, ainda, que o plano esta em consonancia com a previsao legal do PLS, que consta
no Decreto n.° 7.746, de 05 de junho de 2012 e com a Instru¢cdo Normativa n.° 12, de 12 de
novembro de 2012, a qual estabelece regras para elaboracdo do plano. O PLS da Prefeitura
Municipal de Cachoeira do Sul deverd ser avaliado, aprovado e executado de forma
democrética, inicialmente, com a participacao de todos os Secretarios Municipais.

b) Objetivos

I. Integrar as diversas a¢des ja realizadas pela organizacdo em uma proposta unificada
de gestdo pautada pelos critérios de sustentabilidade, levando em conta as dimensdes
ambiental, social e econdmica;

Il. Estabelecer préaticas de sustentabilidade e racionalizacdo dos gastos e processos na
Administracdo Publica Municipal,

I11. Propor estratégias, com base no diagnostico da situacdo atual, a fim de minimizar
0 desperdicio de recursos em suas atividades e apoiar a organizacdo no que se refere a gestao

sustentavel dos recursos publicos.

c) Atualizacéo do inventério de bens e materiais

Devera ser realizada uma atualizagdo do inventario de bens e materiais e identificacéo
de similares de menor impacto ambiental para substituicdo. Cada Secretaria devera inventariar
0s bens patrimoniais sob sua responsabilidade, analisando-0s quanto ao consumo. Assim,
diante da constatacdo de determinado bem e da disponibilidade para venda de outros que
atendam as necessidades e que gerem menor impacto ao meio ambiente, estes deverao ser

substituidos por outros de menor consumo.



76

d) Praticas de sustentabilidade e racionalizacdo de materiais e servigos

As acdes que deverdo ser adotadas com vista a racionalizacdo de materiais e servigos
através de praticas sustentaveis referente aos itens: material de consumo; energia elétrica;
agua e esgoto; coleta seletiva; qualidade de vida no ambiente de trabalho; compras e

contratacdes sustentaveis; e deslocamento de pessoal.

e) Responsabilidades

Os gestores da Prefeitura, formados pelos Secretarios Municipais, tém como
responsabilidade viabilizar a implementacdo do PLS em todos os setores da organizacao.

Devera ser constituida a Comissdo Gestora do Plano de Gestdo de Logistica
Sustentavel, composta por no minimo trés servidores, designados pelos respectivos

responsaveis das pastas, que tera como atribuicdo elaborar, monitorar, avaliar e revisar o PLS.

f) Metodologia

A metodologia para elaboracdo do PLS segue a orientacdo do Ministério do
Planejamento, Orcamento e Gestdo — MPOG constante na IN 10/2012, que estabelece regras
para elaboracdo dos PLS.

Os PLS deverdo ser formalizados em processos e, para cada tema, deverao ser citados
planos de acdo com o0s seguintes tdpicos: objetivo do plano de acdo; detalhamento de
implementacdo das acOes; unidades e areas envolvidas pela implementacdo de cada agdo e
respectivos responsaveis; metas a serem alcancadas para cada acdo; cronograma de
implantagcdo das acOes; e previsdo de recursos financeiros, humanos, instrumentais, entre
outros, necessarios para a implementacdo das acdes. Os temas que nortearam as praticas de
sustentabilidade e racionalizagdo do uso de materiais e servigos da Prefeitura sdo: material de
consumo compreendendo papel, copos descartaveis e tonners; energia elétrica; agua e esgoto;
coleta seletiva; qualidade de vida no ambiente de trabalho; compras e contratacGes
sustentaveis; e deslocamento de pessoal. Os resultados deverdo ser avaliados semestralmente
pela comissao gestora para cada tema listado.

Para elaboracdo dos planos de acdo deverdo ser baseados em diagnosticos situacional

do que vem sendo realizado em nivel de sustentabilidade e de consumo consciente dos
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recursos publicos e, ainda, suas necessidades. O diagnostico inclui questionamentos a respeito
da situacéo atual, dificuldades e barreiras e oportunidades vislumbradas.

A elaboracdo da atualizacdo do inventario de bens mdveis devera ser composta pela
lista dos materiais de consumo para uso nas atividades administrativas, adquiridos pela
Prefeitura no periodo de um ano. Cada secretaria deverd inventariar os bens patrimoniais sob

sua carga.

g) Plano de Acéo das praticas sustentaveis

Para a elaboracdo dos planos de agdo, foi necessario realizar um diagnostico
situacional do que vem sendo realizado pela Prefeitura em nivel de sustentabilidade e de
consumo consciente dos recursos publicos e, ainda, suas identificar suas necessidades. O
diagnostico inclui questionamentos a respeito da situacdo atual, dificuldades e barreiras e
oportunidades vislumbradas.

O diagnéstico, apurado através da Dissertacdo de Mestrado da servidora Gabriella
Lisbdéa Helbert, permitiu a colheita das informac6es necessarias, contribuindo para a definicéo
dos objetivos, metas e agdes do PLS da Prefeitura de Cachoeira do Sul.

A seqguir, passa-se a identificacdo do plano de acdo, demonstrado através dos Quadros
la7.



Quadro 1 — Material de consumo

Obijetivo Meta Acdes Responsaveis | Prazo
- Adotar a | 1. aferir e divulgar a | - quantificar produtos sustentaveis adquiridos pela Prefeitura e definir | SMA Dez/2021
compra e o0 | quantidade de produtos | um aumento na porcentagem de licitagdes com critérios sustentaveis
consumo  de | sustentaveis adquiridos; | sobre o total de licitacdes;
produtos - criar uma péagina virtual do Setor de Almoxarifado para manter os
sustentaveis servidores informados sobre os produtos sustentaveis agregados no
catdlogo, incluindo um canal de comunicacdo virtual com os
servidores para 0 envio de sugestdes.
2. promover e | - realizar campanhas de sensibilizacdo para redugdo do consumo de | SMA Dez/2021
conscientizar o consumo | papel;
de papel reciclado - elaboracdo de normativa interna regulando a impresséo, em papel
reciclado, das informacdes internas da Prefeitura;
- imprimir no modo frente e verso;
- confeccionar blocos de anotagGes com papel de rascunho; - realizar
0 acompanhamento do consumo de papel.
3. mensurar 0 consumo | - aferir a quantidade de copos descartaveis consumidos na Prefeitura | SMA Dez/2021
dos copos descartaveis e racionalizar o uso;
- incentivar ef/ou disponibilizar utensilios reutilizaveis, como
copos/canecas individuais, com o logo e mensagem de
sustentabilidade.
4. controlar o consumo | - aferir, mensalmente, a quantidade de tonner utilizada por setor. SMF - CPD Dez/2021

de tonner

Fonte: elaborado pela autora

8.



Quadro 2 — Energia elétrica

Obijetivo Meta Acdes Responsaveis | Prazo
Implantar um | 5. aferir o consumo de | - mensurar o consumo de energia elétrica nos prédios da Prefeitura, | SMA/SMF Dez/2021
sistema de | energia na Prefeitura através da implantacdo de medidores ou por meio de parametros
gestdo do estimativos de forma a gerenciar o consumo das diversas secretarias
consumo  de da Prefeitura;
energia - estabelecer meio de comunicacdo online de ocorréncia de lampadas
elétrica com defeitos ou acesas continuamente em areas externas e comuns;
- desenvolver campanha de conscientizacdo do consumo de energia; -
estabelece meta de reducéo de consumo de energia elétrica.
6. aprimorar a eficiéncia | - adquirir equipamentos dimensionados para os diversos ambientes e | SMA/SMF Dez/2021

energética e
climatizacdo

eficiéncia energética garantida, segundo a classificacdo do Programa
Nacional de Conservacao de Energia Elétrica— PROCEL;

- fechar portas e janelas quando ligar o ar condicionado;

- reduzir a utilizacdo e o tempo de ar condicionado ligado, desligando
antes do término do final do expediente;

- instalar sensores de presenca em corredores e banheiros;

- realizar projetos com estudo do melhor sistema a ser implantado em
novas edificacdes;

- incentivar projetos de pesquisa para implantacdo de projetos de
eficiéncia nos prédios da Prefeitura.

Fonte: elaborado pela autora

6.



Quadro 3 — Agua e esgoto

Obijetivo Meta Acdes Responsaveis | Prazo
Implantar  a | 7. estabelecer controle e | implantar sistema de medi¢do e monitoramento, com hidrometros e | SMO Dez/2021
gestao do | reduzir o consumo de | sistema integrado de dados, em cada Secretaria;
consumo  de | 4gua na Prefeitura - realizar campanha de conscientiza¢do e sensibilizacdo para o uso
agua racional da agua;
- elaborar e implantar sistema de reaproveitamento de &4gua de origem
pluvial nas novas edificaces;
- estabelecer meio de comunicacdo online de ocorréncia de
vazamento nos banheiros e demais areas para a imediata solugdo do
problema;
- estabelecer meta de redugdo de consumo de agua.
8. reduzir a geracdo de | - mapear a rede de abastecimento e 0s pogos artesianos na Prefeitura | SMO e | Dez/2021
efluentes e realizar levantamento e monitorar, periodicamente, a situacdo das | SMCP
instalac@es hidraulica;
- elaborar o plano de saneamento basico para 0 Municipio em
parceria com a CORSAN.
Fonte: elaborado pela autora
Quadro 4 — Coleta seletiva
Objetivo Meta Acgles Responsaveis | Prazo
Destinacdo 9. adequar a | - mapear as fontes de geracdo de residuos e promover estudo de | SMMA Dez/2021
ambientalment | infraestrutura e | distribuicdo de contéineres e coletores, devidamente padronizados em
e correta dos | logistica para | conformidade com a Politica Nacional de Residuos Sélidos
residuos gerenciamento de | - incentivar a separacdo e a reducdo de geracdo de residuos
gerados residuos na Prefeitura | classificados como reciclaveis e ndo reciclaveis, por meio de

campanhas de conscientizagcdo e sensibilizacdo, valorizando boas
praticas;- adquirir recipientes apropriados a sele¢do dos residuos

Fonte: elaborado pela autora

08



Quadro 5 — Qualidade de vida no ambiente de trabalho

Obijetivo Meta Acdes Responsaveis | Prazo
Criar 10. capacitacdo dos | - realizar diagnéstico do clima organizacional da Prefeitura; SMA Dez/2021
ambiente servidores - incentivar ginastica laboral,
harmbnico de - promover eventos de integracdo, de debate e incentivo de espirito
trabalho em equipe;
- oferecer cursos e eventos de capacitacdo aos servidores;
- realizar palestras e cursos para promogao de préaticas sustentaveis.
Fonte: elaborado pela autora
Quadro 6 — Compras e contratagdes sustentaveis
Obijetivo Meta Acdes Responsaveis | Prazo
Implantar 11. aprimorar contratos | - promover cursos de capacitagdo aos pregoeiros e demais servidores | SMA Dez/2021
compras com critérios | do setor de Compras e LicitacOes para o exercicio de suas atividades,
publicas sustentaveis e a atengdo aos critérios de compras e contratagcdes sustentaveis na
sustentaveis catalogacdo de produtos e elaborag@o de Termos de Referéncia.
12. ampliar a | priorizar, quando possivel, em processos licitatorios, na aquisicdo de | SMA Dez/2021
abrangéncia de | bens (eletroeletronicos, pilhas, lampadas, pneus, baterias, tonners,
Logistica Reversa oOleos lubrificantes, embalagens diversas e medicamentos), praticas de
logistica reversa e de responsabilidade pds-consumo pelo
fabricante/fornecedor.

Fonte: elaborado pela autora

18



Quadro 7 — Deslocamento de pessoal

Obijetivo

Meta

Acles

Responsaveis

Prazo

Reduzir gastos
e emissdes de
substancias
poluentes

13. melhorar a qualidade
dos deslocamentos

- atualizar o Plano Diretor do Municipio;

- intensificar a fiscalizacdo aos veiculos da concessionaria de
transporte coletivo;

- elaborar um plano de mobilidade urbana;

- realizar campanhas incentivando o de transporte publico urbano;

- disponibilizar informagdes do sistema aos usuarios em tempo real;

— tornar todos os veiculos de transporte publico acessiveis a pessoas
com deficiéncia;

- estimular os servidores para uso de bicicletas no deslocamento;

- implementar estruturas bicicletarias compartilhadas;

- demarcar, nas vias publicas, ciclofaixas para uso de transportes ndo
motorizados.

SMCP

Dez/2021

Fonte: elaborado pela autora

8
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h) Acdes de divulgacao, conscientizagéo e capacitacado

No sentido de dar conhecimento efetivo do PLS aos servidores da organizacdo, a
Comissao Gestora devera divulgar o PLS; adotar acdes de conscientizacdo, como publicacdes;
reunibes; debates. Além de capacitar o funcionalismo para que a¢des e préaticas sustentaveis
sejam adotas no dia a dia da Prefeitura.

i) Previsdo de recursos

Os recursos financeiros necessarios a implantacdo das acfes constantes no PLS de
Cachoeira do Sul deverdo fazer parte de solicitacdo especifica junto ao Gabinete do Prefeito
Municipal de Cachoeira do Sul. Além dos adiantamos previstos para cada Secretaria, sem
comprometer 0s recursos ja destinados anualmente.

Quanto aos recursos humanos, a execucdao do plano contard, em um primeiro
momento, com as Secretarias de Administracdo, da Fazenda, do Meio Ambiente, de Obras e
de Coordenacdo e Planejamento, as quais estdo diretamente ligadas aos objetivos e metas
tracas neste plano. No entanto, buscar-se-4& o engajamento de todos os servidores e
colaboradores da Prefeitura, pois apenas dessa forma sera possivel a criacdo de uma nova
cultura institucional de sustentabilidade.

j) Avaliacdo do PLS

Ao final de cada ano, devera ser elaborado relatério de acompanhamento do PLS de
forma a evidenciar o desempenho, contendo consolidacdo dos resultados alcancados e
identificacdo das acOes a serem desenvolvidas ou modificadas para o ano subsequente. Para
tanto, a Comissao Gestora do PLS da Prefeitura devera realizar, periodicamente, reuniées com
os envolvidos; avaliar os relatérios emitidos pelas Secretarias, acompanhando as metas
estipuladas e o desenvolvimento das a¢des ja executadas e o planejamento de novas.

Com o intuito de mensurar os resultados da implantacdo deste plano, apds trés anos de
sua implementacdo devera ser realizada uma nova pesquisa, para identificar se a adocao de

praticas de sustentabilidade e de racionalizacao apresentaram melhorias.
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ANEXO 1-AUTORIZACAO INSTITUCIONAL

PREFEITURA MUNICIPAL DE CACHOEIRA DO SUL
PRINCESA DO JACUI- CAPITAL NACIONAL DO ARROZ

Eu, Sergio Ghignatti, prefeito do Municipio de Cachoeira do Sul, autorizo a realizacao
do estudo "PLANO DE GESTAO DE LOGISTICA SUSTENTAVEL (PLS): PROPOSTA DE
UM MODELO PARA A PREFEITURA MUNICIPAL DE CACHOEIRA DO SUL/RS” a ser
conduzido pelos pesquisadores Gabriella Lisbda Helbert, servidora publica municipal, lotada
na Secretaria Municipal de Coordenacdo e Planejamentoe David Lorenzi Junior, docente do
Departamento de Ciéncias Administrativas.

Cachoeira do Sul, 08 de marco de 2018.

Sergio Ghignatti
Prefeito Municipal de Cachoeira do Sul
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ANEXO 2 - INSTRUCAO NORMATIVA N.° 12/2012

SECRETARIA DE LOGISTICA E TECNOLOGIA DA INFORMAGCAO INSTRUCAO
NORMATIVA N° 10, DE 12 DE NOVEMBRO DE 2012.

Estabelece regras para elaboracdo dos Planos de Gestdo de Logistica Sustentavel de que trata
o0 art. 16, do Decreto n° 7.746, de 5 de junho de 2012, e d& outras providéncias.

O SECRETARIO DE LOGISTICA E TECNOLOGIA DA INFORMACAO DO
MINISTERIO DO PLANEJAMENTO, ORCAMENTO E GESTAO, SUBSTITUTO, no
uso de suas atribuicoes, e tendo em vista o disposto no art. 3° da Lei n° 8.666, de 21 de junho
de 1993, art. 15 do Decreto n° 7.746, de 5 de junho de 2012, resolve:

Capitulo |
DISPOSICOES PRELIMINARES

Art. 1° Ficam instituidas as regras para elaboracdo dos Planos de Gestdo de Logistica
Sustentavel - PLS, na Administragdo Publica Federal direta, autarquica, fundacional e nas
empresas estatais dependentes, conforme determina a alinea “b” do inciso I do art. 11 do
Decreto n° 7.746, de 5 de junho de 2012.

Art. 2° Para os fins desta Instrucdo Normativa, considera-se:

I - logistica sustentavel: processo de coordenacdo do fluxo de materiais, de servicos e de
informacd@es, do fornecimento ao desfazimento, que considera a protecdo ambiental, a justica
social e o desenvolvimento econdmico equilibrado;

Il — critérios de sustentabilidade: parametros utilizados para avaliacdo e comparacdo de
bens, materiais ou servi¢os em funcdo do seu impacto ambiental, social e econdmico;

Il - préticas de sustentabilidade: acGes que tenham como objetivo a construcdo de um novo
modelo de cultura institucional visando a insercdo de critérios de sustentabilidade nas
atividades da Administracdo Publica;

IV — praticas de racionalizacdo: acGes que tenham como objetivo a melhoria da qualidade do
gasto publico e continua primazia na gestdo dos processos;

V — coleta seletiva: coleta de residuos solidos previamente segregados conforme sua
constituicdo ou composicao;

VI - coleta seletiva solidaria: coleta dos residuos reciclaveis descartados, separados na fonte
geradora, para destinacdo as associacdes e cooperativas de catadores de materiais reciclaveis;
VIl — residuos reciclaveis descartados: materiais passiveis de retorno ao seu ciclo produtivo,
rejeitados pelos 6rgaos ou entidades da Administracdo Pablica;

VII1— material de consumo: todo material que, em razdo de sua utilizagdo, perde normalmente
sua identidade fisica e/ou tem sua utilizacao limitada a dois anos;

IX — material permanente: todos os bens e materiais que, em razdo de sua utilizagdo, ndo
perdem sua identidade fisica, mesmo quando incorporados a outros bens, tendo durabilidade
superior a dois anos;

X —inventario fisico financeiro: relacdo de materiais que compdem o estoque onde figuram
a quantidade fisica e financeira, a descri¢éo, e o valor do bem; e

XI — compra compartilhada: contratacdo para um grupo de participantes previamente
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estabelecidos, na qual a responsabilidade de conducgédo do processo licitatorio e gerenciamento
da ata de registro de prec¢os serdo de um érgdo ou entidade da Administragdo Publica Federal.

Capitulo Il
DOS PLANOS DE GESTAO DE LOGISTICA SUSTENTAVEL

Secéo |
Aspectos Gerais

Art. 3° Os PLS sdo ferramentas de planejamento com objetivos e responsabilidades
definidas, acOes, metas, prazos de execucdo e mecanismos de monitoramento e avaliacdo, que
permite ao Orgdo ou entidade estabelecer praticas de sustentabilidade e racionalizacdo de
gastos e processos na Administracdo Publica.

Art. 4° Os PLS devem ser elaborados pelo 6rgdo ou entidade e sua delegacdo e aprovacgéo
sera de responsabilidade do Secretario-Executivo do respectivo Ministério, ou cargo
equivalente no caso das Autarquias, Fundacdes e empresas estatais dependentes.

8 1° Os PLS poderdo ser subdivididos, a critério de cada orgdo ou entidade, em razdo da
complexidade de sua estrutura, sendo os resultados consolidados e apresentados pela
autoridade referida no caput deste artigo.

8 2° Na hipotese de o edificio ser ocupado por mais de um drgdo ou entidade, cada PLS
devera conter as acGes especificas e as compartilhadas que dependam de esforgos conjuntos.

8§ 3° Na hipotese de o 6rgdo ou entidade ndo ser autorizado a realizar a¢gdes de adaptacdo no
edificio que ocupa, tal impossibilidade deveréa ser informada e justificada no PLS.

Secéo 11
Do Conteldo
Art. 5° Os PLS deverao conter, no minimo:

| - atualizacdo do inventario de bens e materiais do 6rgdo ou entidade e identificacdo de
similares de menor impacto ambiental para substituicao;

Il — préaticas de sustentabilidade e de racionalizacdo do uso de materiais e servicos; Il —
responsabilidades, metodologia de implementacédo e avaliacdo do plano; e

IV — agdes de divulgacao, conscientizacdo e capacitacéo.

Art. 6° Devera ser constituida a Comissdo Gestora do Plano de Gestdo de Logistica
Sustentavel, composta por no minimo trés servidores, designados pelos respectivos titulares
dos oOrgdos ou entidades, no prazo de trinta dias, a contar da publicacdo desta Instrucdo
Normativa.

8 1° Os o0rgdos ou entidades poderdo ratificar as comissdes ja instituidas no &mbito das
iniciativas elencadas nos incisos do art. 11 para atender ao disposto no caput deste artigo.

8 2° A Comissdo Gestora do Plano de Gestdo de Logistica Sustentavel terd a atribuicdo de
elaborar, monitorar, avaliar e revisar o PLS.
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Art. 7° A elaboracéo e atualizacdo do inventario de bens moveis deverdo ser feitas em
conformidade com a Instrucdo Normativa SEDAP n° 205, de 8 de abril de 1988, ou normativo
que a substituir.

Paragrafo unico O inventario de materiais deverd ser composto pela lista dos materiais de
consumo para uso nas atividades administrativas, adquiridos pelo 6rgdo ou entidade no
periodo de um ano, conforme Anexo I.

Art. 8° As praticas de sustentabilidade e racionalizacdo do uso de materiais e servigos
deverdo abranger, no minimo, 0s seguintes temas:

I — material de consumo compreendendo, pelo menos, papel para impressdo, copos
descartéveis e cartuchos para impressao;

Il —energia elétrica; 11l — agua e esgoto; IV — coleta seletiva;
V  —qualidade de vida no ambiente de trabalho;
VI — compras e contratacbes sustentaveis, compreendendo, pelo menos, obras,

equipamentos, servigos de vigilancia, de limpeza, de telefonia, de processamento de dados, de
apoio administrativo e de manutencao predial; e

VIl — deslocamento de pessoal, considerando todos os meios de transporte, com foco na
reducdo de gastos e de emissdes de substancias poluentes.

Paragrafo Unico. As praticas de sustentabilidade e racionalizacdo do uso de materiais e
servigos constantes no Anexo Il poderdo ser utilizadas como referéncia na elaboragdo dos
PLS.

Art. 9° Os PLS deverdo ser formalizados em processos e, para cada tema citado no art. 8°,
deverdo ser criados Planos de A¢do com 0s seguintes topicos:

| - objetivo do Plano de Acéo;

Il - detalhamento de implementacédo das agdes;

Il - unidades e areas envolvidas pela implementacdo de cada acdo e respectivos
responsaveis;

IV - metas a serem alcancadas para cada acao;

V - cronograma de implantacao das acdes; e

VI - previsdo de recursos financeiros, humanos, instrumentais, entre outros, necessarios para a
implementacdo das aces.

8 1° Para os temas listados no art. 8°, os resultados alcangados serdo avaliados semestralmente
pela comissao gestora, utilizando, no minimo, os indicadores elencados no Anexo IlI.

§ 2° Caso 0 6rgdo ou entidade inclua outros temas no PLS deverdo ser definidos os
respectivos indicadores, contendo: nome, formula de calculo, fonte de dados, metodologia de
apuracdo e periodicidade de apuragéo.

Art. 10. As iniciativas de capacitacdo afetas ao tema sustentabilidade deverdo ser
incluidas no Plano Anual de Capacitagdo das unidades integrantes da administragdo publica
federal direta, das autarquias e das fundagdes, de acordo com o disposto no Decreto n° 5.707,
de 23 de fevereiro de 2006, e nos planos de capacitagdo similares, no caso das empresas
estatais dependentes.
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Art. 11. As seguintes iniciativas poderdo ser observadas na elaboracdo dos PLS:

I  — Programa de Eficiéncia do Gasto Publico - PEG, desenvolvido no &mbito da Secretaria
de Orcamento Federal do Ministério do Planejamento, Or¢camento e Gestao - SOF/MP;

Il — Programa Nacional de Conservacdo de Energia Elétrica - Procel, coordenado pela
Secretaria de Planejamento e Desenvolvimento Energético do Ministério de Minas e Energia -
SPE/MME;

Il — Agenda Ambiental na Administracdo Publica - A3P, coordenado pela Secretaria de
Articulacdo Institucional e Cidadania Ambiental do Ministério do Meio Ambiente -
SAIC/MMA,;

IV — Coleta Seletiva Solidaria, desenvolvida no ambito da Secretaria-Executiva do
Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome - SE/MDS;

VV - Projeto Esplanada Sustentavel — PES, coordenado pelo Ministério do Planejamento,
Orcamento e Gestdo, por meio da SOF/MP, em articulacdo com o MMA, MME e MDS; e

VI - ContratagGes Publicas Sustentaveis - CPS, coordenada pelo 6rgdo central do Sistema de
Servicos Gerais — SISG, na forma da Instrucdo Normativa n° 1, de 19 de janeiro de 2010, da
Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacgéo — SLTI/MP.

Paragrafo Unico. Os Planos de Agdo, ou instrumentos similares, das iniciativas elencadas
neste artigo, poderdo ser incorporados aos PLS dos 6rgaos ou entidades.

Capitulo 111
DISPOSICOES FINAIS E TRANSITORIAS
Art. 12. Os PLS deverdo ser elaborados e publicados no site dos respectivos 6rgaos ou
entidades no prazo de cento e oitenta dias, contados a partir da publicacdo desta Instrucao
Normativa.
Art. 13. Os resultados alcancados a partir da implantacdo das agdes definidas no PLS
deverdo ser publicados semestralmente no site dos respectivos 6rgdos ou entidades,

apresentando as metas alcangadas e os resultados medidos pelos indicadores.

Art. 14. Ao final de cada ano devera ser elaborado relatério de acompanhamento do PLS
de forma a evidenciar o desempenho de cada 6rgdo ou entidade, contendo:

I —consolidacdo dos resultados alcancados; e
Il —identificacdo das agdes a serem desenvolvidas ou modificadas para o ano subsequente.

Paragrafo unico. Os relatérios deverdo ser publicados no site dos respectivos 6rgdos ou
entidades e encaminhados eletronicamente a Secretaria Executiva da CISAP.

Art. 15. Esta Instrucdo Normativa entra em vigor na data de sua publicacéo.

JOSE RENATO CORREA DE LIMA

Publicada no D.O.U. n°® 220, de 14/11/2012, Se¢éo I , pag. 113
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Anexo | — Lista de Materiais de Consumo

Unidade
L - - . . Valor Total Item
1
Cadigo Descricédo do item Quantidade de R$2 Sustentavel?

medida

Obs.:

1 Refere-se ao codigo do Sistema de Catalogacdo de Material (CATMAT) para
as unidades integrantes do SISG. Para as demais, utilizar codigo de material usualmente
empregado.

2 Somatorio do valor em Real dos itens adquiridos no periodo de 1 ano.
% Informar sim ou néo.
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Anexo Il — Sugestdes de boas préticas de sustentabilidade e de racionalizacéo de

materiais
| — Materiais de Consumo
Papel
1. Dar preferéncia ao uso de mensagens eletronicas (e-mail) na comunicagdo evitando o uso do

papel;
2. Substituir 0 uso de documento impresso por documento digital;
3. Imprimir apenas se necessario;
4. Revisar os documentos antes de imprimir;
5. Controlar o consumo de papel para impresséo e copias;
6. Programar manutencado ou substituicdo das impressoras, em razdo de eficiéncia;
7. Imprimir documentos no modo frente e verso;
8. Reaproveitar o papel impresso em apenas um lado, para a confec¢do de blocos de rascunho;
9. Utilizar papel reciclado ou papel branco produzido sem uso de substancias cloradas nocivas ao
meio ambiente; e
10. Realizar campanhas de sensibilizacdo para redugéo do consumo de papel.
Copos Descartaveis
1. Dar preferéncia para 0s copos produzidos com materiais que propiciem a reutilizagdo ou a
reciclagem com vistas a minimizar impactos ambientais adversos; e
2. Realizar campanhas de sensibilizagdo para conscientizar os servidores a reduzirem o consumo
de copos descartaveis.
Cartuchos para impressédo
1. Dar preferéncia a utilizacdo de impressdo com estilo de fonte de texto capaz de economizar tinta
ou toner.

Il — Energia Elétrica
1. Fazer diagndstico da situacdo das instalacdes elétricas e propor as alteracdes necessarias para
reducdo do consumo;
Monitorar 0 consumo de energia;
Promover campanhas de conscientiza¢ao;
Desligar luzes e monitores ao se ausentar do ambiente;
Fechar as portas e janelas quando ligar o ar condicionado;
Aproveitar as condi¢des naturais do ambiente de trabalho — ventilagédo, iluminagéo natural,
Desligar alguns elevadores nos horarios de menor movimento;
. Revisar o contrato visando a racionalizacdo em razao da real demanda de energia elétricado
Orgdo ou entidade;
9. Dar preferéncia, quando da substituicdo, a aparelhos de ar-condicionado mais modernos e
eficiente, visando reduzir o consumo de energia;
10. Minimiza o consumo de energia reativa excedente e/ou demanda reativa excedente,
visando reduzir a quantidade de reatores ou adquirindo um banco de capacitadores;
11. Utilizar, quando possivel,sensores de presenga em locais de transito de pessoas; e
12.Reduzir a quantidade de lampadas, estabelecendo um padrdo por m? e estudando a
abilidade de se trocar as calhas embutidas por calhas “invertidas”.

N Ok W

111 — Agua e esgoto
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1. Realizar levantamento e monitorar, periodicamente, a situacéo das instalagdes hidraulicas e
propor alteracdes necessarias para redu¢do do consumo;

2. Monitorar o uso da agua;

3. Promover campanhas de conscientizacao para o ndo desperdicio da agua;

4. Dar preferéncia a sistema de medicdo individualizado de consumo de agua;

5. Dar preferéncia a sistema de reuso de dgua e de tratamento dos efluentes gerados;

6. Analisar a viabilidade do aproveitamento da 4gua de chuva, pogos artesianos;

7. Criar rotinas acerca da periodicidade de irrigacdo de jardins, de forma a estipular periodos
padronizados para esta atividade em cada época do ano;

8. Dar preferéncia ao uso de descargas e torneiras mais eficientes; e

9. Dar preferéncia a lavagem ecoldgica.

IV — Coleta Seletiva

1. Promover a implantacdo da coleta seletiva observada a Resolugdo do CONAMA n° 275 de 25
de abril de 2001, ou outra legislacdo que a substituir;

2. Promover a destinacdo sustentavel dos residuos coletados; e

3. Implantar a coleta seletiva solidaria nos termos do Decreto n° 5.940 de 25 de outubro de 2006,
ou outra legislacdo que a substituir.

V — Qualidade de Vida no Ambiente de Trabalho

1. Adotar medidas para promover um ambiente fisico de trabalho seguro e saudavel.

2. Adotar medidas para avaliacdo e controle da qualidade do ar nos ambientes climatizados.

3. Realizar manutencao ou substitui¢do de aparelhos que provocam ruidos no ambiente de
trabalho;

4. Promover atividades de integracdo e de qualidade de vida no local de trabalho;

5. Realizar campanhas, oficinas, palestras e exposicdes de sensibilizacdo das praticas sustentaveis
para os servidores com divulgacdo por meio da intranet, cartazes, etiquetas e informativos; e

6. Produzir informativos referentes a temas socioambientais, experiéncias bem-sucedidas e
progressos alcancgados pela instituicao.

VI — Compras e Contratacoes
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1. Dar preferéncia, quando possivel, a aquisi¢do de bens reciclados ou reciclaveis;

2. Dar preferéncia a utilizacdo de impressoras que imprimam em frente e verso;

3. Incluir no contrato de reprografia a opcao de impressao dos documentos em frente e verso;

4. Dar preferéncia, quando possivel, a aquisicdo de papéis reciclados, isentos de cloro elementar
ou branqueados a base de oxigénio, peréxido de hidrogénio e 0zonio;

5. Incluir nos contratos de copeiragem e servico de limpeza a adogdo de procedimentos que
promovam o uso racional dos recursos e utilizem produtos reciclados, reutilizados e
biodegradaveis;

6. Exigir comprovacao de origem das madeiras quando da aquisi¢do de bens e na contratacao de
obras e servicos;

7. Priorizar, quando possivel, o emprego de méo de obra, materiais, tecnologias e matérias-primas
de origem local;

8. Revisar o contrato de limpeza visando a racionalizacdo em razdo do real dimensionamento da
area objeto do servico contratado;

9. Utilizar, quando possivel, software de comunicacdo eletrdnica para o envio de mensagens
instantaneas (instant text messaging) ou para a transmisséo de voz (Voice over Internet Protocol
—VolP);

10. Adotar, quando possivel, uma rede de comunicages telefonicas, entre unidades de um mesmo
6rgéo ou entidade;

11. Revisar normas internas e os contratos de telefonia fixa e mdvel visando a racionalizagcdo em
relacdo ao limite de custeio, a distribuicdo de aparelhos e ao uso particular dos aparelhos;

12. Revisar o contrato de telefonia fixa e movel visando a adequacao do plano contratado com a
real necessidade do 6rgao ou entidade;

13. Adotar seguranca eletrénica, sempre que possivel, nos pontos de acesso dos edificios dos
6rgdos ou entidades, visando auxiliar a prestacdo do servico de vigilancia;

14. Revisar normas internas e 0s contratos de vigilancia visando o real dimensionamento dos
postos de trabalho;

15. Substituir, se possivel, a seguranca armada por desarmada, nos locais internos do 6rgéo ou
entidade; e

16. Fomentar compras compartilhadas.
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| - Materiais de Consumo

Papel
Nome do Indicador Descricdo Apuragéo
Consumo mensal de papel Quantidade (unidades) de
folhas de papel branco Mensal e anual
branco (branqueado) -
utilizadas
Quantidade (unidades) de

Consumo per capita de papel
branco (branqueado) MMA

folnas de papel branco
branqueado utilizadas / total de
servidores

Mensal e anual

Gasto com aquisicéo de papel
branco (branqueado)

Valor (R$) gasto com a compra
de papel branco (branqueado)

Mensal e anual

Copos Descartaveis

Nome do Indicador

Descricao

Apuracéo

Consumo de copos de 200 ml
descartaveis

Quantidade (unidades) de copos
descartaveis de 200 ml
utilizados

Mensal e anual

Consumo de copos de 50 ml
descartaveis

Quantidade (unidades) de copos
descartaveis de 50 ml utilizados

Mensal e anual

Consumo per capita de copos
de 200 ml descartaveis

Quantidade (unidades) de copos
de 200 ml / total de servidores

Mensal e anual

Consumo per capita de copos
de 50 ml descartaveis

Quantidade (unidades) de copos
de 50 ml / total de servidores

Mensal e anual

Gasto com aquisicéo de copos
descartaveis

Valor (R$) gasto com a compra
de copos descartaveis (200 ml +
50 ml)

Mensal e anual

Il - Energia Elétrica

Nome do Indicador

Descricao

Apuracéo

Consumo de energia elétrica

Quantidade de kwh consumidos

Mensal e anual

Consumo de energia elétrica
per capita

Quantidade de kwh consumidos
/ total de servidores

Mensal e anual

Gasto com energia

Valor da fatura em reais (R$)

Mensal e anual

Gasto com energia per capita

Valor da fatura em reais (R$) /
pessoal total

Mensal e anual

Adequacédo do contrato de

Demanda registrada fora de

demanda (fora de ponta) ponta / Demanda contratada Mensal
fora de ponta ("%)
Adequacdo do contrato de|Demanda registrada ponta / Mensal

demanda (ponta)

Demanda contratada ponta ("%)

Gasto com energia pela area

R$ / area total

Mensal e anual
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111 - Agua e esgoto

Nome do Indicador

Descricdo

Apuracgédo

Volume de &gua utilizada

Quantidade de m3 de agua

Mensal e anual

Volume de agua per capita

Quantidade de m3 de agua/
total de servidores

Mensal e anual

Gasto com agua

Valor da fatura em reais (R$)

Mensal e anual

Gasto com agua per capita

Valor da fatura em reais (R$) /
pessoal total

Mensal e anual

IV - Coleta Seletiva

Nome do Indicador

Descricao

Apuracao

Destinacdo de papel para
reciclagem

Quantidade (Kg) de papel
destinado a reciclagem

Mensal e anual

Destinacdo de papeldo para
reciclagem

Quantidade (Kg) de papelao
destinado a reciclagem

Mensal e anual

Destinacdo de
reciclagem

toner para

Quantidade (unidades) de toner
destinados a reciclagem

Mensal e anual

Destinacdo de plastico para
reciclagem

Quantidade (Kg) de plastico
destinado a reciclagem

Mensal e anual

Total de material reciclavel
destinado as cooperativas

Kg de papel + Kg de papeléo +
Kg de plastico+ Kg de pléastico
destinados a reciclagem

Mensal e anual

Reutilizacao de Papel

Quantidade (Kg) de papel
reutilizado

Mensal e anual

V - Qualidade de Vida no Ambiente de Trabalho

Nome do Indicador Descricao Apuracéo
Participacdo dos servidores nos | (Quantidade de servidores que
programas e/ou acOes voltadas |participaram de programas ou
para a qualidade de vida no acOes de qualidade de vida/ Anual
trabalho total de  servidores da

instituicdo) x 100
V1 — Telefonia Fixa
Nome do Indicador Descricao Apuracéo




