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RESUMO

PROPOSTA PARAA REESTRUTURACAO DAASSISTENCIA ESTUDANTIL
DOS CAMPUS FORA DE SEDE DA UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA MARIA

AUTORA: Graciela L6 Nunes
ORIENTADOR: Gilnei Luiz de Moura

Esta dissertacdo discorre sobre a Assisténcia Estudantil dos Campus fora de Sede da
Universidade Federal de Santa Maria (UFSM) e tem por objetivo, apresentar uma proposta
para a reestruturacdo da Assisténcia Estudantil dos Campus fora de Sede da UFSM, de modo
que contemple as especificidades locais e, a0 mesmo tempo, a politica institucional. Trata-se
de um estudo de caso, de abordagem qualitativa, cujos instrumentos de coleta de dados foram
a analise documental e a entrevista semiestruturada. Os sujeitos da pesquisa foram
profissionais e representantes da Direcdo dos Campus fora de Sede: Frederico Westphalen,
Palmeira das Missdes, Silveira Martins, Cachoeira do Sul e representante da Prd-Reitoria de
Assuntos Estudantis. A analise das entrevistas permitiu o olhar interno a UFSM, onde se
percebeu que os entrevistados tém o entendimento da importancia da Assisténcia Estudantil
para a permanéncia dos estudantes na universidade até a concluséo do curso; faz-se necessario
realizar Assisténcia de forma ampliada, contudo, a Assisténcia Bésica devera ser garantida em
todos os Campus; que as responsabilidades da Assisténcia Estudantil dos Campus fora de
Sede sdo da PRAE, mas a Direcdes tem que atuar em conjunto; nos érgdos de Assisténcia
Estudantil dos Campus prevalece a autoridade informal, a comunicacdo também é
estabelecida informalmente; a tomada de decisdes, na maioria das vezes, é compartilhada
entre os profissionais da equipe e varia de um Campus para outro, dependendo das
necessidades do momento, dos envolvidos e dos seus entendimentos, caracterizando-se como
decisbes ndo programadas. A analise documental possibilitou um olhar para fora da UFSM, a
partir da experiéncia de outras Instituicdes Federais de Ensino Superior com Campus fora de
Sede, sendo que se verificou que na maioria delas os 6rgaos de Assisténcia Estudantil dos
Campus tem denominagdes distintas, entretanto, se referem a Politica de Assisténcia
Estudantil; ha semelhancas na composicdo das equipes, formadas por profissionais das areas
de Administracdo, Pedagogia, Psicologia, Saude e Servico Social; algumas InstituicGes
apresentam descricdes de atribuicdes e responsabilidades em relacdo aos Orgdos,
coordenacdes e cargos; apresentam aspectos em relacdo a gestdo da Assisténcia Estudantil
fora de Sede e o predominio de estrutura do tipo formal nos Institutos e do tipo informal nas
Universidades. Tendo isso, por meio do Plano 5W2H apresentam-se alguns elementos, que se
caracterizam numa proposta para a Reestruturacdo da Assisténcia Estudantil dos Campus fora
de Sede e assim, 0 anseio é que de alguma forma, se contribua com o cotidiano da Assisténcia
Estudantil da UFSM, especialmente no que se refere aos Campus fora de Sede.

Palavras-chave: Assisténcia Estudantil. Estrutura Organizacional. Reestruturag&o.






ABSTRACT

PROPOSED RESTRUCTURING OF STUDENT ASSISTANCE AT THE
CAMPUS OUTSIDE THE HEADQUARTERS OF THE FEDERAL UNIVERSITY OF
SANTA MARIA

STUDENT: Graciela L6 Nunes
ADVISOR: Gilnei Luiz de Moura

This dissertation focuses on Student Assistance on campuses outside of headquarters of the
Federal University of Santa Maria (UFSM) and aims to present a proposal for restructuring
the Student Assistance offered on these campuses, so that it addresses specific local
characteristics as well as institutional policy. It is a case study of qualitative approach, for
which data collection instruments were document analysis and semi-structured interviews.
The research subjects were professionals and representatives of the headmaster’s offices from
Frederico Westphalen, Palmeira das Missdes, Silveira Martins and Cachoeira do Sul, as well
as representatives of the Department of Student Affairs. The analysis of the interviews
allowed an inside look at UFSM, where it was perceived that the respondents have an
understanding of the importance of Student Assistance for retention of students at the
university until the completion of the course; it is necessary to carry out assistance in a broad
way, however, the Basic Assistance should be provided on all campuses; the University
Headquarters is responsible for Student Assistance on campuses outside of headquarters, but
the Headmaster’s Office of each campus must work together; informal authority prevails at
Student Assistance organs on the campuses; communication is also established informally;
decision-making, most of the time, is shared among team members and varies from one
campus to another, depending on the needs of the moment, of those involved and their
understandings, characterized as unplanned decisions. A documentary analysis allowed a look
outside of UFSM, from the experience of other Higher Education Federal Institutions with
campuses outside of Headquarters, and it was found that in most of them the Student
Assistance Offices have different denominations, however, refer to Student Assistance
Policies; there are similarities in the composition of the teams, formed by professionals in
areas of Administration, Pedagogy, Psychology, Health and Human Services; some
institutions have job descriptions and responsibilities in relation to the organs, coordination
and positions; they present aspects in the management of the Student Assistance outside of
Headquarters and a predominance of the formal type structure in institutes, and the informal
type in universities. With this, through the 5W2H Plan, some elements are presented, which
are characterized in a proposal for the Student Assistance restructuring on campuses outside
of Headquarters and thus the desire is that somehow it contributes to the daily life of the
Student Assistance at UFSM, especially in regard of campuses outside of Headquarters.

Keywords: Student Assistance. Organizational Structure. Restructuring.
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1 INTRODUCAO
1.1 TEMAE PROBLEMA

A Assisténcia Estudantil compde a Politica Publica de Educagdo e faz parte do
contexto das Instituicdes Federais de Ensino Superior (IFES). Tem como base legal o
Programa Nacional de Assisténcia Estudantil (PNAES), regulamentado pelo Ministério da
Educacdo em 2010, o qual tem por objetivo a permanéncia dos estudantes nas referidas
instituicdes até a finalizacdo do curso. Para tanto, defende um conjunto de acbes que visa
proporcionar igualdade de condi¢Oes para que 0s estudantes possam se manter nas IFES
(BRASIL, 2010).

Na Universidade Federal de Santa Maria (UFSM), a Assisténcia Estudantil é
coordenada pela Prd-Reitoria de Assuntos Estudantis (PRAE) que esta situada no Campus
Sede em Santa Maria. E reconhecida nacionalmente por contar com programas, acdes e
servicos de atendimento aos estudantes, a exemplo do Programa de Moradia Estudantil, que
possibilita a permanéncia na universidade de estudantes em situacdo de vulnerabilidade
socioecondémica. Muito antes de se ter a garantia da prestacdo dessas acGes por meio do
PNAES (BRASIL, 2010), a referida IFES ja as desenvolvia, contribuindo com a formacéo de
muitos estudantes que sem as mesmas, ndo teriam como se manter na universidade.

Com o processo de expansdo das instituicdes de ensino superior, iniciado em 2003 e
adesdo da UFSM a este processo, surgiram os Campus fora de Sede: a UFSM — Campus de
Frederico Westphalen (2006); a UFSM — Campus de Palmeira das Miss6es (2006); a UFSM —
Céampus de Silveira Martins (2007) com a Unidade Descentralizada de Educacdo Superior de
Silveira Martins (UDESSM); a UFSM — Campus de Cachoeira do Sul (2013) e as novas
demandas por Assisténcia Estudantil. Nesta situacdo, 0s mesmos buscaram organizar uma
forma de atender essas demandas, de acordo com a estrutura que tinham, iniciando a
operacionalizacdo de a¢es relacionadas a Assisténcia Estudantil.

Nos Campus fora de Sede, quem operacionaliza a Assisténcia Estudantil sdo equipes
da propria unidade. Estas sdo formadas por dois, trés ou quatro servidores, de diferentes areas
(assistente em administracéo, assistente social, enfermeiro, nutricionista, psicologo e técnico
em assuntos educacionais), sendo que o assistente social € o Gnico cargo comum em todos 0s
setores. Essas equipes estdo ligadas as Dire¢des dos referidos Campus e operacionalizam
programas, projetos e servigos como se tivesse a estrutura dos diferentes setores de uma Pro-
Reitoria, encaminhando e tomando decisdes acerca de diferentes problemaéticas, excetuando-

se as questdes mais estratégicas da gestdo, a exemplo da abertura de editais, dos pagamentos
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de bolsas, das solicitacBes de compras, entre outros aspectos relacionados a gestdo no ambito
de uma Pro-Reitoria.

Dessa forma, cada Campus apresenta uma forma de organizacdo e a operacionalizacdo
das acOGes € acordada entre os profissionais da equipe, ndo havendo um coordenador
especifico/local para a &rea de modo que as responsabilidades ora estdo e ora ndo estdo
acertadas. A problemética de pesquisa esta relacionada a estrutura organizacional da
Assisténcia Estudantil nos Campus fora de Sede, da UFSM, visto que na configuracdo
assumida pelos mesmos, surgem diversos questionamentos no desenvolvimento das
atividades, pois se para algumas questdes faz-se necessario consultar a Direcdo do Campus,
haja vista que, os servidores estdo lotados nas se¢fes administrativas ligadas as Dire¢des dos
Campus, para outras ha de se consultar a PRAE, que é o 6rgdo que coordena a Assisténcia
Estudantil na UFSM. Desse modo, para cada nova demanda, ha de se pensar como fazer e a
quem recorrer: ao gestor local do Campus, que nao é o gestor da Assisténcia Estudantil e ndo
tem como deliberar sobre a mesma, ou ao gestor da PRAE, que ndo é o gestor local e,
portanto, ndo tem como interferir nas questdes do Campus.

Muitas das decisdes, comunicacfes e responsabilidades ndo foram formalizadas, sendo
que as mesmas ficaram na memdria dos representantes da comunidade académica do Campus:
profissionais da Assisténcia Estudantil, Diretorio Central de Estudantes (DCE), representantes
da Diregéo e representantes da PRAE. Todos tém ciéncia dos fatos, dos acordos que outrora
foram realizados, porém, sempre que ha troca de gestores (PRAE ou Direcdo do Campus),
quando ocorre o ingresso de novos profissionais, alguns desses acordos se modificam, entram
em cena novos entendimentos que por um lado, proporcionam melhoria de certas atividades,
mas por outro, inviabilizam acdes significativas que os estudantes ja haviam incorporado
como um direito.

Assim, os servidores desempenham suas responsabilidades e atribuicdes inerentes ao
cargo que ocupam, mas, necessitam também, se envolver com questdes de gestdo, uma vez
que, precisam cotidianamente tomar decisdes sobre situagdes/demandas locais de Assisténcia
Estudantil. Isso permite com que todos tenham acesso as informac6es, porém, prejudica o
andamento do trabalho, pois se deixa de fazer a especificidade do cargo, para atender questdes
que ndo foram planejadas e definidas na estrutura da Assisténcia Estudantil dos Campus fora
de Sede.

Essa configuracdo leva a outros questionamentos: como seria uma estrutura
organizacional adequada para a Assisténcia Estudantil dos Campus fora de Sede da UFSM?

Como estd estruturada a Assisténcia Estudantil de outras instituicbes publicas de ensino
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superior que possuem Campus fora de sua Sede? Qual é o olhar dos profissionais que atuam
na Assisténcia Estudantil em relacdo a reestruturacdo da Assisténcia Estudantil dos Campus
fora de sede da UFSM?

A partir dessas consideracdes e tendo em vista que o mundo vive em constante
transformacdo e as organizagOes necessitam acompanhar esse movimento, as estruturas
organizacionais precisam ser flexiveis, adaptaveis a uma realidade de constante
transformacéo. Ainda mais, se estas forem as Instituicbes de Ensino Superior (IES), as quais
representam por esséncia as organizagfes complexas e consequentemente possuem também
estruturas complexas; h&4 demandas distintas e a necessidade de adequacdo as especificidades
dos diferentes Campus com a Sede, em especial, a necessidade latente e preeminente, natural
e circunstancial em relacdo a Assisténcia Estudantil dos Campus fora de Sede, através das
quais se prop0Oe a seguinte problematica como norte desta pesquisa:

Como a reestruturacdo da Assisténcia Estudantil dos Campus fora de Sede da UFSM
poderia contemplar as especificidades locais e, ao mesmo tempo, a politica institucional?

1.2 OBJETIVOS

1.2.1 Objetivo Geral

O Obijetivo geral da presente pesquisa é apresentar uma proposta para a reestruturacao
da Assisténcia Estudantil dos Campus fora de sede da Universidade Federal de Santa Maria —
UFSM de modo que contemple as especificidades locais e, ao mesmo tempo, a politica

institucional.

1.2.2 Objetivos Especificos

Os objetivos especificos compreenderam o que segue:
a) Contextualizar a Assisténcia Estudantil da UFSM;
b) Mapear as a¢Ges de Assisténcia Estudantil dos Campus fora de sede da UFSM,;
c¢) Analisar a estrutura organizacional da Assisténcia Estudantil dos Campus fora de Sede da
UFSM;
d) Verificar em outras Instituicdes Publicas de Ensino Superior experiéncias que apresentam

alguma estrutura organizacional de Assisténcia Estudantil em Campus fora de Sede.
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e) Elaborar um conjunto de acOes que possam Se concretizar numa proposta para a

reestruturagédo organizacional da Assisténcia Estudantil dos Campus fora de Sede da UFSM.

1.3 JUSTIFICATIVA

A motivagéo para o estudo surgiu, primeiramente, a partir da vivéncia profissional da
pesquisadora, que € uma das protagonistas dessa historia, uma vez que desenvolve atividades
de Assisténcia Estudantil junto ao Nucleo de Apoio Pedagogico da UFSM — Céampus de
Frederico Westphalen, 6rgdo setorial que executa programas, servigos e projetos na area da
Assisténcia Estudantil, com base nas orientacdes da Prd-Reitoria de Assuntos Estudantis
(PRAE). Também, pela possibilidade de estar cursando um Mestrado Profissional em Gestéo
de Organizacbes Publicas, com vistas a fortalecer a organizacdo do trabalho, contribuindo
com a melhoria da qualidade da gestdo publica.

Todos os Campus fora de Sede contam com Grgédos setoriais que atuam na Assisténcia
Estudantil, os quais apresentam estruturas distintas. Estas, como ja mencionado, foram se
constituindo de acordo com as necessidades locais, conforme a estrutura disponivel seja em
termos de profissionais, de infraestrutura para atendimento e das demandas de Assisténcia
Estudantil, contribuindo para que o conjunto de setores se tornasse bastante heterogéneo.
Nesse sentido, a proposi¢cdo de uma reestruturagdo formal da Assisténcia Estudantil dos
Campus fora de sede podera oferecer elementos para o processo de instituicdo formal da
Politica de Assisténcia Estudantil da UFSM, bem como, para o aprimoramento da gestdo da
Assisténcia Estudantil dos Campus fora de sede, auxiliando na consolidacdo do processo de
expansdo da UFSM.

Além disso, quanto mais adequada a realidade for a estrutura, melhor sera o
desempenho das acBes de Assisténcia Estudantil. Para Oliveira (2009), essa adequacao
permite a verificacdo das atividades no alcance aos objetivos, a definicdo das acdes, a
responsabilidade das mesmas, a melhor comunicagdo com os profissionais e a motivacgao para
execucdo das acoes.

Igualmente, a reestruturacdo permitird olhar para a politica institucional de forma
estratégica. Ou seja, de maneira planejada, pensada, organizada, na qual os profissionais se
sintam apoiados e tenham os subsidios necessarios para a tomada de decisdes e a realizacdo
dos encaminhamentos adequados diante de novas demandas. Promover adequacdes,
atualizagdes é algo importante, uma vez que é frequente a ocorréncia de situagdes conflituosas

e/ou embaragosas entre gestores e/ou operadores da politica e entre gestores e
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estudantes/usuarios em funcdo de tratar-se de uma politica que prevé a garantia de direitos,
contando com agles assistenciais (EX.: concessfes de bolsas), porém, que tem critérios pre-
estabelecidos e, portanto, ndo € universal.

Nesse sentido, Pereira e Abreu (2013, p.5) explicam que “a reestruturacao ¢ uma
forma de mudanca na estrutura organizacional promovendo adequacdes voltadas a melhoria
nos fluxos dos processos, no desempenho operacional e na relagdo das pessoas com o
trabalho”. Assim, quanto mais organizada e estruturada forem as agdes (programas, projetos e
servigos), mais habilidades serdo desenvolvidas pelas equipes, que poderdo agir com maior
eficiéncia na resolucdo de conflitos, buscando o cumprimento das normativas da UFSM e
tendo como elemento norteador a garantia da permanéncia na universidade dos estudantes em
situacdo de vulnerabilidade social.

Como os Campus fora de sede ficam distantes logisticamente do Campus Sede, a
possibilidade de contar com uma estrutura organizacional no que se refere a Assisténcia
Estudantil poderé proporcionar as equipes fora de sede, maior suporte nos momentos de crise,
visto que as acOes, responsabilidades, comunicagdes, entre outros aspectos serdo definidos
previamente. 1sso evitara, ou pelo menos minimizara situacGes de indecisdo entre técnicos
e/ou gestores diante de novas demandas, auxiliando no processo de gestéo.

Da mesma forma, a reestruturacéo da Assisténcia Estudantil dos Campus fora de Sede,
possibilitando formalizacdo e padronizagdo, demonstrando quem s&o os envolvidos e quais
sdo as suas responsabilidades, poderad servir como subsidio para o0 processo de gestdo da
referida politica, proporcionando maior visibilidade aos setores, facilitando o acesso a
informacdo dos servigos por parte dos estudantes e da comunidade académica como um todo.
Também, como em nivel institucional estdo ocorrendo discussbes acerca da Politica de
Assisténcia Estudantil, os resultados dessa pesquisa poderdo fornecer elementos para a
mesma.

Em virtude de os Campus terem poucos anos de criacdo, de se encontrarem em
processo de expansdo, a reestruturacdo da Assisténcia Estudantil também podera contribuir
com as acOes de permanéncia dos estudantes nos referidos locais. A partir disso, poderao ser
reduzidos possiveis gargalos no que se refere as questdes de assisténcia e, assim, contribuir-
se-a para com o fortalecimento da Assisténcia Estudantil nestes Campus, a fim de que estes se
desenvolvam e consolidem seu processo de expansdo com qualidade, bem como a UFSM
possa ser reconhecida nacionalmente na Assisténcia Estudantil de Campus fora de Sede.

Por fim, a partir dessas consideracOes e da pesquisa ora apresentada, espera-se

encontrar elementos que, de fato, possam contribuir com uma proposta para a reestruturagdo
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da Assisténcia Estudantil fora do Campus Sede e que esta seja convergente com a realidade
dos Cémpus, agregando forcas para a execucdo das acdes de Assisténcia Estudantil,
minimizando situacdes conflituosas vivenciadas pelos servidores que atuam na area, criando
condicdes de viabilizacdo de novas estratégias e melhorando a qualidade dos servigcos

prestados aos cidaddos- usuarios da Assisténcia Estudantil.

1.4 ESTRUTURA DA DISSERTACAO

Para a apresentacdo do estudo dividiu-se 0 mesmo em capitulos. Dessa forma, no
primeiro capitulo consta a introducdo, apontando o tema e a problemaética, os objetivos, a
justificativa, entre outras informacGes que apresentem a pesquisa. No segundo capitulo
apresenta-se a fundamentacdo teorica na qual constam alguns pensamentos e discussfes que
embasaram o estudo a partir das temaéticas: Instituicdes de Ensino Superior, Estrutura
Organizacional e Assisténcia Estudantil. No capitulo seguinte, tem-se a descri¢do do contexto
do estudo: A UFSM, a PRAE e os 6rgdos setoriais que representam a Assisténcia Estudantil
dos Campus fora de Sede da UFSM. No quarto capitulo, faz-se apresentacdo do método de
pesquisa que compreende: o tipo de pesquisa, a coleta de dados, os sujeitos da pesquisa, a
andlise e interpretacdo dos dados, bem como, o ciclo da pesquisa.

O quinto capitulo é constituido pelas discussdes dos resultados do estudo, buscando
confrontar os resultados da pesquisa de campo com as ideias apresentadas na fundamentacao
tedrica. O sexto capitulo apresenta uma proposta para a reestruturacdo da Assisténcia
Estudantil dos Campus fora de Sede da UFSM. E por altimo, mas ndo menos importante, a
conclusdo, com os aspectos relevantes do estudo. Também, sdo elencadas as referéncias

utilizadas, bem como, os apéndices.



2 FUNDAMENTACAO TEORICO-CONCEITUAL

Este capitulo tem a intencdo de apresentar 0s conceitos necessarios as respostas
tedrico-conceituais acerca do problema e os objetivos da pesquisa, bem como fornecer
sustentacdo tedrica para a escolha do método apropriado para a realizacdo da proposta e
analise da pesquisa. Inicialmente faz-se uma contextualizacdo sobre as Instituicdes de Ensino
Superior (IES); apo0s, trata-se de Estrutura Organizacional; e na sequéncia, se aborda sobre a

Assisténcia Estudantil.

2.1 INSTITUICOES DE ENSINO SUPERIOR

As Instituicdes de Ensino Superior (IES) no Brasil sdo heterogéneas (GOMES, 2010),
apresentando caracteristicas e classificacOes distintas. Elas podem ser publicas ou privadas.
Nas publicas, a manutencéo é feita pela esfera governamental (Unido, Estados ou Municipios)
e os estudantes ndo tem custo de matricula e mensalidade. As privadas sdo mantidas por
pessoas ou empresas particulares e sdo reconhecidas por se tratarem de instituicdes com ou
sem fins lucrativos.

Quanto a organizacdo académica essas instituicbes podem ser distinguidas por ofertar
cursos de graduacdo e pos-graduacdo, com a existéncia ou ndo de atividades de extensdo e
pesquisa. Moreira, Moreira e Palmeira (2009) explicam que as IES sdo definidas como
sistemas sociais que tém por finalidade o ensino, a pesquisa e a extensdo, que podem ser
caracterizar por apenas uma das finalidades (ensino) ou pela soma das trés. Em relacédo a sua
organizacdo administrativa, apresentam diferentes denominagcbes. O Decreto n°® 5773/2006
que aborda a regulacéo, supervisdo e avaliacdo das IES do sistema federal de ensino, em seu
artigo 12, apresenta trés designacfes para as mesmas: centros universitarios, faculdades e
universidades.

Os centros universitarios sdo IES pluricurriculares, que atuam em uma ou mais areas
de conhecimento. Os mesmos tém autonomia para criar, instituir e abolir, no seu Campus,
cursos e programas de educacdo superior (BRASIL, 2015). Ja as faculdades sdo IES que se
caracterizam por atender a uma quantidade menor de areas do conhecimento em seus cursos
(BRASIL, 2015). Geralmente, as mesmas sdo reconhecidas por se especializarem e
oferecerem cursos em areas exclusivas, a exemplo das areas de Saude, do Direito ou das

Licenciaturas.
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Em relagdo as universidades, a Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo - LDB
(BRASIL, 1996), em seu artigo 52, refere que ‘“as universidades sdo instituicoes
pluridisciplinares de formacdo dos quadros profissionais de nivel superior, de pesquisa, de
extensdo e de dominio e cultivo do saber humano”.

O espaco universitario é conhecido como Campus. Trata-se do local onde ocorre a
maioria das atividades de uma IES, tanto as administrativas, quanto as académicas. Nesse
contexto, ¢ comum a referéncia para “Campus Sede” e “Campus fora de Sede”. Conforme a
Divisdo de Temas Educacionais do Ministério das Relagdes Exteriores (BRASIL, 2015), o
Campus Sede é o principal local de funcionamento da IES, onde se encontram os 6rgaos da
administracdo central e a maioria das atividades académicas e administrativas; o Campus fora
de Sede, € o local complementar de funcionamento da IES, se localiza fora do municipio onde
se situa a Sede, no qual séo oferecidos 0s cursos e hd uma equipe para atender 0s mesmos e as
atividades administrativas. Conforme o decreto n° 6.303, de 12 de dezembro de 2007, em seu
artigo 24, “o Campus fora de Sede integrard o conjunto da universidade e ndo gozara de
prerrogativas de autonomia”.

Os Céampus fora de Sede constituem a estrutura multicampus das IES, que segundo
Nez e Silva (2015, p.62) envolvem dois elementos: “primeiro ¢ a organiza¢do académica
especial multiestruturada, com mindsculas unidades de atendimento aos académicos; o
segundo € a dimensdo regional, que acolhe os académicos de comunidades que ndo tinham
acesso a universidade”.

Em relacdo a gestdo das IES, Muraro, Souza e Diehl (2007) apontam que ela é
complexa, visto que envolve varios aspectos que vao desde a administracdo de cursos, de
diferentes areas do conhecimento, até a gestdo financeira. Além disso, com as transformacdes
que vem ocorrendo no ensino superior nos ultimos anos, a exemplo da expansdo da rede
federal das IES, da ampliacdo do nimero de cursos de graduacédo e da expansdo dos cursos de
educacdo a distancia, o processo de gestdo dessas organizacGes tem desafiado os gestores.
Especialmente, segundo Vieira e Vieira (2004), no que diz respeito as universidades publicas
de ambito federal, visto que apresentam estruturas organizacionais extremamente
burocraticas, centralizadas, tanto na area da gestdo administrativa, quanto na area da gestdo
académica. Garcia (2005 apud MURARO; SOUZA; DIEHL, 2007) explica que o modelo de
gestdo das IES necessita responder as novas demandas para atender, por exemplo, as
estruturas multicAmpus, cada vez mais comuns na atualidade. Desse modo, a gestdo ndo pode
mais ser tdo centralizadora, fazendo-se imprescindivel a descentralizacdo da mesma seja junto

as demais unidades da referida instituicdo, de forma que possam ser feitas as adequacdes
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necessarias, com base na realidade vivenciada pela comunidade académica.

Igualmente, Raasch (2012, p.14), expdes que “[...] as IFES necessitam realizar uma
gestdo eficiente, eficaz e efetiva dos recursos disponiveis visando otimizar os resultados
alcangados”.

Sendo assim, a IES que dispor de uma estrutura organizacional adequada e atualizada,
levando em consideracdo o todo da organizacdo, terd maior controle e eficiéncia no seu
processo de gestdo, e consequentemente, fortalecera o seu desempenho, como seré esclarecido

no item seguinte, no qual serdo apresentados entendimentos sobre a Estrutura Organizacional.

2.2 ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

Antes de se discorrer sobre a Estrutura Organizacional, hd de se expor brevemente,
algumas consideracfes sobre as organizacfes. As mesmas fazem parte do cotidiano dos
sujeitos e sdo constituidas por um grupo de pessoas, que tem objetivos comuns, que estdo
ligados entre si, que interagem com outros grupos da organizacdo, com outras politicas
institucionais, com outras equipes e/ou setores. Etzioni (1984, p.1) corrobora isto ao expor
que “nascemos em organizagdes, somos educados por organizagdes, ¢ quase todos nos
passamos a vida a trabalhar para organizagdes”. Ou seja, as organizagdes fazem parte da vida
das pessoas, em seus diferentes ciclos.

Cury (2007, p.103) explica que “o homem, em todas as etapas de sua vida, desde o
nascimento até a morte, depende das organizagdes, é controlado por organizacbes e nelas
passa a maior parte de seu tempo”. Por isso, quanto mais organizada e objetiva for a estrutura
da mesma, melhor sera o resultado, tanto para as pessoas que a representam como para as que
dela necessitam.

Para o éxito de uma organizacdo, em especial de uma IES, é de grande importancia
que esta disponha de uma estrutura organizacional adequada a sua realidade, na qual as
atividades estejam organizadas, as tarefas e responsabilidades sejam divididas, os objetivos
definidos e as informacdes e recursos estudados (OLIVEIRA, 2009).

Conforme Paula (2007, p. 23), “a estrutura organizacional pode ser definida também,
pela soma total das formas em que ela divide o trabalho em tarefas distintas e alcanca a
coordenacdo entre elas”. 1sso tudo para fazer com que a organizacao realize suas atribui¢des
com competéncia e atinja a sua finalidade.

A busca pelo alcance dos objetivos é essencial para qualquer organizacdo. Por isso, a

estrutura envolve vérias questdes, conforme essa descri¢ao:
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A estrutura organizacional estd relacionada com a formalizagdo das
responsabilidades, autoridades, comunicacfes e decisdes das unidades organizagdes
da organizacdo,projetando, ordenando, padronizando e coordenando as atividades e
os relacionamentos de seus niveis hierarquicos e suas decisdes (REZENDE, 2008, p.
60).

Complementando, Oliveira (2009, p.64) refere que “a estrutura organizacional ¢ uma
ferramenta basica para alcangar as situagdes almejadas pela empresa”. Trata-se de um
importante instrumento que precisa ser planejado e compreendido por toda a organizacéo.
Num primeiro momento parece simples, porém, ndo € tanto assim, pois necessita de muito
embasamento e reflexdo por parte dos gestores, tanto para a implantacdo de uma estrutura,
quanto do processo de acompanhamento da mesma.

Contribuindo com a temética, tem-se a seguinte descri¢do conceitual:

a estrutura de uma organizagdo pode ser definida como o resultado de decisGes sobre
a forma de distribuicdo da autoridade, especificacdo das atividades dos funcionérios
e definicdo do sistema de comunicagdo, que agrupam outras decisdes importantes,
tais como, grau de formalizacdo, unidade de comando, especializagdo elevada,
comunicagdo vertical e utilizacdo de formas tradicionais de departamentalizacdo
(VASCONCELLOS; HEMSLEY, 2002, p. 3).

A estrutura envolve decisdes, acbes e comunicacdo, que, no desenvolver das
atividades, vao se constituindo e moldando a organizacdo. Na visdo de Robbins (2002, p.
401), “[...] uma estrutura organizacional define como as tarefas sdo formalmente distribuidas,
agrupadas e coordenadas.” Corrobora essa ideia Mintzberg (1995), ao expressar que a
estrutura organizacional se caracteriza por dois aspectos: divisdo do trabalho em tarefas e
coordenacdo das mesmas.

Nesse sentido, Pereira e Abreu (2013, p.2) informam que “[...] a estrutura
organizacional é tracada de acordo com o0s objetivos e as estratégias estabelecidas pela
organizacao [...]”, as quais sofrem interferéncias dos fatores internos e externos a organizagao.

Lima; Jacobini e Aratjo (2015, p. 1513) mencionam que “[...] a estrutura
organizacional, ao dispor as atividades a serem realizadas e definir responsabilidades dos
atores para sua realizacdo, estabelece imediatamente uma relacdo hierarquica e, por
conseguinte, de poder” e essas relagdes influenciam no desempenho da organizacao.

No Quadro 1 apresentam-se algumas palavras-chaves, verificadas a partir dos autores

mencionados, em relagdo a definigdo de estrutura organizacional:
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Quadro 1 - Estrutura Organizacional: Palavras-chave

Autores Estrutura Organizacional: Palavras-chave
Mintzberg (1985) Tarefas, coordenacdo;
Robbins (2002) Tarefas, coordenacao;
Vasconcellos e Hemsley (2002) Decisdes, autoridade, atividades, comunicacdo, formalizacdo, comando;

Paula (2007) Tarefas, coordenacao;

Rezende (2008) Formalizacdo, projetando, ordenando, padronizando, coordenando;

Oliveira (2009) Ferramenta, alcancar, situac@es;

Pereira e Abreu (2013) Objetivos, estratégias;

Lima, Jacobini e Aradjo (2015) Responsabilidades, relagao hierarquica, poder.

Fonte: Elaborado pela autora (2015)

Percebe-se no Quadro 1 que existe um alinhamento das ideias entre os autores ora
citados, pois, entendem que a estrutura € um instrumento que orienta o ato de organizar, seja a
organizacgéo de acgdes, seja a de tarefas, responsabilidades, comunicacdes, formalizacdes, entre
outros aspectos, que tenham um fim comum: atender os objetivos da mesma.

A estrutura adequada vai depender do contexto da organizacdo. Ndo ha um modelo de
estrutura organizacional Unica ou um modelo para determinado tipo de organizacgdo, pois,
cada organizagéo precisa construir o seu modelo, de acordo com suas necessidades e no qual
as equipes consigam desenvolver suas atividades, sem maiores transtornos. Desse modo,
Mintzberg (1995) defende cinco configuracdes que servem de base para uma organizagao,
independente do ramo de atividade: estrutura simples, burocracia mecanizada, burocracia
profissional, forma divisionalizada e adhocracia.

Morgan (2010, p.43) expde que “[...] @ medida que se olha a volta do mundo da
organizacdo, percebe-se que é possivel identificar diferentes tipos de organizacBes em
diferentes tipos de ambiente”. Além disso, Vasconcellos (1972 apud PERROTTI, 2004, p.29)
esclarece que ha um conjunto de fatores que interferem na estrutura organizacional: fator
tecnoldgico, fator ecologico, 0s objetivos organizacionais, o fator estrutura e o fator humano.
Esses fatores envolvem os atores da organizagéo (pessoas), 0s processos que séo utilizados no
fazer profissional, o sistema e/ou a conjuntura em que a organizacao esta inserida e a clareza
de seus objetivos, estratégias e metas.

Oliveira (2009, p. 84) cita fatores que interferem na implantacdo de uma estrutura
organizacional: “fator tecnologia, fator ambiente externo, fator objetivo, estratégias e politicas

e fator humano”. No tocante da estrutura organizacional, varios autores referem que ha
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elementos que a compdem, conforme aspectos apresentados no Quadro 2:

Quadro 2 - Componentes da Estrutura Organizacional

Autores Componentes da Estrutura Organizacional

- formas de estrutura;

- divisdes de estrutura;
Vasconcellos (1972 apud Perrotti, 2004). - sistema de comunicacéo;

- amplitude administrativa;

- autoridade e responsabilidade.

- nlcleo operacional;
Mintzberg (1995) - clipula estratégica;
- linha intermediéria;
- tecnoestrutura;

- assessoria de apoio.

- especializacdo do trabalho;

- departamentalizacéo;

Robbins (2002) - cadeia de comando;

- amplitude de controle;

- centralizacdo e descentralizacéo;
- formalizacéo.

- nivel de formalizacéo;

Vasconcellos (2003 apud PERROTT]I, 2004). - departamentalizacéo;
- atribuicdes.
- a complexidade;
Paula (2007) - a formalizacdo;

- e a centralizagdo.

- formas de responsabilidades;
Oliveira (2009) - formas de autoridades;

- formas de comunicagdo;

- formas de decisdes.

Fonte: Elaborado pela autora (2015)

Com base nas informacdes do Quadro 2, percebe-se que existem opinides
convergentes entre 0s autores, visto que a maioria abordam questdes que envolvem a
formalizacdo, as responsabilidades, as decisGes e a comunicagdo na organizacao.

A formalizacdo é um importante componente da estrutura organizacional, referindo-se
aos niveis de formalizacdo da mesma, que podem apresentar uma estrutura formal ou uma
estrutura informal. Prado e Socalschi (1982, p.19) manifestam que estrutura formal
“representa essencialmente as relacdes de autoridade, em que cada homem dentro da empresa
deve saber quais sdo seus comandados e a quem ele deve se reportar”. Por outro lado, na
estrutura informal ndo h& relagdes de autoridades definidas previamente, pois 0s acordos sdo
informais de forma a garantir os interesses pessoais junto as organizagdes.

Seguindo nessa logica, Lerner (1991, p. 16) define a estrutura formal como “aquela

oficialmente definida na empresa com todas as formalidades e padrdes vigentes quanto a
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forma de preparagdo e divulgacdo de normas e respeito”. A estrutura informal diz respeito aos
“entendimentos extraestruturais e normas”, conflitos, entre outros aspectos, que surgem a
partir da interacdo das pessoas que podem ser “benéficas ou ndo para a empresa” (LERNER,
1991, p. 32).

Nesse sentido, Vasconcellos e Hamsley (2002) apontam que a estrutura formal é
apresentada por meio de manuais nos quais estdo dispostas as condi¢cdes de autoridade e
responsabilidades da organizacdo. Relatam que a estrutura informal se estabelece quando néo
hd como seguir os parametros da organizacdo formal e, por exemplo, quando a troca de
informagdes entre os profissionais ocorre, num momento de interagdo entre 0s mesmos, sem
passar pelas instancias competentes.

Cury (2007, p.117) considera que a estrutura formal faz parte de “[...] uma organizag¢do
planejada [...]”. Enquanto a estrutura informal “[...] constitui o resultado da interacdo
espontanea dos membros da organizacgdo, o impacto das personalidades dos atores sobre os
papéis que lhe foram destinados”. Paula (2007) refere que a formalizagdo pode se dar em
nivel formal (representada por manuais, planos, regimentos, organogramas) e nivel informal
(representada pela relacdo entre os diferentes atores da organizacdo). Oliveira (2009, p.65)
explana que a estrutura formal “[...] é aquela deliberadamente planejada e formalmente

representada, em alguns de seus aspectos pelo organograma [...]” e a estrutura informal:

é a rede de relagGes que ndo é estabelecida ou requerida pela estrutura formal. Surge
da interacdo social das pessoas, o que significa que se desenvolve espontaneamente
quando as pessoas se rednem. Portanto, apresenta relages que usualmente nao
aparecem no organograma (OLIVEIRA, 2009, p. 65).

Corroborando a explanacdo citada, Cruz (2013) explica que a estrutura formal é
amplamente divulgada na organizacdo, tendo o organograma como principal mecanismo,
visando a interacdo para operacionalizacdo das a¢des numa organizacdo. Por sua vez, a
estrutura informal cria as estruturas, faz modificagfes na mesma e nao realiza uma divulgacao
oficial.

No Quadro 3 apresenta-se um resumo com as principais ideias sobre a Estrutura

Formal e Estrutura Informal nas organizagdes.
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Quadro 3 - Resumo: Estrutura Formal e Informal nas OrganizacGes

Autores Estrutura Formal Estrutura Informal
Prado e Apresenta relacbes de autoridade pré- | Néao apresenta relacdes de autoridade pré-
Socalschi (1982) | estabelecidas. estabelecidas.
Lerner Ha formalidade na divulgacdo de normas e | As normas sdo definidas informalmente a
(1991) regras. partir da interacdo das pessoas.
Vasconcellos e Representada por manuais, nos quais | Ndo dispbem de manuais e as
Hamsley (2002) constam as definicbes em relacdo as | informagGes entre os  profissionais
autoridades e responsabilidades. ocorrem no momento de interacdo entre
0S Mesmos.
Cury (2007) Destaque para existéncia de agdes | Interacdo entre os diversos membros da
planejadas. organizacdo.

Paula (2007)

Representada por manuais, organogramas,
planos e regimentos.

Destaque para a relacdo entre o0s
diferentes membros da organizacao.

Oliveira (2009)

Estrutura  planejada e  formalmente
representada pelo organograma.

Caracterizada pela interacdo das pessoas,
sem presenca de organograma.

Cruz (2013)

Destaque para ampla divulgacdo das
estruturas da organizagdo, com presenca de

Néao ha divulgacdo oficial das estruturas,
sem presenca de organograma.

organograma.

Fonte: Elaborado pela autora (2015)

Com base nos dados constantes no Quadro 3, percebe-se claramente a distin¢do entre
as duas estruturas: formal e informal. A primeira, com composi¢Ges definidas, com
planejamento das agGes, com regras e normas estabelecidas previamente e apresentadas a
partir de documentos. A segunda € o contrario da primeira, sem planejamento, sem
documentos oficiais, com regras e normas estabelecidas a partir da interacao entre as pessoas.
Para Prado e Socalschi (1982, p.21) “[...] a estrutura informal da énfase as pessoas enquanto a
formal da énfase as posi¢es em termos de autoridade [...]”.

Ocorre que ambas as estruturas fazem parte do cotidiano das organizacGes,
independentemente do ramo de atividades e dos espacos que ocupam. Mesmo nas IES, que
costumam apresentar uma estrutura mais tradicional, caracterizada pela énfase na
formalizacdo, na departamentalizacdo e na comunicagdo vertical, ocorrem decisdes
provenientes de acordos informais. Por isso, Vasconcellos e Hamsley (2002) apontam que a
tomada de decisfes pode ocorrer tanto em funcao da estrutura formal quanto da informal.

As decisdes tambem compdem a estrutura de uma organizacao e sao caracterizadas
como decisdes programadas, que sdo aquelas pre-estabelecidas, que tem uma sistematica a
seguir e ndo precisam ser discutidas a cada eventualidade; e as decis6es ndo programadas, que
sdo as decisGes novas, ndo planejadas e para as quais ndo ha parametros pré-estabelecidos

(ANDRADE, 2010).
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Independentemente da forma de como as decisdes sdo tomadas, elas levam consigo as
experiéncias, valores e conhecimentos do decisor (SOLINO; EL-AOUAR, 2001).

Nesse sentido, Porto e Bandeira (2006, p.2) explicam que “[...] as decisGes precisam
ser tomadas de forma agil e corretas, pois 0 desempenho das organizacdes depende da
qualidade de seu gerenciamento”.

Outro componente relevante na estrutura organizacional é a comunicagéo,
indispensavel para os processos administrativos da organizacao, pois ela faz parte da vida das
pessoas e esta presente no cotidiano das organizacgdes. Assim, Wels (2005, p.83) salienta que
“a comunicacdo administrativa diz respeito a todas as formas de comunicagdo correntes que
se referem ao fluxo necesséario de transmissdo e recep¢do de informagdes que norteiam e
encaminham decisdes ¢ instrugdes internas”.

Desse modo, 0 processo de decisdes, comentado anteriormente, é influenciado pelo
processo de comunicagdo. Nesse sentido, Wels (2005, p.84) refere que “por meio da
comunicacdo interna, € possivel estimular o didlogo, a troca de informacBes entre 0s
diferentes niveis hierdrquicos, a manifestacdo de ideias e o sentimento de participacdo
necessario para que o individuo sinta-se integrado ao seu trabalho” e se sinta motivado para
trabalhar em busca dos objetivos da organizagéo.

O componente responsabilidades também estd muito presente nas discussdes sobre
estrutura. Saber de quem sdo as responsabilidades, como elas sdo atribuidas demonstra a
organizacdo dos processos e contribui na tomada de decisdes. Oliveira (2009, p. 74),
menciona que “[...] a responsabilidade esta correlacionada a situacdo de um subordinado
assumir determinada obrigacdo e ter de prestar contas a pessoas que lhe atribui a
responsabilidade”. Ha diversos tipos de organizagdes, cada uma delas possui determinada
estrutura e esta influenciara nas atitudes e comportamento dos profissionais que nela atuam.
(ROBBINS, 2002). Portanto, quanto mais organizada e adaptada for a estrutura
organizacional, melhor sera a resposta dos profissionais.

Além desses componentes, Oliveira (2009) explica que também interferem na
estrutura de uma organizacdo os niveis de influéncia, que sdo conhecidos como: a) Nivel
Estratégico: destaca as diretrizes a serem seguidas pela organizacgdo, levando em consideragdo
o0 todo da mesma; b) Nivel Tatico: direciona o foco para uma parte da organizacdo com o
objetivo de aperfeigoa-la; ¢) Nivel Operacional: énfase em proporcionar 0s meios para a
realizacdo das a¢des do cotidiano da organizagdo (atividades dirias).

Esses niveis dizem respeito aos tipos de planejamento desenvolvidos pelas

organizacdes, conforme apresenta a Figura 1:
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Figura 1 - Niveis de Influéncia nas OrganizacGes

—

Niveis de influéncia

Nivel Estratégico _
Planejamento

Estratégico

Planejamento

Nivel Tatico ek
Tatico

Planejamento
Nivel Operacional Operacional

Fonte: Oliveira (2009, p.72).

Prado e Socalschi (1982, p.20) sustentam que “[...] a estrutura organizacional deve
estar em constante mutacdo, de modo a acompanhar a dindmica empresarial [...]”. Dessa
forma, é fundamental que se mantenha a estrutura atualizada e/ou que ela seja reestruturada de
modo a garantir o aperfeicoamento das agdes, minimizando conflitos, acompanhando as
mudancas da sociedade e contribuindo para o alcance dos objetivos da organizacao.

Pereira e Abreu (2013, p.5), comentam que “a reestrutura¢ao ¢ uma forma de mudanga
na estrutura organizacional promovendo adequacBes voltadas a melhoria nos fluxos dos
processos, no desempenho operacional ¢ na relagdo das pessoas com o trabalho”. Vieira e
Vieira (2003, p. 6) explicam que “a reestruturacdo organizacional estabelecera os principios e
suportes basicos a iniciativas de mudangas nas estratégias de gestdo [...]”, possibilitando a
adocédo de novos procedimentos administrativos.

Sendo assim, € necessario que a estrutura das organizacGes seja revista com certa
frequéncia, especialmente ao se tratar de uma IES, com uma estrutura multicampus e pelas
peculiaridades de alguns setores, executantes de politicas estratégicas na referida organizacao,

como é caso da Assisténcia Estudantil, que serd abordada no item seguinte.
2.3 ASSISTENCIA ESTUDANTIL
A Assisténcia Estudantil compreende a area das politicas publicas de Educacéo

Superior e tem por objetivo contribuir com a permanéncia dos estudantes na universidade, até

a conclusdo do curso, a partir de agdes que fomentem a igualdade de condicGes entre 0s
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estudantes. Conforme a Revista Comemorativa de 25 anos do Forum Nacional de Pro-
Reitores de Assuntos Comunitarios e Estudantis (FONAPRACE):

A politica de Assisténcia Estudantil € um conjunto de principios e diretrizes que
norteiam a implantacdo de a¢Ges para garantir 0 acesso, a permanéncia e a conclusdo
de curso de graduacdo dos estudantes das IFES, na perspectiva de inclusdo social,
formacdo ampliada, producdo de conhecimento, melhoria do desempenho
académico e da qualidade de vida, agindo preventivamente, nas situacdes de
repeténcia e evasdo, decorrentes da insuficiéncia de condigBes financeiras
(FONAPRACE, 2012, p.63).

A Assisténcia Estudantil nas IFES se concretiza através de programas, projetos e
servigos. Esta regulamentada por meio do Decreto 7.234/2010, que instituiu o Programa
Nacional de Assisténcia Estudantil (PNAES). O referido decreto, em seu artigo 1°, explica
que o PNAES tem por intencdo ampliar as possibilidades de permanéncia dos estudantes nas
instituicdes publicas de ensino superior. Desse modo, ele visa garantir a adaptacdo e a

permanéncia dos estudantes na Universidade e fundamenta-se nos seguintes objetivos:

I — democratizar as condi¢Ges de permanéncia dos jovens na educacdo superior
publica federal;

Il — minimizar os efeitos das desigualdades sociais e regionais na permanéncia e
concluséo da educacéo superior;

111 — reduzir as taxas de retengéo e evaséo;

IV — contribuir para a promocéo da inclusdo social pela educacdo (BRASIL, 2010.

p. 1).

As acles sdo executadas pelas IFES, priorizando o atendimento aos estudantes
provenientes de escolas publicas e com renda familiar per capita de até um salario-minimo e
meio (nacional). Porém, estas instituicGes tém autonomia para estabelecer outros critérios de
inclusdo, bem como a metodologia de trabalho, de acordo com realidade das mesmas.

Em relacdo as acbes que devem ser desenvolvidas, o0 PNAES (2010) apresenta as
seguintes necessidades de atendimento: moradia estudantil, alimentacéo, transporte, atencdo a
salde, inclusdo digital, cultura, esporte, creche, apoio pedagdgico e acessibilidade.

As mesmas baseiam-se no Plano Nacional de Assisténcia Estudantil, elaborado pela
ANDIFES (2007), o qual detalha as acGes por &reas estratégicas, conforme se visualiza no
Quadro 4:
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Quadro 4 - Areas Estratégicas: Plano Nacional de Assisténcia Estudantil

Areas

Linhas Tematicas

Orgaos Envolvidos

Permanéncia

-Moradia;

-Alimentacao;

-Salde (fisica e mental);
-Transporte;

-Creche;

-Condic0es basicas para

atender as pessoas com deficiéncia.

- Assuntos Estudantis;
- Ensino;

- Pesquisa;

- Extensdo.

Desempenho
Académico

- Bolsas;

- Estagios remunerados;

- Ensino de Linguas;

- Inclusdo Digital;

- Fomento a participagao politico-
académica;

- Acompanhamento psicopedagdgico.

- Assuntos Estudantis;

- Orgdos das IFES ligados ao ensino, pesquisa,
extensdo e cultura;

- Parcerias com érgdos publicos

federais, estaduais, municipais e entidades da
sociedade civil.

Cultura, Lazer
e
Esporte

- Acesso a informacdo e difusdo das
manifestacdes artisticas e culturais;

- Acesso a acOes de educacgdo esportiva,
recreativa e de lazer.

- Assuntos Estudantis;

- Orgéos das IFES ligados ao ensino, pesquisa,
extensdo e cultura;

- Parcerias com o6rgdos publicos federais,
estaduais, municipais e entidades da sociedade
civil.

Assuntos da
Juventude

- Orientacdo profissional, sobre mercado
de trabalho;

- Prevencéo a fatores de risco;

- Meio ambiente.

- Assuntos Estudantis;

- Parcerias com o6rgdos publicos federais,
estaduais, municipais e entidades da sociedade
civil.

Fonte: ANDIFES (2007, p. 16)

Corroborando com essas estratégias, a Revista dos 25 anos do FONAPRACE (2012)
refere que a Assisténcia Estudantil compreende um conjunto de a¢des basicas de alimentacao,
moradia e transporte, bem como acdes ampliadas de atencdo a saude fisica e mental, o
estimulo a formacdo da cidadania e a cultura; esporte e lazer, acessibilidade, incluséo digital,
ensino de linguas e apoio pedagdgico. Tanto as acdes basicas quanto as acdes ampliadas
devem estar articuladas com o ensino, a pesquisa e a extensdo, com vistas a garantir a
permanéncia dos estudantes nas IFES.

Desse modo, a questdo da permanéncia esta associada a estrutura da Assisténcia
Estudantil tanto no que se refere ao aspecto material - a¢fes basicas: transporte, moradia,
alimentacdo; quanto ao aspecto imaterial — acGes ampliadas: apoio psicossocial e pedagogico,
necessidade do estudante ser reconhecido, fazer parte do grupo, entre outros aspectos (REIS;
TENORIO, 2009 apud FELIPPE, 2015).
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Assim sendo, a Assisténcia Estudantil envolve areas amplas, complexas que véo para
além dos beneficios que ficam mais aparentes e, portanto, caracterizaram historicamente a
Politica de Assisténcia Estudantil, a exemplo dos auxilios alimentacdo e moradia
(NASCIMENTO, 2011).

Além disso, é importante destacar que:

[...] ela transita em todas as areas dos direitos humanos, compreendendo acdes que
proporcionem desde as ideais de condi¢Ges de salde, 0 acesso aos instrumentais
pedagdgicos necessarios a formagdo profissional, nas mais diferentes areas do
conhecimento, 0o acompanhamento as necessidades educativas especiais, até o
provimento dos recursos minimos para sobrevivéncia do estudante, tais como
moradia, alimentacéo, transporte e recursos financeiros (VASCONCELOQOS, 2010, p.
609).

Trata-se de um direito dos estudantes (SILVEIRA, 2012), que pode ser reconhecido
pelo artigo 6° da Constituicdo Federal de 1988, bem como, pelo artigo 206 desta Carta
Magna, ao apontar os principios de ensino, sendo que estes atentam para a questdo da

permanéncia, ao indicar o que segue:

| - igualdade de condic¢Bes para 0 acesso e permanéncia na escola;

Il - liberdade de aprender, ensinar, pesquisar e divulgar o pensamento, a arte e 0
saber;

Il - pluralismo de idéias e de concepcbes pedagdgicas, e coexisténcia de
instituicGes publicas e privadas de ensino;

IV - gratuidade do ensino publico em estabelecimentos oficiais;

V - valorizacdo dos profissionais da educacdo escolar, garantidos, na forma da lei,
planos de carreira, com ingresso exclusivamente por concurso publico de provas e
titulos, aos das redes publicas;

VI - gestdo democratica do ensino publico, na forma da lei;

VII - garantia de padrdo de qualidade.

VIII - piso salarial profissional nacional para os profissionais da educacdo escolar
publica, nos termos de lei federal (BRASIL, 1988).

Tendo o entendimento da Politica de Assisténcia Estudantil como um direito do

cidad&o e dever do estado, a autora mencionada acima, complementa:

A assisténcia estudantil, enquanto mecanismo de direito social, tem como finalidade
prover 0s recursos necessarios para transposicdo dos obstaculos e superacdo dos
impedimentos ao bom desempenho académico, permitindo que o estudante
desenvolva-se perfeitamente bem durante a graduacdo e obtenha um bom
desempenho curricular, minimizando, dessa forma, o percentual de abandono e de
trancamento de matricula (VASCONCELOS, 2010, p. 609).

Nessa perspectiva, a Politica de Assisténcia Estudantil do Instituto Federal do Piaui

(2014, p.10) refere que a Assisténcia Estudantil “[...] configura-se como uma politica publica
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que estabelece um conjunto de agdes que buscam reduzir as desigualdades socioecondmicas, e
promover a justica social no percurso formativo dos estudantes”.
Se é um direito, ndo é favor, ndo é assistencialismo. Assim, atenta-se para a seguinte

concepcéo:

A Politica de Assisténcia Estudantil deve ser entendida como um direito social,
capaz de romper com as tutelas assistencialistas e com concessBes estatais, com
vista a inclusdo social, formag8o plena, producdo do conhecimento, melhoria do
desempenho académico e o bem estar biopsicossocial (IFGOIANO, 2011, p.2).

Destarte, Silveira (2012) explica que ¢ essencial a vinculacdo de ac¢Ges assistenciais ao
processo educativo com intuito de formar cidaddos comprometidos com a sociedade. Para
contribuir com essas acdes, é indispensavel uma equipe com profissionais do Servigo Social,
da Pedagogia, da Psicologia, da Nutricdo e de outras areas que poderdo contribuir no
desenvolvimento das acdes.

As IFES que possuem politicas estudantis regulamentadas j& especificam as areas que
poderdo compor a equipe de Assisténcia Estudantil. Como exemplo, a Politica Estudantil do
Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia Sul-Rio-Grandense (2012, p. 13), em seu
artigo 40, prevé uma equipe formada por profissionais das seguintes areas: “Servico Social,
Pedagogia, Psicologia, Nutricdo, Medicina, Enfermagem, Odontologia, Educacdo Fisica e
outras areas correlatas”.

Da mesma forma, o Regimento Interno do Nucleo de Apoio ao Estudante (NAE), da
Universidade Federal de Sdo Paulo (UNIFESP, 2014), especifica uma equipe formada por:
coordenador, assistente administrativo, profissionais das areas do Servico Social, Saude,
Educacdo, bem como de outras areas de forma a atender a Assisténcia Estudantil e o PNAES.

Na revista de comemoracdo dos 25 anos de histéria do FONAPRACE (2012), se
encontram varias reflexdes sobre a historia e o contexto da Assisténcia Estudantil no Brasil,
dentre elas, a relacdo das questBes desafiadoras no ambito da Politica de Assisténcia
Estudantil, a exemplo da necessidade de formacao de equipes de servidores para atuar na area
e da criacdo de Pro-Reitorias especificas para Assisténcia Estudantil, o que demonstra a
importancia da organizacdo da mesma, apontando quem sdo os trabalhadores dessa politica e
orientando que as IFES devem contar com setores especificos de atendimento as demandas de
Assisténcia Estudantil.

Desse modo, nota-se que a Assisténcia Estudantil é bastante desafiadora para as IFES,
transitando em todas as areas de direitos humanos, deve estar articulada com o ensino,

pesquisa e extensdo, prevendo operacionalizacdo de agOes assistenciais e educativas,
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necessita de uma equipe com profissionais de areas especificas e, portanto, requer uma
estrutura organizacional que atenda tanto a politica institucional quanto as especificidades
locais de cada Campus.

Sendo assim, as consideracdes apontadas neste capitulo referente as InstituicGes de
Ensino Superior, a Estrutura Organizacional e a Assisténcia Estudantil possibilitaram a
reflexdo e o embasamento as defini¢bes acerca do caminho no atendimento ao objetivo dessa
pesquisa, tendo em vista o contexto de estudo, conforme sera apresentado no préximo

capitulo desta dissertacéo.






3 CONTEXTO DO ESTUDO

Como essa pesquisa tratou-se de um estudo de caso, faz-se necessario apresentar o
contexto do estudo: a UFSM, a PRAE e o0s setores que executam a Assisténcia Estudantil nos
Céampus fora de Sede da UFSM. Registra-se que a referida descricdo completa-se com base
nas informacgdes obtidas por meio do site da UFSM, bem como, pela experiéncia profissional

da pesquisadora em um setor de Assisténcia Estudantil em um dos Campus fora de Sede.

3.1 AUFSM

A UFSM foi pensada e projetada a partir das ideias do seu fundador, o professor José
Mariano da Rocha Filho. Ele foi um médico formado em 1937, pela Faculdade de Medicina
de Porto Alegre-RS, que logo ap6s a sua formatura, a convite de seu tio, Francisco Mariano da
Rocha foi para Santa Maria atuar junto a Faculdade de Farmécia da referida cidade. Apos
alguns anos, ja estava na Direcdo dessa Faculdade, periodo em que passou a lutar em prol da
criacdo de uma Universidade Federal em Santa Maria — RS.

Passou-se um periodo de tempo e, em 14 de dezembro de 1960 foi criada a
Universidade Federal de Santa Maria-UFSM, no municipio de Santa Maria, Regido Central
do Rio Grande do Sul, distante 290 km da capital Porto Alegre.

A UFSM ficou conhecida por se a primeira universidade federal criada fora do ambito
das capitais dos estados. Inicialmente contava com cursos das areas das ciéncias da saude:
Farmécia, Medicina, Odontologia e o Instituto Eletrotécnico do Centro Politécnico.

Atualmente 0 Campus Sede da UFSM se localiza na Cidade Universitaria “Professor
José Mariano da Rocha Filho”, no Bairro Camobi, na cidade de Santa Maria — RS. E conta
com quatro Campus fora de sede: UFSM Campus de Frederico Westphalen, UFSM Campus
de Palmeira das Missdes, UFSM Campus de Silveira Martins e Campus de Cachoeira do Sul.

Sua estrutura organizacional conta com as seguintes unidades universitarias: Centro de
Artes e Letras, Centro de Ciéncias Naturais e Exatas, Centro de Ciéncias Rurais, Centro de
Ciéncias da Saude, Centro de Ciéncias Sociais e Humanas, Centro de Educacdo, Centro de
Educacdo Fisica e Desportos, Centro de Educacdo Superior Norte — RS, a Unidade
Descentralizada de Silveira Martins e a Unidade de Cachoeira do Sul. Além das unidades ora
citadas, a UFSM conta com dois colégios de ensino médio, técnico e tecnoldgico: o Colégio
Técnico Industrial de Santa Maria e o Colégio Politécnico da Universidade Federal de Santa

Maria.



44

A UFSM possui um hospital-escola, o Hospital Universitario de Santa Maria-HUSM,
que é referéncia especialmente para a Regido Central do Rio Grande do Sul, entre outras
regibes do Estado, atendendo também a alta complexidade e sendo um importante campo de
praticas para estudantes das Ciéncias da Saude.

De acordo com os Indicadores Institucionais (2015), a UFSM atende 25.953
estudantes distribuidos nos diferentes niveis de ensino. Sdo 18.205 estudantes na graduacdo,
4.359 na Pds- Graduacdo, 675 no Ensino Médio, 2.224 no P6s-Médio e 490 no Ensino Basico.
Para atender essa demanda a UFSM conta com 1962 professores e 2.739 técnicos
administrativos em educacéo, totalizando 4.701 servidores.

Conforme o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) a UFSM tem como missao
construir e propagar o conhecimento, empenhada na formacéo dos individuos, colaborando
com o desenvolvimento sustentavel (UFSM, 2011). Para tanto, a visdo da universidade neste
Plano (UFSM, 2011, p.35), indica que ela necessita “ser reconhecida como uma institui¢éo de
exceléncia na construgéo e difuséo do conhecimento, comprometida com o desenvolvimento
da sociedade, de modo inovador e sustentavel”.

Como eixos norteadores, a UFSM apresenta no Plano (UFSM, 2011, p. 35): foco na
inovacdo e na sustentabilidade, incluséo, acesso e acessibilidade, cooperacdo e insercéo
social, qualificacdo das atividades académicas, valorizacdo das pessoas, expansdo académica
qualificada da UFSM e otimizacao da gestéo institucional.

De acordo com o Regimento Geral da Universidade Federal de Santa Maria (UFSM,
1988), sdo Orgdos da administracdo superior: o Conselho Universitario, o Conselho de Ensino,
Pesquisa e Extens&o e o Conselho de Curadores que compreendem os Orgéos de Deliberagio
Coletiva e a Reitoria que engloba as seguintes unidades: Gabinete do Reitor, Gabinete do
Vice-Reitor, Orgdos de Direcdo e Assessoria, Orgdos Executivos da Administracdo Superior,
Orgdos Suplementares Centrais, Orgdos de Apoio e Coordenadoria de Educacdo Bésica,
Técnica e Tecnoldgica.

Para apoiar a Reitoria no processo de gestdo da universidade a UFSM conta com oito
Pro-Reitorias que atuam em areas estratégicas: Pro-Reitoria de Administracdo (PRA), Pro-
Reitoria de Assuntos Estudantis (PRAE), Pro-Reitoria de Extensdo (PRE), Pro- Reitoria de
Gestdo de Pessoas (PROGEP), Pro- Reitoria de Graduagdo (PROGRAD), Pro-Reitoria de
Infraestrutura (PROINFRA), Pro-Reitoria de Planejamento (PROPLAN), Pro- Reitoria de
Pds-Graduagdo e Pesquisa (PRPGP).
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Tendo feito esta contextualizacdo da UFSM, é necessario apresentar a Pré-Reitoria de
Assuntos Estudantis (PRAE) que é responsavel pela Assisténcia Estudantil na universidade.

3.1.1 A Pro-Reitoria de Assuntos Estudantis

A Pro-Reitoria de Assuntos Estudantis (PRAE) foi criada em 1972 para atender as
demandas da Assisténcia Estudantil. O Regimento Geral da UFSM em seu artigo 17, afirma

que a:

PRAE compete organizar, dirigir, supervisionar e orientar as atividades estudantis de
nivel técnico, de graduacdo e pds-graduacdo no campo cultural e social, atuando
como facilitadora da permanéncia do estudante na universidade por meio de seus
programas de assisténcia estudantil, bem como, promover a integracdo dos
académicos junto a UFSM de maneira acolhedora e elaborar seu plano anual de
atividades e a parte que Ihe compete no Plano de Desenvolvimento Institucional —
PDI na universidade (UFSM, 1988, p.4).

As principais acles (programas, servicos e projetos) da Assisténcia Estudantil
realizadas pela UFSM s&o: Moradia Estudantil, Bolsa Alimentagdo, Bolsa Transporte, Auxilio
de Material Pedagdgico, Bolsa de Assisténcia ao Estudante, Bolsa de Formacédo Estudantil e o
Servico de Atencao Integral ao Estudante. Essas acdes estdo em consonancia com as a¢fes do
PNAES e na maioria dos casos contam com normativas (EX.. Resolucbes) aprovadas pela
prépria universidade, as quais regulamentam a concessao desses auxilios.

A PRAE auxilia na supervisdao do Restaurante Universitario (RU), que disponibiliza
café, almoco e jantar para os estudantes, contando com trés ambientes: RU Campus |, RU
Campus Il, ambos no Campus Universitario e, RU Centro, junto ao Centro de Ciéncias
Sociais e Humanas, no centro de Santa Maria-RS. Também, contribui na supervisdo do RU
Campus de Frederico Westphalen e no RU Campus de Palmeira das Missdes.

Ela coordena o Programa de Moradia Estudantil, sendo que a UFSM — Campus Sede
conta com trés Casas de Estudantes Universitarios, que atendem estudantes dos diferentes
niveis de ensino: a Casa do Estudante Universitario | (CEU 1), localizada no Centro de Santa
Maria- RS, a Casa do Estudante Universitario 11 (CEU Il) e a Casa do Estudante Universitario
I11 (CEU I1I), ambas no Campus Universitario. Além destas, a PRAE auxilia, de acordo com a
necessidade, as questfes da Casa do Estudante Universitario IV (CEU IV) no Campus de
Frederico Westphalen e da Casa do Estudante Universitario V (CEU V) no Campus de

Palmeira das Missoes.
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Para executar suas atividades a PRAE conta com alguns setores estratégicos: o
Gabinete do Pro-Reitor, o Nucleo de Atencéo ao Estudante composto pelo Setor de Beneficio
Socioeconémico e Setor de Atendimento Integral ao Estudante, o Setor de Bolsas, o Setor de
Acompanhamento a Moradia Estudantil e a Secretaria Geral da PRAE. Sua equipe € composta
pelo Pro-Reitor e Pro-Reitor Substituto e por 26 servidores distribuidos em funcgdes das
seguintes areas: administradores, assistentes em administracdo, assistentes sociais, auxiliares
de administracdo, auxiliares de enfermagem, odontdlogos, pintores, psicologos, secretarias
executivas bilingues, técnicos em assuntos educacionais e técnicos em contabilidade.

A Figura 2 apresenta a estrutura institucional da Pro-Reitoria de Assuntos Estudantis,

por meio de seu organograma:

Figura 2 - Organograma da PRAE
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Fonte: PROPLAN/UFSM (2014)

Realizada a caracterizagdo da PRAE, faz-se a necessaria a apresentacdo dos 0rgdos
setoriais que desenvolvem atividades de Assisténcia Estudantil nos Campus fora de Sede da
UFSM.
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3.1.2 A Assisténcia Estudantil dos Campus fora de Sede

Em 2003 iniciou-se no Brasil, o processo de expansao e interiorizacdo da rede federal
de ensino superior. E nesse cenario que a UFSM se inseriu e no ano de 2006, criou o Centro
de Educacdo Superior Norte — RS (CESNORS), com duas unidades (Palmeira das MissGes e
Frederico Westphalen, desmembradas em outubro de 2015, sendo que atualmente tem-se a
UFSM — Campus de Palmeira das Missbes — RS e a UFSM — Campus de Frederico
Westphalen).

A Figura 3 apresenta-se uma foto da UFSM — Campus de Frederico Westphalen.

Figura 3 - UFSM Frederico Westphalen

Fonte: www.ufsm.br/cesnors (2015)

A Figura 4 exibe uma foto da UFSM - Campus de Palmeira das Missdes.


http://www.google.com.br/imgres?imgurl=https://fbcdn-sphotos-e-a.akamaihd.net/hphotos-ak-xfp1/v/t1.0-9/10246724_897778853590156_8378406125455864652_n.png?oh=f61e81197354c302938d5772aac8f178&oe=557C2EE4&__gda__=1435176557_92cd89bbbd2494ada8edeeea02955431&imgrefurl=https://pt-br.facebook.com/pages/UFSM-CESNORS-Centro-de-Educa%C3%A7%C3%A3o-Superior-Norte-RS/214706985230683?sk=likes&h=315&w=851&tbnid=xk78RDpYZUtkGM:&zoom=1&docid=H4i8i8np8SeazM&itg=1&ei=2U9ZVe71ErOAsQSm34LICQ&tbm=isch&ved=0CC0QMygSMBI
http://www.ufsm.br/cesnors
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Figura 4 - UFSM Palmeira das Missdes
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Fonte: www.ufsm.br/cesnors (2015)

Como os Campus de Frederico Westphalen e Palmeira das Missdes estdo passando por
um processo de transicdo em funcdo do desmembramento das unidades, os documentos
institucionais ainda apresentam o organograma com as unidades unificadas.

Entretanto, como pode-se perceber na Figura 5, 0 organograma com as duas unidades
fica bem visivel, por isso, optou-se em apresenta-lo, visto que é possivel verificar a estrutura
organizacional que existia, que ainda estd prevalecendo e que servird como ponto de partida

para a configuracdo das novas estruturas desses Campus.


http://www.google.com.br/imgres?imgurl=http://www.sedufsm.org.br/imagens/noticias/F1218.jpg&imgrefurl=http://www.sedufsm.org.br/index.php?secao=noticias_db&noticia_id=1218&h=266&w=400&tbnid=Gg2sfhvRtHYY1M:&zoom=1&docid=oqsWdCYWN5KkWM&ei=gFBZVZfAM6_isAS68oDIBg&tbm=isch&ved=0CCcQMygfMB84ZA
http://www.ufsm.br/cesnors
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Figura 5 - Organograma do CESNORS
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Em 2007, motivada pelo Programa de Apoio a Planos de Reestruturacdo e Expanséo
das Universidades Federais (REUNI), a UFSM criou a Unidade Descentralizada de Educacao
Superior (UDESSM) em Silveira Martins - RS (UFSM - Campus de Silveira Martins).

A Figura 6 exibe a UFSM - Campus de Silveira Martins, cujo Campus esta localizado

junto as antigas instalagdes do Colégio Bom Conselho no municipio de Silveira Martins:

Figura 6 - UFSM Silveira Martins

Fonte: www.ufsm.br (2015)

A UFSM Silveira Martins é o Campus fora de Sede mais proximo de Santa Maria,
cerca de 31 quilémetros, possibilitando que os estudantes, dependendo da necessidade,
utilizem-se das estruturas do Campus Sede (Ex. RU e Biblioteca).

A organizacdo institucional da UFSM Silveira Martins pode ser visualizada na Figura


http://www.google.com.br/imgres?imgurl=http://site.ufsm.br/arquivos/uploaded/uploads/4b190a60-36c8-4051-bd98-593a0892519b.jpg&imgrefurl=http://site.ufsm.br/noticias/exibir/comunidade-de-silveira-martins-cria-o-movimento-fi&h=975&w=1300&tbnid=96hxiHGLz-I5SM:&zoom=1&docid=ruD3fkTs95fr5M&ei=i05ZVfWJHK7nsASvpoCQAQ&tbm=isch&ved=0CCkQMygMMAw
http://www.ufsm.br/

Figura 7 - Organograma UFSM Silveira Martins
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o1

No final de 2013, dando continuidade ao processo de interiorizacdo do ensino superior

e novamente apoiada pelo REUNI, a UFSM criou mais uma Unidade Universitaria fora de sua
Sede: a UFSM - Campus de Cachoeira do Sul.
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A Figura 8 apresenta uma foto do prédio onde a UFSM — Cachoeira do Sul esta
localizada, anexa as instalacdes do Colégio Totem no municipio de Cachoeira do Sul.

Figura 8 - UFSM Cachoeira do Sul
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Fonte: www.ufsm.br (2015)

Dessa forma, nesse processo de expanséo e interiorizacdo do ensino superior, a UFSM
Cachoeira do Sul foi a Ultima Unidade Universitaria criada pela universidade e seu
organograma pode ser conferido na Figura 9.


http://www.ufsm.br/

Figura 9 - Organograma UFSM Cachoeira do Sul
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Os Campus de Palmeira das Missdes e Frederico Westphalen ficam na Regido Norte
do Estado do Rio Grande do Sul e os Campus de Silveira Martins e Cachoeira do Sul ficam na

Regido Central do Estado.

A Figura 10 apresenta 0 mapa demonstrativo da localiza¢do dos diferentes Campus da
UFSM, sendo possivel observar que o Campus de Frederico Westphalen é o que se localiza

mais distante em relacdo a Sede e o Campus de Silveira Martins, como ja foi mencionado, € 0
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Campus que se localiza mais proximo em relacéo a Sede em Santa Maria:
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Figura 10 - Mapa demonstrativo da localizagdo dos Campus da UFSM
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Fonte: www.ufsm.br/cesnors (2015)

Conforme os Céampus fora de sede foram sendo criados, os estudantes foram
ingressando e iniciaram as demandas por programas e servigos de Assisténcia Estudantil, bem
como, a preocupacao dos Campus em como proceder diante dessas demandas, haja vista, que
a estrutura da PRAE ficava no Campus Sede.

Cada Campus criou um 0rgdo setorial para atender as demandas da Assisténcia
Estudantil e assim, foi se organizando, elaborando e desenvolvendo agfes conforme suas
especificidades, tentando padronizar a metodologia de trabalho em relacdo ao Campus Sede,
buscando informac@es e seguindo as orientacdes da PRAE. Ndo ha uma estrutura de PRAE
nesses locais, porém, ha execucdo das acdes (programas, projetos e servicos) de Assisténcia
Estudantil a partir destes 6rgdos setoriais ligados as Dire¢des dos Campus, cujas equipes ndo
sdo lotadas na PRAE, mas nas secdes vinculadas as referidas direcdes.

A UFSM — Campus de Frederico Westphalen, criada em 2006 compunha uma das
unidades do Centro de Educagdo Superior Norte-RS — CESNORS, juntamente com a
unidade de Palmeira das Missdes (unidades que foram desmembradas em 2015). Em ambas
as unidades as atividades de Assisténcia Estudantil iniciaram no ano de 2007, por meio do
Nucleo de Apoio Pedagdgico, 6rgdo setorial que permanece desenvolvendo as atividades de
Assisténcia Estudantil até os dias atuais. Atualmente, o NAP da UFSM - Frederico
Westphalen possui uma equipe de trés servidores: um assistente administrativo, um

assistente social e um psicologo. A UFSM — Palmeira das Missdes & composta por um


http://www.ufsm.br/cesnors
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assistente social, um nutricionista, um psicélogo, um técnico em assuntos educacionais.

Além do NAP, a UFSM — Frederico Westphalen conta com o Nucleo de Apoio a Saude
(NAS), que também se configura como um setor de Assisténcia Estudantil, uma vez que,
atende a comunidade académica (servidores e estudantes) na atencdo a Saude e conta com
uma equipe composta por um enfermeiro e um nutricionista.

A UFSM — Cémpus de Silveira Martins foi criada em 2007 e 1& as atividades de
Assisténcia Estudantil iniciaram em 2012. O 6rgao responsavel por estas atividades € o Setor
Psicossocial, que tem apenas um assistente social.

A UFSM — Campus Cachoeira do Sul foi criada em 2013, sendo que as aulas iniciaram
em agosto do ano seguinte. Neste mesmo periodo iniciaram as atividades de Assisténcia
Estudantil realizadas pelo Nucleo de Assisténcia ao Estudante e Servidor (NAES), 6rgao
setorial que conta com um assistente social, um psic6logo e um técnico em assuntos
educacionais. Entretanto, no organograma do Campus, o setor denomina-se Nucleo de Apoio
Pedagadgico.

O Quadro 5 mostra as fachadas dos 6rgdos setoriais de Assisténcia Estudantil dos
Campus fora de Sede da UFSM:

Quadro 5 - Fachadas Orgdos Setoriais de Assisténcia Estudantil

(Continua)

) NN,
ety

Fachada Nucleo de Apoio Pedagdgico Fachada Nucleo de Apoio a Salde
UFSM - Frederico Westphalen UFSM - Frederico Westphalen
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Quadro 5 - Fachadas Orgdos Setoriais de Assisténcia Estudantil
(Concluséo)

Fachada Nucleo de Apoio Pedagdgico Fachada Setor Psicossocial
UFSM - Palmeira das Missdes UFSM - Silveira Martins

Fachada do Nucleo de Assisténcia ao Estudante e Servidor
UFSM — Cachoeira do Sul

Fonte: Acervo pessoal da autora (2015)

Importante destacar que a maioria desses setores existe formalmente na estrutura
organizacional, como verificou-se pelos organogramas institucionais e também, apresentam
sua organizagdo, constituicdo e objetivos elencados nos Regimentos Internos dos Campus.
Alguns existem informalmente e/ou ndo apresentam estrutura atualizada, mas executam

atividades reconhecidas, sendo referéncia local no que se refere a Assisténcia Estudantil.



4 METODO

Os procedimentos metodoldgicos dizem respeito ao caminho que se percorreu para a
efetivacdo dessa pesquisa. Minayo (2011, p.14) afirma que a “metodologia inclui
simultaneamente a teoria de abordagem (o0 método), os instrumentos de operacionalizacdo do
conhecimento (as técnicas) e a criatividade do pesquisador (sua experiéncia, sua capacidade
pessoal e sua sensibilidade)”. Diante disso, a seguir sdo apresentados 0s aspectos que
compreenderam essa sistematica, a saber: o tipo de pesquisa, a coleta de dados, os sujeitos da

pesquisa, a analise e interpretacdo dos dados, bem como, o ciclo da pesquisa.

4.1 TIPO DE PESQUISA

A presente pesquisa, com base em Yin (2010) é um estudo de caso da Assisténcia
Estudantil dos Campus fora de sede da UFSM, sendo que se definiu por esta sistematica em
funcdo de que foi realizada analise de uma situacdo especifica, com vistas a resolver um
problema, e porque o estudo de caso permite que 0 pesquisador esteja inserido no ambiente a
ser pesquisado. Também, optou-se pelo mesmo, pois, a pesquisa envolveu a questdo
organizacional de uma IES e tendo por base a indicagdo de que:

[..] o método do estudo de caso permite que os investigadores retenham
caracteristicas holisticas e significativas dos eventos da vida real - como os ciclos
individuais da vida, o comportamento de pequenos Qrupos, 0S Processos
organizacionais e administrativos, a mudanca de vizinhanca, o desempenho escolar,
as relagOes internacionais e a maturacgao das industrias (YIN, 2010, p. 24).

Trata-se um estudo de caso Unico, o caso da Assisténcia Estudantil dos Campus fora de
Sede da UFSM, que envolveu mais do que uma unidade de analise, ou seja, 0s quatro Campus
na universidade que se localizam fora do Céampus Sede em Santa Maria, conforme

demonstrativo da Figura 11.

Figura 11 - Estudo de Caso

Estudo de Caso

Assisténcia Estudantil dos Campus fora de Sede da UFSM

UFSM U%M UFSM U‘F%M
Frederico Palmeira das Silveira Cachoeira do
Westphalen Missdes Martins Sul

Fonte: Elaborado pela autora (2015)
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Desse modo, o caminho para 0 desenvolvimento dessa pesquisa contou com
abordagem qualitativa, tendo Godoy (1995) como referéncia, uma vez que, a pretensdo era
estudar uma proposta de reestruturacéo para a Assisténcia Estudantil dos Campus fora de Sede
da UFSM, sendo necessario qualificar todas as situacGes que poderiam contribuir para com a
andlise e discussdo dos dados. As situacdes estdo detalhadas com base no contato direto entre

pesquisador e a matéria a ser pesquisada. Pode-se dizer que essa pesquisa:

Envolve a obtencdo de dados descritivos sobre pessoas, lugares e processos
interativos pelo contato direto do pesquisador com a situacdo estudada, procurando
compreender os fendmenos segundo a perspectiva dos sujeitos, ou seja, dos
participantes da situacdo em estudo (GODOY, 1995, p.58).

A pesquisa qualitativa € muita utilizada nas Ciéncias Sociais, a exemplo da
Administracdo, até em funcdo de que pode ser utilizada para apontar o desempenho de
estruturas e organizacdes, motivo pelo qual, se acredita no potencial da mesma para a
realizacdo desse estudo. Segundo Godoy (1995, p.62), neste tipo de pesquisa “[...] a palavra
escrita ocupa destaque nessa abordagem, desempenhando um papel fundamental tanto no
processo de obtengdo dos dados quanto na disseminacdo dos resultados”. Assim, a opgao pela
pesquisa qualitativa possibilitou explicar a situacdo a ser pesquisada, com especificacoes,
explicacbes, motivacdes, entre outros aspectos da realidade, pois, naquele momento néo
interessava quantos fatos seriam apresentados no contexto a ser pesquisado, mas quais 0S

elementos que estes apresentariam.
4.2 COLETA DE DADOS

Por ser um estudo de caso e por tratar-se de uma pesquisa qualitativa foram utilizados
0s seguintes instrumentos de coleta de dados: a entrevista e a analise documental.

A entrevista foi semiestruturada, a partir de roteiros com perguntas chaves, que nédo
eram totalmente fechadas, nem totalmente abertas, o que permitiu que o0s entrevistados
ficassem mais a vontade para responder as questbes, que aprofundassem as discussoes,
exemplificando, comparando e contribuindo com dados significativos para a pesquisa.

Esse tipo de entrevista esta baseado em Minayo (2011, p.64), a qual refere que a
entrevista semiestruturada “combina perguntas fechadas e abertas, em que o entrevistador tem
a possibilidade de discorrer sobre o tema em questdo sem se prender a indagacao formulada”.
Nesse sentido, sua aplicacdo foi fundamental para 0 mapeamento da Assisténcia Estudantil,
analisando a estrutura organizacional da mesma nos Campus fora de Sede da UFSM, bem

como, possibilitando a elaboragéo e, consequentemente, a apresentacdo de uma proposta para



59

reestrutura-la.

Em relagdo aos roteiros de questdes para entrevistas, foram elaborados trés modelos
(Apéndices “A”, “B” e “C”) com base nos sujeitos da pesquisa. Com objetivo de avaliar o
instrumento foi realizado um pré-teste com dois profissionais que atuam na Assisténcia
Estudantil da UFSM — Campus de Frederico Westphalen no més de setembro de 2015, no qual
se verificou a concordancia do mesmo em relacdo as perspectivas e necessidades da pesquisa.
Também, como aponta Marconi e Lakatos (2012), a intencdo é avaliar o instrumento,
identificar possiveis erros e sana-los antes da aplicacao definitiva do mesmo. Desse modo, a
experiéncia permitiu que se adequassem algumas questdes, optou-se pelo equipamento mais
adequado para a gravacdo, o tempo aproximado de duracdo da entrevista, bem como,
percebeu-se de modo geral como esses profissionais se sentiram em relacdo a entrevista, ao
roteiro da mesma e de modo geral, a pesquisa em Si.

As entrevistas foram realizadas nos meses de outubro e novembro de 2015, a partir do
contato previo e agendamento via telefone e/ou e-mail com os entrevistados dos diferentes
orgdos de Assisténcia Estudantil dos Campus da UFSM. Na oportunidade, todos entrevistados
leram e assinaram o TCLE (Apéndice “F”) e a permissdo para coleta de dados ocorreu por
meio do contato direto com os representantes das direcbes dos Campus, e mediante assinatura
do TAI (Apéndice “E”).

Do total das 14 entrevistas, 12 foram realizadas por meio do contato direto entre
entrevistado e entrevistador e duas foram realizadas eletronicamente, via Skype. As mesmas
foram gravadas e transcritas para um documento Word. Para garantir o anonimato foram

utilizados nomes ficticios, sendo que o Quadro 6 faz o agrupamento das entrevistas.

Quadro 6 - Agrupamento das Entrevistas

Entrevista Pseudbnimo Data Horario Contato
El Rosa 06/10/2015 09h30min Pessoal
E2 Dalia 06/10/2015 9h00min Pessoal
E3 Orquidea 13/10/2015 08h40min Pessoal
E4 Girassol 13/10/2015 09h10min Pessoal
E5 Camélia 13/10/2015 10h45min Pessoal
E6 Violeta 13/10/2015 11h10min Pessoal
E7 Tulipa 21/10/2015 08h55min Pessoal
ES8 Geranio 21/10/2015 09h10min Pessoal
E9 Bromélia 30/10/2015 16h15min Pessoal

E10 Gérbera 10/11/2015 11h00min Pessoal
E11 Gardénia 17/11/2015 08h40min Pessoal
E12 Cravo 18/11/2015 10h45min Pessoal
E13 Azaléia 25/11/2015 21h30min Eletrbnico
E14 Jasmim 26/11/2015 21h30min Eletrbnico

Fonte: Elaborado pela autora (2015)
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A anédlise documental também contribuiu para essa pesquisa e contou com roteiro
especifico, denominado Roteiro de Analise Documental (Apéndice “D”). Conforme Yin,
(2010, p.130), “[...] os documentos desempenham um papel explicito em qualquer coleta de
dados na realiza¢do dos estudos de caso”. Desse modo, a analise documental foi utilizada a
fim de verificar em outras Instituicdes Puablicas de Ensino Superior experiéncias que
apresentam alguma estrutura organizacional de Assisténcia Estudantil em Cémpus fora de
Sede.

Além disso, foi utilizada junto a contextualizacdo da Assisténcia Estudantil da UFSM
e na analise da estrutura organizacional dos Campus fora de Sede da UFSM, uma vez que, a
universidade conta com varios documentos legais (Estatuto, Regimentos, Resolugbes, Ordens
de Servico, Manuais, Relatério do Sistema de Informagdes - SIE, dentre outros), alguns de
ambito geral, outros mais especificos, mas de relevancia para o estudo.

Desse modo, no més de setembro/2015 realizou-se a pesquisa documental, por via
eletronica, em 82 IFES (universidades e institutos), as quais se encontraram informagoes
sobre a existéncia de Campus fora de Sede, a partir dos seguintes documentos: sites
institucionais, politicas e regulamentos de Assisténcia Estudantil. Em 45 dessas IFES néo
foram encontrados documentos que apresentassem dados relevantes para 0s objetivos dessa
pesquisa. Entretanto, em 37 delas, foram encontrados dados significativos, contemplando o
alcance do objetivo proposto.

Os dados coletados nas 37 IFES foram editados em documento Word com base no
roteiro ja mencionado. Cada IFES recebeu um nimero em ordem numérica (1 a 37), foram
identificados por I (instituto) ou U (universidade), estando prontos para serem analisados.

No Quadro 7 expde-se um resumo dos procedimentos que foram utilizados para a

coleta de dados.

Quadro 7 - Resumo de Procedimentos para a coleta de dados

(Continua)
Objetivos Autores Instrumentos Prazo
Base Legal
Contextualizar a Assisténcia Estudantil da | ANDIFES, 2007 Analise Documental | Set./Nov.
A | UFSM. FONAPRACE, 2015
2012
Mapear as acfes de Assisténcia Estudantil dos | Vasconcelos, 2010 Entrevista Out./Nov.
B | Campus fora de sede da UFSM. FONAPRACE, Semiestruturada 2015
2012
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(Conclusdo)

Objetivos Autores Instrumentos Prazo
Base Legal
Analisar a estrutura organizacional da | Mintzberg, 1985 Entrevista Out./Nov.
Assisténcia Estudantil dos Campus fora de | Robbins, 2002 Semiestruturada 2015
Sede da UFSM. Vasconcelos e
Hemsley, 2002
Oliveira, 2009
Pereira e Abreu,
2013
Verificar em Instituicdes Publicas de Ensino | IFPI, 2014 Anélise Set./2015
Superior experiéncias que apresentam alguma | IFGOIANO, 2014 Documental
estrutura  organizacional de  Assisténcia | UNIFESP, 2014
Estudantil em Campus fora de Sede.
Elaborar um conjunto de a¢des que possam se | Oliveira, 2009 Anélise
concretizar numa proposta para a reestruturacdo | FONAPRACE, Documental Nov./Dez.2015
organizacional da Assisténcia Estudantil dos | 2012 e Entrevista
Campus fora de Sede da UFSM. IFPI, 2014 Semiestruturada
IFGOIANO, 2014
UNIFESP, 2014

Fonte: Elaborado pela autora (2015).

Para o processo de coleta de dados foram solicitadas autorizacbes junto aos
responsaveis por cada Campus onde ocorreu a coleta de dados, mediante assinatura do Termo
de Autorizacéo Institucional (TAI) bem como, foi utilizado o Termo de Consentimento Livre e

Esclarecido (TCLE) para os sujeitos da pesquisa.

4.3 SUJEITOS DA PESQUISA

Os sujeitos da pesquisa foram os servidores publicos ligados diretamente ou
indiretamente com a Politica de Assisténcia Estudantil dos Campus fora de sede da UFSM
(Frederico Westphalen, Palmeira das Miss@es, Silveira Martins e Cachoeira do Sul): técnicos
administrativos em educacdo de diferentes cargos (assistente social, psicélogo, enfermeiro,
assistente em administracdo, nutricionista, técnico em assuntos educacionais) que executam
acOes de Assisténcia Estudantil dos Campus fora de sede; os diretores ou vice-diretores dos
Campus, pois mesmo ndo sendo de suas geréncias deliberar sobre a Assisténcia Estudantil,
muitas vezes, necessitam fazer alguma intervencdo perante situacdes de Assisténcia

Estudantil; e representante da gestdo da PRAE.
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4.4 ANALISE E INTERPRETACAO DOS DADOS

O processo de andlise e interpretacdo dos dados foi realizado com base na anélise de
conteudo, ou seja, foram apreciados todos os argumentos, ideias, criticas e reflexdes
levantadas a partir das entrevistas e da observacdo realizadas pelo pesquisador, visto que,
como aponta Minayo (2011, p. 84), “[...] através da analise de conteudo, podemos caminhar
na descoberta do que esta por trés dos contetdos manifestos, indo além das aparéncias do que
estd sendo comunicado”. Ou seja, percebe-se 0 fato, a situacdo, entretanto, procura-se
desvendar algo a mais sobre estes, 0 que ndo & aparente, 0 que ndo se vé e 0 que contém no
seu interior.

Assim, concorda-se com Moraes (1999), dado que a analise de conteldo permite
maior clareza no entendimento do que de fato a mensagem do entrevistado quer dizer, sendo
muito mais do que a mera leitura da mesma. Por se tratar de um estudo de caso, de uma
pesquisa qualitativa, que envolveu sujeitos que estdo diretamente ligados a problematica, ela
foi de grande contribuicdo na construcédo e discussao dos resultados dessa pesquisa.

Para andlise de conteudo partiu-se da obra de Bardin (2009), uma vez que é uma
autora muito citada, a qual aponta trés fases para se efetuar a analise de contetdo, conforme
se apresenta na Figura 12:

Figura 12 - Fases da Analise de Contetdo

Andlise de Contetido

Pré-Analise Exploragéo do Material Tratamento dos
Resultados: inferéncia e
interpretacdo

Fonte: Adaptado de Bardin (2009)

Apo0s a transcrigdo das entrevistas, iniciou-se a pré-analise, realizando a organizacéao
do material (separagdo, numeracdo, nomes ficticios), fez-se uma leitura prévia de todo o
contetido, os quais possibilitaram verificar a grandeza do material a ser analisado, destacando
determinadas falas e realizando algumas anotacfes, concluindo a pré-anélise (BARDIN,
2009).
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Apos, partiu-se para a exploracdo do material (BARDIN, 2009), procedeu-se nova
leitura e entdo, foram destacadas as unidades de significados levando em consideragdo 0s
objetivos da pesquisa e baseando-se na perspectiva de Moraes (1999), o qual sugere que as
unidades de significados podem ser palavras, frases, temas retirados do texto ou documentos
na integra.

Neste estudo, a unitarizacdo ocorreu da seguinte forma: foram selecionados e
destacados das transcri¢cdes das entrevistas palavras e pequenas frases que se relacionavam
com as categorias previamente definidas: a) Assisténcia Estudantil; b) Estrutura
Organizacional. Apds, as mesmas foram classificadas em ordem alfabética, agrupadas por
semelhangca e/ou tema, sendo excluidas as palavras e/ou frases repetidas e/ou muito
semelhantes.

Na perspectiva da pesquisa qualitativa, a escolha das categorias de analise €
fundamental para subsidiar o estudo. Elas podem ser definidas antes ou depois da coleta dos
dados. Nesse estudo, optou-se por definir duas categorias previamente, conforme ja foram
mencionadas. Entretanto, com a codificacdo e classificacdo das unidades de significados, elas
permaneceram e se constituiram nas duas categorias de analise dessa pesquisa.

Para propiciar uma melhor leitura dos dados coletados, essas categorias foram
desmembradas em subcategorias. Nesse sentido, a categoria Assisténcia Estudantil dividiu-se
nas seguintes subcategorias: (i) Permanéncia dos Estudantes na Universidade; (ii) Assisténcia
Estudantil Basica e Ampliada e (iii) Profissionais da Assisténcia Estudantil. Por sua vez, a
categoria Estrutura Organizacional elencou as seguintes subcategorias: (i) Responsabilidades;
(if) Autoridade; (iii) Comunicacéo, (iv) Decisdes e (v) Reestruturacdo como explana-se no
Quadro 8.

Quadro 8 - Categorias e Subcategorias de Analise

Categorias Subcategorias
Permanéncia dos Estudantes na Universidade
Assisténcia Estudantil Assisténcia Estudantil Basica e Ampliada

Profissionais da Assisténcia Estudantil

Responsabilidades
Autoridade
Estrutura Organizacional Comunicacéo
Decisoes
Reestruturagéo

Fonte: Elaborado pela autora (2015)
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Isso posto, tendo as categorias e subcategorias definidas, estas foram encaminhadas ao
tratamento e interpretagédo dos resultados (BARDIN, 2009), com base no material coletado e

no referencial teérico elencado no estudo.
4.5 CICLO DA PESQUISA

O ciclo da pesquisa expressa todas as fases que foram executadas a partir do problema
de pesquisa, o0 desenvolvimento até a conclusdo da mesma, sendo que a Figura 13 detalha esse

processo:

Figura 13 - Ciclo da Pesquisa

[ Problema de Pesquisa ]

\Y

Objetivos

v

[ Referencial Tedrico }

[ Estudo de Caso ]
Assisténcia Estudantil dos Campus fora de sede da UFSM

UFSM — UFSM — UFSM - UFSM -
Frederico Palmeira das Silveira Cachoeira do

Westphalen MissOes Martins Sul

\Y4

[ Pesquisa Qualitativa ]

Coleta de Dados

Analise Documental Entrevista

V4 V4

Analise e Tratamento dos Dados

Anélise de Contelido

Proposta para a Reestruturacdo da Assisténcia Estudantil dos Campus fora de
Sede da UFSM

Fonte: Elaborado pela autora (2015)
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Em suma, o método consistiu num estudo de caso da Assisténcia Estudantil dos
Céampus fora de Sede, de abordagem qualitativa, com coleta de dados a partir da entrevista,
analise documental, incluindo a andlise de contetdo como ferramenta para analise e

tratamento dos dados.






5 RESULTADOS E DISCUSSOES

Neste momento apresentam-se as discussdes dos dados coletados e os resultados com
base nos objetivos da pesquisa, bem como a partir do referencial teérico elencado no estudo
da problemética. Com base nos instrumentos utilizados na coleta de dados e apds, a
verificacdo de todo o material obtido, definiu-se por duas concepgdes de anélise: uma interna

e uma externa a UFSM conforme, exibe-se a Figura 14.

Figura 14 - Concepcdes de Analise dos Dados

[ Concepcdes de Analise dos Dados ]

Anélise Externa
a UFSM

Andlise Interna a
UFSM

[ Proposta para a Reestrutura¢éo da Assisténcia Estudantil dos Campus fora de Sede da }
UFSM

Fonte: Elaborado pela autora (2016)

Tendo essa perspectiva de analise, na sequéncia desta exposicao, as discussdes e 0s
resultados serdo realizados por meio das categorias e subcategorias informadas previamente

no método de estudo, iniciando pela anélise interna a UFSM.

5.1 ANALISE INTERNA: UM OLHAR A UFSM

A andlise interna se refere ao olhar para dentro da UFSM. Essa primeira investigacdo
possibilitou contemplar o universo interno da universidade, com énfase para os Campus fora
de Sede e seus respectivos 0rgdos de Assisténcia Estudantil (objeto dessa pesquisa). Optou-se
por essa estratégia de analise a fim de, verificar o contexto atual da Assisténcia Estudantil da
universidade, acreditando que esta primeira analise reunida a segunda (que sera apresentada

posteriormente), possibilitaria a elaboracdo de uma proposta para a reestruturacao
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organizacional da Assisténcia Estudantil e assim, contemplar o objetivo geral dessa pesquisa:
apresentar uma proposta para a reestruturagdo da Assisténcia Estudantil dos Campus fora de
Sede da UFSM.

Desse modo, a entrevista semiestruturada possibilitou 0 mapeamento das acGes de
Assisténcia Estudantil da UFSM e, igualmente, a analise da estrutura organizacional da
Assisténcia Estudantil dos Campus fora de Sede, obtendo-se assim, um olhar interno 8 UFSM.

Tendo a definicdo das categorias analiticas: Assisténcia Estudantil e Estrutura
Organizacional, bem como, suas respectivas subcategorias: (i) Permanéncia dos Estudantes na
Universidade; (ii) Assisténcia Estudantil Basica e Ampliada, (iii) Profissionais da Assisténcia
Estudantil e (i) Responsabilidades; (ii) Autoridade; (iii) Comunicacdo, (iv) Decisdes e (V)
Reestruturacdo, passa-se para o0 tratamento e interpretacdo do resultados (BARDIN, 2009),
com base no material coletado e no referencial teorico elencado no estudo. A discussao inicia

pela primeira categoria: Assisténcia Estudantil.

5.1.1 Assisténcia Estudantil

Nesta categoria de analise aborda-se o olhar dos entrevistados em relacéo & Assisténcia
Estudantil segundo as subcategorias: Permanéncia dos Estudantes na Universidade,
Assisténcia Estudantil Basica e Ampliada e os Profissionais da Assisténcia Estudantil.

5.1.1.1 Permanéncia dos Estudantes na Universidade

A permanéncia dos estudantes na universidade é o foco de atencdo da Politica de
Assisténcia Estudantil, a qual esta regulamentada através do Programa Nacional de
Assisténcia Estudantil (BRASIL, 2010), cujas a¢0es:

tém como finalidade garantir a igualdade de oportunidades aos estudantes das IES
publicas na perspectiva do direito social; proporcionar as condi¢des basicas para sua
permanéncia na instituicdo; assegurar 0s meios necessarios ao pleno desempenho
académico; contribuir na melhoria do sistema universitario, prevenindo e
erradicando a retencdo e a evasdo escolar, quando decorrentes de dificuldades
socioecondmicas (GATTI; SANGOI, 2000 apud RAASCH, 2012, p.6).

Essa ideia ficou evidenciada nos discursos dos sujeitos, como mostra o Quadro 9, no

que se refere aos fragmentos sobre o entendimento da Assisténcia Estudantil:
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Quadro 9 - Entendimento sobre Assisténcia Estudantil

Entrevistados

Fragmentos do Contexto

Rosa

“[...] ¢ uma forma de auxiliar o estudante que tem menos condi¢cbes de se manter na
universidade [...]”.

Dalia

“Assisténcia Estudantil na universidade é que ela é de fundamental importancia,
principalmente para aqueles estudantes que apresentam algum tipo de dificuldade, seja
académica, financeira, seja na parte psicossocial”.

Orquidea

“Assisténcia Estudantil é uma politica que visa com que o aluno, principalmente ao aluno em
situagdo de vulnerabilidade social, possa estudar e ter as mesmas condi¢fes dos outros
alunos”.

Girassol

“Assisténcia Estudantil no meu entendimento, ela tem dois objetivos: a manuteng¢do do aluno
e 0 bom andamento desse aluno no seu curso, facilitando aprendizagem e principalmente
evitando a evasdo [...]".

Camélia

“[...] é para todos os alunos, mas basicamente hoje, a gente trabalha mais com aquele quadro
de alunos que apresentam alguma dificuldade para se manterem no curso, na universidade

[.]".

Violeta

“[...] é a area que vai lidar com as questdes de evasdo e de permanéncia dos alunos na
instituicao”.

Tulipa

“[...] a Assisténcia Estudantil ela ¢ um programa que visa contribuir com a permanéncia dos
estudantes nas universidades, tendo em vista a recente expansio do ensino superior”.

Geranio

“A Assisténcia Estudantil numa visdo mais macro ¢ tudo aquilo que nés podemos fazer para
que, nds possibilitemos a melhor permanéncia do nosso aluno na institui¢do”.

Bromélia

“Sao atividades prestadas por determinados profissionais, técnicos administrativos ali da
UFSM para suprir as necessidades dos estudantes”.

Gardénia

“[...] a Assisténcia Estudantil ela tem que dar as condi¢des de permanéncia para o estudante
aqui, principalmente eu acho que a partir daquela politica de cotas, ingressaram um nimero
maior de estudantes que demandam esse tipo de agdo [...]”.

Cravo

“[...] sem Assisténcia Estudantil, a classe que ndo tem dinheiro, ndo estuda mesmo [...]”.

Azaléia

“[...] a assisténcia estudantil, basicamente falando, seria um conjunto de ag¢bes que tem por
objetivo a permanéncia dos alunos na universidade [...]”.

Jasmim

“Assisténcia Estudantil ¢ uma forma de o aluno conseguir ficar na universidade [...]”.

Fonte: Elaborado pela autora baseada nas entrevistas (2015)

Os fragmentos ora citados dialogam com o autor acima supracitado e com a ideia que

ora se apresenta:

A Assisténcia Estudantil, enquanto mecanismo de direito social, tem como
finalidade prover 0s recursos necessarios para transposi¢cdo e superacdo dos
impedimentos ao bom desempenho académico, permitindo que o estudante
desenvolva-se perfeitamente bem durante a graduacdo e obtenha um bom
desempenho curricular, minimizando, dessa forma, o percentual de abandono e de
trancamento de matricula (VASCONCELOS, 2010, p.609).

Assim, tanto nas falas dos sujeitos quanto nas citacdes dos autores, ha uma afinidade

em relacdo a compreensdo da importdncia da Assisténcia Estudantil para os estudantes

permanecerem na universidade até a conclusdo do curso.

Igualmente, a Assisténcia Estudantil demonstra-se atenta para a questdo da

permanéncia ndo estar apenas relacionada as condicgdes financeiras, mas as todas as questoes
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que por ventura possam interferir nessa permanéncia, seja ela de ordem econémica, social,
emocional, entre outros aspectos, como explica Silveira (2012, p.50) ao expressar que “[...]
essas politicas ndo devem se voltar apenas para a parte econdmica, devendo ser trabalhadas
em consonancia com os aspectos pedagogicos ¢ psicossociais”. Essa tendéncia trata-se das
acOes ampliadas de Assisténcia Estudantil (NASCIMENTO, 2011) e/ou simplesmente,
Assisténcia Estudantil ampliada, que seréa detalhada na sequéncia dessa discussao, juntamente

com as acdes basicas.

5.1.1.2 Assisténcia Estudantil Basica e Ampliada

A Assisténcia Estudantil faz parte do contexto das IFES e tem por objetivo a
permanéncia dos estudantes nessas instituicGes até a conclusdo do curso. Para atender esse
objetivo compreende um conjunto de agBes nas seguintes areas: moradia estudantil,
alimentacdo, transporte, atencdo a salde, inclusdo digital, cultura, esporte, creche, apoio
pedagdgico e acessibilidade (BRASIL, 2010).

Percebe-se que ela prevé acGes que visam garantir as necessidades basicas de
sobrevivéncia e a¢Ges que possam garantir o bem estar fisico e emocional, o estimulo a
cidadania e a cultura, acessibilidade, entre outros aspectos, sendo que ambas as aces devem
estar articuladas com o tripé: ensino, pesquisa e extensao.

Desse modo, nota-se que o trabalho é amplo visto que agrega varias areas do
conhecimento e deve ir para além da garantia das necessidades basicas de sobrevivéncia e

manuteng&o, ou seja:

[...] a operacionalizagdo da Assisténcia Estudantil no &mbito das IFES requer
atengdo para a complexidade das necessidades dos estudantes universitarios — que
ndo se limitam ao campo das necessidades materiais, mas abrange também, as
necessidades situadas no &mbito do imaterial. Estas ndo devem ser apreendidas sob
ponto de vista da mera sobrevivéncia, e devem superar o Viés histérico da Politica,
que por muito tempo foi reduzida ao tripé alimentacdo, renda e moradia
(NASCIMENTO, 2011, p. 9).

Essa preocupacdo ja é discutida pelas equipes e gestores da Assisténcia Estudantil da
UFSM e esta presente nas falas dos sujeitos pesquisados, a exemplo de Girassol (2015) que
salienta: “[...] eu vejo assim que Assisténcia Estudantil ndo € s6 a bolsa, ndo ¢ s6 o RU, ndo ¢
s0 a moradia, nés teremos que num curto prazo fazer uma intensificagdo nesse nosso
acompanhamento psicossocial [...]”. Gérbera (2012) corrobora com essa compreensao ao

expressar que “[...] estas questdes bdsicas de alimentacdo, transporte, moradia, elas ja sdo
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basicas, nds temos que pensar no estudante como um todo [...]”, ou seja, entendendo que ha
varios fatores que interferem no processo de permanéncia dos estudantes na universidade.
Tendo em vista, todas as areas do PNAES citadas a priori, cabe ressaltar que
determinados entrevistados partem destas, para indicar quais seriam as acdes que ainda nédo
estariam sendo contempladas na busca de uma Assisténcia Estudantil ampliada, de acordo

com os exemplos expostos no Quadro 10.

Quadro 10 - Ac¢des de Assisténcia Estudantil ndo contempladas

Entrevistados Fragmentos do Contexto
“[...] a gente ndo tem médico, entdo a gente ndo consegue garantir assisténcia a saude
Rosa integral, a gente ndo tem pedagogo também, entdo deixa de atender a assisténcia
pedagogica”.
“O que a gente promove de cultura, de coisas para prevenir, por exemplo, questes de
Violeta vulnerabilidade psicolégica, problemas emocionais? O que a gente oferece para os alunos

para lidar com adaptacdo e com questfes que vdo surgindo nessa fase de entrada na
universidade. E dai, a gente percebe que tem poucas a¢des desenvolvidas nessas areas”.
“[...] tem a parte da questdo de inclusdo digital, a gente ndo tem programas que trabalham
Tulipa especificamente com a questdo da inclusdo digital, nem da diversidade, nem da cultura, a
gente ndo tem um acompanhamento e um apoio pedagdgico propriamente dito [...]
“Percebo em nosso setor a necessidade do trabalho de um pedagogo para suprir a
Délia necessidade do trabalho de atendimento pedagdgico que hoje, temos dificuldade para
atender as demandas que chegam a parte pedagdgica [...]".

Fonte: Elaborado pela autora baseada nas entrevistas (2015)

Diante disso, as consideracdes trazidas pela autora citada anteriormente, quanto a
importancia de prestar atencdo ao conjunto das necessidades dos estudantes, que se estendem
para além das necessidades de sobrevivéncia, vao ao encontro das inquietacdes apresentadas
pelos entrevistados, ao evidenciar que a Assisténcia Estudantil Béasica de certa forma esta
sendo contemplada, contudo, faz-se necessario realizar Assisténcia Estudantil de forma
ampliada, de modo que todas as a¢cdes do PNAES possam ser executadas.

Entretanto, cabe destacar que o entendimento de que as a¢des bésicas estdo sendo
contempladas ndo é unanime, visto que alguns entrevistados relatam fragilidades em relacéo
as acdes basicas de Assisténcia Estudantil, por ndo contarem em seus Campus, por exemplo,
com acOes de alimentacdo e moradia ou por estas necessitarem ser ampliadas e/ou
fortalecidas. Isso se comprova na colocag¢ao de Orquidea (2015): “[...] a moradia precisa ser
mais estruturada e principalmente para os que chegam que é um problema grave, tem que ter

uma moradia provisoria porque todo semestre € um problema [...]".
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Nesta mesma perspectiva, Girassol (2015) diz que “[...] a grande reclamagdo que nos
temos hoje, € a seguinte: nds termos um espacgo provisorio para receber esses alunos, até o
acolhimento, inclusive nos eventos especificos [...]".

Dessa forma, fortalecer o programa de moradia em todos os Campus das IFES é um
dos desafios da Politica de Assisténcia Estudantil, apresentados em FONAPRACE (2012, p.
72) como o “fortalecimento e ampliacdo da Politica de Moradia para atender a todos os
estudantes que dela necessitam com garantia de construgdo de novas residéncias em todos 0s
Campus e IFES”.

As acdes basicas atendem as necessidades basicas, sdo essenciais e precisam de
atengdo prioritaria, visto que sdo determinantes iniciais no processo de permanéncia
(FELLIPE, 2015), especialmente em Campus interiorizados que estdo no processo de
consolidacdo. Portanto, em consonancia a isso e, tendo os entrevistados apresentado a
compreensdo de que a Assisténcia Estudantil ndo pode se ater as acOes basicas, que ndo pode
se limitar apenas ao atendimento das necessidades de viés econdmico, devendo contar com
servigos, programas e servicos de acdes ampliadas que atendam as necessidades como um
todo, ainda assim, eles asseveram a necessidade de priorizar e fortalecer as aces basicas de
Assisténcia Estudantil.

A presenca desses dois vieses nas falas indica que os profissionais estdo atentos as
recomendacOes e discussdes acerca da Politica de Assisténcia Estudantil a nivel nacional
(FONAPRACE, 2012), entretanto, se deparam com as especificidades de cada Campus,
especialmente os que se encontram fora de Sede, 0s quais, na grande maioria estdo num
processo de consolidacdo e, portanto, mesmo que os entrevistados entendam que Assisténcia
Estudantil precisa vincular acdes ampliadas (FONAPRACE, 2012), ainda que apresentem
necessidades de atendimento dessas aces, as demandas de operacionalizacdo de acdes
basicas acabam se sobrepondo as demais necessidades.

Sendo assim, seja nas acdes basicas ou nas acdes ampliadas, a Assisténcia Estudantil
envolve vérias atividades, que requerem um conjunto de profissionais para atender as
diferentes demandas. A subcategoria seguinte apresenta o contetdo analitico acerca dos

Profissionais da Assisténcia Estudantil.

5.1.1.3 Profissionais da Assisténcia Estudantil

A subcategoria definida nessa pesquisa como Profissionais da Assisténcia Estudantil se

refere aos servidores envolvidos na Assisténcia Estudantil (técnicos administrativos em
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educacdo) no contexto da politica institucional das IFES, com a atencdo voltada para a
Assisténcia Estudantil dos Campus fora de Sede da UFSM, sendo que o Quadro 11 elenca os

profissionais que atuam nos referidos Campus.

Quadro 11 - Profissionais da Assisténcia Estudantil dos Campus fora de Sede da UFSM

Campus Ano de Criagéo Técnicos-administrativos em Educacao

Assistente em Administragdo

Assistente Social

UFSM — Frederico Westphalen 2006 Enfermeiro

Nutricionista

Psicdlogo

Assistente Social

UFSM — Palmeira das Miss6es 2006 Nutricionista

Psicdlogo

Técnico em Assuntos Educacionais

UFSM - Silveira Martins 2007 Assistente Social

Assistente Social

UFSM — Cachoeira do Sul 2013 Psicdlogo

Técnico em Assuntos Educacionais

Fonte: Elaborado pela autora baseada nas entrevistas (2015)

Para a efetivacdo das acdes de Assisténcia Estudantil nas IFES faz-se necessario o
trabalho conjunto de profissionais de diversas areas de formacdo que possam operacionalizar
0S programas, projetos e servicos ligados a essa Politica, entre outras questfes, que possam
realizar avaliagbes socioecondmicas (ANDIFES, 2007), o que, justifica-se a presenca do
assistente social em todos os Campus. Além disso, cabe salientar que a profissdo de assistente
social se caracteriza por estar historicamente atrelada as politicas sociais e no campo da
Politica de Educacdo ndo poderia ser diferente (SILVEIRA, 2012).

Também, percebeu-se que a maioria dos Campus conta com o profissional da
psicologia, em alguns ha profissionais da area da salde e de cargos de ambito geral,
demonstrando que ha profissionais de diversas areas do conhecimento e a preocupacdo em
atender tanto as acOes basicas quanto as a¢cdes ampliadas de Assisténcia Estudantil.

Salienta-se que o fato da UFSM - Silveira Martins contar com apenas um profissional
para tratar de assuntos da Assisténcia Estudantil deve-se a circunstancia do referido Campus
estar passando por um processo de anélise para fins de reestruturacdo do mesmo.

A UFSM - Frederico Westphalen é o Campus que apresenta mais profissionais na
composicao da equipe de Assisténcia Estudantil. Entretanto, como ja mencionado no contexto

de estudo, os mesmos atuam em setores separados (NAP e NAS).
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Ao se indagar os entrevistados sobre quais profissionais deveriam compor uma equipe
de Assisténcia Estudantil dos Campus fora de Sede, apenas um dos entrevistados apontou que
a equipe estava adequada da maneira como se encontrava. Por sua vez, parte dos envolvidos
indica a necessidade de contar com profissionais das diferentes areas na composicdo da
equipe, haja vista, a complexidade de a¢des que envolvem o campo da Assisténcia Estudantil,
de acordo com alguns exemplos explanados Quadro 12.

Quadro 12 - Profissionais para composicao das equipes de Assisténcia Estudantil

Entrevistados Fragmentos do Contexto

Rosa “Acho que tinha que ter além de todos que ja tem: psicologo, assistente social,
assistente administrativo, técnicos em assuntos educacionais, enfermeiro, médico e
pedagogo”.

Délia “[...] além dos que ja tem: nutricionista, assistente social, psicdlogo, enfermeiro,
assistente em administragdo, mais um pedagogo. Um pedagogo seria importante”.

Violeta “[...] cabem muitos profissionais, desde administrador até outros profissionais da
saude.”

Tulipa “[...] umas oito pessoas mas, pensando no que existe, na estrutura atual do Centro, da

dificuldade que se tem de conseguir servidores, o assistente social, o psicdlogo, o
pedagogo e alguém da éarea — assistente em administracdo - alguém que ficasse mais
com essa parte administrativa”.

Gérbera “[...] eu acho que além de assistente social, psic6logo, precisamos alguém para cuidar
da saude. Eu acho que hoje nés temos que ter um educador fisico nos NAPSs, porque
hoje, a gente tem que ir além de no6s e precisamos fazer acoes ampliadas, jogos
interativos, oficinas que va melhorar o desempenho desses estudantes. Eu acho que o
apoio pedagdgico teria que estar presente, uma pedagoga, alguém que pensasse
nessas questdes, a questdo da acessibilidade, ter um educador especial, teria que estar
presente nesta equipe”’.

Fonte: Elaborado pela autora baseada nas entrevistas (2015)

Os profissionais que compdem as equipes dos érgdos de Assisténcia Estudantil dos
Campus fora Sede da UFSM (Quadro 11) e os profissionais que se almejam para essas
equipes (Quadro 12) estdo em conformidades com a orientacdo dos érgdos que discutem a
Politica de Assisténcia Estudantil nas IFES (FONAPRACE, 2012).

Igualmente, as IFES que ja possuem seus proprios regulamentos de Assisténcia
Estudantil tém indicado os profissionais que devem conduzir as acles e estes, estdo em
conformidade com os profissionais citados pelos entrevistados: assistente social, psicélogo,
pedagogo, nutricionista, médico, enfermeiro, odontdlogo, educador fisico (IFSUL, 2012).

Tendo feito a explanacdo acerca da categoria Assisténcia Estudantil e suas respectivas
subcategorias, percebe-se que a disponibilizacdo de profissionais de diferentes areas do
conhecimento € essencial para a execucdo dos servicgos, projetos e programas de Assisténcia
Estudantil, nas diversas areas de acdes, contribuindo com a permanéncia dos estudantes nas
IFES.




75

Na sequéncia da discussdo, aborda-se, a segunda categoria analitica dessa pesquisa:

Estrutura Organizacional.

5.1.2 Estrutura Organizacional

Nesta categoria de andlise verifica-se o olhar dos entrevistados em relagdo a Estrutura
Organizacional segundo as subcategorias: Responsabilidades, Autoridade, Decis0es,

Comunicacéo e Reestruturacéo.

5.1.2.1 Responsabilidades

O termo “responsabilidade” conforme Dicionario de Lingua Portuguesa, Scottini
(2009, p. 472) se refere a “obrigacdo de cumprir algo, manuten¢do dos principios emitidos,
assuncao e execugdo de algo”.

Nessa perspectiva, as responsabilidades numa organizacdo, estdo relacionadas ao
desempenho profissional de qualidade nas atividades, na busca pelos resultados, seja com ou
sem a cobranca por parte de outras pessoas (OLIVEIRA, 2009).

Em se tratando dessa pesquisa, no que diz respeito as responsabilidades dos
profissionais junto aos 6rgdos de Assisténcia Estudantil dos Campus fora de Sede da UFSM,
constatou-se que alguns profissionais tém suas responsabilidades especificas ao cargo que
ocupam e outros tem responsabilidades para além das atribui¢cbes do cargo. Dessa forma, a
maioria dos entrevistados apontam aspectos relacionados a questdo das responsabilidades
como algo ndo bem resolvido ou que néo fora apresentado de forma clara aos mesmos.

Isso € justificado por alguns, em funcdo da amplitude do cargo como discorre uma das

entrevistadas:

como o cargo é bem amplo, eu fago o que esta relacionado a educagdo, na verdade,
dentro da universidade, tudo é relacionado a educacdo. Acabo fazendo bastante
coisas/atividades que ndo sdo especificas de outros profissionais, aquilo que ndo esta
sendo especifico, ndo estou entrando na &rea direta de algum colega, acabo
assumindo, o que eu consigo fazer, que meu horario permite (CAMELIA, 2015).

Nesse sentido, corroborando com a questdo, uma das entrevistadas esclarece a sua
percepcao em relacdo as responsabilidades, explicando que elas sdo compartilhadas entre 0s

diferentes profissionais:
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A questdo das responsabilidades é sempre algo que a gente discute assim porque em
funcdo de nés, ndo sermos diretamente lotadas na PRAE e sermos lotadas no Centro,
mas 0 Centro acaba ndo tendo uma geréncia da Assisténcia Estudantil, as
responsabilidades, elas acabam sendo, no caso de quem responde pelas acdes, ela
acaba sendo um pouco confusa [...]

[...] acho que o que ajuda bastante é que a gente trabalha em equipe e ai essas
responsabilidades acabam sendo compartilhadas (TULIPA, 2015).

Nesse sentido, as responsabilidades sdo compartilhadas pelos profissionais de acordo

com as atividades e tarefas desenvolvidas no setor, conforme expressam alguns entrevistados

na demonstracdo do Quadro 13.

Quadro 13 - Responsabilidades compartilhadas entre os profissionais

Entrevistados

Fragmentos do Contexto

Rosa

“A gente separa conforme as atribuicdes do cargo [...]”.

Dalia

“[...] as demandas que vdo chegando, quem ta na hora ja vai atendendo,
encaminhando, vai tentando resolver. Entdo ndo é uma divisdo formal, € uma
organizagdo nossa informal das atividades [...]”.

Camélia

“[...] havia uma divisdo, que na verdade ndo sei diretamente como isso se da, mas a
principio entrei ocupando a vaga de um colega, que me passou o0 que fazia, as suas
atividades e dei continuidade as atividades com mais algumas coisas.”

Girassol

“[...] n3o existe também uma definicio muito especifica, clas foram se
constituindo, o ndcleo foi constituido na época, ndo tinha nem nome, depois...
Muito da iniciativa do servidor [...]".

Tulipa

“[...] as outras que sdo compartilhadas, elas acabam sendo essas que ndo tem uma
pessoa, que nem em Santa Maria que tem o setor de bolsas fica responsavel pelos
auxilios que tém dinheiro, ndo temos isso e ndo temos o administrador, contador,
alguém que faca isso, entdo aqui a gente acaba sendo assim, todo mundo sabe do
processo porque quem t& aqui vai ter que atender e ai, em alguns casos a gente
pega, bom a pessoa t4 e nesse semestre acaba ficando responsavel por dar uma lida
nos documentos, conferir documentagdo e enviar para a sede, uma conversa com
outra em alguma situagdo que tenha ddvida, entdo vai conversar com as
colegas|...]".

Geranio

“[...] as pessoas assumem algumas ac¢des porque ndés nao temos uma estrutura que
propicie ainda, delegagdo de responsabilidades [...]".
“[...] o atendimento da Assisténcia Estudantil é muito mais de grupo: chega uma

demanda, essa demanda é atendida por quem estiver [...]".

Fonte: Elaborado pela autora baseada nas entrevistas (2015)

Além disso, se ndo ha com quem dividir as responsabilidades, em funcdo do nimero

de profissionais versus demandas e/ou das especificidades dos cargos, Gardénia (2015)

desabafa: “[...] ocorre que tu vai acumulando varias atividades que ndo sdo s6 tuas, ndo tem

ninguém para tu dividir[...]”.

As situagdes mencionadas no Quadro 13, bem como, a citada por Gardénia se

relacionam com a ideia mencionada por Robbins (2002), a qual indica que cada organizacgéo

possui uma determinada estrutura e esta influencia nas atitudes e comportamento dos
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profissionais que nela atuam. No caso, o0s profissionais acabam pegando para si a
responsabilidade das acdes inerentes ao setor, mesmo que ndo haja delegacdo e cobranca
dirigida diretamente aos mesmos.

Outro aspecto que vem a tona nesse momento diz respeito a quem cabe a
responsabilidade dos 6rgdos de Assisténcia dos Cémpus fora de Sede, uma vez que 0s
profissionais estdo lotados nas Diregdes dos Campus e as suas fungdes e atribuicdes se referem

a execucao das acOes de Assisténcia Estudantil, o que fica explicito na seguinte citacao:

[...] se nds formos seguir o que tem as normativas (estatuto), claro que a quem cabe
é a Prd-Reitoria de Assuntos Estudantis. A grande discussao que fica é a seguinte: eu
vejo que as direcdes dos Campus fora de sede tem um papel importante justamente
nessa comunicacdo e um exemplo, posso examinar o seguinte ponto: imaginem se 0s
servidores do setor (termo substituido para preservar a identidade do entrevistado)
fossem lotados na PRAE, como seria essa comunicacdo? E a pergunta é: de que
forma os diretores e vices iriam cobrar esse setor. Entdo eu vejo que uma coisa a ser
muito discutida. Eu acho que os Campus fora de Sede eles tém que ter uma
autonomia, a PRAE tem que prover os Campus fora de Sede com recurso e com
autonomia até certo ponto. Entdo eu vejo que hoje a quem compete, realmente, a
responsabilidade é da PRAE, mas as dire¢des, elas ndo vao poder se omitir porque
por estar fora de Sede, é a Direcdo da Unidade, sdo os servidores da Unidade que
conhece a realidade [...]

[...] A grande questdo e essa: de que forma vai ser feito essa articulagcdo? Porque o
préprio estatuto da universidade ndo previa os Campus fora de Sede. Hoje, na
pratica ainda estdo aprendendo a lidar com as estruturas interiorizadas [...]
(GIRASSOL, 2015).

Contribuindo com a discuss@o Geranio (2015) revela que “[...] essa responsabilizagdo
macro, da politica ela tem que ser da PRAE. Mas eu preciso ter Nucleos locais, bem claros,
bem compostos para poder atender essas demandas que sdo locais e individuais muitas
vezes”.

Ou seja, mesmo tendo presente que a responsabilidade legal da Assisténcia Estudantil
é da PRAE (UFSM, 1988), ha o entendimento por parte destes entrevistados de que 0s
Céampus ndo podem se eximir deste processo e precisam unir forcas para realizarem acdes de
Assisténcia Estudantil com base na realidade atual da UFSM: a presenca de estruturas
multicdmpus.

Nesse sentido, precisam de uma estrutura organizacional adequada a essa realidade,
visto que, conforme cita Oliveira (2009), as responsabilidades fazem parte da estrutura
organizacional das organizac6es e quanto mais adequada forem essas estruturas, melhor sera a
definicdo das responsabilidades intrinsecas a ela. A questdo das responsabilidades interfere
consideravelmente no quesito estrutura organizacional, assim, como a questdo da autoridade

que serd analisada na sequéncia desse contexto.
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5.1.2.2 Autoridade

A autoridade é um dos elementos que constituem uma estrutura organizacional. Ela
esta associada a questdo das responsabilidades e por meio dela é possivel instituir o que deve
ser feito, como necessita ser feito, quem deve fazer, quanto e por quanto tempo fazé-lo
(OLIVEIRA, 2009).

Em relacdo a autoridade junto aos 6rgaos de Assisténcia Estudantil dos Campus fora
de Sede da UFSM, verificou-se que apenas num destes existe a funcdo de chefia de setor, a
qual é exercida por um dos profissionais que compde a equipe, que atua na coordenacdo do
setor, tendo sua funcdo delegada pela Direcdo do Campus, constituindo-se numa autoridade
formalizada (OLIVEIRA, 2009).

Os demais 6rgdos de Assisténcia Estudantil dos Campus fora de Sede, ndo dispdem de
autoridade de chefe junto ao Setor. Os profissionais sdo ligados as DirecBes dos Campus,
possuem uma chefia imediata junto a Direcdo, sendo subordinados a mesma e executam agdes
sob a coordenacdo de uma Pro-Reitoria que fica no Campus Sede (como ja mencionados
anteriormente).

Desse modo, quando ha situacbes em que a equipe avalia a necessidade de uma
designacdo de como proceder em relacdo a mesma, Dalia (2015) faz o seguinte comentario:
“[...] primeiro conversamos entre nos, depois a gente busca apoio. Dependendo da situacdo
cabe buscar apoio junto a Direcdo e dependendo da situacdo, junto a sede, na PRAE, que é
gquem tem conhecimento sobre as nossas atividades”.

Entretanto, buscando orienta¢fes junto a Direcdo, também ha peculiaridades como

expde essa entrevistada:

Tem algo assim que também me parece confuso, pois a gente tem uma chefia
imediata, mas a gente ndo costuma resolver situagdes com essa chefia imediata, a
gente acaba até por ser pequeno, passando direto até com o Diretor do Centro, que
muitas vezes, 0 que se faz nesses casos, é tentar compreender historicamente como é
que se resolveu essa situacéo [...] (TULIPA, 2015).

Diante dessas colocacfes e, em concordancia com Oliveira (2009), constatou-se que
predomina a autoridade informal desenvolvida através das relagdes entre os diferentes
profissionais da organizacdo que o realizam espontaneamente.

Na continuidade, tem-se a andlise da subcategoria: comunicagdo, importante

componente da estrutura de uma organizagéo.
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5.1.2.3 Comunicagéo

O sistema de comunicacao € muito importante na estrutura de uma organizagéo, pois
permite a troca de informacdes e experiéncias, devendo ser constante entre os profissionais da
equipe e as diferentes unidades da organizagdo. Desse modo, independente dos meios ou
formas de comunicacdo, ela est4 presente na dindmica no dia a dia organizacional (WELS,
2005).

Em relacdo a comunicacéo verificou-se a partir dos discursos dos entrevistados, que
ela ocorre de informalmente (OLIVEIRA, 2009), de acordo com as necessidades dos
profissionais e na maioria das vezes, ndo ha documentos formais. Ela ocorre via ligagdes
telefénicas, conversas pelo facebook, reunides sem atas e, portanto, na compreensédo de Tulipa
(2015), “[...] algumas coisas se perdem no meio do caminho, em funcdo de que as coisas se
resolvem por meio de telefonemas, e-mails, as vezes sdo e-mails que sdo pessoais [...], da
fulana de tal, o dia que ela sair, aquela histdria se perdeu”.

A questdo da logistica da estrutura multicampus interfere nesse processo de
comunicacgdo. Entdo, na tentativa de fortalecer a comunicacdo entre os 6rgaos de Assisténcia
Estudantil dos Campus fora de Sede, alguns ensaios sdo feitos como esclarece Gérbera
(2015): “[...] tentamos algumas coisas, fazer pela multiweb, ndo deu certo, comprei uma
camera ai, tentei colocar pelo Skype, ndo deu certo, mas eu acho que a gente tem que
continuar tentando alternativas [...]".

A comunicacdo constitui as relacdes de entendimento necessarias para que 0S
profissionais possam interagir na organizacéo para atingir os objetivos (WELS, 2005). Assim
sendo, é essencial que haja uma forma clara e definida de comunicacdo para que 0s
profissionais possam ter essa clareza do sistema de comunicacdo, evitando situacdes como a

relatada a seguir:

Entdo, quando se tem uma dificuldade quem vai ser a pessoa que vai ser de contato,
de que forma, se vai ser e-mail, como é que vai ser esse contato, algo que ndo seja:
Ah! Eu vou conversar com ele, eu conheco ele ai, dai o pessoal de um Campus
(termo substituido para preservar a identidade do entrevistado) fala com o fulano e
decide uma coisa, o pessoal de outro Campus (termo substituido para preservar a
identidade do entrevistado) tem um contato maior com o beltrano, fala com ele e
decide outra coisa (TULIPA, 2015).

A eficiéncia da comunica¢do de uma organizacdo determina a sua capacidade de
influéncia organizacional (OLIVEIRA, 2009). Nesse sentido, o individuo tem um papel
fundamental por constituir relagdes sociais (WELS, 2005), ideia confirmada por Girassol



80

(2015), ao mencionar que “[...] as diregoes dos Campus fora de sede tem um papel importante
justamente nessa comunicagdo [...]”7, porque realizam papéis determinantes no processo da
mesma. Assim, complementa: “[...] a grande acdo que faco aqui € justamente servir de ponte
entre 0 nosso Nucleo de Assisténcia Estudantil [...] com a Pré-Reitoria de Assuntos
Estudantis”.

Sendo assim, os profissionais da Assisténcia Estudantil dos Campus fora de Sede, bem
como os representantes das Dire¢es e PRAE, compreendem que a comunicacgéo € essencial,
tém presente que a comunicacdo informal prevalece nesses 0rgéos, que a mesma nao esta
sendo satisfatéria e buscam pela definicdo de formas de comunicacgdo eficientes, visto que
estas direcionam o sistema de decisdes, sendo um importante elemento da estrutura

organizacional, o qual sera abordado na continuidade desse trabalho.

5.1.2.4 DecisOes

Da mesma forma como as responsabilidades, a autoridade e a comunicacao, o sistema
de decisdes é fundamental no processo da estrutura organizacional e a qualidade dessas
decisdes é essencial no cotidiano profissional porque afeta o futuro da organizacdo (PORTO;
BANDEIRA, 2006). A preocupacgdo em relacdo a importancia da qualidade das decisdes €
percebida pelos entrevistados, como verifica-se no seguinte comentario em relacdo ao

processo de tomada de decisdes:

Geralmente a gente discute com a equipe, tenta avaliar se ja tiveram outras situacoes
semelhantes, como é que foram resolvidas, se tem alguma normatizagdo, alguma
resolucdo, alguma coisa que embase a nossa decisdo. Se a gente ndo conseguir dar
conta na equipe, nem nos documentos, a gente tenta avaliar se tem a ver com alguma
guestdo mais especifica do Centro ou se tem a ver com a questdo da politica
institucional [...] (TULIPA, 2015).

Nesse sentido, percebe-se que o fator normatizacdo € outro aspecto presente na tomada
de decisdes, ou seja, as escolhas entre o atendimento de uma ou outra situacdo séo baseadas
em leis e normas da organizacgéo, ideia compartilhada por Gérbera (2015), a qual menciona
que “[...] sdo as resolucdes que na verdade, elas balizam todos 0s nossos programas [...]".

Igualmente como na subcategoria das Responsabilidades, verificou-se que o sistema
de decisdes também é compartilhado entre os diferentes profissionais que compdem a equipe

segundo o que diz a entrevistada:
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A primeira coisa que a gente faz quando é um caso novo, algo novo é conversar na
no grupo, na equipe, 0 que pode ser feito, como a gente vai agir em relagdo a
situacdo e a partir disso, se toma algum encaminhamento. A partir dessa conversa em
grupo que a gente vai decidir o que fazer (DALIA, 2015).

Esse compartilhamento na tomada de decisdes se estende para além das equipes, sendo
uma dinamica que envolve em determinadas situacOes, as equipes, diretores dos Campus e
profissionais da Assisténcia Estudantil dos Campus fora de Sede e a propria PRAE na busca
pela resolutividade, conforme expde Gérbera (2015) “[...] normalmente a gente constroi isso
em conjunto com vocés, com o pessoal que trabalha, sempre pelo didlogo, é o melhor jeito da
gente chegar a um consenso”.

Dessa forma, percebe-se que essas peculiaridades no processo de decisdes que
envolvem a Assisténcia Estudantil dos Campus fora de Sede sdo expressas nas ideias
apontadas por Solino e El-Aouar (2001), ao explicarem que os profissionais ao tomarem
decisdes, se utilizam de suas vivéncias, valores e crengas, dos seus conhecimentos técnicos,
suas habilidades, bem como, da filosofia da propria organizagéo.

Além disso, verificou-se que a tomada de decisbes varia de um Campus para outro,
depende muito das necessidades do momento e como ha atores distintos (profissionais,
representantes da gestdo do Campus, representantes da gestdo da PRAE), entendimentos
diferentes, as decisdes também, as vezes sdo distintas. Essa verificacdo fica clara na
explanagdo de Camélia (2015): “[...] a gente tem diversidade de opinides, tem a visdo da
direcdo, tem a visdo do grupo de professores, tem os nossos limites de setor também”. Por
conta disso, Azaléia (2015) expressa: “[...] acho que teria condigdes de resolver, de tomar
decisdes sozinhas [...]".

Nessa perspectiva, Girassol (2015) complementa que “[...] houve mudancgas, véarias
mudancas e isso também criou alguma dificuldade em n6s formar um didlogo mais retilineo,
sempre tinhamos que voltar, buscar, reconstruir [...]".

Entdo, além das experiéncias dos profissionais, dos seus valores, da cultura
organizacional, os fatores ambientais e situacionais também tém relacbes diretas com o
sistema de decisdes da organizacdo (SOLINO; EL-AOUAR, 2001).

Além disso, através das consideracdes apresentadas pelos entrevistados, constatou-se
que predominam as decisfes ndo programadas, que é referendada por Andrade (2010), as
quais se caracterizam por néo dispor de procedimentos padrdes para guiar as decisdes e assim,
esses profissionais, ao receberem as demandas necessitam conversar entre si, estabelecer

parametros, critérios, recorrer as normatizacdes, consultar a chefia imediata e/ou gestores da
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Politica.

Com base nessas averiguacOes, tém-se as seguintes percepcdes: se as definicbes das
responsabilidades e da autoridade ndo estiverem adequadas as necessidades da organizacao,
se a comunicacdo ndo esta sendo eficiente, as decisdes serdo comprometidas e; tratando-se da
Politica de Assisténcia Estudantil, com amplas areas de a¢bes que envolvem a garantia de
direitos, o comprometimento se amplia e implica diretamente nos objetivos fins da
organizacao.

Diante disso, a subcategoria reestruturacdo apresenta algumas possibilidades frente a

essas constatacOes, conforme se apresenta na sequéncia dessa andlise.

5.1.2.5 Reestruturacao

De acordo com o Dicionério de Lingua Portuguesa, Scottini (2009, p. 462) o verbo
reestruturar significa: “estruturar de novo, dar nova estrutura”. Em Scottini (2009, p.252), a
palavra estruturar se refere a: “organizar, arrumar, ajeitar”.

Dessa forma, o termo reestruturar neste contexto de estudo diz respeito a estrutura
organizacional, de modo geral, ela é entendida como uma forma de melhorar a organizacéo
(PEREIRA; ABREU, 2013).

Esse entendimento fica explicito nas falas de alguns entrevistados, como pode ser
visto no Quadro 14, em alusdo ao pensamento acerca da reestruturacdo a Assisténcia
Estudantil dos Campus fora de Sede da UFSM:

Quadro 14 - Pensamento acerca da Reestruturagdo da Assisténcia Estudantil dos Campus fora

de Sede
(Continua)

Entrevistados Fragmentos do Contexto

Délia “Seria importante, acredito que com algumas alteragdes poderia melhorar ainda
mais 0 nosso trabalho, como exemplo, se tivesse uma estrutura fisica maior,
poderiamos nos aproximar, trazer para proximo o trabalho do pessoal da sadde e
para isso, precisa estrutura fisica e ainda o apoio de um pedagogo, acredito que
ficaria uma equipe na qual a gente conseguiria prestar um trabalho ainda melhor”.

Violeta “Eu acho bem interessante, acho muito importante para deixar as coisas mais
claras em relacdo as nossas fungdes e também do que esperam da gente [...]”.

Camélia “[...] acredito que tem que partir de uma discussdo entre todos os envolvidos, o
que os alunos, o que a lei prevé, o que os alunos concebem e necessitam em
termos de Assisténcia, 0 que o grupo de professores e técnicos também necessitam
no Campus, no caso. Acho que tem que ser uma discussdo bem ampliada e a gente
ver que cara teria que ser dada, considerando que existe algo que é legal e que a
universidade tem que oferecer]...]”.
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Quadro 14 - Pensamento acerca da Reestruturacdo da Assisténcia Estudantil dos Campus fora

de Sede

(Conclusdo)

Entrevistados

Fragmentos do Contexto

Geranio

“Eu acho que ela ¢ fundamental, dentro do processo de crescimento,
desenvolvimento e consolidacdo da Universidade Federal de Santa Maria,
principalmente nos Campus fora de Sede, essa consolidacdo dos Campus fora de
Sede, a busca pela permanéncia do aluno, ela é prioritaria, digo isso, talvez até
dizendo o seguinte: ndo adianta vocé ter um professor renomado, com titulo,
enfim, se vocé ndo consegue fazer com que o aluno permaneca no Campus, na
cidade, nessa sala de aula. Assisténcia Estudantil é fundamental nesse processo,
entdo, eu acho, ndo que eu acho, eu acredito que a Assisténcia Estudantil ela
muitas vezes, deveria vir em primeiro lugar, que as vezes a gente faz ao contrario,
a gente cria o problema, a gente cria o curso, cria uma demanda, né, oferta isso
para a comunidade, sem perceber [...]”

Bromélia

“Eu acho que tem que ter uma organiza¢do melhor, um setor inico como se diz,
com uma coordenagdo, pessoa a mais que a gente possa se reportar de forma mais
imediata [...]”.

Gardénia

“Acho que ¢é necessario sim, muito, acho que teriam que ter pensado antes de fazer
a expansdo que 0s servicos teriam que ser expandidos, quem estava aqui deveria
ter pensado nisso [...]".

Cravo

“Eu acho viavel, importante e relevante porque a gestdo ela tem que ser
construida, € como um motor hoje, 0 motor ndo nasceu assim, ele foi feito aos
poucos. Nos, na gestdo temos que ter a sensibilidade, que na universidade, se
constrdi a gestdo assim, aos poucos”.

Fonte: Elaborado pela autora baseada nas entrevistas (2015)

Pelo que foi apontado, o pensamento dos entrevistados € comum em relacdo a

necessidade de reestruturacdo, sendo que alguns vdo pautando sugestbes para uma nova

estrutura, que estdo em consonancia com a argumentacédo de Pereira e Abreu (2013), os quais

explicam que reestruturacdo deve criar as condi¢fes para a melhoria nos fluxos de

procedimentos, no desempenho das operacdes, bem como, na relacdo dos profissionais com a

organizacéo.

Desse modo, tendo claro que € preciso melhorar, que a reestruturacdo € necessaria e

complementando o que foi citado no Quadro 14, os entrevistados indicam quais seriam 0s

principais aspectos que necessitariam passar por adequacfes, no caso de uma reestruturacao

da Assisténcia Estudantil dos Campus fora de Sede da UFSM, sendo que se expdem algumas

ideias a respeito, no Quadro 15.
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Quadro 15 - Principais necessidades de adequacBes na reestruturacdo da Assisténcia
Estudantil dos Campus

Entrevistados Fragmentos do Contexto

Rosa “[...] O espaco, tu ter uma estrutura fisica para trabalhar [...]”
“[...] Nao poderia ser NAE? Nucleo de Assisténcia Estudantil ou Assisténcia
Pedagoégica e Estudantil, alguma coisa nesse sentido [...]".
Violeta “Eu acho que a questao do espaco fisico porque para mim ¢ complicado a questao
do sigilo, eu tenho que encontrar formas de fazer os atendimentos sem que
comprometa o sigilo profissional. Entdo, essa questdo da estrutura complica.
Func6es também e a questdo de divulgagdo e de definicdo do que é o setor (termo
substituido para preservar a identidade do entrevistado) para o restante da
comunidade académica. Acho que ainda tem um pouco de divida, ndo s6 dos
alunos, mas dos docentes, de colegas que também trabalham com isso, esse
fortalecimento do que as pessoas esperam do setor”.
Orquidea “Primeiro, tem que definir com a dire¢do no que ela vai se comprometer. Acho
que as equipes fora de sede tém que estarem vinculadas a PRAE [...]".
“[...] A nossa lotagdo estd errada, teriamos que ser todos da PRAE, porém,
trabalhando fora de sede [...]”.
“[...] Identidade e por ai, as outras questdes viriam [...]”.

Camélia “[...] questdo da identificacdo, a primeira coisa Seria iSso, a gente procurar a
identidade do setor [...]”.
Girassol “[...] estabelecer a figura da chefia do setor, acho que otimizaria bastante coisa e

dividiria o trabalho [...]".

“[...] acho que falta que a PRAE des¢ga mais, venha mais conversar com 0s
Campus fora de Sede [...]”.

“[...] urgentemente nos definirmos via Reitoria, sei 1a o qué, as fungdes dos
nossos nucleos [...]”.

“[...] Primeiro sem duvida ¢ a questdo de quem responde pelo qué, esse € o ponto
gue vai nortear os demais. Entéo, de fato a universidade tem que definir até onde
as direcbes podem ir, até onde os nucleos podem ir e até onde a PRAE vai
interferir no processo [...]”.

“Outra questdo seria definir a disponibilidade de pessoas para montar esses
nucleos, ndo sei se temos hoje, ndo digo pessoas suficientes, mas perfis, cargos
suficientes para atender essas determinadas ag¢des”.

Tulipa “[...] de alguma forma teria que ter uma padronizag@o de algumas coisas, entdo, da
nomenclatura, no site, por exemplo, ter acesso direto aos setores que sao fora de
Sede. O ideal seria até que 0s e-mails fossem todos padroes [...]”.

Geranio “[...] ha sim de ter um grupo no local, mas um grupo que tenha uma ligagao direta
e linear, de alguma autonomia, mas com orientacdes da PRAE. A PRAE tem que
ser o centralizador das grandes decisdes para que ndés possamos ter uma
Assisténcia Estudantil uniforme, atendendo todos os locais, mas uniforme [...]".
Gérbera “[...] eu acho que a questdo financeira de repente, isso ainda pode ficar
centralizado, pagamento de bolsas, essas coisas, ndo precisaria ter nessa estrutura,
mas esses profissionais que fazem a frente, que pensam no acolhimento, que
pensam no estudante como um todo. Essa estrutura tem que ter, essa estrutura
minima, tem que ter alguém que coordene, um coordenador junto com algum
setor eu acredito, ndo sei se seria algum setor, porque tem alguns Campus que séo
pequenos, né, ndo precisa, pelo menos ter uma coordenagdo, alguém que gerencie

isso [...]”.
Gardénia “[....]a gente precisa padronizar, acho que essa palavra nunca vai sair [...]”.
Cravo “[...] tem que ter um setor psicossocial, nds nao temos, todo estruturado [...]”.

Fonte: Elaborado pela autora baseada nas entrevistas (2015)

As necessidades de adequagdes sugeridas pelos entrevistados recomendam a

reconfiguracdo dos 6rgdos que executam a Assisténcia Estudantil nos Campus fora de Sede da
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UFSM no que tange a existéncia de um setor especifico para atendimento da Assisténcia
Estudantil; a definicdo das acOes, e/ou dos objetivos do setor, ideia que sdo compartilhadas
por Oliveira (2009), o qual aponta que a estrutura organizacional é uma ferramenta que
permite a organizacdo com vistas ao alcance dos objetivos da mesma.

Os fragmentos do quadro 15 indicam também, que esses setores precisam ter uma
coordenacdo local, que algumas ac¢Ges (Ex.: moradia estudantil) e/ou encaminhamentos (EX.:
nomenclaturas, sistema de comunicacdo) sejam padronizadas, bem como, disponham de
estrutura fisica que comporte as acdes a serem desenvolvidas, o que é confirmado por
Robbins (2000) ao mencionar que essa padronizacdo tem a ver com a medida a qual os
trabalhos sdo organizados e por Cruz (2013), ao discorrer que a estrutura organizacional
prevé a divisdo do trabalho em tarefas distintas e por consequéncia a coordenacao entre estas.

Os entrevistados registram ainda que sejam definidas as responsabilidades do setor e
para com o setor, atentando para as questdes da autoridade, da comunicagéo e das decisdes,
nogOes alinhadas com Rezende (2008) ao explicitar que a estrutura organizacional dispde
sobre a formalizacdo dessas questbes nas unidades organizacionais de uma organizacéo,
planejando, classificando, uniformizando e conduzindo as atividades, suas influéncias e
decisdes.

Isto posto, tendo essa percepcdao dos profissionais em relagdo a reestruturacdo da
Assisténcia Estudantil em afinidade com os autores supracitados, cabe destacar que, em caso
de um processo de reestruturacdo, € de extrema importancia que todos os envolvidos
participem da acdo de mudanca como um todo, acompanhando desde o planejamento das
acOes até a execucdo das mesmas, ja que, compartilha-se da mensagem de Cury (2007), o qual
menciona que as organizacOes fazem parte da vida da pessoas, e assim, as pessoas da vida das

organizacdes.

5.2 ANALISE EXTERNA: UM OLHAR PARA FORA DA UFSM

A analise externa diz respeito ao olhar para fora da UFSM. Optou-se por essa segunda
concepgdo de analise, pois, foi uma estratégia para conhecer a realidade de outras IFES, sejam
elas universidades ou institutos, operantes da Politica de Assisténcia Estudantil, sendo que se
focou naquelas que possuem Céampus fora de Sede e que desenvolvem acdes de Assisténcia
Estudantil, acreditando que entre as diferentes realidades verificadas, fosse possivel encontrar
elementos que contribuissem com o objetivo geral dessa pesquisa: apresentar uma proposta

para a reestruturacdo da Assisténcia Estudantil dos Campus fora de Sede da UFSM.
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Diante disso, a analise documental permitiu, por meio da verificacdo em outras IFES

de experiéncias que apresentassem ou indicassem alguma estrutura organizacional de

Assisténcia Estudantil no Campus fora de Sede, um olhar para fora da UFSM.

Desse modo, com base nas 37 IFES (citadas anteriormente) na qual foram encontrados

dados no que diz respeito a estrutura dos 6rgdos setoriais da Assisténcia Estudantil em

Campus fora de Sede, realizou-se uma sintese com os dados relevantes, conforme se apresenta

no Quadro 16.

Quadro 16 - Sintese Analise Documental

(Continua)
IFES Regido Universidade Tipo de Dados Relevantes
Brasileira V) Documento
Instituto (1)
1 Sul U Site - Unica denominagio para os setores de
Institucional Assisténcia Estudantil dos Campus fora de
sede;
- Profissionais que compdem a equipe, em
consonancia com as areas do PNAES.
2 Sul | Politica de - Indica quem sdo os profissionais que
Assisténcia devem compor as equipes de Assisténcia
Estudantil e Estudantil;
Regulamento do | - Tem um Grupo de Trabalho que discute a
GT de Assisténcia Estudantil com representantes
Assisténcia de todos os Campus.
Estudantil
3 Sul I Regulamento da | - Indica quem sdo os profissionais que
Politica de devem compor as equipes de Assisténcia
Assisténcia Estudantil;
Estudantil - Cita que ha equipes de Assisténcia
Estudantil dos Campus fora de sede.
4 Sul U Site - Denominagdo comum em todos o0s
Institucional Campus, bem como, equipe semelhante.
5 Sul U Site - Mesma denominacdo dos setores de
Institucional Assisténcia  Estudantil  em todos o0s
Campus;
- Aponta os profissionais que compdem a
equipe.
6 Sul | Politica de - Setores de Assisténcia Estudantil dos
Apoio Campus com mesma denominacao.
Estudantil
7 Sudeste U Site - Setores de Assisténcia Estudantil dos
Institucional Campus com mesma denominagao.
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(Continuagdo)

IFES Regido Universidade Tipo de Dados Relevantes
Brasileira (9)) Documento
Instituto (1)

8 Sudeste U Site Institucional | - Ja na estrutura do Orgdo gestor da
Assisténcia Estudantil da IFES aparece o
6rgdo de Assisténcia Estudantil dos
Cémpus fora de Sede, como
departamento ou se¢éo.

9 Sudeste I Regulamentoda | - Tem um regulamento que explica a

Assisténcia estrutura: denominacdo do setor e quem
Estudantil sdo os profissionais da Assisténcia
Estudantil.
10 Sudeste U Site Institucional, | - Essa IFES tem bem definida a estrutura
Regulamento do | da Assisténcia Estudantil dos Campus
Orgdo Gestor da | fora de Sede: o setor, os objetivos, de
Assisténcia quem sdo as responsabilidades e que faz
Estudantil e parte das equipes.
Regulamento do
Orgéo Setorial de
Assisténcia
Estudantil
11 Sudeste U Regimento Interno | - Essa IFES apresenta que faz parte das
do Orgdo Gestor | equipes de Assisténcia Estudantil (Sede e
da Assisténcia fora de  Sede). Na  estrutura
Estudantil organizacional da Prd-Reitoria consta a
Diretoria dos Campus fora de sede.
12 Norte | Site Institucional e | - Ainda ndo avangaram no que se refere
Politica de ao nome comum do setor de Assisténcia
Assisténcia Estudantil para todos os Campus. Porém,
Estudantil apresenta a equipe e define certas
responsabilidades ao indicar quem faz
parte dos Comités e ComissGes de
Assisténcia Estudantil.
13 Centro- I Politica de - Na politica cita a organizacdo da
Oeste Assisténcia Assisténcia Estudantil da referida IFES,
Estudantil apontando questdes de gestdo, definindo
as responsabilidades em relagdo a
mesma, tanto do Campus Sede quanto
dos Campus fora de Sede.

14 Sudeste ] Site Institucional | - Faz referéncia dos Campus fora de
Sede em relagdo a Assisténcia
Estudantil, consta na estrutura do Orgao
Gestor da Assisténcia Estudantil, a
existéncia dos Nucleos. Entretanto, tem
setores com denominacdes diferentes.

15 Centro- I Site Institucional e | - No préprio regulamento do Campus ja

Oeste Regimento Interno | se definem responsabilidades em relacéo
a Assisténcia Estudantil dos Campus.
16 Sudeste | Regulamento da | - Essa IFES apresenta uma organizacdo
Politica de no campo da Assisténcia Estudantil e
Assuntos tem definicdes para as questdes dos
Estudantis Campus fora de Sede, no que se refere a
gestdo, na definicdo da equipe e do nome
de setor, bem como, apresenta a estrutura
da Assisténcia Estudantil, tanto da sede,
quanto dos Campus fora de Sede, na
estrutura organizacional da instituicao.
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Quadro 16 - Sintese Analise Documental

(Continuacéo)

IFES Regido Universidade Tipo de Dados Relevantes
Brasileira (8)) Documento
Instituto (1)
17 Sudeste | Site Institucional, | - Define a equipe e o processo de
Politica de gestdo, quem sdo os envolvidos,
Assisténcia fazendo referéncia aos Campus fora de
Estudantil e Sede.
Regulamento do
Forum de AE.
18 Centro-Oeste | Site Institucional | - Apresenta o setor de Assisténcia
e Politica de Estudantil dos Campus fora de Sede,
Assisténcia fala das responsabilidades das agGes e
Estudantil recursos.
19 Centro-Oeste U Site Institucional | - Apresenta o setor de Assisténcia
Estudantil dos Campus fora de Sede,
fala das responsabilidades das acdes e
recursos.
20 Nordeste | Site Institucional | - Em sua Politica de Assisténcia
e Politica de Estudantil essa IFES define alguns
Assisténcia aspectos mais gerais sobre a gestdo da
Estudantil Assisténcia Estudantil e no caso de um
dos seus programas ele define a equipe:
assistente social, psicélogo e pedagogo.
21 Nordeste | Site Institucional | - Os setores de Assisténcia Estudantil
dos Campus fora de Sede estdo
vinculados ao o6rgdo gestor da
Assisténcia Estudantil e apresentam
uma denominagdo comum em todos 0s
Campus.
22 Norte | Site Institucional | - Especifica o Setor de Assisténcia
e Politica de Estudantil dos Campus fora de Sede,
Assisténcia responsavel pela Assisténcia Estudantil
Estudantil e apresenta as
atribuicBes/responsabilidades do setor
23 Norte U Site Institucional | - Interessante o planejamento das agGes.
e Politica de Apresentam especificacdes sobre a
Assisténcia Assisténcia Estudantil dos Campus fora
Estudantil de Sede, inclusive com as atribuicBes
do setor e por cargo.
24 Norte | Regulamento dos | - Esse regulamento aponta quem sdo 0s
Programas de setores, a equipe e as atribuicdes.
Assisténcia
Estudantil
25 Norte | Regulamento da | - Apresenta que S80 0S responsaveis, as
Politica de atribuicbes, a coordenacdo e a equipe
Assisténcia para desenvolver as acées.
Estudantil
26 Nordeste | Diretrizes paraa | - Especifica a equipe, a coordenacdo
Politica de junto aos Campus fora de Sede. E em
Assisténcia relacio a equipe, aponta algumas
Estudantil e atribuicGes dos cargos.
Documento
Normativo da
Politica de
Assisténcia
Estudantil
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(Continuagdo)

IFES Regido Universidade Tipo de Dados Relevantes
Brasileira (9)) Documento
Instituto (1)
27 Nordeste U Site Institucional | - Na estrutura do Orgdo Gestor da
Assisténcia Estudantil ndo especifica a
Assisténcia Estudantil dos Campus fora de
Sede. Porém, nos Campus se encontra
questbes em relacéo as
atribuicGes/responsabilidades, o setor que
tem nome comum em todos os Campus, bem
como, quem compde a equipe.
28 Nordeste | Site Institucional | - Embora ndo tenha definida a estrutura de
Assisténcia Estudantil dos Campus fora de
Sede, apresenta a denominagdo dos setores
gque é comum em todos os Campus, bem
como, 0s profissionais que compdem a
equipe.
29 Nordeste I Site Institucional, | - Apresenta a denominacdo do Setor de
Politica de Assisténcia Estudantil dos Campus fora de
Assisténcia ao Sede.
Educando e
Regimento Geral
do IF
30 Nordeste U Site Institucional | - Esta universidade tem definido os setores
e Normas do de Assisténcia Estudantil dos Campus fora
Nucleo de de Sede, quem comp®e a equipe, quais as
Assisténcia ao atribuicdes dela. Também, tem uma
Estudante denominagdo comum para todos os Campus.
31 Nordeste I Site Institucional | - Os setores de Assisténcia Estudantil
e Regulamento da | possuem apenas uma denominacdo para 0s
Politica de Campus fora de Sede.
Assisténcia
Estudantil
32 Nordeste | Site Institucional | - Todos os Campus apresentam uma
e Norma denominacdo Unica do Setor de Assisténcia
Regulamen-tadora | Estudantil;
do Programade |- No regulamento do Programa de
Assisténcia e Assisténcia  Estudantil sdo citados o0s
Acompanha- Campus.
mento ao
Educando
33 Nordeste I Site Institucional | - Possuem regulamento com algumas
e Regulamento da | responsabilidades definidas. Os setores de
Assisténcia Assisténcia Estudantil ndo tem denominagédo
Estudantil comum, mas todos levam o termo
Assisténcia Estudantil.
34 Nordeste U Site Institucional | - Possuem regulamento com algumas
responsabilidades definidas. Os setores de
Assisténcia Estudantil ndo tem denominacédo
comum, mas todos levam o termo
Assisténcia Estudantil.
35 Nordeste I Site Institucional | - Apresenta definicdo da estrutura da
e Politica de Assisténcia Estudantil nos Campus fora de
Assisténcia Sede e aponta quem sd&0  ©OS
Estudantil envolvidos/responsaveis, 0s profissionais
que compdem a equipe, a quem estdo
vinculados.
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Quadro 16 - Sintese Analise Documental
(Concluséo)

IFES Regido Universidade Tipo de Dados Relevantes
Brasileira (8)) Documento
Instituto (1)
36 Nordeste | Site Institucional e | - Essa instituicdo aponta quem sdo
Politica de os profissionais responsaveis e as
Assisténcia atribuicGes/responsabilidades  dos
Estudantil profissionais.

37 Nordeste | Site Institucional e | - Essa instituicdo apresenta o Setor
Politica de de Assisténcia  Estudantil  dos
Assisténcia Campus fora de sede, aponta quem
Estudantil sdo os profissionais que devem
compor a equipe, bem como, detalha
quais sdo as responsabilidades dessa
equipe junto aos Campus em que

desenvolvem suas atividades.

Fonte: Elaborado pela autora baseada na analise documental (2015)

A partir da sintese, verifica-se que no conjunto das 37 IFES analisadas ha 24 institutos
e 13 universidades que apresentam informacbes sobre a estrutura organizacional da
Assisténcia Estudantil dos Campus fora de Sede.

A estrutura adaptada as necessidades de uma IFES € essencial para o alcance dos
objetivos da mesma, bem como, a estrutura de uma organizacdo € definida a partir de alguns
componentes (OLIVEIRA, 2009), sendo que nesse momento, passa-se a apresentar os dados
da analise documental com base nas seguintes perspectivas, que de alguma forma contribuem
na discussao sobre esses componentes e complementam o que ja foi discutido anteriormente,
na analise interna: (i) a denominagdo dos Orgdos setoriais de Assisténcia Estudantil dos
Campus fora de Sede; (ii) atribuicdes/responsabilidades dos envolvidos; (iii) equipes desses

setores; (iv) o nivel de formalizacdo dos mesmos.

5.2.1 A Denominacao dos Orgéos Setoriais de Assisténcia Estudantil nos Campus fora de
Sede

O termo “denominacdo” na Lingua Portuguesa, com base em Scottini (2009, p.188)
que dizer: “nome, apelido, designagao, ou seja, d& identidade a algo, no caso em discussao, da
nome ao setor que presta Assisténcia Estudantil nos Campus fora de Sede de uma IFES. De
modo geral, nas universidades federais a coordenagdo da Politica de Assisténcia Estudantil
estd sob responsabilidade de uma Pro-Reitoria e nos institutos federais, de uma Diretoria,

sendo que em ambas instituicdes, a denominagéo leva o termo da Politica propriamente dita:
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Assisténcia Estudantil ou, termos semelhantes, a exemplo de Assuntos Estudantis e
Comunitérios, Assisténcia ao Educando, entre outros. H& também, alguns casos em que ndo
h& um orgao gestor especifico de Assisténcia Estudantil, o mesmo esta ligado a outra area de
acao das IFES, a exemplo da Extensao.

O FONAPRACE (2012, p.71) por meio de sua revista comemorativa pelos 25 anos da
organizagdo, apresenta os “Dez Temas” que sdo considerados os desafios da Assisténcia
Estudantil na atualidade, entre eles, “o fortalecimento da assisténcia Estudantil a partir das
Pro-Reitorias de Assuntos Estudantis e Comunitarios, com vistas a criacdo de pro-reitorias
especificas em todas as IFES de forma uniforme no que concerne a estrutura administrativa”.

Os 6rgdos que prestam Assisténcia Estudantil nos Campus fora de Sede das IFES
apresentam nomes distintos, entretanto fazem referéncia a Politica de Assisténcia Estudantil.
Estes 6rgdos, numa mesma IFES podem ter a mesma denominacdo ou ndo. Nas 37 IFES
analisadas, em sua parcela maior, observou-se que ha nomes distintos mesmo se tratando da
mesma politica institucional e da mesma estrutura administrativa. Porém, num grupo menor,
mas significativo, verificou-se que ha uma denominacdo comum dos 6rgaos de Assisténcia
Estudantil dos Campus fora de Sede de uma mesma IFES, que sdo denominados conforme se

apresenta no Quadro 17.

Quadro 17 - Denominacéo dos setores de Assisténcia Estudantil dos Campus fora de Sede de

IFES
IFES | Universidade (U) Denominacéo do Setor de Assisténcia Estudantil dos Campus fora de Sede
Instituto (1)
1 U Nucleo de Desenvolvimento Educacional
4 U Unidade de Apoio Psicossocial
5 U Nucleo de Apoio Psicopedagdgico e Assisténcia e Assisténcia Estudantil
6 I Secdo Pedagogica e de Assisténcia Estudantil
7 U Nucleo de Assuntos Comunitarios e Estudantis
10 U Nucleo de Assisténcia Estudantil
16 I Setor de Assuntos Estudantis
19 U Supervisdo de Assisténcia Estudantil
21 I Coordenadoria de Assisténcia Estudantil
22 I Coordenagdo Técnica- Multiprofissional
24 I Coordenacdo de Assisténcia ao Educando
27 9) Coordenagéo de Assuntos Comunitérios
28 [ Coordenacdo de Atividades Estudantis
29 | Unidade de Assisténcia ao Educando
30 U Nucleo de Assisténcia ao Estudante
31 | Unidades de Assisténcia Estudantil
33 [ Setor de Assisténcia Estudantil ou Coordenacdo de Assisténcia Estudantil
34 U Nucleo de Assisténcia Estudantil
37 I Coordenacdo de Assisténcia Estudantil

Fonte: Elaborado pela autora baseada na analise documental (2015)
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Diante dos dados elencados pelo Quadro 17, observou-se que 0s 0rgdos setoriais
(setores, coordenagfes, nucleos, unidades, secOes, supervisdes) se referem a Politica de
Assisténcia Estudantil propriamente dita ou se reportam de alguma forma as acdes e
ou/atividades representadas pela mesma. Também, que ha uma tendéncia, especialmente nos
Institutos, de que esses 6rgdos tenham uma denominagdo comum em todos os Campus da
referida instituicdo, vindo ao encontro das recomendagdes dos Orgdos dirigentes da
Assisténcia Estudantil no Brasil (FONAPRACE, 2012).

Tendo esse primeiro olhar do material analisado, passa-se a apresentar os dados
referentes as equipes que compdem esses 0rgdos de Assisténcia Estudantil dos Campus fora
de Sede.

5.2.2 Equipes da Assisténcia Estudantil dos Campus fora de Sede

As equipes que compdem os Orgdos de Assisténcia Estudantil dos Campus fora de
Sede das IFES sao formadas por profissionais de areas distintas, sendo que se verificou
bastante semelhanca nas diferentes IFES, indo ao encontro das discussdes nacionais em
relacdo ao que ja fora apontado, dos desafios que sdo postos a estas instituicdes no que se
refere as equipes, conforme FONAPRACE (2012, p.71), ou seja, “a composi¢do e
recomposicdo das equipes de profissionais para operacionalizar as acGes da Politica de
Assisténcia Estudantil nas IFES, por exemplo, aumento do quadro de assistentes sociais,
pedagogos, psicologos, técnicos educacionais e técnicos administrativos”.

Das 37 IFES com dados significativos para essa pesquisa, selecionou-se 24 delas que
apresentam claramente os profissionais (cargos ou areas do conhecimento) que fazem parte da
equipe que atua na Assisténcia Estudantil dos Campus fora de Sede, como retrata 0 Quadro
18.

Quadro 18 - Profissionais/Equipes de Assisténcia Estudantil dos Campus fora de Sede

(Continua)
IFES Universidade (U) Profissionais/Equipes de Assisténcia Estudantil dos Campus fora de
Instituto (1) Sede

1 U Administrador, Assistente Social, Intérprete de Libras, Pedagogo,
Psicologo, Técnico em Assuntos Educacionais.

2 | Servidor de Referéncia Responsavel pela Coordenacdo e Assistente
Social.

3 | Assistente Social, Educador Fisico, Enfermeiro, Médico, Nutricionista,
Odontologo Psicélogo e areas afins.

4 U Assistente Social, Pedagogo e Psicélogo.

5 U Assistente  Social, Enfermeiro, Médico, Odontélogo, Pedagogo e
Psicologo.
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Quadro 18 - Profissionais/Equipes de Assisténcia Estudantil dos Campus fora de Sede

(Conclusdo)

IFES Universidade (U) Profissionais/Equipes de Assisténcia Estudantil dos Campus fora de
Instituto (1) Sede

7 U Assistente Social, Psic6logo e Recepcionista.

9 I Assistente Social, Pedagogo, Profissionais da Area da Saude e Tradutor
de Libras e Braille.

10 U Coordenador, Assistente em Administragdo, Profissionais do Servigo
Sacial, da Educacdo e da Saude.

11 U Assistente em Administracdo, Assistente Social e Pedagogo.

12 | Assistente Social, Educador Fisico, Enfermeiro, Médico, Nutricionista,
Odontdlogo, Pedagogo, Psicdlogo, Profissionais da Arte e Cultura,
Lingua de Sinais.

16 I Assistente em Administracdo, Assistente Social, Pedagogo e Psicologo.

17 | Assistente Social, Enfermeiro, Pedagogo, Psic6logo, Coordenacdes de
Cursos e Profissionais de administracdo e financeiro.

20 I Assistente Social, Pedagogo e Psic6logo.

23 U Assistente Social, Pedagogo e Psicdlogo.

24 I Assistente Social, Enfermeiro, Médico, Nutricionista, Odontélogo,
Pedagogo e Psicdlogo.

25 | Assistente em Administracdo, Assistente de Aluno, Assistente Social,
Médico, Nutricionista, Pedagogo, Psicélogo.

26 I Assistente Social, Educador Fisico, Enfermeiro, Médico, Nutricionista,
Odontdlogo, Pedagogo, Psicdlogo, Tradutor de Libras e Docentes de
Avreas afins.

27 U Coordenador, Assistente Social, Psicologo e Técnico em Assuntos
Educacionais.

28 I Assistente Social, Enfermeiro, Fisioterapeuta, Nutricionista, Odonté6logo,
Pedagogo e Psicdlogo.

30 U Coordenador e Vice Coordenador, Assistente Social, Educador Fisico,
Psicologo e dois Bolsistas de Desenvolvimento Institucional.

34 U Assistente  Social, Assistente em Administracdo, Auxiliar de
Enfermagem, Odont6logo, Pedagogo e Psicdlogo

35 | Assistente Social, Educador Fisico, Enfermeiro, Médico, Nutricionista,
Odontologo, Pedagogo, Psicdlogo e areas afins.

36 I Assistente Social, Educador Fisico, Educador de Artes, Enfermeiro,
Médico, Nutricionista, Odontélogo, Pedagogo, Psic6logo, profissionais
da Arte e Cultura, Lingua de Sinais.

37 | Assistente Social, Pedagogo e Psicdlogo.

Fonte: Elaborado pela autora baseada na analise documental (2015)

Como a Politica de Assisténcia Estudantil compreende um conjunto de acdes que vao

desde as necessidades bésicas até as acBes ampliadas (FONAPRACE, 2012) esses

profissionais sdo fundamentais para garantir a execucdo dos servi¢os, programas e projetos da

mesma.

Percebeu-se, pelos dados do Quadro 18, que em algumas IFES hé& cargos que ndo séo

muito comuns: fisioterapeuta, recepcionista, coordenador, bem como, a previsdo de bolsistas.

Entretanto, se pensarmos em todas as acdes de Assisténcia Estudantil ja mencionadas em

outros momentos, esses profissionais tém espacos de atuacdo garantidos.
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Cabe ressaltar que alguns regulamentos de Assisténcia Estudantil das IFES além de
fazerem referéncia aos profissionais (cargos ou areas do conhecimento), indicam as
competéncias, apresentando suas atribuicBes, ou seja, suas responsabilidades em relagdo a
equipe e a organizacdo como um todo, sendo uma questdo muito importante ao se imaginar

uma estrutura organizacional para Assisténcia Estudantil dos Campus fora de Sede.

5.2.3 Atribuicdes e Responsabilidades dos envolvidos com a Assisténcia Estudantil fora

do Campus Sede

A maneira como o trabalho é dividido nas organizacbes, com base nas diferentes
tarefas e a forma como elas séo dirigidas dizem respeito a Estrutura Organizacional (PAULA,
2007). Diante disso e, em se tratando de 6rgdos da Assisténcia Estudantil fora do Campus
Sede de uma IFES, aperfeicoar esse processo € de grande importancia, visto que, e
considerando o que ja se discutiu, a Politica de Assisténcia Estudantil envolve vérias acdes e
tem uma grande amplitude, exigindo que esses Orgdos tenham uma estrutura minima para
gerir suas acoes.

Posto isto, percebe-se que algumas das IFES, ao construirem seus regulamentos de
Assisténcia Estudantil inseriram as competéncias dos profissionais envolvidos por cargos ou
areas do conhecimento. Nesse sentido, a Politica de Assisténcia Estudantil do Instituto Federal
de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia do Piaui (IFPI) apds especificar todos os profissionais que
fazem parte da equipe de Assisténcia Estudantil, explica as atribuicdes de cada um destes,
conforme expresso no Art. 38, paragrafo Gnico que em seus incisos especifica o que compete,
por exemplo, ao Pedagogo:

I — Viabilizar o trabalho pedagdgico coletivo, facilitando a comunicagdo entre os
agentes do processo educativo;

Il — Estudar e propor medidas que visem aperfeicoar 0s processos pedagdgicos em
estreita articulagdo com os demais componentes do sistema educacional;

Il — Elaborar e desenvolver projetos educacionais que fortalecam a educacéo
integral dos estudantes;

IV — Participar da elaboracdo e execucdo de instrumentos especificos de orientacdo
pedagdgica e educacional;

V — Realizar trabalhos de pesquisa, visando a obtencdo de dados que subsidiem a
acao educativa; e,

VI — Coparticipar da elaboracdo de projetos pedagdgicos, de assisténcia estudantil e
de parceria com a familia (IFPI, 2014, p. 33).

Tambeém, encontraram-se regulamentos de Assisténcia Estudantil que para além de

atribuirem func@es aos profissionais, indicam as responsabilidades dos espacos de Assisténcia
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Estudantil tanto do Campus Sede, quanto dos Campus fora de Sede, como é o caso do
Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia Goiano, que no Artigo 8° de sua Politica
de Assisténcia Estudantil (2014, p.4) descreve o papel dos Campus fora de Sede a respeito da
Assisténcia Estudantil: “aplicar os recursos destinados a Assisténcia Estudantil; prestar
servigos assistenciais no Ambito de seu Campus; executar os projetos de enfrentamento da
desigualdade e atender as acdes de Assisténcia Estudantil em carater emergencial”.

Nesta mesma perspectiva, constatou-se que ha IFES que detalham as atribuicGes da
coordenacao desses 6rgdos de Assisténcia Estudantil dos Campus fora de Sede, como € o caso
Nucleo de Apoio ao Estudante (NAE), da Universidade Federal de Sdo Paulo (UNIFESP) que
no Regimento Interno desse Ndcleo, em seu artigo 6° informa o que cabe ao coordenador:

I — Coordenar a equipe do NAE no desempenho de suas a¢des;

I1 — Convocar reunido;

111 — Coordenar a execucdo das politicas da PRAE conforme delibera¢es do CAE;
IV — Representar o NAE na congregacdo do Campus, no CAE e demais 6rgéos
quando solicitado;

V — Comunicar & PRAE, em situagdes que julgar necessério, intercorréncias
ocorridas no NAE;

VI — Coordenar e propor politicas de desenvolvimento institucional e de pessoal
visando a qualidade dos servigos;

VII — Promover interlocucdo com a categoria discente

Paragrafo Unico: O coordenador terd mandato de dois anos, podendo ser
reconduzido uma unica vez consecutiva (UNIFESP, 2014, p. 3).

Como se observou, ha especificagdes das responsabilidades de cargos, dos 6rgdos e
das coordenacges de Assisténcia Estudantil dos Campus fora de Sede das IFES. Uma vez que
estas conseguem definir e/ou organizar de quem sdo as responsabilidades, nota-se que as
mesmas estdao alinhadas com a ideia apresentada por Oliveira (2009, p.74) ao expressar que “a
responsabilidade estd correlacionada a situacdo de um subordinado assumir determinada
obrigagdo e ter de prestar contas a pessoa que lhe atribui a responsabilidade” e tem a ver com
a “qualidade nos trabalhos e busca de resultados”.

Tendo isso, foram encontrados outros dados relevantes que contribuem no quesito
responsabilidades, especialmente no que se refere ao processo de gestdo da Assisténcia
Estudantil dos Campus fora de Sede. Verificaram-se entre as 37 IFES que de modo geral, a
grande maioria faz referéncia ao processo de gestdo da Assisténcia Estudantil dos Campus
fora de Sede, algumas de formas semelhantes outras, de formas distintas, mas indicam a quem
compete a gestdo e/ou a forma que ela é realizada.

Nesse sentido e para nédo ficar repetitivo, elencaram-se aleatoriamente entre as 37
IFES analisadas, experiéncias que reportam de alguma forma a gestdo da Assisténcia

Estudantil nos Campus fora de Sede, como pode ser visualizado no Quadro 19:
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Quadro 19 - Experiéncias de Gestdo de Assisténcia Estudantil em IFES com Campus fora de

Sede
IFES | Universidade (U) Regulamentacédo Experiéncias de Gestédo da Assisténcia
Institutos (1) Estudantil dos Campus fora de Sede
2 | Politica de Assisténcia | - Possui um grupo de trabalho que presta
Estudantil e assessoria (consultiva e propositiva) nas questdes
Regulamento do Grupo | de gestdo da Assisténcia Estudantil dos Campus
de Trabalho fora de Sede.
3 | Politica de Assisténcia | - A gestdo é compartilhada entre o Orgdo Gestor
Estudantil da Assisténcia Estudantil da referida instituicdo e
pelas equipes de Assisténcia Estudantil dos
Campus fora de Sede.
10 U Regimento Interno do | - Tem um Conselho de Assisténcia Estudantil com
Orgéo Gestos da representantes das Coordenacdes dos drgaos de
Assisténcia Estudantil da | Assisténcias Estudantil dos Campus que discute
IFES entre outros aspectos, a questdo da gestao;
- As equipes estdo ligadas as Direcdes dos
Campus, seguem as normas do Orgdo Gestor da
Assisténcia Estudantil da referida Instituicdo e do
Conselho de Assisténcia Estudantil.
12 | Politica de Assisténcia | - O o6rgdo gestor da Assisténcia Estudantil da
Estudantil referida instituicdo trabalha em conjunto com a
equipe de Assisténcia Estudantil de cada Campus.
Para isso, contam com uma Comissdo Local de
Assisténcia Estudantil (nos Campus) e um Comité
Gestor (na Sede) com representacdo de todos os
Campus.
17 | Politica de Assisténcia | - O Orgdo Gestor da Assisténcia Estudantil
Estudantil assessora 0s Campus fora de Sede no processo de
gestao;
- Existe um Férum Interdisciplinar de Assisténcia
Estudantil com representantes das equipes fora de
Sede (titular e suplente) que discutem a
implementacdo das agdes.
23 U Politica de Assisténcia | - O Orgdo Gestor da Assisténcia Estudantil
Estudantil trabalha com Planejamento Estratégico, elabora
Plano de Acdo e traca diretrizes para a Assisténcia
Estudantil dos Campus fora de Sede.
25 | Politica de Assisténcia | - Assisténcia Estudantil dos Campus fora de Sede
Estudantil gerida pelo Orgéo Gestor da Assisténcia Estudantil
da referida instituichio e executada pelas
Coordenagdes da Assisténcia Estudantil locais.
27 U Site Institucional - A coordenacdo de Assisténcia Estudantil dos
Campus fora de Sede é ligada a Direcdo do
Campus que gerencia a mesma.
34 U Site Institucional - Gestdo Compartilnada com a Diretoria de cada
Campus.
37 | Politica de Assisténcia | - Assisténcia Estudantil gerida pelo Orgdo Gestor
Estudantil de Assisténcia Estudantil da Instituicdo em
parceria com as Coordenacdes de Assisténcia
Estudantil dos Campus fora de Sede.

Fonte: Elaborado pela autora baseada na anélise documental (2015)

Perante os dados descritos no Quadro 19, compreende-se que algumas IFES definem

claramente a quem compete a gestdo da Assisténcia Estudantil dos Campus fora de Sede;
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outras de maneira mais timida fazem uma breve indicacdo em relagcdo a questdo; e, ha
instituicdes que detalham o tipo de gestdo e/ou os mecanismos utilizados a realizacdo da
mesma.

Entende-se que quanto mais organizada e definida for a estrutura organizacional da
Assisténcia Estudantil dos Campus fora de sede, melhor tendera a ser seu processo de gestao.
De acordo com Raasch (2012, p.5) “no interior da IFES a Politica Publica de Assisténcia
Estudantil necessita de uma gestao planejada”, a estrutura organizacional por sua vez, precisa
ser dindmica (OLIVEIRA, 2009). Raasch (2012, p.14) refere ainda que, “as IFES necessitam
realizar uma gestéo eficiente, eficaz e efetiva dos recursos disponiveis, visando otimizar os
resultados alcancados”. Entdo, se a IFES contar com uma estrutura adequada as necessidades
reais da Assisténcia Estudantil dos Campus fora de Sede, resultara numa gestdo eficiente e na

melhor prestacdo de servigos aos cidaddos-usuarios dessa Politica.

5.2.4 Aformalizacédo da Assisténcia Estudantil dos Campus fora de Sede

A formalizacdo de uma organizacdo ou de unidades desta, dizem respeito a forma de
como os trabalhos séo padronizados (ROBBINS, 2000), sendo que os niveis de formalizacéo
se dividem em estrutura formal e estrutura informal (CRUZ, 2013). Sendo assim, como j& foi
citada, a maioria das IFES verificadas se tratam de Institutos, sendo que se evidenciaram entre
as 24 IFES dessa categoria, que a maioria delas apresenta uma estrutura formal da Assisténcia
Estudantil dos Campus fora de Sede.

Por sua vez, nas 13 IFES analisadas que se referem as universidades, percebeu-se que
ha certa semelhanca na proporcédo do tipo de estrutura (formal/informal), entretanto, com uma
breve inclinacdo para a estrutura do tipo informal.

Nesse sentido, a Figura 15 apresenta um comparativo dos tipos de estrutura

encontrados nas IFES (institutos e universidades):
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Figura 15 - Comparativo do Tipo de Estrutura IFES - Universidades e Institutos

20

18

16

14

12
B FORMAL

10
B INFORMAL

INSTITUTOS UNIVERSIDADES

Fonte: Elaborada pela autora baseada na analise documental (2015)

De acordo com os dados, identifica-se que prevalece a Estrutura Formal no ambiente
organizacional das IFES no que diz respeito aos Institutos, inclusive no que menciona 0s
orgdos que prestam Assisténcia Estudantil nos Campus fora de Sede.

Dessa forma, registra-se que no caso das estruturas formalizadas, tanto nos Institutos
quanto nas Universidades, o reconhecimento destas, se da a partir de organogramas,
regulamentos e regimentos, seja destes 6rgdos setoriais, do 6rgdo gestor da IFES e/ou da
Politica de Assisténcia Estudantil.

Deste modo, esses dados sdo convergentes com a ideia de Cruz (2013, p.53) ao
discorrer que “as estruturas formais sdo estruturas criadas, aprovadas, assumidas e divulgadas
pela organizacdo mediante organogramas e outros documentos internos e externos visando
estabelecer a maneira como as interagdes devem operacionalizar os processos”.

Diante disso, com base no que foi exposto, entende-se que as referidas IFES,
especialmente os Institutos tragcam suas diretrizes com vistas, a terem uma Estrutura
Organizacional, mencionando como ja se citou, sobre a Assisténcia Estudantil dos Campus
fora de Sede, apresentando quais sdo seus 6rgdos setoriais, como se denominam, quem sdo 0s
envolvidos, quais sdo suas competéncias. Expressam igualmente, que a maioria possui uma
Estrutura Organizacional formalizada e nota-se um diferencial em relagdo as universidades,

uma vez que a maioria dos Institutos possui uma Politica de Assisténcia Estudantil
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regulamentada e instituida na organizacao.

Essa diferenciacdo em relacdo aos institutos corresponde as explicacdes de Vieira e
Vieira (2004) ao discutirem que a estrutura organizacional das universidades é muita
complexa, dificultando a eficiéncia do processo de gestdo. Também, outro fator distinto € que
€ que os institutos j& se constituem com uma estrutura multicAmpus, adequando-se as
especificidades dos Campus fora de Sede. Nesse sentido, pensar num processo de
reestruturacdo da estrutura organizacional das IFES, tornando-a mais simples, flexivel e
interagivel com as diferentes unidades que fazem parte do seu conjunto (VIEIRA; VIEIRA,
2004) é essencial para o aperfeicoamento do processo de gestdo das IFES, especialmente nas
que possuem Campus fora de Sede e, que necessitam atender as demandas da Politica de
Assisténcia Estudantil, essencial para a permanéncia dos estudantes na universidade e para
que esta, entdo atenda o seu objetivo fim.

Apos ter contemplado essa visdo externa a UFSM, a partir da verificagdo em outras
IFES de experiéncias que apresentassem ou indicassem alguma estrutura organizacional de
Assisténcia Estudantil dos Campus fora de Sede e tendo a primeira investigacdo do olhar a
UFSM, elaborou-se uma proposta para a reestruturacdo da Assisténcia Estudantil dos Campus

fora de Sede, a qual sera apresentada no proximo capitulo dessa dissertacao.






6 PROPOSTA PARA A REESTRUTURACAO DA ASSISTENCIA ESTUDANTIL DOS
CAMPUS FORA DE SEDE

As concepcdes de andlise desenvolvidas nesta pesquisa: uma analise externa a8 UFSM
e uma analise interna & UFSM, permitiram a investigacdo da forma como a Assisténcia
Estudantil dos Campus fora de Sede esta estruturada em outras IFES e a verificagdo de como
estd organizada a Assisténcia Estudantil da UFSM, especialmente no que diz respeito aos seus
Campus fora de Sede: Frederico Westphalen, Palmeira das Missdes, Silveira Martins e
Cachoeira do Sul.

Tendo isso, considerando a trajetéria da UFSM em relacdo a Assisténcia Estudantil, os
desafios das IFES apontados pelo FONAPRACE para o fortalecimento da Politica de
Assisténcia Estudantil, a vivéncia profissional em um dos 6rgaos setoriais dos Campus fora de
Sede da UFSM, a importancia da estrutura organizacional estar adequada as necessidades
organizacionais e analisando os elementos que poderiam contribuir na adequacdo dessa
estrutura, é que se apresenta uma proposta para a reestruturacdo da Assisténcia Estudantil dos
Campus fora de Sede da UFSM.

Para melhor visualizagdo e compreensdo dessa intencdo, utilizou-se a ferramenta
5W2H (FERREIRA; OLIVEIRA; GARCIA, 2014), a qual permitiu o detalhamento da mesma
a partir das respostas aos seguintes questionamentos: que acdo deve ser realizada? Para que
ela deve ser realizada? Como ela precisa ser realizada? Quem sao 0s responsaveis pela acdo?
Quando a mesma sera realizada? Onde ela devera ser realizada? Quanto sera o investimento
da realizagdo? Também, na oportunidade, a pesquisadora inclui outro questionamento a
referida ferramenta: Beneficios? O mesmo foi acrescentado no intuito de apresentar os
possiveis beneficios em relacdo a acdo realizada.

Nesse sentido, de forma simples, o Quadro 20 apresenta a exposicdo da referida

proposta:
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Quadro 20 - Proposta para a Reestruturacéo da Assisténcia Estudantil dos Campus fora de Sede da UFSM

(Continua)
Assisténcia Estudantil dos Campus fora de Sede da Universidade Federal de Santa Maria
Plano 5W2H
Elemento: Comunicacéo
O qué? Para qué? Como? Quem? Quando? Onde? Quanto? Beneficios?
Utilizar Auxiliar no | Orientar PRAE Inicio 2° Campus da | A definir, Padronizacgéo
memorando sistema de | equipes que semestre/2016 | UFSM  como | dependera da na
circular  para | decisdes; utilizem um todo: Santa | demanda. disseminacéo
informativos de memorando Maria, das
Assisténcia Contribuir  no | circular  para Frederico informacdes
Estudantil sistema de | informac6es Westphalen, para 0S
comunicacao; acerca de Palmeira  das profissionais
Servigos, Missoes, dos diferentes
Delegar tarefas | programas e Silveira Martins Campus;
e atividades. auxilios de e Cachoeira do
Assisténcia Sul. Diminuicdo da
Estudantil. tomada de
decisdes
divergentes
entre 0S
Campus da
UFSM;
Organizacéo
prévia das
atividades.
Padronizar o | Contribuir  no | Orientar as | Equipe PRAE e Inicio 2° Campus da | Sem custos Informacéo
uso de e-mails | sistema de | equipes sobre e- | equipe dos | semestre/2016 | UFSM  como | adicionais. concentrada na
institucionais comunicagéo; mails setores da um todo: Santa instituicéo,
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(Continuagéo)

Assisténcia Estudantil dos Campus fora de Sede da Universidade Federal de Santa Maria

Plano 5W2H
Elemento: Comunicacao
O qué? Para qué? Como? Quem? Quando? Onde? Quanto? Beneficios?
na Assisténcia | Ampliar institucionais; | Assisténcia Inicio 2° Maria, independente do
Estudantil no | visibilidade dos | Criar contas de | Estudantil dos | semestre/2016 | Frederico cargo e/ou
ambito da setores. e-mails Campus fora Westphalen, gestdo.
UFSM. institucionais de Sede. Palmeira das
dos setores que Miss0es,
ainda ndo o Silveira
tem. Martins e
Cachoeira do
Sul.
Definir Auxiliar no | Discussdo entre | Gestores  da Até 1° PRAE A definir, A néo ocorréncia
profissional de | sistema de | os gestores da | PRAE e | semestre/2017 dependera se 0 | de orientagdes
referéncia para | decisoes; PRAE e a| Reitoria. profissional vai | divergentes entre
assessorar 0s Reitoria; ser 0s Orgdos de
orgados Contribuir no | Discussdo com redimensionado | Assisténcia
setoriais da sistema de | a equipe da na equipe ou se | Estudantil dos
Assisténcia comunicacdo e | PRAE; havera nova Campus;

Estudantil dos
Campus fora
de Sede.

responsabilidades;

Mediar situacdes
entre os 6rgdos
setoriais dos
Campus com o0s
diferentes setores
da PRAE.

Definicdo  se
havera
adequacdo de
funcbes  dos
profissionais da
equipe e/ou
nova delegacgéo
de funcéo.

contratacao.

Assessoria e
acompanhamento
permanente da
Assisténcia
Estudantil dos
Céampus fora de
Sede.
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Quadro 20 - Proposta para a Reestruturacdo da Assisténcia Estudantil dos Campus fora de Sede da UFSM

(Continuagéo)

Assisténcia Estudantil dos Campus fora de Sede da Universidade Federal de Santa Maria

Plano 5W2H
Elemento: Formalizacéo
O qué? Para qué? Como? Quem? Quando? Onde? Quanto? Beneficios?
Adequar Auxiliar no | Discutir em | Equipe PRAE e Inicio 2° Campus da | Sem custos | Respaldo
normativas sistema de | conjunto com | equipe dos | semestre/2016 | UFSM  como | adicionais. normativo  em
(resolucdes) decisoes; os Campus fora | érgdos setoriais um todo: Santa casos de
dos Programas | Fortalecer 0 | de Sede sobre | da Assisténcia Maria, ouvidoria e/ou
de Assisténcia | sistema de | as necessidades | Estudantil dos Frederico guestionamentos
Estudantil, formalizacéo. de adequacdes | Campus fora de Westphalen, da comunidade
especificando das Resolugdes; | Sede. Palmeira  das académica;
os Campus fora Realizar Miss0es,
de Sede. reunides  via Silveira Normatizacéo
multiweb. Martins e atualizada para
Cachoeira do guiar 0s em caso
Sul. de alteracdes na
equipe.
Incluir e/ou Auxiliar no | Discussdo e | Equipes dos Atgé 2° Campus fora de | Sem custos | Existéncia
atualizar os sistema de | elaboracdo da | 6rgdos setoriais | semestre/2017 | Sede da UFSM | adicionais. formal dos
orgdos setoriais | autoridade; proposta pelas | de Assisténcia - Frederico Orgdos setoriais
de Assisténcia | Fortalecer 0 | equipes dos | Estudantil e Westphalen, de Assisténcia
Estudantil junto | sistema de | 6rgdos setoriais | Direcédo dos Palmeira  das Estudantil  dos
ao formalizacao; de Assisténcia | Campus. Missoes, Campus;
Organograma e | Contribuir com | Estudantil; Silveira
Regimento sistema de | Incluséo da Martins e Define a
Interno dos decisdes. proposta no Cachoeira do vinculagéo junto
Campus. Regimento do Sul. aos Campus.

Campus;
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(Continuagéo)

Assisténcia Estudantil dos Campus fora de Sede da Universidade Federal de Santa Maria

Plano 5W2H
Elemento: Formalizacéo
O qué? Para qué? Como? Quem? Quando? Onde? Quanto? Beneficios?
Encaminhamento
para aprovacao
no Conselho de
Ensino Pesquisa
e Extenséo.
Incluir no Auxilia no | Discussdo e | Equipes  dos Até 2° Campus da | Sem custos | Existéncia
Organograma | sistema de | elaboracdo  da | 6rgdos setoriais | semestre/2017 | UFSM — Santa | adicionais. formal dos da
da PRAE, autoridade e | proposta  pelas | de Assisténcia Maria. assessoria  aos
assessoria aos | decisoes; equipes dos | Estudantil e Orgdos setorias
orgdos setoriais Orgdos setoriais | gestores PRAE. de Assisténcia
de Assisténcia | Fortalece 0| de Assisténcia Estudantil dos
Estudantil dos | sistema de | Estudantil e da Campus;
Cémpus fora de | formalizagéo; PRAE
Sede. Incluséo da Define a forma
Contribui  no | proposta no de coordenacéo
sistema de | Plano de pela PRAE aos
comunicagéo; Desenvolvimento Orgdos setoriais
Institucional. de Assisténcia
Encaminhamento Estudantil dos
para aprovacdo Campus fora de

no Conselho de
Ensino Pesquisa
e Extensao.

Sede.
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Quadro 20 - Proposta para a Reestruturacdo da Assisténcia Estudantil dos Campus fora de Sede da UFSM

(Continuagéo)

Assisténcia Estudantil dos Campus fora de Sede da Universidade Federal de Santa Maria

Plano 5W2H
Elemento: Agoes
O qué? Para qué? Como? Quem? Quando? Onde? Quanto? Beneficios?
Unificar agdes Fortalece a | Reunido com | Gestores  da Inicio 2° Cémpus  fora | Sem custos | A solicitacéo
relativas ao Politica equipe do Centro | PRAE. semestre/2016 | de Sede da | adicionais. do BSE por
Beneficio Institucional; de UFSM — meio do
Socioeconémico Processamento Frederico formulario
(BSE):formulério | Atende de Dados para Westphalen, eletronico, em
eletronico, orientacdes do | tratar do Palmeira das todos 0S
agendamento FONAPRACE. | formulério Missoes, Campus da
eletronico e eletrnico do Silveira UFSM;
procedimentos BSE. Martins e

operacionais).

Disponibilizar
formulario
eletrnico do
Beneficio
Socioeconémico
para todos 0s
Campus fora de
Sede;
Disponibilizar
agenda
eletrbnica  para
entrevistas para
todos os Campus
fora de Sede.

Cachoeira do
Sul.

O agendamento
da  entrevista
com o Servico
Social por meio
eletrbnico, em
todos 0S
Campus da
UFSM;

Padronizacao
das acoes,
melhor
entendimento
dos estudantes,
especialmente
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(Continuagéo)

Assisténcia Estudantil dos Campus fora de Sede da Universidade Federal de Santa Maria

Plano 5W2H
Elemento: Agoes
O qué? Para qué? Como? Quem? Quando? Onde? Quanto? Beneficios?
dos que tem
familiares  nos
diferentes
Campus,
evitando
situacOes
conflituosas.
Instituir Atende acgdes Verificar quais as | Gestores da Até 2° Campus fora de | A definir. Reducéo da
moradia do PNAES; possibilidades PRAE em | semestre/2018 | Sede da UFSM | Dependerd das | evasdo dos
provisoria para nos Campus para | parceria  com - Frederico | possibilidades | estudantes
atendimento de | Fortalece acGes | moradias Reitoria, Westphalen, (reforma, calouros dos
estudantes no de Assisténcia | provisorias Direcdo  dos Palmeira  das | construcéo, Campus fora de
Campus fora de | Estudantil (reforma Campus. Missoes, aluguel, Sede que se
Sede Basica. construcao, Silveira parceria). encontram em
aluguel, parceria Martins e situagéo de
com outras Cachoeira do vulnerabilidade

instituicoes);

De acordo as
possibilidades,
prever recursos
orcamentarios.
De acordo com
as possibilidades
encaminhar 0s

Sul.

socioecondmica.
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Quadro 20 - Proposta para a Reestruturacdo da Assisténcia Estudantil dos Campus fora de Sede da UFSM
(Continuagéo)

Assisténcia Estudantil dos Campus fora de Sede da Universidade Federal de Santa Maria

Plano 5W2H

Elemento: Agoes
O qué? Para qué? Como? Quem? Quando? Onde? Quanto? Beneficios?

0S

procedimentos

legais para acéo

(reforma,

construcao,

aluguel,

parceria).
Elemento: Decisbes
O qué? Para qué? Como? Quem? Quando? Onde? Quanto? Beneficios?
Compor Grupo | Avalia e planeja | Definir os | Gestores da Até 1° Campus da | Diaria dos | Planejamento
de Trabalho da | as ac¢des; representantes do | PRAE semestre/2017 | UFSM  como | profissionais das acdes;
Assisténcia referido  grupo: um todo: Santa | que atuam nos
Estudantil junto | Fortalece 0 | um representante Maria, Campus fora de | Reducdo das
a PRAE para sistema de | de cada Orgédo Frederico Sede — 12| falhasna
auxiliar no comunicacao; setorial da Westphalen, diarias comunicacao;
processo de Assisténcia Palmeira  das | anualmente —
gestdo da Auxilia no | Estudantil  dos Missdes, R$ 858,60. Ando
Assisténcia sistema de | Campus fora de Silveira ocorréncia de
Estudantil dos | autoridade; Sede, um Martins e orientagdes
Campus fora de representante da Cachoeira do divergentes
Sede. Contribui  no | gestdo da PRAE, Sul. entre 0s 6rgaos

sistema de | um profissional setoriais de
decisdes. de referéncia Assisténcia
junto a PRAE na Estudantil dos
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(Continuagéo)

Assisténcia Estudantil dos Campus fora de Sede da Universidade Federal de Santa Maria

Plano 5W2H

Elemento: Decis6es
O qué? Para qué? Como? Quem? Quando? Onde? Quanto? Beneficios?

assessoria  dos Campus.

orgdos setoriais

da  Assisténcia

Estudantil, um

representante do

Setor de Bolsas

da PRAE.

Realizacdo  de

duas  reunides

semestrais,  no

inicio e fim do

semestre.
Incluir nas Auxilia no | Orientar equipes | Gestores da Inicio 2° Campus da | Sem custos | Respaldo
Ordens de sistema de | acerca de | PRAE semestre/2016 | UFSM  como | adicionais. normativo em
Servicos decisoes; Servigos, um todo: Santa casos de
relativos aos programas e Maria, ouvidoria e/ou
Programas de Fortalece 0 | auxilios de Frederico questionamentos
Assisténcia sistema de | Assisténcia Westphalen, da comunidade
Estudantil, os | formalizag&o. Estudantil. Palmeira  das académica;
profissionais Missdes,
e/ou orgaos Silveira Normatizacéo
setoriais da Martins e atualizada para
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Quadro 20 - Proposta para a Reestruturacdo da Assisténcia Estudantil dos Campus fora de Sede da UFSM

(Continuagéo)

Assisténcia Estudantil dos Campus fora de Sede da Universidade Federal de Santa Maria

Plano 5W2H
Elemento: Decis6es
O qué? Para qué? Como? Quem? Quando? Onde? Quanto? Beneficios?
Assisténcia Cachoeira do guia-los em caso
Estudantil dos Sul. de alteracbes na
Céampus fora equipe.
de Sede
Elemento: Responsabilidades
O qué? Para qué? Como? Quem? Quando? Onde? Quanto? Beneficios?
Elaborar Esclarece 0s ReuniBes para Equipes dos Atgé 2° Campus fora | Sem  custos | Formalizacdo das
Regimento objetivos e as discusséo e orgéos semestre/2017 | de Sede da | adicionais. responsabilidades
Interno  dos | ac0es; elaboracdo das setoriais  de UFSM - do oOrgéo setoriais
6rgdos propostas junto a | Assisténcia Frederico no que diz
setoriais  de | Fomenta a gestdo | equipe; Estudantil, Westphalen, respeito a
Assisténcia compartilhada; Discutir objetivo | gestores  da Palmeira das operacionalizacédo
Estudantil dos do setor: PRAE e Missoes, das acBes de
Campus fora | Evita sobrecarga | atendimento dos | Diregdo  dos Silveira Assisténcia
de Sede. de funcoes; estudantes ou Campus. Martins e Estudantil nos
atendimentos dos Cachoeira do Campus; a
Orienta sobre as | servidores. Sul. Direcao do
responsabilidades. | Encaminhamento Campus em

e aprovacdo da
PRAE;

manter a equipe e
infraestrutura; a
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(Continuagéo)

Assisténcia Estudantil dos Campus fora de Sede da Universidade Federal de Santa Maria

Plano 5W2H

Elemento: Responsabilidades

O qué? Para qué? Como? Quem? Quando? Onde? Quanto? Beneficios?
Encaminhamento PRAE em
e aprovagéo do assessorar  as
Conselho do equipes de
Campus. Assisténcia
Encaminhamento Estudantil e
e aprovacdo do coordenar  0s
Conselho de recursos
Ensino, Pesquisa financeiros para
e Extenséo. as acoes.

Consenso  das
DirecGes  dos

Campus e
equipes de
Assisténcia

Estudantil dos
mesmos, em se
limitar ao
atendimento

dos estudantes.
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Quadro 20 - Proposta para a Reestruturacdo da Assisténcia Estudantil dos Campus fora de Sede da UFSM

(Continuagéo)

Assisténcia Estudantil dos Campus fora de Sede da Universidade Federal de Santa Maria

Plano 5W2H
Elemento: Responsabilidades
O qué? Para qué? Como? Quem? Quando? Onde? Quanto? Beneficios?
Instituir Auxilia no | Requisitar Gestores da | Até 2° | Campus fora de | A definir. Divisdo das
coordenador sistema de | funcao PRAE e | semestre/2017 | Sede da UFSM | Dependerd do | atividades e
local para os formalizacdo; gratificada junto | Diregdo  dos - Frederico | codigo de | tarefas;
Nucleos de Contribui  no | a Reitoria. Campus. Westphalen, funcéo
Assisténcia sistema de Palmeira  das | disponibilizada. | Melhoria ~ da
Estudantil decisdo; Delegar funcdo a Missoes, qualidade dos
Fortalece 0| um dos Silveira Servigos
sistema de | profissionais da Martins e prestados;
comunicagéo; equipe. Cachoeira do
Media Sul. Reducéo de
situagdes entre situagoes
as equipes e a conflituosas
PRAE, entre a entre as equipes
Direcao dos e a PRAE.
Campus e a
PRAE.
Elemento: Denominacao dos Orgéos Setoriais
O qué? Para qué? Como? Quem? Quando? Onde? Quanto? Beneficios?
Definir Definir o setor; | Discutir com a | Direcdo do | Até Campus fora de | Sem custos | Define o setor
denominagao Padronizar  a | comunidade Campus e | 2°semestre/2017 | Sede da UFSM | adicionais. de Assisténcia
comum para os | identificacéo; académica; Conselho  do - Frederico Estudantil  do
Orgaos de | Ampliar Incluir proposta | Campus Westphalen, Campus fora de
Assisténcia visibilidade dos | no Regimento Palmeira  das Sede.
Estudantil dos | setores; do Campus; Miss0es,
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(Conclusao)

Assisténcia Estudantil dos Campus fora de Sede da Universidade Federal de Santa Maria

Plano 5W2H
Elemento: Denominac&o dos Orgéos Setoriais
O qué? Para qué? Como? Quem? Quando? Onde? Quanto? Beneficios?
Campus fora de | Atender Encaminhar para Silveira Evita
Sede. Sugestdo: | orientacbes do | aprovacédo Martins e inseguranca dos
Nucleo de FONAPRACE | Conselho do Cachoeira do calouros  por
Assisténcia Campus. Sul. nédo
Estudantil. Encaminhar para encontrarem 0
aprovacao no setor ao
Conselho de chegarem nos
Ensino Pesquisa e Campus.
Extensdo.
Elemento: Equipes
O qué? Para qué? Como? Quem? Quando? Onde? Quanto? Beneficios?
Definir equipe | Atende agOes Requisitar Reitoria, Pro- Ate 2° Campus fora de | A definir. Atendimento
minima para os | do PNAES; codigos de Reitoria de | semestre/2018 | Sede da UFSM | Dependerd se | das agdes
Campus fora de vagas junto ao Gestao de - Frederico | os profissionais | basicas e
Sede, com pelo | Garante a MEC,; Pessoas, Westphalen, forem ampliadas de
menos um | execucdo e Redimensionar | gestores da Palmeira  das | removidos e do | Assisténcia
profissional de | fortalece acBes | profissionais PRAE, direcdo Miss0es, numero de | Estudantil;
cada area: | de Assisténcia | que por ventura | dos Campus. Silveira novos Atendimento
Servico Social, | Estudantil. estejam Martins e | profissionais social,
da Psicologia, subaproveitados; Cachoeira  do | contratados. psicoldgico e
Salde, Dividir nos Campus; Sul. pedagdgico em
Educacéo e | atividades por | Avaliar todos os
Administracdo. | especialidades. | possibilidades Campus fora da
de remocéo. Sede.

Fonte: Elaborado pela autora baseada na analise dos resultados (2015)
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Diante do exposto, cabe destacar que trata-se de uma proposta, uma sugestdo que
poderd ser aplicada ou ndo, que podera ser executada em parte, que podera ser modificada,
ampliada de acordo com as novas necessidades que surgirem no cotidiano da Assisténcia
Estudantil dos Campus fora de Sede, bem como, que podera servir de reflexdo para a
construcdo de outras propostas de conforme o entendimento dos atores envolvidos no
contexto da Assisténcia Estudantil da UFSM.



7 CONSIDERACOES FINAIS

A Assisténcia Estudantil faz parte do cotidiano das IFES, tem com base legal o
Programa Nacional de Assisténcia Estudantil e tem por objetivo a permanéncia dos estudantes
nas referidas instituicdes até a concluséo do curso.

No ambito da UFSM que coordena as a¢des de Assisténcia Estudantil é a Pro-Reitoria
de Assuntos Estudantis, localizada no Campus Sede, no municipio de Santa Maria. Os
Campus fora de Sede da UFSM localizados nos municipios de Frederico Westphalen,
Palmeira das Miss6es, Silveira Martins e Cachoeira do Sul, possuem seus respectivos 0rgaos
setoriais de Assisténcia Estudantil, os quais ndo estdo na estrutura da PRAE, entretanto,
executam acOes da PRAE. Assim, a motivacdo para este estudo se deu a partir da seguinte
inquietacdo: como a estrutura da Assisténcia Estudantil dos Campus fora de Sede poderia
contemplar as especificidades locais e, a0 mesmo tempo, a politica institucional?

Desse modo, a presente pesquisa teve como objetivo geral: apresentar uma proposta
para a reestruturacdo da Assisténcia Estudantil dos Campus fora de Sede da UFSM, de modo
gue contemplasse as especificidades locais e, ao mesmo tempo, a politica institucional. Os
objetivos especificos contemplaram: a) contextualizar a Assisténcia Estudantil da UFSM; b)
mapear as acdes de Assisténcia Estudantil dos Campus fora de Sede; c) analisar a estrutura
organizacional da Assisténcia Estudantil dos Campus fora de Sede da UFSM; d) verificar em
Instituicdes Federais Publicas de Ensino Superior experiéncias que apresentassem alguma
estrutura organizacional de Assisténcia Estudantil em Campus fora de Sede; e) elaborar uma
proposta para a reestruturacdo organizacional da Assisténcia Estudantil dos Campus fora de
Sede.

Os objetivos especificos “a”, “b” e “c” supracitados acima, foram alcangados a partir
das entrevistas realizadas junto aos profissionais da Assisténcia Estudantil, dos representantes
da Direcdo dos Campus e de representante da PRAE, cuja apreciagéo e discussdo dos dados
denominaram-se de analise interna: um olhar @ UFSM. Essa anélise evidenciou, entre outros
aspectos, que os entrevistados tém o entendimento da importancia da Assisténcia Estudantil
para a permanéncia dos estudantes na universidade até a conclusdo do curso; faz-se necessario
expandir as acGes ampliadas de Assisténcia Estudantil, aquelas que promovam a atencéo a
saude fisica e emocional, o lazer, a cultura, entre outras a¢des afins, contudo, as a¢des basicas
de Assisténcia Estudantil, entendidas como aquelas de sobrevivéncia (ex.: alimentacdo e
moradia) devem ser garantidas em todos os Campus fora de Sede da UFSM; que as

responsabilidades da Assisténcia Estudantil dos Campus fora de Sede sdo da PRAE, mas a
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Direcdes tem que atuar em conjunto; nos 6rgdos de Assisténcia Estudantil dos Campus
prevalece a autoridade informal; a comunicagdo também é estabelecida informalmente; a
tomada de decisbes, na maioria das vezes, € compartilhada entre os profissionais da equipe e
varia de um Campus para outro, dependendo das necessidades do momento, dos envolvidos e
dos seus entendimentos, caracterizando-se como decis0es ndo programadas.

O objetivo especifico “d” por sua vez, possibilitou um olhar para fora da UFSM, a
partir de experiéncia de outras IFES que possuem oOrgdos de Assisténcia Estudantil em
Campus fora de Sede, sendo que se verificou que na maioria delas os 6rgdos de Assisténcia
Estudantil dos Campus tem denominac@es distintas, entretanto, se referem a Politica de
Assisténcia Estudantil; ha semelhancas na composicdo das equipes, formadas por
profissionais das areas de Administracdo, Pedagogia, Psicologia, Saude e Servico Social;
algumas Instituicdes apresentam descri¢cdes de atribuicBes e responsabilidades em relacdo aos
6rgdos, coordenacfes e cargos; apresentam aspectos em relacdo a gestdo da Assisténcia
Estudantil fora de Sede e o predominio de estrutura do tipo formal nos Institutos e do tipo
informal nas universidades.

Tendo isso, considerando o conjunto das analises, o objetivo “e” foi conquistado, uma
vez que foi possivel elaborar um conjunto de agdes que se concretizaram numa proposta para
a reestruturacdo da Assisténcia Estudantil dos Campus fora de Sede da UFSM, a qual foi
apresentada por meio do Plano 5W2H, apontando elementos em relacdo a Assisténcia
Estudantil dos Campus no que se refere a comunicacdo, formalizacdo, acdes, decisOes,
responsabilidades, denominacdo dos 6rgaos setoriais, equipes e assim, se cumpriu objetivo
dessa pesquisa.

Como trata-se de uma proposta, ela podera ser aplicada ou ndo. Entretanto, é
importante que a discussdo continue e que outros pesquisadores possam elaborar novos
estudos sobre a temaética, especialmente sobre a gestdo da Assisténcia Estudantil dos Campus
fora de Sede, visto que a Assisténcia Estudantil € uma politica em construgdo, que a maioria
das IFES com Campus fora de Sede estdo aprendendo a trabalhar com essas estruturas
multicampus, havendo poucos estudos nesse ambito.

Em relagdo a limitagdo do estudo, no que se refere as entrevistas, percebeu-se que
alguns desses Orgéos setoriais vivenciam algumas fragilidades, aguardando por definicdes e
encaminhamentos a nivel local e essas situacGes, acabavam direcionando algumas das
respostas dos entrevistados. Outra questdo, diz respeito a analise documental: acredita-se que
ela ndo pode ser generalizada, pois como foi realizada por meio eletrénico, suas informacdes

foram coletadas nas IFES que disponibilizam os documentos na forma eletrénica.
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E preciso registrar o qudo satisfatorio foi desenvolver a pesquisa que culminou nessa
dissertagéo, especialmente no que se refere ao processo de coleta das entrevistas. Apesar de a
pesquisadora vivenciar o cendrio de estudo, por atuar num dos 6rgdos setoriais de Assisténcia
Estudantil dos Campus, obter a visdo dos diferentes atores desta historia e confirmar o que se
imaginava acerca da problemaética de pesquisa foi bem importante e apontou que se estava no
caminho esperado.

Igualmente, cabe salientar que alguns profissionais aproveitaram o0 momento para
desabafar sentimentos, dividir inquietaces, socializar experiéncias, isso ocasionou certa
pressdo a pesquisadora em relacdo ao compromisso de apresentar um resultado relevante
sobre a pesquisa. Contudo, como em todas as situacfes da vida sempre ha outro lado da
historia, isso motivou a pesquisadora tanto no que se refere ao trabalho de pesquisa, quanto no
que se refere a questdo profissional, auxiliou na reflexdo, impulsionou na construcéo de ideias
que foram compartilhadas na proposta ora apresentada, entre outras, que serdo levadas para o
dia a dia profissional. Assim, encerra-se essa dissertagdo com o anseio de contribuir de
alguma forma para com o cotidiano da Assisténcia Estudantil da UFSM, especialmente no que

se refere aos Campus fora de Sede da Universidade Federal de Santa Maria.
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APENDICE A — Roteiro Entrevista Semiestruturada — Profissionais

UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA MARIA
CENTRO DE CIENCIAS SOCIAIS E HUMANAS
PROGRAMA DE POS-GRADUAGAO EM ‘o
ADMINISTRAGAO
MESTRADO PROFISSIONAL EM GESTAO DE ‘XO\
ORGANIZAGOES PUBLICAS D\l

Pesquisa: Proposta para a Reestruturacdo da Assisténcia Estudantil dos Campus fora de sede
da UFSM

Pesquisadora: Graciela L6 Nunes

Orientador: Gilnei Luiz de Moura

ROTEIRO ENTREVISTASEMIESTRUTURADA
(Profissionais da Assisténcia Estudantil)

DADOS GERAIS:

Nome:

Cargo:

Area de Formagéo:

Campus:

Tempo de Exercicio no Cargo:
Orgéo de Lotagéo:

Chefia Imediata:

ASSISTENCIA ESTUDANTIL
1. Qual é o seu entendimento sobre Assisténcia Estudantil?

2. Qual é a denominacéo do setor que trabalha com a Assisténcia Estudantil no Campus onde
vocé trabalha?

3. De acordo com Programa Nacional de Assisténcia Estudantil quais sdo as acdes (servicos,
programas e projetos) de Assisténcia Estudantil desenvolvidos no Campus?

4. Existem areas de acGes do Programa Nacional de Assisténcia Estudantil que ndo sdo
desenvolvidas no Campus?

5. Quando surge uma nova demanda de Assisténcia Estudantil, como vocé procede?

6. Comente sobre o trabalho que vocé desenvolve junto ao setor de Assisténcia Estudantil do
seu Campus?
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ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

7. O setor de Assisténcia Estudantil é reconhecido no Campus por meio de algum documento
formal: organograma, regimento, manual ou cartilha?

8. Existe uma coordenagéo no setor?

9. As suas responsabilidades junto ao setor de Assisténcia Estudantil sdo especificas ao cargo
que ocupa? Comente:

10. Como séo divididas atividades e tarefas no setor?

11. Na sua visdo, profissionais de quais areas deveriam compor uma equipe de Assisténcia
Estudantil dos Campus fora de Sede?

12. Numa situacdo conflituosa, para quem vocé costuma solicitar apoio e orientacdo?

13. Em caso de questionamentos ou dividas em relacdo as acdes que sdo desenvolvidas no
setor, a quem vocé se dirige para buscar apoio e orientacdo? E por qual meio de contato:
pessoal, telefénico ou eletrénico/internet?

14. Como vocé identifica a estrutura organizacional do setor onde vocé trabalha?

15. O que vocé pensa sobre reestruturar a Assisténcia Estudantil dos Campus fora de Sede da
UFSM?

16. Em caso de reestruturacdo da Assisténcia Estudantil dos Campus fora de sede, quais sao
0s principais aspectos que necessitariam passar por adequacdes?
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APENDICE B — Roteiro Entrevista Semiestruturada — Direco

UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA MARIA "
CENTRO DE CIENCIAS SOCIAIS E HUMANAS | oo
PROGRAMA DE POS-GRADUAGAO EM oY
ADMINISTRACAO >
MESTRADO PROFISSIONAL EM GESTAO DE ORGANIZACOES PUBLICAS

Pesquisa: Proposta para a Reestruturagdo da Assisténcia Estudantil dos Campus fora de sede
da UFSM

Pesquisadora: Graciela L6 Nunes

Orientador: Gilnei Luiz de Moura

ROTEIRO ENTREVISTA SEMIESTRUTURADA
(Representantes da Dire¢cdo do Campus)

DADOS GERAIS:

Nome:

Cargo:

Area de Formagéo:

Campus:

Tempo de Exercicio no Cargo:
Orgéo de Lotagso:

Chefia Imediata:

ASSISTENCIA ESTUDANTIL
1. Qual é o seu entendimento sobre Assisténcia Estudantil?

2. Quais sdo o0s principais servicos, programas e projetos de Assisténcia Estudantil
desenvolvidos no Campus?

3. Na sua visdo, existem acOes de Assisténcia Estudantil que ndo estdo sendo atendidas no
Campus? Quais seriam?
ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

4. Na condicéo de representante da Direcdo do Campus, qual é seu papel perante a Assisténcia
Estudantil local?

5. Na sua visdo, a quem cabe a responsabilidade dos setores de Assisténcia Estudantil dos
Campus fora de sede da UFSM?

6. Como representante da Direcdo do Campus, costuma se envolver nas questbes de
Assisténcia Estudantil? Se sim, comente como isso ocorre e, em gue circunstancias?
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7. Enquanto representante da Direcdo do Campus, recebe demandas de Assisténcia
Estudantil? Se sim, qual a origem das mesmas e como costuma encaminha-las?

8. O setor de Assisténcia Estudantil é reconhecido no Campus por meio de algum documento
ormal: organograma, regimento, manual ou cartilha?

9. Como sdo divididas as responsabilidades entre os profissionais que atuam na Assisténcia
Estudantil do Campus?

10. Na sua visdo, profissionais de quais areas deveriam compor uma equipe de Assisténcia
Estudantil dos Campus fora de Sede?

11. Numa situacdo de crise envolvendo assuntos referentes a Assisténcia Estudantil, que
procedimentos e encaminhamentos costumam realizar?

12. Como vocé identifica a estrutura organizacional da Assisténcia Estudantil do Campus?

13. O que vocé pensa sobre reestruturar a Assisténcia Estudantil dos Campus fora de Sede da
UFSM?

14. Em caso de reestruturacdo da Assisténcia Estudantil dos Campus fora de sede, quais sao
0s principais aspectos que necessitariam passar por adequacgdes?
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APENDICE C — Roteiro Entrevista Semiestruturada — PRAE

UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA MARIA "
CENTRO DE CIENCIAS SOCIAIS E HUMANAS | gwr
PROGRAMA DE POS-GRADUAGAO EM oY
ADMINISTRACAO >
MESTRADO PROFISSIONAL EM GESTAO DE ORGANIZACOES PUBLICAS

Pesquisa: Proposta para a Reestruturagdo da Assisténcia Estudantil dos Campus fora de sede
da UFSM

Pesquisadora: Graciela L6 Nunes

Orientador: Gilnei Luiz de Moura

ROTEIRO ENTREVISTA SEMIESTRUTURADA
(Representantes da PRAE)

DADOS GERAIS:

Nome:

Cargo:

Area de Formacao:

Campus:

Tempo de Exercicio no Cargo:
Orgéo de Lotacgéo:

Chefia Imediata:
ASSISTENCIA ESTUDANTIL

1. De acordo com Programa Nacional de Assisténcia Estudantil, quais sdo os principais
servicos, programas e projetos desenvolvidos na area, pela UFSM?

2. Existem éareas de acGes do Programa Nacional de Assisténcia Estudantil que ainda nao
estdo sendo atendidas pela UFSM?

3. Em relacdo a Assisténcia Estudantil dos Campus fora de sede, como sdo definidas as ac6es
a serem implementadas nos mesmos?

4. Quais normativas regulamentam a Assisténcia Estudantil na UFSM?

ESTRUTURA ORGANIZACIONAL
5. Qual € o vinculo dos setores de Assisténcia Estudantil dos Campus com PRAE?

6. Na sua visdo, a quem cabe a responsabilidade dos setores de Assisténcia Estudantil dos
Campus fora de sede da UFSM?
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7. No seu entendimento, profissionais de quais areas deveriam compor uma equipe de
Assisténcia Estudantil dos Campus fora de Sede?

8. Numa situagdo de crise envolvendo assuntos referentes a Assisténcia Estudantil de algum
dos Campus fora de sede, que procedimentos e encaminhamentos costumam realizar?

9. Qual a atual estrutura organizacional da PRAE?

10. Como estdo organizados os setores de Assisténcia Estudantil dos Campus fora de Sede da
UFSM?

11. O que voceé pensa sobre reestruturar a Assisténcia Estudantil dos Campus fora de Sede da
UFSM?

12. Em caso de reestruturacdo da Assisténcia Estudantil dos Campus fora de sede, quais sao
0s principais aspectos que necessitariam passar por adequacgdes?
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APENDICE D — Roteiro Analise Documental

cedera/
3§ 444 UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA MARIA &
CENTRO DE CIENCIAS SOCIAIS E HUMANAS o€
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM ® ®
ADMINISTRACAO
MESTRADO PROFISSIONAL EM GESTAO DE ORGANIZACOES PUBLICAS

Pesquisa: Proposta para a Reestruturacao da Assisténcia Estudantil dos Campus fora de sede
da UFSM

Pesquisadora: Graciela L6 Nunes

Orientador: Gilnei Luiz de Moura

ROTEIRO DE ANALISE DOCUMENTAL

1. DADOS GERAIS

Data: Tipo de Documento:
Ano: Origem:
Fonte:
2. OBJETIVOS:
Objetivo A( ) ObjetivoD () Objetivo E ( )

3. PRINCIPAIS INFORMACOES:

4. DADOS RELEVANTES PARA ANALISE:
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APENDICE E — Termo de Autorizac&o Institucional

UNIVERSIDADE FEDI;RAL DE SANTA MARIA “
CENTRO DE CIENCIAS SOCIAIS E " \
<€ 4
HUMANAS . ® ®
PROGRAMA DE POS-GRADUAGAO EM >
ADMINISTRAGAO o
MESTRADO PROFISSIONAL EM GESTAO DE ORGANIZACOES PUBLICAS

TERMO DE AUTORIZACAO INSTITUCIONAL

Eu , abaixo assinado,

responsavel pela , autorizo

a realizacdo do estudo intitulado: “Proposta para a Reestruturacdo da Assisténcia Estudantil
dos Campus fora de Sede da UFSM”, a ser conduzido pelos pesquisadores Prof. Dr. Gilnei
Luiz de Moura e Msd. Graciela L6 Nunes. Fui informado, pelo responsavel do estudo, sobre
as caracteristicas e objetivos da pesquisa, bem como das atividades que serdo realizadas na
instituicdo a qual represento. Esta instituicdo estd ciente de suas responsabilidades como
instituicdo coparticipante do presente projeto de pesquisa e de seu compromisso no resguardo
da seguranca e bem-estar dos sujeitos de pesquisa nela recrutados, dispondo de infraestrutura

necessaria para a garantia de tal seguranca e bem-estar.

Santa Maria, .......... e, de 2015.

Assinatura e carimbo do responsavel institucional
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APENDICE F — Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

<

UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA MARIA ‘7'
CENTRO DE CIENCIAS SOCIAIS E > A
D S
HUMANAS

PROGRAMA DE POS-GRADUAng EM ADMINISTFSA(;AO
MESTRADO PROFISSIONAL EM GESTAO DE ORGANIZACOES PUBLICAS

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO
Prezado(a) Senhor(a):

\Vocé esta sendo convidado (a) a responder as perguntas desta entrevista de forma
totalmente livre e voluntéria. Antes de concordar em participar desta pesquisa e responder a
referida entrevista, € muito importante que vocé compreenda as informacdes e instrucdes
contidas neste documento. Vocé tem o direito de desistir de participar da pesquisa a qualquer
momento, sem nenhuma penalidade e sem perder os beneficios aos quais tenha direito. Vocé
ter4 garantias de esclarecimentos antes e durante o desenvolvimento do estudo Ao aceitar ser
entrevistado, seja pessoalmente ou por meio eletrdnico, vocé consentiu para a publicacdo das
informacoes.

Titulo do estudo: Proposta para a Reestruturacdo da Assisténcia Estudantil dos Campus fora
de Sede da UFSM.

Pesquisador (es) responsavel(is): Prof. Dr . Gilnei Luiz de Moura, Msd. Graciela L6 Nunes
Instituicdo/Departamento: Universidade Federal de Santa Maria (UFSM), Departamento de
Administracdo — Programa de Pds-Graduagdo em Administragdo — Curso de Mestrado
Profissional em Gestdo Publica.

Telefone para contato: (55) 3220 9259

Local da coleta de dados: UFSM — Campus de Frederico Westphalen, UFSM — Campus de
Palmeira das Missdes, UFSM — Campus de Silveira Martins e UFSM — Campus de Cachoeira
do Sul.

Objetivo do estudo: apresentar uma proposta de reestruturacdo da Assisténcia Estudantil dos
Campus fora de Sede da UFSM de modo que contemple as especificidades locais e, ao
mesmo tempo, a politica institucional.

Procedimentos Metodoldgicos: trata-se de um estudo de caso, tendo a entrevista
semiestruturada como um dos instrumentos de coleta de dados. Desse modo, sua contribui¢do
consistird em participar de uma entrevista, respondendo as questdes da entrevistadora.
Beneficios: essa pesquisa visa contribuir na busca de elementos para o aprimoramento da
gestdo de Assisténcia Estudantil dos Campus fora de Sede, permitindo olhar para a politica
institucional de forma planejada, pensada, organizada na qual os profissionais se sintam
apoiados e tenham os subsidios necessarios para a tomada de decisGes e realizacdo dos
encaminhados adequados diante de novas demandas, bem como, criando novas estratégias
para a melhoria da qualidade dos servicos prestados aos cidaddos-usuérios da Assisténcia
Estudantil.

Riscos: participar da entrevista, respondendo as questdes nao representara qualquer risco de
ordem fisica ou psicoldgica para vocé.
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Sigilo: As informacgbes fornecidas por vocé terdo sua privacidade garantida pelos
pesquisadores responsaveis. Os sujeitos da pesquisa ndo serdo identificados em nenhum
momento, mesmo quando os resultados desta pesquisa forem divulgados em qualquer forma.

Ciente e de acordo com o que foi anteriormente  exposto,
eu, estou de acordo em participar desta
pesquisa, assinando este consentimento em duas vias, ficando com a posse de uma delas.

, de de 2015.

Assinatura do sujeito de pesquisa RG

Pesquisador responsavel



