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RESUMO
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COMERCIALIZACAO INFORMAL DE QUELJO COLONIAL NO MUNICIPIO DE
SANTA MARIA/RS: DO CONSUMIDOR A REGULAMENTACAO
AUTORA: Valéria Pinheiro Braccini

ORIENTADORA: Prof*. Dr". Janaina Balk Brandao
LUGAR E DATA: Santa Maria, 28 de fevereiro de 2020.

Na regido sul do Brasil, a maioria dos queijos artesanais produzidos ¢ do tipo colonial.
Comercializado em feiras do municipio de Santa Maria, o queijo colonial (QC) ¢, por um lado,
apreciado pelos consumidores e, por outro, pauta de discussdo sobre a qualidade sanitaria e
informalidade do processo produtivo. Deste cenario, emerge esta dissertagdo que tem dois
objetivos centrais divididos em formato de artigos. O primeiro, busca entender as motivagdes
dos consumidores de queijo colonial que sustentam a informalidade e compreender quais as
regras (formais ou informais) que permeiam e legitimam as interagdes entre consumidores e
produtores em trés feiras do municipio de Santa Maria/RS. Este estudo tem carater descritivo,
exploratdrio e de abordagem quantitativa com aplicagdo de questionario a 111 consumidores
no municipio. Os dados foram submetidos a testes ndo paramétricos e analises estatisticas
univariadas, utilizando o software PSPP com significancia menor ou igual (<) a 0,05 no teste
qui-quadrado. Foram verificadas correlagdes nos trés grupos de variaveis estudadas: aspectos
culturais e crengas; aspectos culturais e legislacdo sanitéria; e, crencas e legislagdo sanitaria.
Ao fim, confirma-se a hipdtese de que apesar do esfor¢o do Estado em regular a
comercializacdo de QC, a informalidade persiste porque o produtor encontra respaldo na
tradicdo de consumo, com predominancia das regras do ambiente informal. O segundo artigo,
objetiva identificar a institucionalizagdo do selo ARTE no municipio de Santa Maria/Rio
Grande do Sul compreendendo as articulagdes para implantacdo do Decreto n® 9.918/19. A
metodologia utilizada envolveu revisdo bibliografica (focada na Teoria Institucional e seus
pilares) e pesquisa de campo, com entrevista semiestruturada a informantes qualificados
(técnicos da EMATER/RS—-ASCAR e fiscais agropecuarios do Estado e do Municipio).
Constata-se que, na fase inicial, o processo esta sob os pilares regulativo e cultural cognitivo,
expresso pela nova politica publica, que coordenard as agdes dos individuos e estabelecera
regras para regular as agdes futuras e pela forma como os individuos interpretam e reagem a
implantacdo do Selo ARTE, questionando seu carater inovador, respectivamente. Sobre ela,
incide a pressao isomorfica coercitiva representada pela regulamentacdo governamental do Selo
ARTE. Na fase de habitualizagdo, identifica-se os pilares normativo e cultural cognitivo, devido
a resisténcia dos orgdos de fiscalizagdo quanto as fungdes orientativas e educativas e observa-
se que os pilares normativo e cultural cognitivo estdo sob a pressdo do isomorfismo normativo.
Na etapa de objetificacdo, foram identificados os pilares regulativo e o cultural cognitivo
(considerando a determinagdo das Boas Praticas Agropecuarias ou de Fabricacao) e a incidéncia
dos isomorfismos normativo e mimético. O processo de sedimenta¢cdo nao foi abordado neste
caso devido ao Selo ARTE encontrar-se em fase de elaboracao de instru¢des normativas. Por
fim, foi possivel perceber que o Selo ARTE estd em processo de institucionalizag@o no local de
estudo, carecendo de metodologias adequadas para a efetiva implantagao.

Palavras-chave: Perfil do Consumidor; Aspectos Culturais; Crengas; Selo Arte; Implantagao.
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In the southern region of Brazil, most artisanal cheeses are colonial type. Marketed at fairs in
the municipality of Santa Maria, or colonial cheese (QC), on the one hand, appreciated by
consumers and, on the other, a discussion agenda on the sanitary and informal quality of the
production process. In this scenario, issue this dissertation which has two main objectives
divided into article format. The first seeks to understand the motivations of colonial cheeses
that support informality and understand what rules (formal or information) that allow and
legitimize interactions between consumers and producers in the three markets in the
municipality of Santa Maria / RS.This study has a descriptive, exploratory and quantitative
approach with the application of a questionnaire to 111 consumers in the municipality. The data
were submitted to non-parametric tests and univariate statistical analysis, using the PSPP
software with significance less than or equal (<) to 0.05 in the chi-square test. Correlations were
found in the three groups of variables studied: cultural aspects and beliefs; cultural aspects and
health legislation; and, health legislation and beliefs. In the end, the hypothesis is confirmed
that despite the State's effort to regulate the marketing of QC, informality persists because the
producer finds support in the consumption tradition, with predominance of the rules of the
informal environment. The second article aims to identify the institutionalization of the ARTE
seal in the municipality of Santa Maria / RS, comprising the articulations for the implementation
of Decree n° 9.918 / 19. The methodology used involves the bibliographic review (focused on
Institutional Theory and its pillars) and research of field, with semi-structured interview with
informants (technicians from EMATER / RS - ASCAR and agricultural inspectors from the
State and Municipality). It appears that, in the initial phase, the process is under the regulatory
and cultural cognitive pillars, expressed by the new public policy, which coordinates as actions
of the criteria and rules defined to regulate as future actions and by the way they interpret and
react to the implantation of the ARTE label, questioning its innovative character, respectively.
A coercive isomorphic pressure is imposed on it, represented by the government pressure of the
ARTE seal. In the habitualization phase, identify the normative and cognitive cultural pillars,
due to the resistance of the fiscal bodies, regarding the orientative and educational functions
and observe that the normative and cognitive cultural pillars are under the pressure of normative
isomorphism. In the objectivity stage, the regulatory and cognitive cultural pillars (considering
the determination of Good Agricultural and Manufacturing Practices) and the incidence of
normative and mimetic isomorphisms were identified. The sedimentation process was not
addressed in this case due to the ARTE Seal and is currently in the process of preparing
normative instructions. Finally, it was possible to realize that the ARTE Seal is in the process
of institutionalization at the place of study, lacking the methodologies used for an effective
implantation.

Keywords: Consumer profile; Cultural aspects; Beliefs; Art Stamp; Implantation.
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1 INTRODUCAO

O queijo artesanal ¢ um alimento elaborado com leite integral, fresco e cru em
estabelecimentos que mantenham atividades de pecudria leiteira (CORREIA; ASSIS, 2017,
CARVALHO et al., 2015). No ambito legal, o queijo artesanal ¢ preparado a partir de técnicas
tradicionais, vinculando e valorizando territdrios, regides ou culturas e que utiliza protocolos
de elaboracdo especificos e estabelecidos para cada tipo, boas praticas agropecudrias e de
fabricacdo (BRASIL, 2019). No Brasil, hd uma grande variedade de queijos artesanais, dentre
eles, os queijos Minas, reconhecidamente como um dos produtos que desempenham uma
cultura econdmica e social relevante em cada municipio de origem (CORREIA; ASSIS, 2017).

Na regido sul do Brasil, a maioria dos queijos artesanais produzidos ¢ do tipo colonial.
Além do leite cru, coalho, sal e processos de meia cura, este alimento feito de pequenos volumes
de leite utilizando a mao de obra familiar e pouca tecnologia, agregam a cada unidade
preparada, os saberes e os sabores transmitidos entre as geracdes. Esta atividade, herdada pelos
“colonos”, descendentes de imigrantes europeus, representa uma alternativa para agregar valor
a produgdo de leite e aumentar a renda dos agricultores familiares (CARVALHO, et al., 2015).
Desta forma, a maior parte desse tipo de queijo é comercializada informalmente, em parte
devido aos desafios impostos aos agricultores como a adequacdo a legislacdo sanitdria,
ambiental e tributdria que regulamentam o processamento e a comercializagdo deste alimento
(GUIMARAES; PINHEIRO, 2018) e, em parte, devido as estratégias de mercado que buscam
atender as demandas dos consumidores (BRANDAO et al., 2015).

Apesar dos esforgos para conter a informalidade, a produ¢do e o comércio informal deste
produto se mantém, o que leva as seguintes questdes de pesquisa: O que condiciona o
comportamento do consumidor de queijo colonial comercializado informalmente? As questdes
sanitarias e fisicas do processamento e da comercializagdo (instalagdes, equipamentos,
materiais, boas praticas na manipulagdo, sanidade do rebanho, por exemplo), preconizadas pela
legislagdo sanitéria, sdo relevantes para os consumidores?

Frente a isso, a proposta desta disserta¢do foi identificar os condicionantes do mercado
de queijo colonial, ponderando a percepcao dos consumidores e a tensao exercida no mercado
entre os ambientes formal e informal, bem como, compreendendo os desafios para a
implantacdo do Selo ARTE em Santa Maria/RS. Para isso, foram elaborados dois capitulos,
estruturados sob o formato de artigo, focando no estudo da producdao de queijos artesanais

perante a legislacdo sanitaria brasileira.
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O primeiro deles busca entender as motivagdes dos consumidores de queijo colonial que
sustentam a informalidade e compreender quais as regras do ambiente formal e informal que
permeiam e legitimam as interagdes entre consumidores e produtores em trés feiras do
municipio de Santa Maria/RS. Esta abordagem na comercializagdo de queijo colonial serve
como um esfor¢co exploratério de familiarizagdio com o campo estudado, procurando
correlagdes e indicando caminhos pertinentes para novas pesquisas.

O segundo capitulo busca obter a percepgao e expectativas dos atores sociais que fazem
os servicos de fiscalizagdao e fomento em Santa Maria/RS quanto a implantacao do Selo ARTE.
Neste caso, o principal objetivo € identificar os desafios para a implantagdo do Selo ARTE em
Santa Maria/RS. Com isso, busca-se elaborar uma base inicial util sobre a implantag¢ao do Selo,
contribuindo na compreensido dos caminhos a serem seguidos em projetos e pesquisas futuras
na area, auxiliando agentes que integram e investem no setor, pesquisadores, formuladores de

politicas publicas, entre outros.
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2 ARTIGO 1: MERCADO DE QUEIJO COLONIAL NO MUNICIiPIO DE SANTA
MARIA/RS: POR QUE A INFORMALIDADE PERSISTE?

RESUMO

Este estudo consiste em entender as motivacdes dos consumidores de queijo colonial
que sustentam a informalidade e compreender quais as regras (formais ou informais) que
permeiam e legitimam as interagdes entre consumidores e produtores em trés feiras do
municipio de Santa Maria/RS. Utilizando como base estudos anteriores sobre o perfil
socioecondmico do consumidor e a influéncia exercida nos habitos de consumo, esta pesquisa
avalia as variaveis decisivas na aquisi¢ao deste produto, verificando se as condi¢des (cultural,
econdmica e legal) influenciam nos padrdes de comportamento do consumidor. Este estudo
apropriou-se de um carater descritivo, exploratério e de abordagem quantitativa para fazer uma
reflexd@o sobre os dados recrutados. Para responder a esse objetivo, foi realizada uma pesquisa
quantitativa, em dezembro de 2019, com aplicagdo de questionario estruturado voltada para 111
consumidores de QC no municipio. Os dados dos questionarios foram tabulados em Excel 2016
e submetidos a testes ndo paramétricos e analises estatisticas univariadas, incluindo o teste do
qui-quadrado, utilizando o software PSPP de cdédigo aberto. O nivel de significincia aplicado
ao teste do qui-quadrado foi menor ou igual (<) a 0,05. As significincias resultantes da analise
entre os aspectos culturais e crengas que apresentam-se relacionadas a regido de origem, saber
fazer, memoria afetiva, confianga, indicagdao do QC a familiares, ‘sabor’, ‘ser nutritivo’, uso de
QC em receitas, processo de pasteurizagao do leite e tempo de maturagdo possibilitam inferir
que o consumidor apresenta-se sensivel aos aspectos que compdem o ambiente informal. A
significancia constatada a partir da andlise entre os aspectos culturais e a legislagcdo sanitaria
que apresentam-se relacionadas a regido de origem, memoria afetiva, saber fazer, confianca no
produtor, higienizagdo dos utensilios utilizados na fabricacdo do queijo, questdes de
inocuidade, acesso as informagdes sanitérias e prevencao de doencas transmitidas por alimentos
(DTAs), permite inferir que a valorizacdo dos aspectos culturais que compdem o ambiente
informal se sobrepdem as questdes sanitarias recomendadas no ambiente formal. Os resultados
da analise entre crencgas e legislacdo sanitaria, possibilitam concluir que os consumidores que
valorizam caracteristicas como textura e sabor, também valorizam questdes sanitdrias, como
inocuidade, prevencdo de DTAs, uso de leite pasteurizado e higienizacdo correta dos utensilios,

por exemplo. Assim, desde a perspectiva do ambiente informal, foram encontradas
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significancias para ‘confiancga’ e ‘sabor’ entre a maioria dos consumidores. Todavia, os mesmos
consumidores mostraram-se menos sensiveis quanto ao grau de importancia das varidaveis
referentes ao escopo do ambiente formal (embalagem, informagao nutricional, inocuidade e
inspecao sanitaria). Ao analisar a realidade encontrada pelas lentes da NEI, percebe-se que no
caso de Santa Maria/RS se sobrepde os aspectos culturais e crengas que compdem o ambiente
informal em relacdo as normas do ambiente formal. Assim, confirma-se a hipétese de que
apesar do esfor¢o do Estado em regular a comercializagao de QC, a informalidade persiste

porque o produtor encontra respaldo na tradi¢do de consumo.

Palavras-chave: Perfil do Consumidor; Aspectos Culturais; Crencas.
2.1 INTRODUCAO

Em escala global os escandalos envolvendo a industria alimentar, a exemplo da crise
das Dioxinas, Encefalopatia Espongiforme Transmissivel “Mal da vaca louca”, Gripe Avidria
e Suina e da Febre Aftosa, abalaram a confianga dos consumidores de alimentos
industrializados e reconfiguraram o padrdo alimentar (VON DENTZ; SILVA, 2019; DOS
ANIJOS; CALDAS, 2017). Assim, em meio a0 movimento da revalorizagdo de alimentos
tradicionais, o Estado exerce sua fun¢do regulatéria e preventiva e pressiona a producao
tradicional para a legalizagdo e atendimento as normas sanitdrias, restringindo o acesso dos
alimentos ao mercado consumidor (CRUZ; SCHNEIDER, 2010; CASSOL; SCHNEIDER,
2015).

A produgdo e comercializa¢dao de produtos coloniais representa importancia economica
na geragdo de renda e emprego para as familias que residem no meio rural (CABRAL, 2018).
Entretanto, dentre os desafios encontrado pelos produtores, os mais debatidos sdo a
padronizacdo das técnicas de fabricacdo nas propriedades e a manutencao da qualidade
higiénico-sanitaria nos processos preventivos de contaminacdo alimentar propostas pela
legislacdo sanitaria (SILVA, 2017).

Na Europa, por exemplo, as experiéncias com a producao de queijos elaborados a partir
de métodos tradicionais sdo valorizadas e tem a sua exportagdo incentivada por normas que
viabilizam a producao e comercializagdo do produto (CABRAL, 2018). Na Franga, conhecida
pelos queijos Comté e Roquefort, ha diversidade de queijos fabricados a base de leite cru e

apesar de também apresentar problemas sanitarios e de contaminagdo, vem sendo priorizados



18

os métodos tradicionais e o saber fazer' (CNAOL, 2018). As particularidades dos queijos
franceses (sabor, textura, aroma e cor) sdo obtidas através das caracteristicas do leite utilizado
e de técnicas empregadas na fabricagcio (ANDOUET et al., 2010). A Itdlia e Espanha,
conhecidas mundialmente pela produgdo de queijos do tipo Grana Padano, Parmigiano
Reggiano, Manchego e Cabrales, respectivamente, também possuem experiéncias positivas
com o uso de leite cru, métodos tradicionais e processos controlados de maturagdo (PORTAL
DO QUENO, 2019; FURTADO, 2011).

No Brasil, produtores familiares em diferentes regides do pais desenvolvem atividade
na producdo de queijo artesanal (SLOW FOOD BRASIL, 2015). Em Minas Gerais, por
exemplo, os queijos da Serra Canastra e Queijo Minas Artesanal, reconhecidos
internacionalmente, sdo elaborados a partir do leite cru e compdem um conjunto simbolico que
agrega tradicdo, cultura, saber fazer e tradugdo da terra (PORTAL DO QUELO, 2019). Outros
Estados brasileiros tem participacdo na producgdo de queijos elaborados a partir de leite cru, a
exemplo de Pernambuco e Ceara (queijo artesanal de coalho), Paraiba (queijo manteiga) e Rio
Grande do Sul, Santa Catarina e Parana (queijos serrano e colonial), como pode ser visto no
Quadro 1 no Mapa dos Queijos Artesanais de Leite Cru do Brasil, elaborado pelo SLOW FOOD
BRASIL (2015).

1«0 saber fazer é uma forma de expressdo da cultura local que estabelecendo relacdes entre os atores sociais
através do conhecimento herdado e repassado de geracdo a geragdo, ¢ capaz de promover bens e servicos com
singularidades especificas que tem o seu sentido dentro do territério onde sdo gerados.” (GUIMARAES;
PINHEIRO, 2018, p.47).
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Quadro 1 - Mapa dos queijos artesanais de leite cru do Brasil (com certificagao)

Tipo de queijo Artesanal Regido Brasileira

1 Queijo Minas Salitre (Serra do Salitre - MG)

2 Queijo Minas Araxa (Araxa - MQG)

3 Queijo Minas Canastra (Serra da Canastra - MG)

4 Queijo Colonial (Oeste Catarinense, Noroeste do Rio
Grande do Sul e sudoeste Parand -
SC/RS/PR)

5 Queijo Serrano (Campos de Cima da Serra - RS/SC)

6 Koch Kise (Vale do Itajai - SC)

7 Parmesdo da Mantiqueira (Serra da Mantiqueira - MG/RJ/SP)

8 Queijo Minas Campos das Vertentes (Campo das Vertentes - MG)

9 Queijo Minas Serro (Serro - MG)

10 Queijo Cabacinha (Vale do Jequitinhonha - MG)

11 Requeijdo do Sertdo e Queijo Coalho | (Sertdo do Sdo Francisco — SE)

12 Queijo de Coalho (Garanhuns - PE)

13 Queijo de Manteiga (Serido - PB)

14 Queijo de Coalho (Jaguaribe - CE)

14 Queijo de Coalho (Taua - CE)

15 Queijos do Marajo (Ilha do Maraj6 - PA)

Fonte: (SLOW FOOD BRASIL, 2015).

Entende-se por alimentos coloniais aqueles que sdo elaborados artesanalmente na
propriedade dos “colonos”, produzidos para o seu consumo, cujo excedente ¢ comercializado
(DORIGON; RENK, 2011; FROELICH; ZANINI, 2015; MATTIELLO et al., 2018). O produto
colonial pode ser assim definido quando ¢ considerado a regido de producao, a matéria-prima
e processo artesanal envolvidos e que na fabricagdo foram aplicados os saberes transmitidos
entre as geragdes (BRITO; XAVIER, 2016).

Na regido central do Rio Grande do Sul, o queijo tipo colonial (QC) esta intrinsicamente
relacionado ao processo de colonizagdo alema e italiana e, devido ao apelo dos consumidores,
tornou-se um ingrediente comum na gastronomia local (GUIMARAES; PINHEIRO, 2018;
NEUMANN; SOUZA, 2006). Assim, o QC por ser um produto tipico produzido na regido
desde a colonizagdo e permanece inserido na culinéria e cultura gaicha (CAMPOS et.al., 2019).

A comercializacio do QC surgiu como uma opg¢ao encontrada por agricultores
familiares de agregar valor a producao leiteira, reduzindo desperdicios e gerando renda. Assim,
esta atividade representa importante funcdo econdmica e social no local onde sao produzidos,

por vezes, possibilitando a permanéncia das familias no meio rural (DORIGON, 2008).
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Entretanto, a elaborag¢do deste alimento, utilizando matéria-prima crua e sem fiscalizacdo, ¢
caracterizada como produto informal, por ndo corresponder aos padrdoes de qualidade e
identidade propostos pela legislacao sanitaria (REZENDE et al., 2010, BRASIL, 1952; 2017).

O acesso ao mercado formal envolve um conjunto de adequagdes fisicas, juridicas e
econdmicas como: prédios de alvenaria, aquisicdo de equipamentos, contratacdo de
responsaveis técnicos, associagdo a cooperativa ou constituicdo de microempresa (DORIGON,
2008; CINTRAO, 2014). Entretanto, a permanéncia no mercado informal, além das vantagens
financeiras, emerge como uma alternativa para atender os consumidores sensiveis as
transformagoes dos alimentos industrializados (DORIGON; RENK, 2011).

Utilizando como base a pesquisa de Brandao et al. (2015) tem-se como hipotese: mesmo
com esfor¢co do Estado em regular a comercializagdo de QC, persiste a informalidade porque o
consumidor impulsiona-a por meio da demanda. Considerando estudos anteriores sobre o perfil
do consumidor e a influéncia exercida na decisao da compra (BREITENBACH et al., 2018;
BRACCINI et al., 2019; BASTOS et al., 2019) a presente pesquisa buscou avaliar as variaveis
decisivas na aquisi¢ao deste produto, verificando se as restri¢des (cultural, economica e legal)
influenciam nos padrdes de comportamento do consumidor.

O objetivo deste trabalho consiste em entender as motivacdes dos consumidores de
queijo colonial que sustentam a informalidade e compreender quais as regras (formais ou
informais) que permeiam e legitimam as interagdes entre consumidores e produtores em trés
feiras do municipio de Santa Maria/RS.

Para auxiliar na compreensdo desta realidade, este trabalho utiliza a Nova Economia
Institucional (NEI) como instrumento de andlise dos arranjos institucionais observados nas
feiras da regido central do Rio Grande do Sul. Conceitualmente a NEI concebe que sdo as
instituicdes, por meio de normas informais (sangdes, tabus, costumes, tradi¢des e codigos de
conduta) e normas formais (constitui¢des, leis, direitos de propriedade) que coordenam as
interacdes politicas, econdmicas e sociais (CAVALCANTE, 2015).

O ambiente institucional ¢ definido pelas regras do jogo social (conjunto das regras
politicas, sociais e legais) que estabelecem as bases para producgdo, troca e distribuicao
(NORTH, 1990). E, a criagdo de regras disciplinam os comportamentos dos agentes
econdmicos permitindo a permanéncia daquele que apresentar maior capacidade de adaptagao
as mudangas ambientais, tornando-o mais eficiente e competitivo no mercado (AZEVEDO,

2000; ZYLBERZTAIJN, 1995).
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2.2 REVISAO DE LITERATURA

A Nova Economia Institucional, ¢ decorrente das transformacdes do modo de pensar a
atividade econdmica através das contribui¢des Ronald Coase (1991), com seus estudos sobre a
natureza da firma e direitos de propriedade e por Douglass North (1993), com seus estudos
sobre as instituicdes e desenvolvimento economico (AZEVEDO, 2015).

Através de um arcabouco teorico, a NEI trata das questdes que permeiam os sistemas
agroindustriais € do ambiente institucional macroanalitico e microanalitico. Do ponto de vista
do ambiente macroanalitico, sdo abordadas questdes como o direito de propriedade da terra,
politicas de pregos minimos, reforma agraria, politicas de seguranga alimentar (food security)
e garantia de qualidade minima (food safety), onde sdo estabelecidas as bases para as interagdes
entre os seres humanos. Do ponto de vista microanalitico, a NEI da énfase as regras que regem
as relacdes entre os individuos, associagdes, cooperativas ou empresas, uma vez que ¢ através

da criacdo de regras que os comportamentos sao disciplinados.

2.2.1. O ambiente institucional

As institui¢des sdo as regras do jogo de uma sociedade e tém como funcdo limitar,
moldar ou estruturar politica, social ou economicamente as interagdes humanas (NORTH,
2006). Para a compreensdo dos problemas econdmicos que as sociedades apresentam ¢
necessario incorporar ao sistema, as crengas dos atores envolvidos, a aprendizagem humana, o
tempo historico e seus habitos (NORTH, 2006).

Através das lentes da NEI, as institui¢des fundamentam o desempenho coletivo e
individual das sociedades e atuam como mediadoras de conflitos, impondo restricdes formais
(leis e direitos) e limitagdes informais (tradi¢cdes e costumes) (NORTH, 2006; PAVAN; DOS
SANTOS JUNIOR, 2016). As instituigdes representam uma forma de organizagdo social que
através de tradigdes, costumes ou restricdes legais, criam padrdes comportamentais duradouros
para regular as interacdes entre individuos e seus grupos, produzindo padrdes relativamente
estaveis e determinados na operacao do sistema economico (HODGSON, 1988; PONDE, 2005;
RUTHERFORD, 1994).

No Brasil, os mercados convencionais estdo ajustados com as normas, regras e valores
provenientes de um contexto histérico industrial que reforcam a padronizagdo em nome da
qualidade (NIEDERLE et al., 2014). Entretanto, este alinhamento ao desenvolvimento
industrial, aqui representado pelas estruturas que atendem aos padrdes estabelecidos pela

legislagdo sanitaria, consequentemente marginaliza os agricultores familiares que nao
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conseguem cumprir as exigéncias sanitarias (DORIGON, 2015). As disputas em torno das
normas de qualidade, principalmente sanitarias, sdo amplamente discutidas quanto as questodes
de valores da produgdo artesanal e indicadores de ameaca a satude publica (CINTRAO, 2014;
NIEDERLE et al., 2014).

O Estado ao exercer seu poder regulatério, o faz motivado por pressdes sociais,
interesses proprios ou interesses internacionais (DORIGON, 2010). E competéncia exclusiva
do Estado atuar na preservagao dos interesses sanitarios da coletividade, prote¢ao da saude da
populagdo, consumidores e ambiente (COSTA, 2009; SETA et al., 2010). Entretanto a produgao
formal estd envolvida em episddios de perda de confianca na produgdo de alimentos
industrializados ou produzidos de forma padronizada (ESTEVAM et al., 2018).

As investigacdes derivadas da fraude no setor lacteo brasileiro revelam escandalos de
adulteracdo e contaminagdo (BREITENBACH et al, 2018) e orientam as escolhas dos
consumidores para os produtos informais (BRANDAO et al., 2015). A ineficiéncia dos sistemas
de inspeg¢ao sanitaria foi amplamente questionada por consumidores ao tomarem conhecimento
da comercializacdo de leite adulterado (peroxido de hidrogénio, 4gua oxigenada e soda
caustica), como um produto de qualidade (HANDFORD et al., 2015).

Tais questionamentos resultaram na mudan¢a no comportamento alimentar e na
preocupac¢ao em consumir alimentos naturais e de valor nutricional diferenciado, orientando as
escolhas dos consumidores (BRANDAO, 2015). Neste contexto, as feiras, locais de venda
direta de alimentos frescos, representada pelos espacos publicos em que ocorre um canal de
comercializa¢do organizado (formal ou informalmente), passaram a ser utilizados como uma
estratégia de desenvolvimento local e regional (CHUQUILLANQUE et al., 2015).

Com isso, forma-se uma discussdo em torno da qualidade dos alimentos: de um lado, o
mercado formal institucionalizado pelos padrdes de qualidade, certificado por meio de normas
que regulam a concorréncia e de outro, as regras informais que estabelecem a dimensdo da
qualidade baseada em valores culturais legitimadas pelas relagcdes de confianga que unem

comerciantes € consumidores por fios de tradigdes e costumes (ESTEVAM et al., 2018).

2.2.2 Marco regulatorio

O marco regulatorio abarca as normas e regulamentos estabelecidos por lei ou
referendados pela opinido publica e tem a finalidade de mediar as interagdes, reforgando ou
desencorajando comportamentos (ROCHA; AVILA, 2015). Neste contexto, o Estado exerce a

sua capacidade regulatoria, possibilitando a participa¢do no mercado internacional, da mesma
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forma que favorece o mercado interno qualificado e garante a oferta de produtos seguros (SETA
et, al. 2010). Segundo Costa (2009) ¢ neste cenario regulativo que as relagdes sao estabelecidas,
em virtude de interesses e principios da ordem econdmica e sanitaria.

No Brasil, a estrutura institucional ¢ organizada sobre as esferas Federal, Estadual e
Municipal. Segundo Costa (2009), ¢ neste ambiente de intervengdo em prol dos interesses da
saide que ocorre a transferéncia da competéncia para realizagdo da inspegdo e fiscalizagdo
sanitaria dos produtos de origem animal para as Secretarias Municipais. O Servico de Inspecao
Municipal (SIM) ¢ ligado a Secretaria ou Departamento de Agricultura de cada municipio
responsavel por sua execucdo. Para melhor compreensdo do leitor, a Figura 2 demonstra como

a legislacdo sanitéria brasileira ¢ estruturada:
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Figura - 1 Apresentacdo da estrutura institucional brasileira para inspe¢do de produtos de

origem animal

ESTRUTURA INSTITUCIONAL BRASILEIRA PARA INSPECAO DE
PRODUTOS DE ORIGEM ANIMAL

* INSPECAO FEDERAL
MAPA e COMERCIALIZACAO NACIONAL
e EXPORTACAO

CISPOA ¢ INSPECAO ESTADUAL
¢ COMERCIALIZAGAO
SUSAF INTERESTADUAL

e INSPECAO LOCAL

SIM * COMERCIALIZAGAO LOCAL

Fonte: (ELABORADO PELA AUTORA, 2020).
A produgdo e a comercializagdo de queijos sem fiscalizagdo sanitaria sdo consideradas

ilegais no Brasil desde o ano de 1952 (BRASIL, 1952). No entanto, esfor¢os relacionados a
atualizacdo da legislacdo sanitdria vém sendo feitos para que ocorram adequagdes,
considerando a protecdo da saide dos consumidores e garantindo as praticas equitativas
regionais e internacionais (BRASIL, 2013). O quadro 2 sumariza as normas sanitarias
relacionadas a produgdo e comercializa¢do de produtos de origem animal dentre eles os queijos,

desde o ano de 1952.



Quadro 2 - Legislagdo sanitaria para queijos
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REGULAMENTACAO

LEI/ ANO

FUNCAO

Regulamento da Inspecdo
Industrial e Sanitaria de Produtos

de Origem Animal (RIISPOA)

Decreto N° 30.691
de 1952

Regulamenta a fiscalizagdo industrial e sanitaria de

produtos de origem animal no Brasil.

Estabelece normas internacionais para alimentos

OUTUBRO DE 2002

Codex Alimentarius 1963 )
(processados, semi processados e crus).
Regulamenta as relagcdes de consumo, instrumento
) ] Lei Federal N° ) o
Codigo de Defesa do Consumidor na prote¢do de alimentos e defesa dos direitos do
8.078/1990 )
consumidor
Controle ¢ fiscalizagdo sanitaria da produgdo e
Agéncia Nacional de Vigilancia | Lei Federal N° | comercializagdo de bens e servigos (bebidas,
Sanitaria (ANVISA) 9.782/99 inclusive agua, aditivos alimentares, residuos de
agrotoxicos e de farmacos veterinarios).
Resolugdo de Diretoria Colegiada Atualiza e harmoniza a legislagdo geral; introduz o
— RDC N° 275, DE 21 DE | RDC N°275/02 Manual de Boas Praticas de Fabricagdo e

Procedimentos Operacionais Padronizados

Servigo de Inspecdo Municipal

Lei Municipal n°

Realiza a inspegdo e fiscalizagdo da produgdo

(SIM) industrial e sanitaria dos produtos de origem animal,
) 4502/2001 o
Santa Maria/RS no municipio.
Aprova o Regulamento Técnico e estabelece
procedimentos de boas praticas para servigos de
Resolugdo RDC n° 216, de 15 de ) ) ) .
alimentag@o, garantindo condigdes higiénicas e
setembro de 2004 RDC n° 216/2004

sanitarias.

Sistema Unificado Estadual de

Sanidade Agroindustrial Familiar,

Decreto Estadual

Permite que estabelecimentos registrados no SIM e

neste Sistema, comercializagdo de produtos de

N°13.680/2018

n°® 49340/2012 ) ) o )
Artesanal ¢ de Pequeno Porte origem animal em todo o territorio do Rio Grande do
(SUSAF) Sul.
) Regulamenta o prazo para maturacdo de queijos
Instru¢do Normativa ) o .
N° 30 IN30/2013 artesanais tradicionalmente elaborados a partir de
leite cru entre outras defini¢des.
Modifica o RIISPOA (1952); Permite a
comercializacdo  interestadual de  produtos
alimenticios produzidos de forma artesanal, desde
Lei que preservadas as caracteristicas e métodos
Selo ARTE

tradicionais/regionais emprego de boas praticas
agropecuarias e de fabricagdo, desde que submetidos
a fiscalizagdo de 6rgdos de satude publica dos estados

e do Distrito Federal.
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Dispde sobre: processo de fiscalizagdo, selo unico

) com a indicagio ARTE. Reconhecimento e
Decreton®9.918, de 18 de julho de | Decreto n°

comercializagdo em todo territorio nacional,
2019 9.918/2018

defini¢do dos 6rgaos responsaveis pela concessao,

inspecao, fiscalizacdo do selo ARTE.

) Dispde sobre as competéncias e sobre documentos e
Instrucdo Normativa N° 67, de 10

IN 67/2019 informagdes necessarias para a obtengdo do Selo
de dezembro de 2019
Arte
Estabelece critérios exigidos referentes a saude
Instrugdo Normativa N° 73, de 23 animal, higiene e ordenha, qualidade do leite,
IN73/2019
de dezembro de 2019 alimentos e agua de dessedentagdo dos animais,

treinamento dos colaboradores € ambiéncia.

Fonte: (ELABORADO PELA AUTORA, 2020).

No municipio de Santa Maria/RS, local de realizacdo desta pesquisa, a Lei Municipal n°
4502/01, de 28 de Dezembro de 2001, orienta a inspegdo e a fiscalizacdo agroindustrial dos
produtos de origem animal. Desta forma, os alimentos que sdo preparados, transformados,
manipulados, misturados, recebidos, embalados, acondicionados e destinados ao consumo da
populagdo local, devem obrigatoriamente serem inspecionados pelo SIM (SANTA MARIA,
2001).

Ha outras iniciativas disponibilizadas pelo Estado para regulamentar a comercializacao
intermunicipal da produgdo artesanal, dentre elas, o Sistema Unificado Estadual de Sanidade
Agroindustrial, Familiar, Artesanal e de Pequeno Porte (SUSAF), que integra os sistemas de
inspe¢do de produtos de origem animal. No entanto, vincular o SUSAF? ao SIM, requer que os
municipios tenham um sistema local de fiscalizagdo operante e comprovadamente capaz de
fiscalizar os estabelecimentos. Beltramin (2018) destaca que segundo o Decreto 54.189/2018 e
a Instrugcdo Normativa (IN) 10.2018 da SEAPI, o processo de comprovagao € feito por meio de

adesao, realizada da seguinte forma:

Formalizagdo do pedido pelo municipio, com o envio de documentagio especifica
referente ao seu SIM; apresentacdo, por parte dos agentes publicos do municipio, de
termos de responsabilidade atestando a veracidade das condigdes documentadas; e,
apos o deferimento do pedido e sua publicagdo no Didrio Oficial do Estado (DOE), o
cadastramento dos estabelecimentos interessados — por meio de nova apresentacao de
documentacdo e termos de responsabilidade desses (Beltramin, 2018. p. 21).

2 O SUSAF ¢ fruto da reinvindica¢do dos pequenos agricultores e agroindustrias do Rio Grande do Sul, que
buscavam legalizar seus produtos, garantindo atengdo as boas praticas agroindustriais e alimentares de forma
adaptada as suas realidades (SEAPI, 2012, 2018).
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A partir deste sistema, os produtos inspecionados pelo SIM terdo a equivaléncia
estadual, ampliando o mercado consumidor e oferecendo maiores oportunidades aos
estabelecimentos (SEAPI, 2012, 2018). A garantia da comercializacao de produtos coloniais
além do territério municipal ¢ condi¢do importante para os estabelecimentos da regidao do
estudo, onde os municipios possuem populagdes e territorios pequenos e producdo em pequena
escala, inviabilizando por vezes a comercializagdo local.

A producdo de queijo artesanal possui normas a serem seguidas que vao desde a
padronizacao da criacdo do rebanho, métodos de ordenha, tempo de maturagdo, etc. Desde
2013, por exemplo, o Ministério da Agricultura, Pecuaria e Abastecimento (MAPA) através da
IN 30, definiu o periodo de maturagdo dos queijos artesanais. Entretanto, os queijos artesanais
tradicionalmente elaborados a partir de leite cru podem ser maturados por um periodo inferior
a 60 (sessenta) dias, desde que comprovada por analises microbioldgicas, que a reducdo do
periodo de maturagdo nao comprometa a qualidade e a inocuidade do alimento.

Mesmo com a legislacdo acenando para a valorizacao da produgdo artesanal, em Minas
Gerais, lugar de concentragdo de produtores de queijos artesanais, os processos de formalizacao
ndo foram relevantes, expressando sinais de resisténcia aos métodos padronizados propostos
(CINTRAO, 2014). Entio, frente a necessidade institucional de regular o mercado informal de
produtos alimenticios artesanais, o Estado promulgou o Decreto n® 9.918, de 18 de julho de
2019 dispondo sobre os alimentos de origem animal produzidos de forma artesanal e

implantacdo do Selo ARTE, para a comercializagdo interestadual (BRASIL, 2019).

2.2.3 Normas informais

Os conceitos da NEI sao instrumentos usados neste artigo para analisar as regras formais
e informais presentes no ambiente institucional encontrado nas feiras coloniais. A NEI analisa
o papel desempenhado pelas instituicdes em dois niveis distintos: o ambiente institucional, onde
estdo estabelecidas as bases para as interagdes entre os agentes, as relagdes entre as institui¢des
e as estruturas de governanca que regem transacoes especificas ocorridas nas institui¢des
(AUGUSTO et al., 2014).

Para North (2006) as instituigdes constituem um guia (regras formais e normas
informais) para as interagdes humanas. Ou seja, regras que estruturam as interagdes politicas e
sociais. Para o autor, enquanto as normas formais incluem as constitui¢oes, regras politicas,

econdmicas e contratos, as normas informais sdo adaptacdes e interpretacdes das normas
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formais (sancdes, tabus, costumes, e coédigos de conduta) provenientes de informagdes
transmitidas socialmente e integram as herancas culturais.

Por limitagdes informais entende-se as rotinas, costumes, tradigdes € convengdes que
surgem da persisténcia das informacdes transmitidas socialmente e que compdem a heranga
cultural de uma sociedade (NORTH, 2006). O autor entende por heranga cultural o
conhecimento e valores que sdo transmitidos ou imitados e que influenciam na conduta das
proximas geragdes.

No contexto estudado, as feiras coloniais representam os canais de comercializacao dos
produtos provenientes da agricultura familiar tornando-se uma forma organizada de insercao
no mercado para a distribui¢do de produtos artesanais e de qualidade (SILVA et al., 2017).
Segundo os autores supracitados, ¢ do contato entre agricultura familiar com a dindmica local
do desenvolvimento que surge o conceito de cadeias agroalimentares curtas, remetendo a
modos de comercializagdo que priorizem a interacdo e a proximidade entre produtores e
consumidores, proporcionando novas possibilidades aos agricultores familiares. As cadeias
curtas podem ser entendidas como uma estratégia de adaptagdo as mudangas de hébitos
alimentares, uma expressdo de resisténcia ao que ¢ padronizado e que ¢ justificado pela
seguranca alimentar ¢ a qualidade dos alimentos (SCHNEIDER; FERRARI, 2015).

As cadeias curtas sdo opgdes espaciais, sociais e econdmicas que possibilitam ao
agricultor familiar ter o controle sobre as vendas, diminuem as distancias percorridas pelos
alimentos desde a produg¢do até o consumo e facilitam o contato e as relagdes de confianga entre
produtores e consumidores (MATTE et al., 2016; SCHNEIDER; FERRARI, 2015). Esses
mercados de proximidade sdo caracterizados pela especificidade, aproximagao entre produgdo
e consumo sem a intermediacao ou controle do Estado durante o processo de comercializagado

(SCHNEIDER; FERRARI, 2015).

2.3 METODOLOGIA

Para elaborar a presente pesquisa, o estudo apropriou-se de um carater descritivo,
exploratorio e de abordagem quantitativa, pois busca refletir sobre os dados recrutados,
buscando delinear a realidade, através de uma exposi¢ao fundamentada em obras e autores da
area. A amostragem de escolha foi ndo-probabilistica por conveniéncia e contou com as
respostas de 111 consumidores de QC. Amostras ndo probabilisticas por conveniéncia valem-
se de métodos subjetivos (abordagem de entrevistados sem critérios estatisticos devido a

disponibilidade no local ou de tempo do entrevistado, por exemplo) pois ndo pretendem ser
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representativas da populagdo e sdo usados para selecionar os entrevistados, uma vez que a
probabilidade de escolha ndo ¢ conhecida (HAIR et al., 2005). Para tanto, os entrevistados
foram selecionados a partir da resposta positiva para o consumo de queijo colonial
comercializado informalmente.

Para a realizacdo da pesquisa foi utilizado um guia de perguntas estruturadas para
caracterizagdo dos consumidores de QC nas principais feiras que comercializam a maior
quantidade do produto no municipio, conforme os dados fornecidos pelo Grupo Interdisciplinar
de Pesquisas Agroalimentares Georreferenciadas (GIPAG) da Universidade Federal de Santa

Maria/RS (UFSM), conforme o Quadro 3.

Quadro 3 - Locais de coleta de dados, quantidade comercializada Kg/Ano e niimero de

entrevistados que compuseram a amostra

Feiras Numero de Quantidade Numero de
Feirantes | Comercializada | Entrevistados
QC Kg/Ano Consumidores
de QC
“Feirao Colonial”
12 102.90 74
“Feira da Praca
Saturnino de Brito” 03 6.100 20
“Feira da Avenida
Roraima” 01 400 17

Fonte: (ELABORADO PELA A AUTORA BASEADO NOS DADOS DO GIPAG, 2019).

O uso de formularios estruturados para entrevistas guiadas, com uma relacao fixa de
perguntas, cuja ordem e redagdo permanecem invariaveis, garante que a mesma pergunta seja
feita da mesma forma a todos os componentes da amostra, sendo considerado o método ideal
para realizagdo de analise quantitativa e definicdo da amostra, uma vez que todos os
entrevistados estdo sob as mesmas condi¢des de perguntas padronizadas (GIL,1999, GRAY,
2012). Assim, o instrumento foi elaborado visando testar a hipotese, respondendo as questdes

que nortearam essa pesquisa, baseado em proposicdes tedricas, conforme o Quadro 4.
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Objetivo Objetivos Base Elementos Base teorica Elementos
Geral Especificos teorica | constitutivos constitutivos
Geral
Aspectos NEUMANN; SOUZA (2006)
Culturais CRUZ; SCHNEIDER (2010)
1. Compreender DORIGON (2011)
as regras ZANINI; FROELICH (2015)
informais que CASSOL; SCHNEIDER (2015).
permeiam e BRITO; XAVIER (2016)
legitimam as GUIMARAES; PINHEIRO (2018)
interacoes entre MATTIELLO et al. (2018)
consumidores e & CAMPOS et al. (2019).
produtores em =Y §
feiras de Santa =52 % & | Crencas
Motivagdo Maria/RS Sz z & SCHNEIDER E FERRARI (2015)
Para So<dz
aquisicdio 2. Compreender | & 2 S 2 [ Percepcio COSTA (2009)
e consumo de | as regras <OC E 5 < | Sobrea SETA et al. (2010)
queijo formais que O 38 E | Legislagio DORIGON (2010).
colonial no | permeiam e = s % NIEDERI_,E et al. (2014)
mercado legitimam as Z BRANDADO et al. (2015).
informal de | interacoes entre DOS ANJOS (2017)
Santa consumidores e CALDAS (2017)
Maria/RS produtores em ESTEVAM et al. (2018).
feiras de Santa BREITENBACH et al. (2018)
Maria/RS BELTRAMIN (2018)
VON DENTZ (2019)
SILVA (2019)
MAPA (2019)

Fonte: (ELABORADO PELA AUTORA, 2020).

2.3.1 Critérios e variaveis de analise

Para identificar a importancia que os consumidores entrevistados atribuem aos

diferentes aspectos motivacionais para aquisi¢do do QC, foram consideradas as variaveis para
cada condicionador listado: (a) Motivacdo para aquisi¢ao/consumo baseados nos aspectos

culturais (produto colonial, memoria afetiva e confianca); (b) Motivagdo para

aquisi¢do/consumo baseado em crengas® (alimento mais nutritivo, alimento mais saudavel e

3 Conforme o dicionario moderno da lingua portuguesa, crencga significa aquilo que se acredita ser verdadeiro ou
seguro, certeza, confianca, seguranga. E a convicgio sobre a verdade de alguma afirmagéo ou sobre a realidade de
algum ser, coisa ou fendmeno, especialmente quando ndo ha provas conclusivas ou confirmagdo racional daquilo
em que se acredita. Normalmente relacionado a religido, este conceito foi utilizado no estudo como uma certeza
intuitiva acerca de algo ou alguma coisa. Pode-se conceber a crenga neste contexto como uma estrutura mental de
acesso compreensivo a realidade. As crengas, no contexto estudado, estdo relacionadas ao que o entrevistado
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alimento mais saboroso); (c¢) Percepcdo sobre legislagdo sanitaria (produto inspecionado,
informagdes do produto e higiene ambiental). Dessa forma, definidos os critérios que nortearam
a elaboracdo do instrumento e coleta de dados, buscou-se responder as seguintes questoes,

conforme mostra a figura 3 a seguir:

Figura 2 — Condicionantes de anélise para defini¢do da aquisi¢do do Queijo Colonial.

NEI
AMBIENTE AMBIENTE
INFORMAL FORMAL
[ ” \
|
ASPECTOS -
CRENCAS LEGISLAGAO

CULTURAIS

Produto
Inspecionado

Informacdes do
produto

Higiene ambiental

Produto Colonial
Memdria Afetiva
Confianca

Alimento Nutritivo
Alimento Saudavel
Alimento Saboroso

Fonte: (ELABORADO PELA AUTORA BASEADA NOS CONCEITOS DA NEI, 2019).

Utilizando a escala Likert, o questionario composto por 23 questdes distribuidas em 3
secdes, possibilitou analisar o grau de importancia sobre as opinides e atitudes. Os dados dos
questionarios foram tabulados em Excel 2016 e ap6s foram aplicados testes ndo paramétricos e
analises estatisticas univariadas, incluindo o teste do qui-quadrado, utilizando o software PSPP
de codigo aberto. O nivel de significancia aplicado ao teste do qui-quadrado foi menor ou igual
(<) 2 0,05. A coleta de dados foi realizada entre os dias 14 e 28 de dezembro de 2019, conforme

0 Quadro 5

acredita ser de relevancia, ou seja, que ele acredita ser mais nutritivo, mais saudavel e mais saboroso que os demais
queijos ofertados no mercado.
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Critérios Avaliados

Questoes

Grau de Importancia

Perfil do
Consumidor

Dados
Gerais

1. Género. ()M ()F
2.1dade ---------m-m---
3. Escolaridade --------------

Nio é
Importante

Pouco
Importante

Indiferente

Importante

Muito
Importante

Nicleo
Familiar

4. Renda familiar ---------- R$
5. Quantas pessoas vivem com
vocé e consomem queijo tipo
colonial?------------

Aspectos
culturais

Produto
Colonial

6. A heranga cultural que o
queijo tipo colonial representa ¢:

7. Aregido de origem (ser
regional) do queijo tipo colonial
é:

Meméria
Afetiva

8. A importancia da memoria
afetiva contida queijo tipo
colonial é:

9. As tradigdes do saber-fazer o
queijo colonial ¢é:

Confianca

10. A confianga no produtor de
queijo colonial é:

11. Considere indicar o queijo
colonial & um familiar:

Crencas

Alimento
Nutritivo

12. Considere a importancia da
nutri¢do do queijo colonial:

13. O uso do queijo colonial
como ingrediente em receitas é:

Alimento
Saudavel

14. O uso da pasteurizagdo do
leite usado na fabricagdo do
queijo colonial ¢é:

15. O tempo de maturagdo do
queijo tipo colonial é:

Alimento
Saboroso

16. O sabor do queijo colonial é:

17. A textura (como se apresenta
ao corte) do queijo colonial é:

Percepcao
Sobre a
Legislacao

Produto
Inspecionado

18.Ter acesso a informagdes
sobre a inspecdo sanitaria pelo
qual o queijo tipo colonial foi
submetido ¢é:

19. O acesso a informagdes sobre
inocuidade (presenga de
farmacos veterinarios) para o
queijo tipo colonial é:

Informacoes
do Produto

20. A embalagem para a
comercializagdo do queijo tipo
colonial é:

21. A informag&o nutricional
para a comercializagdo do queijo
tipo colonial é:

Higiene
Ambiental

22. A higienizagao correta dos
utensilios usados na fabricagdo
do queijo tipo colonial é:

23.A prevengdo de doengas
transmitidas por alimentos na
producdo e comercializagdo do
queijo tipo colonial é:

Fonte: (ELABORADO PELA AUTORA, 2020).

Primeiramente, os fatores condicionantes género, idade, escolaridade, renda familiar e

nimero de consumidores de queijo na familia foram correlacionados com os condicionantes de

aspectos culturais, crengas (ambiente informal) e legislagdo (ambiente formal). Em um segundo
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momento, buscou-se correlagdes entre cada uma das questdes referentes aos condicionantes do
ambiente informal com as do ambiente formal.

Em suma, para responder aos objetivos propostos, quais sejam: 1) entender as
motivacdes que sustentam a informalidade; 2) compreender as regras formais e informais que
permeiam e legitimam as interagdes entre consumidores e produtores em trés feiras do
municipio de Santa Maria/RS, utilizou-se a seguinte forma de andlise e interpretacdo dos dados:
a) por meio do perfil dos consumidores, suas preferéncias e possiveis correlagdes entre as
variaveis, verificou-se o grau importancia das motivagdes que sustentam a informalidade; b)
por meio da andlise das varidveis relacionadas ambiente informal e formal, considerando os
aspectos heranga cultural, crengas e percepcao sobre a legislacdo, verificou-se a existéncia de
correlagdes que auxiliam na compreensdo do ambiente institucional que permeia e legitima a

comercializacao do QC.

2.4 RESULTADOS E DISCUSSAO

2.4.1 Caracterizacao do perfil dos consumidores e correlacao entre perfil de consumidor
e atribuicao motivacional para o consumo

A composicdo e a caracterizagdo do perfil dos consumidores ¢ apresentada na Tabela 1.

Tabela 1 — Pertfil dos consumidores de queijo colonial entrevistados

st e | CHTnlo dopuilde | Pl
Género Feminino 52.30
Masculino 47.70
Ensino Fundamental incompleto 6.42
Ensino Fundamental completo 9.17
Ensino Médio incompleto 5.50
Escolaridade Ensino Médio completo 25.70
Ensino Superior incompleto 9.17
Ensino Superior completo 22.94
Pos-graduacao 21.10
18 a 25 anos 6.42
Faixa Etaria 26 a 35 anos 23.85
36 a 45 anos 19.27



http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0103-84782019000300931&lng=en&nrm=iso#t1

Acima de 45 anos 50.46

Até 1 salario minimo 9.17

1 a 2 salarios minimos 16.51

2 a 3 salarios minimos 16.51

Renda 3 a 4 salarios minimos 20.18

4 a 5 salarios minimos 8.26

5 a 6 salarios minimos 5.50

Acima de 6 salarios minimos 23.85

1 19.27

2 36.70

Nl’lmero de 3 20 1 8
consumidores de QC

no nucleo familiar 4 13.76

5 8.26

Acima de 5 1.83

Fonte: (DADOS DA PESQUISA, 2020).
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Dentro dos critérios avaliados, relacionando ao perfil do consumidor com as demais

variaveis de analise, cinco elementos aparecem em termos de correlagdo e significAncia no

comportamento dos consumidores de QC em Santa Maria/RS: a) género; b) faixa etéria; c)

escolaridade; d) renda; e) ntcleo familiar. Na Tabela 2, s3o demonstradas as correlagdes que

estatisticamente apresentaram significincia conforme o teste do qui-quadrado apds

cruzamentos entre as variaveis:



Tabela 2 — Correlagdes entre o perfil do consumidores de queijo colonial e variaveis de

analise
o e A Teste chi-
Variaveis Significancia
quadrado
Género versus . . i .
cn Homens valorizam mais a regido de origem do
Regido de p=0.03
. produto do que as mulheres
origem do QC
Género versus . . .
Homens valorizam mais o processo de maturagao
Tempo de . . p=0.03
~ pelo qual o QC foi submetido do que as mulheres
maturacao
Género versus | Homens valorizam mais a textura do produto do — 0.00
Textura que as mulheres p= v
Género versus | Mulheres valorizam a higienizagdo correta dos — 0.05
Higienizagdo | utensilios do que os homens p= %
Faixa etaria . . .
Pessoas com idade acima de 45 anos valorizam a
versus Aspectos p=0.01
: heranca cultural que o produto representa
culturais
Faixa etaria . . .
Pessoas com idade acima de 45 anos valorizam o
versus Saber ~ p=0.02
saber fazer na elabora¢ao do QC
fazer
Escolaridade
versus Regido | Pessoas com ensino fundamental incompleto ou —0.04
de origem do | completo valorizam a regido de origem do produto p= o
QC
Renda versus . . , .
o Pessoas com renda acima de 6 saldrios minimos
Regido de . . i~ . p=0.02
: valorizam mais a regido de origem do produto
origem do QC
Renda versus | Pessoas com renda acima de 6 salarios minimos
Qualidade consideram o QC mais nutritivo que oS p=0.03
nutricional industrializados
Nucleo familiar . 1 .
Pessoas com até 2 membros na familia consideram
versus Valor . . . . p=0.01
.. QC mais nutritivo que os industrializados
nutricional

Fonte: (DADOS DA PESQUISA, 2020).

No que se refere ao género, as correlacdes encontradas indicam que os homens atribuem
maior valor a regido onde o QC ¢ produzido, ao processo de matura¢do submetido e a textura
apresentada pelo produto. As mulheres, por sua vez, atribuiram o grau de importancia para a
higienizacdo correta dos utensilios, indicando uma preocupagao maior com este fator.

Foi verificado significancia entre o perfil do consumidor com mais de 45 anos
demonstrando que estes valorizam o saber fazer e os aspectos culturais. Quanto a escolaridade,
os consumidores entrevistados que cursaram até o ensino fundamental atribuem importancia a
regido de origem. Procurando compreender estes dois aspectos, cita-se Krone e Menasche

(2019) que afirmam que em um contexto de crises alimentares, os atributos associados a
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producdo local e de origem conhecida sobressaem-se na demanda por alimentos que enfatizam
qualidades como tradicdo, localidade, ruralidade, aspectos naturais e auséncia de aditivos
quimicos.

No que diz respeito a renda familiar, pessoas que recebem mais de 6 salarios minimos,
também valorizam a regido de origem e consideram o QC mais nutritivo. Quanto ao nucleo
familiar, familias com 2 integrantes que consomem o alimento, consideram-no mais nutritivo.

E possivel perceber, através das correlagdes encontradas, a complexidade do
comportamento do consumidor, que além de caracteristicas como género, escolaridade, faixa
etaria, classe social e tamanho da familia, também ¢ afetado pelo conhecimento, cultura e

in55ttfluéncias pessoais que direcionam seus habitos de consumo.

2.4.2 Correlacao entre variaveis relacionadas ao ambiente informal e formal,

considerando os aspectos culturais, crencas e legislacio sanitaria

Dentro dos critérios avaliados, relacionando os aspectos culturais, crengas e legislacao
sanitaria, com as demais varidveis de analise, foram verificadas correlacdo e significancia no
comportamento dos consumidores de QC em Santa Maria/RS para os elementos: a) produto
colonial; b) memoria afetiva; c) confianga; d) alimento nutritivo; €) alimento saboroso; f)
produto inspecionado; g) informacdes do produto; h) higiene ambiental. Na Tabela 3, sdo
demonstradas as correlagdes que estatisticamente apresentaram significancia conforme o teste

do qui-quadrado apds cruzamentos entre as varidveis:
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Tabela 3 — Correlagdes entre a importancia que os consumidores de queijo colonial atribuem
aos aspectos culturais, as crencgas e a legislagdo sanitaria.

Variaveis T Teste chi-
Significancia
quadrado
ASPECTOS CULTURAIS X CRENCAS
Regido de origem . . n .
Consumidores que valorizam a regido de origem _
versus tempo de . : . p=10.00
- também valorizam as caracteristicas do QC
maturacgao
Memoria afetiva Consumidores que valorizam a memoria afetiva do
versus uso do queijo | produto também apreciam o uso do QC como | p=0.03
em receitas ingrediente em receitas
L. . Consumidores que valorizam a memoria afetiva do QC
Memoria afetiva . . : _
S também consideram valorizam o processo de | p=0.00
versus pasteurizagao .
pasteurizagao
Saber fazer versus Consumidores que valorizam o saber fazer também —0.05
valor nutricional e uso | acreditam que o QC ¢ mais nutritivo (p=0.05) e p:() '01
do queijo em receitas | apreciam como ingrediente em receitas (p=0.01) P~
Confianca no produtor | Consumidores que acreditam que a confianca no
de QC versus uso do | produtor de QC ¢ um aspecto importante também | p=0.02
queijo em receitas apreciam o produto como ingredientes em receitas
Confianga no produtor | Consumidores que valorizam a confianga no produtor
versus tempo de de QC também valorizam o tempo de maturagdo do | p=0.04
maturacao produto
Indicacdo a familiares | Consumidores que consideram indicar o QC a —0.03
versus valor familiares também acreditam que este seja mais p -0 ’01
nutricional e sabor | nutritivo (p=0.03) e saboroso (p=0.01) P~
ASPECTOS CULTURAIS X LEGISLACAO SANITARIA
Regido de origem Consumidores que valorizam a regido de origem do
versus higienizag¢ao de | QC também valorizam o cuidado com a higienizacdo | p=0.00
utensilios dos utensilios utilizados na fabricagdo do queijo
Consumidores que valorizam a memoria afetiva do QC
Memoria afetiva sdo indiferentes as informacgdes de inspecao sanitaria —0.01
versus informacdes de | pelo qual o queijo foi submetido (p=0.01), porém sao p_ )
. . s . o . ~ . . . p=0.05
inspecdo e inocuidade | indiferentes as questdes de inocuidade do alimento
(p=0.05)
Saber fazer versus | Consumidores que valorizam o saber fazer sdo ~0.00
DTAs indiferentes a prevencao de DTAs P~
Confianca no produtor Consumidores que valorizam a confianc¢a no produtor
¢ P tendem a ser indiferentes a informacdes sobre | p=0.00

versus inocuidade

inocuidade
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Cont. tab .
e e A Teste chi-
Variaveis Significancia
quadrado
CRENCAS X LEGISLACAO SANITARIA
Valor nutritivo versus | Consumidores que consideram o QC mais nutritivo p=0.03

inocuidade também valorizam as informagdes sobre inocuidade
Pasteurizacao versus | Consumidores que valorizam a pasteurizacao do leite
inspec¢do, inocuidade, | também valorizam as informagdes sobre inspecao | p=0.00
embalagem, DTAs e | sanitaria, inocuidade, existéncia de embalagem, DTAs | p=0.04

valor nutricional (p=0.00) e informagao nutricional (p=0.04)
Consumidores que valorizam a maturacdo do QC
Maturagdo versus também valorizam os cuidados com a higieniza¢ao dos _
A 1 e . N p=0.00
higienizacdo e DTAs | utensilios utilizados e os cuidados com a prevengao de
DTAs

Consumidores que valorizam o sabor do queijo
também valorizam o cuidado com a higieniza¢do dos | p=0.04
utensilios utilizados

Consumidores que valorizam a textura do QC também
valorizam as informagdes sobre inspe¢do sanitaria e | p=0.00
informacgdes sobre inocuidade
Fonte: (DADOS DA PESQUISA, 2020).

Sabor versus
higienizacao

Textura versus
inspecao e inocuidade

Observou-se, dentre as variaveis que expressam a importancia que os consumidores de
QC atribuem aos aspectos culturais e as crengas, correlagdes principalmente no que diz respeito
ao saber fazer, a memoria afetiva, a confianga no produtor e a indicagdo do alimento a
familiares. Constatou-se também, que consumidores que consideram tais fatores, também os
relacionam com o valor nutricional, como ingredientes de receitas, bem como as caracteristicas
como sabor apresentado, processo de pasteurizagdo e tempo de maturacao (aqui relacionado as
caracteristicas sensoriais de textura, salinidade, teor de umidade, microbioldgicas e etc.). Isso
indica que, quando o consumidor possui confianga no produtor de QC, acredita que o saber
fazer ¢ mais importante do que as técnicas e as regulamentagdes formais. Assim, o consumidor
relaciona atributos de qualidade a estes fatores, entendendo que o produto colonial,
independente das condi¢des em que foi elaborado, € mais nutritivo, mais saudavel, mais seguro
€ mais saboroso.

O cenario encontrado em Santa Maria/RS reflete as tendéncias de consumo, com a
valorizacdo da qualidade dos alimentos e das relagdes de proximidade entre produtor e
consumidor. Em estudo similar, Brito e Silveira (2016) constataram entre os consumidores de
queijo minas artesanal uma conexdo com a diversidade de valores, habitos, significados e

relagdes com os locais produtores de queijo que tem relagdes estreitadas pela cultura.
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A comercializa¢do de QC nas feiras coloniais estimula a proximidade e a interatividade
entre produtores e consumidores. A relacdo de confianca e fidelidade estabelecida, faz a
validacao social sobrepor-se a validacao legal e, os vinculos morais aceitos como garantia,
colocam o aparato juridico em segundo plano (POZZOBON et al.,, 2017). Os resultados
encontrados neste estudo corroboram com os estudos de Menasche et al. (2009) que entendem
que as relagdes entre produtores e consumidores, uma vez sustentadas pela confianga,
qualidade, transparéncia e localidade, remetem ao sistema de comercializagdo nos moldes das
cadeias curtas de producao, que sao considerados como redes alternativas de alimentos.

De acordo com Viana et al. (2019), o QC também pode ser considerado como uma
alternativa de geracdo de renda, promogdo da cultura e das tradi¢des locais e contribui para a
permanéncia dos agricultores familiares no meio rural. Porém, apesar dos atributos de qualidade
e das caracteristicas que remetem a tradi¢cdo ¢ a artesanalidade, o acesso aos mercados formais
¢ dificultado em fungdo das normas sanitarias que contemplam alimentos padronizados em
detrimento dos artesanais, mantendo-os na informalidade.

As correlagdes encontradas entre as varidveis dos aspectos culturais e legislacdo
sanitaria trazem a luz o debate sobre o que deve ser preconizado e o que deve ser preservado.
Na opinido dos consumidores questionados, atributos como o saber fazer, confianga no produtor
e memoria afetiva sdo considerados mais importantes do que a prevengao de DTAs ou o acesso
as informagdes relacionadas a inocuidade e a inspecao sanitaria, por exemplo.

Ja a correlacdo encontrada entre a regido em que o QC ¢ produzido e a preocupagdo com
a higienizagdo adequada dos utensilios pode ser entendida como reflexo da ocorréncia dos
surtos de Toxoplasmose, Campylobacter jejuni e Escherichia coli O157 ocorridos recentemente
no municipio (Gl 2018; PREFEITURA MUNICIPAL DE SANTA MARIA, 2018;
PREFEITURA MUNICIPAL DE SANTA MARIA, 2019). Tais ocorréncias despertaram
comog¢do na populagdo, foram amplamente debatidas pela midia e motivaram agdes
informativas a populacao.

Chama a atencdo que diante da analise entre crencas e legislagdo sanitaria ndo houve
correlacdo entre os atributos crenca e a presenca de embalagem ou crenga e informacdes
nutricionais do produto. Isso pode ser indicativo de que, quando o produto ¢ reconhecido como
confiavel, o consumidor ndo questiona os métodos de produgdo ou composi¢ao do alimento
adquirido, eximindo o produtor da adogao de praticas preconizadas pela legislagdao. Neste caso,
este resultado corrobora com o que Krone e Menasche (2019) identificaram em seu estudo sobre
Queijo Serrano e Doces de Pelotas, onde a validagdo social e as relagdes face a face entre o

consumidor e produtor dispensam selos e rotulos.
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As correlagdes analisadas entre as crengas que o consumidor possui ao estar adquirindo
um produto mais saudavel, mais nutritivo e mais saboroso e sua percepg¢ao sobre o preconizado
pela legislagdo sanitaria denotam os diferentes pontos de vista entre o formal e a valorizagdo
social, resultado da interacdo entre produtores e consumidores que acionam categorias como
tradi¢do, gosto, sabor, cultura, familia e historia. A partir dos conceitos da NEI ¢ possivel
compreender que a realidade encontrada neste estudo ¢ uma representacdo da organizacdo
social que, por meio das tradi¢cdes, costumes ou restrigdes legais, criam padrdes

comportamentais duradouros que regulam as interagdes entre os individuos.

2.4.3 Avaliacao do consumidor e atribuicio de grau de importancia que motivam o

consumo de queijo colonial

Diferentemente dos itens 2.4.1 e 2.4.2 que apresentaram analises estatisticas e as
correlagdes entre as variaveis de analise, o item 2.4.3 tem o intuito de apresentar de forma
valorativa o grau de importancia atribuido pelos sujeitos pesquisados com relagdo aos aspectos
considerados pertinentes nesta pesquisa, relacionados ao ambiente informal (aspectos culturais
e crencas) e formal (legislagdo) sumarizados anteriormente na Figura 3.

Primeiramente, na Figura 4 sdo apresentados o grau de importincia atribuidos pelos
consumidores entrevistados, considerando os aspectos relacionados ao ambiente informal, mais
especificamente ao grupo de varidveis (produto colonial; memoria afetiva; confianca) e suas

respectivas perguntas norteadoras*, enquadradas sob a denominagio de ‘aspectos culturais’.

4 Anteriormente descritas no item Metodologia, especificamente no Quadro 5.
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Figura 3 — Grau de importancia atribuidos pelos consumidores de queijo colonial em relacdo a

aspectos de heranga cultural
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Fonte: (DADOS DA PESQUISA, 2020).

Na Figura 4 chama a atencdo que a maior parte dos consumidores de QC entrevistados
em Santa Maria/RS consideram muito importante as questdes relacionadas a confianga no
produtor (63,3%). E valido também ressaltar que a indica¢do a familiares (67,39%) e o saber
fazer queijo colonial sdo consideradas importantes motivadores para o consumo.

Os resultados encontrados corroboram com o trabalho de Krone e Menasche (2019),
que identificaram em ambientes informais e de proximidade que o “conhecer o produtor”,
legitima a qualidade e a confianca entre consumidores e produtores. E, Picolotto e Bremm
(2016) afirmam que ‘saber fazer’ os alimentos tradicionais tem uma imagem positiva diante de
consumidores que, em algum momento, entraram em contato com o meio rural. Ainda, segundo
os autores, apds este contato, os consumidores, passam a valorizar a produgdo artesanal, a
agricultura familiar, as suas raizes e seus alimentos tipicos. No entanto, considerando o contexto
cientifico e preventivo, estudos demonstram a necessidade de pesquisas sobre a qualidade
microbioldgica e nutricional deste alimento que apresenta alta chance de contaminagao (DOS
SANTOS et al., 2017).

O resultado encontrado com relagdo a memoria afetiva, considerada como muito
importante para 46,79% refere-se conforme cita Lima et al. (2015) aos habitos de comer em
familia, de momentos em que as relacdes sociais e afetivas sdo demarcadas, ou seja, envolve

costumes, didlogos, usos, sabores, odores. Para Menasche (2010), em seu trabalho “Campo e
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cidade, comida e imaginario: Percep¢des do rural a mesa”, os alimentos relacionados a
ruralidade, através da memoria e da cultura, remetem a tempos e lugares que lembram sabores
perdidos. Além da importancia na geracao de renda das populagdes rurais, a producao artesanal
de alimentos fortalece os lagos culturais, demarca gostos e identidades e esta relacionada com
hébitos alimentares, preceitos de satide e culturas locais (CINTRAO, 2014).

Ainda sob o guarda-chuva analitico do ambiente informal a Figura 5 representa o grau
de importancia atribuido as crencas® em relacdo aos demais queijos comercializados em Santa

Maria/RS.

Figura 4 — Grau de importancia atribuidos por consumidores de queijo colonial em relagdo as

crengas
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Fonte: (DADOS DA PESQUISA, 2020).

Dentre as alternativas avaliadas, percebe-se que 69,72% dos entrevistados consideram
muito importante o sabor do alimento. O sabor do QC foi um consenso entre a maioria dos
consumidores entrevistados, determinando a importancia para o seu consumo. O sabor relatado
pelos consumidores pode estar relacionado a percepgdo associada ao natural, ao puro e ao
saudavel. Para Menasche (2010) os alimentos naturais, tradicionais e préximos do consumidor
representam a oposicdo aos alimentos processados, industrializados e distantes. Segundo a

autora, o consumidor urbano procura no rural os sabores perdidos no processo de

5 Terceiro grupo de varidveis anteriormente descritas no item Metodologia (Quadro 5).
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industrializacdo atribui aos alimentos valores ligados a natureza, saude e liberdade no campo.
Assim como os consumidores entrevistados em Santa Maria/RS, os consumidores entrevistados
por Viana et al. (2019) também mencionam o QC como mais saboroso e “gostoso” denotando
que essa caracteristica do alimento, possivelmente construida de memorias afetivas, ¢ a base
dos gostos alimentares.

Entretanto, chama a atencao a crenca relacionada a pasteurizacdo do leite utilizado na
fabricacdo, que teve o maior percentual como ‘ndo importante’ (11,93%). Neste sentido, Viana
et al. (2019) fazem uma reflexdo que estd no cerne desta discussdo: se as questdes legais
sanitarias inviabilizam a maior parte das agroindustrias familiares que produzem QC, como este
mercado ainda sobrevive? Dentre as constatagdes entre a producdo formal e informal e o uso
do leite cru em Capanema, Viana et al. (2019) ddo uma contribui¢do importante: cercados pelas
memorias e cultura, os consumidores de QC da microrregido de Capanema preferem os
alimentos elaborados a partir de leite cru, como € o caso dos queijos informais. Tal estudo,
corroboram com os resultados encontrados a campo nesta pesquisa.

A fabricacdo de queijos tradicionais ocasiona debates sobre as exigéncias sanitarias e a
persisténcia da produgdo e comercializagdo em situagdes de informalidade. De um lado, a ampla
divulgagcdo da midia sobre os riscos a satide e o acesso livre a estudos cientificos que sdo
direcionados a qualidade microbiologica do leite in natura e dos beneficios e seguranca do
consumo do leite pasteurizado (Soares, et al., 2016; Lima et al., 2016; Barros et al., 2019). De
outro, a interagcdo entre produtores e consumidores, que mesmo cientes de que a produ¢do nao
¢ realizada conforme os parametros estabelecidos pela vigilancia sanitaria, buscam no QC por
sabores, memoria e tradi¢cdo intrinseca no produto.

Assim como ocorre com 0 QC em Santa Maria/RS, a informalidade da produgdo de
alimentos artesanais atende a um nicho de mercado em que a demanda ¢ mediada pelo
consumidor. Cintrao (2014) em um estudo com queijos em Minas Gerais, observou que a baixa
adesdo aos critérios legais por parte dos produtores, caracteriza ndo so a resisténcia cultural
quanto as intervengdes externas e as preferéncia por preservar o seu modo de saber fazer, mas
também o comportamento do consumidor.

Contrapondo os aspectos relacionados ao ambiente informal na Figura 6 apresenta-se a
importancia dada pelos consumidores de QC em relagdo as varidveis relacionadas ao ambiente

formal.
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Figura 5 — Grau de importancia atribuidos por consumidores de queijo colonial comercializado

informalmente em relacdo a legislacdo sanitaria
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Fonte: (DADOS DA PESQUISA, 2020).

Foi conferido o grau ‘muito importante’ pelos consumidores de QC a higienizacdo
correta dos utensilios na fabricagdo do alimento (63,3%), bem como com a prevengdo de
doengas transmitidas por alimentos (64,22%). Chama a atencdo, no entanto, que outras questdes
como ter acesso a informacdes sobre a fiscalizacdo de queijos, ter acesso as informagdes sobre
inocuidade, embalagem para a comercializagdo e rotulo com informagdes nutricionais nao
tiveram a mesma relevancia entre os respondentes.

A justificativa para o interesse pela higieniza¢do correta dos utensilios pode estar
baseada na ampla divulgagdao dos casos de DTAs ocorridas recentemente no municipio
(PREFEITURA MUNICIPAL DE SANTA MARIA, 2018; PREFEITURA MUNICIPAL DE
SANTA MARIA, 2019) e pela difusdo de informacgdes sobre Boas Praticas de Fabricagdo, que
contemplam a higienizagao.

Mesmo com a emergéncia de uma nova legislagao sanitaria, intitulada como Selo ARTE
(BRASIL, 2019), o qual tem tem o intuito de preservar o “modo de fazer” dos produtores, o
sistema legal como um todo, mantém como referéncia principal a legislagdo federal e estabelece
um conjunto de exigéncias que entram em choque com a realidade, com o saber fazer e com as

referéncias culturais das familias que produzem os queijos artesanais (CINTRAO, 2014).
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Assim, o cendrio encontrado em Santa Maria/RS ¢ similar a outras regides em que alimentos
tradicionais sao comercializados de modo informal. Conforme Krone ¢ Menasche (2019), em
regidoes onde a produgao de alimentos artesanais t€ém uma tradi¢do, como no caso do Queijo
Serrano e dos Doces de Pelotas, o fato destes ndo serem legalizados ndo representam um fator
determinante nas praticas de consumo, pois os critérios como confianca e reputacdo dos
produtores sdo usados pelos consumidores como meio de validagdo social da qualidade dos
produtos, preterindo os mecanismos legais de controle do Estado.

Neste sentido, o Decreto n® 9.918, de 18 de julho de 2019, ¢ tido como um esfor¢o do
Estado para formalizar a comercializagdo de produtos alimenticios artesanais valorizando as
referéncias culturais (BRASIL, 2019). Entretanto, além das caracteristicas e métodos
tradicionais/regionais, emprego de boas praticas agropecuarias e de fabricagdo que devem ser
preservados, até 0 momento as disposi¢des publicadas acenam para as questdes mais criticas da
producdo e comercializacdo de queijos artesanais: os produtos devem ser submetidos a
fiscalizacdo de 6rgdos de saude publica dos estados e do Distrito Federal. Em outras palavras,
sera necessario a formalizagdo, adequagdo aos padrdes exigidos e fiscalizagdo da producdo para
a concessdo do Selo ARTE. Cintrdo (2014) ja alertava para as dificuldades enfrentadas na
preservacdo da diversidade de manifestagdes culturais associadas a comida, dentre eles, as
restricdes impostas pela legislagdo sanitaria.

A legislacao vigente estabelece normas em nome da seguranga dos alimentos e exige
obrigatoriedade na pasteurizacdo do leite utilizado na elaboracdo de queijos que possuam um
periodo de maturagdo inferior a 60 dias, além de uma série de outras exigéncias com relagdo a
estrutura fisica do local de fabricacao do queijo. No entanto, para Cintrao (2014), muito além
da exigéncia de pasteurizagdo e tempo de cura, a legislacdo e as referéncias culturais por vezes,
sdo irreconcilidveis: as inimeras imposigdes em todas as etapas de producdo e comercializagao,
que vao desde a sanidade do rebanho até a forma como os produtos devem ser comercializados
(embalagem, temperatura e rotulos) entram em conflito com o saber fazer tradicional e com as
referéncias culturais.

Por fim, salienta-se que as questdes relacionadas a confianga e inocuidade também
foram estudadas por Krone e Menasche (2019). Segundo os autores, a confianga no caso dos
produtores de doces e de queijos analisados ¢ constituida por relagdes face a face, pelo contato
entre quem consome ¢ quem produz e, uma vez estabelecida as relagdes sociais e redes de
conhecimento, estas dispensam os mecanismos legais e endossam a percep¢ao de qualidade dos
alimentos. Assim, percebe-se uma relagdo entre as varidveis do ambiente formal e informal,

corroborando com o presente estudo.
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Em suma, numa anélise da realidade encontrada sob as lentes da NEI, € possivel concluir
que no caso de Santa Maria/RS se sobrepde os aspectos culturais e crengas que compdem o
ambiente informal em relagdo as normas do ambiente formal. A Figura 6 ilustra a sintese dos

resultados.

Figura 6 — Resumo dos principais pontos encontrados nos aspectos culturais, crengas e

legislagao e seus respectivos impactos no ambiente institucional.
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Fonte: (ELABORADO PELA AUTORA, 2020).

Assim, confirma-se a hipdtese deste estudo baseado em Brandao et al. (2015) que,
apesar do esforco do Estado em regular a comercializacao de lacteos, a informalidade persiste

porque o produtor encontra respaldo na tradi¢do de consumo.

2.5 CONSIDERACOES FINAIS

Em relagdo ao objetivo que buscou entender as motivagdes dos consumidores de queijo
colonial que sustentam a informalidade e compreender quais as regras (formais ou informais)
que permeiam e legitimam as interagdes entre consumidores e produtores, as informagdes
obtidas na presente pesquisa permitem concluir que os homens valorizam a regido de produgao
e tempo de maturacao a que o QC foi submetido, indicando, neste caso, que os aspectos culturais

e a memoria afetiva sdo fatores decisivos para o consumo. Dentre as mulheres, a significincia
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encontrada reflete a importancia dos cuidados com a higienizagdo correta dos utensilios
utilizados na elaboracdo do QC. Além disso, a importancia dos aspectos culturais entre
consumidores com mais de 45 anos de idade denotam que hd uma valorizagao maior do saber
fazer e das tradi¢cOes nesta faixa etaria. Entretanto, a indica¢do do alimento a familiares por ser
mais nutritivo e seguro também apresentou frequéncia elevada, confirmando a influéncia social
nos habitos de consumo deste alimento.

Os resultados da andlise entre os aspectos culturais e crengas, apresentam que a
correlagdo encontrada entre regido de origem e tempo de maturacao refletem a importancia que
o local de produ¢do e manutencdo das caracteristicas deste alimento representam para os
entrevistados. A frequéncia com que a confianga foi correlacionada com o tempo de maturagao
e o uso de QC em receitas bem como a indicacdo deste a familiares, seja por ser considerado
um alimento mais saboroso ou mais nutritivo reflete que a mesma esta consolidada entre os
produtores e os consumidores. E possivel, também, identificar a valoriza¢do do saber-fazer, que
neste estudo apresenta-se correlacionada com o uso do QC em receitas e também por ser
considerado mais nutritivo. Além disso, a memoria afetiva, apresenta correlagdes com o uso do
QC como um ingrediente ¢ com a importancia do processo de pasteurizacdo do leite. Isso
significa dizer que o consumidor, apresenta-se sensivel aos aspectos culturais e que isso pode
ser determinante para o consumo de um alimento comercializado na informalidade.

Da analise entre os aspectos culturais e a legislacao sanitaria pode-se inferir que os
consumidores que consideram importante a regido de origem em que o QC ¢ produzido,
também se importam com a higieniza¢do dos utensilios utilizados na fabricacdo do queijo.
Ressalta-se a correlacdo entre a memoria afetiva e a indiferenga as questdes de inocuidade e o
acesso as informacdes de inspec¢do sanitaria pelo qual o queijo foi submetido. De mesma forma,
a relevancia do saber fazer correlacionou-se significativamente com a indiferenca a prevengao
de DTAs e a confiang¢a no produtor correlacionou-se com a indiferenca as informagdes sobre
inocuidade. Assim, € possivel observar que a valorizacao dos aspectos culturais que compdoem
o ambiente informal se sobrepdem as questdes sanitarias recomendadas no ambiente formal.

Quanto aos resultados entre crengas e legislacdo sanitdria, tem-se que: consumidores
que consideram o QC mais nutritivo valorizam a inocuidade; consumidores que consideram
importante a pasteurizacdo do leite valorizam as informagdes sobre inspecdo sanitdria,
inocuidade, prevencdo de DTAs, existéncia de embalagem, bem como as informagdes
nutricionais; consumidores que consideram importante o grau de maturacdo valorizam a
higienizagdo correta dos utensilios e a preven¢do de DTAs; consumidores que consideram

importante o sabor do queijo também valorizam a higienizagao correta dos utensilios utilizados
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na sua elabora¢do; consumidores que consideram importante a textura do QC também
valorizam as informagdes sobre inspec¢do sanitaria. Isso pode significar que consumidores que
valorizam a textura e acreditam que o QC seja mais saboroso ¢ também se importam com as
questdes preconizadas pela legislacdo sanitdria, como inocuidade, prevencdo de doengas
transmitidas por alimentos, uso de leite pasteurizado e higienizagdo correta dos utensilios, por
exemplo.

Desde a perspectiva do ambiente informal os aspectos ‘confianca’ e ‘sabor’ foram
considerados como muito importantes para maioria dos consumidores. Todavia, os mesmos
consumidores mostraram-se menos sensiveis quanto ao grau de importancia das varidveis
referentes ao escopo do ambiente formal (embalagem, informacdo nutricional, inocuidade e
inspecao sanitaria).

Ao analisar a realidade encontrada pelas lentes da NEI, percebe-se que, no caso de Santa
Maria/RS se sobrepde os aspectos culturais e crencas que compdem o ambiente informal em
relacdo as normas do ambiente formal. Assim, confirma-se a hipdtese de que apesar do esfor¢o
do Estado em regular a comercializacdo de QC, a informalidade persiste porque o produtor

encontra respaldo na tradi¢ao de consumo.
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3 ARTIGO 2: PROCESSO DE INSTITUCIONALIZACAO DO SELO ARTE EM
NIVEL MUNICIPAL

RESUMO
Este trabalho objetiva identificar a institucionalizacdo do selo ARTE no municipio de Santa

Maria/Rio Grande do Sul compreendendo as articulagdes para implantacdo do Decreto n°®
9.918/19. A metodologia utilizada envolveu revisdo bibliografica (focada na Teoria
Institucional e seus pilares) e pesquisa de campo, com entrevista semiestruturada a informantes
qualificados (técnicos da EMATER/RS—ASCAR e fiscais agropecuarios do Estado e do
Municipio). Constata-se que, na fase inicial, o processo estd sob os pilares regulativo e cultural
cognitivo, expresso pela nova politica publica, que coordenard as ag¢des dos individuos e
estabelecera regras para regular as agdes futuras e pela forma como os individuos interpretam
e reagem a implantacdo do Selo ARTE, questionando seu carater inovador, respectivamente.
Sobre ela, incide a pressdo isomorfica coercitiva representada pela regulamentacdo
governamental do Selo ARTE. Na fase de habitualizacdo, identifica-se os pilares normativo e
cultural cognitivo, devido a resisténcia dos 6rgaos de fiscalizagdo quanto as fungdes orientativas
e educativas e observa-se que os pilares normativo e cultural cognitivo estdo sob a pressdao do
isomorfismo normativo. Na etapa de objetificacdo, foram identificados os pilares regulativo e
o cultural cognitivo (considerando a determinagdo das Boas Praticas Agropecuarias ou de
Fabricagdo) e a incidéncia dos isomorfismos normativo e mimético. O processo de
sedimentacdo nao foi abordado neste caso devido ao Selo ARTE encontrar-se em fase de
elaboragdo de instrugdes normativas. Por fim, foi possivel perceber que o Selo ARTE esta em
processo de institucionaliza¢do no local de estudo, carecendo de metodologias adequadas para

a efetiva implantagao.

Palavras-chave: Inovagdo; Habitualizacdo; Objetivac¢do; Implantagdo.

3.1 INTRODUCAO

A qualidade dos alimentos gera um debate sobre o modo como ¢ concebida: do ponto
de vista da formalidade, ¢ representada pelo cumprimento das exigéncias técnicas estabelecidas
pela legislagdo sanitaria; do ponto de vista da informalidade, ndo raras vezes, ¢ definido por
produtos de importancia e de valor cultural (BRITO; XAVIER, 2016). Assim, o crescente

numero de certificados ou selos de qualidade veiculados em roétulos, reflete a possibilidade
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destes mecanismos reduzirem a assimetria de informacdes sobre a qualidade dos produtos
relacionados aos alimentos. (PERETTI; ARAUJO, 2010; INPI, 2018).

Os primeiros selos de certificacao datam do final do século XIX (VON DENTZ; SILVA,
2019) e, como contextualizagdo, ¢ relevante destacar a experiéncia ocorrida na Franca, em
1905, quando foi elaborada uma lei para o combate as falsificagdes e fraudes nas vendas de
géneros alimenticios e produtos agricolas, a qual impds ao governo a incumbéncia de realizar
a identificacdo dos produtores e a delimitar as areas de producdo (CABRAL, 2018).
Estrategicamente, a identificagdo de produtos, tanto pela origem ou qualidade ¢ um instrumento
de valorizagao e prote¢ao da producdo local, usado para enfrentar a crise social de ordem geral
(crise de confianga dos consumidores, da qualidade sanitaria ou gustativa dos produtos e
concorrencial, gerada pela falsificagdao ou imitagao de produtos) (VON DENTZ; SILVA, 2019).

Ha diferentes tipos de selos oficiais de identificagdo relacionados a qualidade e origem
alimentar, como o selo de Identidade Geografica Protegida — IGP, selo de Apelacao de Origem
Controlada — AOC, selo de Apelagdo de Origem Protegida — AOP e selo de Especialidade
Tradicional Garantida — STG, por exemplo (VON DENTZ; SILVA, 2019). No Brasil, a
primeira experiéncia com um selo de identidade ocorreu em 2002, com os Vinhos Finos do
Vale dos Vinhedos, no Rio Grande do Sul, como medida protecionista criada para reduzir a
concorréncia com o vinho procedente do Mercosul e de construir a imagem de um produto de
qualidade para competir no mercado global (MOLINARI; PADULA, 2013).

Recentemente foi promulgada a Lei n° 13.680 de 14 de junho de 2018 e publicado o
Decreto n® 9.918, de 18 de julho de 2019, os quais dispdem sobre os produtos alimenticios de
origem animal produzidos de forma artesanal e possibilitam a comercializagdo interestadual,
desde que sejam identificados pelo Selo ARTE, o qual propde tornar-se um instrumento de
desenvolvimento sustentdvel, preservando as praticas tradicionais e fazendo com que estas
atuem sinergicamente com as boas praticas agricolas e de fabricacdo (MAPA, 2019).

No cenario em questdo, ¢ de particular interesse este estudo sobre o processo de
implantacdo do Selo Arte no municipio de Santa Maria, na regido central do Rio Grande do
Sul. Uma vez que as defini¢des do Decreto n® 9.918/19 desencadearam processos de legalizagao
da produgdo artesanal no Pais, fez-se necessaria a realizagdo de uma andlise que para encontrar
fundamentos que corroborem com a hipotese de que o Selo ARTE esta em processo de
institucionalizagdo no municipio, bem como avaliar suas vulnerabilidades.

Desta forma, objetivou-se responder as seguintes indagacdes: Qual a percepcdo dos

atores sociais que fazem os servigos de fiscalizagdo e de assisténcia técnica sobre a implantagao
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do Selo ARTE em Santa Maria/RS? e, Quais os desafios para a implanta¢do do Selo ARTE em
Santa Maria/RS?

3.2 REVISAO DE LITERATURA

3.2.1 Teoria Institucional

A Teoria Institucional, seminalmente estudada por Thorstein Veblen (1899),
desenvolveu-se como uma critica a teoria econdomica neoclassica, principalmente quanto as
suas analises reducionistas e estaticas, com enfoque no equilibrio ao invés da mudanga (LOPES,
2013). A partir de 1960, estudiosos como Douglas North, Ronald Coase e Oliver Williamson
procuraram incorporar as instituigdes na teoria econdmica, criticando a forma de pensar
economia (LOPES, 2013).

A Teoria Institucional trata sobre o institucionalismo, no qual as organizacdes sio
levadas a incorporar as praticas e procedimentos predominantes no ambiente organizacional e
que sdo reconhecidos e exigidos pela sociedade (MEYER; ROWAN, 1977). Segundo Jacometti
et al., (2016), o institucionalismo dentro da perspectiva da ciéncia social, possibilita o
entendimento dos significados na produ¢do e reproducdo das praticas sociais (conjunto de
crengas, valores, praticas e agdes) que foram realizados. Assim, esta teoria auxilia na
compreensdo de como as institui¢des norteiam as praticas sociais, configurando e conferindo
as probabilidades de agdo em detrimento de outras (JACOMETTI et al., 2016).

As organizagdes reagem as pressoes institucionais do ambiente em que estdo inseridas,
sejam elas de agéncias governamentais, da concorréncia ou da propria organizacao
(DIMAGGIO; POWELL, 1983). Assim, as instituicdes regulam as atividades econdmicas e
estabelecem as regras do jogo que norteiam o processo de producao, troca e distribuicao dando
sentido ao comportamento social (SCOTT, 2008). Neste sentido, ¢ fundamental que as normas,
praticas e crengas sejam consideradas a fim de serem legitimadas e adequadas aos ambientes
institucionais (SCOTT, 2008). E, para melhor entender as questdes de mudancas e da
institucionalizagdo € necessario explorar a Teoria Institucional sob a corrente tedrica da Nova
Sociologia Institucional (NIS) (SCAPENS, 2006).

Na NIS, as institui¢des sdo caracterizadas pelas estruturas reguladoras (conformidades
as exigéncias legais), normativas (analise dos valores e das normas) e cognitivas (aspectos
simbolicos das acdes, resultado das interpretacdes dos atores sociais), as quais conferem

estabilidade e dao significado ao comportamento social. Uma vez que essas estruturas adotadas,
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passam a ter significado, a organizacdo torna-se socialmente legitima (SCOTT, 2001;
GUERREIRO et al., 2005).

Para Scott (2007) o pilar regulativo ¢ aquele que coordena as a¢des dos individuos e
estabelece as regras, as quais sdo inspecionadas e sancionadas (aplicacdo de recompensas ou
puni¢des) para influenciar o comportamento futuro; o pilar normativo (valores e normas
compartilhados pelos individuos), ¢ aquele no qual as metas e os objetivos sdo definidos,
designando os modos apropriados para atingi-los. O pilar cultural cognitivo ¢ representado por
um modelo mental compartilhado socialmente (senso comum ou o inconsciente dos
individuos), no qual a cultura influencia as interagdes entre os atores.

Conforme a NIS, além dos trés pilares que sustentam as instituicdes (regulativo,
normativo e cultural cognitivo) hé ainda, pressdes isomorficas que incidem sobre esses pilares
(coercitivas, miméticas e normativas). E, ¢ desta interagdo entre os pilares e as pressoes
isomorficas que resultam na legitimagao de um processo institucionalizagcao (SCOTT, 1995).

Neste sentido, a NIS oferece também a no¢do de isomorfismo, que compreende a
tendéncia que as organizacdes possuem em criar uma similaridade organizacional decorrente
das pressdes exercidas pelo ambiente externo (FREZATTI et al., 2009; DIMAGGIO; POWELL
1983). Os trés mecanismos identificados por DIMAGGIO; POWELL, (1983) e SCOTT (2008),
através dos quais as mudangas institucionais ocorrem para assemelharem-se as outras unidades
com as mesmas condigdes ambientais sdo: isomorfismo coercitivo; isomorfismo mimético ¢;
isomorfismo normativo.

O isomorfismo coercitivo € caracterizado pelas pressoes formais e informais exercidas
por instituicdes governamentais ou internacionais sobre uma organizagdo, utilizando-se de
regulamentagdes, pressdes sociais, culturais e politicas para realizar a coer¢do. No contexto
estudado, pode ser usado como exemplo o Codex Alimentarius, que estabelece normas
internacionais na area de alimentos (padrdes, diretrizes e guias sobre Boas Praticas) para
protecdo a saude e garantia de praticas de comércio equivalentes entre os paises (ANVISA,
2016). Neste exemplo, identifica-se a pressdo exercida pela organizacdo sobre outras

organizagdes economicamente dependentes.

O Codex Alimentarius, programa da Organizagdo das Nagdes Unidas para Agricultura e Alimentagdo (FAO) e
da Organiza¢do Mundial da Saide (OMS), estabelece normas internacionais na area de alimentos, incluindo
padrdes, diretrizes e guias sobre Boas Praticas e de Avaliagdo de Seguranga e Eficacia. Seus principais objetivos
sdo proteger a saude dos consumidores e garantir praticas leais de comércio entre os paises (ANVISA, 2016).
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O isomorfismo mimético faz referéncia a copia, ou seja, a reprodugdo de um modelo
bem sucedido e disseminado por organismos reconhecidos e que sdo usados para que as
organizagoes tornem-se similares (DIMAGGIO; POWELL, 1983; INGLAT et al., 2017). Neste
caso, a pressao mimética pode ser representada pela adesdo, por parte dos produtores de
alimentos, ao Servico de Inspecdo Federal (SIF), que imitando modelos ja legitimados,
moldam-se aos padrdes da organizacdo melhor sucedida.

O isomorfismo normativo, por sua vez, decorre da profissionalizagdo dos agentes da
organizacdo ¢ da criacdo de padrdes na rede de relacionamento (DIMAGGIO; POWELL,
1983). O incentivo ao conhecimento padronizado ocorrem em universidades e institui¢des de
formagao profissional, locais importantes para o desenvolvimento de normas organizacionais
entre profissionais gestores e suas equipes (DIMAGGIO; POWELL, 1983). Como exemplo,
pode ser citado a forma como estes padrdes sao difundidos nos cursos de Medicina Veterinaria
(inspecao aos produtos de origem animal) ou de Ciéncias e Tecnologia de Alimentos (Boas
Praticas de Fabricagao).

Assim, a interagdo entre os trés pilares das instituigdes e as pressdes isomorficas,
resultam na legitimagdo, que ¢ uma condi¢gdo que envolve alinhamento cultural, suporte

normativo ou consonancia com regras ou leis relevantes (SCOTT, 1995).

3.2.2 O processo de institucionalizacdo

A institucionalizacdo pode ser entendida como o reflexo da historia particular das
pessoas, dos grupos e do seu processo de adaptacdo ao ambiente (FACHIN; MENDONCA,
2003). O desenvolvimento de praticas e de regras usuais, incluindo a estruturacdo e rotinizagao,
explicam o contexto organizacional e geram um valor (CARVALHO et al., 2016; SELZNICK,
1971). Em outras palavras, o habito e a repeticado de uma acao até que essa seja padronizada,
sempre que houver uma tipificacdo reciproca de a¢des habituais, resultara na institucionaliza¢ao
(BERGER; LUCKMANN, 2001). Assim, o processo de institucionalizacdo resulta das forgas
dispensadas a adaptacdo e aceitagdo das transformagdes ocorridas no ambiente institucional
(YANG; SU, 2014), o qual pode ser compreendido como um processo social em que os
individuos passam a aceitar uma definicdo comum da realidade social (ALVES et al., 2014).

Para que haja a institucionalizagdo, além da ado¢do de normas e regulamentos, a
organizagdo passa por um processo gradativo composto por trés fases: habitualizagdo,

objetivacdo e sedimentagao (TOLBERT; ZUCKER, 1999). A Figura 1 representa os processos
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inerentes a institucionalizagdo e demonstra como este ocorre dentro das organizagdes e as forcas

causais que geram aspectos criticos nos diferentes pontos do processo.

Figura 1 — Forgas consideradas pontos criticos em diferentes fases do processo de

institucionalizagdo
Mudanga Legislagdo Forcas do
Tecnologica J Mercado

Inovagdo

Habitualizagdo —————¥ Objetificacio Sedimentagio

Defesa do

Interorganizacional do Grupo grupo de
interesse

Impactos

Monitoramento Teorizacdo 5
Positivos

Resisténcia

Fonte: CALDAS; FACHIN; FISCHER (p. 205, 2007).

Um processo de institucionaliza¢do se inicia a partir de uma inovacao, derivada das
for¢as de mercado, leis ou mudangas tecnologicas. E o envolvimento de organizagdes distintas
(Estado ou classes profissionais), no mesmo segmento, que estimulam o processo de inovagao,
que ao ser desencadeado, resultam na criagdo de novos habitos (TOLBERT; ZUCKER, 2009).

A fase de habitualizagdo ou pré-instituicionalizagdo inicia com a ado¢do de novos
arranjos estruturais em que as adaptagdes ocorrem através de novas politicas e modificagdes
estruturais que favorecem a padronizagao dos comportamentos (LI; LI; CAI 2014; TOLBERT;
ZUCKER, 1999). Neste estagio percebe-se a normaliza¢do das novas estruturas em politicas e
procedimentos da organiza¢do e o aumento da previsibilidade das a¢des, que poupa tempo,
esforco e pressoes (ALVES et al., 2014).

Cabe destaque ainda sobre as duas primeiras fases, as contribui¢cdes de Tolbert e Zucker
(1999) quando afirmam que trés fatores econdmicos guiam as organizagdes a inovagao € ao

processo de habitualizacdo: mudangas tecnologicas, legislagao e forgas do mercado.
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Ja na fase da objetificag@o ou semi-instituicionalizagdo, os significados impostos a agao
habitual generalizam-se, tornando-se socialmente compartilhados. A objetivagdo acompanha o
processo de difusdo da nova estrutura e¢ ¢ ocasionada por meios externos e explicitos
(noticiarios, cotagdo aciondria e observacao), permitindo a analise realista da utilizagdo da nova
estrutura, criando valor e confianga entre os adotantes (QUINELLO, 2007).

A difusdo da estrutura normativa e sua habitualizagdo provocam a sedimentacdo ou
institucionalizagdo total. Nesta fase, para que haja a compreensao deste processo ¢ necessario
identificar os fatores que afetam a abrangéncia do processo de difusdo e a conservacao da
estrutura sedimentada em longo prazo (TOLBERT; ZUCKER, 1999). Segundo Quinello,
(2007) ¢ importante observar que a transmissao do significado de uma institui¢do esta baseada
no seu reconhecimento social, como uma solugdo permanente de um problema permanente da

coletividade.

3.2.3 O Selo ARTE em estudo

Em julho de 2019 o governo brasileiro, baseado na valorizagao da producao tradicional
de alimentos, deflagrou um processo voltado a comercializagdo de produtos artesanais através
do Decreto n® 9.918, de 18 de julho de 2019 (BRASIL, 2019). Este Decreto, regulamenta o Art.
10-A da Lei n° 1.283 de 18 de dezembro de 1950, incluido pela Lei n° 13.680 de 14 de junho
de 2018 (BRASIL, 2019). Assim, o Regulamento da Inspe¢ao Industrial e Sanitaria de Produtos
de Origem Animal (RIISPOA) passou pela reformulagdo de seus processos de fiscaliza¢do, com
o objetivo de desburocratizar a producao, melhorar a qualidade dos produtos e estimular a
competitividade.

No periodo anterior 2 mudanga estrutural da norma, a inspe¢do e fiscalizagdo nos
estabelecimentos que realizavam comércio interestadual de produtos de origem animal eram
executadas pelos servigos de inspecao dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios, desde
que houvesse o reconhecimento da equivaléncia dos respectivos servigos junto ao MAPA,
conforme a legislacdo especifica do Sistema Unificado de Aten¢do a Sanidade Agropecuaria
(SUASA) (BRASIL, 2017).

Assim, o Decreto n°® 9.918, dispde sobre os conceitos de produto alimenticio de origem
animal produzido de forma artesanal, requisitos de identificagdo dos produtos e competéncias
dos o6rgdos envolvidos (CNA, 2019). Desta forma, tem-se que além do selo do servigo de

inspecao oficial, os produtos passardo por um processo simplificado e adequado as dimensdes
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e finalidade do empreendimento e identificados por selo tinico com a indicagdo ARTE, podendo
ser reconhecidos e comercializados no territorio nacional (BRASIL, 2019).

Em consonancia com esses pressupostos, foi delineada uma mudanca na estrutura
organizacional, visando a institucionalizagdo das novas normas, especificamente no que diz
respeito as boas praticas agricolas, de fabricagdo e as estratégias de agdo orientadoras definidas
para o funcionamento do Selo ARTE. Tais modifica¢cdes no arranjo formal s3o iniciativas que
corroboram para a construcao e efetivacdo de politicas publicas que valorizam, resgatam e
disseminam praticas alimentares e da culindria que preserve a cultura, a biodiversidade e a
autonomia das diversas regides brasileiras (FBSSAN, 2015). O Quadro 1 sumariza a legislagdo

relacionada ao Selo ARTE.



Quadro 1 - Legislagdes relacionadas ao Selo ARTE
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Legislacao Acao Abrangéncia
Lein®13.680 | Altera a Lei n® 1.283, de 18 de | Permite a comercializagdo
de 14 de junho | dezembro de 1950, para dispor sobre | interestadual de produtos artesanais

de 2018 o processo de fiscalizagdo de produtos | com  caracteristicas e métodos
alimenticios de origem animal | tradicionais ou regionais proprios,
produzidos de forma artesanal. empregadas boas praticas
agropecuarias e de fabricagdo, desde
que submetidos a fiscalizagdo de
orgdos de satde publica dos Estados e
do Distrito Federal e que contenham o
Selo ARTE.

Decreto n° Regulamenta o art. 10-A da Lei n° | Dispoe sobre: processo de
9.918, de 18 de | 1.283, de 18 de dezembro de 1950, | fiscalizacdo, selo Unico com a
julho de 2019 | que dispde sobre o processo de | indicacio ARTE. Reconhecimento e

fiscalizagdo de produtos alimenticios | comercializagdo em todo territério
de origem animal produzidos de | nacional, definicdio dos oOrgdos
forma artesanal. responsaveis pela concessao,

inspegao, fiscalizagdo do Selo ARTE.

Instrucao Estabelece os requisitos para que os | Dispde sobre as competéncias e sobre
Normativa N° | Estados e o Distrito Federal realizem | documentos e informacdes

67,de 10 de |a concessao do Selo ARTE, aos | necessarias para a obten¢ao do Selo
dezembro de | produtos alimenticios de origem | ARTE.

2019 animal produzidos de forma artesanal.

Instrucao Estabelece o Regulamento Técnico de | Estabelece critérios exigidos
Normativa N° | Boas Praticas Agropecuarias | referentes a saide animal, higiene e

73,de 23 de | destinadas aos produtores rurais | ordenha, qualidade do leite, alimentos
dezembro de | fornecedores de leite para a | e agua de dessedentacdo dos animais,

2019 fabricacdo de produtos lacteos | treinamento dos colaboradores e
artesanais, necessarias a concessao do | ambiéncia.
Selo ARTE.

Fonte: (ELABORADO PELA AUTORA, 2020).

Ressalta-se que, a partir do Decreto n® 9.918/19, é permitida a comercializacdo

interestadual de produtos artesanais de origem animal desde que: a) apresente caracteristicas e
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métodos tradicionais/regionais e empregadas as boas praticas agropecudrias e de fabricacao, e
tenham sido fiscalizados pelos 6rgdos competentes; b) o registro do estabelecimento, bem como
a classificacao, controle, inspeg¢ao e fiscalizagdo do produto, que serdao executados conforme as
normas e prescrigcoes estabelecidas pela nova lei; ¢) a inspecdo e a fiscalizacdo da produgao
artesanal que possuam o Selo ARTE deverdo ter natureza prioritariamente orientadora
(BRASIL, 2019).

A IN 67 de 10 de dezembro de 2019 (BRASIL, 2019), considerando o disposto no
Decreto n°® 9.918/19, estabelece os requisitos para que os Estados e o Distrito Federal realizem
a concessdao do Selo ARTE aos produtos artesanais. Estabelece a Secretaria de Inovagao,
Desenvolvimento Rural e Irrigagdo, a execucdo das competéncias do MAPA e determina a
responsabilidade da concessdo do Selo ARTE aos 6rgaos de agricultura e pecuaria dos Estados
e do Distrito Federal responsaveis e aos Servigos de Inspecao dos Estados, do Distrito Federal,
dos Municipios e dos Consorcios de Municipios a fungdo do cadastro prévio no MAPA
(MAPA, 2019).

Por sua vez, a IN 73, de 23 de dezembro de 2019 (MAPA, 2019), estabelece o
Regulamento Técnico de Boas Praticas Agropecudrias destinadas aos produtores rurais
fornecedores de leite para a fabricacdo de produtos artesanais e necessarias a concessao do Selo
ARTE (MAPA, 2019). Assim, os critérios minimos estabelecidos referem-se a saide animal,
higiene e ordenha, qualidade do leite, alimentos e dgua de dessedentacdo dos animais,
treinamento dos colaboradores e ambiéncia (MAPA, 2019).

Com relacdo aos estabelecimentos produtores, independentemente do volume de
producao, a avaliacdo dos requisitos relacionados a inocuidade dos produtos de origem animal
serd baseada nas normas especificas, relativas as condigdes gerais das instalagdes,
equipamentos e praticas operacionais definidas, de forma complementar, pelos Estados e pelo
Distrito Federal, nos termos da legislagcdo federal (MAPA, 2019). Resumidamente, em relacao
aos produtos de origem animal, permanecera o preconizado pelos check-list baseados na lista
de verificagdo contida na Resolu¢do de Diretoria Colegiada (RDC) n°® 275/02 e
nas determinag¢des da RDC n°216/2004, ambas do Ministério da Satde (ANVISA, 2002; 2004).

Estruturalmente andloga ao SISBI-POA’, a Lei n° 13.680/18, permitirdi a

comercializacdo de queijos, embutidos, pescados e mel em todo territorio nacional (MAPA,

7O Sistema Brasileiro de Inspegdo de Produtos de Origem Animal (SISBI-POA), integra o Sistema Unificado de
Atencdo a Sanidade Agropecudria (SUASA), padronizando e harmonizando os procedimentos de inspegdo de
produtos de origem animal, garantindo a inocuidade e seguranga alimentar. Assim os Estados, Distrito Federal e



66

2019). A comercializagdo interestadual e intermunicipal, entdo serd favorecida pela eliminagao
dos entraves burocraticos e pela garantia da qualidade, produgdo segura ¢ adogdo de boas
praticas agropecuarias e sanitarias.

Modelo semelhante ao adotado na Franca, importante produtor de queijos artesanais a
partir de leite cru (COM. EDIT, 2015; MINISTERE D’LAGRICULTURE ET DE
L’ALIMENTATION, 2019) o Selo ARTE possibilita a valorizacdo das caracteristicas
intrinsecas (matérias-primas produzidas na propriedade ou com origem determinada,
procedimentos predominantemente manuais, sistemas de produgdo sustentaveis e alimentos
seguros), além de contemplar as receitas, técnicas e as herancas culturais regionais (BRASIL,

2019).

3.3 METODOLOGIA

Esta pesquisa tem natureza qualitativa e buscou compreender qual a percepcao dos
atores sociais que fazem os servigos de fiscalizagdo e de assisténcia técnica sobre a implantagao
do Selo ARTE e quais os desafios para a sua implantacdo em Santa Maria/RS, enfrentados pelos
assistentes técnicos da EMATER/RS-ASCAR, fiscais agropecuarios da Secretaria da
Agricultura do Rio Grande do Sul (Regional) e fiscais do Servigo de Inspecdo Municipal do
municipio. O uso da abordagem qualitativa justifica-se como a forma adequada para entender
a natureza de um fenémeno social (RICHARDSON,1999). Para tanto, a pesquisa de campo foi
realizada no més de janeiro de 2020 contando com 3 entrevistas com os informantes
qualificados®.

Considerou-se como “informantes qualificados” um Fiscal Estadual Agropecuario da
Secretaria da Agricultura do Rio Grande do Sul (SEAPDR), um Fiscal do Servigo de Inspecao
Municipal (SIM) de Santa Maria/RS e um Assistente Técnico Regional da EMATER/RS—
ASCAR. Os informantes foram indicados como os responsaveis pela implantacao e adaptagao
da entidade ao Selo ARTE em Santa Maria/RS. Trabalhando a partir da perspectiva destes

atores sociais, buscou-se compreender as articulagdes que potencializam os processos

Municipios podem solicitar a equivaléncia dos seus Servigos de Inspecdo com o Servigo Coordenador do SISBI,
desde que comprovem que tém condigdes de avaliar a qualidade e a inocuidade dos produtos de origem animal
com a mesma eficiéncia do Ministério da Agricultura.

& S3o considerados informantes qualificados os individuos possuam algum tipo de autoridade no assunto tratado,
como diretores de empresas, lideres sindicais ou alguém com conhecimento técnico especifico (GILLHAM, 2000).
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o

produtivos e analisar o processo de institucionalizacdo das atividades partir do Decreto n
9.918/19 que implementa o Selo ARTE.

Vislumbrando o carater exploratério e descritivo como elementos fundamentais na
conceitualizacdo e estruturacdo deste trabalho, a pesquisa foi constituida pela revisao de
literatura acerca da Teoria Institucional e da legislacdo sanitaria vigente, considerando-se o
carater multidisciplinar do tema. Foi realizada uma anélise bibliografica valendo-se da técnica
documental para a coleta de informagdes decorrentes de fontes primarias como dados
histéricos, bibliograficos, pesquisas, arquivos oficiais e registros em geral. A escolha pela
pesquisa documental ¢ justificada como o tratamento adequado para documentos que nao
receberam um tratamento analitico (FLICK, 2009).

Quanto as entrevistas, entende-se que a compreensao a partir da perspectiva dos atores
sociais decorre da apreensdo do sentido que os atores ddo as suas ag¢des e condutas (POUPART,
2014). Ou seja, as entrevistas semiestruturadas tém como vantagem a possibilidade de obtencao
de informagdes dos aspectos da vida social, classificacdo ou quantificagdo de dados,
flexibilidade maior e possibilitam maior numero de respostas e analise da expressao corporal
do entrevistado (GIL, 1999).

Neste sentido, as entrevistas com roteiros semiestruturados facilitam o processo de
obtencdo de informacgdes devido a flexibilidade, pois o pesquisador pode realizar alteragdes
quanto a ordem, incluir ou excluir questdes em virtude das respostas obtidas (FLICK, 2004).
Para o roteiro proposto (Apéndice B) foram consideradas como varidveis as exigéncias para a
concessdo do Selo ARTE contidas no Decreto n® 9.918, de 18 de julho de 2019 (BRASIL, 2019):
a) Boas Praticas Agropecudrias na Producdo de Leite Destinado a Produgdo Artesanal; b) Boas
Praticas de Fabricagdo para a Producdo Artesanal; c) Inspegao e Fiscalizacdo do Selo ARTE; e d)
Medidas Educativas e Orientativas. Na Tabela 1 ¢ apresentada a organizag¢do e composi¢ao do

instrumento de pesquisa.



Tabela 1 - Organizagdo e composicdo do instrumento de pesquisa
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Boas Praticas

Asente Agropecuarias na Boas Praticas de Inspecio e Medidas
Pes guisa do Producao de Leite Fabricacao paraa | Fiscalizacao do Educativas e
q Destinado a Produciao | Producao Artesanal Selo ARTE Orientativas
Artesanal
Saude animal, higiene e
Fiscal Estadual ordenha Trei tod
Agropecuario da Qualidade do leite o 1d reinamento dos
Secretaria de - : Treinamento aos o papelda colaboradores
. Alimentos e dgua de q desiio 3 entidade/Institui
Agricultura dessedentaco dos produtores ¢ adesdo as ¢io na produgio
Estadual- U Boas  Praticas de
SEAPDR animais Fabricacs artesanal de
. B Ambiéncia abricagao alimentos
Regional Santa — ~
Maria/RS Pontos posfuyos e AdOQ%O .de
(Entrevistado A) Pontos negativos Estratégias
do Selo ARTE
O papel da
entidade/Institui¢do na
produgdo artesanal de ) Treinamento dos
Assistente alimentos Alternativas O papel da Colaboradores
Técnico Regional [ Aternativas educativas educativas para a entidade/Institui
da EMATER/RS para a adogio de Boas adoqajlq de Boas ¢do na producdo
—ASCAR Praticas Agropecudrias Préticas de artesanal de
(Entrevistado B) . Fabricagao alimentos
Pontos positivos e ~
. Adocgao de
Pontos negativos do Estratésias
Selo ARTE g
Fiscal do Servico | Satde animal, higiene | Treinamento dos O papel da Treinamento dos
= e ordenha colaboradores e | entidade/Institui Colaboradores
de Inspecao ~ \ ~ ~
Tidade do Teit adesio as  Boas | ¢80 na produgdo
Municipal (SIM) Q.ua 1cade ,O erte Praticas de Fabricacdo artesanal de
Alimentos e agua de li
. ~ alimentos
da Secretaria de dessedentagdo dos
Desenvolvimento ahimais Adogdo de
Y Estratégias
Ambiéncias

Rural de Santa
Maria/RS
(Entrevistado C)

Pontos positivos e
Pontos negativos do
Selo ARTE

Fonte: (ELABORADO PELA AUTORA, 2020).

Para apreciacdo do contetido das entrevistas e compreensdo da percep¢do e desafios
enfrentados pelos atores sociais que fazem os servigos de fiscalizagdo e de assisténcia técnica
sobre a implantacdo do Selo ARTE em Santa Maria/RS, utilizou-se a sucessdao de etapas
proposta Caldas, Fachin e Fischer (2007) para andlise de um processo de institucionalizagdo:
Inovagdo; Habitualizagdo; Objetificacdo e Sedimentacdo. Assim, os resultados estdo
organizados na seguinte sequéncia: Desafios identificados no inicio do processo de
Vulnerabilidades identificadas no habitualizagao;

institucionalizagao; processo de

Vulnerabilidades identificadas no processo de objetificagdo. O processo de sedimentagdo nao
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sera tratado neste caso devido ao fato do Selo ARTE encontrar-se em fase de elaboragao de

normas ¢ ndo tenha sido apresentado aos 6rgaos entrevistados.

3.4 RESULTADOS E DISCUSSAO

3.4.1 Desafios identificados no inicio do processo de institucionalizacao

Dentre os desafios identificados no processo de institucionalizagdo do Selo ARTE,
chama atencao o fato deste nao ser reconhecido como uma ferramenta de inovagao por nenhum
dos entrevistados. Diante de resposta negativa, o Fiscal Estadual Agropecuario da Secretaria de

Agricultura Estadual - SEAPDR - Regional Santa Maria/RS (Entrevistado A) diz que:

Nao entendo como algo inovador. Esta politica publica surgiu da pressdo politica de

varias familias que trabalham nesta atividade. O Selo ARTE veio para agradar em
nomenclatura porque os regramentos sdo semelhantes ao que estd em vigéncia
(ENTREVISTADO A, 2020).

No ponto de vista da EMATER/RS — ASCAR (Entrevistado B), o Selo ARTE também

nao ¢ reconhecido como uma inovagao pois foi orientado por uma demanda politica:

Houve uma demanda politica que orientou essa norma. O Selo ARTE é uma
possibilidade de abertura de mercado para produtos especificos, de lugares especificos
que atende pontualmente demandas destes setores... mas ndo vejo como expandir para
todos os produtos tradicionais esta aplicagdo do Selo ARTE em fungdo das travas
inerentes do processo, ela ndo prevé abertura para todos os produtos de origem animal
e estd focada nos produtos lacteos, no queijo principalmente (ENTREVISTADO B,
2020).

Da mesma forma, o Fiscal do Servico de Inspe¢do Municipal o (Entrevistado C),

também nao reconhece o Selo ARTE como inovagao e refere que:

O Selo ARTE vem mais para facilitar a comercializagdo dos produtos em outros
estados, em outros municipios, pois o servico de inspe¢do municipal, estadual e
Federal tem alguns entraves burocraticos e o selo ARTE facilitara essa questdo
burocratica (ENTREVISTADO C, 2020).

Segundo Silva et al., (2016), em um processo de inovacao, os estimulos gerados pelas
mudangas sao percebidos de forma individual pelos agentes da organizacao e € recorrente que
a busca por solucdes decorram de sua percep¢ao do problema, havendo divergéncia entre os
grupos. Tendo em vista a andlise dos dados, ¢ possivel identificar nesta fase o pilar cultural
cognitivo, representado pela forma como os individuos interpretam e reagem a implantacdo do
Selo ARTE, questionando seu carater inovador. De mesma forma, foi possivel identificar o
pilar regulativo, expresso pela nova politica publica, que coordenaré as a¢des dos individuos e
estabelecera regras para regular as agdes futuras. Ainda, sobre estes pilares, incide a pressao
isomorfica coercitiva representada pela regulamenta¢do governamental do Selo ARTE, uma

vez que esta deriva de pressoes formais hierdrquicas com forga de lei.
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3.4.2 Vulnerabilidades identificadas no processo de habitualizacio

O entrevistado A comenta sobre a dificuldade dos produtores em relagdo a aplica¢ao das
orientagdes recebidas e questiona ainda sobre a responsabilidade e o custeio dos treinamentos,

demonstrando nao se sentir parte da agao de treinamento:

(...) Eles acreditam que dgua e sabdo resolvem tudo, que so a higiene de equipamentos

resolve tudo. Atualmente as empresas que sdo vinculados aos servigos de inspecao e
principalmente os laticinios que sdo um pouco maiores, eles tém um responsavel
técnico que trabalham com essas exigéncias (praticas agropecudrias e treinamentos)
para poder ter um leite de qualidade e satide. Mas desta parte, em relagdo a pequena
escala ¢ bem complicado acontecer essa adesdo. Quem ¢ que vai fazer esse
treinamento? Quem ¢ que vai arcar com os custos? O Estado vai absorver todo esse
trabalho? (ENTREVISTADO A, 2020).

O sucesso de um processo também esta vinculado as justificativas usadas para o arranjo
estrutural formal, com bases légicas que dependem do desenvolvimento de teorias que
identifiquem os pontos de insatisfagdo ou fracassos, contribuindo para a identificacdo de um
problema e consequentemente a solugdo (TOLBERT; ZUCKER, 1999). Neste caso, ndo sentir-
se parte do processo pode denotar uma falha na habitualizacao.

No contexto estudado, por exemplo, o entrevistado B, refere que a solugdo adequada

para a producdo de queijos na regido central seria a adesdo dos produtores a0 SUSAF’

Nos consideramos O SUSAF mais importante que o Selo ARTE (que ¢ uma
legislagdo pontual), porque a escala de producdo € pequena e desta forma os
produtores, quando tém um excedente, poderiam comercializar no municipio vizinho,
pois ndo tem como querer vender para o Brasil inteiro (ENTREVISTADO B, 2020).

Entende-se que os desafios existentes na pré-instituicionalizagdo, decorrentes da
habitualizacdo e do estranhamento dos novos arranjos estruturais, emergem das novas politicas
que orientam as adaptacdes. Pode-se inferir em relagdo aos agentes entrevistados, ¢ que estes
tém duvidas sobre o modo que a implantacdo do Selo ARTE ocorrera no municipio. Na fase de
habitualizacao, € recorrente a necessidade de adaptacdes na estrutura do processo, visando uma
padronizacdo nas ac¢des dos atores envolvidos (SEMBA, 2016).

Isto posto, identificou-se os desafios caracteristicos da fase de habitualizacdo e que estes

relacionam-se com implantagdo de programas e procedimentos para a concessdo do Selo

® O SUSAF (Sistema Unificado Estadual de Sanidade Agroindustrial Familiar, Artesanal e de Pequeno Porte) é
regulamentado pelo Decreto Estadual n® 49340 de 05 de julho de 2012 e permite aos estabelecimentos registrados
nos Servigos de Inspe¢do Municipais e que estejam engajados neste Sistema, o comércio em todo o territorio do
estado do Rio Grande do Sul. Para os municipios aderirem a este Sistema, ¢ necessaria a comprovagdo da
equivaléncia junto a Secretaria da Agricultura, Pecudria e Desenvolvimento Rural dos seus processos e
procedimentos de inspegdo e fiscalizagao.
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ARTE, cujo desempenho das atividades de controle sanitario t€ém por base os modelos e praticas
adotadas em outros estados brasileiros, em especial o de Minas Gerais.

No caso da implantagao do Selo ARTE, outro desafio identificado ¢ a inclusdo dos
orgdos de fiscalizagdo em acdes de educacdo e orientacdo. De certo modo, buscou-se
compreender o papel destes agentes envolvidos no processo de institucionalizacdo. O

entrevistado A refere que:

O tnico que poderia fazer (educacdo e orientagdo) seria a EMATER/RS — ASCAR.
Porque nés, aqui dos orgéos de fiscalizagdo ndo podemos fazer fiscalizagdo, cobranga
e trabalhar com fomento. Claro que ndo deixamos de fazer uma orientagdo em certo
grau para chegar a um objetivo comum que ¢ o de elaborar um produto inécuo. Mas
essa parte de orientacdo de Extensdo Rural, de orientacdo, educacdo sanitaria ¢ da
EMATER/RS — ASCAR, pois existem pessoas capacitadas para isso ¢ se ndo
realizam, pode ser porque haja alguma falha na metodologia adotada
(ENTREVISTADO A, 2020).

O entrevistado C relaciona este fator a quantidade de profissionais versus demanda, e
diz que: “Para os 6rgaos de inspecao e fiscalizagao realizarem orientagdes e medidas educativas,
dependeria do quadro de profissionais no SIM, pois ndo ha numero de médicos veterinarios
suficientes.”

Por sua vez, o entrevistado B diz que:

Ha dificuldade na parte orientativa dos 6rgdos de inspe¢do em orientar sem resolver
a questdo legal. Pois orienta-se dentro de como fazer, s6 que isso so vai poder ter a
legalidade ap6s fazer e cumprir a orientagdo e esse ¢ um processo demorado: uns
demoram menos, outros nunca vao fazer porque esta fora da condicdo econdmica e
do interesse do agricultor em investir ou mobilizar recurso e capital para as
adequacgdes e instalagdes para a processos, pois ¢ produgdo pequena quantidade
(ENTREVISTADO B, 2020).

Considerando as percepgdes dos agentes de fiscalizagdo entrevistados, o fato destes nao
reconhecerem-se como educadores e orientadores no processo de implantagao do selo ARTE,
pode estar relacionado ao fato de que o Decreto 9.918/18 seja relativamente novo e seus
regulamentos, ainda estdo em fase de defini¢des, ndo terem sido efetivamente implantados no
municipio de Santa Maria/RS. De acordo com Korinek e Veit (2015), que estudaram as historias
dos atores sobre os processos de institucionalizacdo apods a reorganiza¢cdo da administragdo
alema de seguranga dos alimentos apds a crise da BSE e utilizaram como base a teoria de
Tolbert e Zucker (1999), foi observado que na fase de habitualizac¢do, conflitos sobre novos
papeis e regras, expansao e os discursos de demarcagao serdo dominantes devido a falta de
compreensdo da utilidade do novo modelo de reforma. No contexto estudado, o Selo ARTE
tem provocado debates entre as entidades que atuam diretamente com extensao rural, orientacao
e inspe¢do de produtos artesanais quanto aos desafios para a implantacdo da legislagdo de

queijos artesanais, principalmente quanto as responsabilidades das agdes, desorganizagao da
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atividade, capacitagdo para os produtores, legislacdo sanitaria rigida e falta de politicas publicas
que sejam efetivas na atividade.

Neste contexto, DiMaggio e Powel (1983), ja afirmavam que para que uma estruturagao
institucional ocorra, hd a necessidade de conscientizac¢ao entre os participantes da organizacao
de que estes estdo envolvidos no processo. Ainda, a NIS compreende que a resolugdo de
problemas decorrentes do processo de habitualizacao se da pela geracdo de novos arranjos
estruturais em resposta a um problema organizacional especifico ou conjunto de problemas
(TOLBERT; ZUCKER, 1999). Assim, ¢ notavel a necessidade de uma mudanga na cultura
organizacional dos gestores publicos e 6rgdos de inspecao sanitdria do municipio para que as
alteracdes sejam absorvidas e as tradigdes no saber fazer e manutencao das diferentes culturas
sejam preservados.

Nesta fase do processo de habitualizagdo, identifica-se os pilares normativo e cultural
cognitivo, devido a resisténcia por parte dos 6rgios de fiscalizagdo em executar as fungdes
orientativas e educativas e pelo debates que timidamente estdo ocorrendo para definicdo de
metas e agdes, respectivamente. Observa-se que os pilares normativo e cultural cognitivo estao
sob a pressao do isomorfismo normativo, representado nos resultados pela profissionalizagado e

pela luta coletiva de classe para definir as condi¢des e os métodos de seus trabalhos.

3.4.3 Vulnerabilidades identificadas no processo de objetificacao

Em relacao ao processo de objetificacdo, observou-se que a realizacao de treinamentos
perioddicos aos produtores sobre saude dos colaboradores, higiene das instalagcdes e manejo
adequado do rebanho representam um desafio, pois requer o registro de teorizacdo e
monitoramento da pratica dos demais 6rgdos municipais e que estas acdes sdo caracteristicas
do processo de objetificacao.

Sobre os impactos positivos do Selo ARTE, quanto ao estabelecimento do Regulamento
Técnico de Boas Praticas Agropecudrias, destinadas aos produtores rurais fornecedores de leite
para a fabricagdo de produtos artesanais, de maneira geral, os entrevistados mostraram-se
otimistas, pois sera necessario que ocorra a legalizacdo e, assim, ocorrerd fiscalizagdo em
alguma instancia.

O processo de certificacio do Queijo Minas Artesanal desenvolvido pelo Instituto
Mineiro de Agropecudria e pela EMATER/MG — ASCAR, por exemplo, demonstra que apesar

das mudangas nas caracteristicas tradicionais e da permanéncia de forma clandestina em muitos
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mercados, € perceptivel o impacto positivo das medidas higi€nico-sanitarias propostas pelo
Programa Queijo Minas Artesanal (MACEDO JUNIOR et al., 2019). Ainda, relatos de
experiéncias com a ado¢ao de Boas Praticas de Fabricagdo com pequenos produtores em
Pernambuco (MELO, 2019) ou adaptacao de um checklist para agroindustrias familiares no RS
(MACHADO, 2017), sdo descritos como positivos e contribuem para a elaboracdo de produtos
que atendam os padrdes de qualidade exigidos pela legislacao.

Em relagdo a Resisténcia do Grupo, os entrevistados A e C comentam que se sentem

desconfortaveis quanto ao uso do leite cru na composigao. O entrevistado A refere ainda que:

Do jeito que a gente sabe que ¢ feito, se ndo forem aplicadas as Boas Praticas
Agropecudrias, os testes de monitoramento de tuberculose e brucelose, ndo seguirem
os regramentos, vai ser muito complicado. E um risco para a saude publica que
estamos correndo (ENTREVISTADO A, 2020).

Por sua vez, o entrevistado B afirma que os agricultores sdo orientados sobre sanidade
do rebanho, sobre a aquisi¢do de animais testados e que a maioria dos produtores nao
pasteurizam o leite. Refere ainda que durante suas atividades, foram realizadas analises do
queijo colonial produzido na regido em que presta assisténcia e que nenhuma amostra foi
positiva para listeriose ou tuberculose.

A comercializacdo de queijos produzidos a partir do leite cru é permitida pelo Decreto
9.013/2017, desde que seja respeitado o tempo minimo de 60 dias de maturacdo, podendo ser
reduzido apo6s a realizagdo de estudos cientificos sobre a inocuidade do produto ou em casos
previstos pelo Regulamento Técnico de Identidade e Qualidade (RTIQ) (BRASIL, 2017).
Entretanto, como o entrevistado B, cita, ndo hd um RTIQ definido para queijo colonial o que

inviabilizaria a concessdao do Selo ARTE para a regiao.

No6s ndo vamos conseguir inserir o queijo colonial como ele é feito hoje no Selo
ARTE pela auséncia de um regulamento técnico que o caracterize, padronizando o
modo de fazer que ndo é homogéneo, ele ndo é padrdo e isso é uma barreira
(ENTREVISTADO B, 2020).

Outro ponto critico identificado estd relacionado a adogdo das boas praticas
agropecuarias e de fabricagdao pelos produtores da regido. O entrevistado A demonstra-se

resistente quanto as mudangas propostas e a consequente adesdo por parte dos produtores:

Pela pratica que tenho, ndo sei se vai mudar muita coisa para o produtor da regido.

Acredito que poucos produtores vado aderir. Poucos vdo colocar o conhecimento
adquirido nessa capacitagdo. Se essa parte de educagdo sanitaria for bem trabalhada,
pode ser que mude a realidade (ENTREVISTADO A, 2020).

Sobral et al. (2017) elencam os principais defeitos encontrados em queijo minas
artesanal, relacionados a qualidade do leite, fermentacdo, sabor e contaminagao e que diminuem

o rendimento de fabricacdo. Segundo os autores, tais defeitos alteram o sabor e o processo
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fermentativo dos queijos artesanais ¢ podem ser minimizados com a ado¢do de boas praticas
agropecuarias e boas praticas de fabricagao.

As questdes quanto as fungdes exercidas pelos o6rgdos entrevistados caracterizam a
defesa do grupo de interesse. Com relagdo as estratégias a serem adotadas pela instituicdo para
a orientacdo e educagdo, os entrevistados A e C afirmam ja realizar tais atividades para que o
registro municipal ou estadual seja obtido. Quanto a educag@o sanitaria, ambos entendem ser
funcdo do profissional da EMATER/RS — ASCAR, dado as capacitagdes e metodologias
disponibilizadas.

O entrevistado B afirma que a EMATER/RS — ASCAR jarealiza a orientagdo de manejo
do rebanho, boas praticas de fabricagdo, produ¢do e higiene do processo. No entanto, diz que
vé com dificuldade a questdo da atuag@o dos 6rgaos de inspecdo nesta area (extensionista), pois
v€ uma certa dificuldade dos profissionais em orientar sem resolver a questdo legal.

Quando perguntados diretamente sobre a resisténcia do seu grupo de trabalho em
relacdo ao Selo ARTE, os entrevistados A e C afirmam nao haver resisténcia, pois todos os
produtores estardo vinculados a um servigo de inspegdo e a legislagdo sanitdria serd aplicada.

Entretanto, o entrevistado B diz que:

No6s da EMATER/RS — ASCAR nio temos resisténcia ao Selo ARTE, mas nds
gostariamos que o queijo colonial tivesse ja um regulamento técnico para ser inserido
ao Selo ARTE. Nio existe a resisténcia, o que existe ¢ o entendimento de que ele ¢é
especifico para determinados produtos e regides brasileiras e que ndo vai resolver o
problema do queijo colonial da regido central (ENTREVISTADO B, 2020).

O entendimento de que o Selo ARTE ¢ especifico para agroindustrias com identidade
geografica ou certificado de origem esta alinhado as orientagdes fornecidas as agroindustrias
produtoras de queijo artesanal serrano, no Estado, que exigem declaracdo de procedéncia de
produto alimenticio de origem animal produzido artesanalmente (para garantir a identidade,
qualidade e seguranc¢a do produto), titulo de registro no SIM, alvard municipal de localizagdo e
inscri¢do estadual ou federal da agroindustria, exceto as agroindustrias produtoras de produto
alimenticio de origem animal produzido de forma artesanal — queijo artesanal serrano que ja
estejam cadastradas junto ao SUSAF (SECRETARIA DA AGRICULTURA, PECUARIA E
DESENVOLVIMENTO RURAL, 2019).

A resisténcia referente a adesdo do Programa Nacional de Controle e Erradicagdo de
Brucelose e Tuberculose (PNCEBT) por parte dos produtores da regido, ¢ um ponto comum a

todos os entrevistados:

Eu acredito que vai ser muito baixo, eles (os produtores) sdo muito resistentes e para
isso (certificacdo livre de tuberculose e brucelose) existe um prazo e um investimento
com médico veterinario (ENTREVISTADO A, 2020).
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O PNCEBT como esta posto hoje, eu vejo com uma certa dificuldade para pequenos
produtores em fungdo do custo alto, porque precisa ter um profissional médico
veterinario credenciado e entre iniciar o programa e ter a certificagdo leva um ano e
meio de tempo com no minimo trés visitas e trés reanalises. O problema da
tuberculose ¢ uma questdo de saude publica e necessita uma politica especifica, ndo
este programa como esta posto, que joga todo custo para o produtor e a industria ajuda
pouco (ENTREVISTADO B, 2020).

Os produtores aqui em Santa Maria, que estdo agregados ao PNCEBT, o fazem porque
entregam leite para indistria e a industria exige esse controle. (...) Produtores que nédo
vendem leite para a industria e ndo fazem queijos em agroindustrias ndo vao aderir,
até pela questdo do custo com o médico veterinario e com as visitas e pela pressdo do
abate sanitario (ENTREVISTADO C, 2020).

No Brasil, o PNCEBT foi implantado em 2001 e alterado pela Instru¢ao Normativa SDA
n° 10, de 3/03/2017, visando diminuir o impacto negativo dessas zoonoses, aumentar o nimero
de propriedades certificadas como livres ou monitoradas e promover a competitividade da
pecudria nacional (BRASIL, 2017). A estratégia de atuacdo do programa ¢ definida por medidas
sanitarias compulsorias (vacina¢ao de bezerras entre os trés e oito meses de idade contra a
brucelose, controle do transito de animais e abate sanitario para casos positivos), associadas a
acoes de adesdo voluntaria (certificagdo de propriedades livres de brucelose e/ou de
tuberculose) (BRASIL, 2017; VALENTE et al., 2009; AIRES et al., 2018).

No Rio Grande do Sul, a Lei n® 11.528, de 19 de setembro de 2000, instituiu o Fundo
Estadual de Sanidade Animal, cujos valores serdo destinados a indenizagao pelo abate sanitario
ou sacrificio sanitario de animais atingidos por doencas como Tuberculose e Brucelose (RIO
GRANDE DO SUL, 2000). Apesar de que em 2016, foi aprovado o prazo de 30 dias para
recebimento da indenizacao, historicamente, estas tém sido executadas em até 120 dias desde
o recebimento da requisi¢ao do produtor.

As questdes sobre ambiéncia e adequagdes para chegar ao equilibrio do bem-estar
animal, tratado como critérios para a concessao do Selo ARTE também foi pesquisado junto
aos agentes. Os entrevistados A e C entendem que por uma razdo cultural da regido, os
produtores serdo resistentes a qualquer mudanca. O entrevistado B refere que os produtores sdao
orientados sobre manejo do rebanho, sombreamento, qualidade da agua e da alimentacdo
ofertada e descanso dos animais. No entanto, entende que ¢ preciso haver um equilibrio entre a
legislagdo e aspectos sociais e alerta para o grau de exigéncia cobrado para as estruturas,

previstas em lei:

Se vocé tem um rebanho de 8 ou 9 animais para fazer a ordenha 1 por 1 ou 2 por 2,

nao tem porque exigir demais de estrutura que ele ndo vai fazer. Que nio pode
ordenhar no barro, que tem que ter um ambiente protegido e coberto, que o animal
tem que ser sentir tranquilo para fazer ordenha. Entdo assim de forma geral os
produtores de leite no meu entendimento eles tem condi¢des boas. O problema é quem
determina o que ¢ um ambiente adequado? Qual é o critério que vai se vai exigir?
(ENTREVISTADO B, 2020).
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O entrevistado B entende, ainda, que um dos motivos da informalidade ou abandono da
atividade, € o nivel de exigéncias e custo do frete pela escala de producao, que se torna inviavel

economicamente. Considera ainda que:

As estruturas precisam estar adequadas para estar registrado no servico oficial e os

produtos serem inspecionados. E essa legislacdo é construida pelos profissionais da
area do municipio e por um decreto da prefeitura que se vai trazer para dentro das
normas o municipio ou ndo (ENTREVISTADO B, 2020).

\

Segundo Paiva (2018), no que se refere a estrutura, os estabelecimentos rurais, ao
manterem um modo de fazer tradicional, enfrentam a imposi¢ao de uma legislacao criada pelos
Estados Unidos, na década de 1960 e que serviu como base para as normas sanitarias brasileiras,
0 que nao contempla as realidades locais. Ainda segundo a autora, o conflito entre produtores
locais e 6rgaos responsaveis pela implantacao e controle da seguranca e qualidade alimentar foi
potencializado quando as exigéncias para a industria passaram a ser aplicadas para o mercado
tradicional.

Novamente, ressalta-se a importancia de haver uma mudanca na cultura organizacional
dos orgdos que realizam a fiscalizagdo e fomento para que os agentes envolvidos possam
absorver as alteragdes relacionadas as questdes sanitarias a fim de que essas possam minimizar
os problemas relacionados a producdo e fabricagdo de alimentos. Considerando as etapas do
processo de institucionalizagdo que Tolbert e Zucker (1999) caracterizaram como
habitualizagdo, objetificacdo e sedimentacdo e aplicando no caso de Santa Maria/RS, ndo foi
possivel determinar a fase especifica em que o processo de implementacdo do Selo ARTE
encontra-se.

As exigéncias governamentais a serem cumpridas para a concessao do Selo ARTE, bem
como a determinacdo das Boas Praticas Agropecuarias ou de Fabricacdo que regulardao os
comportamentos exigindo uma padronizacdo das acdes de fiscalizacdo e fomento demonstram
que os pilares regulativo e cultural cognitivo predominantes no processo, encontram-se sob a
pressao dos isomorfismos coercitivo e mimético. Neste caso, o isomorfismo mimético pode ser
identificado pelo fato de que estruturalmente o Selo ARTE esta baseado em modelos
internacionais e coercitivo em funcdo das exigéncias da adocao aos programas de PNCEBT e

de Boas Préticas previstas.
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Assim, o Quadro 2 sintetiza os resultados obtidos e apresenta um esfor¢o de

enquadramento da respectiva fase do processo de institucionalizagdo, o pilar predominante, as

vulnerabilidades encontradas e as principais conclusoes.

Quadro 2 - Sintese dos resultados ¢ da discussao

(RTIQ)

colonial;

para  queijo
Os agentes ndo acreditam
na adesdo as boas praticas
agropecuarias e  de
fabricagdo pelos
produtores da regido.

Defesas do grupo
relacionadas as

Fase do
InstIi’:lfccii)srf;liza Pilar Pressao Vulnerabilidades Principa}is
~ Identificado Isomérfica Encontradas Conclusdes
£a0 Identificada
A fase inicial da
Regulatério O Selo Arte ndo foi | implantagio de  uma
Implantacio da Isomorfismo reconhecido como | politica publica ¢ de
”» . Cultural oo . ~ q E
Politica Publica . Coercitivo inovagdo por parte dos | familiarizagdo, portanto,
Cognitivo agentes. inerente a obtencdo da
legitimidade.
O estranhamento emerge
Nao se sentir parte do | dasnovas politicas;
processo; Ha a necessidade de definir
. Inclusdo dos orgdos de | as agdes dos atores
Normativo fiscalizagdo em agdes | envolvidos.
. o Isomorfismo . . .
Habitualizacdo | Cultural Normativo educativas e orientativa; | Necessidade de mudangas
Cognitivo Conscientizagdo entre os | na cultura organizacional e
participantes da | no paradigma dos gestores
organizagdo de que estdo | publicos e Orgdos de
envolvidos no processo. | inspegdo sanitaria
municipal.
O Regulamento Técnico | Com adogdo de boas
de Boas Praticas | praticas agropecudrias e
Agropecudrias de | poas préticas de fabricagio
maneira geral € percebida | (30 minimizados
COII'IO ponto posm\’/o. ) Mudanga de paradigma
Treinamentos periodicos | entre os agentes envolvidos
que aos produtores; para que as mudangas
Desconforto dos agentes | relacionadas as questdes
de fiscalizagdo quanto ao | sanitarias  sejam  bem
Objetificacio Regulativo ISCO(I)I;:Z‘if:iS‘III(:O uso (.10 Alelt.e cru; aplicadas e absorvidas;
Cultural- Inexisténcia de | O Decreto 9.013/2017
cognitivo Ison-lmifi‘smo Regulamento Técnico de | determina o tempo minimo
Mimético Identidade e Qualidade | de 60 dias de maturagdo,

podendo ser reduzido apds

estudos cientificos ou
previstos pelo RTIQ;
O PNCEBT visa diminuir o

impacto negativo dessas
zoonoses, aumentar O
namero de propriedades
certificadas como livres ou
monitoradas e promover a




78

estratégias orientativas e | competitividade da
educativas a  serem | pecuaria nacional;
adotadas. O conflito entre produtores
Resisténcia a adesdo ao | locais e orgaos
PNCEBT por parte dos | responsaveis pela
produtores da regiao; implantagdo e controle da
Questdes sobre | seguranga e  qualidade
ambiéncia e adequagdes | alimentar foi
para chegar ao equilibrio potencializado quando as
do bem-estar animal; exigéncias para a 1n4ustr1a
passaram a ser aplicadas
para o mercado tradicional.

Fonte: (ELABORADO PELA AUTORA, 2020).

Observando o Quadro 2, verifica-se que entre as vulnerabilidades encontradas estdo
relacionadas as questdes metodologicas e de planos de agdes que os agentes terdo de adotar
para realizar a difusdo desta politica publica. Silveira e Heinz (2005) ja alertavam que existe
um problema relacionado a forma que fiscalizagao sanitaria assume no cenario brasileiro, tendo

de carater punitivo e inibitdrio e ndo educativo.

3.5 CONSIDERACOES FINAIS

O Selo ARTE suscita os debates entre as entidades que atuam diretamente com extensao
rural, orientacdo e inspe¢ao de produtos artesanais quanto aos desafios para a implantacdo da
legislagdo de queijos artesanais, principalmente quanto as responsabilidades das acgdes,
desorganizagdo da atividade, capacitagdo para os produtores, legislacdo sanitéria rigida e falta
de politicas publicas que sejam efetivas na atividade.

Apesar de emergir de um contexto de valorizagdo da producdo artesanal, o Selo ARTE
nao ¢ visto como uma inovacao pelos agentes entrevistados, pois estes entendem que ja existe
legislagdo semelhante, a qual teve baixa adesdo por parte dos produtores ou dos municipios.
Entende-se que a regulamentacdo do Selo ARTE poderd melhorar a qualidade, seguranca do
alimento e a competitividade para as agroindustrias legalizadas. Entretanto, a informalidade
tende a manter-se para os produtores da regido central devido aos diferentes tipos de queijo
colonial e auséncia do RTIQ para este produto.

Além disso, ¢ importante o comprometimento com a educagdo do produtor através de
um programa eficiente de extensdo rural e o6rgdos de fiscalizagdo, para que as exigéncias da
inspecao sejam cumpridas. E, para que isso aconteca, ¢ extremamente importante que a Unido,

Estados e Municipios gerem esfor¢os e investimentos em toda a cadeia de produgao.
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Contata-se que, na fase inicial, o processo esta sob os pilares regulativo e cultural
cognitivo, expresso pela nova politica publica, que coordenard as ag¢des dos individuos e
estabelecera regras para regular as acdes futuras e pela forma como os individuos interpretam
e reagem a implantacao do Selo ARTE, questionando seu carater inovador, respectivamente.
Ainda, sobre estes pilares, incide a pressdo isomorfica coercitiva representada pela
regulamentacdo governamental do Selo ARTE, uma vez que essa deriva de pressdes formais
hierarquicas com forca de lei.

Na fase do processo de habitualizagdo, identifica-se os pilares normativo e cultural
cognitivo, devido a resisténcia por parte dos 6rgdos de fiscalizagdo em executar as fungdes
educativas e educativas e pelo debates que timidamente estdo ocorrendo para definicao de metas
e acdes, respectivamente. Observa-se que os pilares normativo e cultural cognitivo estdo sob a
pressao do isomorfismo normativo, representado nos resultados pela profissionalizagao e pela
luta coletiva de classe para definir as condi¢des e os métodos de seus trabalhos.

Na etapa de objetificagdo, foram identificados os pilares regulativo e o cultural cognitivo
(a determinacdo das Boas Praticas Agropecuarias ou de Fabricagdo que regulardo os
comportamentos exigindo uma padronizacdo das acdes de fiscalizacdo e fomento) e os
isomorfismos coercitivo e mimético. Neste caso, o isomorfismo mimético pode ser relacionado
ao fato de que estruturalmente o Selo ARTE estd baseado em modelos internacionais e o
coercitivo em fun¢do das exigéncias da adogao aos programas de PNCEBT e de Boas Praticas
previstas.

O processo de sedimentacdo ndo foi abordado neste caso devido ao Selo ARTE
encontrar-se em fase de elaboracao de instrugdes normativas e nao ter sido apresentado aos
orgaos entrevistados.

Por fim, foi possivel perceber a partir das vulnerabilidades encontradas em torno do Selo
ARTE que o mesmo esta em processo de institucionalizagdo no local de estudo, carecendo de

metodologias adequadas para a efetiva implantagao.
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4 CONCLUSAO GERAL

A proposta que norteou esta dissertacao consistiu em analisar ¢ compreender as razoes
da informalidade a partir da percep¢ao dos consumidores e da tensao exercida no mercado, bem
como compreender os desafios para a implantagdo do Selo ARTE em Santa Maria/RS.

Em relacao aos resultados obtidos no primeiro capitulo, a abordagem da informalidade
sob o ponto de vista dos consumidores de QC, permitiu a compreensao de que no contexto
analisado o ambiente informal sobrepde-se as normas estabelecidas pelo ambiente formal,
legitimado pelas relagdes de confianca.

No segundo capitulo, ao considerar a percep¢ao e expectativas dos 6rgaos que realizam
a fiscalizacao e fomento em Santa Maria/RS frente a implantacao do Selo ARTE, identificou-
se os pontos de resisténcia e fragilidades no processo de institucionalizagdo no municipio. Com
isso, foi possivel elaborar uma base inicial til para a compreensido dos processos que devem
ser qualificados. Neste sentido, com o envolvimento de 6rgdos de fiscalizagcdo sanitdria e da
EMATER/RS — ASCAR nas fungdes de geracao e difusdo de conhecimento, seriam necessarias
mudangas metodoldgicas para o direcionamento de atividades de qualificacdo aos produtores
para a sua implantacao.

Entretanto, quando comparamos esta realidade com a demanda do consumidor as
tradi¢des do saber fazer, nota-se que o impasse para a implantacdo do Selo ARTE ndo ¢ apenas
de carater institucional. Os resultados obtidos nos dois artigos demonstram que ha uma lacuna
resultante dos conflitos de interesses entre os consumidores e o ambiente formal. Observa-se
que a persisténcia no comércio informal do queijo colonial € resultante de uma combinagao da
legislagdo sanitaria consolidada e fundamentada por normas internacionais e distante da
realidade brasileira e da demanda por um alimento que € sustentado pela cultura e tradi¢ao. Para
o alcance da formalidade, destaca-se a evolugdo da legislagdo para os produtos artesanais de
origem animal e a necessidade de elaboracdo de Regulamento Técnico de Identidade e
Qualidade especifico para queijo colonial, bem como dedicar esforcos para qualifica¢do e
obtencao do Selo ARTE.

Por fim, sugere-se que, para a efetivacdo do processo de institucionalizacdo do Selo
ARTE, que em ultima analise significaria um avango no controle da informalidade, poderiam
ser ampliadas as parcerias entre associagdes e instituigdes de pesquisa por meio de convénios
com a finalidade de desenvolver estudos sobre temas envolvendo o leite cru e seus beneficios,
bem como o periodo de maturacdo em cada regido produtora de queijo artesanal no Brasil,

questodes essenciais para a comercializacao dos queijos.
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APENDICE A - QUESTIONARIO UTILIZADO COMO INSTRUMENTO DE
PESQUISA DO ARTIGO 1

Critérios Avaliados

Questoes

Grau de Importancia

Perfil do
Consumidor

Dados
Gerais

1. Género. ()M ()F
2.Idade -------m-m-m-m-
3. Escolaridade --------------

Nao ¢
Importante

Pouco
Importante

Indiferente

Importante

Muito
Importante

Nicleo
Familiar

4. Renda familiar ---------- RS
5. Quantas pessoas vivem com
vocé e consomem queijo tipo
colonial?------------

Aspectos
culturais

Produto
Colonial

6. A heranca cultural que o
queijo tipo colonial representa ¢:

7. A regiao de origem (ser
regional) do queijo tipo colonial
é:

Memoria
Afetiva

8. A importancia da memoria
afetiva contida queijo tipo
colonial é:

9. As tradigdes do saber-fazer o
queijo colonial é:

Confianca

10. A confianga no produtor de
queijo colonial é:

11. Considere indicar o queijo
colonial & um familiar:

Crencas

Alimento
Nutritivo

12. Considere a importancia da
nutri¢do do queijo colonial:

13. O uso do queijo colonial
como ingrediente em receitas é:

Alimento
Saudavel

14. O uso da pasteurizagdo do
leite usado na fabricagdo do
queijo colonial é:

15. O tempo de maturagdo do
queijo tipo colonial é:

Alimento
Saboroso

16. O sabor do queijo colonial é:

17. A textura (como se apresenta
ao corte) do queijo colonial é:

Percepcao
Sobre a
Legislacdo

Produto
Inspecionado

18.Ter acesso a informagdes
sobre a inspe¢do sanitéria pelo
qual o queijo tipo colonial foi
submetido ¢é:

19. O acesso a informagdes sobre
inocuidade (presenga de
farmacos veterinarios) para o
queijo tipo colonial é:

Informacoes
do Produto

20. A embalagem para a
comercializagdo do queijo tipo
colonial é:

21. A informagdo nutricional
para a comercializagdo do queijo
tipo colonial ¢é:

Higiene
Ambiental

22. A higienizagdo correta dos
utensilios usados na fabricagdo
do queijo tipo colonial é:

23.A prevengao de doengas
transmitidas por alimentos na
producdo e comercializagdo do
queijo tipo colonial é:
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APENDICE B - ROTEIRO DE ENTREVISTA UTILIZADOS COMO INSTRUMENTO
DE PESQUISA DO ARTIGO 2

ROTEIRO DE ENTREVISTA

Data__/ [/

Secretaria de Agricultura Estadual- SEAPDR- Regional Santa Maria/RS e Secretaria
de Desenvolvimento Rural de Santa Maria/RS

1 - Vocé reconhece o selo ARTE como uma inovagdo?

2 - Foi estabelecido, em todo o territorio nacional, o Regulamento Técnico de Boas Praticas Agropecuarias
destinadas aos produtores rurais fornecedores de leite para a fabricagdo de produtos lacteos artesanais, necessarias
a concessao do selo ARTE e compete a Secretaria de Inovagao, Desenvolvimento Rural e Irrigacdo do Ministério
da Agricultura, Pecuaria e Abastecimento a fiscalizagao.

Quais sao os impactos positivos do selo ARTE para o 6rgao de inspecdo e fiscalizagdo?

3 - O Selo ARTE influencia na qualidade dos alimentos?

4 - Qual sera o ponto critico de resisténcia do seu grupo de trabalho?

5 - Sobre as Boas Praticas Agropecuarias na produgdo de leite destinado a produgdo artesanal, exigidas pelos
requisitos higiénico-sanitarios minimos necessarios as propriedades rurais fornecedoras de leite destinados a
fabricagdo de produtos artesanais, as propriedades fornecedoras de leite para elaboragdo de produtos lacteos
artesanais a partir de leite cru devem ser certificadas como controladas ou livre de brucelose e tuberculose. Vocé
acredita na adesao dos produtores rurais?

6- Com relag@o a higiene e ordenha, protocolos devem ser adotados desde a condug@o do animal ao local, rotina
com horarios, o trato ¢ o descanso do animal. Qual sera a estratégia adotada para a orientagdo ¢ educagdo dos
ordenadores e produtores?

7- Qual sera a estratégia adotada para a orientag@o e educacdo dos ordenadores em relagdo a Higiene Pessoal
antes, durante e ap6s o procedimento de ordenha?

8 - Em relagdo a Qualidade do Leite, deve-se realizar analises mensais do leite cru, a titulo de monitoramento das
Boas Praticas Agropecudrias implementadas, na Rede Brasileira da Qualidade do Leite. Vocé reconhece que essas
medidas irdo melhorar a qualidade do queijo aqui em Santa Maria/RS?

9 - Em relagdo & Alimentos e Agua de dessedentagio dos animais, os quais devem ser fornecidos em qualidade e
quantidade adequadas, como sera realizada a inspeg@o e verificacdo das condigdes ambientais?

10 - Em relagdo ao Treinamento dos colaboradores da propriedade que devem ser periddicos sobre satde, higiene
pessoal, limpeza e desinfec¢@o das instalagdes e equipamentos e manejo adequado do rebanho, vocé acredita que
essa exigéncia sera efetiva e de facil adesao?

11- Em relagdo a Ambiéncia, sobre as adequagdes para chegar ao equilibrio do bem-estar animal, vocé acredita
que sera de facil adaptagdo para os produtores?

12- A acdo fiscal, com carater orientativo, € de dificil integracdo na pratica profissional dos 6rgdos da agricultura?
13 — Qual ¢é o papel da entidade/Instituicdo em relacdo a producao artesanal de alimentos?

14 — Cite pontos negativos da produgdo artesanal de queijos e do selo Arte.
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APENDICE C - ROTEIRO DE ENTREVISTA UTILIZADOS COMO INSTRUMENTO
DE PESQUISA DO ARTIGO 2

ROTEIRO DE ENTREVISTA
Data_ / /

Técnicos da EMATER/RS — ASCAR (Regional)

1 - Vocé reconhece o selo ARTE como uma inovagdo?

2- A agdo fiscal, com carater orientativo, é de dificil integragdo na pratica profissional dos agentes da EMATER/RS
— ASCAR?

3 — Qual ¢ o papel da entidade/Institui¢ao em relagdo a producgdo artesanal de alimentos?
4 — Cite pontos negativos da producdo artesanal de queijos e do selo Arte.

5 - O Selo ARTE influencia na qualidade dos alimentos?
6 - Qual sera o ponto critico de resisténcia do seu grupo de trabalho?
7- Foi estabelecido, em todo o territdrio nacional, o Regulamento Técnico de Boas Praticas Agropecuarias
destinado aos produtores rurais fornecedores de leite para a fabricacdo de produtos lacteos artesanais, necessarias
a concessdo do selo ARTE e compete aos técnicos da extensdo rural publica ou privada ou por Responsaveis
Técnicos com formacdo na area de ciéncias agrarias as orientagdes ¢ medidas educativas. Quais sdo os impactos
positivos do selo ARTE para a EMATER/RS — ASCAR?
8 - Sobre as Boas Praticas Agropecuarias na producdo de leite destinado a produgdo artesanal, exigidas pelos
requisitos higiénico-sanitarios minimos necessarios as propriedades rurais fornecedoras de leite destinados a
fabricagdo de produtos artesanais, as propriedades fornecedoras de leite para elaboragdo de produtos lacteos
artesanais a partir de leite cru devem ser certificadas como controladas ou livre de brucelose e tuberculose. Vocé
acredita na adesao dos produtores rurais?
9 - Com relagdo a higiene e ordenha, protocolos devem ser adotados desde a condugdo do animal ao local, rotina
com horarios, o trato ¢ o descanso do animal. Qual sera a estratégia adotada para a orientagdo e educacdo dos
ordenadores e produtores?

10 - Qual sera a estratégia adotada para a orientagdo e educacdo dos ordenadores em relagdo a Higiene Pessoal
antes, durante e ap6s o procedimento de ordenha?

11 - Emrelagdo a Qualidade do Leite, deve-se realizar analises mensais do leite cru, a titulo de monitoramento das
Boas Praticas Agropecudrias implementadas, na Rede Brasileira da Qualidade do Leite. Vocé reconhece que essas
medidas irdo melhorar a qualidade do queijo aqui em Santa Maria/RS?

12 - Em relag@o ao treinamento dos colaboradores da propriedade que devem ser periddicos sobre satde, higiene
pessoal, limpeza e desinfec¢ao das instalagdes e equipamentos e manejo adequado do rebanho, vocé acredita que
essa exigéncia sera efetiva e de facil adesao?

13- Em relagdo a Ambiéncia, sobre as adequagdes para chegar ao equilibrio do bem-estar animal, vocé acredita
que sera de facil adaptacdo para os produtores?

14- A acdo fiscal, com carater orientativo, ¢ de dificil integragdo na pratica profissional dos agentes da
EMATER/RS — ASCAR?

15 Em que consistirdo as alternativas educativas para a adog¢ao de boas praticas de fabricacao



