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RESUMO

Dissertacdo de Mestrado
Programa de Pds-Graduagdo em Administracdo
Universidade Federal de Santa Maria

A CONTRIBUICAO DOS CRITERIOS DE EXCELENCIA NA GESTAO

DE CURSOS DE GRADUACAO: UM ESTUDO DE CASO
AUTOR: RAFAEL PARIS DA SILVA
ORIENTADOR: PROF. DR. ALBERTO SOUZA SCHMIDT
Santa Maria, 08 de Abril de 2015.

Ao longo das ultimas décadas, a educacdo brasileira vem ganhando destaque e
reconhecimento, como atividade estratégica para o desenvolvimento permanente e sustentavel
do pais. Por sua vez, a Educacdo Superior destaca-se nesse cenario, especialmente a atividade
de ensino, encarregada pela formacdo dos profissionais responsaveis por concretizar essa
expectativa. Nesse contexto, as instituicdes de ensino superior possuem caracteristicas
organizacionais Unicas, e o docente € responsavel pela gestdo do ensino, e consequentemente
sua qualidade. Atualmente, o ensino superior brasileiro é avaliado por um sistema que abrange
muitos aspectos desta atividade, ao passo que relativo ao curso, prescreve condi¢des minimas
para o seu funcionamento. Mas, qualidade é uma consequéncia do modo como se gerencia, e
sabe-se que existem modelos de gestdo reconhecidos no a&mbito empresarial, passiveis de
aplicacdo no meio académico. Assim, este estudo verificou como a autoavaliagdo da
Fundacdo Nacional da Qualidade (FNQ), com base nos critérios Compromisso com
Exceléncia, contribui para a melhoria da gestdo de um curso de graduacdo. Para isso, buscou-
se fundamentacdo tedrica para compreender melhor o ambiente académico, entender como a
tomada de decisdo acontece, qual o papel do docente como gestor académico e quanto é
importante e tem sido aprimorada a gestdo nessas instituicdes. O estudo apresenta limitagdes
pela prépria natureza do método escolhido, o estudo de caso Unico, que fornece pouca base
para a generalizacdo cientifica. Porém, o resultado principal da pesquisa foi alcancado e
indicou que o instrumento de autoavaliacdo da FNQ, contribui efetivamente com a gestdo de
cursos de graduacédo e pode formar um interessante sistema de gestdo de cursos, caso seja
associado ao instrumento de avaliacdo de cursos do SINAES. Além disso, com ele foi
possivel identificar e descrever aspectos relevantes do curso e caracteriza-lo como uma
organizacdo de ensino. Também, o questionario de autoavaliacdo, gerou um diagndstico da
gestdo, identificando praticas gerenciais e oportunidades para a adogédo e o desenvolvimento
de novas préticas. Por fim, foi possivel conceber um Plano de Melhoria da Gestdo do Curso.

Palavras-chave: Gestdo de cursos. Gestdo académica. Gestdo do ensino superior.






ABSTRACT

Master's Dissertation
Master's Program in Administration
Federal University of the Santa Maria

THE CONTRIBUTION OF THE CRITERIA FOR EXCELLENCE IN

MANAGEMENT UNDERGRADUATE: A CASE STUDY
AUTHOR: RAFAEL PARIS DA SILVA
ORIENTATOR: PROF. DR. ALBERTO SOUZA SCHMIDT
Santa Maria, 08™ Abril de 2015.

Over the past decades, the Brazilian education has been gaining attention and recognition as a
strategic activity for permanent and sustainable development of the country. In turn, higher
education stands out in this scenario, especially the teaching activity, responsible for the
training of professionals responsible for achieving this expectation. In this context, higher
education institutions have unique organizational characteristics, and the teacher is
responsible for the management of teaching and consequently their quality. Currently, the
Brazilian higher education is evaluated by a system that covers many aspects of this activity,
while on the course, prescribe minimum conditions for its operation. But at quality is a
consequence of the way to manage, and it is known that there are recognized management
models in the business context, could be applied in academia. This study verified as self-
assessment of the National Quality Foundation (FNQ), based on the criteria Commitment to
Excellence, contributes to improving the management of an undergraduate degree. For that,
we sought theoretical basis to better understand the academic environment, understand how
decision making happens, what is the role of the teacher as an academic manager and how
important it is and has been enhanced to manage these institutions. The study is limited by the
very nature of the method chosen, the single case study, which provides little basis for
scientific generalization. However, the main result of the study was achieved and indicated
that the self-assessment tool for FNQ, effectively contributes to the management of
undergraduate and could form an interesting course management system, if associated with
the assessment tool of SINAES courses . In addition, it was possible to identify and describe
relevant aspects of the course and characterize it as a teaching organization. Also, the self-
assessment questionnaire, generated a diagnosis of management, identifying management
practices and opportunities for adoption and the development of new practices. Finally, it was
possible to design an Improvement Plan Course Management.

Keywords: Management undergraduate. Academic management. Management of higher
education.
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1 INTRODUCAO

Incentivar a educacdo e a formacdo de méo de obra sdo as solugdes para crescimento
econbmico da América Latina (OECD, 2014). Esta é a conclusdo do relatorio Perceptivas
Econbmicas para a América Latina 2015 da Organizacdo para Cooperacdo e Desenvolvimento
Econbmico (OECD). Isto demonstra quanto estratégica é a educacdo para o desenvolvimento
das nacoes.

Por sua vez, no Brasil, esta tendéncia é evidenciada nos resultados de outro relatério
da mesma organizagdo (OECD, 2013), que apontam aumento dos investimentos no setor de
3,5% para 5,6% do produto interno bruto (PIB), no periodo entre os anos de 2000 e 2010.
Este desempenho iguala nosso pais a Austria, aproximando-o aos indices de Franca (5,8%) e
Gré-Bretanha (5,9%). Porém, estamos aquém dos lideres deste ranking, como Dinamarca
(7,6%) e Noruega (7,5%), inclusive, abaixo dos nossos vizinhos Argentinos, com seus 5,8%
do PIB.

Essa melhoria do desempenho brasileiro, especificamente no ensino superior, se deve
ao Decreto Presidencial 6.096 (BRASIL, 2007), que instituiu o Programa de apoio aos Planos
de Reestruturacdo e Expansdo das Universidades Federais (REUNI). Em linhas gerais, este
ato tinha como diretrizes a ampliacdo do acesso e a permanéncia na educacao superior publica
brasileira, com a gradual elevacdo da taxa de concluintes e o consequente aumento da relacéo
de alunos por professor nos cursos de graduacao.

Outra referéncia é o Plano Nacional da Educacdo (PNE) decénio 2011-2020 (BRASIL,
2010a), que traz metas ousadas para 0 ensino superior, com estratégias focadas na melhoria da
qualidade do acesso, qualidade dos cursos, quadro docente, desempenho dos alunos, pesquisa,
autoavaliacdo e avaliagéo das institui¢ces de ensino, todas vinculadas ao comprometimento de
7% do Produto Interno Bruto (PIB) em educacdo. Nesse sentido, com a finalidade de avaliar a
qualidade da Educacdo Superior e garantir o alcance destas metas, existe desde 2004 a lei n°
10.861, que versa sobre o Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior (SINAES).

O SINAES tem como objetivo principal em seu Art. 1°, assegurar 0 processo nacional
de avaliagéo das instituicdes de educacédo superior, dos cursos de graduacao e do desempenho
académico dos estudantes.

Em suma, este sistema examina aspectos em torno do ensino, pesquisa, extensdo,
responsabilidade social, desempenho dos alunos, gestdo da instituicdo, corpo docente,

instalacGes e outros, por meio de instrumentos complementares que possibilitam obter um
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diagndstico da qualidade dos cursos e das instituicdes de educagdo superior no pais, de forma
prescritiva (INEP, 2014a).

Acresce que, as Instituicbes de Ensino Superior (IES), além de atenderem aos critérios
minimos de qualidade examinados por este sistema, respondem pela expectativa social
existente, além de serem caracterizadas como organizagfes Unicas, politicas, de decisdo
colegiada, senso democratico e formadas por profissionais que prezam pela autonomia nas
suas atividades, além de possuirem elevado grau de qualificacdo. Estas condi¢bes o0s
distinguem e os habilitam a exercerem um poder informal, bastante influente em todo
processo decisdrio destas instituicoes.

Ademais, estes profissionais, na sua maioria, exercem funcoes de gestdo. Isto exige a
apropriacdo de competéncias gerenciais e conhecimentos administrativos, que fora casos
especificos, ndo acompanham suas formacdes e tdo pouco faz parte de acdes de
desenvolvimento nas IES. Assim, muitos docentes aprendem pelo método da tentativa e erro e
acabam por se afastar das atividades académicas, para acelerar este aprendizado.

Para atender estas necessidades gerenciais, cabe ao gestor compreender o cenario e
seus atores, a fim de adotar e até mesmo desenvolver, um modelo de gestdo. Alguns
instrumentos baseados em conceitos de gestdo da qualidade total, exceléncia em gestdo e
normas certificadoras, oferecem métodos e praticas reconhecidos no meio empresarial. A
medida em que o0 tema gestdo ganha forca no universo educacional, iniciativas sao
empreendidas para entender e adaptar estes modelos a realidade dessas organizacdes.

Alguns exemplos de adocdo de modelos e normas certificadoras sdo observados em
organizagdes de ensino superior. A Universidade do Vale do Rio dos Sinos (UNISINOS) por
exemplo, adota um Sistema de Gestdo Ambiental (SGA) certificado pela Norma NBR ISO
14001:2004 (UNISINOS, 2014). J4, o Servico Nacional de Aprendizagem Comercial do
Estado do Rio Grande do Sul (SENAC-RS), além de adotar os critérios de exceléncia em
todas suas faculdades, escolas e centros do Estado do Rio Grande do Sul, hd mais de uma
década possui certificagdo corporativa de NBR ISO 9001:2008, para 0S Seus processos
organizacionais, incluindo os relativos a atividade educacional (SENAC-RS, 2013).
Semelhantemente, o Servi¢co Nacional de Aprendizagem Industrial do Estado do Rio Grande
do Sul (SENAI-RS) adota ha quatorze anos os critérios de exceléncia pelo Programa Gaucho
de Qualidade e Produtividade (PGQP), assim como possui certificacdo NBR 1SO 9001:2008 e
outras certificacdes em escolas especializadas, como NBR 1SO 14001:2004 e pela Série de
Avaliacdo da Seguranga e Saude no Trabalho (Occupational Health and Safety Assessment
Services) OSHAS 18001:2007 (SENAI-RS, 2009). Em suma, é evidente a crescente adoc¢éo
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de tais instrumentos por institui¢cbes de ensino, na busca da melhoria continua da qualidade
dos seus produtos, servigos e processos. No ambito das InstituicOes Federais de Ensino
Superior (IFES), alguns exemplos também sao identificados. Adesdo aos programas estaduais
de qualidade e produtividade, publicacdo de editais com premiacdes voltadas ao
reconhecimento das praticas em Gestdo Universitaria, a exemplo da Universidade Federal da
Bahia (UFBA, 2012) e do Para (UFPA, 2012). Estes concursos procuram reconhecer as boas
praticas em gestdo universitaria no ambito das suas unidades de ensino, orgdos e sistemas
estruturantes, valorizando servidores que tenham nas suas atividades o foco nos resultados.
Embora haja o reconhecimento das praticas de gestdo universitaria, as mesmas nao se dao sob
a adogdo de um modelo de gestao.

Além disso, por mais que existam inciativas, € no curso de graduacdo que acontece
grande parte dos processos avaliativos. Os motivos para este foco podem ser melhor
compreendidos nas palavras de Porto (2013), que associa a imagem da universidade aos
cursos por ela oferecidos. Eles ndo representam apenas 0 acesso ao ensino superior, mas a
realizacdo de sonhos pessoais, familiares, profissionais e da sociedade em geral. Portanto, o
gerenciamento deste nucleo organizacional, por seu coordenador e colegiado, é fundamental
para 0 seu sucesso, intervindo diretamente na qualidade do ensino, na consolidacdo de
politicas governamentais e a na concretizagdo das expectativas sociais.

Nesse sentido, 0 Modelo de Exceléncia em Gestdo® (MEG) da Fundagdo Nacional da
Qualidade (FNQ) se apresenta como uma alternativa metodoldgica compativel com o0 meio
educacional, tanto pelos exemplos de aplicacdo aqui mencionados, quanto por tratar de
conceitos fundamentais de exceléncia em gestéo, utilizados como referéncia por organizacgoes
brasileiras. Estes fundamentos, segundo a FNQ (201la), podem ser quantificados em
avaliagbes que possuem requisitos, divididos em critérios que evidenciam as préaticas de
gestdo desenvolvidas, e por sua vez, podem ser atendidos a partir de solucdes elementares,
sem carater prescritivo e adotados por qualquer organizacéo, independente do seu porte, ramo
ou finalidade. Logo, vé-se que este modelo atende uma importante condigé@o para ser acolhido
neste meio tdo democratico e autbnomo como o académico. A partir destas reflexdes é que
surgiu a problematica deste estudo, que consiste em analisar como um modelo de
autoavaliacdo da gestdo, baseado em critérios reconhecidos e aplicados em organizacdes do
meio empresarial, pode contribuir para caracterizar um curso de graduagdo como uma
organizagéo educacional e servir como parametro para diagnosticar sua gestdo, de modo que
seus resultados possibilitem propor um plano de gestdo, com préaticas gerenciais adequadas

para este meio.
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Ao longo dos estudos bibliograficos, alguns aspectos mereceram destaque. O primeiro
foi a escassa literatura e estudos sobre gestdo educacional, e mais especificamente, gestdo de
cursos de graduacdo. Outro aspecto importante € a lacuna de um modelo de gestdo da
educacdo brasileiro, aos moldes de outros existentes, como por exemplo, o europeu Estrutura
Comum de Avaliagdo ou Common Assessment Framework (CAF).

Durante a fase de campo, as etapas de caracterizagdo do curso como uma organizagéo
educacional e a entrevista com 0s gestores, baseada no questionario interpretado de
autoavaliacdo da gestdo com critérios de compromisso com a exceléncia da FNQ,
demonstraram que esta metodologia é passivel de ser adotada neste meio, desde que seus
critérios sejam traduzidos e sua nomenclatura adaptada. Também, o processo de autoavaliacéo
promoveu intensa reflexdo no grupo gestor durante a entrevista, mediante o reconhecimento
das praticas existentes e oportunidades para melhoria, assim como a possibilidade da adocao
ou desenvolvimento de novas praticas de gestdo. A partir desta andlise, elaborou-se uma
proposta de Plano de Préaticas Gerenciais.

O curso de Ciéncia da Computacdo da UNIPAMPA foi escolhido como unidade para
este estudo de caso Unico, por reunir caracteristicas que atendem a objetivos cientificos,
institucionais e de acessibilidade. Em primeiro lugar cientifico, em relacdo aos objetivos do
Mestrado Profissional em Gestdo de OrganizacGes Publicas da Universidade Federal de Santa
Maria (UFSM), por oferecer aporte de conte(dos, métodos e técnicas que favorecam a
reflexdo, tendo em vista a renovacdo e implementacdo de novas praticas gerenciais e
operacionais do servico publico. Institucionais, na Fundacdo Universidade Federal do Pampa
(UNIPAMPA), por se tratar de um estudo realizado por um de seus servidores que busca se
capacitar, como também, atende a objetivos estratégicos constantes no Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI) e Planejamento Estratégico, como “Aperfeicoar 0
Ensino de Graduagdo” e “Desenvolver mecanismos que aperfeicoem a Gestao”(UNIPAMPA,
2013a). Por fim, de acessibilidade, pelo curso ser sediado no Campus onde o pesquisador
desenvolve suas atividades e pela conveniéncia de acesso aos dados, informacGes e pessoas

necessarias durante a etapa de campo do estudo.

1.1 Questao de estudo

A literatura apresenta a IES como uma organizacao complexa e por conseguinte, torna

sua gestdo um verdadeiro desafio aos seus lideres. Consequentemente, eles necessitam dar



27

respostas a um mundo cada vez mais dinamico e globalizado. Estes temas passam pela
qualidade com que s&o administradas estas instituicdes e seus cursos.

Atualmente, a qualidade do ensino superior é avaliada pelo SINAES, sistema que
operacionaliza a funcdo de regulacdo do estado e prescreve requisitos minimos para
autorizacdo e reconhecimento de cursos.

Contudo, Tachizawa e Andrade (1999) sugerem que, além da avaliacdo por critérios
legais, as IES adotem também os critérios de exceléncia como referenciais, e justificam em
razdo disso, que estes critérios proporcionam consisténcia na avaliacdo global e permitem
amplo entendimento dos requisitos para o alcance da exceléncia do desempenho, com
consequente melhoria da competitividade, além da troca de métodos e praticas de gestdo
exitosos entre as organizacoes.

A partir da compreensdo do contexto, consideracfes apresentadas anteriormente, sua
relevancia e a ampliagéo dos limites do conhecimento sobre o tema, o presente estudo buscou
verificar como os critérios de exceléncia em gestdo da FNQ, podem contribuir para a gestao
do curso de Ciéncia da Computacdo, da UNIPAMPA. Delimitaram o foco de estudo e as
atividades de campo, as seguintes questdes: Um curso de graduagdo possui caracteristicas
que possam defini-lo como uma organizacdo educacional? Um método de autoavaliacéo de
gestdo, reconhecido e utilizado no meio empresarial, é passivel de aplicagdo no meio
académico? Que resultados sdo obtidos com a sua aplicagdo nesse ambiente? Esses
resultados permitem aos docentes gestores refletirem sobre suas praticas, com vistas a
melhora-las e também, desenvolver ou adotar novas praticas de gestdo? Esse diagndstico
permite elaborar um Plano de melhoria das Praticas Gerenciais do curso? As respostas para
estas questdes subsidiaram com evidéncias que esclareceram a seguinte questdo de pesquisa:
Como a autoavaliagdo com base nos critérios Compromisso com a Exceléncia da Fundagéo
Nacional da Qualidade (FNQ), pode contribuir para a melhoria da gestdo de um curso de

graduacao?

1.2 Objetivos

A contextualizacdo do tema forma o arcabouco que instiga o pesquisador refletir
acerca dos problemas e questdes ainda néo tratados, ou que merecam aprofundamento de

estudo. Contudo, somente a duvida, de per si ndo basta. E necessario verbalizar propostas, que
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ditam as agdes e 0 rumo do processo investigativo, ou seja, a declaracdo dos objetivos de
pesquisa.

O objetivo geral deste trabalho € verificar se os Critérios de Exceléncia em Gestdo da
FNQ, em nivel de Compromisso com a Exceléncia, contribuem para diagnosticar e melhorar a
gestdo de um curso de graduacao.

Para atingir o objetivo geral, foram tragados os seguintes objetivos especificos:

a) Caracterizar um curso de graduacdo como organizagdo educacional, destacando

suas especificidades;

b) Aplicar um roteiro com perguntas baseadas no questionario de autoavaliacdo da
gestdo da FNQ, com base nos critérios de exceléncia, em nivel de Compromisso
com a Exceléncia e obter um diagnostico das préaticas de gestdo existentes;

c) Propor um plano de melhoria com solucbes praticas de gestdo, com base no
diagnostico obtido na autoavaliacdo e que atendam aos requisitos constantes nos
critérios da FNQ.

1.3 Justificativa

Gerir um curso de graduacdo é uma atividade desafiadora, exercida em um contexto
complexo onde as decisGes sdo colegiadas e tomadas por profissionais com alto grau de
especializacdo. Apenas estas caracteristicas demonstram a diferenca entre ser gestor neste
ambiente e em outras organizacdes.

Neste sentido, o propdsito primordial deste estudo tem por proposta central verificar se
os critérios de exceléncia em gestdo da FNQ contribuem para a melhoria das préaticas de
gestdo académicas.

Verifica-se que esse modelo é reconhecido e adotado no meio empresarial, e sua
aceitacdo nas organizacOes educacionais € crescente. Além disso, estudos como os de
(FAGUNDES, 2009; NASCIMENTO, 2013; SANTOR, 2003), demonstram a
compatibilidade deste modelo de gestdo com o SINAES, na forma de um instrumento
complementar de avaliacdo, no @mbito institucional. Isto, pode representar algo complexo, de
dificil implementacéo e continuidade, ao se considerar a realidade de uma IES.

Com isso, cré-se que a reducdo da dimensdo de aplicacdo desta metodologia, para o
ambito do curso de graduacdo, diminui o esforco de implantacdo e, talvez, garanta sua
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continuidade, haja vista a proximidade e o alinhamento de objetivos que esta célula
organizacional proporciona aos atores envolvidos nesse processo avaliativo.

Também, justifica-se a escolha por um curso de graduacdo como unidade caso, pois 0s
resultados desse estudo evidenciaram caracteristicas de um estudo de caso exemplar, onde Yin
(2010, p. 217) configura tal condigdo como de “interesse publico geral e nacionalmente
importante”, além de permitir a generalizagdo analitica dos resultados e uma logica de
replicacdo possivel aos demais cursos da UNIPAMPA e das outras IES. Além disso, espera-se
que os resultados aqui obtidos contribuam, com subsidios tedricos e praticos, para
instrumentalizar a atividade gerencial desempenhada pelos docentes do ensino superior,
principalmente no que se refere a gestdo dos cursos de graduacdo e por consequéncia, a

qualidade do ensino superior, além dos futuros estudos relacionados ao assunto.

1.4 Estrutura do trabalho

Este estudo esta estruturado em oito capitulos mais apéndice.

No primeiro capitulo sdo tratados a introducdo, a contextualizacdo do tema e os
aspectos que delimitaram o desenvolvimento do trabalho na etapa de campo e apresentadas as
questdes de pesquisa, objetivos e as razdes que justificam a importancia que o estudo tem na
geracdo de conhecimento sobre gestdo em Instituicbes de Ensino Superior.

Do capitulo 2 ao 4, estdo compreendidos temas da revisdo de literatura, cujos
fundamentos tedricos sustentaram as acOes durante a etapa de campo da pesquisa,
contribuindo para responder as questfes de estudo e o alcance dos objetivos propostos. Neles
foram tradados a complexidade das instituicdes de ensino superior, 0 processo decisorio, 0
perfil dos profissionais que as constituem, a fungdo gerencial exercida por docentes e a gestao
nas IES. Prossegue com a avaliagdo como pratica de gestdo, a avaliagdo pelos SINAES, sua
constituicdo, processo, apresentacdo de normas certificadoras e instrumentos de avaliacdo da
gestdo e qualidade. Por fim, sdo expostos os critérios de exceléncia em gestdo da Fundagéo
Nacional da Qualidade.

O quinto capitulo trata dos procedimentos metodoldgicos, estratégias de pesquisa,
coleta e analise dos dados, assim como o0 mapa tedrico conceitual da pesquisa.

No capitulo seis, sdo apresentados os resultados do estudo conforme os objetivos

estabelecidos através da caracterizacdo da organizacdo, aplicacdo do questionario de
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autoavaliacdo da gestdo do caso e proposta do plano de melhoria da gestdo. O sétimo capitulo
séo feitas as conclusdes, limitagdes do estudo e sugestdes para futuras pesquisas.
O oitavo e ultimo capitulo séo relacionadas as referéncias bibliogréficas utilizadas na

confeccdo desta dissertacdo, seguidas pelo apéndice.



2 O UNIVERSO CHAMADO UNIVERSIDADE

A Universidade traz em si a dimensdo de organizacdo que sé poderia ser assim
chamada. As secdes seguintes, tratardo das caracteristicas deste universo em relacdo a sua
constituicdo, processo decisorio, suas liderangas, como elas sdo formadas e, por fim, como

acontece a gestdo desta organizagéo téo singular.

2.1 A organizacdo singular

A universidade é uma organizacdo que difere das organizacfes empresariais em muitos
aspectos. Suas especificidades estdo em todas as instancias organizacionais, gerenciais,
operacionais, como nos processos que envolvam sua atividade-meio ou finalistica.

Dias Sobrinho, ao tratar sobre a complexidade desse tipo especial de organizagédo
disserta:

Aqui, universidade é tratada como uma instituicdo complexa e completa, que
desenvolve com maior ou menor articulagdo e qualidade as dimensdes de ensino,
pesquisa e extensdo, oferece cursos e produz conhecimentos em todas ou em muitas
areas do conhecimento e se relaciona com os principios da producéo qualificada da
sociedade nos diferentes setores das atividades humanas [...] a qual historicamente
se atribuem fungdes de formar plenamente os cidaddos para a vida social, cultural e
econdmica, mediante producdo, desenvolvimento e socializagdo das ciéncias,
técnicas e artes [...] independentemente da origem dos recursos [...] deve ser
considerada uma institui¢do essencialmente publica [...] € social e politica e
dissemina conhecimentos [...] tendo como valores e solo real de seu cotidiano as
duvidas, a pluralidade e o trato com a diversidade [...] apresenta muitas respostas e
solucBes a indagagdes e problemas correntes [...] um espago de critica e liberdade,

instaura a crise, desmonta as certezas irrefletidas e investiga os sentidos e valores
(SOBRINHO, 2002, p. 43).

Schuch Jr. (1995) corrobora com tais especificidades e defende que a concepgédo da
universidade estd mais de acordo com um modelo politico do que com modelos burocraticos
ou empresariais. Isto se deve ao fato de que o nivel operacional destas estruturas é formado
por profissionais altamente especializados, treinados para exercer suas atividades com alto
grau de autonomia em um ambiente de relacionamento complexo e dindmico, o que
inviabiliza qualquer adocdo de modelos racionalistas ou padronizagdo de processos de
trabalho.

Para Andrade (2002) a universidade é uma organizacdo de profissionais, ou

profissional. Para o autor, & importante que o gestor compreenda este conceito para entender
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0s motivos que resultam na dificuldade de controle da rotina diéria de trabalho e o alto poder
de controle e influéncia que estes profissionais desenvolvem sobre as decisGes administrativas
que os afetam, reflexo de seu alto grau de especializacao e elevada autonomia.

Neste contexto, trata-se de uma organizacao singular em que os “trabalhadores”
conduzem os rumos e dirigem suas chefias, reflexo da sua alta qualificacdo e a dependéncia
que a organizagdo tem do conhecimento especializado para conduzir decisdes complexas e
bastante técnicas, 0 que para Mintzberg (2001) muda a dindmica de poder na organizacao,
sobrepondo o poder informal destes profissionais, em relacdo a estrutura formal de

autoridade, o que torna o processo decisorio nas universidades, uma atividade singular.

2.2 Processo decisorio e a tomada de decisdo

A complexidade do processo decisorio esta diretamente relacionado a complexidade
constitutiva e estrutural da organizacdo, motivo de pesquisa entre diversos autores.

Conforme Rizzatti e Dobes (2004) “embora estruturadas como organizagdes
burocraticas, seu processo decisério segue fundamentalmente os modelos de processo
decisorio por colegiado e politico”. Para os autores, este processo se torna complexo pela
ambiguidade de objetivo e diversidade de composicdo. Porém, o processo pode ser facilitado
pela delegacdo de competéncias e um sistema adequado de comunicacdo. Assim, quanto
maior a delegacdo, mais &gil o processo de decisdo. Ja para Kast e Rosenzweig (1987) a
delegacédo do poder ndo acontece da clpula para baixo, visto que uma das principais fontes de
poder nessas instituicdes provem do status da profissdo, ou seja, a autoridade deriva do saber
e ndo nos degraus da hierarquia. Como resultado, observa-se geralmente uma estrutura
dindmica e mal determinada, com o poder disperso, distribuido e detido por aqueles que
detém o conhecimento e promovem a atividade-fim na universidade. Para os autores, embora
exista essa difusdo de poder, as universidades possuem uma estrutura formal, composta por
curadores, diretores, membros de conselho, caracterizada por um padrdo de autoridade
compartilhada, bem diferente das encontradas nas organizaces complexas. Assim, ao utilizar
0 principio de hierarquia da autoridade, eles conceituam essa base organizacional de
comunidade de autoridade.

Para Schuch Jr. (1995) o processo colegiado de tomada de decisdo configura a
universidade mais como um sistema politico do que burocratico, devido a estrutura social

complexa e as multiplas pressdes e formas de poder que atuam sobre a tomada de decisao.
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Para o autor, isto gera conflitos que realimentam o processo politico, essencialmente marcado
pela negociagdo, ampliacdo de vantagens, obtencdo de prestigio e influéncia institucional.
Assim o poder e a decisdo derivam de uma estrutura dinamica com pouca defini¢do de

autoridade, dificultando o trabalho do gestor.

2.3 Docente e a gestdo de cursos

A funcdo gerencial representa um desafio, para todo profissional que assume posigédo
de lideranca em organizagdes. O desafio € maior quando este profissional, em muitas vezes
bem-sucedido como colaborador individual, se vé frente a um novo papel mais genérico,
sistémico, criador de redes e que busca resultados por meio dos outros. A mitificagdo do
executivo como planejador sistematico e reflexivo é por Mintzberg (1986, p. 9) derrubada
guando verificou em seus estudos que estes profissionais tinham suas atividades marcadas
pela “brevidade, variedade e descontinuidade, voltados para acdo e poucas atividades de
reflexdo” (MINTZBERG et al., 1986, p. 9).

Nas IES, esta funcdo é desempenhada em sua maioria por docentes, que em estudos
sobre a funcdo, recebem varias denominagfes: Docente Gestor; Docente Gerente; Gestor
Académico; Professor Gestor (FERREN, 2004; KANAN; ZANELLI, 2011; MAINARDES;
MIRANDA; CORREIA, 2011; MARRA; MELO, 2003; SILVA; CUNHA, 2012). Ferren e
Stanton (2004) caracterizam o docente gestor, como a figura do executivo da educacdo, em
um ambiente extremamente complexo e marcado por um processo decisorio colegiado,
burocratico e com elevada carga politica. O senso de oportunidade de aprendizagem frente
aos problemas esta consolidado entre docentes, contudo, a educacdo superior merece mais do
que administracdo por tentativa e erro e lideres que aprendem no trabalho.

Estudo de caso realizado por Silva et al. (2001) com professores que assumiram cargos
de direcdo nos centros da Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC), procurou
compreender o processo de aprendizagem das competéncias gerenciais e o que eles aprendem.
Os resultados demonstraram que:

[...] eles aprenderam sobre a natureza politica da fun¢ao [...] aprendem a lidar com
os conflitos e diferengas entre pessoas e grupos [...] foi necessario aprender a
envolver pessoas [...] ampliaram seus conhecimentos sobre o ambiente [...] tiveram
de aprender a lidar com os recursos da organizacdo dentro de um contexto cheio de
normas e burocratico [...] e emergiu em todas as falas dos diretores o tema “0 que 0S

diretores deveriam aprender” que foi fortemente permeado pela discussdo sobre
treinamento (SILVA et al., 2001).
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Miranda (2010) soma a essas competéncias, outras necessidades de aprendizado:

[...] os professores que assumem fung¢do gerencial em universidades, além de
caracteristicas inerentes a fungdo docente, precisam desenvolver competéncias
gerenciais que lhes permitam alinhar conhecimento técnico ao administrativo, além
de habilidades de negociagdo e analise do contexto econdmico, politico e social
(MIRANDA, 2010).

Ferren e Stanton (2004) reforcam esta visdo quando afirmam que:

[...] a maioria dos que aspiram posigdes na gestdo académica tem habilidade politica
significativa e sdo capazes de gerar confianca nos outros. O que muitas vezes falta é
uma valorizagdo da dimenséo do trabalho como gestor académico e a experiéncia
em areas ndo académicas na universidade (FERREN; STANTON, 2004).

Em continuidade a pesquisa realizada em 2001, Silva e Moraes (2002) ampliam a
discussdo em torno do professor gestor, agora relatando sobre como o0s professores
aprenderam, para dirigir as unidades universitarias da Universidade Federal de Santa Catarina
(UFSC). A anélise demonstrou:

[...] que, no conjunto, os professores pesquisados aprenderam a dirigir através de
aprendizagem informal, autodirecionada, no trabalho, formando redes de
aprendizagem, por experiéncia e por agdo, e principalmente através de interacdo
social (SILVA; MORAES, 2002).

Além dessas habilidades, estudos de De Camargos, Ferreira e Camargos (2010)
sintetizam que a atividade de gestdo de curso demanda competéncia técnica e cientifica na
area especifica do curso e preparo para trabalhar com ensino superior, apoiado pelo colegiado,
nas decisbes sobre as melhores propostas e a melhoria continua do curso. Além disso,
constataram que:

[...]boa parte desses gestores esta ha pouco tempo na fungdo [...] a maioria reserva
tempo insuficiente para as atividades de coordenacdo [...]e suas ocupagdes acabam
por ser extremamente voltadas a resolucdo de demandas internas de alunos, que néo
necessitam ser resolvidas por eles. Consequentemente, o gestor é obrigado a
priorizar questdes e atender a contento demandas de superiores, pares e discentes
(DE CAMARGOS; FERREIRA; CAMARGOS, 2010, p. 298-291).

Todavia, sabe-se que a fungdo executiva deve preservar a dimensdo cientifica ou
tecnocientifica do professor. E comum observarmos dirigentes de faculdades ou chefes de
departamentos cuja responsabilidade executiva, os distancia totalmente das atividades de

ensino, pesquisa e extensao. I1sso ndo pode acontecer (MARCOVITCH, 1998, p. 152).

Franco (2002) exprime o quanto complexo é para o docente estar frente a coordenagéo

de um curso. Como um verdadeiro memorial descritivo, seu estudo identifica funcdes,
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responsabilidades, atribuicdes e encargos do docente, enquanto coordenador de curso,

distribuindo-as em quatro areas distintas: politica, gerencial, académica e institucional.

Silva (2002) converge conceito relativo a importancia do coordenador de curso para o
sucesso do ensino de graduacdo quando conclui que, tal funcdo é decisiva na qualidade dos
cursos e que a performance depende da mobilizacdo de competéncias que muitas vezes ndo
sdo disponibilizadas pelas institui¢Bes, através de formacéo especifica ou por ndo fazer parte
do repertorio de recursos do sujeito, o que justifica, neste caso a diferenca de resultados de um
curso para outro. Assim, gestores oriundos dos cursos de administracdo tém ligeira vantagem

em conhecimento, como recurso de competéncia.

Ahmad (1994) explica o que acontece com grande parte dos gestores académicos, ou
seja, relutdncia em reconhecer a necessidade de aprender principios de administracdo e
convencidos de que a experiéncia é tida como melhor caminho para aprender a administrar.
Entretanto, o método da tentativa e erro pode ser oneroso e ineficiente para o administrador e

para a organizacao.

2.4 Gestao em instituicdes de educacao superior

Gestdo nada mais € que a unido de técnicas e instrumentos que, enquanto utilizados
sistemicamente, ddo suporte ao gerenciamento de uma organizacao, o que ndo difere muito da
realidade vivida nas IES. No entanto, segundo Tachizawa e Andrade advertem:

[...] as estratégias e instrumentos de gestdo variam em funcdo das crengas, valores e
estilos de gesto, singulares a cada IES [...], ou seja, a implementacdo do modelo de
gestdo em cada IES deve levar em conta ainda fatores subjetivos presentes em cada
instituicdo de ensino, tais como: cultura, estilo de gestdo do principal dirigente,
crengas e valores, e demais fatores (TACHIZAWA; ANDRADE, 1999, p. 63).

Andrade (2002) reconhece a necessidade de aperfei¢oar processos de gestdo nas IES,
mas este costume tem produzido tentativas de transferir instrumentos de empresas de negdcio,
que o autor chama de “simples empréstimo” de praticas, chamando aten¢do para considerar, e
até mesmo respeitar as peculiaridades destas organizagdes.

Andrade (2005), também apresenta um modelo de gestdo universitaria baseado na
teoria dos recursos e capacidades, que sugere a verificacdo das possibilidades de combinagéo
da base de recursos e capacidades para desenvolver atividades de ensino, pesquisa e extens&o.

Assim, de posse destas informacdes sdo tracadas estratégias capazes de possibilitar a
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exploragdo eficaz destas atividades em relacdo as demandas externas identificadas. Segundo
autor, este modelo apresenta maior possibilidade de éxito do que os modelos com enfoque

externo.



3 AVALIACAO COMO PRATICA DE GESTAO

A avaliacdo € uma atitude humana necessaria para compreender potenciais e
limitacGes, que sugere 0 modo de agir diante de situacGes favoraveis ou ndo, com o proposito
de reconhecer o que pode ser superado, criado ou estimulado. Nas organizagdes ndo é
diferente, nelas a avaliagdo tem funcgdo primordial nas reformas, onde a adogédo de um modelo
sugere a idealizacéo de algo pretendido e a ser alcancado.

Dias Sobrinho (2003) relaciona a interdependéncia entre a modernizacdo do estado,
sua reforma e a transformacao da educacdo, onde todas perpassam pelo processo de avaliacéo.

A avaliacdo tem centralidade nas transformagfes em geral, e de modo particular na
educacdo. Por sua vez, os processos de transformacao da educacéo, especialmente a
superior, também tém centralidade na modernizacdo do Estado e da economia. N&o
h& nenhum Estado moderno que abra mao das reformas, ndo had nenhuma reforma
importante do Estado que ndo tenha como fundamental a transformacéo da educacgéo
superior, ndo ha reforma consistente da educacdo superior que ndo tenha em seu
centro a avaliacdo (SOBRINHO, 2003, p. 98).

Ao passo que reconhece a importancia da avaliagdo como meio de promover as
reformas na educacdo e consequentemente no estado, Dias Sobrinho (2003) alerta para que
esta mesma avaliagdo considere a funcdo publica da educacdo superior, com o devido
comprometimento ético da instituicdo com os valores sociais, procurando valorizar as
potencialidades do carater pedagogico e educativo que a avaliacdo deve conter. Além disso,
deve-se avaliar articuladamente os processos de ensino, pesquisa, extensao e administrativos,
até chegar a formagcdo, razao de existir e finalidade da instituicdo educacional.

Para Tachizawa e Andrade (1999), avaliar o ensino superior é mais abrangente e ndo se
limita a potencial elaboracao de diagndsticos:

Ela é um instrumento capaz de contribuir para o conhecimento da realidade dos
cursos e, a partir dai, estimular a reflexdo sobre o presente e as aspiragoes futuras e
catalisar as discuss@es sobre o caminho a trilhar, sobre o modelo desejado e sobre as
estratégias para a construcdo desse modelo (TACHIZAWA; ANDRADE, 1999, p.
252).

Para Assis e Ferreira (2013), a promog¢édo da cultura da avaliagdo nas comunidades
educativas, fez surgir importantes avangos.

Estes mecanismos de avaliacdo tornaram-se elementos estruturantes para as
instituicGes planejarem e executarem seus projetos de autoavaliacdo direcionados
para a melhoria da qualidade, com ou sem propésitos de acreditacdo. Neste

contexto, o constante aperfeicoamento da qualidade dos cursos e dos servigos
prestados pelas IES, aliado a necessidade de prestarem contas a sociedade sobre o
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seu papel social, vem tornando os processos de avaliacdo e acreditacdo cada vez
mais importantes (ASSIS; OLIVEIRA, 2013, p. 59).

Com exemplos bastante praticos, Moura (2006) relata o retorno positivo, embora 0s
problemas e dificuldades, que as comissfes de avaliacdo tém para incorporar a avaliacdo
como rotina académica das institui¢cdes de ensino superior. A autora aponta a avaliagdo como
instrumento indispensavel para o planejamento e a gestdo e condiciona alguns requisitos que
tornam realidade esta pratica:

[...] precisa-se mais que um grupo de pessoas capacitadas, dedicadas, bem-
intencionadas ¢ obstinadas [...] que os dirigentes, aprendendo a relevancia da
avaliacdo, adotem-na como pratica cotidiana e utilizem-na como suporte aos
processos decisérios [...] ha que se aperfeicoar politicas de incentivo a disseminacao
da cultura da avaliacdo, viabilizando programas especificos de financiamento |[...]
implementacdo de um conjunto e aces coordenadas que garantam a manutenc&o,
monitoramento e atualizacdo continuada dos bancos de dados gerados no processo
de autoavaliagdo [...] e tornar permanente as atividades de sensibilizagdo da

comunidade académica, fenece em si mesmo todo o esforco despendido para
realizd-la (MOURA, 2006, p. 39-40).

Assim, avaliar é uma acdo transformadora da realidade, resultado da reflexdo
constante frente ao presente e a busca incessante pela melhoria e evolucdo. Entende-se que a
educacdo, em particular o ensino superior, também deve ser objeto dessa atividade. Contudo,

€ necessario preservar o0 seu carater publico e os principios sociais e éticos envolvidos,

respeitando-a como direito universal.

3.1 Avaliacdo oficial do ensino superior brasileiro

A avaliacdo da educacdo superior no Brasil € recente. A partir dos anos 1980, o tema
conquistou espaco na agenda governamental, com objetivo de definir politicas publicas para a
educacéo superior, ganhando maior atengéo a partir das reformas ocorridas na década de 90.

Criado em 1993, o Programa de Avaliacdo Institucional (PAIUB) era a resposta das
universidades brasileiras para institucionalizar um sistema de avaliagdo da graduagéo, aos
moldes da pos-graduacéo, que ja era avaliada. Segundo site de noticia Universia:

O PAIUB integrava os resultados dos processos de avaliagdo implementados pelo
Ministério da Educac¢do (MEC), a saber: Exame Nacional de Cursos, Avaliagéo das
CondicGes de Oferta de Cursos de Graduacdo, avaliagbes conduzidas pelas
Comiss@es de Especialistas de Ensino da Secretaria de Educacdo Superior (SESu) e

tinha por objetivo assegurar os instrumentos de qualidade das instituicdes assim
como fornecer informac@es para todos esses processos (UNIVERSIA, 2002).
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Mas é com a sangdo da Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional (LDB) -
(BRASIL, 1996), que em seu artigo 9°, inciso 1X, incumbe a Unido a responsabilidade de
“autorizar, reconhecer, credenciar, supervisionar ¢ avaliar, respectivamente, os cursos das
institui¢des de educacao superior e os estabelecimentos do seu sistema de ensino”. Esta agdo
teve impacto direto nos rumos do PAIUB, visto se tratar de um instrumento “concebido dentro
de principios democraticos e com a participagdo e apoio das universidades brasileiras”
(ASSIS; OLIVEIRA, 2013, p. 60). Assim, tornou-se necessaria a criacdo de um novo sistema
de avaliacdo nacional de aplicacéo periodica.

Nesse sentido, Congresso Nacional aprovou a Lei n° 10.861 de 14 de abril de (2004),
instituindo o Sistema Nacional de Avaliacdo da Educagédo Superior (SINAES), que traz como
objetivo fundamental “assegurar o0 processo nacional de avaliagdo das instituicbes de
educacdo superior, dos cursos de graduacdo e do desempenho académico de seus estudantes”
(BRASIL, 2004).

Logo apoés, o Decreto n° 5.773, de 9 de maio de 2006, que dispde sobre o exercicio das
funcBes de regulacdo, supervisdo e avaliacdo de instituicGes de educagdo superior e cursos
superiores de graduacdo e sequenciais no sistema federal de ensino, determina ao Instituto
Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP), esta responsabilidade.
(BRASIL, 2006).Assim, segundo o INEP (2014b) o SINAES é formado por trés instrumentos:
a avaliacdo das institui¢des, dos cursos e do desempenho dos estudantes e considera aspectos
ligados aos eixos do ensino, pesquisa e extensdo, responsabilidade social, desempenho dos
alunos, gestdo da instituicdo, corpo docente, instalacbes entre outros. Eles sdo
complementares e buscam informacdes que possibilitem obter um diagndstico sobre a
qualidade dos cursos e instituicdes de educacdo superior no Pais e trazem orientacdes, tanto
em relacdo a eficacia e efetividade académica, quanto subsidios aos 6rgdos governamentais na
elaboracéo de politicas publicas.

Apesar de complementares, cada instrumento tem sua finalidade avaliativa, como pode

ser verificada no resumo do Quadro 1 a seguir.
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Instrumento Responsavel Objetivos Objeto
Avaliacédo Autoavaliacdo |Comissdo Propriade |Melhoria da qualidade da educacdo | Instituicdo
Institucional Avaliacdo (CPA) superior; de Ensino

Avaliacio Comissdes designadas Orientar a expansao da oferta; o Superior
Aumentar permanentemente a eficacia

externa pelo INEP TR L P
institucional e a efetividade académica e
social;
Aprofundamento dos compromissos e
responsabilidades sociais das IES.

ENADE INEP Aferir o rendimento dos alunos dos|Saberes dos
cursos de graduacio em relagdo aos|AlUNos
conteidos programaticos, suas
habilidades e competéncias.

Avaliacdo | Autorizagédo Avaliadores do Banco [ Avaliagéo é feita quando uma instituicéo | Cursos de

dos cursos Nacional de _ pede autorizacdo a0 MEC para abrir um |€ducacao
de Avaliadores (BASis) cUrso superior
educacéo designados pelo INEP :

superior [ Reconhecimento Verificar se foi cumprido o projeto

apresentado  para  autorizagdo. E
realizada quando a primeira turma do
curso novo entra na segunda metade do
Ccurso.

Renovacéo de
Reconhecimento

Avaliadores (in loco),
se Conceito Preliminar
de Curso (CPC) for 1
0uU 2, OU CUrso nao
participou do ENADE.

QUADRO 1 — SINAES - Instrumentos de Avaliagéo.

Fonte: Adaptado de Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP).

Avaliacdo é feita de acordo com o Ciclo
do SINAES, onde é calculado o
Conceito Preliminar do Curso (CPC).

A estes instrumentos, soma-se 0 Censo da Educacao Superior, previsto no Decreto n°
6.425 de 4 de abril de 2008, que retne informacdes sobre as IES, seus cursos de graduacao
presencial ou a distancia, cursos sequenciais, vagas oferecidas, inscri¢des, matriculas,
ingressantes e concluintes, além de informagGes sobre docentes, nas diferentes formas de
organizacdo e categoria administrativa (INEP, 2014a).

Assim, apesar do recente histérico da avaliagdo do ensino superior, nota-se a
preocupacdo com o aprimoramento e a evolugdo de um sistema que procura aquilatar esta
atividade, em um pais de propor¢des continentais e envolvendo uma das organiza¢Ges mais
complexas, se ndo a mais, dentre as que o0 homem criou. Contudo, esta acdo se tornou uma
forma de regulacdo por parte do governo e onde parte deste processo é normatizado e

prescritivo.
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3.2 Normas certificadoras

As normas internacionais da International Organization for Standardization (ISO)
fornecem requisitos, especificacdes, diretrizes e caracteristicas que podem ser usados de
forma a assegurar que materiais, produtos, processos e servicos sejam adequados ao seu
proposito (ISO, 2013). Somente esta organizacdo tem publicadas mais de 19.500 normas

internacionais, onde as mais populares séo relacionadas no Quadro 2:

Norma Tema
1SO9000 Gestdo da qualidade
1SO14000 Gestdo ambiental
1ISO3166 Codigos de paises
1SO22000 Gestédo de seguranca alimentar
1SO26000 Responsabilidade social
1ISO50001 Gestdo de energia
1ISO31000 Gestdo de riscos
1SO20121 Eventos sustentaveis
1SO27001 Seguranca da informacdo

QUADRO 2 — Exemplos de Normas ISO.

Fonte: Adaptado de International Organization for Standardization — ISO.

A 1SO também publicou norma para organizacdes educacionais. A International
Workshop Agreement — IWA 2:2003, fornece diretrizes para a aplicacao da ISO 9001:2000 nas
organizagdes educacionais. Essas diretrizes ndo adicionam, alteram ou modificam o0s
requisitos da ISO 9001:2000 e ndo séo destinadas para avaliagdes de conformidade ou para
certificagOes.

Esta metodologia de gestdo da qualidade é baseada no método de gestdo interativo de
quatro etapas, amplamente difundido chamado PDCA (plan/do/check/act). Trata-se de uma
relagdo de requisitos que exige farta documentacdo quanto a responsabilidade e
comprometimento da lideranca, gestdo dos recursos e a realizagdo do produto nas etapas de
planejamento, desenvolvimento, aquisi¢do e controle. Por fim, a medi¢do, o controle do
produto, analise e melhoria continua, sdo verificados durante os ciclos de auditorias e suas
acdes corretivas e preventivas.

Apols a primeira edi¢do, a ISO publicou uma revisdo da norma, International

Workshop Agreement — IWA 2:2007, que ficou vigente até o final de 2013. Atualmente, esta
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variacdo da norma esta sendo revista e atualizada para os requisitos da norma ISO 9001:2008
(1SO, 2014).

No Brasil, a Associacdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT), por meio da
Comissdo de Estudo de Documentos Auxiliares do Comité Brasileiro da Qualidade
(ABNT/CB — 25), elaborou a ABNT Norma Brasileira NBR 15419.

Esta norma, que vigora desde outubro de 2006, tem por propoésito facilitar a
compreensdo dos requisitos estabelecidos na ABNT NBR ISO 9001:2000, a fim de
implementar e manter o sistema de gestdo da qualidade em organizagdes educacionais de
todos os tipos e portes.

Quanto a adogdo de um sistema de gestdo da qualidade como a ISO e as
peculiaridades organizacionais encontradas em uma Universidade, é prudente refletir sobre a
precaucao de Oliveira et al. (2010):

Convém que a adogdo de um sistema de gestdo da qualidade seja uma deciséo
estratégica de uma instituicdo de Ensino Superior. O projeto e a implementagéo de
um sistema de gestdo da qualidade de uma organizacéo sdo influenciados por vérias
necessidades, objetivos especificos, produtos fornecidos, os processos empregados e
0 tamanho e estrutura da organizacdo (OLIVEIRA et al., 2010, p. 10).

Além disso, a eficacia desse sistema requer a identificacdo e gerenciamento dos

processos, requisitos que nem sempre estdo disponiveis, o que dificulta a sua aplicacao.

3.3 Instrumentos de avaliacdo da gestédo e qualidade

A Common Assessment Framework (CAF) ou Estrutura Comum de Avaliacdo € um
modelo baseado na Gestdo da Qualidade Total (GQT), desenvolvido pelo setor pablico e para
0 setor publico europeu, inspirado no Modelo de Exceléncia da Fundagdo Europeia para a
Gestéo da Qualidade (EFQM) (EIPA, 2013).

Tem por premissa que a lideranca € a responsavel por conduzir as estratégias, pessoas,
parcerias, recursos e processos organizacionais, com vistas a atingir resultados de exceléncia
no, com relagdo aos cidaddos/clientes, pessoas e sociedade. Este modelo é composto por nove
critérios e vinte e oito subcritérios que identificam as principais questdes a considerar na
avaliacdo, permitindo um diagnostico sistémico do desempenho organizacional.

E uma ferramenta de dominio publico, gratuita, concebida para todos os setores da
administracdo publica da Europa e tem os seguintes objetivos:
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— Introduzir a cultura de exceléncia e os principios de Gestdo da Qualidade Total nas
organizacOes da administragdo publica;

— Orientar progressivamente para o ciclo do PDCA;

— Facilitar a autoavaliagdo das organizacdes publicas com objetivo de obter
diagnostico e identificar acdes de melhoria;

— Servir de ponte entre os varios modelos utilizados na gestéo da qualidade, no setor
publico e privado;

— Facilitar bench learning™ entre organizac@es do setor ptblico.

Com o fato da CAF ser uma ferramenta genérica e orientada para o cidaddo/cliente, o
designio da mesma estrutura para instituicGes de ensino foi um processo légico, derivado de
algumas adaptacGes na linguagem, nos exemplos, na terminologia e a integracdo de

documentos pertinentes a area de educacdo. A Figura 1 sintetiza como é a estrutura da CAF.

Estrutura da CAF
MEIOS . RESULTADOS -
Resultados
Pessoas relativos as
Pessoas
. Resultados Resultados do
Lideranga Planejamento Processos orientados para desempenho
e Estrategia 0s chave

cidaddos/clientes

Parcerias e Impacto na
Recursos Sociedade

A

APRENDIZAGEM E INOVAGAO

FIGURA 1 — Estrutura da CAF.
Fonte: European Institute of Public Administration (EIPA).

A estrutura é formada por nove caixas que identificam os principais aspectos avaliados
em uma analise organizacional. Os critérios meios determinam o0 que a organizagdo faz e
como realiza suas atividades, levando para os critérios de resultados, que sdo avaliados

através de medidas de percepcdo e indicadores internos.

* - . . - ~
*) Expressdo inglesa usada para conceituar processo pelo qual uma organizagdo pode comparar 0 Seu
desempenho com outras organizacdes.
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A CAF possui dois sistemas de pontuacdo que determinam o grau de familiaridade da
organizagdo com o ciclo PDCA e a abordagem da gestdo da qualidade, divididos em Sistema
de Pontuacdo Classico e Avancado.

Ja no Brasil, especificamente para a area publica, existe 0 Modelo Referencial da
Gestdo Publica, elaborado pelo comité gestor do Programa Nacional de Gestdo e
Desburocratizagdo (GesPublica), conforme previsto no inciso IV do art. 3° do Decreto
presidencial n° 5.378 de 23 de fevereiro de 2005. Este modelo visa expressar o estado da arte
em gestdo publica, sendo representado por um sistema voltado ao aumento da eficiéncia,
eficacia e a efetividade das atividades executadas. E formado por elementos voltados as
praticas de exceléncia em gestdo, com a finalidade de elevar o padrdo de qualidade e
desempenho das organizagdes publicas brasileiras (BRASIL, 2014). Além disso, 0 modelo
tem por base os principios constitucionais da administracdo publica como fundamentos da
exceléncia gerencial. Isto quer dizer que o gestor que adota o modelo observara no seu
controle gerencial, consequentemente, os principios da administracdo publica brasileira,
relacionados no art. 37 da Constituicdo Federal Brasileira, que sdo a legalidade,
impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia.

Esses principios orientam os fundamentos, que se praticados, dao a sustentacdo para o
modelo. Assim, o gestor publico estard voltado: “ao pensamento sistémico; ao aprendizado
organizacional; a cultura da inovacdo; a lideranca e constancia de propositos; estar orientado
por processos e informacoes; ter uma visao de futuro; gerar valor; estar comprometido com as
pessoas; ter foco no cidaddo e na sociedade; desenvolver parcerias; ter responsabilidade
social; mobilizar a efetiva participagdo do controle social; e desenvolver uma gestéo
participativa.

O Modelo de Exceléncia em Gestdo Publica possui um Instrumento de Avaliacdo da
Gestdo, estruturado em oito critérios, e vinte e cinco itens, que definem o estagio de gestdo
atingido pela organizacéo, por meio de um sistema de pontuacédo alcancado no somatério por
conjunto de critérios e divididos em duas dimensdes organizacionais relativos aos processos e
resultados.

Assim, 0s processos sdo contemplados nos critérios que vao de 1 a 7, que solicitam as
praticas de gestdo empregadas pela organizacdo, em temas como: Governanca; Estratégias e
Planos; Interesse publico e cidadania; Publico-alvo; Informagdes e Conhecimento; Pessoas e
Processos. O Critério 8 fecha o ciclo PDCA e apresenta as consequéncias da implementacéo
das praticas de gestdo descritas nos itens de processos gerenciais. A Figura 2 sintetiza o

modelo do GesPublica.
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3.
Publico-alvo

6.
Pessoas

2.
Estratégia e
planos

1.
Governanca

4,
Interesse plblico
e cidadania

5. Informacgdo e conhecimento

FIGURA 2 — Modelo de Exceléncia em Gestdo Publica.

Fonte: Brasil. Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo. Secretaria de Gestdo Publica - Programa
GESPUBLICA.

Verifica-se que a base desses modelos de gestdo é o ciclo PDCA, amplamente
utilizado para o controle e melhoria de processos e produtos, conhecido também, como
sistema para o desenvolvimento do pensamento critico. Igualmente, o0 Modelo de Exceléncia
em Gestdo da Fundacdo Nacional da Qualidade (FNQ) incorpora o modelo, que incrementado
pelas constantes avaliacBes das préaticas de gestdo e de padrbes de trabalho, desenvolve o
aprendizado organizacional, ou seja, o ciclo Plan — Do — Check - Learn (PDCL) ou Planejar —

Executar — Verificar — Aprender, tema do capitulo 4, a seguir.






4 CRITERIOS DE EXCELENCIAEM GESTAO

Fonte primaria para 0 modelo do Gespublica, o Modelo de Exceléncia em Gestdo
(MEG) da Fundacdo Nacional da Qualidade (FNQ), ha vinte e quatro anos é disseminado
entre organizagdes no Brasil.

Segundo a FNQ (2011a, p. 10) “as organizacdes sdo sistemas vivos e fazem parte de
ecossistemas complexos com os quais interagem e dependem, o que torna o aprendizado uma
funcdo necessaria e a autoavaliagdo, o instrumento gerador de conhecimento”. Por ser
baseado em conceitos fundamentais de exceléncia em gestdo e estruturado em critérios e
requisitos, possui uma metodologia de autoavaliages e avaliagdes periddicas das praticas de
gestdo, requisito da grande maioria dos programas de melhoria continua da gestdo (FNQ,
20114, p. 6).

Esse Modelo de Exceléncia em Gestdo (MEG) é amparado por onze fundamentos, que
expressam conceitos internacionalmente reconhecidos e encontrados em organizagdes tidas
como Classe Mundial, caracterizadas por sua constante adaptacéo e aperfeicoamento frente as

mudancas globais. Estes fundamentos sdo detalhados no Quadro 3.

Fundamentos da Exceléncia em Gestao

Fundamento Conceito

Pensamento Sistémico Entendimento das relacGes de interdependéncia entre os
diversos componentes de uma organizacdo, bem como entre
a organizacdo e o0 ambiente externo.

Aprendizado Organizacional Busca e alcance de um novo patamar de conhecimento para
a organizacéo e sua forca de trabalho por meio de percepgdo,
reflexdo, avaliagdo e compartilhamento de experiéncias.

Cultura de Inovacéo Promogdo de um ambiente favordvel a criatividade, a
experimentagdo e a implementacdo de novas ideias que
possam gerar um diferencial competitivo para a organizacéo.

Lideranca e Constancia de Propdsitos Atuacdo dos lideres de forma aberta, democratica,
inspiradora e motivadora das pessoas, visando ao
desenvolvimento ininterrupto da cultura da exceléncia, a
promo¢do de relagdes de qualidade e & protecdo dos
interesses das partes envolvidas.

Orientacdo por Processos e Informacdes Compreensdo e segmentagdo do conjunto das atividades e
dos processos da organizacdo que agregam valor para as
partes interessadas, sendo que a tomada de decisfes e a
execucdo de agdes devem ter como base a medicdo e a
analise do desempenho, levando-se em consideracdo as
informagdes disponiveis, além de se incluir os riscos
identificados.
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Fundamentos da Exceléncia em Gestao

Fundamento Conceito

Visdo de Futuro

Compreensdo dos fatores que afetam a organizacdo, seu
ecossistema e o ambiente externo no curto e no longo prazo,
visando a sua perenizacao.

Geracdo de Valor

Alcance de resultados consistentes, assegurando a
perenidade da organizacdo pelo aumento de valor tangivel e
intangivel, de forma sustentada para todas as partes
interessadas.

Valorizacdo das Pessoas Estabelecimento de relacbes com as pessoas, criando

condicBes para que elas se realizem profissional e
humanamente, maximizando seu desempenho por meio de
comprometimento, desenvolvimento de competéncias e
espago para empreender.

Conhecimento sobre o Cliente e 0 Mercado Conhecimento e entendimento do cliente e do mercado,

visando a criagdo de valor de forma sustentada para o cliente
e, consequentemente, gerando maior competitividade nos

mercados.
Desenvolvimento de Parcerias Desenvolvimento de atividades em conjunto com outras
organizacoes, potencializando competéncias

complementares de cada uma e atuagdo conjunta, e
buscando beneficios para as partes envolvidas.

Responsabilidade Social Atuacgdo que se define pela relagdo ética e transparente da

organizagdo com todos os publicos com o0s quais se
relaciona, estando voltada para o desenvolvimento
sustentavel da sociedade, preservando recursos ambientais e
culturais para geragdes futuras, respeitando a diversidade e
promovendo a reducdo das desigualdades sociais como parte
integrante da estratégia da organizacéo.

QUADRO 3 - Fundamentos da Exceléncia em Gest&o.

Fonte: Fundacdo Nacional da Qualidade — Critérios Compromisso com a Exceléncia, (20114, p. 13).

Baseado nos onze fundamentos de Exceléncia em Gestdo, o MEG é colocado em

pratica por meio de oito critérios. O Quadro 4 apresenta os conceitos de cada critério.

Critério

Conceito

Lideranca

Aborda os processos gerenciais relativos a orientacdo filosofica da organizagdo; ao
engajamento, pelas liderangas, das pessoas e partes interessadas na sua causa; e ao
controle de resultados pela direcéo.

Estratégias e Planos

Aborda os processos gerenciais relativos a concepcdo e a execucdo das estratégias,
inclusive aqueles referentes ao estabelecimento de metas e a definigdo e
acompanhamento dos planos necessarios para o éxito das estratégias.

Clientes Aborda os processos gerenciais relativos ao tratamento de informacges de clientes e a
comunicagdo com os clientes atuais e potenciais.
Sociedade Aborda os processos gerenciais relativos ao respeito e tratamento das demandas da

sociedade e do meio ambiente e ao desenvolvimento social.

Informacdes e

Aborda os processos gerenciais relativos ao tratamento organizado da demanda por




49

Critério Conceito

Conhecimento informacgdes na organizacdo e ao compartilhamento e retencdo do conhecimento
gerador de diferenciais competitivos.

Pessoas Aborda o0s processos gerenciais relativos a configuracdo de equipes de alto
desempenho, ao desenvolvimento de competéncias das pessoas e a manutencao do seu
bem-estar.

Processos Aborda os processos gerenciais relativos aos processos principais do negdécio e

processos de apoio, tratando separadamente os relativos a fornecedores e o0s
econdmico-financeiros.

Resultados Aborda os resultados da organizacdo na forma de séries histdricas e acompanhados de
referenciais comparativos pertinentes para avaliar o nivel alcancado.

QUADRO 4 — Critérios de Avaliacéo.

Fonte: Adaptado Fundacgdo Nacional da Qualidade — Critérios Compromisso com a Exceléncia.

Estes critérios permitem medir, em caracteristicas tangiveis, os fundamentos de forma
quantitativa e qualitativa. Esta medicdo se d& pela presenca de requisitos contidos no
questionario de avaliacdo da gestdo.

Os Critérios de Avaliacdo sdo representados pela Figura 3, que conforme FNQ (2011a)

fornece uma visao sistémica da gestdo organizacional.
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e Planos

Processos
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FIGURA 3 — Critérios de Avaliagdo do MEG.

Fonte: Caderno Compromisso com a Exceléncia da FNQ.
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Nela, os elementos estdo imersos num ambiente de informacdes e conhecimento que
permitem a inter-relacdo de todos os critérios e geram resultados. Para o alcance dos
resultados, a lideranca estabelece os principios e assegura a satisfacdo de todas as partes
interessadas pertinentes. Neste sentido, as estratégias e planos direcionam a organizacdo e seu
desempenho. As pessoas, comunicadas das estratégias, devidamente capacitadas e
comprometidas, atuam em um ambiente propicio a consolidacdo da cultura da exceléncia,
para executar e gerenciar processos, gerar valor aos clientes e aperfeicoar o relacionamento
com fornecedores. Por fim os resultados sdo mensurados e comparados as metas
estabelecidas, servindo de informag&o que realimenta ciclo PDCL contido nesta representacao
simbolica de como € o Modelo de Exceléncia em Gestdo da Fundagdo Nacional da Qualidade.

A FNQ (2011a) preconiza que a busca da exceléncia em gestdo passa por diferentes
niveis de maturidade, que esta diretamente relacionada a melhoria das praticas de gestdo e
representada por marcos aplicados neste processo, que representam o aprendizado
organizacional.Com este fim, os critérios foram divididos em trés niveis de maturidade, onde
os instrumentos de avaliacdo da gestdo, também foram divididos, obedecendo uma logica
gradual de exigéncia de praticas e evidéncias, refletida por meio das pontuages distintas para
cada nivel.

O Quadro 5 apresenta esta relacdo entre os critérios, seus niveis e pontuagdes.

Critérios Nivel de Maturidade Pontuagéo Modelos de Premiacfes
Méxima Avaliacéo
Aplicados as
organizagdes que estdo
Compromisso com|em estadgio inicial da Compromisso com | Medalha Bronze
P ; % 250 A . s . .
a Exceléncia implantacdio  de  um a Exceléncia (N&o ha pré-requisito)
programa de melhoria da
gestdo
Aplicados as Troféu Bronze
organizacdes que ja (Né&o hé pré-requisito)
» | implantaram um .
Rumo a . 5 ~ .. | Troféu Prata
Exceléncia programa de melhoria da 500 Rumo a Exceléncia (requisito Troféu Bronze)
gestio em busca do
estado da arte. Troféu Ouro
(Requisito Troféu Prata)
Aplicados as . Troféu Diamante
o o aa Exemplaridade P .
organizagBes que ja tém (N&o hé pré-requisito)
Exceléncia um modelo - de gesta}o 1000 ) ]
mais préximas do estado Classe Mundial | Qualidade
da arte da sua gestéo.

QUADRO 5 - Relacéo Critérios, nivel, pontuacdo, modelos e premiagdes.

Fonte: Adaptado Fundacdo Nacional da Qualidade (2011a) e Movimento Brasil Competitivo (2014).
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O uso destes critérios como referéncia para melhoria da gestdo, por meio das
autoavaliacGes, permite a organizacdo obter um diagndstico do sistema de gestdo da
organizacéo.

Assim, embora represente um desafio o diagnostico pelos critérios de exceléncia, por
trazer certo grau de complexidade nos seus requisitos, para FNQ o uso desta tecnologia:

[...] busca simplicidade de linguagem e, principalmente, a ndo prescricdo de
ferramentas e praticas de gestdo especificas, a fim de ser (til para avaliagdo,
diagnéstico e desenvolvimento do sistema de gestio de organizagdes [...] seja
organizagdo integrante do setor publico ou do setor privado, com ou sem finalidade
de lucro, de pequeno, médio ou grande porte (FNQ, 2011a, p. 19).

A autoavaliacdo ocorre por meio de um questionario, constituido por trinta e quatro
perguntas abertas, divididas entre os sete critérios, referentes a fatores que envolvem os
processos gerenciais. Estes fatores sdo enfoque, aplicacdo, aprendizado e integracdo. Assim,
cada questdo é quantificada por uma tabela que relaciona tais fatores a percentagem de
atendimento das acBes evidenciadas. O oitavo e ultimo critério, também é avaliado pelos
fatores relevancia, tendéncia e nivel atual e quantificado de forma similar aos critérios dos
processos gerenciais. Para facilitar este processo a FNQ desenvolveu o Software e-MEG de
Autoavaliacdo, de acesso gratuito, que possibilita identificar como o0s processos sdo
gerenciados, facilitando assim, o processo de pontuacao.

Verifica-se que o Modelo de Exceléncia em Gestdo com base nos critérios da FNQ,
constitui metodologia aplicavel a qualquer organizacdo, independente do seu porte, setor,
ramo ou fim. Pode ser aplicado em partes isoladas, unidades independentes ou em toda
estrutura organizacional, bastando para isso, o alinhamento de estratégias e acGes. Por meio
dos fundamentos o gestor exerce a lideranca pelo exemplo, o que contribui para a
disseminacdo da cultura da exceléncia e o comprometimento de todos. As autoavaliagdes
realizadas com base nos critérios permitem a analise critica da gestdo e promovem a melhoria

continua das praticas, criando um verdadeiro circulo virtuoso da exceléncia.






5 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Neste capitulo sdo descritos os procedimentos metodologicos utilizados para a
realizacdo deste estudo. O capitulo estd dividido em: tipo de pesquisa, unidade de analise,

coleta de dados, analise de dados e o0 modelo tedrico conceitual do estudo.

5.1 Tipo de pesquisa

O presente estudo é caracterizado como uma pesquisa aplicada que para Gil (2010,
p. 27) abrange estudos elaborados com a finalidade de resolver problemas identificados no
ambito das sociedades em que os pesquisadores vivem”. Ja para Koche (2009, p. 126) em
relacdo aos objetivos, € uma pesquisa exploratoria com variaveis qualitativas, por “descrever
OU caracterizar a natureza das variaveis que se quer conhecer”.

Trivinds (2011, p. 109) descreve que apds a definicdo do problema, o pesquisador
define seu plano de investigacdo, que permite a coleta dos dados e anlise das informacdes,
resultado da definicdo do tipo de estudo determinado pelas diferentes finalidades, podendo
ser: estudos exploratdrios, estudos descritivos e estudos experimentais.

O presente estudo apresenta, concomitantemente, os enfoques exploratorio e
descritivo.

Exploratdrio, pois permite a compreensao do tema e:

[...] ao investigador aumentar sua experiéncia em torno de determinado problema.
[...] ocorre também que o investigador, baseado numa teoria, precise elaborar um
instrumento [...] Ent3o o pesquisador planeja um estudo exploratdrio para encontrar
o0s elementos necessarios que Ihe permitam, em contato com determinada populacéo,

obter os resultados desejados. Um estudo exploratorio, por outro lado, pode servir
para levantar possiveis problemas de pesquisa (TRIVINOS, 2011, p. 109).

E, descritivo, pois o:

[...] foco essencial destes estudos reside no desejo de conhecer a comunidade, seus
tragos caracteristicos, suas gentes, seus problemas, [...] exigem do pesquisador uma
série de informagdes sobre o que se deseja pesquisar [...] e pretende descrever “com
exatidio” os fatos e fendmenos de determinada realidade (TRIVINOS, 2011,
p. 110-111).

Igualmente, ao considerar o0 ambiente organizacional, o referencial tedrico, as técnicas

para coleta e analise dos dados, o método utilizado € o estudo de caso unico.
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Segundo Yin (2010), este método é usado:

[...] em situagdes para contribuir ao conhecimento dos fendmenos individuais,
grupais, organizacionais, sociais, politicos relacionados, comumente utilizado como
método em cursos das ciéncias sociais, particularmente em Administracdo (YIN,
2010, p. 24).

Gil (2010, p. 37) também observa “a crescente utilizagdo deste método no ambito das

ciéncias sociais, € com propositos, tais como”:

e explorar situacdes da vida real cujos limites ndo estdo claramente definidos;

e preservar o carater unitario do objeto estudado;

e descrever a situacdo do contexto em que esté sendo feita determinada investigacao;
o formular hipdteses ou desenvolver teorias; e

e explicar as varidveis causais de determinado fendbmeno em situagBes muito

complexas que ndo possibilitam a utilizacdo de levantamentos e experimentos.

Além disso, diante do tipo de questdo de pesquisa proposto, verificam-se trés
caracteristicas importantes que justificam a escolha pelo método de estudo de caso. A primeira
decorreu do tipo de questdo proposto, que especificamente neste estudo foi idealizado pelo
pronome interrogativo como, que conforme o dicionario Aulete (2014), é utilizado nas
indagac6es sobre o modo de como se faz algo. Yin (2010, p. 30) afirma que este tipo de
questdo “lida com vinculos operacionais que necessitam ser tracados ao longo do tempo, mais
do que meras frequéncias e incidéncias”. A segunda, diz respeito ao controle que o
investigador tem sobre os eventos, que neste caso inexiste, visto que ndo ha intervencdo nas
varidveis de estudo. A Terceira e ultima, refere-se ao enfoque sobre eventos contemporaneos,
in loco, onde ha possibilidade de observar os envolvidos interagindo no ambiente em estudo e
por existir a possibilidade de coleta de dados diretamente das pessoas-chave, necessarias para

a analise e resultados do estudo.

5.2 Unidade de anélise

Como consequéncia da questdo de pesquisa a unidade de analise € o local ou individuo
relevante e onde existe o estreitamento das informacdes importantes para a coleta dos dados a

serem analisados. Portanto, torna-se fundamental sua correta definicdo. Para este estudo, a
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unidade de anélise ou unidade caso sera o Curso de graduacdo de bacharelado em Ciéncia da
Computacdo da Fundagdo Universidade Federal do Pampa, localizado no Campus instalado
na cidade de Alegrete, no Estado do Rio Grande do Sul.

O relato historico constante no Projeto Institucional (PI) da Universidade Federal do
Pampa — (UNIPAMPA) (2009), apresenta-a como resultado da reivindicacdo da comunidade
da regido em que foi concebida, conhecida como “metade sul” do Estado do Rio Grande do
Sul, fruto da politica de expanséo e renovacdo das instituicdes federais de educacédo superior,
promovida pelo governo federal. Surgiu com a responsabilidade de contribuir para o
desenvolvimento desta regido e a integracdo do Brasil com o Uruguai e a Argentina.

Inicialmente, as primeiras a¢des resultaram do Consorcio Universitario da Metade Sul,
responsavel pela implantacdo da nova universidade. Em 22 de Novembro de 2005, esse
consorcio foi firmado mediante a assinatura de um Acordo de Cooperacdo Técnica entre o
Ministério da Educacdo, a Universidade Federal de Santa Maria (UFSM) e a Universidade
Federal de Pelotas (UFPel). Coube a UFSM implantar os campi nas cidades de Séo Borja,
Itaqui, Alegrete, Uruguaiana e Sdo Gabriel e, a UFPel, os campi de Jaguardo, Bagé, Dom
Pedrito, Cacapava do Sul e Santana do Livramento, onde efetivamente as atividades
académicas tiveram inicio em 2006.Assim, a Fundagdo Universidade Federal do Pampa
(UNIPAMPA) foi instituida no ano de 2008", onde na ocasido ja contava com 2.320 alunos,
180 servidores docentes e 167 servidores técnico-administrativo, com sua primeira gestdo
constituida na condicao pro tempore.

Atualmente, a UNIPAMPA conta com 9.130 alunos de graduacdo, distribuidos em 60
cursos e um corpo profissional formado por 675 docentes e 659 servidores técnico-
administrativos, distribuidos em infraestrutura composta por dez campi e reitoria®.

O Curso de Ciéncia da Computagdo, escolhido como unidade caso para o estudo, esta
localizado no campus Alegrete e iniciou suas atividades no segundo semestre de 2006, antes
mesmo da lei que criou a UNIPAMPA. O ato que o oficializou se deu pelo parecer 066/2006
do Conselho Universitario (CONSU) da UFSM e convalidado pela Portaria n° 492 de 05 de
agosto de 2009 do Conselho Universitario (CONSUNI) da UNIPAMPA.

Atualmente, conta um quadro formado por 17 docentes, 4 grupos de pesquisa, 125
alunos e uma infraestrutura que conta com 5 laboratorios e aproximadamente 3500

exemplares de acervo bibliografico especifico®.

1 (BRASIL, 2008b) - Lei n° 11.640, de 11 de janeiro de 2008 — Institui a Fundacdo Universidade Federal do
Pampa — UNIPAMPA e da outras providéncias.

2 (UNIPAMPA, 2013a) - Plano de Desenvolvimento Institucional — PDI 2014 — 2018.
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Tem por objetivo principal a formagédo integral de novos cientistas e profissionais da
computacdo, com conhecimento técnico e cientifico que os tornem capazes de aplicar estes
conhecimentos nas diversas areas de conhecimento da computacdo, de forma inovadora e
transformadora, o que resulta em um profissional com dominio e capacidade para trabalhar na
area de computacdo, desenvolvendo projetos de computadores e sistemas de computacdo,
programas e sistemas de informacédo, além de zelar pelo carater ecoldgico, social e ético,
perfil desejado para seus egressos. A estrutura deliberativa é formada pelo colegiado do curso
e pela comissdo do curso onde compete ao colegiado a responsabilidade em relagdo as
alteracOes curriculares, processo avaliativo do curso e distribuicdo das vagas docentes. J& a
comissdao do curso, compete deliberar assuntos relativos ao Projeto Pedagdgico, gestdo
académica, administrativa, normas para Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC), ingresso,
reingresso, aproveitamento de créditos além de julgar pedidos e recursos no ambito do curso.

Apesar da definicdo da unidade de andlise, € mister distinguir o contexto que
determina quais unidades serdo incluidas e os motivos desta escolha por parte do pesquisador,
gue em outros métodos se denomina amostra. O aumento da pratica de estudos qualitativos
vem oportunizando diferentes defini¢Ges para os tipos de selecdo de casos.

Nesse estudo, a opcdo pela unidade caso se deu pela amostragem do tipo ndo
probabilistica, ou intencional, justificada pelos seguintes critérios:

e Pesquisador fazer parte da mesma instituicdo do caso em estudo;

e Pesquisador ndo possuir relacdo direta com instancias da estrutura organizacional

da unidade caso;

e Pesquisador ter acesso aos documentos e pessoas necessarios ao éxito do estudo;

e Aunidade caso nao deve dispor de um sistema ou modelo de gestao.

Assim, definida e justificada a unidade caso, iniciou-se o periodo de coleta de dados.

5.3 Coleta de dados

A coleta de dados €, provavelmente, a acdo mais importante realizada pelo pesquisador
em seus estudos. Nessa etapa do processo de pesquisa é que sdo levantados os dados que
respondem as questbes do estudo e também sdo observados outros fenbmenos que sugerem

futuras pesquisas, rompendo progressivamente os limites do conhecimento na area de estudo.

3 (UNIPAMPA, 2013b) — Projeto Pedagogico do Curso de Ciéncia da Computagéo.
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Em relacdo as técnicas para a coleta de dados, foram considerados como parametros o0s
objetivos do estudo, a garantia da validade do constructo e a confiabilidade das evidéncias,
optando-se pelas técnicas a seguir:— Analise de documentos e

— Entrevistas.

Estas técnicas permitiram a triangulacdo de informagdes das fontes, evitando assim,
uma abordagem individual, tratamento que deve ser evitado nos estudos de caso segundo
recomendacéo de Yin (2010, p. 142).

Convem frisar que as duas técnicas geram melhores resultados, quando utilizadas em
sequéncia, ou seja, primeiro a analise de documentos, seguindo os critérios definidos no
Quadro 7, para ap0s realizar a entrevista com o roteiro disponivel no Apéndice A — Roteiro de
entrevista — Autoavaliacdo da gestdo de curso. Isso permitiu obter informacdes para alcancar o
primeiro objetivo do estudo, como também antecipar conhecimento organizacional,
proporcionando maior seguranga durante a conducédo da entrevista.

A seguir estdo detalhadas as técnicas.

5.3.1 Anélise de documentos

A andlise de documentos tem por finalidade encontrar material importante para a
pesquisa e corroborar resultados obtidos mediante outros procedimentos (GIL, 2009, p. 76).
Além disso, esta fonte de evidéncias permite a consulta antecipada em alguns casos, como
sites e documentos eletrdnicos, produzindo informacdo estratégica e privilegiada ao
pesquisador na visita de campo.

Diante da diversidade de formas, Yin (2010, p. 128) sugere a elaboracdo de planos
para a coleta dos dados neste tipo de fonte de evidéncias.

A analise documental foi a primeira atividade desenvolvida. Ela teve duracdo de dois
meses, junho e julho de 2014, onde foram realizados dois encontros com a coordenador do
curso. O primeiro encontro destinado a apresentar o plano de coleta com os critérios para
analise documental e assim obter orientagdes sobre as provaveis fontes documentais e o
segundo para ratificar os achados.

O foco principal dessa etapa foi obter dados e informacdes que permitissem alcangar o
primeiro objetivo desta pesquisa que é: Caracterizar um curso de graduacdo como
organizacdo educacional, destacando suas especificidades. Para isso, foi desenvolvido um

Plano de Coleta de Dados, disposto no Quadro 7, fruto da adequacdo dos mesmos critérios



58

utilizados para determinar o perfil

organizacional,

existente no caderno Critérios

Compromisso com a Exceléncia da Fundagdo Nacional da Qualidade — FNQ. O Perfil é uma

apresentacao que evidencia aspectos relevantes e uma visao global da organizacgéo, em relacéo

ao seu negacio e principais desafios (FNQ, 2011b, p. 22).

Como resultado, foi possivel elaborar o relatério de Caracterizacdo da Organizagéo,

disposto no capitulo 6.1 dos resultados deste estudo, o que permitiu alcancar o objetivo

supracitado e antecipar informacdes para a etapa de entrevistas.

Objetivo de pesquisa

Critérios de conteido para analise documental

Fontes provaveis

Caracterizar um curso de
graduagdo como
organizagéo educacional,
destacando suas
especificidades.

Denominacéo, institui¢do, forma de atuacdo, descri¢do da
natureza e atividades, porte, processos principais e de
apoio, produtos, instalagdes, equipamentos, tecnologias,
composicao, instancia deliberativa, instancia executiva,
composicdo do corpo docente, niveis de formacéo,
chefias, organogramas, estagiarios, bolsistas,
necessidades de qualificacio/especializacdo, atuacdo do
curso, delimitacdes de atuacédo, alunos-alvo, expectativas
dos alunos, cadeia de suprimento do curso e principais
fornecedores, comunidades que se relaciona, impactos
sociais causados pela atividade, impactos ambientais
causados pela atividade, necessidades e expectativas da
sociedade e comunidade, necessidades e expectativas de
6rgdos reguladores ou entidades de classe, concorréncia
de mercado, parcela de mercado, principais diferenciais,
desafios e barreiras para aumento da competitividade,
parcerias ou aliancas estratégicas, introducdo de novas
tecnologias, requisitos legais e regulamentares,

Arquivo corrente,
arquivo morto, setor
de pessoal, estatutos,
regimentos, sistema
informatizado,
repositdrios de
arquivos eletrénicos,
pesquisas, laudos,
planejamento
estratégico, plano de
acao, inventario de
equipamentos,
mapeamento de
processos.

Aplicar um roteiro com
perguntas baseadas no
questionario de
autoavaliacdo da gestdo
da FNQ, com base nos
critérios de exceléncia,
em nivel de
Compromisso com a
Exceléncia e obter um
diagnostico das praticas
de gestéo existentes.

Documentos que atendam ou evidenciem as questes
relacionadas no roteiro de entrevistas do Apéndice A —
APENDICE A — Roteiro de Entrevista: Autoavaliacio da
Gestéo de Curso.

Arquivo corrente,
arquivo morto, setor
de pessoal, estatutos,
regimentos, sistema
informatizado,
repositdrios de
arquivos eletrdnicos,
pesquisas, laudos,
planejamento
estratégico, plano de
acdo, inventario de
equipamentos,
mapeamento de

base no diagnéstico
obtido na autoavaliagdo e
que atendam aos
requisitos constantes nos
critérios da FNQ.

no objetivo “Aplicar a autoavaliacao da gestdo, com base
nos critérios de exceléncia, em nivel de Compromisso
com a Exceléncia”, ndo se aplica a este plano.

Processos.

Propor um plano de

melhoria com solucbes

praticas de gestdo, com Como este objetivo € alcancado pelos resultados obtidos -
Relatério de

autoavaliacdo da
gestdo.

QUADRO 6 — Plano de coleta de dados para analise documental

Fonte: Elaborado pelo autor, com base no Perfil Organizacional FNQ.
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5.3.2 Entrevistas

A entrevista é uma das técnicas mais utilizadas para coleta de dados e rica fonte de
evidéncias nas ciéncias sociais.
Para Gil (2009, p. 63) “cla ¢ eficiente para obtengdao de dados em profundidade [...]
além de muito flexivel [...] e facilmente adaptavel as pessoas e as circunstancias”.
Yin (2010) compartilha da mesma visdo e as considera fontes essenciais de
informacao, para os estudos de caso, mas adverte que:
[...] durante o processo da entrevista existem duas tarefas inerentes ao pesquisador:
seguir sua propria linha de investigacdo e formular questdes verdadeiras

(conversacionais), de maneira imparcial, para que também sirvam as necessidades
de sua linha de investigagdo (YIN, 2010, p. 133).

5.3.2.1 Roteiro de entrevista

Essa etapa foi realizada apd6s a analise documental e desenvolvida mediante a
aplicacdo do roteiro existente no Apéndice A — Roteiro de Entrevista: Autoavaliacdo da
Gestdo de Curso. Esse itinerario de perguntas é produto da adequacgdo do roteiro e do método
de autoavaliagdo da gestdo, encontrado no caderno Critérios Compromisso com a Exceléncia
da Fundacdo Nacional da Qualidade (FNQ). Nele, foram adaptados termos e conceitos com
terminologia empresarial, por outros semelhantes e relacionados ao ambiente académico.
Além disso, cada critério foi interpretado, a fim de facilitar a percepcdo por parte dos
entrevistados.

Também, € importante ressaltar que a entrevista de autoavaliacdo foi realizada
somente com a aplicacdo do questionario, sem considerar o0 método de apuracdo dos
resultados quantitativos existentes no instrumento da FNQ, expostos no Capitulo 4 e no
Quadro 5. Justifica-se a supressdo desse método de analise quantitativo, pois € evidente nos
objetivos deste estudo que se intenciona estudar as contribuicbes dos critérios de exceléncia
da FNQ na gestdo de cursos de graduacdo e ndo mensurar a sua gestdo. Soma-se a isso, a
impossibilidade de realizar estudos relacionados ao Critério 8 — Resultados, em consequéncia
de que, para isso, sd0 necessarias séries historicas relevantes para analisar a tendéncia de

indicadores de desempenho dos processos gerenciais da organizagao.
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5.3.2.2 Critérios para escolha dos entrevistados

Como a tematica desta investigagdo gira em torno de questBes ligadas & gestdo do
ensino superior, gestdo de cursos, docentes gestores, modelos e sistemas de gestdo, € obvio
que a entrevista aconteca com o gestor da unidade caso. Este raciocinio converge atengéo para
a figura do coordenador de curso. Porém, enfatiza-se novamente aqui, a importancia de se
realizar inicialmente a caracterizagdo do curso’ e assim, conhecer em detalhes as
particularidades da organizacdo, quando se utiliza esse método. Desse modo, ficou evidente
que a gestdo, ndo é realizada exclusivamente pelo coordenador do curso, mas também pelos
docentes que constituem o Ndcleo Docente Estruturante (NDE) do curso. Portanto, tornou-se
clara a necessidade de entrevistar as pessoas que formam estas duas estruturas gerenciais.
Devido ao carater sigiloso quanto a identidade dos respondentes, nomes ou funces foram
substituidos por termos que ndo permitam identifica-los. O Quadro 7 apresenta uma sintese do
perfil de cada um, considerando tempo de docéncia universitaria e experiéncias acumuladas

em cargos ou funcdes de gestao.

Docente Perfil
A 3 anos de docéncia universitaria, membro da comisséo de avaliag&o.
B 7 anos de docéncia universitaria, 2 anos de experiéncia em funcéo de gestao.
C 3 anos de docéncia universitaria, 2 anos de experiéncia em funcéo de gestéo.
D 4 anos de docéncia universitaria, 2 anos de experiéncia em fungdo de gestao.

QUADRO 7 — Perfil dos entrevistados.

Fontes: Roteiro de Entrevista e Plataforma Lattes do CNPq.

5.3.2.3 Processo de entrevista

Inicialmente, as entrevistas foram planejadas mediante reunido com a coordenagéo do
curso, onde foi apresentado o roteiro que seria utilizado e quais gestores seriam entrevistados,
com a exposicdo das justificativas pelas escolhas. Apds, foram agendadas as entrevistas, de
forma que se dispusesse de infraestrutura e de recursos materiais necessarios a sua realizagéo.
Nesse sentido, foram providenciados questionarios em quantidade suficiente, equipamento

para a gravacdo das entrevistas e agendamento de salas adequadas, que preservassem a

4 Motivo da sugestdo de realizar primeiro a caracterizago.
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privacidade que o processo necessita, assim como conforto acustico, térmico e ergonémico
dos participantes, criando um ambiente propicio para 0 momento.

Com isso, foram realizadas duas entrevistas: uma coletiva, com os membros do NDE;
e outra individual, com o coordenador de curso. Optou-se por realizar as entrevistas dessa
forma, com objetivo de ampliar as opcOes de coleta de informagdes, bem como evitar
qualquer possibilidade de viés nos resultados, uma vez que o coordenador, também é membro
do NDE.

As entrevistas foram gravadas e as respostas foram transcritas com auxilio do software
Express Scribe Transcription versdo 5.69 ©NCH Software. Devido ao carater sigiloso quanto
a identidade dos respondentes, nomes ou fungdes foram substituidos a fim de que ndo fosse
possivel identificd-los. Também, foi elaborada uma sintese do perfil dos docentes
entrevistados, que considera o tempo de magistério e funcdes desempenhadas ao longo da
carreira, a fim de conhecer suas experiéncias profissionais e gerenciais. As transcricdes das
entrevistas foram analisadas quanto ao seu conteido, onde foi possivel extrair trechos que
satisfizessem, através de relatos, os requisitos de cada um dos Critérios Compromisso com a
Exceléncia da FNQ.

As interlocucGes tiveram uma duracdo média de 3 horas, com a possibilidade de um
intervalo. Além desse periodo de tempo, esta etapa teve a duracdo de 5 meses, entre Agosto e
Dezembro de 2014, periodo destinado para as transcricdes e a elaboracdo do relatorio.
Destaca-se que este documento foi construido com as respostas e reflexdes dos gestores
durante a entrevista, acrescentando-se ap0s cada bloco de respostas, consideracdes elaboradas
através da triangulacdo entre as informacdes obtidas durante a andlise documental, as
respostas dos gestores e 0s requisitos que do instrumento utilizado. Em virtude disso, as
reflexdes auferidas nas consideracdes da autoavaliagéo oportunizaram a criagdo da Proposta
de plano de melhoria da gestdo. O relatério e o plano podem ser verificados nos itens 6.2 e

6.3, deste estudo, respectivamente.

5.4 Analise de dados

A analise dos dados coletados em estudos de casos possui um aspecto peculiar que o
difere de outros tipos de delineamentos, pois o pesquisador tem a oportunidade de pratica-la,

simultaneamente a fase de coleta. Gil (2009, p. 91) comenta que “a rigor, a analise se inicia
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com a primeira entrevista, a primeira observacéo e a primeira leitura de um documento” ¢ que
ao longo deste processo interativo, hd a construcéo da andlise e interpretacdo dos resultados.
Foi o que se destacou em toda a etapa de campo deste estudo. As analises constituiram
oficio permanente, desde a primeira avaliacdo documental, cada resposta obtida durante as
entrevistas e as analises que resultaram no diagnostico da gestdo do curso. Isso tudo,
viabilizou a construgdo de um arcabouco de informagdes que contribuiu para o alcance do
altimo objetivo especifico deste estudo que € uma proposta de um plano de melhoria com
solugdes praticas de gestdo, que atendam aos requisitos constantes nos critérios da FNQ,
encerrando o objetivo geral desta pesquisa, 0 que permitiu ao pesquisador manifestar suas

conclusdes de forma responsavel e segura.
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como prafica de Gestio;

| Como a autoavaliacdo com base nos critérios
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E Critérios de Exceléncia em Sites,

| Gestio Legislagdo,
% Publicagdes
1
= | &
&l »l QUESTAO DE ESTUDO

1. Caracterizar o curso Ciéncia da Computacédo
como organizagdo educacional, destacando |
suas especificidades; I

2. Aplicar o questionario de autoavaliacdo da |
gestdo da FNQ. com base nos critérios de
exceléncia, em nivel de Compromisso com a |
Exceléncia e obter um diagndstico das
praticas de gestdo existentes; |

3. Propor um plano de melhoria com solugdes

praticas de gestdo, com base no diagndstico

obtido na autoavaliacdo e que atendam aos |
requisitos constantes nos critérios da FNQ.
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FIGURA 4 — Modelo Teorico Conceitual do Estudo
Fonte: Adaptado pelo Autor.






6 RESULTADOS

Neste capitulo sdo apresentados os resultados encontrados durante o desenvolvimento
deste estudo, estruturados em trés secGes. A primeira apresenta a organizacdo escolhida como
caso, por intermédio de sua caracterizacdo e o detalhamento dos seus aspectos relevantes. A
segunda secéo, refere-se aos resultados obtidos durante as entrevistas realizadas com os
gestores, destinadas a verificar a atual gestdo do curso, a luz das premissas existentes nos
critérios de exceléncia em gestdo da FNQ. A terceira e Gltima secdo traz recomendacdes sobre
como atender os requisitos de cada critério, através de uma proposta de plano de melhoria
com préticas gerenciais ndo atendidas, no todo ou em parte, de acordo com os resultados

obtidos durante a entrevista de autoavaliacao.

6.1 Caracterizacdo da organizacao

A caracterizacdo do curso de graduacdo como organizacdo educacional esta
estabelecida no uso da metodologia para o levantamento do perfil organizacional, requisito
obrigatério a toda organizacdo que se candidata aos ciclos anuais de avaliacdo da gestdo,
promovidos pela FNQ, com vistas aos Prémios Nacionais da Qualidade.

O perfil organizacional, segundo a FNQ é:

a apresentacdo geral da organizacdo e evidencia aspectos relevantes do processo de
transformacéo de insumos em produtos com valor agregado, por meio de recursos
disponiveis, para atender o mercado-alvo, pela descricdo do negécio, setor de
atuacdo, aspectos estratégicos e o relacionamento da empresa com as partes
interessadas pertinentes (FNQ, 2011a, p. 22).

Neste sentido, o guia configura-se como importante recurso que permite atingir o
objetivo de estudo proposto, pois elenca uma série de aspectos que orientam o pesquisador na
coleta de evidéncias, dados e informagdes, que resultam na caracterizagdo do negdcio como
uma organizagéo.

Este guia estd dividido em cinco temas, que ddo uma visdo global da organizagéo,

detalhado a seguir no quadro 8.
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Tema

1 — Descricdo da Organizagédo

Tépicos
Instituicdo, propositos e porte da organizagédo
Produtos e Processos
Sécios, mantenedores ou instituidores
Forca de trabalho
Clientes e mercados
Fornecedores e insumos
Sociedade
Outras partes interessadas

2 — Concorréncia e Ambiente Competitivo

3 — Aspectos Relevantes

Ambiente competitivo
Desafios estratégicos
Requisitos legais
Eventuais sangdes

4 — Historico da Busca pela Exceléncia

Cronologia dos fatos relevantes da
organizagdo em busca da exceléncia

5 — Organograma

QUADRO 8 — Guia de caracterizagdo organizacional.

Organograma com as areas e vinculos
hier&rquicos

Fonte: Adaptado do guia para elaboragdo do Perfil da Organizagéo, constante no Caderno Compromisso com a

Exceléncia (FNQ, 2011b, p. 22).

Esta etapa consiste na confeccdo do relatorio do perfil organizacional do curso, atraves

de anélise descritiva, com a utilizacdo da técnica de coleta de dados fundamentada na analise

documental, fruto da exploracdo de informagfes nos dominios do curso, institucionais,

governamentais e demais organizacdes consideradas partes interessadas. Compdem o elenco

de fontes os sitios eletrdnicos, sistemas informatizados e arquivos fisicos. Esta etapa durou

dois meses, e foi realizada durante os meses de junho e julho de 2014, para a coleta e a

redacdo do relatorio.

Nome: Curso de Ciéncia da Computacdo da Universidade Federal do Pampa

6.1.1 Descricdo da organizacdo — Curso de Ciéncia da Computagao

6.1.1.1 Instituicdo, propositos e porte da organizagéo

Ato de Autorizacdo: Parecer 0066/06 CONSU/UFSM de 30 de junho de 2006 e
Portaria CONSUNI/UNIPAMPA n° 492 de 05 de agosto de 2009.

Coordenador de Curso: Prof. Alessandro Bof de Oliveira

Coordenador Substituto: Prof. Daniel Welfer
Telefone: (55) 3421-8400 — ramal 3001
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E-mail: ciencia.computacao@alegrete.unipampa.edu.br

P&gina Internet: http://cursos.unipampa.edu.br/cursos/cienciadacomputacao/

Data da Fundacéo: Segundo semestre de 2006

O Curso de Ciéncia da Computacdo (CC) é uma organizacdo educacional de ensino
superior, em nivel de graduacdo, do setor publico federal, com suas atividades desenvolvidas
no Campus Alegrete da Fundagéo Universidade Federal do Pampa (UNIPAMPA), situado na
Avenida Tiaraju, n° 810 — Bairro Ibirapuitd — Alegrete/RS — CEP: 97.546-550.

O curso teve inicio no segundo semestre de 2006, pelo parecer n° 66/06
CONSU/UFSM, convalidado pela Portaria UNIPAMPA n° 492 de 05 de agosto de 2009 e
contou com a contratacdo de docentes e técnico-administrativos, aquisicdo de equipamentos
de laboratorio e construcdo de infraestrutura fisica.

A principal atividade do curso de CC ¢ a formacéo qualificada de recursos humanos na
area de Ciéncia da Computacdo, na metade sul do estado do Rio Grande do Sul,
especificamente no Campus da Universidade Federal do Pampa (UNIPAMPA), com sede ndo
municipio de Alegrete, estado do Rio Grande do Sul.

No ambito macro-organizacional, trata-se de uma organizacéo educacional do Sistema
Federal de Ensino Superior do Ministério da Educacdo, ligada ao Poder Executivo da
Administracdo Direta do Governo Federal brasileiro. Contudo, seu porte pode ser verificado
nos dados do quadro abaixo, que expdem a representatividade do curso no universo

UNIPAMPA e localmente entre os cursos do Campus Alegrete.

QUADRO 9 — Representatividade Institucional.

Fontes: PPC do Curso de Ciéncia da Computacdo versdo (2013b); Coordenadoria de Laboratérios da

UNIPAMPA e Interface de Recursos Humanos do Campus Alegrete.

Cursos de Técnico- Laboratdrios em
x Docentes L . Alunos .

Graduagdo administrativos Funcionamento
Unipampa 63 673 547 10728 167
Campus Alegrete 7 64 48 1433 22
Ciéncia da~ i 17 16 188 5
Computacéo
CC x UNIPAMPA - 2,52% 2, 92% 1,75% 3%
CC x Campus : 26,56% 33,33% 13,11% 29,41%
Alegrete
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6.1.1.2 Produtos e processos

Por se tratar de um curso de graduagdo, seus produtos e processos estdo ligados as

normas

institucionais da UNIPAMPA, a cada Pro-Reitoria e

respectiva pasta de

responsabilidade. Para melhor compreensdo, os produtos foram divididos nas atividades

primordiais e indissocidveis de qualquer IES, que sdo o ensino, pesquisa, extensao e gestao.

Assim, os produtos que derivam da atividade de ensino sdo regulados pela Resolucdo
CONSUNI/UNIPAMPA — 29/2011 — Normas Basicas de Graduacdo, relacionados no quadro

10 a sequir.

EIXOS

PRODUTO

PROCESSO

DESCRICAO

Ensino

Ingresso

Processo Seletivo

Ocorre para todos os cursos de graduacdo 1 (uma)
vez por ano, no 1° (primeiro) semestre, conforme o
nimero de vagas estabelecido pela Instituicdo e,
excepcionalmente, no 2° (segundo) semestre, se
autorizado pelo Conselho Universitario, para cursos
especificos.

Reopcéo

Processo Seletivo
Complementar

Transferéncia
Compulséria

Forma de mobilidade académica regulamentada por
edital especifico e condicionada & existéncia de
vagas, mediante a qual o discente, regularmente
matriculado ou com matricula trancada em curso de
graduacdo da UNIPAMPA, pode transferir-se para
outro curso de graduacdo ou turno de oferecimento
de curso de graduacéo dessa Universidade.

Forma de ingresso de ex-discentes da UNIPAMPA
em situacdo de abandono ou cancelamento de curso
h& menos de 2 (dois) anos.

Forma de ingresso de ex-discentes da UNIPAMPA
em situacdo de abandono ou cancelamento de curso
h& menos de 2 (dois) anos.

Forma de ingresso na UNIPAMPA para diplomados
por Instituigdo de Ensino Superior do Pais,
conforme legislagéo, ou que tenham obtido diploma
no exterior, desde que revalidado na forma da lei.

Forma de ingresso concedida a servidor publico
federal, civil ou militar, ou a seu dependente
discente, em razdo de comprovada remog¢do ou
transferéncia de oficio que acarrete mudanca de
domicilio para a cidade do Campus pretendido ou
municipio préximo, na forma da lei.

Regime Especial

Estudante Convénio

Consiste na inscricdo em componentes curriculares
para complementagdo ou  atualizacdo de
conhecimentos.

A matricula de estudante estrangeiro, mediante
convénio cultural firmado entre o Brasil e 0s paises
conveniados, somente é aceita dentro do numero de
vagas oferecidas anualmente pela Universidade a




EIXOS

Ensino

PRODUTO

Ingresso

Matricula

Regime Didético

PROCESSO

Programa de Intercdmbio
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DESCRICAO

Secretaria de Educacdo Superior do Ministério da
Educacéo.

Permite ao discente de outras IES cursar
componentes curriculares na UNIPAMPA, como
forma de vinculagdo temporéria pelo prazo
estipulado no Convénio assinado entre as
Instituicdes.

Mobilidade Académica
Intra institucional

Matricula de Cortesia

Matricula

Permite ao discente da UNIPAMPA cursar,
temporariamente, componentes curriculares em
outros Campus.

Consiste na admissdo de estudantes estrangeiros,
funcionarios internacionais ou seus dependentes,
qgue figuram na lista diplomatica ou consular,
conforme Decreto Federal n° 89.758, de 06/06/84 e
Portaria 121, de 02/10/84.

E o vinculo do discente com a Universidade inicia
pela satisfacdo das exigéncias estabelecidas no
processo seletivo por ele prestado e mediante a
apresentacdo de documentos comprobatérios.

Ajuste

Trancamento

Processo de Ensino

Propicia a adequacdo da matricula do aluno levando
em conta as vagas existentes apds 0 encerramento
do periodo de solicitagbes de matricula dos
discentes regulares.

Solicitagdo voluntaria e justificada, pelo discente.

S80 consideradas atividades de ensino, o0s
componentes curriculares estruturantes da matriz
curricular do curso de graduacdo e as atividades
Resolucdo n° 29, de 28 de abril de 2011 /10
complementares de graduacdo, conforme o Projeto
Pedagdgico do Curso de graduacdo (PPC).

Plano de Ensino

Expressa o0 planejamento didatico-pedagdgico do
componente curricular, digitalizado em formulario
editado pela Pro-Reitoria de Graduagdo e
disponibilizado aos docentes pela Secretaria
Académica.

Avaliacdo do
Desempenho Académico

Resultado do processo de avaliacdo do discente nas
atividades de ensino na Instituicdo, em consonancia
com as normas regimentais e com a legislagdo
pertinente.

Atividades de
Recuperacédo

Aproveitamento de
Estudos

Sdo atividades de recuperacdo asseguradas ao
discente e promovidas ao longo do
desenvolvimento do componente curricular, em
uma perspectiva de superacdo de aprendizagem
insuficiente.

Resultado do reconhecimento da equivaléncia de
componente curricular de curso de graduacdo da
UNIPAMPA, com um ou mais componentes
curriculares cursados em curso superior de
graduacdo, ou de pés-graduacdo lato sensu ou
stricto sensu, autorizados ou reconhecidos.

Integralizacdo da Carga
Horéria

A carga horaria total mensurada em horas (60
minutos), dedicadas as atividades académicas e ao
trabalho discente efetivo independente da duracéo
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DESCRICAO
do periodo de aula.

Excepcional oferta de componente curricular com
programa de estudos e trabalhos académicos sob
orientacdo, acompanhamento,  supervisdo e
avaliag8o docente.

Diplomacao e
Colacéo de Grau

Diplomacao e Colacéo de
Grau

Discente que, até o final de cada periodo letivo e
observados os prazos do Calendario Académico,
cumprir as exigéncias curriculares previstas para
conclusdo do respectivo curso e as demais
exigéncias legais.

Laurea
Académica

Licencas e
Afastamentos

Laurea Académica

Menc&o conferida ao discente que concluir o curso
de graduacdo com desempenho académico
excepcional, conforme o0s seguintes critérios,
analisados pela Comisséo de Curso.

Licencas Periodo em que o discente é autorizado a se
ausentar das atividades académicas com falta
justificada.

Afastamentos Periodo em que o discente é autorizado a se

ausentar das atividades académicas, acarretando, no
entanto, a perda do semestre.

Licencas por For¢a Maior

Afastamento por Forca
Maior

Periodo em que o discente se ausenta das atividades
académicas, com falta justificada.

Periodo em que o discente tem justificada a sua
auséncia das atividades académicas, acarretando, no
entanto, a perda do semestre.

Revalidagdo de
Diplomas
Estrangeiros de
Graduagdo

Revalidagéo de Diplomas
Estrangeiros de
Graduacdo

O processo de julgamento de equivaléncias, para
efeito de Revalidagdo de Diploma de Graduagdo, é
coordenado pela Comissdo Superior de Ensino de
acordo com a legislacéo.

Atividades
Complementares
de Graduacéo
(ACG)

Atividades de Ensino

Atividades Culturais e
Aurtisticas, Sociais

I. Componente curricular de graduacéo, desde que
aprovado pela Comissao do Curso;

I1. Cursos nas areas de interesse em funcao do perfil
de egresso;

I11. Monitorias em componentes curriculares de
cursos da UNIPAMPA,;

IV. Participacdo em projetos de ensino;

V. estagios ndo obrigatdrios ligados a atividades de
ensino;

VI. Organizagdo de eventos de ensino;

VII. Participagdo como ouvinte em eventos de
ensino, pesquisa e extensdo.

I. Organizacdo ou participagdo ou premiacdo em
atividades de cunho cultural, social ou artistico;

Il. Participacdo na organizacdo de campanhas
beneficentes, educativas, ambientais ou de
publicidade e outras atividades de carater cultural,
social ou artistico;

Il. Premiacdo referente a trabalho académico de
ensino, de pesquisa, de extensao ou de cultura;

IV. Participacdo em estagios ndo obrigatdrios com
atividades na &rea cultural, social e artistica.

Atividades de Pesquisa

I. Participacdo em projetos de pesquisa
desenvolvidos na UNIPAMPA, ou em outra IES ou
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DESCRICAO

em espaco de pesquisa reconhecido legalmente
como tal;

I1. Publicacéo de pesquisa em evento cientifico ou
publicacdo em fontes de referéncia académica,
impressa ou de acesso online, na forma de livros,
capitulos de livros, periédicos, anais, jornais,
revistas, videos ou outro material de referéncia
académica;

I11. Participacdo na condi¢cdo de conferencista, ou
painelista, ou debatedor, ou com apresentacdo de
trabalho em eventos que tratam de pesquisa, tais
como grupos de pesquisa, semindrios, congressos,
simposios, semanas académicas, entre outros;

IV. Estagios ou praticas ndo obrigatérios em
atividades de pesquisa.

I. Participacdo em projetos e/ou atividades de
extensdo desenvolvidos na UNIPAMPA ou outra
IES, ou em instituicho governamental ou em
organizagdes da sociedade civil com fim educativo,
de promocdo da salde, da qualidade de vida ou da
cidadania!lbrOken!!

Il. Estigios e préticas ndo obrigatorios,
atividades de extenséo;

I1l. Organizagdo e/ou participacdo em eventos de
extensdo;

IV. Publicagdo de atividade de extensdo ou
publicagdo de material pertinente & extensdo em
fontes de referéncia académica, impressa ou de
acesso online, na forma de livros, capitulos de
livros, periodicos, anais, jornais, revistas, videos ou
outro material de referéncia académica;

V. Participacdo na condi¢cdo de conferencista, ou
painelista, ou debatedor, ou com apresentacdo de
trabalho em eventos que tratam de extensdo, como
grupos de estudos, seminarios, congressos,
simposios, semana académica, entre outros.

em

I. Representacdo discente em 6rgdos colegiados;

Il. Representagdo discente em  diretérios
académicos;

I1l. Participagdo, como bolsista, em atividades de
iniciagdo ao trabalho técnico-profissional e de
gestdo académica;

IV. Participacdo em estagios ndo obrigatérios com
atividades na area de gestdo administrativa e
académica.

Trabalho de
Concluséo de
Curso de
Graduagdo (TCC)

Trabalho de Conclusao de
Curso de Graduacéo
(TCC)

Componente curricular dos cursos de graduacdo da
Universidade, em consonancia com as Diretrizes
Curriculares Nacionais dos cursos.

Compreende a elaboracdo de trabalho de carater
técnico-cientifico, projetual ou aplicativo, que
revele o dominio do tema e as competéncias
definidas no perfil do egresso.

Orientacédo

O TCC é orientado e acompanhado por menos 1
(um) professor do quadro de pessoal docente da
Universidade.

Supervisao

A supervisdo administrativa e académica do
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DESCRICAO

componente  curricular TCC, atribuicdo da
Coordenacdo do TCC, exercida por um docente.

Avaliacdo ocorre pelos critérios de compreensdo e
elaboracéo do trabalho de carater técnico-cientifico,
projetual ou aplicativo, que revele o dominio do
tema e as competéncias definidas no perfil do
egresso, com efetiva observancia de niveis de
complexidade e exigéncia, compativeis ao ensino
de graduacéo.

Atividade exercida por um docente indicado pela
Coordenacdo Académica, como atividade de ensino,
para coordenar 0s estagios dos discentes
matriculados.

Relatdrio e Avaliagdo de

Estagio

Bolsa de Iniciagdo
Cientifica

Relatérios de Estdgio (parcial e final) devem ser
escritos conforme as normas para elaboracdo de
trabalhos académicos estabelecidos pela
UNIPAMPA e a avaliacdo é realizada de acordo
com critérios estabelecidos em conformidade com o
PPC ou regulamentaco especifica..

Contribuir para o desenvolvimento da produgéo
cientifica, tecnoldgica e artistico- cultural e a
iniciacdo a pesquisa de estudantes de graduacéo, a
Universidade Federal do Pampa (UNIPAMPA).

Iniciacéo Cientifica
\oluntéria

Institucionais

Despertar a vocacdo cientifica e incentivar novos
talentos potenciais entre estudantes de graduacéo,
vislumbrando a preparagdo dos mesmos para
insercdo em programas de bolsas institucionais e
em programas de pds-graduacdo. (Edital
Especifico)

Identificar necessidades e caréncias da comunidade

externa e potencialidades da Universidade para
atender essas demandas. (PAPEC)

Projetos

Institucionais

Governamentais

Projetos gerenciados no Sistema de Informag&o de
Projetos de Pesquisa, Ensino e Extenséo (SIPPEE).

Apoiar a execucdo de projetos e programas que
promovam interacdo dialdgica entre Universidade e
Sociedade e qualifiguem a formacéo académica dos
discentes regularmente matriculados em cursos de
graduagdo.(PROEXT MEC, PROJETO RONDON).

QUADRO 10 - Relacédo de Produtos e Processos.

Fontes: Resolugdo n° 29 de 28/04/2011 — Normas bésicas de graduacdo, controle e registro das atividades
académicas; Projeto Pedagdgico do Curso de Ciéncia da Computagédo
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6.1.1.3 Equipamentos, instalagOes e tecnologias

6.1.1.3.1 Infraestrutura educacional

a) Laboratorios

Os laboratérios que atendem o curso de Ciéncia da Computacdo sdo de uso
compartilhado com as atividades de ensino de graduacdo de outros cursos, especialmente dos
cursos de graduacdo em Engenharia de Software, Engenharia de Telecomunicacdes e
Engenharia Elétrica. O uso de espaco compartilhado é uma filosofia institucional, com a
finalidade de promover maior integracdo entre 0s cursos de graduacdo e pos-graduacao, além
de proporcionar uma racionalizacdo dos recursos disponiveis. Estes espacos estdo disponiveis
para uso nos trés turnos de funcionamento do campus.

O curso de Ciéncia da Computacdo também conta com a estrutura de rede Wi-Fi
disponivel no campus, beneficiando alunos e professores, com acesso a internet rapida atraves
de um link de 100 Mb, acessivel, porém restrita a obrigatoriedade do vinculo institucional,

tanto dos servidores da universidade quanto dos alunos devidamente matriculados.”

Nome Local Descricdo
Laboratério 1 Sala 212 24 computadores Infoway ST4250
Laboratério 2 Sala 210 24 computadores Lenovo 9088 AG6
Laboratério 3 Sala 302 30 notebooks Sony Vaio
VPCEB44FX/BJ
Laboratério 4 Sala 202 30 computadores Infoway SM3322
Laboratorio 5 Sala 102 30 computadores Lenovo 5864 AC1

QUADRO 11 - Relacéo de Laboratdrios.

Fonte: PPC do Curso de Ciéncia da Computacdo versdo 2013.

b) Softwares disponiveis

Software Descrigdo
Linux Ubuntu Desktop 11.10 (dual | Sistema Operacional.
boot)
Microsoft Windows (XP ou 7 Sistema Operacional.
conforme a quantidade de memoria
RAM)

> Projeto Politico Pedagogico do Curso de Ciéncia da Computagdo — Pg 41.
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Software
7-Zip 9.20

Descrigdo
Compactar e descompactar arquivos.

Adobe AIR
Adobe Flash Player 10 ActiveX

Pacote de aplicacGes.
Reprodutor de multimédia e aplicacgdes.

Adobe Flash Player 10 Plugin

Adobe Reader 10

Programa de computador usado para adicionar funcBes a outros
programas maiores, provendo alguma funcionalidade especial ou muito
especifica.

Permite que o usuario do computador visualize, navegue e imprima
arquivos no formato PDF.

Adobe Shockwave Player 11.6
AltoQI Eberick V6

Reprodutor multimidia para contetdo online.

Software para projeto estrutural em concreto armado, englobando as
etapas de lancamento e analise da estrutura, dimensionamento e
detalhamento dos elementos, de acordo com a NBR 6118:2007.

AltoQI Hydros V6

Programa para projeto de instalagfes hidraulicas e sanitérias prediais que
permite o lancamento da tubulagdo do projeto como um todo,
englobando seus varios pavimentos e permitindo a visualizagdo
tridimensional do conjunto.

AltoQI Lumine V6

ANAREDE

Programa integrado para projeto de instalages elétricas prediais,
contendo uma base independente de CAD, que contempla o langamento,
dimensionamento e detalhamento final da instalacdo.

Programa computacional mais utilizado na &rea de Sistemas Elétricos de
Poténcia.

Ansoft Designer v6.1

Plataforma de design de facil utilizagdo que integra rigorosa analise
eletromagnética com o circuito e simulacéo do sistema em um fluxo de
projeto de alta precisao.

Ansoft HFSS v13.0 Software para simulagdo de campos eletromagnéticos de onda completa
em 3-D.

ArgoUML Aplicacdo open source que usa UML para modelar o desenho de
software de computador.

AutoCAD 2009 Software do tipo CAD — computer aided design ou desenho auxiliado

por computadores. E um software utilizado pela engenharia, geologia,
geografia, arquitetura, e design para facilitar o projeto e desenhos
técnicos.

AutoCAD Architecture 2009
Autodesk Design Review 2009

Versdo do AutoCAD especificamente para projeto arquitetonico.

Programa para quem administra um ambiente de trabalho no qual sdo
desenvolvidos projetos em softwares da empresa Autodesk, produtora do
AutoCAD.

Bluel 3.0.4

Boost Libraries for C++ Builder
2010

Ambiente de desenvolvimento que lhe permite desenvolver programas
em Java

Bibliotecas e implementagdes que funcionam com a linguagem C++,

BrOffice 3.3

CutePDF Writer 2.8

Suite de escritorio livre compativel com as outras suites de escritorio que
oferece as fungdes de editor de textos, planilha, apresentacdo, editor de
desenhos e banco de dados.

Programa para criagdo de documentos em formato PDF a partir dos
dados enviados para impressora.

DataCAD 12 Programa de desenvolvimento de modelos e plantas em 2D ou 3D.
Dev-C++5 Ambiente de Desenvolvimento Integrado (IDE - Integrated

Development Environment) para programacédo na linguagem C/C++.
EAGLE 5.11.0 Ferramenta para o desenho de placas de circuito impresso.

Embarcadero Delphi and C++
Builder 2010 Database Pack

Ferramenta para programacéo em Delphi e C++.

Embarcadero RAD Studio 2010

O Embarcadero® RAD Studio XE6 ferramenta para desenvolvimento de
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Descrigdo

software e construcdo de aplicacfes nativas para Windows, Mac, iOS e
Android a partir de uma Unica base de cédigo.

GeoGebra

GlassFish Server Open Source
Edition 3.1.1

Programa de matematica dinamica, para sala de aula, que une aritmética,
algebra, geometria e calculo.

Servidor de aplicacBes para producdo e apoio A Plataforma Java,
Enterprise Edition 6 (Java EE 6) padréo.

GNU Win32: Bison 2.4.1

HI-TECH C Compiler for the
P1C10/12/16 MCUs V9.80PL0O

Desenvolvedor de analisadores de linguagem.
Software livre para remover software indesejado do computador.

HP 50,49,48 Development Kit
Java DB 10.6.2.1

Software simulador das calculadoras graficas HP50, HP49 e HP48.

Tecnologia Java que permite trabalhar e jogar em um ambiente de
computacéo seguro.

Java 6 Update 29

Java SE Development Kit 6 Update
29

LTspice IV

Tecnologia base para aplicacbes em rede, padrdo global para o
desenvolvimento e distribuicdo de aplicagdes mobveis e incorporadas,
jogos e softwares corporativos.

Conjunto de utilitarios que permitem criar sistemas de software para
plataforma Java. Que contém o ambiente necessario para a cria¢do e
execucao de aplicacfes Java, incluindo a maquina virtual Java (JVM), o
compilador Java.

Simulador PICE para capturar e visualizar a forma de onda, para facilitar
a simulacdo de reguladores de comutacao.

MATLAB 2010b

Microsoft .NET Framework 1.1, 2,0,

Software interativo voltado para calculo numérico que integra analise
numérica, calculo com matrizes, processamento de sinais e construgdo de
graficos, na versdo 2010b.

Plataforma para desenvolvimento e execugdo de sistemas e aplicacdes.

3.0, 3.5,4.0.

MiKTeX 2.9 Distribuicdo TeX/LaTeX para Microsoft Windows que consiste numa
implementacdo do sistema TeX e um conjunto de programas
relacionados.

Moray For Windows V3.5 Software para modelagem de cenas tridimensionais, com ferramentas de

Mozilla Firefox (3.6.13)

representacdo de texturas e objetos 3D detalhados.

Navegador web e produto da Fundagdo Mozilla, a sua mantenedora.
Figura como um dos browsers mais utilizados do mundo e software
livre.

MPLAB Tools v8.63

Software que é executado em um PC para desenvolver aplicagbes para
microcontroladores Microchip e controladores de sinal digital, onde
fornece um tinico “meio ambiente” integrado para desenvolver codigo
para microcontroladores embarcados.

NetBeans IDE 7.0.1

Netscape Navigator (9.0.0.6)

Aplicacdo de codigo aberta feita para auxiliar os desenvolvedores na
criacdo de aplicativos em diferentes plataformas, utilizando tecnologia
Java para isto. Nela sdo encontradas ferramentas necessarias para
projetos profissionais em Java, C/C++ e Ruby on Rails.

Navegador web.

Opera 11.01 Navegador web.
Oracle VM Virtual Box 4.0.4 Emulador de sistemas operacionais em maquinas virtuais.
PCSpim Simulador que executa programas MIPS32, em assembly.

PHP Editor 2.22

Pleo 2 — Planilha Eletronica de
Orgamentos 2.0

Editor para programacdo em linguagem PHP.

Software para calculo de orcamentos de obras, com atualizagdo mensal
de precos de materiais e insumos.

POV-Ray for Windows v3.62

Software para modelagem 3D de objetos através de linhas de comando.

PSIM 9.0.4 Demo Version

Software para simulacdo eletrénica de poténcia, em sistemas de
simulacéo de conversor de qualquer tamanho e em multiplos ciclos

QiCAD V4

Software de CAD, com ferramentas para elaboracéo de desenhos em 2D.
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‘ Software Descrigdo

QtSpim Simulador que executa programas de computadores RISC (Conjunto de
Instrugdes Reduzido).

Racket v5.1 Linguagem de programacdo que serve como plataforma para criagdo de

Rave Reports 7.7.0 BE

linguagem, design e implementacdo. Utilizada para programacdo em
geral e educaco de ciéncia da computagdo e pesquisa.

Ferramenta para geracdo de relatérios que acompanha o Delphi.

Release OrCAD 16.0

Safari

Suite de softwares usados na simulacdo e projeto de circuitos
eletrbnicos, principalmente no desenho de placas de circuitos impressos.

Navegador web desenvolvido pela Apple, como padrdo a partir do
sistema operacional Mac OS X.

SolidWorks 2010 SP05
SWI-Prolog

Software CAD 3D para criacdo de projetos variados.
Implementacéo em codigo aberto da linguagem de programacéo Prolog.

TexMakerX 2.

TPW3-PCLINK 1.62

Aplicacdo que integra ferramentas para desenvolver documentos com
LaTex. LaTex é um conjunto de macros para programa de diagramacgéo
de textos matematicos e cientifios.

Software para programar controladores da linha TPW-03 da WEG,
utilizados em tarefas de intertravamento, temporizacdo, contagem e
operacao matematicas.

UMLStudio 8.0

VMWare Player

Software usado para linguagem Unified Modeling Language (UML),
para desenvolver diagramas padronizados.

Software ara criagdo e emulacdo de maquinas virtuais que permitem a

instalagdo e utilizagdo de um ou mais sistemas operacionais dentro de
outro.

WinPcap 4.1.2

Wireshark 1.4.4

Biblioteca para monitoramento de trafego de dados de rede que permite
o funcionamento de programas e utilitarios.

Programa que verifica os pacotes transmitidos pelo dispositivo de

comunicagdo do computador (placa de rede, placa de fax-modem) e
detecta problemas de rede, conexdes suspeitas.

XAMPP 1.7.4

Servidor independente de plataforma, software livre, que consiste na
base de dados MySQL, o servidor Apache e os interpretadores para
linguagens de script.

QUADRO 12 - Relag#o de Softwares Disponiveis nos Laboratorios.®

Fonte: PPC do Curso de Ciéncia da Computacdo versdo 2013.

c) Salas de aula

Além dos laboratérios especificos, o curso de Ciéncia da Computacdo conta com as
salas da estrutura fisica do Campus Alegrete, destinadas as atividades de ensino, pesquisa,
extensdo, gestdo e recreagdo. Sdo 10 salas de aula climatizadas, compostas por recursos
audiovisuais e um laboratério de eletrotécnica do curso de engenharia elétrica, onde sdo
desenvolvidas as aulas da disciplina de eletrotécnica do curso. As atividades de pesquisa
contam com um laboratorio que abriga alunos de iniciacéo cientifica voluntaria e bolsistas de
iniciagdo cientifica. J& a extensdo possui infraestrutura prépria, com uma sala de uso

compartilhado a todos os cursos do campus e outra para os alunos realizarem suas atividades

6 Pesquisa nos sites dos desenvolvedores e consultas ao Setor de Tecnologia da Informacéo.
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de ensino no periodo extraclasse. Por fim, a infraestrutura voltada as atividades de gestédo,
também sdo compartilhadas e formadas pela secretaria académica, responsavel pelo registro e
guarda de toda a vida académica dos alunos e 0 Nucleo de Desenvolvimento Educacional
(NuDE), braco da Coordenadoria de Desenvolvimento Pedagdgico (COORDEP) da
Unipampa e responsavel pela formagdo continuada docente e apoio pedagodgico.Outras
estruturas de uso comum, também importantes, fazem parte deste inventario disponivel ao
curso, que sdo: uma sala para reunides (sala 223), uma sala de videoconferéncia (sala 313) e
uma sala de convivéncia (316) com a finalidade de estimular a interacdo social da

comunidade académica.’

d) Infraestrutura para grupos de pesquisa

O Curso de Ciéncia da Computacdo possui espaco denominado Laboratorio de Grupos
de Pesquisa I, reservado aos grupos que desenvolvam atividades de pesquisa, com objetivo de
promover o intercdmbio de conhecimento entre 0s grupos e a racionalizacao deste espaco. O

laboratdrio conta com os seguintes equipamentos:

Equipamento Descricao

Analisador légico Instrumento eletrénico usado para se visualizar no tempo os estados

légicos de varios pontos de um circuito eletronico digital. (Wikipédia)

Analisador de parametros de Instrumento modular com 10 slots que suporta medicdes de IV e CV, além

semicondutores Agilent B1500A

de pulsos de alta-tenséo.

Osciloscépio Yokogawa

Instrumento de medida eletrbnico que cria um grafico bidimensional
visivel de uma ou mais diferencas de potencial.

Kit de prototipacdo FPGA Altera
DE2

Kit de prototipacdo FPAA
Anadigm

Gerador de sinais Agilent

Kit para prototipacdo de Field Programmable Gate Array (FPGA), ou
Arranjo de Portas Programével em Campo, ou seja, dispositivo
semicondutor utilizado para o processamento de informagdes digitais.

Kit para prototipacdo de Field Programmable Analog Array (FPGA), ou
Campo de Matriz Analdgica Programavel, ou seja, dispositivo integrado
gue contém blocos analdgicos configuraveis.

Instrumento que gera sinais de prova, desde frequéncias muito baixas até
frequéncias elevadas, que possibilitam testes de equipamentos.

Kit de robética Sci-Soccer

Kit para futebol de robds, destinado as areas de programacdo, robética,
computacdo e mecatronica.

Robd NAO

Computadores tipo PC varios
modelos

Servidores

Robd humanoide utilizado nos estudos de robética, comportamento
humano, evolucéo da inteligéncia artificial.

Maquinas para processamento, armazenamento de dados de uso comum e
para diversas finalidades.

Maquinas para sistema de computacdo centralizada, por meio de uma rede,

7 Projeto Politico Pedagégico do Curso de Ciéncia da Computagédo — Pg 37.
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Equipamento Descricao
com alto desempenho de processamento e armazenamento de dados.

Cameras Térmicas (FLIR E40 e  Dispositivos optoeletrénicos que percebem imagens na faixa de radiacdes
T420) infravermelhas do espectro eletromagnético, transformando-as em imagens
visiveis aos seres humanos.

QUADRO 13 — Relagéo de Equipamentos destinados s atividades de Pesquisa. ®

Fontes: PPC do Curso de Ciéncia da Computacéao versdo 2013

Além disso, o curso conta com uma sala, de uso compartilhado com outros cursos do
campus Alegrete, destinada a acolher os projetos de extensdo desenvolvidos pelos professores.
A sala conta com ar-condicionado, quadro branco, mobiliario (mesas, cadeiras e armarios),

internet (cabeada e sem fio).

e) Estrutura destinada aos docentes

Quanto aos docentes do curso, estes contam com uma estrutura fisica disposta em
gabinetes compartilhados, mobiliados, climatizados e equipados com computadores
individuais, além de um computador portatil para utilizacdo em sala de aula, mediante

solicitacéo.

f) Biblioteca

Atualmente, a biblioteca do campus conta com uma éarea de 210, 58m2 e
aproximadamente 13.000 exemplares de livros, CD-ROM, DVDs, teses, normas e periodicos.
Destes, o acervo especifico de Ciéncia da Computagdo representa 24%, com
aproximadamente 3.116 exemplares.

A gestdo do acervo bibliografico é realizada com auxilio do médulo de bibliotecas do
Sistema Integrado de Ensino (SIE), que permite o controle do empréstimo de livros integrado
ao registro académico dos alunos e ao registro de pessoal, para docentes e técnico-
administrativos, com possibilidade de verificagcdo do acervo e renovagdo de empréstimos via
internet. Assim, tanto alunos quanto servidores do campus contam com empréstimo de
referenciais bibliograficos, multimidias de Ciéncia da Computacdo. O curso conta também
com acesso ao acervo digital de e-books e o Portal de Periodicos da Coordenacdo de
Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES).

8 Pesquisa nos sites dos fabricantes e consultas ao Setor de Tecnologia da Informac&o.
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6.1.1.3.2 Infraestrutura de apoio & educacédo

a) Secretaria Administrativa®*

A Secretaria Administrativa do campus € uma estrutura de uso comum aos Ccursos e

orgdos locais instalados e responsavel pelos processos de apoio a atividade educacional e

responsavel no &mbito local, por:

Compras e Licitacdes — Coordenar, orientar e executar atividade relacionada a
aquisicao de bens e servigcos em geral;

Financeiro — Coordenar, orientar e executar atividades relacionadas com
orcamento, finangas e contabilidade.

RH — Coordenar, orientar e executar atividades relacionadas com administracdo de
pessoal.

Frotas — Coordenar, orientar e executar atividades relacionadas ao uso da frota de
veiculos oficiais, nas atividades administrativas e educacionais;

Patriménio — Coordenar, orientar e executar atividades relacionadas ao controle,
distribuicdo e inventario do conjunto de bens, direitos e obrigacoes,
economicamente aprecidveis pertencentes ao patriménio do campus.

Almoxarifado — Coordenar e executar atividades relacionadas ao recebimento,
guarda e distribuicdo do material adquirido fim de suprir as necessidades
operacionais dos setores integrantes da estrutura organizacional do campus. Setor
de Suporte de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo — STIC — Coordenar e
executar atividades que garantam o funcionamento da infraestrutura de Tecnologia

da Informacdo e Comunicagéo.

9 (UNIPAMPA, 2013c)
10 (UNIPAMPA, 2010)
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b) Secretaria Académica ™

A Secretaria Académica controla e organiza diversos aspectos da vida académica dos
alunos de graduacédo e poOs-graduacdo, desde sua matricula até emissdo de diploma. Entre os
servicos desenvolvidos estdo:

e Oferta de Disciplina

e Expedicdo de Documentos — diversos, tais como: Histdricos, programas de

disciplinas, atestados, além da manutencdo dos registros académicos,

e Elaboracdo de Estatisticas, matriculas, ajustes,

e Controle e Agendamentos de salas

e Atendimento ao Publico Interno e Externo

c) Restaurante Universitario Campus Alegrete 12

O restaurante universitario é a estrutura de apoio destinada a alimentacdo e
fornecimento de refeicGes aos alunos e servidores diretamente ligados ao curso de Ciéncia da
computacdo, assim como o restante da comunidade académica do campus Alegrete.

Possui capacidade para atender simultaneamente 160 pessoas e tem uma demanda
diaria de aproximadamente 1500 alunos, 140 servidores e 33 funcionarios terceirizados, que
contam com atendimento de segunda a sexta-feira, no horario entre 11 h e 14 h para almoco e
das 18 h as 21 h para o jantar. Este servico tem seu preco regulado mediante processo
licitatério do tipo concorréncia publica pelo menor preco por refeicdo, o que beneficia toda
comunidade académica. Além disso, os alunos que sdo beneficiados pela politica de subsidio
para Alimentacdo dos Alunos tém 100% dos custos subsidiados pela universidade, enquanto
que os demais recebem subsidio de 70% do valor individual da refeicdo, registrado no

certame.

11 Consulta direta a chefia da Secretaria Académica do Campus

12 Egital de Licitacdo do Projeto Talheres do Pampa — Coordenadoria de Materiais e Patrimdnio — Divisdo de
Compras
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d) Moradia Estudantil **

A Moradia Estudantil, denominada de Programa de Moradia Estudantil Jodo de Barro
€ uma estrutura de apoio destinada a receber académicos em situacdo de vulnerabilidade
socioecondmica, selecionados por meio edital especifico e originério de outras cidades, sendo
vedada a concorréncia dos alunos residentes na sede, com objetivo de promover a
permanéncia de aproximadamente 90 alunos dos cursos de graduacdo do Campus Alegrete,
entre eles alunos do curso de Ciéncia da Computacdo. Esta estrutura estd em fase de

construcdo e a previsdo de entrega é a segunda metade de 2015.

6.1.1.4 Membros mantenedores ou instituidores

6.1.1.4.1 Composicao da Administracdo™*

A administracdo do curso de Ciéncia da Computacdo é formada por uma instancia
executiva na figura do Coordenador de Curso que tem como competéncia executar as
atividades necessérias a consecucdo das finalidades e objetivos do Cursol5. Também existe
um orgao de governanca denominado de Comissdao de Curso, que tem por finalidadel6
viabilizar a constru¢do e implementacdo do Projeto Politico Pedagdgico (PPC) do curso,
respectivas alteraces de curriculo, discussdo de temas correlatos, bem como planejar,
executar e avaliar as respectivas atividades académicas. Compdem esta comissdo O
Coordenador de Curso, os docentes que atuam no curso, representantes discentes eleitos por
seus pares e representante dos servidores técnico-administrativos em educacdo atuante no
curso, eleito por seus pares. Os impedimentos, tempos de mandatos e regras para escolha
estdo definidos no Regimento Geral da Universidade. Por fim, a Resolugdo n° 1 de
17/06/2010 da Comissdo Nacional de Avaliagéo da Educagédo Superior (CONAES) normatiza
0 Nucleo Docente Estruturante (NDE) de um curso de graduacdo, que se constitui de um

grupo de docentes, com atribuicbes académicas de acompanhamento, atuantes no processo de

13 Projeto Jodo de barro para moradias estudantis, site da UNIPAMPA.
14 (UNIPAMPA, 2010, p. 12-13)

15 (UNIPAMPA, 2010, p. 27)

16 (UNIPAMPA, 2010, p. 26)
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concepcdo, consolidagdo e continua atualizacdo do PPC do curso. Este colegiado tem por
atribuicOes previstas no Art. 2°da Resolugéo:
I — contribuir para a consolidacdo do perfil profissional do egresso do curso; Il —
zelar pela integracdo curricular interdisciplinar entre as diferentes atividades de
ensino constantes no curriculo; Il — Indicar formas de incentivo ao desenvolvimento
de linhas de pesquisa e extensdo, oriundas de necessidades da graduacdo, de
exigéncias do mercado de trabalho e afinadas com as politicas publicas relativas a

area de conhecimento do curso; IV — zelar pelo cumprimento das Diretrizes
Curriculares Nacionais para os Cursos de Graduagéo (BRASIL, 2010b).

As atribuicdes complementares e os critérios de constituicio do NDE podem ser
definidos pelas IES, por meio dos seus colegiados superiores, seguindo alguns critérios
minimos definidos no Art. 3°, que s&o:

I — ser constituido por um minimo de 5 professores pertencentes ao corpo docente do
curso; Il — ter pelo menos 60% de seus membros com titulagdo académica obtida em
programas de pds-graduacéo stricto sensu; 11 — ter todos os membros em regime de
trabalho de tempo parcial ou integral, sendo pelo menos 20% em tempo integral; 1V
— assegurar estratégia de renovacdo parcial dos integrantes do NDE de modo a
assegurar continuidade no processo de acompanhamento do curso (BRASIL,
2010b).

Além da seara do curso, existem drgdos executivos, comissdes e conselhos no &mbito
da unidade académica, cujas decisdes impactam diretamente no curso. Esta estrutura esta
descrita no Capitulo 11 do Regimento Geral da Unipampa e resumida a seguir.

O Conselho do Campus € normativo, consultivo e deliberativo 6érgdo maximo no
ambito da Unidade Universitaria. A Direcdo da Unidade Universitéria, integrada por Diretor,
Coordenador Académico e Coordenador Administrativo, é o 6rgdo executivo que coordena e
superintende todas as atividades do Campus.

A Coordenaco Académica compete coordenar o planejamento, o desenvolvimento e a
avaliacdo das atividades académicas do Campus e é composta pelo coordenador académico;
secretaria académica; as comissdes locais de ensino; de pesquisa e de extensdo; 0s
Coordenadores de Curso; a biblioteca do Campus; e os laboratérios e outras dependéncias
dedicadas as atividades de ensino, pesquisa e extensdo.

A Comisséo de Ensino tem por finalidade planejar e avaliar as atividades de ensino do
Campus, zelando pela articulacdo dessas atividades com as de pesquisa e extensao e composta
pelo Coordenador Académico, como membro nato; os Coordenadores de Curso de Graduacao,
como membros natos; os Coordenadores de Curso de Pds-Graduagdo lato e stricto sensu,

como membros natos; o Coordenador da Comisséo de Pesquisa; o Coordenador da Comisséo
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de Extensdo; a representacdo docente; a representacdo dos servidores técnico-administrativos
em educacdo, vinculados a coordenacdo académica; e a representacao discente.

A Comissdo de Pesquisa tem por finalidade planejar e avaliar as atividades de pesquisa
do Campus, zelando pela articulacdo dessas atividades com as de ensino e extensdo e
composta pelo Coordenador Académico, como membro nato; Coordenador da Comissdo de
Ensino; Coordenador da Comissdo de Extensdo; representacdo dos Programas de Pos-
Graduacdo lato e stricto sensu do Campus; representacdo dos docentes formalmente
envolvidos com atividades de pesquisa no Campus; representacdo dos servidores técnico-
administrativos em educacéo formalmente envolvidos com atividades de pesquisa ou de apoio
a pesquisa no Campus; e representacdo discente.

A Comissdo de Extensdo tem por finalidade planejar e avaliar as atividades de
extensdo do Campus, zelando pela articulacdo destas atividades com as de ensino e pesquisa
constituida pelo Coordenador Académico, como membro nato; Coordenador da Comisséo de
Ensino; o Coordenador da Comissdo de Pesquisa; representacdo dos docentes formalmente
envolvidos com atividades de extensdo no Campus; representacdo dos servidores técnico-
administrativos em educacdo formalmente envolvidos com atividades de extensdo ou de apoio
a extensdao no Campus; e representacdo discente. Ainda, institucionalmente existe a
Administracdo Superior da UNIPAMPA, formada pelos Conselho Universitario (CONSUNI)
e Conselho Curador (CONCUR).

O Conselho Universitario (CONSUNI) é o 6rgdo maximo da UNIPAMPA, com
competéncias doutrinarias, normativas, deliberativas e consultivas sobre a politica geral da
Universidade. As diretrizes de composicdo, funcionamento e competéncias estdo descritos no
Capitulo | do Regimento Geral (UNIPAMPA, 2010). A Regulacdo do 6rgdo méximo da
Administracdo Superior da Universidade esta descrita na Resolucdo n°® 33 de 29 de setembro
de (UNIPAMPA, 2011b), que aprova o seu Regimento.

O Conselho Curador (CONCUR) é o orgéo superior de controle e fiscalizacdo da
gestdo econdmico-financeira da UNIPAMPA e observada a legislagio. O CONCUR esta
previsto no Capitulo 11 Regimento Geral da UNIPAMPA e regulado pela Resolugdo n°® 52 de
13 de dezembro de (UNIPAMPA, 2012b), que aprova o respectivo Regimento.

As Comissdes Superiores sdo 0rgaos consultivos, normativos e deliberativos, nas areas
especificas de suas respectivas competéncias e incumbidas a articular toda atividade
finalistica da Universidade, divididas em Comissdo Superior de Ensino, Comissdao Superior
de Pesquisa e Comissdo Superior de Extensdo. A composi¢do, competéncias e funcionamento
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de cada uma dessas comissOes estdo previstos no capitulo 111 do Regimento Geral, Titulo que
trada da estrutura da Administracdo Superior da Universidade.

Por fim, além do ambito institucional existe a estrutura governamental da
Administracdo Direta, representada pelo Ministério da Educago.’

Embora a autonomia didatico-cientifica, administrativa e de gestdo financeira e
patrimonial das Universidades Federais, prevista no Art. 207 da Constituicdo da Republica
Federativa do Brasil (BRASIL, 1988), estas sdo impactadas pelas acdes de Ministérios, além
dos atos emanados pelos seus Conselhos, Secretarias e instituicdes da Administracdo Indireta.
Neste caso, ndo existe subordinacdo, mas vinculacdo e supervisdo das atividades da
Universidade.

Assim, na Administracdo Direta, tem-se o Ministério da Educacdo que € composto
pelo Gabinete do Ministro, Consultoria Juridica e Conselho Nacional de Educacdo (CNE) e
especificamente no caso das Universidades Federais, a Secretaria de Educagdo Superior
(SESu).0 CNE foi instituido pela Portaria MEC n° 1.306 de 02 de setembro de (1999),
composto pelas Camaras de Educacdo Basica e de Educacdo Superior que tem atribuicbes
normativas, deliberativas e de assessoramento ao Ministro de Estado da Educacédo, de forma a
assegurar a participacdo da sociedade no aperfeicoamento da educacéo nacional.

A SESu ¢é a unidade do Ministério da Educagdo responsavel por planejar, orientar,
coordenar e supervisionar o processo de formulacdo e implementacdo da Politica Nacional de
Educacdo Superior. A manutencdo, a supervisdo e o desenvolvimento das Instituicdes
Plblicas Federais de Ensino Superior (IFES) e a supervisdo das instituicbes privadas de
educacéo superior, conforme a Lei de Diretrizes e Bases da Educacéo Nacional (LDB). *®

Por outro lado, existem as autarquias da administracdo indireta, instituicbes vinculadas
ao Ministério da Educacdo que exercem a supervisdo das atividades educacionais, de acordo
com os fins aos quais foram criadas.

O Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP), é
uma autarquia federal vinculada ao Ministério da Educagdo (MEC), cuja missdo é promover
estudos, pesquisas e avaliagOes sobre o Sistema Educacional Brasileiro com o objetivo de

subsidiar a formulacdo e implementacdo de politicas publicas para a area educacional a partir

17 Estrutura Organizacional MEC em: http://portal.mec.gov.br/images/stories/organograma_03.gif.

18 SESu no Portal MEC. em: http://portal.mec.gov.br/index.php?option=com_content&view =article&i d=287
&ltemid=819.


http://portal.mec.gov.br/images/stories/organograma_03.gif
http://portal.mec.gov.br/index.php?option=com_content&view=article&id=287&Itemid=819
http://portal.mec.gov.br/index.php?option=com_content&view=article&id=287&Itemid=819
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de parametros de qualidade e equidade, bem como produzir informacdes claras e confiaveis
aos gestores, pesquisadores, educadores e ptblico em geral. **

Especificamente nas Universidades, o INEP é responsavel pelo Censo da Educacéo
Superior, Avaliacdo dos Cursos de Graduacdo, Exame Nacional de Desempenho dos
Estudantes (ENADE), Avaliacdo das InstituicGes de Ensino Superior. Além dos levantamentos
estatisticos e das avaliagdes, o INEP promove encontros para discutir os temas educacionais e
disponibiliza também outras fontes de consulta sobre educacao.

Ja a Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES) tem por
finalidade subsidiar o Ministério da Educacdo na formulacdo de politicas e desenvolvimento
de atividades de suporte a formacdo de profissionais de magistério para a educacgdo bésica e
superior e para o desenvolvimento cientifico e tecnologico, através da expansdo e
consolidacdo da pés-graduacdo stricto sensu (mestrado e doutorado) no pais. © A
representacdo grafica da estrutura tratada neste capitulo pode ser visualizada na figura 6, item

6.1.5 a seguir, denominado Organograma.

6.1.1.4.2 Principais necessidades e expectativas

Instancia Orgao/Setor Necessidades e Expectativas Tradugdo em Requisitos
MEC Melhorar a qualidade da educagéo
CONAES superior através da andliss  do Atender aos requisitos legais;
Governo o . .. .
Federal SESu desempenho das Instituicbes de Ensino Manter a estrutura minima exigida;
INEP Superior, seus cursos e o desempenho | Desenvolver as competéncias
CAPES dos estudantes no pais.
Mercado de Profissional qualificado para pesquisa e Método e disciplina de trabalho;
Trabalho desenvolvimento na &rea de computagdo Raciocinio Idgico e abstrato;

para o projeto e construcdo de hardware Capacidade de trabalho em equipe;
e software basico e também para o uso Criatividade,  produtividade e
de sistemas computadorizados em outras | iniciativa;

Empresas do ) o . S
P dreas da atividade humana, a fim de Disposicdo para efetuar trabalho

Setor da o . S
. viabilizar ou aumentar a produtividade e complexo e minucioso;
Computacdo . . .
a qualidade de todos os tipos de Compromisso com 0
procedimentos. desenvolvimento tecnologico;

Compromisso com o ser humano;
Senso  critico, seriedade e
responsabilidade.”

19 portal INEP em: http://portal.inep.gov.br/web/acesso-a-informacao/institucional.
20 portal CAPES em: http://www.capes.gov.br/historia-e-missao.
21 (UNIPAMPA, 2013b, p. 11).


http://portal.inep.gov.br/web/acesso-a-informacao/institucional
http://www.capes.gov.br/historia-e-missao
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Instancia Orgao/Setor Necessidades e Expectativas Traducdo em Requisitos
AssociacBes SBC Desenvolver o ensino e a pesquisa em Componentes curriculares que
de Classes computacédo no Brasil; contemplem as Diretrizes
Curriculares e as Referéncias da
SBC.*
CONSUNI Que os cursos, por meio de seus projetos Efetividade do Projeto Pedagégico
CONCUR pedagdgicos, articulem ensino, pesquisa | do Curso de Ciéncia da
Comissio e e>.<tensé.0 ? gont?mplem 0s principios Computagéo. . .
Superior de de: |n.terd|SC|r~)I|nar|dade, entendida como Artlcula[ acBes de ensino, pesquisa
Ensino a integragdo  entre  componentes e extensdo.
- curriculares e os diferentes campos do
UNIPAMPA Comls_sao saber; intencionalidade, que se expressa
Superior de nas  escolhas  metodoldgicas e
Pesquisa epistemoldgicas  visando o  pleno
Comissdo desenvolvimento e envolvimento do
Superior de académico, tanto para o exercicio da
Extensdo cidadania critico participativa quanto
para 0 mundo do trabalho.
Conselho do Constituir-se como campus universitario  Melhorar os indices de
Campus moderno de reconhecida exceléncia no | desempenho do curso e dos alunos
Comissdo Local | €nsino, pesquisa e extensdo, fomentador nas avaliag@es promovidas pelo
de Ensino do empreendedorismo e da inovagdo MEC.
Comissio Local | c°mO , meio _qe dese'nvolvimento
de Pesquisa sustentavel da regido e do pa|s.n _
Campus Comissio Local Melhorar o 2(‘jlesempenho académico dos
Alegrete estudantes .

de Extensao

Comissao de
Curso da CC

NDE

Coordenagdo da
CC

QUADRO 14 — Expectativas e Necessidades das Partes Interessadas.

Fonte: Adaptado pelo autor.

6.1.1.5 Forca de trabalho

6.1.1.5.1 Denominacdo generica da forga de trabalho

A forca de trabalho envolvida no curso de Ciéncia da Computagéo, pode ser dividida

em trés categorias:

22 (BRASIL, 2003).

23 (UNIPAMPA, 2013a, p. 28).

24 (UNIPAMPA, 20124, p. 8).
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e Servidores Publicos Federais — Este grupo da forca de trabalho compreende os
servidores publicos que ingressaram por meio de concurso no quadro de pessoal da
UNIPAMPA e formado pelo Corpo Docente do Curso e Técnico-administrativos
em Educacdo — Servidores Técnico-administrativos e Técnicos de Laboratorio.
Professores Temporarios — Compreende todos professores que tém vinculo
contratual e temporario para exercer atividades de ensino no curso.

e Pessoal Terceirizado — Forca de trabalho contratada por empresa vencedora em
processo licitatério, que desempenha atividades ndo compreendidas no Plano de
Carreira dos Cargos Técnico-administrativos em Educacdo (PCCTAE), de que
trata a Lei n° 11.091/2005, ou cargos e atividades em que a terceirizagdo seja

permitida por lei.

6.1.1.5.2 Denominacdo especifica da forca de trabalho

a) Servidores publicos federais

Denominagdo Especifica Descricdo

Corpo Docente Professores do magistério superior puablico federal com atividades regulares na
Universidade, com atribuicbes em as atividades de ensino de graduacdo e pos-
graduagio, de pesquisa, de extensio e gestdo universitaria. %

Servidores Técnico — Servidores com exercicio regular na Universidade, de acordo com as exigéncias de

administrativos em seus respectivos cargos e carreira e com atribuicdes do corpo teécnico-

Educacéo administrativo em educacdo, do quadro de pessoal, além daquelas previstas na
legislagdo. %°

Servidores Técnico — Responsavel por zelar pelo bom funcionamento do laboratério, pela seguranca dos

administrativos em seus usudrios, pela preservacdo do patrimdnio e pelo atendimento das necessidades

Educacao/Técnico de relativas as atividades desenvolvidas no laboratério.?’

Laboratorio

QUADRO 15 — Denominagao Especifica da Forga de Trabalho — Servidores.

Fonte: Adaptado pelo autor.

25 Art. 136 € 137 do Regimento Geral.
26 Art. 143 ¢ 144 do Regimento Geral.
27 (UNIPAMPA; CAMPUS ALEGRETE, 2013).
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b) Professores Temporarios

Denominag&o Especifica

Descricéo

Professor Temporario

Profissional graduado, em &rea do conhecimento especifica e correlata ao
curso ofertante, que atenda aos requisitos minimos e que é contratado por
um periodo de trabalho e regime de horas preestabelecidos em contrato.
Possui atividades exclusivamente de ensino.?

QUADRO 16 — Denominacdo Especifica da Forca de Trabalho — Professores.

Fonte: Adaptado pelo autor.

c) Pessoal Terceirizado

Denominag&o Especifica

Descrigdo

Rocada, capina e
aceiro

Oficial de
Manutencéo
Predial

Manutencdo
Eletricista

Servente de Obras

Limpeza Servigos Gerais

Seguranca Vigilancia Armada

Seguranca  Vigilancia nao
Armada

Atendimento | Porteiro

Servico de corte da vegetagdo(plantas de pequeno e médio porte e capins)
executada em toda a 4rea da propriedade do Campus. %

Servigos de manutencdo, conservacdo e reparos prediais bem como o
controle, estocagem, manutencdo e distribuicdo dos equipamentos e
materiais. *°

Os servigos de manutencgdo, instalacdo e conservacdo de rede elétrica e
I6gica, bem como o controle, estocagem, manutencdo e distribui¢do dos
equipamentos e materiais.2

Os servicos de manutencdo, conservagdo e reparos prediais, bem como o
controle, estocagem, manutencdo e distribuicdo dos equipamentos e
materiais. 2

Os servicos de limpeza e conservacdo das areas internas e externas do
Campus. *

Servico de vigilancia armada, ostensiva, preventiva, noturna ininterrupta,
para protecdo e guarda de pessoas e dos bens moveis e imdveis,
fiscalizacfo, execucdo de atividades internas e externas, controle de acesso
de pessoas, veiculos e bens materiais, operar mecanismo de seguranca,
realizar ronda nas &reas externas e adjacentes. *

Servico de vigilancia ndo armada, ostensiva, preventiva, noturna
ininterrupta, para protecdo e guarda de pessoas e dos bens moéveis e
imoveis, fiscalizacdo, execucdo de atividades internas e externas, controle
de acesso de pessoas, veiculos e bens materiais, operar mecanismo de

seguranga, realizar ronda nas areas externas e adjacentes.

Fiscalizar a guarda do patrimbnio e exercem a observacdo de
estacionamento e edificios puablicos percorrendo-os sistematicamente e
inspecionando suas dependéncias, para evitar incéndios, entrada de pessoas
estranhas e outras anormalidades; controlam fluxo de pessoas,

28 Edjtal n° 108/2012 — Processo Simplificado para professor temporario.
29 Descricdo do Edital de Pregdo Eletrénico UNIPAMPA 67/2013.
30 Descricdo do Edital de Pregdo Eletronico UNIPAMPA 01/2014.

31 processo de Dispensa de Licitacdo n° 357/2011.
32 Descricdo do Edital de Pregdo Eletrénico UNIPAMPA 35/2009.
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Denominag&o Especifica Descricao

identificando, orientando e encaminhando-as para os lugares desejados;
acompanham pessoas e mercadorias; fazem manutenc@es simples nos locais
de trabalho.*

Prestar servicos de motorista para conducdo dos veiculos da frota da
UNIPAMPA, devidamente habilitados para conducdo de carros de passeio,
camionetes e/ou micro-6nibus, vistando o transporte de autoridades,
professores, alunos, servidores, convidados e materiais diversos. **

Conducao de
Veiculos Motorista
Oficiais

QUADRO 17 — Denominacéo Especifica da Forca de Trabalho — Terceirizados.

Fonte: Divisdo de Servicos Terceirizados

6.1.1.5.3 Composicéo da forca de trabalho

Os quantitativos apresentados no levantamento da composi¢do da forga de trabalho
sdo resultados que consideram os limites do Campus Alegrete da Unipampa, uma vez que o
curso de Ciéncia da Computacdo, enquanto organizacao, interage efetivamente com a forcga de

trabalho deste universo.

a) Forca de Trabalho com Coordenacéo Direta pelo Curso

Formacéo Regime d

N . ~ egime de

Denominagdo - Situagdo  Total =i Grad. Espec. Mestre Doutor Trabalho

Meédio

Docente Efetivos 16 0 0 0 6 10 Estatutério

Substituto 1 o 1 0 0 0 Contrato

Profess’o_r Contrato 0 0 0 0 0 0 Contrato
Temporario

Totais 17 o | 1 0 6 10 -

QUADRO 18 — Quantitativo de Docentes por grau Formagéo.

Fontes: Interface de RH do Campus Alegrete e PPC do Curso de Ciéncia da Computacéo verséo 2013.

b) Forca de trabalho de servidores compartilhada e sem coordenacéo direta

‘ Formagdo Regime de
Denominacédo Situacdo | Total | Ens. Ens.
Trabalho
Fund.  Meédio Grad. Espec. Mestre Doutor
Técnico
Administrativo  Efetivos = 45 - 11 12 19 3 0 Estatutario

em Educacao
QUADRO 19 - Quantitativo de Técnico-administrativos por grau formacao.

Fontes: Interface de RH do Campus Alegrete.

33 Descri¢do do Edital de Pregdo Eletrénico UNIPAMPA 27/2010.
34 Descrigdo do Edital de Pregdo Eletrénico UNIPAMPA 21/2011.
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c) Forga de trabalho de terceirizados sem coordenacao direta

Denominagéo Situacgéo Totais Regime de Trabalho

Rocada, capina e .

aceiro Contrato 04 Celetista
Oficial de .

Manutencio Predial Contrato 02 Celetista
Eletricista Contrato 01 Celetista
Servente de Obras Contrato 01 Celetista
Vigilancia Armada Contrato 08 Celetista
Porteiro Contrato 04 Celetista
Motorista Contrato 05 Celetista

QUADRO 20 - Quantitativo de Pessoal Terceirizado.

Fonte: Divisdo de Servigos Terceirizados

6.1.1.6 Clientela e regido de abrangéncia

6.1.1.6.1 Clientes-alvo e produtos

O Curso de Ciéncia da Computacdo da Fundagdo Universidade Federal do Pampa,
oferece seus produtos e servicos a todos interessados no territério brasileiro e candidatos de
paises que fazem fronteira com a area de abrangéncia da UNIPAMPA, como Uruguai e
Argentina. Esta abrangéncia se deve ao fato da instituicdo aderir ao Sistema de Selecédo
Unificada (Sisu), no processo de ingresso de alunos nas vagas oferecidas em seus cursos e
editais especificos para alunos fronteirigos.

Ja o Sisu é um sistema informatizado gerenciado pelo MEC, onde as instituicdes
publicas de ensino superior ofertam as vagas dos seus cursos, aos candidatos participantes do
Exame Nacional do Ensino Médio (Enem)®. O Enem, por sua vez, é o exame que avalia 0
desempenho do estudante ao final da educacéo basica e busca contribuir para a melhoria da
qualidade desse nivel de escolaridade.

Assim, o processo seletivo se da pela inclusdo das notas auferidas pelos alunos
participantes no exame e respectiva escolha pelo curso ofertante das vagas. A seu tempo, 0
sistema realiza o ranqueamento das notas dos candidatos, constituindo assim a classificacdo

da ampla concorréncia.

35 (MEC, 2014a).
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Além disso, é importante destacar que algumas institui¢cbes aplicam, a seu critério,
uma nota minima de acesso em cada curso chamada nota de corte, fator que delimita a op¢do
do candidato pelo curso e instituicdo.*

Outra caracteristica importante nesse processo, ¢ 0 atendimento por parte das
instituicbes da rede federal, a Lei Federal n° 12.711, de 29 de agosto de 2012, também
chamada de Lei das Cotas, que assegura um percentual das vagas oferecidas nos cursos de
ensino superior, de acordo com os seguintes fatores:

Art. 1° As institui¢des federais de educagdo superior, vinculadas ao Ministério da
Educagdo reservardo, em cada concurso seletivo para ingresso nos cursos de
graduagdo, por curso e turno, no minimo 50% (cinquenta por cento) de suas vagas
para estudantes que tenham cursado integralmente o ensino médio em escolas
publicas. Pardgrafo Gnico. No preenchimento das vagas de que trata o caput deste
artigo, 50% (cinquenta por cento) deverdo ser reservados aos estudantes oriundos de
familias com renda igual ou inferior a 1,5 salario-minimo (um salrio-minimo e
meio) per capita. Art. 30 Em cada instituigdo federal de ensino superior, as vagas de
que trata o art. 10 desta Lei serdo preenchidas, por curso e turno, por autodeclarados
pretos, pardos e indigenas, em propor¢do no minimo igual a de pretos, pardos e
indigenas na populacdo da unidade da Federacdo onde esta instalada a instituicdo,
segundo o Ultimo censo do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE).
Pardgrafo Gnico. No caso de ndo preenchimento das vagas segundo o0s critérios
estabelecidos no caput deste artigo, aquelas remanescentes deverdo ser completadas

por estudantes que tenham cursado integralmente o ensino médio em escolas
publicas (BRASIL, 2012a).

Esta lei, ao estipular o minimo da oferta, faculta as IFES ofertarem mais vagas, em
outras politicas afirmativas, inclusive proprias. Neste sentido, a UNIPAMPA oferece editais
para de processo seletivo a candidatos uruguaios fronteiricos e indigenas aldeados.®’

Contudo, existem diretrizes nos documentos institucionais, que remetem a esta
definicdo. O PDI da UNIPAMPA, por exemplo, traz em seu histérico os motivos®® que
levaram a sua criacdo, onde, entre eles, considera a analise do desenvolvimento da regido de
instalagdo, e por conseguinte, o publico potencial. Assim, considerando que todos cursos
devam alinhar todas suas ac¢Oes as diretrizes institucionais, os alunos-alvo sao definidos com
base nesta interpretacéo feita pela gestdo do curso.

Destaca-se ainda que, embora a organizacdo em estudo seja o Curso de Ciéncia da
Computacdo, as formas de ingresso sdo importantes critérios que determinam o perfil do

cliente e o mercado abrangido pelo curso.

36 (INEP, 2014b).

37 Edital n° 204-2013 — Processo Seletivo Especifico para Ingresso de Candidatos Uruguaios e~ Fronteirigos e
Edital n° 144-2011 — Processo Seletivo para Ingresso de Indigenas Aldeados.

38 (NIPAMPA, 20134, p. 13).
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6.1.1.6.2 Delimitagé&o territorial

Apesar da conotacdo ampla de abrangéncia territorial dada pelo ingresso no curso via
Sisu, conforme tratado anteriormente, a existéncia de outros cursos que oferecem o mesmo
produto, ou similar, torna imprescindivel a determinacdo de critérios que possibilitem
identificar o ramo de atuacdo, tipo de segmentos e as delimitacbes geogréficas
organizacionais. Inicialmente, pode-se ter a nocdo da abrangéncia geogréafica do curso de
Ciéncia da Computacdo na figura 05, que mostra onde estdo localizados os 10 campi da
Fundacdo Universidade Federal do Pampa — UNIPAMPA.

FIGURA 5 — Mapa dos Campi da UNIPAMPA e Curso de Ciéncia da Computacdo
FONTE: Site da UIPAMPA e adaptado pelo autor.

Dessa forma, o Curso de Ciéncia da Computacdo é uma organizacdo de ensino
superior, publica, da rede federal de educacdo superior, localizada na Microrregido da
Campanha Ocidental do estado do Rio Grande do Sul e tem como principal produto o titulo
de bacharel em Ciéncia da Computacédo aos seus alunos/clientes.
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6.1.1.6.3 Perfil da clientela

Anualmente, é realizado pelo NuDE do Campus Alegrete, o levantamento do perfil do
aluno ingressante. Este levantamento procura identificar dados como a origem do aluno, sua
procedéncia escolar, estado civil, renda familiar, fonte de sustentacdo e outras informacdes,
que possibilitem tracar o perfil da clientela de cada curso. A seguir sdo apresentados indices
dos dados coletados nos levantamentos de 2012, primeiro ano deste tipo de coleta, até a data
da pesquisa e permitem uma melhor compreensdo sobre quem de fato é o aluno do curso de
Ciéncia da Computacao.

Os dados revelam que 77,9% da clientela do curso é do sexo masculino e 91% sé&o
solteiros. Outro aspecto é juvenilidade dos alunos, onde 55,9% deles estdo na faixa etaria que
vai dos 16 aos 20 anos de idade. Sob o mesmo ponto de vista, 60,3% destes alunos sdo
sustentados pelos pais ou familiares. Contudo, 16,9% tem emprego com carteira assinada,
8,8% sdao funcionarios publicos, 6,6% desempenham atividade temporaria ou informal, 3,7%
sdo militares e o restante divide-se entre empresarios, autbnomos outros tipos de fonte de
renda.

Outro fator do perfil levantado, mostra que 17,6% dos alunos possui renda familiar de
até 1,5 salario-minimo, 36,8% estdo entre 1,5 e 3 salarios-minimos, 25,7 entre 3 e 5 salarios,
12,5% entre 5 e 7 salarios-minimos, 7,4% tem renda familiar acima dos salarios-minimos,
além disso, a grande maioria, 88,2%, concluiram o ensino médio em escolas publicas.

Quanto a procedéncia, 45,7%, quase metade, sdo do municipio de Alegrete, sede das
atividades do curso, seguidos de 15,2% dos alunos de cidades que formam a Microrregido da
Campanha Ocidental do estado do Rio Grande do Sul, entre elas, Barra do Quarai, Garruchos,
Itaqui, Magambara, Manoel Viana, Quarai, Sdo Borja, S&o Francisco de Assis e Uruguaiana.
Ja, os alunos oriundos de outras cidades do estado, representam 34,8% e finalmente 4,3% sdo
originarios de municipios de outros estados do pais.

Isto demonstra que o aluno do curso de Ciéncia da Computacéo é predominantemente
do estado do Rio Grande do Sul e principalmente, da mesma regido, a maioria do sexo
masculino, solteiros, dependentes financeiramente de suas familias, onde mais da metade tem

renda entre 1,5 e 5 salarios-minimos e oriundos das escolas da rede publica.
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6.1.1.7 Fornecedores e insumos

EIXOS PRODUTO Fornecedor Insumo

Sistema informatizado de Selecéo

MEC Unificada — Sisu.
Ingresso PROGRAD Publicacéo de Editais.
Secretaria Académica Documentagdo discente para processos de
Ingresso.
Matricula NUcleo de Tecnologia da |SIE, Portal Aluno
Informagdo e Comunicacdo
(NTIC)

Documentacgéo do discente para os

Secretaria Académica ;
processos de ajuste e trancamento.

Ensino Agenda de salas
Secretaria Académica | Gestdo da documentagdo discente

Secretaria Administrativa | Material de consumo e equipamentos.

Servigos de manutencéo de equipamentos

STIC e laboratérios

Regime Didatico Uniserv (Terceirizado) | Controle de acesso ao prédio e salas.

Seguranca para a comunidade académica

Vigitec (Terceirizado) do campus

Sulclean (Terceirizado)  Ambientes limpos.

Transporte de docentes e discentes para

Sulport (Terceirizado) eventos

QUADRO 21 - Relacéo de Fornecedores e Insumos.
Fonte: Adaptado pelo Autor

6.1.1.8 Sociedade

Conforme as caracteristicas da delimitacdo territorial, 0 aspecto relativo a sociedade
do curso de Ciéncia da Computacdo ndo estd limitado a0 municipio sede ou a delimitacéo
territorial da UNIPAMPA, expressa no mapa exposto anteriormente.

Tambeém, este tipo de organizacdo dispde de um processo educativo especificamente
voltado para a interacdo com a sociedade, chamado extensdo universitaria. Neste sentido, é
habitual a celebracdo de convénios ou termos de cooperacdo, com outras instituicGes, em
projetos que busquem atingir objetivos de interesse mutuo, voltados a sociedade.

A Extensdo Universitaria pode ser definida:

[...] processo educativo, que envolve agdes de carater cientifico, cultural e artistico,
voltadas para a integracdo da instituicdo universitaria, possibilitando, assim, uma
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efetiva participacdo da universidade na sociedade, reconhecendo em ambas
possibilidades de aprendizagem e desenvolvimento do saber popular e cientifico.*

Logo, as acOes de extensdo desenvolvidas pelo curso unem o ensino ao capital
intelectual desenvolvido e geram atividades nas comunidades tais como: Oficinas de
Informatica no Atendimento Educacional Especializado para professores e inclusdo digital
para alunos da educacéo bésica e cursos de informatica bésica.

Por outro lado, a analise dos impactos ambientais também ¢ fator de interacdo da
organizacdo com a sociedade. Embora a atividade de ensino conote impactos positivos, é
necessario identificar a existéncia de possiveis residuos resultantes deste processo. Neste caso,
0 passivo ambiental esta ligado ao correto descarte dos equipamentos dos laboratérios de
informatica, justamente pela particularidade existente neste setor, ou seja, a rapida defasagem
da tecnologia.

Assim, os equipamentos identificados como obsoletos, seguem tramites legais
necessarios e tém um procedimento de desfazimento especial, seguindo as normas

institucionais da divisdo de Patriménio da UNIPAMPA. 4°

6.1.2 Coexisténcia e ambiente concorrente

Esta etapa do perfil organizacional é reservada ao levantamento do ambiente
competitivo, principais concorrentes em produtos similares, parcela de mercado da
organizacdo, fatores que diferenciam o curso perante 0s concorrentes e quais mudancas
podem afetar o mercado e a natureza das atividades. Também sdo levantados os principais
desafios e barreiras quanto ao aumento da competitividade da organizagé&o.

6.1.2.1 Ambiente concorrente

Por analogia, partindo-se da delimitag&o territorial e da caracterizacdo do curso como
uma organizacao de ensino superior, publica, da rede federal de educacgéo superior, localizada
na Microrregido da Campanha Ocidental do estado do Rio Grande do Sul e que tem como

39 (SOUZA NETO; ATIK: FREITAS, 2005, p. 11).
40 (UNIPAMPA, 2014).
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principal produto o titulo de bacharel em Ciéncia da Computagdo aos seus alunos, é possivel
determinar o tipo de concorréncia direta e indireta que oferta a mesma solucdo ou beneficio
equivalente.

A seguir, 0 quadro 22 relaciona todas instituicbes publicas, federais, que oferecem
produto igual ou similar e que concorrem pelos mesmos alunos, no mesmo processo seletivo

unificado, o Sisu.

Instihuicio(IE 5) Mamicipio Nomedo Curso

5513 UFRGS PECRIO ALEGRE (13717 CIENCIADA COMPUIAG AC
SE2) TTFEM DA TAM ARTA (13221 CIENCIADA COMPUIAD RO
6341 TFEEL PEL LiS (15002) CIENCIADA COMPUIAG AC
SE2) TTFEM DA TAM ARTA (121624) ENGENHARLS DA O OMPT IACED
12) FITRG RIQ GRANDE (1051) ENGENHARLA DE C OMPT IACAD
5213 TTFRGS ECR IO ALEGRE (20079) ENGENHARIA DE COMEU 140 A0
7347 ITFPEL PELC 145 (1102175) ENGENHARIA DE COMPUIAC AO
5322) THIRL MES EAGE (104270) ENGENHARLA DE O OMPT IACED
5322) THIRL MBS ALEGREIE (110362) ENGENHARIA DE SOF IWARE

QUADRO 22 — Relacéo de Universidades Federais com cursos iguais ou similares.

Fonte: Portal e-MEC. 41

Embora o ambiente competitivo apresente outras organizacdes de ensino em
instituicGes tradicionais, em grandes centros ou municipios de maior porte, o Curso de
Ciéncia da Computacdo da UNIPAMPA distingue-se dos seus concorrentes pelos seguintes
fatores:

e Instituicdo recente;

e Infraestrutura laboratorial atualizada;

e Flexibilidade curricular, sem exigéncia de pré-requisitos para seus componentes;

e Corpo docente composto por 63% de doutores;

e 94% dos docentes com dedicacédo exclusiva;

e Infraestrutura para atividades de pesquisa;

o Infraestrutura para atividades de extens&o;

e Infraestrutura com acessibilidade;

41 (MEC, 2014b).
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6.1.3 Aspectos relevantes

O curso de Ciéncia da Computacdo é uma organizacdo de ensino vinculada ao Campus
Alegrete, da Fundacdo Universidade Federal do Pampa — UNIPAMPA, instituicdo nascida
durante o desenvolvimento do Programa de Apoio aos Planos de Reestruturacdo e Expansdo
das Universidades Federais (Reuni).

Este programa trouxe consigo o modelo de interiorizagdo dos campi das universidades
federais, iniciado em 2003, que apregoava atender um numero maior de municipios pela
mesma universidade. Isto proporcionou a ampliacdo dos beneficios inerentes a instalacdo de
uma instituicdo como esta, com o objetivo de desenvolver regides e ndo apenas um municipio
e seus vizinhos. Com isso, aplica-se 0 novo modelo de gestdo universitéria, descentralizada
em diversos campi, com um grupo gestor formada por uma direcdo, coordenagdo académica e

coordenacao administrativa.

6.1.4 Historico da busca da exceléncia

A qualidade de todos os cursos superiores no pais, independente do tipo de instituicao,
é realizado pelo INEP, por intermédio da Avaliacdo dos Cursos de Graduacdo. Este sistema
produz indicadores e informacdes que subsidiam o processo de regulamentacdo, exercido pelo
MEC, sobre a qualidade da educacdo superior. Assim, como o curso de Ciéncia da
Computagdo é uma organizagdo que se encontra em um nivel inicial de maturidade de gestéo,
ndo tem implantado efetivamente um programa de melhoria da gestdo e ndo participa de
programas e prémios que reconhecem a exceléncia da gestdo, foram considerados para o este
historico os resultados obtidos nas avaliages oficiais. O quadro 23 traz um pequeno resumo

desses resultados.

Instrumento ENADE CPC Avaliacéo in-loco de
(Conceitos) reconhecimento de curso
2011 4 4 -
2013 - - 4

QUADRO 23 — Histérico da Busca pela Qualidade de Ensino.

Fonte: Coordenacdo do Curso.
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6.1.5 Organograma

A Ultima etapa que caracteriza o curso de Ciéncia da Computagdo como uma
organizacdo educacional trata da representacdo grafica da unidade estrutural e seus principais
vinculos hierarquicos internos e externos, que podem ser verificados no Organograma do

curso, disposto na Figura 6 a seguir.

SOCIEDADE

e

Mercado de
Trabalho

Associacoes
de Classes

_—

Comisséao Superior
Ensino

' Campus Alegrete

Comisséo Local
Ensino

o

FIGURA 6 — Organograma do Curso de Ciéncia da Computacao.

Fonte: Aptado pelo autor
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6.1.6 ConsideragOes sobre os achados

Neste capitulo verifica-se que roteiro utilizado para a definicho do Perfil
Organizacional da Fundacdo Nacional da Qualidade (FNQ), disponivel no caderno de
Critérios Compromisso com a Exceléncia e utilizado como plano de coleta de dados da
anélise documental, evidenciou as principais caracteristicas organizacionais, inerentes ao
curso de Ciéncia da Computacdo. Com ele foi possivel coletar informagdes referentes aos
aspectos relevantes do negdcio, mesmo para um pesquisador com pouca experiéncia e
conhecimento nesse tipo de organizacéo.

Foi possivel verificar a denominacdo da organizacdo, sua forma de atuacdo, conhecer
seus atos constitutivos, quem sdo seus gestores, descrever 0 negdcio e a natureza das
atividades, além de determinar seu porte em relacéo a instituicdo, como também informacoes
completas sobre os principais produtos e a relacdo dos processos envolvidos na atividade
principal, assim como os de apoio do negécio, resultando numa visdo geral de como é todo
funcionamento do curso de Ciéncia da Computacéo.

Além disso, fatores como a identificacdo dos mantenedores e instituidores,
denominacdo das instancias controladoras da administracdo a qual o curso se subordina e as
principais necessidades e expectativas dessas partes interessadas, bem como informagdes
referentes a forca de trabalho, denominacdo, composicdo, niveis de formacdo, regime de
trabalho e relacéo de pessoal terceirizado e com coordenacéo direta e indireta.

Acrescente-se informagGes sobre o mercado, ramo de atuacdo, assim como
delimitacGes territoriais e seus principais clientes, que para esse estudo foram considerados 0s
alunos, como também aspectos relativos a sociedade, tipos de relacionamentos e impactos
derivados dos produtos e processos organizacionais, o histérico da busca pela melhoria da
qualidade, o que permitiu elaborar o organograma do curso de Ciéncia da Computacdo, com
as principais interac@es, areas, funcbes e niveis hierarquicos.

Em sintese, 0 roteiro se mostrou um importante recurso para gestores, principalmente

iniciantes, por evidenciar os principais processos, insumaos e recursos disponiveis.
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6.2 Autoavaliacdo da gestao

O primeiro estagio da pesquisa foi alcangado com a caracterizagdo do curso de Ciéncia
da Computacdo como uma organizacdo educacional de ensino superior. O segundo estagio
buscou obter informacdes que ratifiquem a primeira fase e subsidiem a proxima fase, que é a
construgcdo de uma proposta de plano de melhoria com préticas gerenciais para 0 curso, caso
deste estudo. Nesta etapa, ocorreu a coleta de dados por meio de duas entrevistas, utilizando-
se 0 questionario constante no Apéndice A — Roteiro de Entrevista — Autoavalia¢do da Gestédo
do Curso. A primeira entrevista foi realizada junto aos docentes do NDE, de forma coletiva,
mas identificadas as respostas individuais. Ja a segunda, individualmente com o coordenador
do curso. Optou-se por realizar as entrevistas dessa forma, com objetivo de obter informacao
necessaria diretamente dos nucleos gestores identificados durante a etapa de caracterizacdo
organizacional. Além disso, buscou-se ampliar as opcGes para a coleta e evitar qualquer
possibilidade de viés nos resultados, uma vez que o coordenador, também é membro do NDE,
além de presidi-lo.

Também, é importante ressaltar que a autoavaliacdo foi realizada somente com a
aplicacdo do questionario, sem considerar 0s resultados quantitativos existentes na
metodologia, pois fica evidente nos objetivos deste estudo, que se intenciona estudar as
contribuicdes dos critérios de exceléncia da FNQ e ndo avaliar a gestdo do curso. Da mesma
forma, néo foi possivel desenvolver estudos relacionados ao Critério 8 — Resultados, pela falta
de séries historicas relevantes para analisar a tendéncia do desempenho organizacional.

Portanto, abaixo sdo apresentados os resultados desta etapa, organizados de acordo

com as questdes do roteiro para entrevista.

CRITERIO 1 — LIDERANCA

Segundo a FNQ (2011a, p. 28) o critério lideranca aborda os processos gerenciais

relativos a orientacdo filosofica da organizacdo; ao engajamento, pelas liderangas, das pessoas
e partes interessadas em sua causa e ao controle dos resultados.

Para a realidade do curso em estudo, este critério tem como fatores, questbes que
visam saber quais sdo os valores e principios que sustentam as atividades desenvolvidas,
promovam sua exceléncia e que tragam, como consequéncia, a criacdo de valor para as partes
interessadas no sucesso do curso. Estas partes interessadas sdo alunos, servidores técnicos

administrativos, professores, sociedade, governo, associa¢des de classe e mercado de trabalho.
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Assim, estes valores podem ser expressos através da missao, principios organizacionais, como
sdo tratadas as questdes éticas nas relagBes internas e externas e como sdao mantidos,
comunicados e implementados estes principios.

Igualmente, este critério analisa, da mesma forma, como é a conducéo do gestor, ou 0
grupo de governanga organizacional no exercicio da lideranca e interagdo com as partes
interessadas, com vistas a conhecer e entender suas principais necessidades e expectativas,
com objetivo de validar estratégias e receber seu apoio necessario, gerando assim maior
reconhecimento e credibilidade ao curso.

Por fim, para que todos estes fatores relativos aos processos gerenciais se concretizem
e se tornem perenes, é verificado como sdo estabelecidos os padrbes de trabalho para os
processos gerenciais, como sao verificados e melhorados seus resultados. Serdo estes que
assegurardo a uniformidade das regras e seu cumprimento, a fim de promover a qualidade na
gestdo e consequentemente no desempenho do curso. Essas interpretacdes estdo nas perguntas
a sequir.

1. Como séo atualizados os valores e principios do curso, necessarios a promocao da
exceléncia e a criacdo de valor para todas as partes interessadas?

Requisito — Assegurar que os ideais a serem perseguidos, e que devem balizar as
decisOes e acdes, estejam em dia com as mudancgas no curso e no ambiente educacional.

Evidéncias — Apresentar os valores e 0s principios organizacionais.

Respostas:

Docente A — O PPC ele faz parte, ele é construido muito em funcdo deste Ndcleo
Docente Estruturante. N6s discutimos tudo que vai ser adicionado no PPC, tanto qual é o
objetivo do curso, qual é o perfil do egresso, que seria a missao da nossa empresa, 0 que a
gente quer construir. [...] Todas as questoes de normas. Tudo que rege o nosso curso, deve
estar descrito no PPC.

Docente B — Agora, como tu (pesquisador) comentastes, o PPC ndo € um
Planejamento Estratégico. Entéo essa linguagem de valores e principios, que a gente vé num
Planejamento Estratégico, que o Campus tem, a gente ndo tem esta linguagem,
necessariamente no PPC. Ela esta ali subjacente, e acho que, também, numa atualizagéo do
PPC, que foi induzida pela gestdo do ensino da universidade, e acabou havendo um melhor
alinhamento com o Projeto de Desenvolvimento Institucional [...] Entdo, muito dos
elementos, principalmente dos capitulos iniciais do PPC, remetem ao alinhamento com o
Projeto de Desenvolvimento Institucional, onde tem valores, como: a interdisciplinaridade; a

formagdo humanistica generalista. Entdo ali tu consegues observar alguns principios da
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universidade que sdo trazidos para o PPC, além das nossas referéncias, como as diretrizes da
Sociedade Brasileira da Computagéo.

Docente B — /...] uma coisa ¢ o processo de gestdo que a gente tem hoje, que passa
muito pelo NDE. A gente deveria, por exemplo, se tem uma atualizacdo de uma diretriz, ou se
identificamos alguma questdo que gera a necessidade de rever metodologia ou grade
curricular, € o NDE, num primeiro momento, que vai fazer isso.

Docente A — Entéo, se nds dissermos como sédo atualizados os valores do curso, é esse
0 processo. Primeiro se tem uma discussdo interna no NDE. Quando o NDE tem uma
proposta ele leva a Comissao do Curso, que ai entdo decide, por voto da maioria.

Docente B — Porque a gente ndo decide, a gente propde.

Docente C — E, o NDE n&o é deliberativo.

Docente A — E tem o préprio regimento do NDE, diz que ele é responsavel por todas
essas questoes relacionadas ao PPC e que apos discutidas dentro do NDE ...e nada é decidido
aqui...vai para a comissdao de curso.

Docente B — No fim, essa coisa de atualizar, € que tem coisas que a partir de
observacdes que fazemos, a gente discute e sugere e n6s podemos sugerir. Inclusive, nds
discutimos, por exemplo, avaliagdo do curso, e 0 Docente A conduziu este processo como
membro da CPA. Entdo essas coisas geram insumos para a gente pensar em possiveis
mudangas, inclusive a gente tem essa “coceira” de que a gente precisa atualizar nosso PPC.
Mas queria frisar que pode vir uma inducdo externa, como PROGRAD, através da
organizacdo de novos procedimentos institucionais e recentemente foram aprovadas
mudancas na bibliografia de algumas disciplinas que sdo comuns aos cursos do campus.
Como a disciplina é a mesma e tem ementa, foram aprovadas na comissdo local de ensino
essas alteracGes vao nos dar subsidios para alterar nosso PPC.

Docente D — Os valores e principios do curso sdo atualizados através das reunides do
NDE, que é o responsavel por estimar as normas do curso, trabalhar com o PPC do curso.
Mas ndo passa somente pelo NDE, passa também pela comissdo de curso que € o 0rgéao
maximo do curso. Entdo, quem faz a legislagdo do curso, é a comissdo de curso. Entdo, 0s
valores e principios sdo atualizados nas reunioes da comissdo de curso... é a comissdo do
curso e o NDE. O NDE tratando mais do aspecto do PPC. Mas na verdade, tudo que o NDE
decide, tem que passar pela comissdo. O NDE néo é deliberativo, apenas faz o trabalho.
Quem vota e também pode discutir e alterar, € a comisséo de curso.

Pesquisador — Eu coletei muita informacéo, na caracterizagdo, que é o levantamento

do perfil. Caso esta pergunta seja realizada numa autoavaliacéo voltada a uma empresa, este
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aspecto estda muito relacionado ao planejamento estratégico, missdo, visdo, objetivos... € 0
que eu vejo é que, embora o curso ndo tenha um planejamento Estratégico...

Docente D — Na verdade é o PPC. Ele tem tipo, a misséo, a viséo, dentro do PPC.
Tipo: Qual é o perfil do egresso? O que se pretende com o curso? E quem manipula o PPC ¢
0 NDE e a comissdo. O NDE esta sempre pensando o curso. Mas ele ndo ratifica nada /.../
nosso 0rgdo maximo € a comissao de curso, similar ao CONSUNI, para a Universidade. Ela

é um fractal, projecéo da estrutura hierarquica da universidade.

Consideracoes:

Embora o curso ndo disponha dos elementos que expressam os valores e principios
organizacionais, semelhantemente ao que ocorre no meio empresarial, com as declaragdes da
missdo, visdo, principios ou valores, esta organizacdo dispde de um documento denominado
Projeto Pedagogico de Curso (PPC) que possui tais diretrizes. Nele, é possivel identificar as
politicas, estratégias e acGes do curso de Ciéncia da Computacdo que promovem tal
orientacdo filosofica e constancia de propdsitos a todos envolvidos, com vistas a exceléncia
dos resultados e a criag@o de valor para todas partes interessadas, conforme segue abaixo:

Missd0: ... é a razdo de ser da empresa.”*?Formar profissionais com competéncias e
habilidades, enfatizando a busca e a construcdo do conhecimento, capazes de analisar
problemas e propor solugdes, pautados pela ética e o respeito as individualidades.*®

Visdo: “A visao representa o que a organizagao quer ser.”*

Contribuir com a de profissionais qualificados para atender as demandas locais de
desenvolvimento de tecnologias computacionais.*®

Principios: Institucionais da atividade de ensino e inerentes a todos cursos de
graduacdo da UNIPAMPA.

e Formacdo para cidadania, que culmine em um egresso participativo, responsavel,
critico, criativo e comprometido com o desenvolvimento sustentavel,
e Educagdo como um processo global e interdependente, implicando compromisso com

0 sistema de ensino em todos 0s niveis;

e Qualidade académica, traduzida pela perspectiva de totalidade que envolve as relagdes

teoria e pratica, conhecimento e ética e compromisso com os interesses publicos;

42 (REBOUCAS, 2002, p. 88; 128).
43 (UNIPAMPA, 2013b, p. 9).
44 (REBOUCAS, 2002, p. 88).
45 (UNIPAMPA, 2013b, p. 7).
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e Universalidade de conhecimentos, valorizando a multiplicidade de saberes e praticas;

e Inovacdo pedagogica, que reconhece formas alternativas de saberes e experiéncias,
objetividade e subjetividade, teoria e préatica, cultura e natureza, gerando novos
conhecimentos usando novas préticas;

e Equidade de condigdes para acesso e continuidade dos estudos na Universidade;

e Reconhecimento do educando como sujeito do processo educativo;

e Pluralidade de ideias e concep¢des pedagdgicas;

e Coeréncia na estruturacao dos curriculos, nas préaticas pedagdgicas e na avaliacéo;
Incorporacdo da pesquisa como principio educativo, tomando-a como referéncia para

0 ensino na graduacdo e na pés-graduacao. Assim, identificados esses valores e principios no
PPC, caracteriza-o como o documento norteador das politicas do curso de Ciéncia da
Computacdo e consequentemente promove a orientacao filosofica e constancia de propositos a
todos envolvidos, com vistas a exceléncia dos resultados. Outro aspecto relevante €, que além
de promover a orientacao interna, o0 PPC assegura alinhamento com as diretrizes institucionais
como o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) e o Planejamento Estratégico (PE) da
Unipampa, o Planejamento Estratégico do Campus Alegrete, e outras partes interessadas, a
exemplo da Sociedade Brasileira de Computacao (SBC).

Quanto ao requisito relativo as mudancas ou atualizacfes dessas diretrizes, foi citada
pratica envolvendo a atualizagdo do PPC, realizada na estrutura do Nucleo Docente
Estruturante (NDE), pois este é 0 6rgdo responsavel, conforme previsto em seu regimento.
Este processo pode ser motivado tanto interna, quanto externamente ao curso e sua discussao
acontece necessariamente dentro da estrutura do NDE, embora a deliberacdo aconteca no
ambito da Comisséo do Curso.

2. Como os valores e principios do curso sdo comunicados as pessoas envolvidas
diretamente no processo de ensino-aprendizagem do curso e, quando pertinente,

as demais partes interessadas?

Requisito: Desenvolver um sentimento coletivo nas pessoas, de modo a possibilitar a
comunh&o dos ideais e a potencializagdo da contribuicdo individual, extensivel as demais

partes interessadas.
Evidéncia: Citar os métodos utilizados e respectivos canais de comunicagéo.

Respostas:
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Docente A — Primeiro que a comissdo de curso, ela também tem um representante
discente, que também é parte interessada dos processos. Entdo tem sempre um representante
discente e um TA, Técnico Administrativo, na comissdo de curso. Entdo no momento da
aprovacao, ja entra esse processo, acontece de certa forma a comunicacdo para a
comunidade, primeiro a grande maioria docente, mas os discentes também, através de seu
representante, tomam ciéncia das coisas que sdo tratadas, o que estd em tramite, o que esté
sendo aprovado.

Docente B — E tem que estar no site do curso.

Docente A — Sei que o coordenador faz sempre muitas intervengdes no "Facebook”,
também, quando tem algo em alinhamento, enfim.

Docente B — Mas os docentes, como grupo, eles estdo bem comunicados. Participando
das reuni@es. E fora que tem coisas que tem que passar pela comissao local de ensino, que da
ciéncia as outras partes interessadas, que dialogam com o curso.

Docente D — Os professores séo comunicados na propria reunido, onde é decidido, e
eles fazem parte e também por e-mail. Normalmente, quanto ha uma alteracdo de regra,
alteracdo de norma, acontece por e-mail. No site. E no proprio PPC. Quando é uma medida
que tem um carater mais dindmico, pode se dizer assim, é utilizado o e-mail, ou o site do
curso. Mas na verdade, a comunicacao oficial vai para o site e para o PPC do curso.

Pesquisador - Entdo a comunicagdo acontece no ambito da comissao?

Docente D — No ambito da comissdo, com certeza. Inclusive, quando muda uma regra
de ACG, isto vai para o PPC, via para o site. Durante a atual gestdo, eu criei um "Facebook".
J& que os alunos usam muito o "Facebook”, Twiter e o Google+. Entdo quando algo €
decidido e é mais dinamico, eu ja mando ali, para eles. Mas sempre com uma versao oficial,

no site do curso. E quando necessario, no PPC.

Consideracoes:

A Comissdo de Curso € o 0rgdo de governanca e sua constituicdo considera a
representacdo das partes interessadas da comunidade académica. No momento em que
acontecam alteragdes nas diretrizes ou quaisquer outros mecanismos de orientacdo
organizacional, a comunicagdo acontece dos representantes para seus pares. Verifica-se que a
comunicagdo acontece, e a informacao é distribuida as partes interessadas, quando pertinente.

Outra forma de assegurar a comunicacdo dos valores e principios organizacionais

acontece pela publicacdo do PPC, no site do curso. Também, alguns canais de comunicagédo
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foram citados, tais como redes sociais, mensagens instantaneas e listas de e-mails,
comunicando diretamente as partes interessadas pertinentes.

Por fim, além do ambito do Curso de Ciéncia da Computacdo, algumas decisdes sdo
levadas a outras instancias deliberativas da UNIPAMPA, onde a comunicagdo também ocorre
a outras partes interessadas, quando pertinente.

3. Como a organizacdo trata as questbes éticas nos relacionamentos internos e

externos?

Requisito: Promover o relacionamento ético com todas as partes interessadas.
Evidéncia — Citar as normas e regras, tais como estatutos, regimentos, codigos.
Respostas:

Docente A — No PPC diz que os alunos devem se portar de forma ética.

Docente B — Se tiver algo muito grave, que fira de algum modo, principios morais,
que incomode alguém, de algum modo isso vai ser relatado para o NuDE, ou Coordenacao.
Alguma coisa pode acabar sendo feita, mas ndo que a gente tenha um regramento.

Docente A — No6s servidores temos as regras de ética dos servidores publicos, mas
nada especifico que a ciéncia da computacdo tenha estipulado. Normas existem, mas a gente
ndo tem um mecanismo de puni¢do, por exemplo, para algo inadequado. Isso ja é bem mais
complexo de estipular. Casos mais especificos, digamos, graves, geralmente sdo conduzidos
pelo coordenador, e levados, algumas vezes, para a coordenacdo académica, que é quem tem
0 poder de fazer algo.

Docente B — Eu acho que outro mecanismo importante € o proprio mecanismo de
avaliacdo. Porque nesse processo de avaliagédo, algumas questdes acabam ficando evidentes.
[...] de repente, de algum modo, o que é considerado inadequado vai aparecer. E o proprio
docente vai receber essa informacdo, o coordenador académico tem acesso a essa
informagdo. Mas como a Docente A indicou, tem coisas que ndo sdo tdo faceis assim de
pensares num mecanismo, se for necessario, de punir. Mas eu acho que tem muito a ver com o
tipo de ambiente em que a gente esta, um ambiente que tem gestdo democratica, é servico
publico. Muito é do papel de cidadania que cada um desempenha, seja professor, seja aluno
ou técnico administrativo. Todo mundo acaba fazendo um pouco de gestdo. Até os proprios
alunos, quando a gente vai observar essas questdes de comportamento e ética.

Docente D — O proprio campus tem um regimento de conduta, tanto para o professor,
quanto para o aluno. Que tem que agir de forma polida. Dentro dos laborato6rios, pelo menos

de informatica, também tem normas de condutas que os alunos devem seguir. S&o observadas
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as normas ja estipuladas pela instituicao e as normas do campus.[...] a gente usa muito o
canal do NuDE. Porque o NuDE entra muito em contato com os alunos. [...] nos ndo temos
um 6rgéo ou departamento, no &mbito do curso, para tratar especificamente disso. As normas
vém do campus e da universidade, como um todo.

Pesquisador — Isso que tu falastes, esta no regimento do campus?

Docente D — Esté no regimento do campus e da Unipampa.

Consideracoes:

As questBes éticas e 0 relacionamento interno e externo para todas as partes
interessadas, sdo tratados por dispositivos que regulam as atividades do dia a dia. Essas
normas foram citadas na entrevista e identificadas no PPC, como por exemplo, a Resolucdo n°
5 de 28 de Abril de 2010, do Regimento Geral da Unipampa, que trata em seu contetdo do
Regime Disciplinar dos discentes”®. O Guia do Estudante, nas suas versdes anuais,
UNIPAMPA Campus Alegrete*’ é outro exemplo. Nele é tratado o Papel do Aluno e descreve
a postura e a conduta esperadas dos discentes. Igualmente, as Normas Gerais de Utilizacdo
dos Laboratérios* disciplinam o uso, conservagdo e manutencéo de todos laboratérios, entre
eles, os de informatica.

Por conseguinte, casos ndo regulados ou considerados mais graves, no ambito
académico, sdo tratados pelo Coordenador de Curso, que pode, a seu critério, solicitar apoio
do Nucleo de Desenvolvimento Educacional (NuDE), 6rgdo que desempenha a Assisténcia
Estudantil e Apoio Pedag6gico aos alunos.

Por sua vez, os servidores, também tém seus respectivos codigos de ética, que pautam
as relacbes profissionais no que se refere a competéncia, a estrutura, as atribuicdes, aos
deveres e as responsabilidades. Na estrutura da universidade existe a Comissdo de Etica da
Unipampa, que atua como instancia consultiva para dirigentes e servidores e tem sua estrutura
e funcionamento previstos na Resolucdo n° 32 de 28 de Julho de 2011, que aprova Seu
regimento®®. Também existe a Comissdo Permanente de Sindicancias e Processos
Administrativos Disciplinares (COPSPAD), que apura a responsabilidade administrativa
através de sindicancias e processos disciplinares que envolvam servidores do quadro,

utilizando como referéncia normativa a Lei n° 8.112/90.Ressalta-se que o ambiente

46 (UNIPAMPA, 2010, p. 35) — Secdo Il

47 (UNIPAMPA; CAMPUS ALEGRETE, 2014).
48 (UNIPAMPA; CAMPUS ALEGRETE, 2013).
49 (UNIPAMPA, 2011¢).



108

organizacional académico, e sobretudo publico, por ser democratico e transparente, evoca
aspectos relacionados ao exercicio da cidadania, e portanto, os regulamentos existentes
pautam as atividades de ensino, as relacGes no dia a dia, 0 uso dos recursos disponiveis, a
pesquisa, propriedade intelectual, entre outros. Contudo ndo sdo destinados a agdes punitivas
e sim, préaticas educativas.

4. Como as principais decisdes sdo tomadas, comunicadas e implementadas?

Requisito: Compartilhar informacdes nos diversos niveis da estrutura de lideranca do
curso para deliberar melhor as acbes, comprometendo todos atores envolvidos neste processo

e assegurar o desenvolvimento e a conclusdo dessas agoes.
Evidéncia: Citar o processo decisorio no ambito do curso.
Respostas:

Docente C — Decisdes tomadas, sdo pela comissdo, comunicadas, também e
implementadas, aqui depende, as vezes pega-se alguém responsavel para implementar.

Docente D — As principais decisdes referentes ao curso sdo tomadas em reunides da
comissdo de curso e NDE. Na verdade as decisfes sdo da comissdo de curso. Comunicadas
utilizando a prdpria reunido, lista de e-mails e redes sociais e a implementacdo pode ser
dividida. Ou algo que é decidido, se escolhe alguém para trabalhar, tipo um grupo de
trabalho, ou alguém especifico. Porém as regras sdo executadas pelo coordenador ... esse
“implementada”, por exemplo: Decidiu-se mudar a regra de TCC. Ai teve um
questionamento, a comissdo de curso definiu algumas pessoas para criarem a regra e
trazerem para a comissdo. A comissdo votou, decidiu, fez pequenas alteracdes. Quem
executa, quem implementa, é o coordenador. O coordenador de curso € um poder executivo.

Entéo ele faz valer as regras. Ele pega a regra e faz o fluxo andar.

Pesquisador — Por exemplo, a comissdo de curso, ela chega a instancia da deciséo,
mas a implementacéo € por conta?

Docente D — Por conta da tramitacdo do curso. Muitos aspectos passam pelo
coordenador. Aproveitamento de disciplina, validacdo de ACG's. Na verdade o coordenador

recebe o material, verifica se esta dentro do regramento, defere ou indefere.
Considerac0es:

A Comissédo do Curso é o 6rgdo maximo do curso de Ciéncia da Computagéo, portanto
as principais decisdes sdo tomadas neste Orgdo. A comunicacdo acontece as partes

interessadas pelos representantes que constituem a comissdo, por meio dos canais de
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comunicacdo ja citados pelos gestores na questdo 2. Quanto a implementacao dessas decisdes,
0s gestores citaram praticas que demonstram como esta atividade acontece, como por
exemplo a definicdo de um coordenador e um grupo de trabalho, incumbidos de concretizar a
deliberacdo da comisséo, onde os resultados sdo verificados pelo coordenador do curso.

5. Como os gestores exercem a lideranga e a interagem com as partes interessadas?

Requisito: Promover 0 engajamento da equipe, nas causas organizacionais e interagir
com as partes interessadas, sabendo diretamente deles, suas necessidades e anseios, além de
informéa-los sobre as politicas e metas de ensino, buscando oportunidades e gerando

credibilidade para o curso.

Evidéncia: Citar as principais necessidades e expectativas obtidas através da interacao

com as partes interessadas.
Respostas:

Docente B — Eu acabo vendo uma lideranca muito compartilhada aqui, porque, por
exemplo, gente tem essas reunides. Embora o coordenador ndo esteja aqui presente, neste
momento, ela estd acontecendo(a reunido), porque existem pessoas que exercem lideranga no
desempenho do trabalho do NDE. Eu acredito que seja uma caracteristica. Tem reunides que
tem que ser chamadas, tem ac¢des que precisam ser tomadas. Mas agora, a gente percebe que
iSso varia muito de uma pessoa para outra. Até no papel de coordenacgdo. Entao, tem pessoas
que tem um perfil mais de lideranga, outros menos.

Docente A — Na verdade, aqui no NDE, a gente tem uma lideranca, como a Docente B
falou, uma lideranca compartilhada. A gente estabelece metas a serem cumpridas, faz diviséo
de trabalho, estabelece cronogramas para que aquelas atividades sejam cumpridas. Ocorre
interacdo entre os membros do NDE. Quando ha a necessidade de aprovacgdo, a gente tem
uma reunido de comissdo de curso mensal, e la a gente expde tudo que esta sendo feito aqui
no NDE, e de certa forma a gente tem uma interacéo, tanto com todos os docentes, quanto
com os representantes TA e discente.

Docente D — O Coordenador de curso, é o presidente da comissdo de curso. Ento ele
é o responsavel por chamar as reunides. No nosso caso, ndo que seja obrigatorio, por elencar
as pautas. Fazer intervengdes na reunido. Ele intermedeia as reunides. Acho que nesse ponto.
Coordenacéo de curso preside a comissao de curso, participa do NDE e com os alunos, eles
tém um contato direto com a coordenacdo. Ai ndo entra nem no ambito de reunido. Contato

direto, na orientagéo dos alunos, quanto ao funcionamento do curso.
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Considerac0es:

Verifica-se que uma caracteristica comum nas atividades académicas, é o exercicio da
lideranca compartilhada em praticamente todas instancias de deciséo.

Na coordenacao, a lideranca é exercida pelo Coordenador do Curso. Ele é o presidente
da Comiss&o de Curso, e membro nato do NDE, além de manter contato direto com os alunos.
Isso Ihe permite permear, tanto na estrutura deliberativa e executiva, quanto nas esferas
académica e administrativa. E ele quem convoca reunides, elenca as pautas, medeia 0s temas
durante as reunides, recebe e orienta alunos quanto ao funcionamento do curso.

Ja no NDE, na seara das suas responsabilidades, as decisdes sdo compartilhadas entre
os professores, que exercem a lideranca no desempenho das atividades do nucleo. As reunides
sdo chamadas e decisdes sdo tomadas, onde sdo estabelecidas metas e cronogramas das
tarefas, sempre compartilhadas entre seus membros. Estas decisfes sdo transformadas em
propostas a serem aprovadas na Comissdo do Curso. Porém, ndo foram citadas as principais
necessidades e expectativas das partes interessadas, resultante desta interagéo.

6. Como sdo estabelecidas as principais praticas de gestdo (procedimentos, rotinas,

reunides, normas administrativas, fluxogramas, comportamentos etc.) e

verificado o seu cumprimento?

Requisito: Assegurar a uniformidade na execucdo das atividades, com o seu
respectivo cumprimento, que orientam o funcionamento das praticas e manutencdo da

qualidade da gestéo do curso.

Evidéncia: Citar os principais mecanismos de verificacdo do cumprimento das

praticas gerenciais.
Respostas:

Docente A — Em geral, n6s trabalhamos muito por demandas. A gente enumera as
atividades que temos fazer. Estabelecemos uma ordem de prioridade, de acordo com o prazo
de entrega de cada uma delas. Geralmente, a gente faz uma divisédo de trabalho, também,
quem faz o que. Como a gente se reune guinzenalmente. Entdo estabelece a reunido, mais
para ser discutido e trazer coisas para serem feitas até a proxima reuniao.

Docente B — Acho que a gente ndo tem tantas praticas.

Docente C — Mas isso é uma pratica. A gente tem algumas coisas. Se tem uma reuniédo
por més, esta estabelecida a pratica. /... Em respeito ao NDE, existe esta rotina de reunioes e

procedimentos, e quem decide é a comissao de curso.
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Docente B — Agora, quem verifica 0 cumprimento, somos ndés mesmos. /.../ Entao, é
claro que tem um regimento que indica que tem que ter reunides periddicas (NDE). Algumas
coisas que orientam esse trabalho. Mas cada grupo define as praticas, frequéncia...

Docente C — Existem alguns procedimentos que séo regrados por normas superiores,
fora da comisséo. O conselho delibera, mas tem regras de fora.

Docente B — Mas eu ndo sei se a gente também tem essa visdo, que tu esta trazendo
esse olhar (Pesquisador). Efeito colateral do teu trabalho, de tornar conscientes certas
praticas de gestdo. Entdo, tem muita coisa que a gente faz, porque estamos num grupo em
que certos procedimentos tém que acontecer. A gente tem que fazer coisas acontecerem. Mas
a ponto de avaliar, de repente, qual a melhor forma de conduzir? ...quais sdo as alternativas?
Todo mundo aqui sabe desenhar um fluxograma, mas até que ponto a gente utiliza esse
fluxograma para nos apoiar em certos processos...

Docente A — Nao é um fluxograma formal, “bonitinho” no papel, mas ndo deixa de
ser algo que da uma noc¢do de ordem nas atividades. E a no¢do de cumprimento, a gente
sempre verifica a cada reunido o que ha a ser feito; o que foi estabelecido. Mas acho que as
praticas até a gente faz, mas como NDE, critico, n6s precisamos evoluir disso. Mas € muito
daquilo que a Docente B disse, € muito de quem esta naquela época lidando, ou responsavel
por aquela atividade.

Docente D — N&o utilizamos uma ferramenta especifica para isso. Acho que € por ai.
A rotina e as reunides sdo decididas dentro da propria comissdo de curso. NOs nos reunimos
no inicio do semestre, decidimos um calendario de reunifes. Entdo a propria comissao é que
define. /.../Calendarios do nivel superior, como calenddrios de ingresso, pedidos de ACG,
ingresso extravestibular ... 1550 € definido fora do nosso ambito, que ja é o ambito da reitoria.
PROGRAD (Pro-Reitoria de Graduagdo), COORDEG (Coordenadoria de Desenvolvimento
do Ensino de Graduagéo), sdo eles que definem esse calendario académico, Ai, ja ndo passa
por nos. Verificado seu cumprimento, € com o Coordenador. O Coordenador é que verifica se

foi cumprido, se esta a contento, se esta funcionando.
Consideracoes:

Em linhas gerais as préaticas de gestdo estdo estabelecidas nos regimentos que
disciplinam as atividades da Comissdo do Curso, do Nucleo Docente Estruturante e da
Coordenagdo do Curso, ou seja, instancia de governancga e de gestdo organizacional. Neles

estdo definidas diretrizes de funcionamento, cabendo aos seus membros a discussao,
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organizacdo, divisdo, responsabilidades internas e prazos, cabendo a cada 6rgdo verificar o
andamento e cumprimento das respectivas agoes.

7. Como as praticas gerenciais sdo melhoradas pelo aprendizado?

Requisito: Tornar eficientes e eficazes 0s processos gerenciais, avaliando-os,
aprimorando-os e melhorando-os, através da troca de experiéncias com gestores de outros

cursos.

Evidéncia: Destacar a forma de conhecer as boas préticas de gestdo desenvolvidas em

outros cursos, dentro ou fora da universidade.
Respostas:

Docente B — Mas eu acho que a gente ndo tem um processo de autoavaliagdo. Muito
assim, agora a gente parou para pensar sobre nosso trabalho. Entdo até a gente esta
produzindo uma reflexdo interessante. Diferentemente de tu avaliares o curso, os alunos se
autoavaliam. Mas a gente ndo faz esse: “Vamos agora NDE”... Quer dizer, isso ndo estd
estabelecido, se a gente quiser fazer, a gente faz. Mas ndo tem nada indicado como parte do
n0sso processo que tem um momento durante o periodo desse grupo do NDE, que a gente vai
fazer isso.

Pesquisador — Fazer uma analise critica do processo de trabalho.

Docente B — Até para ver o que funciona, o que ndo funciona. A gente esta fazendo um
pouco isso, agora. E se cada um faz, ndo é uma coisa que esta estruturada, estabelecida
como prdtica. Fica muito dependente de quem esta...

Docente D — Curso de capacitagdo que a universidade promove.

Pesquisador — Durante 0s cursos, vocés realizam workshops para troca de
experiéncias?

Docente D — Isso acontece mais no ambito das reunifes da comissdo local de ensino.
Mas os cursos de capacitacdo sdo mas para dar um treinamento de nivel técnico, por
exemplo. Como proceder quanto as normas; Como operacionalizar; Utilizar algum software;
Regramentos. E também para questbes especificas, como preparacdo para o ENADE,
reconhecimento de curso. Claro que se acaba trocando experiéncias. E claro, pela propria

experiéncia.
Consideracoes:

As praticas gerenciais sdo melhoradas através dos cursos de capacitacdo, que a

universidade promove para 0s coordenadores. Além disso, existem momentos de troca de
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experiéncias que ocorrem durante as reunides da comisséo local de ensino. Nao foram citadas
préticas de referencial comparativo.

8. Como os gestores analisam o desempenho operacional e estratégico do curso?

Requisito: Estimular o comprometimento dos diversos niveis da estrutura de lideranca
com o alcance das metas, controle de resultados, alinhando-o0s as necessidades das partes

interessadas.

Evidéncia: Destacar as formas de utilizag&o dos referenciais comparativos de outros
Ccursos e as necessidades das partes interessadas.

Docente A — A gente tem um processo de avaliacdo que é feito pelos estudantes.
Entdo, semestralmente, os estudantes preenchem um formulario, avaliando disciplinas
individualmente, e também o curso, a infraestrutura. Entra neste ponto por exemplo: ...se esta
trabalhando teoria e prética; ...como estd a metodologia; ...se conhece o PPC. Tem vérias
questdes que estdo relacionadas, direta ou indiretamente ao trabalho do NDE. /...] o
ENADE, de certa forma, é algo que verifica 0 andamento; o conhecimento dos alunos. /...] E
temos o reconhecimento de curso, que € a ferramenta do MEC, onde vem os avaliadores.

Docente B — E claro que tem essa avaliagdo externa, mas que propicia uma
autoavaliagdo, porque é um momento unico que tu recebe aquele “feedback”, com notas para
cada dimensdo. Entdo, a gente acaba olhando: "Serd que € isso aqui mesmo que a gente
precisa melhorar? Foi uma vis&o equivocada. O que significa isso, aquilo. E 0 momento....

Docente A — Por exemplo, o PPC ¢ algo que é avaliado pontualmente, dentro do
instrumento do SINAES. Entdo é avaliado tal como € que estd escrito 14; como é a
organizacao; como a gente escreveu a questdo dos egressos; objetivos do curso. Entdo tem
toda avaliacdo do PPC que € bem importante.

Docente B — Mas a historia do estratégico, se a gente ndo tem um planejamento
estratégico...entdo a gente ndo teria ele como referéncia para elaborar, por exemplo, um
instrumento de autoavaliacéo.

Docente A — Mas a gente tem 0 PPC, 0 nosso planejamento estratégico.

Docente B — E dimensdes que a CPA organiza em funcao das dimensdes.

Docente A — As mesmas dimensdes do SINAES que séo utilizadas tanto pela avaliagéo
do MEC, quanto por essa avaliacéo.

Docente A — Isso dai foi algo que, quando a CPA comegou a fazer essa avaliagdo, ela
sO0 tinha a preocupacdo de coletar as informacgdes dos alunos, e divulgar isso para os

docentes. Cada docente recebia sua avaliacdo individual e com isso se gerava um relatorio
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geral. Ai se observou que isso ndo era suficiente, porque se dava esses relatorios, mas a gente
ndo sabia qual era o tratamento que se tinha... se era lido... se tinha cuidado realmente de
surtir efeito dentro dos cursos. Entdo a CPA comecou a solicitar, que além de dar os
relatérios, ela solicita o retorno dos NDE's. Entdo o NDE tem que elaborar um documento,
baseado nos relatorios que a CPA gera, informando quais sé&o as a¢fes que vao ser realizadas
em funcdo aquelas avaliagbes dos alunos. Entdo, o NDE elabora esse documento e é
encaminhado pela comissdo de curso. Entédo isso € em relacdo a tudo que os alunos estéo
insatisfeitos. Enfim, de todos aspectos, a gente analisa, vé o que é estritamente relevante, que
faz sentido mesmo, e elabora um documento que é devolvido para a CPA, e a CPA, repassa
para toda a comunidade.

Pesquisador — Quem teria o papel de repassar para a comunidade e verificar se, por
exemplo, foi cumprido?

Docente B — Isso € uma coisa nossa.

Docente D — Acho que isso vem através da comissdo local de ensino, mas acho que
vem especialmente, através da comissdo local de avaliacdo. Acho que isso é o principal. E o
maior feedback que a gente tem, oficial. Até porque, essa avaliacdo verifica o curso, 0s
professores e a coordenacao dos cursos. Também, externamente, através dos resultados do
ENADE, e avalia¢Bes, quando necessario, avaliacdes do INEP, quando eles vém avaliar o
curso. O guia do estudante.

Pesquisador — Vocés tém um referencial comparativo, hoje?

Docente D — Sim, isso é feito. Por exemplo, quando n6s vamos fazer alguma alteracéo
no nosso PPC, ou avaliar se o PPC esta adequado, ou ndo. O que é levando em conta sao 0s
PPC's de outras universidades. Pegam-se algumas universidades de destaque no ambito
nacional, analisa-se o PPC, para ver o que esta sendo ministrado. Também é feito isso,
quando sdo desenvolvidas regras para os cursos. A regra é feita, tomando-se por base o que
pode ser feito legalmente e também, numa forma comparativa. E como a gente sabe se as
universidades sdo boas?... através desse mesmo retorno aqui, do INEP, ENADE, que séo

indicadores do governo, indicadores oficiais do MEC, para indicar a qualidade dos cursos.

Considerac0es:

O desempenho operacional do curso é analisado de duas formas. Internamente, a cada
semestre é realizada pela Comissdo Local de Avaliagdo (CLA) junto aos discentes, onde sdo
considerados aspectos referentes ao curso como: a estrutura do curso; as disciplinas; a relagdo

teoria e pratica; metodologia; laboratorios; biblioteca; conhecimento dos alunos sobre o PPC
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do curso. Os resultados obtidos por esta avaliagdo séo analisados e sdo propostas
oportunidades de melhoria. Também € realizada anualmente uma avaliagéo, pela Coordenacao
Académica do Campus junto aos docentes.

Ja externamente, o desempenho € avaliado com base nos resultados obtidos nas
avaliacdes que integram o SINAES, como o0 ENADE e a Avaliacdo dos Cursos de Graduagéo.
No ENADE os alunos respondem questdes parecidas com a avaliacdo interna praticada, como
também, questdes que tem por objetivo aferir o desempenho dos estudantes em relacdo aos
conteudos previstos nas diretrizes curriculares do curso, e as habilidades e competéncias em
sua formacdo. Por sua vez, a Avaliacdo dos Cursos de Graduagdo, que compreende a
autoavaliacdo e a avaliagcdo externa, tem como objetivo verificar as condi¢des de ensino, em
especial aquelas relativas ao perfil do corpo docente, instalacdes fisicas e organizacao

didatico-pedagégica.*

CRITERIO 2 — ESTRATEGIAS E PLANOS

O critério Estratégias e Planos aborda os processos gerenciais relativos a concepcao,
execucdo, estabelecimento das estratégias, metas e seu devido acompanhamento, onde
segundo a FNQ (20114, p. 33)visam estabelecer acdes necessarias a realizacdo da missdo e o
alcance da visdo de futuro, com a potencializacdo das forgcas e aproveitamento das
oportunidades, assim como diminuir fraquezas organizacionais e ameagas ambientais. Aqui
sdo utilizados processos formais ou informais que preparem o futuro do curso, por meio de
previsdes, projecdes ou cenarios, que orientem a tomada de decisao e a alocacdo dos recursos
disponiveis.

Portanto, sdo analisados fatores sobre a defini¢do das estratégias do curso, em relacao
aos ambientes externo e interno, como sdo definidos os indicadores que avaliam o andamento
da sua implementacéo e como sdo comunicadas estas estratégias aos técnicos administrativos,
docentes, alunos e outras partes interessadas, quando pertinente.

9. Como séo definidas as estratégias do curso, considerando os ambientes externo e

interno?

Requisito: Estabelecer as agbes necessarias para realizar a misséo do curso, o alcance

da visdo de futuro, aproveitando as forgas impulsoras e contornando as forgas restritivas

50 (INEP, 2014a).
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advindas dos processos de educacionais, além das oportunidades e ameacgas originarias do

ambiente externo ao curso.
Evidéncia: Citar as principais estratégias da organizagéo.
Respostas:

Docente B — Acho que entra muito de tudo aquilo que a gente ja discutiu. A resposta
estaria implicita, pelo que a gente ja conversou. Agora, quando a gente entra ali, nos
indicadores (Questao 10), comunicacao das estratégias, planos de a¢do. Porque isso aqui sdo
bem estratégias de gestdo, bem especificas. Onde tu tens 14 o planejamento estratégico,
depois o plano de acéo, e cada um tem seu plano de trabalho. Tem uma série de instrumentos
nesse sentido, e que a gente, ainda, ndo esta nesse nivel.

Docente A — Nessa parte de avaliacdo, existem indicadores la no SINAES, que séo
usados. Isso sim. Tem esses indicadores, e eles fazem parte desse planejamento para gerar oS
questionarios que sdo aplicados aos discentes. [...JAgora, algo que estabeleca metas, tipo:
Até tal ano, a gente quer isso, a gente ndo tem.[...] E pensando agora, olhando, existem
varias coisas que a gente poderia trabalhar. A gente sabe da nossa evasdo. Que a reprovacao,
principalmente nos primeiros semestres ¢ alta.

Docente B — E se a gente tem as estratégias ali na 10 (questao 10). Bom ... 9 (questéo
9), indicadores para a avaliacdo, a Docente A mencionou do papel da CPA, que eu acho que
€ 0 mais préximo que.... entdo a gente pegar isSo como grupo e até pontuar: - problemas,
partes interessadas e encaminhamentos. Agora, ali no 10, quando a gente pensa em
estratégias, pode até aparecer numa pauta, que a gente monte. Mas acho que ndo com esta
estrutura organizacional. Eu acho que a gente tem algumas metas estabelecidas, mas eu acho
que ndo ha muito longo prazo. Um ano, dois anos... que a gente monitore, alcancamos, nao
alcancamos.

Docente A — /...] A gente esta pensando em como avaliar esse egresso, até para bater
com o PPC. No PPC, diz qual é o perfil do nosso egresso. Entdo a gente esta elaborando,
enquanto CPA, um questionario de como verificar realmente, se aquele egresso esta de
acordo com o que esté descrito no PPC.

Docente D — N&o é utilizada nenhuma ferramenta formal, nenhuma técnica formal,
como uma matriz SWOT, ou outras ferramentas. Mas como a estratégia do curso é pensada,
operacionalmente. As decisdes estratégias vém, do NDE e da Comissdo de Curso. [...]

Embora o NDE esteja preocupado e € o responsavel por manter o PPC atualizado, ele pensa
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também na formac&o dos alunos. Entdo essa parte estratégica, também vem dali. Muita coisa

vem da coordenacao, também.
Consideracoes:

As estratégias sdo elaboradas considerando-se as demandas advindas, ou
diagnosticadas pelos professores, alunos e do mercado. Estas demandas sdo acolhidas pelo
NDE ou pela Comissdao do Curso, processadas e geram propostas que sao apreciadas na
Comissdo, e quando aprovadas, tornam-se estratégias do curso de Ciéncia da Computacdo,
inclusive podendo alterar seu PPC.

Como exemplos, sdo citadas estratégias que buscam reduzir os indices de evasao, de
retensdo, melhor desempenho dos alunos em certas disciplinas, atualizar temas das disciplinas
considerando-se a realidade do mercado de trabalho e a evolugdo tecnoldgica, perfil de
docentes a ser contratado nas bancas de concursos.

Outro canal que submete propostas estratégicas a Comissdo do Curso, porém mais
voltadas a administracdo e desenvolvimento da infraestrutura, é a Coordenacdo. Dela partem
propostas de melhorias nos laboratorios e aquisicdo de equipamentos.

Embora existam estratégias, verifica-se que elas sdo estabelecidas por demandas e nao
consideram a analise do ambiente atual, com vistas ao alcance de um futuro desejado.

10. Como sdo definidos os indicadores para a avaliagdo da implementacdo das

estratégias, estabelecimento de metas e definicdo dos respectivos planos de a¢éo?

Requisito: Viabilizar o monitoramento do éxito das acGes estratégicas, por meio de
resultados quantitativos, estabelecimento de metas e acompanhamento de indicadores, com
base em fatos. Além disso, definir planos de acdo para concretizar as estratégias e o alcance
dos resultados.

Evidéncias:

Destacar de que forma as necessidades das partes interessadas e os referenciais

comparativos sdo utilizados para defini¢cdo de metas;

Apresentar os principais indicadores, suas metas e as principais a¢des planejadas ou

projetos para a implementacéo das estratégias.
Respostas:

Docente D — N&o sao definidos indicadores quantitativos, mas qualitativos. Quanto a

melhora de um cenario. [...] Como comentei contigo: Melhorar a formagdo do aluno;
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Melhorar o perfil do egresso; Qual é o indicador que mede esse indice? E a nota do ENADE.
[...] Na verdade, indicadores que a gente utiliza: Indicadores que vem da comissdo local de
avaliagao. [...] Assim, la por exemplo, tem uma nota para a coordenag¢do de curso; uma nota
se 0 professor tem conhecimento do PPC; se o professor segue a ementa da disciplina; se o
professor € assiduo. Todas essas questdes tém um valor numérico. Entdo é ali que a gente
avalia se a coisa esta funcionando bem, ou ndo. /...] Isso nos da o retorno para verificar se

as estratégias estdo sendo atingidas, ou néo.
Considerac0es:

Foi citado que os indicadores, metas e planos de acdo que servem para avaliar a
implementacdo das estratégias sdo definidos nas propostas aprovadas na Comissdo do Curso,
onde nesse momento, € definido um grupo de trabalho, que terd uma meta e sera responsavel
por operacionalizar a estratégia, por meio de um plano de agéo.

Além disso, a gestdo do curso utiliza como indicadores de desempenho a nota do
ENADE e o indice obtido na Avaliacdo do Curso, o IGC, como forma de verificar o alcance
dos objetivos propostos para o curso. Com isso, séo comparam os resultados, de acordo com
os requisitos oficiais minimos estipulados pelo MEC, e servem como fonte de referencial
comparativo entre 0s cursos de todo o pais.

Por fim, ainda existem os indicadores obtidos nas avaliacdes da CLA, que sdo
voltados a mensurar 0 desempenho operacional tais como a satisfacdo dos alunos em relagdo
ao seu conhecimento sobre o PPC do curso, planos de ensino das disciplinas, a relagao teoria
e pratica da oferta dos componentes curriculares, adequacdo dos componentes aos objetivos
do curso, adequacdo do contetido em relacdo de carga horéria das disciplinas, cumprimento
dos planos de ensino e outros fatores relativos ao regime didatico e infraestrutura do curso.

Embora citados alguns indicadores, ndo foram apresentadas metas de desempenho ou
séries histdricas.

11. Como sdo comunicadas as estratégias, as metas e os planos de acdo para as
pessoas da forca de trabalho e para as demais partes interessadas quando

pertinente?

Requisito: Evidenciar a contribuicdo da equipe para o éxito das estratégias e provocar

nas demais partes interessadas o realinhamento de interesses matuos.
Evidéncia: Citar método e canais de comunicacédo das estratégias.

Respostas:
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Docente D — A gente tem as reunifes dedicadas. N6s pegamos uma das reunides, que
estdo alocadas na Comisséo de Curso e no NDE, e se dedica a isso. Entdo quando vem um
retorno da comissdo local de avaliacdo. A gente tem uma reunido no NDE para produzir um
relatério de que acgdes serdo tomas com base nos resultados obtidos pelo curso e das
demandas dos alunos. Entdo ali é feito um relatério. Ap6s, nds colocamos numa tabela, as
questBes que apareceram, com uma coluna da agdo que serd tomada e outra com quem sera
responsavel por fazer esta acdo. Apos isso, passa pela comissdo de curso. Ai que a gente

gerencia esta questdo da forca de trabalho e como aloca as pessoas.

Consideracoes:

Os resultados operacionais obtidos através das avaliacbes realizadas pela CPA e
resultados obtidos nos instrumentos externos de avaliagdo, sdo comunicados as pessoas da
forca de trabalho e demais partes interessadas pertinentes, nas reunies ordinarias do NDE e
da Comisséo do Curso, com pauta dedicada. Assim, com base nas deliberagdes da comisséo,
as demandas dos alunos e os resultados das avaliacGes é produzido um relatério, com planos
de acdo destinados a atender as necessidades apontadas. Basicamente, é nesta etapa e na
estrutura do NDE e Comissdo do Curso que acontece a comunicacdo e 0 gerenciamento da
alocacdo das pessoas para estas acoes.

12. Como € realizado o monitoramento da implementacéo dos planos de acdo?

Requisito: Assegurar a implementacdo das estratégias e a oportunidade de prevenir e

corrigir eventuais problemas na conducéo dos planos de acao.
Evidéncia: Citar préatica de controle.
Respostas:

Docente D — E realizado pelo Coordenador do curso e o NDE. Normalmente, o NDE
também fica atento para ver se esta sendo seguido o que foi proposto, dentro do curso. Esse
ambito mais dinamico, de atender as demandas dos alunos e verificar as estratégias, vem
mais do NDE, e voltam para a comissao de curso, para validar e alocar recursos e forca de

trabalho.

Consideracoes:

A implantacdo dos planos de acdo sdo monitorados pelo Coordenador e o NDE,
através de planilhas compartilhadas com as partes interessadas.

CRITERIO 3 — ESTUDANTES
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Este critério versa sobre fatores referentes aos processos de tratamento das
informacdes dos estudantes e como se da a comunicagdo entre eles e o curso. Em resumo,
procura-se saber como eles sdo definidos, como suas necessidades sdo identificadas,
analisadas e utilizadas para melhorar os produtos e processos do curso. Também, procura-se
analisar quis séo os canais de relacionamento existentes e como s&o divulgados os produtos e
servigos, a fim de despertar o interesse dos estudantes, atuais e potenciais, por meio da

associacdo de uma imagem positiva que crie credibilidade e confianca no curso.

13. Como sao definidos os alunos-alvo?

Requisito: Estabelecer os grupos de alunos com caracteristicas similares,
possibilitando configurar servigos de divulgagéo para cada grupo.

Evidéncia — Explicar, quando aplicvel, como as préaticas variam em funcdo das

peculiaridades dos diferentes grupos de alunos.
Respostas:

Docente A — Isso ndo é definido pelo curso. E algo bem institucional. Hoje a gente
recebe alunos via Enem, e consequentemente, cotas. O que a gente faz, pelo NuDE, é ir na
comunidade tentar fazer a apresentacdo dos cursos, para atrair potenciais alunos. Mas a
gente ndo tem uma definicdo: - “olha, tem que ser desse perfil”. Em geral, o nosso curso,
ciéncia da computacdo, normalmente atinge pessoas que sao relacionadas a informatica, que
gostam de matematica. Mas isso ndo é critério, ndo € uma regra. /...] Mas um dos objetivos
da universidade é a expanséo local.

Docente B — Eu estava pensando nisso. Desenvolvimento regional. Deveria ser um
atrator para quem esta aqui. Mas esse tipo de trabalho ndo ¢é s6 do curso da Ciéncia da
Computagéo. O Campus em si.

Docente A — O potencial é cada vez mais o aluno da regido. Antigamente, quando
comegou a Unipampa, vinham muita gente de fora. 70% ou mais eram alunos de fora. Hoje a
gente ja tem na faixa de 50% local, ou regional e os demais, sim, de fora. Entdo, a gente ja
estd comecando a atingir nosso objetivo. Se a gente fosse ver, aqui, quais sdo nossos alunos-
alvo? A universidade foi criada para desenvolver essa regido. Entdo nosso publico-alvo
deveria ser os alunos da regido. /...] Entdo nosso publico-alvo deveria ser os alunos de
Alegrete e Regido.

Docente D — Primeiro, tentamos atrair alunos mais bem qualificados e preparados, e

que tenham interesse em ficar no curso. Isso é feito pela melhoria daqueles indices do curso,
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para atrair o aluno. O prdprio aluno tem consciéncia daqueles indices de avaliacdo do MEC,
da avaliagdo de curso, do guia do estudante. J&, a outra questao, é a preocupacdo da propria
universidade com essas politicas de acGes afirmativas. Cotas, alunos da propria sociedade,
para desenvolver essa sociedade.

Consideracoes:

O curso de Ciéncia da Computacdo, € uma organizacdo que faz parte de uma
instituicdo federal e publica. Essa caracteristica condiciona que sejam observadas as diretrizes
do MEC, sobre as politicas para a universalizacdo do acesso ao ensino superior, cujo ingresso
nestas instituicbes se faz pela oferta das vagas via processo seletivo Gnico, o Sisu. Isso
dificulta a definicdo dos grupos de alunos-alvo com caracteristicas similares, nesta etapa,
diferentemente da situacdo de instituicdes privadas de ensino superior.

Contudo, os propositos que justificaram a criagdo da universidade e Sseus cursos,
descritos no histdrico existente no PDI da Unipampa®, norteiam os cursos em geral, no
sentido de dar acesso a quem deve ser o publico-alvo da universidade, j que considera a
analise do desenvolvimento da regido e respectiva populacao.

Além disso, em cada processo de ingresso que ocorre, € realizada uma pesquisa que
procura investigar qual é o perfil do aluno. Esta pesquisa apura resultados com base no
levantamento de aspectos sociais, culturais, econdmicos e familiares e possibilita
compreender quem sdo os alunos e examinar se realmente o curso satisfaz aos propositos
conceptivos da universidade, em relacdo ao desenvolvimento regional.

Inclui-se também a preocupacdo existente na universidade com as politicas de acdes
afirmativas através das cotas e editais especificos, que criam oportunidades para as pessoas
que ndo tém condicdes de frequentar uma universidade paga, ingressar em instituicoes
publicas e assim desenvolver a sociedade.

14. Como as necessidades e expectativas dos alunos-alvo séo identificadas, analisadas

e utilizadas para a definicdo e melhorias dos processos do curso?

Requisito: Obter informacgdes necessarias para configurar produtos e servigos com

caracteristicas relevantes aos alunos.
Evidéncia: Citar os principais canais de relacionamento utilizados.

Respostas:

51 (UNIPAMPA, 20134, p. 13).
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Docente D — Num primeiro momento eu achei que nao tinha. Mas, na verdade tem.
Antes de cada semestre, 0 Nude nos passa informac6es do Enem, que € 0 mecanismo que 0S
alunos utilizam para entrar na universidade. Entdo, a gente recebe dados do sistema
Enem/Sisu: - notas dos alunos; - perfil socioecondmico e também incluindo aqui, como nés
temos politicas de agoes afirmativas [...] e isso é uma questdo que eu sempre ressalto com o
NuDE, que eles nos avisem e passem os dados sobre alunos que tém alguma condic¢éo
especial, como algum aluno que tem baixa visao, por exemplo. Assim, passa para professores,
para que a gente possa nos adequar e nos preparar, e até receber um apoio com proprio
apoio do NuDE, para tocar o semestre e atender melhor aquele aluno. [...] Entdo com base
nisso, a gente ja sabe, mais ou menos, como os alunos vao vir preparados para o curso. Estas

questdes sdo discutidas na comissao de curso e até na comissao local de ensino.

Considerac0es:

No inicio de cada semestre letivo, 0 NUDE repassa as informagfes coletadas do Sisu
referentes aos candidatos do curso, tais como notas do Enem e perfil socioeconémico, que séo
incrementadas pelo estudo do perfil do aluno ingressante, pesquisa realizada pela instituicao.
Assim, estas informac0es sdo analisadas nas reunides da Comisséo do Curso e NDE, servindo
de base para a definicdo de estratégias voltadas ao processo de ensino, como por exemplo:
preparar professores e ambientes de ensino para receber alunos com algum tipo de
necessidade; Reforco nas disciplinas em que os alunos apresentam maior dificuldade; etc.
Com isso, verifica-se que sdo definidas estratégias para 0s processos de ensino, com base nas
necessidades do publico-alvo, que neste caso sdo 0s alunos, trazendo como resultados,
melhorias no processo de ensino do curso.

15. Como os produtos e marcas do curso sdo divulgados?

Requisito: Despertar o interesse dos alunos, atuais e potenciais, criando credibilidade,
confianca e imagem positiva, associadas aos produtos derivados do processo de ensino do
curso.

Evidéncia: Citar a(s) forma(s) como é(séo) realizada(s) a(s) divulgacgéo(des) do curso.

Respostas:

Docente B — Inclusive no forum de engenharias, uma estratégia que foi colocada, de

divulgacdo dos cursos, para que esses alunos quando entrem, j& entrem mais bem

informados. Pelo menos os que estdo aqui perto, saibam o que é o curso de computacéo.
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Docente D — O site do cursof...]. Tem o guia do estudante [...], e que muitos alunos
procuram as informag0es. Redes sociais. Projetos de extenséo, com objetivo de ir nas escolas
de ensino médio, apresentar filmes e lincar assuntos sobre ciéncia e tecnologia e 0s cursos
que existem aqui na universidade, assim como outros projetos conduzidos por outros
professores. [ .../ visitas realizadas pelas escolas, ao campus. [...] outro espaco de divulga¢io

acontece por meio da participacdo da universidade nas feiras locais, do municipio.
Consideracoes:

A divulgacdo dos produtos e marcas do curso acontece no site do curso, nas edi¢des do
Guia do Estudante, redes sociais e feiras que fazem parte do calendario municipal e cidades
da regido.

Além disso, acontecem visitas nas escolas de ensino médio por meio dos projetos de
extensdo, como também o contrario, quando as escolas de ensino médio realizam visitam as
estruturas do campus, com objetivo de despertar nos seus alunos a importancia que o ensino
superior tem na formacdo profissional. Estas visitas sdo orientadas pelo NuDE e acolhidas
pelos docentes e técnicos dos laboratorios.

16. Como sdo tratadas as solicitagdes, reclamacdes ou sugestdes, formais ou
informais, dos alunos, visando assegurar que sejam pronta e eficazmente

atendidas ou solucionadas?

Requisito: Eliminar falhas nos produtos e processos do curso e melhorar suas

caracteristicas, aumentando a satisfacédo e fidelizando os alunos.
Evidéncia: Citar como sao tratadas essas questoes.
Respostas:

Docente B — Ja as questdes 16 e 17 entram em todo esse processo de avaliacdo que a
gente ja mencionou para ti [...]

Docente A — Em geral, as reclamagfes dos alunos, quando fora o processo de
avaliagdo, elas sdo direcionadas ao coordenador. Claro que muitos alunos conversam com 0s
professores, também, mas muito mais informalmente. Os processos, digamos, oficiais,
tramites oficiais das reclamagdes, passam pelo coordenador do curso. Em ultimo caso,
passam para auditoria da universidade.

Docente D — Existe um tramite formal e outro informal. Informalmente, as solicitagGes
chegam pela coordenacdo... 0 aluno chega com alguma pendéncia, reclamacdo ou

sugestdo...e a coordenagdo acolhe e leva para o NuDE, ou para a comissdo de curso.[...]
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Ou, vem direto pelos professores, que também recebem as reclamagdes ou sugestdes, onde
eles fazem a linha de frente. Muitas ocasifes, o aluno e encaminhado diretamente para o
NuDE, pois nele existe todo um protocolo para receber essa reclamacdo, sugestdo ou
solicitacdo do aluno. Inclusive eles tém os profissionais para orientar, conforme o caso. /...J
E tem a parte formal, que é a avaliacdo do curso, da disciplina e dos professores, pelo
formulario de avaliagdo da comissdo local de avaliacdo. Onde todo semestre existe a
avaliacdo discente, que eles preenchem e fazem a sua avaliacédo e segue o fluxo que ja foi

comentado.
Considerac0es:

Os professores do curso sdo o elo de comunicagdo entre os alunos e a gestdo do curso
e outros 6rgaos institucionais. E por meio deles que sio recebidas as solicitagdes, reclamacdes
ou sugestbes em relacdo a temas especificos de aula, ou do curso como um todo. Nota-se que
esta relacdo direta, inerente ao papel do professor, € caracterizada pela informalidade,
consequéncia do acesso simples e direto aquele que podera, inicialmente, orientar o aluno em
busca da resolucdo de suas necessidades. A medida que as demandas dos alunos excedem a
responsabilidade e autoridade do professor, elas sdo formalizadas e tratadas pela Coordenacéo
do Curso, que a seu critério, podera solicitar apoio do NuDE nos assuntos de assisténcia
estudantil e pedagdgico.

No éambito institucional, acontece anualmente o processo de avaliacdo, de
responsabilidade da Comissdo Prépria de Avaliacdo (CPA) da UNIPMAPA, e descentralizado
nas unidades e cursos, através dos Comités Locais de Avaliagdo (CLA), NuDE e NDE. Como
resultado, a CPA apesenta a comunidade académica, 6rgdos de avaliacdo e regulacdo o
Relatdrio de Avaliacdo Institucional, melhor qualificado como um diagnostico, com objetivo
de promover a¢des que busquem a cultura desta pratica e também a melhoria continua dos
processos e resultados institucionais. O processo esta descrito no Regimento da Comissao
Prépria de Avaliacdo®? e sua instituicdo se d& pela Lei n° 10.861 de 14 de abril de 2004°3,

Salienta-se ainda que existem outros canais com 0 mesmo propdsito e que sdo usados
ndo apenas pelos alunos, mas de acesso universal, como a Ouvidoria da UNIPAMPA e o
Servigo de Informagdes ao Cidadéo (SIC).

52 (UNIPAMPA, 2010b).
53 (BRASIL, 2004).
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Assim, o tratamento dessas questdes é atendido pelo processo de avaliagdo, que ocorre
no ambito institucional, onde as agOes sdo descentralizadas e verificadas quanto ao
atendimento.

17. Como € avaliada a satisfacdo dos alunos?

Requisito: Mensurar a percepcdo que os alunos tém, sobre o curso e seus produtos e

processos, identificando melhorias e aumentando a satisfacéo.
Evidéncia: Destacar como as informacdes obtidas promovem agdes de melhoria.
Respostas:

Docente B — A 17 (questao), é o processo de avaliacdo, conduzido pela CPA.

Docente A — Isso dai foi algo que, quando a CPA comegou a fazer essa avaliagdo, ela
sO tinha a preocupacdo de coletar as informacgdes dos alunos, e divulgar isso para 0s
docentes. Cada docente recebia sua avaliacdo individual e com isso se gerava um relatério
geral. Ai se observou que isso ndo era suficiente, porgue se dava esses relatorios, mas a gente
ndo sabia qual era o tratamento que se tinha... se era lido... se tinha cuidado realmente de
surtir efeito dentro dos cursos. Entdo a CPA comecou a solicitar, que além de dar os
relatérios, ela solicita o retorno dos NDE's. Entdo o NDE tem que elaborar um documento,
baseado nos relatérios que a CPA gera, informando quais sdo as a¢fes que vao ser realizadas
em funcdo daquelas avaliagcBes dos alunos. Entdo, o NDE elabora esse documento e é
encaminhado pela comissdo de curso. [...] isso é em rela¢do a tudo que os alunos estdo
insatisfeitos. Enfim, de todos aspectos que a gente analisa, vVé 0 que € estritamente relevante,
que faz sentido mesmo, e elabora um documento que é devolvido para a CPA [...] e a CPA,
repassa para toda a comunidade.

Pesquisador — Quem teria o papel de repassar para a comunidade e verificar se, por
exemplo, foi cumprido?

Docente B — Isso é uma coisa nossa (NDE).

Docente D — O mesmo questionario que faz o levantamento das solicitacGes,

reclamac0es e sugestdes, também avalia a satisfacao.
Consideracoes:

O mesmo processo descrito que responde a pergunta anterior, avalia a satisfacdo dos

alunos, com resultados quantitativos e qualitativos.
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O ENADE também serve como pardmetro de avaliacdo da satisfacdo dos alunos,
mesmo que esta analise acontece a cada trés anos. Contudo, ndo foram apresentados

indicadores quantitativos, com metas e referenciais comparativos.

CRITERIO 4 — SOCIEDADE

O respeito e o tratamento das demandas da sociedade e do meio ambiente, assim como
0 desenvolvimento social é o que aborda o critério Sociedade. Logo, fatores como o
tratamento dos impactos sociais e ambientais negativos dos produtos, processos e instalaces
do curso de graduacdo sdo analisados e tém por finalidade prevenir ou reduzir tais
ocorréncias. Neste sentido s&o identificados e analisados os requisitos legais e regulamentares
das questbes socioambientais, que assegurem o atendimento e a superacdo destes. O critério
também trata de outros fatores que dizem respeito as a¢Oes voluntarias que promovam o
consumo consciente dos recursos renovaveis e a conservacdo dos ndo renovaveis, assim como
reciclagem e reutilizacdo de materiais, encerrando com o0s projetos sociais desenvolvidos.
18. Como sdo tratados os impactos sociais e ambientais negativos de produtos,

processos e instalaces?

Requisito: Prevenir ou reduzir a ocorréncia de alteracdes adversar que 0 curso possa
causar, direta ou indiretamente a sociedade e ecossistemas, em decorréncia dos seus produtos,

processos e suas instalagdes.

Evidéncias: Citar quais sdo 0s impactos sociais relativos a seguranca, salde e
qualidade de vida dos usuarios e da populacdo em geral que possam advir dos produtos,

processos e instalaces do curso.
Respostas:

Docente B — No nosso caso, a gente tem que estar com os laboratorios de informética,
atualizados. E como tu descarta isso?

Docente A — Acho que é questao de patriménio. Provavelmente eles devem ter alguma
politica.

Docente A — Mas, por exemplo, poderia citar como impacto social, ndo o curso em
si... mas a gente sabe que aumentou bastante o preco de alugueis aqui em Alegrete, em
funcéo da instalacdo da UNIPAMPA; A gente sabe também que os alunos, tem toda uma vida
social, e ndo conseguem inser¢éo no mercado de trabalho local. Tem muita dificuldade de

conseguir emprego, aqui em Alegrete.
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Docente B — Eu acho que s6 o descarte de equipamento eletronico....

Docente A — Que ai é tratado muito mais de uma forma institucional, do que pelo
curso. Mas a meu ver, ndo tem hoje, um projeto ou algo que trabalhe sobre isso.

Docente B — E é dificil de avaliar se na extensdo de Ciéncia da Computacdo, por
exemplo... se alguma intervencéo na sociedade, hoje, gera um impacto negativo.

Docente D — Na ciéncia da computacdo, o impacto socioambiental negativo é o
descarte dos produtos eletrénicos, que poluem bastante. N0s sabemos que existe um local
para fazer descarte de lixo eletronico. Entdo, quando é preciso descartar algum produto é

feito para esse local.

Consideracoes:

A atividade de ensino conota sempre impactos positivos. Ao avaliar os impactos
sociais negativos, concluiu-se que o aquecimento do mercado imobiliario local com a alta de
precos de aluguéis e imdveis, foi causado em parte, pela instalacdo da universidade. Embora
este fato possa estar diretamente relacionado a instituicdo e ao curso, trata-se de uma realidade
do mercado nacional, ao passo que a gestdo do curso e da universidade ndo tém geréncia
sobre este fator.

Por outro lado, a criacdo da Casa do Estudante, € uma acdo institucional, que busca
minimizar esse impacto no publico discente, visto que o custo destinado a moradia é 0 mais
significativo, diante de outros como alimentacao, vestuario ou transporte, podendo influenciar
diretamente nos indices de evasdo e desisténcia do curso.

Também, inferiu-se que os impactos ambientais negativos causados pelo curso de
Ciéncia da Computacdo sao aqueles originados no momento do descarte dos equipamentos de
informatica, como: microcomputadores, monitores e pecas ou componentes que geram o lixo
eletrébnico, o que é uma responsabilidade institucional. Assim, sdo poucos impactos
verificados, diante do tipo de estrutura, produtos e processos existentes no curso de Ciéncia da
Computacdo, embora perceba-se que a questao € pertinente, quanto o requisito desse processo
gerencial € utilizado para um curso com impacto socioambiental mais evidente.

19. Como sao identificados e analisados os requisitos legais, regulamentares e

contratuais aplicaveis ao curso, relativos as questdes socioambientais?

Requisito: Assegurar conhecimento atualizado dos requisitos associados aos produtos,

processos e instalagdes do curso, visando atendé-los.

Evidéncia: Destacar de que forma sdo tratadas as questdes legais associadas aos

produtos, processos e instalagdes da organizacao.
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Respostas:

Docente A — Hoje em dia, por exemplo 14 no SINAES, ele indica que a gente tem que
ter 1a no curriculo. Entdo, aqui indica que: "Quais sdo 0s requisitos legais? ... Quais sdo os
nossos regulamentos? OU seja, 14 no SINAES, ele indica que a gente tem que tratar assuntos,
dentro do curso, as questdes étnico-raciais; as questdes de sustentabilidade. Entdo, como a
gente identifica os requisitos legais? A gente tem os indicadores legais, que devem ser
respeitados, e que estdo em discussdo de como sera aplicado isso, no curso.

Docente B — Mas parou no legal, porque o regulamentar e o contratual. Porque a
gente esta falando muito em funcdo de ensino. O curso, em funcdo de um sistema de
avaliacdo do ensino superior, ele deve contemplar em sua grade curricular a questao
socioambiental. Como requisito legal.

Docente A — O MEC ja esté direcionando, que esses assuntos devem estar explicitos
em ementas. Entdo isso e algo que estd em discussdo no curso, porque deve ser modificados
nos PPC's, mas ainda ndo foram extrapolados os limites de discussdo. Ou seja, a gente
identificou os requisitos e estamos em fase de estudos para implementar.

Docente D — O MEC lancou diretrizes em que todos os cursos deveriam atender
questbes socioambientais e étnico-raciais. Este é o requisito legal, regulamentar e contratual,
que € aplicavel a curso. Que € exigido de nés, enquanto curso de graduacgdo. Isso € tratado
pelo curso através da inclusdo dessas diretrizes no PPC e realizadas mediante seminarios,
palestras e cursos, extraclasse. Também por disciplinas. Existem disciplinas que tratam
dessas questdes ambientais em que os alunos podem fazer, como componente, curricular,
complementar de graduacdo (CCCG). Da mesma forma, acontece com as questdes étnico-
raciais, onde professores vém palestrar durante a semana académica, sobre cotas, mercado
de trabalho. Além disso, tem 0s projetos de extensdo, onde os alunos interagem com a

comunidade e acabam tratando dessas questdes mais sociais.

Considerac0es:

Para a realidade do curso de Ciéncia da Computacdo, o conhecimento desses
requisitos € de responsabilidade institucional.

Contudo, os entrevistados destacam as Diretrizes Nacionais para a Educagdo em
Direitos Humanos e Diretrizes Curriculares Nacionais para a Educacdo Ambiental,
estabelecidas respectivamente nas Resolugfes n° 1, de 30 de maio de 2012 e n° 2 de 15 de
junho de 2012, como exigéncia legal identificada, que atende o requisito da questdo. Com

isso, essas diretrizes alteram os Projetos Pedagdgicos dos cursos de graduacdo, uma vez que
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instituem o desenvolvimento de pratica educativa integrada e interdisciplinar em toda a
Educacdo Superior, sendo facultada a criacdo de disciplina ou componente curricular
especifico nos cursos de graduacdo, pds-graduacdo e extensdo e atividades com aspecto
metodologico desta area. No curso, sdo oferecidos palestras, oficinas e Componentes
Curriculares Complementares de Graduacdo (CCCG), como: Gestdo Ambiental (60h);
Legislacdo e Licenciamento Ambiental (45h); Tratamento de Residuos (60h); Acessibilidade e
Inclusdo Digital (60h); Acessibilidade Web (30h); Computacdo e Cidadania (30h); Interacdo
Humano-computador (60h) e Tecnologia em Contexto Social (60h)>*
20. Como o curso seleciona e promove de forma voluntéria, agdes para minimizacgéo
de consumo de recursos renovaveis, de conservacao de recursos renovaveis,

reciclagem ou reutilizacdo de materiais?

Requisito: Engajar o curso na causa da sustentabilidade do planeta.
Evidéncia: Citar as principais acdes implementadas.

Respostas:

Docente B — Estes ultimos (reciclagem e reutilizacao), estdo dentro da forma como o
campus conduz. Cada campus da universidade tem uma comissédo. Mas é algo que ndo surgiu
no curso, é institucional. E € uma questdo que pode estar articulada a questdo 19, quando a
gente contemplar melhor isso, na formacéao do aluno, essas questdes de sustentabilidade.

Docente D — Identifiquei algumas a¢Ges mais no ambito do campus, como a que houve

na ocasido do plantio de arvores, onde todos alunos foram convidados.

Consideracoes:

Né&o foram evidenciadas a¢Bes que atendam o requisito do critério.

21. Como sao selecionados, desenvolvidos ou apoiados 0s projetos sociais?

Requisito: Maximizar o grau de sucesso na execucdo dos projetos em que O Curso

concentra recursos voltados para o desenvolvimento socioeconémico.
Evidéncia: Citar os principais projetos sociais.
Respostas:

Docente B — Olha, o que mais se aproxima de projeto social, e o projeto de extenséao,

na universidade.

54 (UNIPAMPA, 2013b, p. 23).
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Docente C - Mas séo individuais. N&o sdo do curso.

Docente B — Mas eles sdo vinculados ao curso. Quando tu cadastras um projeto de
extensdo, tu diz quais séo os cursos envolvidos.

Docente C — Mas a gesté@o do curso ndo tem nada a ver.

Docente A —Mas a gestao da universidade sim. Pois a gestdo da universidade destina
recursos para projetos de extensdo, projetos de ensino.

Docente B — Mas os desenvolvidos a gente tém como indicar. Porque os projetos de
extensdo tém como responsavel, um docente. Entdo dentro do curso, eu posso dizer que ele €
desenvolvido, embora néo exista um procedimento interno ao curso, para selecionar. [...] E
no PPC, esté indicado a extensdo como uma atividade que todo aluno deve se envolver. Tem
um percentual das atividades complementares de graduacdo. Entdo, por mais que a gente ndo
tenha um processo interno de selecdo, do que a gente estd chamando de gestdo, NDE e
Comissao de Curso... eu diria que o gestor é o docente. Cada docente € gestor do seu projeto.
Ele monitora esse desenvolvimento, e a relacdo dele esta com comisséo local de extenséo,
com o conselho do campus e a liberacdo de horas dele, para essas atividades, embora nao
esteja muito claro, tenha interferéncia de um coordenador de curso, ou coordenador
académico [...] Sobre o apoio, existe fomento externo, assim como a pesquisa, existem editais
nacionais, editais da universidade.

Pesquisador — Mas por exemplo, apoio, eu vou criar uma hipétese: "Eu sou
responsavel por um projeto com criancgas, e quero que deem curso de informatica para as
criancas do meu projeto. Eu venho até o curso e solicito apoio. Vocés tém autonomia para
fazer isso? Por exemplo, o curso vai mobilizar professores, alunos etc?

Docente B — Provavelmente, o coordenador do curso vai fazer, € identificar quais
docentes atuam naquela area e, talvez, direcionar. Olha, talvez vocé faca contato com esse,
ou aquele professor. Mas ndo que a questdo va para o NDE ou para a comissdo de curso
para a gente discutir.

Docente A — E algo muito voluntario, e relacionado ao docente aceitar, n&o ao curso.
[...] A gente tem o individual, tanto na pesquisa, quanto na extensdo, para as coisas
acontecerem.

Docente D — Formalmente, atraves dos projetos de extensdo. Eles sdo que vao
interagir com a sociedade. Assim, a sociedade manda demandas para ndés, para o curso. A
partir dai, a gente tenta tracar uma estratégia e aloca recursos humanos para auxiliar nesses

projetos sociais.
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Consideracoes:

Nas universidades, as atividades que mais se aproximam das ac¢des de cunho social,
sdo o0s projetos de extensdo. Neste contexto, existem diretrizes no PNE 2011-2020, que
preveem assegurar, no minimo, dez por cento do total de créditos curriculares exigidos para a
graduacdo em programas e projetos de extens&o universitaria®.

Assim, o PPC do curso de Ciéncia da Computacdo estd alinhado as Politicas de
Extensdo da UNIPAMPA declaradas em seu PDI, que por sua vez, estdo alinhadas ao Plano
Nacional de Extensdo e ao PNE 2011-2020, o que demonstra a convergéncia de propositos
gue garantem constancia e foco nas acGes de extensdo, que aqui, podem ser comparados aos
projetos sociais.

Assim, o processo de selecdo e fomento destas atividades ocorrem por meio de editais
externos ou internos, com recursos de origem governamental ou da universidade. Também

ocorrem por meio de convénios ou termos de cooperacdo com outras instituicoes.

Cabe ressaltar que, embora se trate de uma intencdo individual, por inciativa de um
docente, o projeto de extensdo estd vinculado a um ou mais cursos e acontece de forma
autdbnoma, sem a intervencdo da gestdo destes. Aqui, ocorre apenas o planejamento das horas
do docente junto a coordenacao do curso, para que nao exista conflito entre suas atividades e
as dedicadas ao projeto.

Quanto a operacionalizacdo do projeto, é de responsabilidade do docente proponente,
que neste caso é o seu coordenador, controlando o andamento e o alcance dos objetivos
propostos, sempre em estreita relacdo com a comissdo local de extensdo e conselho do
campus. Diante do exposto, constata-se que uma oportunidade de adequacao da questdo que

permita ao processo relatado, atender ao requisito avaliado.

CRITEIRO 5 — INFORMAGOES E CONHECIMENTO

Neste critério sdo analisados fatores que dizem respeito a forma como sdo
gerenciados, disponibilizados e utilizados a informagao e o conhecimento gerados no curso, a
fim de garantir a sua governanga e a correta tomada de decisdo. Em sintese, sdo verificados
como sdo definidos os sistemas e recursos tecnoldgicos, considerando-se as necessidades de
informagdo, além da garantia da seguranca de toda informagdo, com relacdo sua

confidencialidade, restricdo de acesso, distribuicdo, qualidade e autenticidade.

55 (BRASIL, 2010a).
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Também sdo examinados o compartilhamento e a reten¢do do conhecimento gerado, a
fim de proteger o curso contra riscos da perda de diferenciais conquistados pelos
conhecimentos adquiridos ou gerados.

22. Como os sistemas de informacéo sdo definidos, considerando-se as necessidades
de informacdes para apoiar as operagdes diarias e a tomada de decisdo em todos

0s niveis e areas do curso?

Requisito: Desenvolver e disponibilizar as ferramentas e tecnologias mais eficazes

para atender as necessidades identificadas entre 0s usuarios.
Evidéncia: Citar os principais sistemas de informacéo e sua finalidade.
Respostas:

Docente A — A gente tem na universidade, alguns sistemas de informacéo, como o SIE,
0 GU.R.I, 0 Moodle, e que apoiam as operacdes didrias, mas sdo deficientes em varios
quesitos.

Docente B — O que envolve processo de gestdo da universidade, pouco interferimos.
Mas o que envolve questdo das nossas agendas [...] a gente usa muito recursos da nuvem.

Docente A — Mas a questdo do SIE, do GU.R.1l, do Moodle, que ajudam muito nessas
questoes de decisdo sobre o curso, como informagoes sobre a retengado |[...]

Docente D — Os sistemas de informagfes institucionais sdo definidos pela
Universidade e o curso ndo tem prerrogativa de alteracdes do sistema.

Ja a parte mais do curso... coOmo € que a gente define esse sistema? Esse sistema deve
estar disponivel; de facil acesso e que todos possam utilizar esse sistema. Entdo, alta
disponibilidade, facil de usar. Hoje em dia, as nossas solu¢des de sistemas de informacao sédo

calcadas bem em sistemas gratuitos, tipo nuvem.
Considerac0es:

Constata-se que 0s sistemas destinados a apoiar as operagdes diérias e a tomada de
decisdo, sdo institucionais, definidos e disponibilizados pela universidade. Algumas lacunas
sdo atendidas no ambito do curso de Ciéncia da Computacdo, com 0 uso de recursos
complementares disponiveis na nuvem®, com vistas agilizar a comunicagdo, o

compartilhamento de arquivos e o controle das atividades.

56 Conceito de Computacéo na Nuvem — vide http://pt.wikipedia.org/wiki/Computacdo_em_nuvem.
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23. Como ¢ garantida a seguranca das informacdes?
Requisitos:

— Garantir que 0s usuarios atuais possam tomar decisdes e realizem seu trabalho, ndo

havendo pendéncia de registros e langcamentos de documentos;

— Restringir o acesso e a distribuicdo das informagdes aos usuérios e publico ndo

autorizados a recebé-las;

— Garantir a qualidade e autenticidade da informacdo recebida, armazenada e
distribuida;

— Assegurar a continuidade dos servicos de informacao ao usuario e o pronto acesso as

informacoes.

Evidéncia: Destacar os métodos utilizados para assegurar a atualizacdo, a

confidencialidade, a integridade e a disponibilidade das informacdes.
Respostas:

Docente D — Nos sistemas de fora, dependemos dos sistemas de seguranca destes
servicos. Senha e criptografia. Ja no nosso servidor, as garantias sdo: as senhas, idoneidade
da administracéo do sistema e backups.

Docente B — Muita coisa esta na nuvem.

Docente C — O que é sensivel, que sdo as informacdes dos alunos, é garantida por ser

um servigo interno e com restri¢ao de acesso, ou seja, s6 o coordenador do curso tem acesso.
Consideracoes:

As evidéncias que atendem aos requisitos desta questdo sédo de responsabilidade do
orgdo de Tecnologia da Informacdo da UNIPAMPA, portanto, sdo diretrizes institucionais.
24. Como sdo compartilhados e retidos os conhecimentos geradores de diferenciais

para o curso?

Requisito: Proteger a organizacao dos riscos de perda de diferenciais conquistados em

virtude dos conhecimentos adquiridos e gerados.

Evidéncia: Citar como ¢ feita a manutencdo do acervo de conhecimentos identificados

e desenvolvido a retencéo de pessoas-chave para 0 curso.

Respostas:
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Docente A — Primeiro, a gente ndo tem um a politica, nem de organizacdo de
documentos para o NDE, infelizmente essa é a realidade.

Docente D — O compartilhamento dos conhecimentos sdo através de memorias,
relatérios, atas dos grupos de pesquisa e de reunides, softwares produzidos. Entdo, se um
professor for embora, ali esta tudo aquilo que foi feito, foi desenvolvido, produto que ele
desenvolveu. N&o se perde, pode-se continuar trabalhando no projeto. Quanto ao reter o
conhecimento do que se faz aqui, é complicado para o meio académico e educacional, porque
existe uma cultura de liberdade de informacéo e até de disseminacdo da informacéao. Entéo,
caso um professor saia daqui e levar um projeto para outra institui¢cao, € bom também. Claro
que vai gerar uma competicdo entre as instituicGes, mas também pessoas daquela instituicdo
vao saber o que esta sendo feito aqui. E uma via de mao dupla, em questdo de conhecimento.
Porgue as universidades competem entre si, mas talvez de uma forma diferente do que as
empresas. Essa natureza mais competitiva... ou seja, muita coisa em que uma empresa seria
assegurado, numa universidade é promovido, até para espalhar aquele conhecimento. Agora,
questdes legais, por exemplo de patente, confidencialidade de projetos de pesquisa, isso é
garantido pelas normas de conduta ética da universidade. Por exemplo, caso venha a
trabalhar com uma empresa em termos de patente, € necessario assinar termos de conduta,
que aquilo ja tem uma autoria; que ndo se pode compartilhar aquela informacéo. Da mesma
forma os projetos de pesquisa, onde existe uma op¢do de que 0s projetos possuem
confidencialidade de dados. Entéo, vocé assina, e aquela informacéo ndo pode ser divulgada,
sob penas da lei. Outra forma de reter o conhecimento, é publicando os trabalhos. Porque no
momento em que tu publica, tu garante a autoria daquele pesquisador, daquela instituicdo e a
partir dali, ninguém pode copiar, pois € considerado plagio e onde existe toda uma legislacéo

(ue garante.

Considerac0es:
A forma com que o curso de Ciéncia da Computacdo atende a questdo € pela
publicacdo dos trabalhos em eventos e periddicos pela comunidade académica. Desta forma,

se garante a autoria ao pesquisador e sua instituicdo dos estudos e pesquisas geradores de

conhecimento.

CRITERIO 6 — PESSOAS

O critério pessoas trata dos processos gerenciais referentes a configuracdo de equipes

de alto desempenho, a evolugdo das competéncias e a garantia do bem-estar das pessoas
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diretamente envolvidas no curso. Sdo analisados fatores relativos ao sistema de trabalho, a
capacitacdo e desenvolvimento das pessoas e a qualidade de vida no trabalho, pela
identificacdo dos perigos, tratamento dos riscos e a satisfacdo da forca de trabalho.

25. Como é definida e implementada a organizacdo do trabalho?

Requisito: Orientar a estrutura organizacional do curso e respectivas funcdes, para

melhorar processos e promover sinergia do trabalho.

Evidéncia: Destacar a participacdo das pessoas na melhoria dos processos e na busca

de inovacdes.
Respostas:

Docente B — E tem regimentos e normas institucionais que precisam ser observados. O
proprio NDE tem |4, uma portaria que indica, minimamente, como deve funcionar.

Docente A — O ensino é bem regulamentado, onde tem um “X’” para serem cumpridas.

Pesquisador — Eu, por exemplo, sou aprovado em um concurso de docente. Claro que
existem alguns critérios que avaliardo minhas competéncias. Mas e depois? ...eu recebo algo
sobre responsabilidades... que relacione quais sdo as minhas atividades?

Docente A — Hoje, depois que a gente passa em um concurso, 0 que a gente tem é
muita conversa, com a coordenacdo académica e com o coordenador do curso. Mas nédo tem
nenhum documento formal que diga: "Aqui estdo todas as orientacbes minimas para que tu
desempenhe as tuas atividades de docente. Hoje ndo existe este documento. [...] Mas muitas
das informacdes que um docente precisa para exercer suas atividades, a gente aprende na
pratica. Porque, quanto tu chegas aqui, tu ndo conhece 0s mecanismos, ndo conhece as
divisoes ... tu ndo conhece a institui¢do. E o que tu vais aprendendo, é muito daquilo que teu
colega ... tu vais perguntando para teu colega.

Docente D — Na questdo de distribuicdo da carga horaria e disciplinas, nos temos
uma tabela com todas as disciplinas e os professores colocam ali uma pontuacédo de
preferéncias. Quando vamos alocar o professor, a forca de trabalho, para dar aquela
disciplina, a gente leva em conta a pontuacao que ele deu para ela e isso tem relacdo com a
area de formacdo desse professor.... e nos também levamos em conta se o professor ja
ministrou aquela disciplina...para que ele ndo fique criando toda hora, novas disciplinas e
possa se aprofundar naquele conhecimento e melhorando o material. Ento neste caso, foi
alocado o que cada professor tem que fazer. Apos se define quando ele vai fazer, com a

distribuicdo da grade de horarios. A distribuicdo desse horario considera que, seja possivel
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ao professor, atender alunos, fazer suas aulas, desenvolver atividade de ensino, pesquisa e

extensao.
Considerac0es:

A organizagdo do trabalho na UNIPAMPA, para seus 6rgdos, setores e pessoas,
acontece através de Regimentos, Resolugdes e Plano de Cargos. Especificamente ao curso de
Ciéncia da Computacdo, apds o docente ser aprovado em concurso, ele € recebido pela
coordenagdo académica do campus, que apresenta a infraestrutura e a divisao dos setores com
as respectivas competéncias. Embora esta acdo exista, muitas informacfes que os docentes
necessitam para as atividades do dia a dia, sdo adquiridas durante a préatica e nas interacdes
com as redes de contato, formadas pelos colegas de trabalho. Também, durante o desempenho
das atividades a distribuicdo da carga didatica é organizada pelo coordenador, em consenso
com o quadro de docentes.

Além disso, as pro-reitorias desenvolvem acbes de formacdo voltadas aos docentes,
em temas pertinentes as suas responsabilidades, como por exemplo, procedimentos para
registro de projetos e elaboracéo de relatorios de projetos.

26. Como as pessoas sdo selecionadas, interna e externamente, e contratadas?
Requisitos:
— Preencher as vagas do curso com docentes compativeis as necessidades de
desempenho atual e futuro;

— Maximizar as oportunidades de desenvolvimento;

— Acelerar a inser¢do dos novos docentes em uma nova cultura e prepara-los para o

exercicio de suas fungdes.

Evidéncia: Destacar a forma como sdo selecionadas e integradas as pessoas recém-

contratadas.
Respostas:

Docente D — Acontece, via concurso publico e é definido dentro da comisséo de curso,
onde é feita uma votagdo. Primeiro a coordenacdo realiza uma analise para saber quais sdo
as disciplinas que estdo descobertas por professores. Inclusive sdo consideradas as
informacdes da matriz de distribuicdo das disciplinas. Outra analise também realizada
considera saber que professor poderia contribuir para um grupo de pesquisa que poderia

contribuir com um grupo que esta fraco, com contribuir com namero de publicagdes. Esses
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quesitos sdo analisados e levados para a comissao de curso, onde se discute e propde perfis
de concurso. A partir dali é alocado um grupo de trabalho, para desenvolver o perfil, para
definir o que vai cair nos concursos, seleciona a banca.

Docente B — Concurso publico.

Docente A — Aqui, a Unica coisa que a gente tem interferéncia, a comissdo de curso
tem interferéncia é, na hora de se criar os editais...é criar o perfil desse professor. [...] A
gente analisa quais s@o as areas que tem o numero deficitario de professores.

Docente B — Depois, a banca. Existe um regimento da universidade, que regula o
concurso.

Consideracoes:

A UNIPAMPA é uma Instituicdo Federal de Ensino Superior, ou seja, publica, gratuita
e mantida com recursos publicos. Estas condi¢cdes impdem que se observe como processos de
selecdo e contratacdo de pessoas para seu quadro, a aprovacdo em concurso publico, ou
melhor, a chamada investidura em cargo ou emprego publico. Esses concursos sao realizados
sob a forma de provas ou de provas e titulos, de acordo com a natureza e complexidade do
cargo ou emprego, na forma prevista em lei®>’. Em decorréncia disso, a selecdo externa dos
docentes para o curso de Ciéncia da Computacdo ocorre por meio desse processo seletivo,
onde a gestdo do curso tem autonomia para descrever o perfil desejado dos candidatos,
determinado pela analise das areas e disciplinas que apresentam caréncia de professores.

Ja a contratacdo de pessoal terceirizado e fornecedores acontece de forma semelhante,
porém a concorréncia neste caso é chamada de Licitacdo Publica. Este processo possui
diferentes tipos e formas, determinados pelo valor envolvido, natureza dos objetos ou servicos
e suas finalidades, possuindo um rito préprio e legislado. Contudo, as pessoas que prestam
servigo mantém relacdo empregaticia com a pessoa juridica vendedora do certame.

Assim, verifica-se que o processo de selecdo de pessoas estd definido em lei, onde o
curso tem certa autonomia para determinar os requisitos de conhecimentos e competéncias do
candidato. Contudo, ndo foi identificada pratica no ambito do curso, para processo que

envolva a acolhida de novos membros.

27. Como sdo identificadas as necessidades de capacitacdo e desenvolvimento das

pessoas, visando o éxito das estratégias e a formacao da cultura da exceléncia?

o7 Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1998 — Art. 37, inciso Il.
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Requisitos:

— Assegurar que os programas de treinamento incorporem, de forma planejada, as

demandas delas decorrentes.

— Criar uma cultura de aprendizado, inovacdo e comprometimento com os resultados

do curso, além de preparar os docentes para a melhoria continua da gestao.

Evidéncia: Apresentar os principais programas de capacitacdo e de desenvolvimento

oferecidos.
Respostas:

Docente A — O NUDEPE faz consulta. As avaliacdes dos discentes, muitas vezes
indicam: “Olha, estdo necessitando de mais formagdo pedagogica.” Os mecanismos de
avaliacdo (prova) pode ser questionado, entdo vem uma formacgdo que aborda esse tema. A
gente tem, os requisitos dos professores mesmo, que fazem questionario diretamente sobre
quais ‘‘formagoes gostariam” e também, essa questdo da avaliagdo discente.

Docente B — E que o NUDEPE, que é o Ndcleo de Desenvolvimento Pessoal da
Instituicdo faz, de tempos em tempos como parte de seu plano de a¢éo, uma consulta.

Docente D — A necessidade de capacitacdo é identificada pela formacdo e pela
experiéncia. Entdo, os professores que entram e tem mestrado e ndo doutorado, identifica-se
que eles precisam de uma capacitacdo, de uma formacao, para cursar o nivel de doutor. E
como ¢ identificado isso? Porque o curso é avaliado, também, pelo nimero de profissionais
com doutorado. Entdo essa exigéncia vem de fora, tipo MEC. [...] Também existem momentos
em que sdo solicitadas quais capacitacdes sdo pertinentes. Entdo a gente escolhe e a
institui¢do vai ofertar. [...] Nos cursos de capacitacdo de professores, eles passam formulario
pedindo cursos mais especificos. Além disso, as vezes € mandado por e-mail uma prospecgao

do que seria interessante.
Considerac0es:

As necessidades de capacitacdo sdo identificadas por meio das consultas anuais do
Nucleo de Desenvolvimento de Pessoal (NUDEPE), junto a todos servidores da UNIPAMPA,
ou seja, € institucional.

Todavia, outra forma de obter subsidios para as agdes de capacitacdo ocorre na
avaliacdo discente. Nela, os alunos tém a oportunidade de sugerir melhorias no processo

ensino-aprendizagem, inclusive alguns critérios dizem respeito a necessidades pedagdgicas e
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melhorias nos processos de avaliagdo. Os resultados obtidos subsidiam planos de capacitacéo
focados.

Destaca-se ainda que as universidades sdo caracterizadas, conforme LDB, por um
terco do corpo docente, pelo menos, com titulagdo académica de mestrado ou doutorado®,
além de editais de pesquisa para docentes com formagdo minima de doutor, o que impde ao
curso verificar esta condicdo e incentivar seu quadro para que atenda estes requisitos. Diante
disso, os relatos apresentam praticas que atendem aos requisitos da questao.

28. Como sdo identificados os perigos e tratados os riscos relacionados a saude

ocupacional e seguranca?

Requisito: Tratar os riscos, a fim de prevenir a ocorréncia de fatores que possam
ameacar a integridade fisica ou psicolégica dos integrantes da forca de trabalho, em

decorréncia de suas atividades.

Evidéncia: Esclarecer como sdo identificados e tratados os riscos a satde ocupacional

e seguranca no trabalho, incluindo aspectos relativos a ergonomia.
Respostas:

Docente B — Eu acho que ndo hd um cuidado em relagéo a isso. [...] E uma coisa que
nao so diz respeito a Ciéncia da Computacdo, mas 0 ambiente organizacional, como um todo.
Eu ndo lembro disso ser discutido em nenhum momento, aqui.

Docente A — Nem o curso, nem institucional.

Docente D — Nesse sentido, como a atual estrutura da universidade, isto fica de fora
do ambito do curso. Isso é tratado por outros dérgdos da instituicdo, que refletem nos

profissionais do curso.
Considerac0es:

Os perigos e 0s riscos a saude ocupacional e a seguranca sao identificados por meio

dos critérios legais, atendidos pela observacdo das normas institucionais.

29. Como a satisfagdo das pessoas é avaliada?

Requisito: Mensurar a percepcdo sobre aspectos relacionados as atividades
desenvolvidas no curso e identificar oportunidades de melhoria, aumentando assim, a

satisfacdo das pessoas.

58 | DB — Art. 52, inciso 1.
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Evidéncia: Citar instrumentos para coletar, medir e melhorar a satisfacdo das
docentes.

Respostas:

Docente B — Mas em ambiente de trabalho, eu lembro que, quando fiz uma
autoavaliacdo, eu tinha espaco pra... na segunda eu ja ndo tinha. E no curso, a gente nédo
encaminha isso. Inclusive, acho algo muito relevante. Mas, como é que a gente se sente no
ambiente organizacional, nas tomadas de decisdo? ...isso ndo... e acho que falta. [...] Mas em
ambiente de trabalho, eu lembro que, quando fiz uma autoavaliacéo, eu tinha espaco pra... na
segunda eu j& ndo tinha. E no curso, a gente ndo encaminha isso. Inclusive, acho algo muito
relevante. Mas, como € que a gente se sente no ambiente organizacional, nas tomadas de
decisdo? ...isso ndo... e acho que falta.

Docente D — Existia um formulario que os professores preenchiam, sobre o que se
acha sobre a direcdo, coordenacdo académica. E na progressdo, também tinha. No

formulario de progressdo, mas ndo existe mais.
Considerac0es:

Né&o foram evidenciados instrumentos que atendam o requisito do critério.

CRITERIO 7 — PROCESSOS

Este critério examina como 0 curso gerencia Seus processos principais e de apoio, com
vistas a melhoria continua. Também analisa o0 gerenciamento do relacionamento com
fornecedores e a conducgdo dos processos econdémico-financeiros, para que a organizagdo seja
sustentavel.

30. Como sdo determinados os requisitos do processo principal do negocio e dos
processos de apoio, considerando as necessidades e as expectativas dos alunos e
outras partes interessadas?

Requisito: Possibilitar o controle dos principais indicadores de desempenho dos

processos, associados aos requisitos identificados.

Evidéncia: Apresentar os principais requisitos a serem atendidos e 0s respectivos

indicadores de desempenho.

Respostas:
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Docente A — Nosso processo principal é o ensino. O que seriam 0S processos € apoio?
S&o basicamente, pesquisa, extensdo, gestdao, comissao.

Docente B — Para mim, isto esta muito mais no operacional, que no planejamento. Na
coisa do dia a dia, numa matricula.

Docente A — Ai, na verdade, processo de ensino, a gente tem o PPC, como norte. E
cada professor vai adequar seus contetudos e determinar suas metodologias de acordo com
ele. [...] Mas como sdo determinados os requisitos para esses processos? Os processos
institucionais tém um fluxo, que parte da comissao local de ensino, conselho do campus e
conselho da instituicdo, CONSUNI. Entdo tudo é aprovado via CONSUNI, essas resolucdes,
essas normas.

Docente B — De qualquer forma, tudo isso esta no PPC.

Docente A — Exatamente. Todos os requisitos relacionados ao curso, eles séo
aprovados pela comissédo, em geral. Com alguma autonomia para o coordenador, em alguns
casos. Mas as decisdes de curso, sdo estabelecidas pela comissao de curso.

Docente B — A4 Resolugdo que tu pegastes como referéncia, ela da “norte geral”, por
exemplo, sobre o TCC, obrigacéo do orientador. No PPC, a gente localiza algumas questdes.
Que formacéo esse docente tem que ter? Esta la no PPC.

Docente D — Esta parte mais fixa do curso (requisitos) vem das diretrizes curriculares
nacionais, que ouve professores, SBC e outros atores e a parte dos alunos, o que eles acham
interessante de ter como disciplinas, aquelas disciplinas complementares de graduacéo. O

gue eles acham mais interessantes no momento e relacionadas ao mercado de trabalho.

Consideracoes:

O processo principal e grande parte dos processos de apoio do curso de Ciéncia da
Computacdo estdo definidos na Resolugdo CONSUNI n° 29 de 28/04/2011, que trata das
normas basicas de graduacdo. Verifica-se, com isso, que a maioria dos processos de apoio e
seus requisitos sdo institucionais, conforme levantamento constante no Quadro 10 da
caracterizagcdo organizacional. Estes requisitos sao definidos pelas comissfes nas comissoes
locais de ensino, conselhos do campus, comissdo de ensino sendo deliberados pelo
CONSUNI.

Ja o processo de ensino, neste caso considerado como processo principal do curso,
conta com o PPC como documento norteador, onde é operacionalizado através dos planos de
ensino desenvolvidos pelos professores. Uma vez que o PPC é concebido, considerando-se as

Diretrizes Curriculares Nacionais para 0s cursos de graduacdo na area de Computacao, e estas
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séo elaboradas coletivamente pela SBC, SESu e Comissé@o de Especialistas de Educacdo da
4rea de Computagdo e Informética (CEEInf)>, consequentemente, as necessidades e
expectativas das partes interessadas pertinentes sdo consideradas e geram 0s requisitos do
processo principal do negocio.Os alunos também determinam requisitos ao processo principal
através de sugestdes a Comissdo de Curso de Componentes Curriculares Complementares de
Graduacdo (CCCG), fundamentadas em temas atuais e a realidade de mercado de trabalho,
que ndo sdo contemplados nos componentes curriculares obrigatérios.
Embora apresentados os requisitos dos principais processos, ndo foram apresentados
indicadores que controlem os seus desempenhos.
31. Como é assegurado o atendimento dos requisitos do processo principal do

negocio e dos processos de apoio?
Requisitos:

— Implementar o controle do cumprimento dos padrées de trabalho dos processos, para

que as necessidades e expectativas sejam alcancadas.;

— Comparar indicadores de desempenho com as metas previamente estabelecidas para

0S processos, com base nos requisitos.

— Evidéncia: Citar os requisitos dos principais processos e dos processos e apoio e as

préticas que assegurem o atendimento suas metas.
Respostas:

Docente D — Os requisitos que passam para dentro das diretrizes curriculares, sdo
assegurados, devem. Agora 0s outros requisitos que vém dos alunos, ndo é possivel assegurar.

Docente A — Mas como sdo assegurados? Essa questdo da aprovagdo em uma
disciplina, ou ndo. Entao a gente estabelece uma nota no sistema (informatizado), e o sistema
vai garantir. Se, vocé colocar uma nota menor do que 6, o0 aluno vai aparecer reprovado por
nota. A mesma coisa para matricula. Tem determinados critérios, e 0 que garante que eles
sdo cumpridos? ...6 a secretaria académica. Mesma coisa da laurea académica. Sempre
quando se aproxima de uma formatura, o coordenador de curso, que tem acesso ao SIE, ele
verifica que aqueles critérios objetivos, para estabelecer a laurea...se eles sdo preenchidos.

Caso preenchidos, ele traz para a comissdo de curso, para serem discutidos os critérios

59 (UNIPAMPA, 2013D, p. 8).
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qualitativos, que também estdo na norma, que é algo mais relacionado a ética do aluno, etc. e
ISSO entra para a comissao de curso.

Docente A — Mas, como sdo assegurados 0s requisitos, ou € via sistema, ou a
comissao de curso sempre respeita as normas estabelecidas. Esse € um comprometimento que

nés temos.

Consideracoes:

O atendimento aos requisitos do processo principal e dos processos de apoio €
assegurado através do cumprimento das normas institucionais e os atos que responsabilizam
as pessoas, assim como o desenvolvimento das atividades individuais diarias. Isso tudo é
evidenciado nos documentos, fisicos e digitais, que sdo gerados em cada processo.

32. Como sao analisados e melhorados o processo principal do negdcio e 0s processos
de apoio?

Requisito:

— Estudar a eficacia e identificar oportunidades de melhorias em todos processos do
negocio;

— Buscar e incorporar novas caracteristicas que promovam agregacdo de valor para

alunos e outras partes interessadas;
Evidéncias:
Destacar como identificar as caracteristicas, para estabelecer as melhorias;
Apresentar melhorias implantadas nos processos.
Respostas:

Docente A — A questao das avaliacOes que existem. Tanto as avaliagdes dos discentes,
quanto as avalia¢tes do ENADE...

Docente D — O NDE e a comissdo de curso. Como sdo questdes mais referentes as
disciplinas. Também, existe a atribuicdo do NDE em revisar e melhorar o PPC, num nivel
maior, a diretriz curricular deve ser atualizada de tempo em tempo.

Consideracoes:

Os processos, principal do negdcio e de apoio, sdo atualizados no ambito institucional.
O processo principal é atualizado por meio da Pro-Reitoria de Graduagéo, 6rgdo responsavel
por esta atividade na UNIPAMPA, com a representacdo dos cursos, atraves da criacdo de

comissOes especificas para esta atividade. Quanto aos processos meio, muitos deles sdo de
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responsabilidade dos demais Orgdos da universidade e, consequentemente, o grau de
participacdo, definicdo ou atualizacdo por parte do Curso de Ciéncia da Computacédo, se
restringe a possibilidade de contribuir, caso seja representado por membro, em comissdo
especificamente designada para estas atividades. Observa-se nas respostas dos entrevistados,
que atualizacbes muito especificas sdo realizadas, no que diz respeito aos limites da
autonomia da gestdo do curso, e em particular nas atividades do dia a dia.

33. Como os fornecedores sao selecionados e avaliados?
Requisito:

— Escolher os fornecedores que atendam aos requisitos exigidos pelos processos,

principalmente os criticos;
— Assegurar que continuem a atender 0s requisitos.

— Envolver os fornecedores com os valores e principios, engajando-0s, com a cultura

da exceléncia.
Evidéncia: Citar as formas de envolvimento e comprometimento dos fornecedores.
Respostas:

Docente A — Por meio de licitacdo. Entdo é legal.
Docente D — Devido a estrutura da universidade, a coordenacdo interfere
indiretamente no processo. A selecdo é realizada por licitacdo e alguns fornecedores séo

avaliados.
Considerac0es:

Os requisitos desse critério sdo atendidos através das condi¢des legais impostas ao
setor publico no pais. Embora exista um 0rgdo que trate exclusivamente desse processo na
UNIPAMPA, o curso tem autonomia de criar os pedidos de compras de materiais ou
contratagdo de servigos. Com isso, é possivel determinar no inicio do processo, e a luz da
legislagéo pertinente, as exigéncias minimas de materiais, equipamentos, Servigcos necessarios
para atender 0s processos e necessidades do curso. Também, os editais de licitacdo trazem no
seu contetido, condicdes que asseguram a continuidade de fornecimento, além da declaragdo
de principios e valores institucionais, a fim de envolver e comprometer os fornecedores
vencedores do certame.

34. Como é elaborado e controlado o orcamento e mantido o fluxo financeiro

equilibrado?
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Requisitos:

— Viabilizar o planejamento, responsabilizacdo, controle e andlise integrada e
segmentada das receitas, despesas e investimentos, proporcionando elementos para projecédo

de resultados financeiros do curso;
— Assegurar a disponibilidade de recursos para operacionalizar as atividades.
Evidéncia: Citar como sdo assegurados recursos.
Respostas:

Docente D — O orcamento é elaborado nas instancias superiores, MEC. Assim, este
orcamento cai aqui na universidade, e dessa para o campus, onde € dividido por curso.

Docente A — Nés ndo temos recursos proprios (do curso).

Docente B — Porque o or¢gamento ndo é do curso, é do campus.

Docente A — A Unica coisa que vejo, quando a gente discute como curso, mutias vezes
é em projetos, sobre o que seria interessante ser solicitado. Isso sim. Mas na questéo de saber
como a gente poderia solicitar os recursos. Mas ndo somos nos que gerimos estes recursos. A
gente faz muito, sdo reunibes, para saber qual interesse das pessoas.. 0 que seria
interessante para o curso. Entdo faz uma solicitacdo desse equipamento. Mas, ja na questéo

de controle financeiro, isso nao.
Consideracoes:

A partir da andlise documental e ante as respostas dos gestores para a pergunta,
verifica-se que ndo é possivel assegurar a condicdo deste requisito, pois o curso ndo dispde de

recursos proprios e a descentralizacdo dos recursos institucionais ndo garantem esta exigéncia.

6.3 Proposta de plano de melhoria da gestdo

Como contribuicdo acessoria desta pesquisa, 0 resultado do ultimo objetivo € a
proposicdo de um plano de melhoria da gestdo, que redina solucdes praticas, a fim de atender
o0s requisitos dos critérios de exceléncia em gestdo, ndo satisfeitos no todo ou em parte,
durante a atividade de autoavaliacdo da gestéo.

Evidente que ndo se trata de uma prescri¢cdo de acgdes, mas a intencdo de contribuir

com o desenvolvimento do curso de Ciéncia da Computacdo da UNIPAMPA, como também
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dar continuidade a este estudo, a fim de obter subsidios importantes para a concepgdo de um
modelo de gestdo apropriado para cursos de graduacéo.

Assim, 0s passos a seguir intentam facilitar o processo de implantacdo e
operacionalizacdo desta proposta, assim sistematizados: Apresentacdo, com uma breve
exposicao das justificativas e objetivos do plano. Logo apos a estratégia de implantacdo, com
proposi¢cdes de cunho preparatério e necessarias comunicar o plano, envolver os atores
considerados criticos, definicdo da equipe de implantagdo com as respectivas

responsabilidades e o inventario das acbes propostas com base na autoavaliacéo realizada.

6.3.1 Apresentacéao

Os critérios de exceléncia em gestdo, em nivel de compromisso com a exceléncia,
tratam de requisitos especificos, relacionados aos processos gerenciais de uma organizagao.

Segundo a FNQ (201la), sua adogcdo como referéncia permite as organizagdes
implantar um programa de melhoria da gestdo, por meio de autoavaliagbes, obtendo um
profundo diagnostico do sistema de gestéo, seguido de planos de melhoria.

Visto que a fase de autoavaliacdo foi alcancada no item 6.2 deste estudo, é oportuno
completar o ciclo desta metodologia, que culmina com implantacdo das propostas que aqui
seguirdo. Nelas, estdo acdes praticas que visam atender alguns requisitos relacionados nos
sete Critérios de Exceléncia em Gestdo da Fundacéo Nacional da Qualidade (FNQ), conforme
autoavaliacdo dos processos gerenciais realizada para o curso de Ciéncia da Computacao.
Caso implantado, este plano podera despertar o interesse coletivo na busca da exceléncia e
promover o aprendizado continuo, estabelecido pelo ciclo PDCL — Planejar — Executar —
Verificar — Aprender (Plan — Do — Check — Learn), com a viabilidade de beneficios tais como
(FNQ, 2011b, p. 17):

e Amadurecimento da gestéo, diante da ado¢do de um modelo reconhecido;
e Visdo sistémica do curso de Ciéncia da Computacéo;

e Foco nos resultados;

e Maior cooperacdo interna;

e Melhorar o compartilhamento de informacdes e o aprendizado;

o ldentificar pontos fortes e oportunidades de melhoria;

e Aumento do reconhecimento do curso na sociedade;
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Acredita-se que este serd um importante marco para o desenvolvimento do Curso de
Ciéncia da Computagdo, melhoria continua da qualidade do ensino nele desenvolvido, além

do constante amadurecimento gerencial.

6.3.2 Objetivo

O presente plano tem como objetivo geral agrupar uma série de acdes a fim de
promover o aprimoramento da gestdo do curso de Ciéncia da Computagéo da Universidade
Federal do Pampa (UNIPAMPA). Com isso, pretende-se desenvolver um sistema de gestdo,
que aliado aos instrumentos do Sistema Nacional de Avaliacdo do Ensino Superior (SINAES),
promovam o aperfeigoamento da qualidade do ensino e éxito nos resultados.

Consequentemente, isso contribuira ndo apenas para o alcance das metas firmadas no
Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) da UNIPAMPA, como também para 0 sucesso
das metas estabelecidas para ensino superior brasileiro, estabelecidas no Plano Nacional da
Educagéo decénio 2011-2020 (BRASIL, 2010a).

6.3.3 Estratégia geral

A Estratégia Geral a seguir, consiste em um roteiro de a¢cdes necessarias ao éxito deste
Plano de Melhoria da Gestdo do Curso de Ciéncia da Computacdo, a luz dos Critérios
Compromisso com a Exceléncia da Fundacdo Nacional da Qualidade (FNQ). Nela estdo, além
das acOes diretamente relacionadas aos critérios propriamente ditos, mas etapas precedentes
que se destinam ao envolvimento dos principais atores, a definicdo de responsabilidades e a

capacitacdo da equipe de implantacéo.

6.3.3.1 Expor o estudo a comissao

Embora esta proposta trate de tema relacionado aos processos gerenciais, muitas das
acOes discorridas adiante, envolverdo o processo decisorio no ambito do curso de Ciéncia da

Computacdo e, portanto, é indispensavel apoio para a implantagdo das acdes logo expressas.
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Assim, como a comissdo de curso é o 6rgdo de governancga, seu assentimento é considerado
como um fator critico para o sucesso deste projeto.

Nesse sentido, em primeiro lugar, sugere-se ao NDE e a Coordenacdo, apresentar a
comissdo do curso de Ciéncia da Computacdo a metodologia dos Critérios de Exceléncia da
Fundacdo Nacional da Qualidade, em nivel de Compromisso com a Qualidade, assim como os
resultados obtidos durante as etapas de caracterizacdo e autoavaliacdo organizacional deste
estudo, culminando com a apresentacdo das aces propostas neste plano. Sugere-se também,
que se abra um periodo de discussdo dessas a¢fes, no ambito da comissao, a fim de verificar
possiveis conflitos com as regras vigentes e também, contribuicdes advindas de seus

membros.

6.3.3.2 Definir grupo de implantacéo e respectivas responsabilidades

Apdbs a ciéncia deste plano aos membros da comissao, solicita-se que ela mesma
designe um grupo de trabalho, que tenha como misséo a implantagcdo do plano, garantindo
assim a alocagdo dos recursos humanos necessarios para o pleno desenvolvimento das
atividades, definindo suas responsabilidades, metas e prazos. Para compor esta comissao se

sugere a seguinte formacao:

Coordenador do Grupo de Implantacéo Coordenador do Curso
Ndcleo Docente Estruturante 03 — Professores
Comisséo de Curso 01 — Professor
01 — Técnico Administrativo
01 — Discente
Membro Externo Pesquisador

QUADRO 24 — Sugestdo de Composi¢do do Grupo de Implantagdo do Plano.
Fonte: Adaptado pelo Autor.

6.3.3.3 Capacitacéo do grupo de implantacéo

Imediatamente apds a criacdo do grupo, faz-se necessario o desenvolvimento de uma
capacitacdo aos participantes desse grupo nos Critérios de Exceléncia em Gestdo, com vistas a
promover melhor entendimento do Modelo de Exceléncia em Gestdo (MEG) e compreensdo
de cada Critério de Exceléncia em Gestdo. Isso favorecerd a isonomia de conhecimentos,

conceitos e linguagens de forma a exortar seus membros, para a missao.
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Os custos desta capacitacdo poderdo ser provenientes do Nucleo de Desenvolvimento
de Pessoal (NUDEPE) da Unipampa, com a inclusdo desta acdo no Plano Anual de
Capacitacdo dos Servidores, ou desenvolvida pelo pesquisador, através de projeto de

capacitacdo interno.

6.3.3.4 Inventério das a¢des propostas

Devidamente capacitados, os membros do grupo de implantacdo estdo aptos a iniciar
os trabalhos, a fim de efetivar as acGes desta proposta de melhoria da gestdo do Curso de
Ciéncia da Computacdo. Cabe salientar que, por se tratar de uma proposta, ela estad formada
por uma relacdo de atividades em que a comissdo de curso, ou o préprio grupo de
implantacdo, podera definir suas metas, indicadores e agenda de trabalho.

Com a intencdo de simplificar a definicdo, percepcdo e o acompanhamento das
atividades, optou-se pela utilizacdo da ferramenta 5W2H — dos termos em inglés What, Why,
Where, When, Who, How e How Much, assim traduzidos como Que, Porque, Onde, Quando,
Quem, Quando e Quanto. Acredita-se que esta ferramenta é apropriada pela objetividade e
clareza de funcionamento, permitindo ao grupo estabelecer o que sera realizado, quem sera
seu responsavel, o porqué de ser realizado, onde e como as atividades acontecerao.

Contudo, pelo fato de ser este plano, uma proposta para o curso de Ciéncia da
Computacdo, foram suprimidos os termos Who (Quem), When (Quando), How Much (Quanto
Custara) e Where (Onde), pois conforme supracitado, caberd a comissdo ou a equipe de
implantacdo definir esses critérios, de acordo com a disponibilidade dos seus componentes,
suas agendas, metas, prazos e aporte de recursos necessarios a execucdo das atividades,
quando pertinente. O Quadro 25 exibe o inventario das a¢des, devidamente alinhadas a cada
um dos Criterios e respectivos requisitos, individualmente justificados e com as sugestdes de

como sera possivel atendé-los.
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Critério

1- LIDERANCA

Requisito / O que Porque (Why) Como (How)
(What)
Promover a excelénciaea | Identificar e evidenciar no
criacdo de valor para as partes PPC, os valores e
interessadas. principios do curso,

compativeis com missao,
visdo e principios de uma
organizagé&o.

Visa que todos tenham pleno | Identificar os principais
conhecimento de quais sdo as = atores envolvidos, seus

Assegurar que 0s o_rganizagﬁes, pessoas ou interesses e como eles
ideais a serem entidades que afetam o curso,  afetam as atividades do
perseguidos, e que ou que séo por e_Ie_ afetadas, _curso.
devem balizar as em relacéo as atividades e 0 = 1 — Identificar todas partes
decis6es e acdes, interesse comum no seu envolvidas; (Ii_sta deve ser
estejam em dia com as desempenho. exaustiva)
mudancas no curso e 2 — ldentificar seus

no ambiente interesses(necessidades e

educacional. direitos), assim como a

maneira que serdo afetados
pelas atividades do curso;
3 — Estimar o risco entre 0
grau de interesse do ator e
0 apoio ou rejeicdo aos
projetos;
4 — ldentificar o papel
deste ator no processo
decis6rio do curso.

Mobilizar a comunidade Criar um programa com o0

académica sobre a objetivo de
importancia do protagonismo, sensibilizar/motivar
a participacdo no processo servidores técnico-
decisorio e desenvolvimento | administrativos a participar
do curso de Ciéncia da na comissdo do curso.
Computacéo.

Desenvolver um

sentimento coletivo Desenvolver um sentimento Criar um programa de
nas pessoas, de modo a coletivo e compartilhado de ' comunicacdo dos valores e
comunhdo dos ideais e | ideal Unico, potencializandoa  principios do curso de

a potencializagcdo da = contribuicdo individual dos = Ciéncia da Computagéo.

contribuicdo docentes discentes e técnicos
individual, extensivel do campus, nas causas do
as demais partes Ccurso.

interessadas. . A

Demonstrar a importancia da | Desenvolver processo de
Comissdo do Curso e do ambientacéo para novos

papel dos representantes nas = representantes da comissdo
decisOes deste 6rgao, assim do curso.

como a necessidade de
comunicar as decisoes aos
Seus pares.

Facilitar a organizacdo e 0 | Elaborar material de apoio
acesso das informacdes para divulgagdo aos alunos

Promover o relativas as questdes éticas e | dos documentos que tratam
relacionamento ético de relacionamento. das questdes éticas, por
com todas as partes tipo de atividade.

interessadas. (Regras de Laboratorios,

Regras de Conduta, etc).
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Critério Requisito / O que Porque (Why) Como (How)
(What)

Propagar informacdes que | Elaborar agenda conforme
promovam o relacionamento | calendario académico, com
ético com os alunos. atividades que objetivem
disseminar os documentos,
cadigos e regras de
conduta, vigentes, para 0s
alunos ingressantes
(calouros).
Criar espago no site do
curso que trate destas

questdes.
Compartilhar Reservar espaco onde seja Criar no site do curso de
informacdes nos possivel compartilhar Ciéncia da Computacéo
diversos niveis da informacOes para todos as | um espaco para publicar as

estrutura de lideranga | instancias de lideranga, sobre | atividades da Comissdo de
do curso para deliberar | as deliberacGes e as agdes | Curso, como deliberacdes,

da melhor as a¢6es, encaminhadas. agenda, relagdo de
comprometendo todos representantes, projetos em
atores envolvidos neste andamento, etc.

processo e assegurar o
desenvolvimento e a
conclusdo dessas

acoes.
A constante interacdo comas = Definir uma agenda de
1 - LIDERANCA partes interessadas permite interacdo com as partes
aos gestores do curso, interessadas, a fim de
compreender 0s anseios e manter atualizadas as
Promover o valores percebidos por elas, = informac@es sobre suas
engajamento da assim como obter apoio e expectativas e
€quipe, nas causas engajamento nas causas necessidades.
organizacionais e organizacionais, pela

interagir com as partes  gjyulgagio da missio, visio,
interessadas, sabendo | estratégias, objetivos, planos
diretamente deles, suas ¢ metas do curso. Busca-se,
necessidades e anseios, com isso, gerar maior
além de informa-los credibilidade ao curso.
sobre as politicas e
metas de ensino,
buscando
oportunidades e
gerando credibilidade
para 0 curso.

Visa que todos tenham pleno *Qbs.: Esta acdo esta
conhecimento de quais sdo as = prevista como etapa da
necessidades e expectativas | segunda sugestdo deste rol
das organizacdes, pessoas ou de acoes.
entidades que afetam o curso,
ou que sdo por ele afetadas,
em relacdo as atividades e o
interesse comum no seu

desempenho.
Assegurar a Promover acdes de reflexdo | Estabelecer um calendario
uniformidade na acerca das praticas de gestdo anual de reunides para
execucdo das e processos, com objetivo de = analise critica da gestéo,
atividades, com o seu melhoré-los tomando-se como
respectivo referéncia os critérios de
cumprimento, que exceléncia e os resultados
orientam o obtidos nas metas,
funcionamento das indicadores e a¢des do
praticas e manutencédo exercicio, a fim de que se

da qualidade da gestéo trace as melhores




152

1 - LIDERANCA

do curso. oportunidades.
*QObs.: Sugere-se que as
reunides aconte¢am
semestralmente, no

minimo.
Tornar eficientes e Buscar as melhores praticas Definir critérios para
eficazes os processos que conduzem a um escolha de cursos tidos

gerenciais, avaliando- = desempenho superior, através = como referéncia na area de
os, aprimorando-os e | do exame com outros gestores  Ciéncia da Computacéo,
melhorando-os, através  de cursos, a melhora forma | com objetivo de observar,

da troca de como realizar a mesma aprender e melhorar as
experiéncias com funcéo ou funcdo semelhante. atividades e processos
gestores de outros internos.
Cursos.
Acompanhar informagdes | Estabelecer indicadores de
quantitativas ou fatos desempenho que permitam
relevantes que expressam o medir o que esta sendo
desempenho do curso, executado, a fim de
Estimular o permitindo seu gerenciar de forma
comprometimento dos  @companhamento durante um adequada para o
diversos niveis da periodo de tempo. atingimento das metas
estrutura de lideranca organizacionais e metas do
com o alcance das curso.
metas, controle de o compartilhamento de tais  Disponibilizar, de forma
resultados, alinhando- informagdes visa clara e objetiva, em meio
0s as necessidades das comprometer os atores fisico e/ou digital, de
partes interessadas. envolvidos no processo informacdes tais como:
decisorio, assim como as tabelas de resumos dos

demais partes interessadas. projetos e acdes; graficos
com indicadores de

2 —ESTRTEGIAS E
PLANOS

desempenho.
Estabelecer as acfes | A formulagdo de estratégias = Realizar uma sintese das
necessarias para promove o alinhamento andlises internas e externas
realizar a missdo do | interno e o posicionamento do que identifiquem
curso, o alcance da curso no ambiente elementos essenciais para a
visdo de futuro, educacional. Isso proporciona gestdo do curso e permita
aproveitando as forcas visdo de longo prazo e estabelecer prioridades,
impulsoras e mobilizacéo organizacional. opcoes estratégicas de
contornando as forgas posicionamento, com o
restritivas advindas devido alinhamento de
dos processos de diretrizes internas
educacionais, além das (UNIPAMPA) e externas
oportunidades e (sociedade, governo,
ameacas originarias do mercado de trabalho, etc.)
ambiente externo ao
curso.
Viabilizar o Acompanhar a evolugéo das = Elaborar um memorial das
monitoramento do estratégias e metas, com estratégias e indicadores
éxito das acbes propdsito mudar ou corrigir |~ que traduza a missdo do
estratégicas, por meio rotas. curso em objetivos e
de resultados medidas tangiveis.
quantitativos, Também, que permita a
estabelecimento de gestdo integrada dessas
metas e estratégias, com vistas ao
acompanhamento de alcance de uma viséo de
indicadores, com base futuro para o curso e capaz

em fatos. Além disso, de comunicar os resultados




Critério

2 - ESTRTEGIAS E
PLANOS

3 - ESTUDANTES

4 — SOCIEDADE

Requisito / O que
(What)

definir planos de acéo
para concretizar as
estratégias e o alcance
dos resultados.

Porque (Why)
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Como (How)

e envolver a todos os
interessados no sucesso do
Ccurso.

Evidenciar a
contribuig8o da equipe
para o éxito das
estratégias e provocar
nas demais partes
interessadas o
realinhamento de
interesses matuos.

Assegurar a
implementag&o das
estratégias e a
oportunidade de
prevenir e corrigir
eventuais problemas
na condugdo dos
planos de ac&o.

Estabelecer os grupos
de alunos com
caracteristicas

similares,
possibilitando
configurar servigos de
divulgacéo para cada
grupo.

Manter constantemente, todas
as partes interessadas
pertinentes, cientes e

engajadas nas causas do
Ccurso.

Estabelecer estratégias que
atendam necessidades e
expectativas de alunos com
caracteristicas similares.

Obter informagdes
necessarias para
configurar produtos e
servigos com
caracteristicas
relevantes aos alunos.

Melhorar a satisfacdo dos
alunos, através da adaptagdo
de produtos e processos de
acordo com suas necessidades
e expectativas.

Planejar produtos a partir dos
requisitos dos alunos,
captados nas pesquisas de
satisfacéo.

Definir, dentro do
calendério de atividades da
Comissdo de Curso, espaco

para apresentar 0s

resultados das estratégias,
objetivos, indicadores e
metas do curso e voltada a
Avaliacéo Global do
Desempenho do Curso,
considerando:

e  Estratégias,

planos e metas;

e Apoio na tomada

de decisdo;

o Correcdo de

rumos;

e ldentificar

oportunidades;

Incluir na pesquisa
discente existente, questdes
que possibilitem avaliar e
obter informacdes relativas
aos requisitos do critério.
Nesse sentido, buscar saber
as necessidades,
expectativas e a satisfacdo
dos alunos para, a partir
disso, criar estratégias
apropriadas para cada

grupo.

Despertar o interesse
dos alunos, atuais e
potenciais, criando

credibilidade,
confianca e imagem
positiva, associadas
aos produtos derivados
do processo de ensino
do curso.

Prevenir ou reduzir a
ocorréncia de
alteracOes adversar que
0 CUrso possa causar,
direta ou indiretamente

Motivar alunos na busca do
sucesso, com o envolvimento
direto nas a¢des e causas do
curso.

Os impactos socioambientais
do curso, quando
identificados e devidamente
tratados, proporcionam
melhor seguranca, salde e

Criar um plano de
comunicagdo do curso,
com objetivos, pablico-

alvo, recursos, mensagem,
canais de comunicacéo,
orcamento e avaliagdo de
impacto.

Elaborar um programa de
gestdo socioambiental do
curso, por meio de projetos
de extensdo possiveis de
serem desenvolvidos com
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Critério

4 - SOCIEDADE

Requisito / O que
(What)

a sociedade e
ecossistemas, em
decorréncia dos seus
produtos, processos e
suas instalagoes.

Porque (Why)

qualidade de vida.

Engajar o curso na
causa da
sustentabilidade do
planeta.

Maximizar o grau de
SUCesso Na execucao
dos projetos em que 0
curso concentra
recursos voltados para
o0 desenvolvimento
socioecondmico.

Como (How)

recursos préprios. Este
programa pode contemplar

um calendario anual de
datas relacionadas ao tema,
onde serdo desenvolvidas

atividades envolvendo a
comunidade académica e a

sociedade.

5— INFORMACOES E
CONHECIMENTO

6 — PESSOAS

O desenvolvimento de uma
solugdo propria, baseada em
requisitos estratégicos e
operacionais, que apoiem as
operacdes diarias e a tomada
de decisdo, promovera a
exceléncia na gestéo dos
cursos de graduagdo da
universidade.

Desenvolver e
disponibilizar as
ferramentas e
tecnologias mais
eficazes para atender
as necessidades
identificadas entre os
USuarios.

Orientar novos docentes com
informacdes relevantes sobre
0 curso, sensibilizando-os
quanto a importancia das
atividades e o protagonismo
esperado.

Acelerar a insercdo
dos novos docentes em
uma nova cultura e
preparé-los para o
exercicio de suas
fungdes.

Propor a especificacdo de
um maodulo de
gerenciamento de cursos
no sistema institucional da
UNIPAMPA, que permita
ao coordenador e gestores,
acesso a informagdes sobre
o0 desempenho dos
processos de ensino.*Obs.:
Aqui podem ser definidos
indicadores considerados
estratégicos, cuja
informag&o pode estar
disponivel nos sistemas
institucionais.

Criar um plano de
acolhimento, integragéo e
preparacdo dos novos
docentes, com informacdes
minimas necessérias ao
exercicio da funcéo, no
ambito do curso.

Mensurar a percepgao
sobre aspectos

. Obter informacdes sobre
relacionados as

aspectos relativos a satisfacdo

atividades L
. dos docentes, passiveis de
desenvolvidas no curso x
e tratamento pela gestdo do
e identificar

curso, melhorando de forma
continua a satisfacdo e o
ambiente de trabalho.

oportunidades de
melhoria, aumentando
assim, a satisfacdo das
pessoas.

Desenvolver pesquisa de
satisfacdo dos docentes,
com critérios que possam
ser gerenciados nos limites
de competéncia dos
gestores do curso, ou que
possa por eles ser
influenciados.

7—-PROCESSOS

Possibilitar o controle
dos principais
indicadores de
desempenho dos
processos, associados
aos requisitos
identificados.

Verificar se o curso esta
atingindo seus objetivos,
considerando as necessidades
e expectativas dos alunos e
partes interessadas
pertinentes.

Definir requisitos e
indicadores, que permitam
acompanhar os resultados
dos principais processos.
*Obs.: Ja existe a definicao
dos principais processos do
curso, conforme pode se
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Critério Requisito / O que Porque (Why) Como (How)
(What)
Comparar indicadores verificar no quadro 11 —
de desempenho com as “Relagio de Produtos e
7 - PROCESSOS metas previamente Processos”, bastando

estabelecidas para os apenas definir requisitos e
processos, com base indicadores, para trazer um
nos requisitos. melhor controle.

QUADRO 25 - Inventario das a¢des Propostas.
Fonte: Adaptado pelo Autor.

Por fim, recomenda-se a esse inventario, assim como todas etapas predecessoras, que
0os membros da equipe de implantacdo seus membros aliem: permanente comunicacao;
tenham uma visdo sistémica do plano; documentem o avanco das a¢des, registrando desafios e

facilidades; e supervisionem constantemente as mudancas implementadas.

6.3.4 ConsideragOes sobre o plano de melhoria

Embora todas as previsdes de atividades até aqui descritas, cabe reforcar que todas
elas devem ser exaustivamente presumidas pela equipe de implantacdo, ou seja, com a
necessaria antevisdo dos recursos fundamentais e informacdes relevantes, que fundamentem
as melhorias aqui propostas. Isso evitara, também, que essas melhorias ndo se transformem
apenas, num punhado de mudancas, mas em solucdes apropriadas e amparadas por uma

abordagem cientifica, que resolvam efetivamente as questdes levantadas na autoavaliacao.






7 CONCLUSOES

Este estudo buscou responder a seguinte questdo: “Como a autoavaliacdo com base
nos critérios Compromisso com a Exceléncia da Fundacdo Nacional da Qualidade (FNQ),
pode contribuir para a melhoria da gestido de um curso de graduacio?”

A medida em que se aprofundou conhecimentos na temética, durante a elaboragdo do
referencial tedrico, outras questdes surgiram para balizar os objetivos aqui propostos,
permitindo delimitar ainda mais o foco do trabalho a ser desenvolvido. Duvidas como: Um
curso de graduacdo possui caracteristicas que possam defini-lo como uma organizacao
educacional? Um método de autoavaliacdo de gestdo, reconhecido e utilizado no meio
empresarial, é passivel de aplicacdo no meio académico? Que resultados sdo obtidos com a
sua aplicacdo nesse ambiente? Esses resultados permitem aos docentes gestores refletirem
sobre suas préticas, com vistas a melhora-las, assim como desenvolver ou adotar novas
préticas de gestdo? Esse diagndstico permite elaborar um Plano de melhoria das Préticas
Gerenciais do curso? Essas duvidas formaram o arcabouco de planejamento das diretrizes
desta pesquisa.

Nesse sentido, verifica-se que a pesquisa responde o problema proposto, por meio do
alcance dos objetivos definidos, segundo as consideragdes a seguir:

Primeiro objetivo especifico que foi caracterizar o curso Ciéncia da Computacdo como
organizacdo educacional, destacando suas especificidades, foi alcancado pelos resultados
apresentados no capitulo 6.1.

e \frifica-se que roteiro utilizado para a definicdo do Perfil Organizacional da Fundacéo

Nacional da Qualidade (FNQ), disponivel no caderno de Critérios Compromisso com

a Qualidade, aqui adaptado para o plano de coleta de dados da analise documental, foi

efetivo, pois ressaltou as principais caracteristicas organizacionais, o que tornou

possivel compreender, antecipadamente, todos os aspectos relevantes do negocio do
curso de Ciéncia da Computacéo, tais como: Aspectos institucionais;

e Recursos humanos,

e Produtos e processos;

e Instancias de decis&o;

e Osclientes e 0 mercado de atuacéo;

e Fornecedores e insumos;

e Relacionamento com a sociedade
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e Ambiente competitivo;
e Desafios;
e Organograma.

O segundo objetivo, que era aplicar o roteiro elaborado com base no questionario de
autoavaliacdo da gestdo da FNQ, em nivel de Compromisso com a Exceléncia e obter um
diagndstico das praticas de gestdo existentes, também foi alcangado, pelos resultados
apresentados no capitulo 6.2. O roteiro utilizado durante as entrevistas com 0s gestores,
permitiu obter dados primarios sobre aos processos gerenciais e ratificou 0s conhecimentos
adquiridos sobre o curso, na etapa de caracterizacdao. Além disso, foi uma etapa que promoveu
intenso debate sobre a gestdo do curso.

Conforme cada questdo era tratada, foi possivel verificar que os docentes
identificavam nas suas atividades gerenciais, praticas que atendiam aos requisitos, como pode
ser notado na transcri¢do abaixo:

Docente D — Num primeiro momento, eu achei que n&o tinha. Mas, na verdade tem®.

Por outro lado, outra importante constatacdo foi o reconhecimento de que alguns
requisitos considerados importantes pelos entrevistados, ndo eram atendidos.

Docente A — Mas eu acho que o mais importante aqui, ndo é o formato do instrumento
ou algo mais formal. Eu acho que € a questdo de vocé pensar: "Quais sdo as nossas metas
como curso? Chocou-me aqui, quando eu olho para cé (roteiro de entrevista) e observo que a
gente ndo tem uma meta. Qual é a nossa meta, por exemplo, daqui a um ano? A gente quer o
qué? Que a gente tenha maior evasdo ou menor evasdo? Quantos porcentos a gente quer
pensar em reduzir? Como a gente pode fazer isso? Eu acho que a gente até pensa onde a
gente estd®.N&o obstante, a atividade evidenciou a necessidade de dedicar momentos para
repensar as agoes e praticas gerenciais, conforme o relato abaixo:

Docente B — Mas eu nado sei se a gente também tem essa visdo, que tu esta trazendo
esse olhar (Pesquisador). Efeito colateral do teu trabalho, de tornar conscientes certas
praticas de gestdo. Entdo, tem muita coisa que a gente faz, porque estamos num grupo em
que certos procedimentos tém que acontecer. A gente tem que fazer coisas acontecerem. Mas
a ponto de avaliar, de repente, qual a melhor forma de conduzir?[...] quais S80 as

alternativas?

60 Reflexdes sobre como atender a questdo 14, do roteiro de entrevista.
61 Reflexdes sobre como atender a questdo 12, do roteiro de entrevista.
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Contudo, apesar da interpretacdo dos critérios e a adaptacdo de nomenclatura
especialmente para esta etapa do estudo, o instrumento apresenta oportunidades de melhoria
nesse aspecto, conforme o relato a seguir:

Docente B — Entdo, se a gente conseguir ter algumas coisas, ndo vou dizer mais
simples, mas com uma linguagem mais acessivel, ao ambiente educacional®.

Constatou-se também, na autoavalia¢do, que alguns requisitos podem ser suprimidos,
por ndo se aplicar ao contexto de um curso de graduagdo, no ambito das Instituicdes Federais
de Ensino Superior (IFES), em decorréncia de previsdo legal ou responsabilidade

institucional. O quadro 26 traz uma relagéo dessa analise:

Requisito Motivo/Responsabilidade
Definigéo dos sistemas de informacédo Institucional
Seguranca da informacéo Institucional/Legal
Riscos relacionados a salide ocupacional e seguranga Institucional/Legal
Selecdo e avaliagdo dos fornecedores Institucional/Legal
Controle e elaboragéo do orcamento e equilibrio do fluxo de caixa | Institucional

QUADRO 26 — Requisitos ndo aplicaveis.

Fonte: Roteiro de Entrevista.

J& o terceiro objetivo especifico, que era propor um plano de melhoria com solugdes
praticas de gestdo, baseado no diagndstico obtido na autoavalia¢do, também foi atingido e
exposto no capitulo 6.3.

Dessa forma, apds as consideracdes feitas e diante do éxito do alcance dos objetivos
propostos, conclui-se que estes resultados respondem a questéo de estudo, deduzindo-se que a
autoavaliacdo com base nos critérios Compromisso com a Exceléncia, contribui de fato para a
melhoria da gestdo de um curso de graduagdo, onde esta metodologia pode construir um
conveniente sistema de gestdo de cursos de graduacdo, se associado aos instrumentos de
avaliacdo do SINAES.

Inclusive, embora os Critérios de Exceléncia ndo possuam carater prescritivo, (FNQ,
2011b, p. 5), mas descrevam como 0s requisitos desses critérios possam ser atendidos por
qualquer organizacéo, publica ou privada e independente do seu ramo ou porte, sugere-se que
para futuros estudos seja utilizado o Gespublica, para cursos de graduacdo de instituicoes

publicas de ensino superior. Isto facilitard a compreensao de alguns termos.

62 Relato sobre a distancia da linguagem utilizada durante a construcdo do planejamento estratégico, similar a
atividade de autoavaliagdo.
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Além disso, o presente estudo apresenta limitagcdes quanto a escassez de publicacdes
relativas ao assunto, especificamente no assunto que trata sobre a gestdo de cursos de
graduacdo, o que dificultou a construcdo e o aprofundamento da problematica do tema,
durante a elaboracéo do referencial tedrico. Outra insuficiéncia é causada pela prépria escolha
do tipo de estratégia utilizada, o estudo de caso Unico, onde os resultados apresentados
fornecem pouca base para a generalizacdo cientifica. Mesmo assim, acredita-se que este

estudo contribui com subsidios tedricos e praticos sobre gestdo de cursos de graduacéo.
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APENDICE A - Roteiro de entrevista

AUTOAVALIACAO DA GESTAO DE CURSO

Dados da Organizacdo

Organizacdo: Curso de Ciéncia da Computacdo da UNIPAMPA
Endereco: Av. Tiaraju, 810.

Telefone: (55) 3421 — 8410 E-mail: ciencia.computacdo@alegrete.unipampa.edu.br
Dados do Entrevistado

Nome:

Cargo/Fungdo:

Formacéo: Experiéncia:

Local da entrevista: Duragdo da entrevista:

Telefone: E-mail:

Dados do Entrevistador

Nome: Rafael Paris da Silva
Telefone: (55) 99887846 E-mail: rafaelparis@unipampa.edu.br
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QUESTIONARIO PARAANALISE DA GESTAO DO CURSO

Atualmente, sou Servidor Técnico Administrativo em Educacédo, lotado no Campus
Alegrete, da Universidade Federal do Pampa — UNIPAMPA e aluno no Mestrado Profissional
em Gestdo de Organizacdes Publicas do PPGA/CCSH/UFSM. Estou em fase de elaboracgdo da
dissertacdo intitulada “A Contribuicdo dos Critérios de Exceléncia na Gestdo de Cursos de
Graduacao: Um Estudo de Caso”, sob orientacao do Prof. Dr. Alberto Souza Schmidt.

O objetivo principal deste estudo é verificar como a autoavaliacdo da Fundacéo
Nacional da Qualidade (FNQ), com base nos critérios Compromisso com Exceléncia,
contribui para a melhoria da gestdo de um curso de graduacdo. Neste sentido, para atingir este
objetivo, outros especificos foram elaborados, conforme segue:

1. Caracterizar o curso de graduacdo como organizacdo educacional, destacando suas
especificidades;

2. Aplicar o questionario de autoavaliagdo, com base nos critérios de exceléncia em
gestdo da FNQ, em nivel de Compromisso com a Exceléncia;

3. Propor um plano de melhoria da gestdo do curso, com base nos resultados do relatério
da autoavaliagéo.

Este roteiro de entrevista foi adaptado do questionario autoavaliagdo e diagnostico da
gestdo organizacional, constante no caderno Critérios Compromisso com a Exceléncia — 62
Edicdo, de 2011, da Fundacdo Nacional da Qualidade (FNQ). As questdes foram adequadas
em relacdo a nomenclatura, com objetivo de promover melhor compreensdo durante a etapa
de entrevista.

A pesquisa tem carater sigiloso quanto a identidade dos respondentes e as dividas
podem ser encaminhadas ao pesquisador, através do telefone (55) 3421 8400 — Ramal 8041ou

pelo e-mail rafaelparis@unipampa.edu.br.

Por fim, antecipo agradecimentos quanto as respostas deste questionario.
Rafael Paris da Silva — TAE/Aluno Pesquisador — UNIPAMPA/PPGA-CCSH-UFSM
Prof. Dr. Alberto Souza Schmidt — Orientador — CT/UFSM
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CRITERIO 1 — LIDERANCA

Segundo a FNQ (2011a, p. 28) o critério lideranca aborda os processos gerenciais

relativos a orientacdo filosofica da organizacdo; ao engajamento, pelas liderancas, das pessoas
e partes interessadas em sua causa e ao controle dos resultados.

Para a realidade do curso em estudo, este critério tem como fatores, questdes que
visam saber quais sdo os valores e principios que sustentam as atividades desenvolvidas pelo
curso que levem a promocdo de sua exceléncia e trazem, como consequéncia, a criacdo de
valor para as partes interessadas no sucesso do curso. Estas partes interessadas sao alunos,
servidores técnicos administrativos, professores, sociedade, governo, associa¢fes de classe e
mercado de trabalho.

Assim, estes valores podem ser expressos através da missdo e principios
organizacionais, como sdo tratadas as questdes éticas nas relacdes internas e externas e como
sdo mantidos, comunicados e implementados estes principios.

Por outro lado, este critério analisa, da mesma forma, como € a conducéao do gestor, ou
0 grupo de governanca organizacional no exercicio da lideranca e interacdo com as partes
interessadas, com vistas a conhecer e entender suas principais necessidades e expectativas,
com objetivo de validar estratégias e receber seu apoio necessario ao curso, gerando assim
maior reconhecimento e credibilidade.

Por fim, para que todos estes fatores relativos aos processos gerenciais do curso se
concretizem e se tornem perenes, € verificado como sao estabelecidos os padrdes de trabalho
para 0s processos gerenciais, como sdo verificados e melhorados seus resultados. Serdo estes
que assegurardo a uniformidade das regras e seu cumprimento, a fim de promover a qualidade
na gestdo e consequentemente no desempenho do curso.

1. Como séo atualizados os valores e principios do curso, necessarios a promocao da

exceléncia e a criacdo de valor para todas as partes interessadas?

2. Como os valores e principios do curso sdo comunicados as pessoas envolvidas
diretamente no processo de ensino-aprendizagem do curso e, quando pertinente, as
demais partes interessadas?

Como a organizacao trata as questdes éticas nos relacionamentos internos e externos?
Como as principais decisdes sdo tomadas, comunicadas e implementadas?

Como os gestores exercem a lideranca e interagem com as partes interessadas?

o ok~ W

Como sdo estabelecidos as principais praticas de gestdo (procedimentos, rotinas,
reunides, normas administrativas, fluxogramas, comportamentos etc.) e verificado o

seu cumprimento?
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7. Como as préticas gerenciais sao melhoradas pelo aprendizado?

8. Como os gestores analisam o desempenho operacional e estratégico do curso?

CRITERIO 2 — ESTRATEGIAS E PLANOS

O critério Estratégias e Planos aborda os processos gerenciais relativos a concepgéo,
execucdo, estabelecimento das estratégias, metas e seu devido acompanhamento, onde
segundo a FNQ (20114, p. 33)visam estabelecer acdes necessarias a realizacdo da missédo e o
alcance da visdo de futuro, com a potencializacdo das forcas e aproveitamento das
oportunidades, assim como diminuir fraquezas organizacionais e ameacas ambientais. Aqui
sdo utilizados processos formais ou informais que preparem o futuro do curso, por meio de
previsdes, projecdes ou cenarios, que orientem a tomada de decisao e a alocacao dos recursos
disponiveis.

Portanto, sdo analisados fatores sobre a defini¢do das estratégias do curso, em relagdo
aos ambientes externo e interno, como séo definidos os indicadores que avaliam o andamento
da sua implementacdo e como sdo comunicadas estas estratégias aos técnicos administrativos,
docentes, alunos e outras partes interessadas, quando pertinente.

9. Como sdo definidas as estratégias do curso, considerando os ambientes externo e
interno?

10. Como sdo definidos os indicadores para a avaliacdo da implementacdo das estratégias,
estabelecimento de metas e definicdo dos respectivos planos de a¢ao?

11. Como sdo comunicadas as estratégias, as metas e os planos de acdo para as pessoas da
forca de trabalho e para as demais partes interessadas quando pertinente?

12. Como ¢€ realizado o monitoramento da implementacdo dos planos de a¢éo?
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CRITERIO 3 — ESTUDANTES
Este critério versa sobre fatores referentes aos processos de tratamento das

informagdes dos clientes e como se da a comunicacdo entre eles e a organiza¢do. Em resumo,
procura-se saber como sdo definidos os clientes, que neste caso sdo os alunos e como suas
necessidades sdo identificadas, analisadas e utilizadas para melhorar os produtos e processos
do curso. Também, procura-se analisar quis sdo os canais de relacionamento existentes e
como séo divulgados os produtos e servicos, afim que despertar o interesse nos alunos atuais e
potenciais, por meio da associacdo de uma imagem positiva que crie credibilidade e confianca
No Curso.
13. Como séo definidos os alunos-alvo?
14. Como as necessidades e expectativas dos alunos-alvo séo identificadas, analisadas e
utilizadas para a definicdo e melhorias dos processos do curso?
15. Como os produtos e marcas do curso sdo divulgados?
16. Como séo tratadas as solicitacdes, reclamacdes ou sugestdes, formais ou informais,
dos alunos, visando assegurar que sejam pronta e eficazmente atendidas ou
solucionadas?

17. Como ¢é avaliada a satisfacdo dos alunos?

CRITERIO 4 — SOCIEDADE
O respeito e o tratamento das demandas da sociedade e do meio ambiente, assim como

0 desenvolvimento social é o que aborda o critério Sociedade. Logo, fatores como o
tratamento dos impactos sociais e ambientais negativos dos produtos, processos e instalacées
do curso de graduagdo sdo analisados e tém por finalidade prevenir ou reduzir tais
ocorréncias. Neste sentido séo identificados e analisados os requisitos legais e regulamentares
das questbes socioambientais, que assegurem o atendimento e a superacdo destes. O critério
também trata de outros fatores que dizem respeito as acGes voluntarias que promovam o
consumo consciente dos recursos renovaveis e a conservacao dos ndo renovaveis, assim como
reciclagem e reutilizacdo de materiais, encerrando com 0s projetos sociais desenvolvidos.

18. Como séo tratados 0s impactos sociais e ambientais negativos de produtos, processos

e instalagdes?
19. Como sé&o identificados e analisados os requisitos legais, regulamentares e contratuais

aplicaveis ao curso, relativos as questdes socioambientais?
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20. Como o curso seleciona e promove de forma voluntéria, agdes para minimizacao de
consumo de recursos renovaveis, de conservacdo de recursos renovaveis, reciclagem
ou reutilizacdo de materiais?

21. Como sdo selecionados, desenvolvidos ou apoiados 0s projetos sociais?

CRITEIRO 5 — INFORMACOES E CONHECIMENTO

Neste critério sdo analisados fatores que dizem respeito a forma como séo

gerenciados, disponibilizados e utilizados a informacdo e o conhecimento gerados no curso, a
fim de garantir a sua governanca e a correta tomada de decisdo. Em sintese, sdo verificados
como sao definidos os sistemas e recursos tecnolégicos, considerando-se as necessidades de
informacdo, além da garantia da seguranca de toda informacdo, com relacdo sua
confidencialidade, restricdo de acesso, distribuicdo, qualidade e autenticidade.

Também sdo examinados o compartilhamento e a reten¢do do conhecimento gerado, a
fim de proteger o curso contra riscos da perda de diferenciais conquistados pelos
conhecimentos adquiridos ou gerados.

22. Como os sistemas de informacdo sdo definidos, considerando-se as necessidades de
informacdes para apoiar as opera¢des diarias e a tomada de decisdo em todos os niveis

e areas do curso?

23. Como é garantida a seguranca das informacgdes?
24. Como sdo compartilhados e retidos os conhecimentos geradores de diferenciais para o

curso?

CRITERIO 6 — PESSOAS

O critério pessoas trata dos processos gerenciais referentes a configuragdo de equipes

de alto desempenho, a evolucdo das competéncias e a garantia do bem-estar das pessoas
diretamente envolvidas no curso. Sdo analisados fatores relativos ao sistema de trabalho, a
capacitacdo e desenvolvimento das pessoas e a qualidade de vida no trabalho, pela
identificacdo dos perigos, tratamento dos riscos e a satisfacdo da forca de trabalho.

25. Como é definida e implementada a organizacao do trabalho?

26. Como as pessoas sdo selecionadas, interna e externamente, e contratadas?

27.Como sdo identificadas as necessidades de capacitacdo e desenvolvimento das

pessoas, visando o éxito das estratégias e a formacdo da cultura da exceléncia?
28. Como sdo identificados os perigos e tratados os riscos relacionados a salde

ocupacional e seguranca?
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29. Como a satisfacdo das pessoas ¢ avaliada?

CRITERIO 7 — PROCESSOS

Este critério examina como 0 curso gerencia seus processos principais e de apoio, com

vistas a melhoria continua. Também analisa o gerenciamento do relacionamento com
fornecedores e a condugdo dos processos econdémico-financeiros, para que a organizagéo seja
sustentavel.

30. Como sdo determinados os requisitos do processo principal do negécio e dos
processos de apoio, considerando as necessidades e as expectativas dos alunos e outras
partes interessadas?

31. Como é assegurado o atendimento dos requisitos do processo principal do negdcio e
dos processos de apoio?

32. Como sdo analisados e melhorados o processo principal do negdcio e os processos de
apoio?

33. Como os fornecedores séo selecionados e avaliados?

34. Como é elaborado e controlado o orgamento e mantido o fluxo financeiro equilibrado?



