UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA MARIA
CENTRO DE CIENCIAS SOCIAIS E HUMANAS
CURSO DE ESPECIALIZAGAO EM
PENSAMENTO POLITICO BRASILEIRO

O PROCESSO DE GLOBALIZAGCAO E SUAS
IMPLICAGCOES NO EXERCICIO DA CIDADANIA

MONOGRAFIA DE ESPECIALIZAGAO

Vera Lucia Brites Jacques

Santa Maria, RS, Brasil
2007



O PROCESSO DE GLOBALIZAGAO E SUAS
IMPLICAGOES NO EXERCICIO DA CIDADANIA

por

Vera Lucia Brites Jacques

Monografia apresentada ao Curso de Especializagcdo em
Pensamento Politico Brasileiro, Area de Concentracdo em
Pensamento Politico Brasileiro, da Universidade Federal de Santa
Maria (UFSM, RS), como requisito parcial para obtenc&o do grau de
Especialista em Pensamento Politico Brasileiro.

Orientador: Prof. Dr. Holgonsi Soares Gongalves Siqueira

Santa Maria, RS, Brasil
2007



Universidade Federal de Santa Maria
Centro de Ciéncias Sociais e Humanas
Curso de Especializagcao em Pensamento Politico Brasileiro

A Comisséo Examinadora, abaixo assinada, aprova a
Monografia de Especializacéo

O PROCESSO DE GLOBALIZA(}AO E SUAS IMPLICAGCOES NO
EXERCICIO DA CIDADANIA
elaborada por

Vera Lucia Brites Jacques

como requisito parcial para obtencédo do grau de
Especialista em Pensamento Politico Brasileiro

COMISSAO EXAMINADORA

Holgonsi Soares Gongalves Siqueira, Prof. Dr. (UFSM)
(Presidente/Orientador)

Maria Arleth Pereira, Prof?. Dr?. (UFSM)

Reginaldo Teixeira Perez, Prof. Dr. (UFSM)

Santa Maria, 23 de margo de 2007.



AGRADECIMENTO

Meu sincero agradecimento ao Professor
Doutor Holgonsi Soares Goncalves Siqueira, meu
orientador, cujo  estimulo, dedicacédo e
competéncia foram fundamentais para a

elaboracao deste trabalho.



RESUMO
Monografia de Especializacéo
Curso de Especializacdo em Pensamento Politico Brasileiro
Universidade Federal de Santa Maria, RS, Brasil

O PROCESSO DE GLOBALIZAGAO E SUAS IMPLICAGOES NO EXERCICIO
DA CIDADANIA

AUTORA: VERA LUCIA BRITES JACQUES
ORIENTADOR: HOLGONSI SOARES GONCALVES SIQUEIRA
Santa Maria, 23 de marc¢o de 2007

Este trabalho tem por objetivo analisar as relagdes entre o atual
processo de globalizacdo e a construcao da cidadania, buscando responder ao
seguinte questionamento: Quais as implicacdes das contradicbes do processo
atual da globalizagcdo na construcdo e exercicio da cidadania? O processo de
globalizacdo ganhou forca e se espalhou pelo mundo a partir da década de 80
com a revolucado tecnoldgica e informacional. Desde entdo, a penetracdo do
capital rompeu fronteiras geograficas, culturais, econdmicas e sociais. O
Estado-nacdo perdeu forca e todos os paises tornaram-se dependentes do
capital internacional em seus processos produtivos e comerciais. Mas as
consequéncias dessa nova ordem mundial vdo muito além do mundo dos
negdcios, ou seja, criou-se um novo “tempoespacocibernético” onde a
velocidade, a mobilidade, a obsolescéncia e o alto consumo sdo os valores
preponderantes. O mundo se transformou muito rapidamente e o0 homem nem
sempre esteve preparado para essa nova légica. Em consequéncia, surgiram
enormes problemas sociais, cujo enfrentamento estava longe da esfera
tradicional. Eram novos paradigmas em um mundo de contradi¢cdes. Ao mesmo
tempo em que se produziram facilidades para o homem moderno, aumentou o
abismo entre as classes sociais, o desemprego e a violéncia urbana. Neste
trabalho, reflito sobre a forma de enfrentar essas questdes, sem depender dos
instrumentos tradicionais de protecdo social, ja bastante enfraquecidos. Avalio
que, o enfrentamento passa pela percep¢do de que o cidaddo € o centro de
poder e agente de mudancas, as quais s6 podem se efetivar através de um
cidadao auténomo, reflexivo e aberto ao dialogo. Esse é o principio da nova
cidadania, representada pelos movimentos sociais e que tem como
fundamento, a solidariedade social entre seus membros.

Palavras-chave: globalizacao; contradi¢cdes; tempoespaco; cidadania.



ABSTRACT

Monografia de Especializacéo
Curso de Especializagdo em Pensamento Politico Brasileiro
Universidade Federal de Santa Maria, RS, Brasil

O PROCESSO DE GLOBALIZAGAO E SUAS IMPLICAGOES NO EXERCICIO
DA CIDADANIA
(THE PROCESS OF GLOBALIZATION AND ITS IMPLICATIONS IN THE EXERCISE OF THE
CITIZENSHIP)

AUTHOR: VERA LUCIA BRITES JACQUES
ADVISOR: HOLGONSI SOARES GONCALVES SIQUEIRA
Santa Maria, 23 de marco de 2007

This work has for objective to analyze the relations between the current
process of globalization and the construction of the citizenship, searching to
answer to the following questioning: Which are the implications of the current
globalization process in the construction and exercise of the citizenship? The
globalization process gained force and spread for the world from the decade of
80 with the technological and informational revolution. Since then, the
penetration of the capital breached geographic, cultural, economic and social
borders. The State-nation lost force and all the countries had become
dependents of the international capital in its productive and commercial
processes. But the consequences of this new world-wide order go very beyond
the world of business, so, it created a new "cybernetic time space" where the
speed, mobility, the obsolescence and the high consumption are the
preponderant values. The world transformed itself very quickly and the man are
not always was prepared for this new logic. In consequence, enormous social
problems had appeared whose confrontation was far of the traditional sphere.
They were new paradigms in a world of contradictions. At the same time were if
they had produced easiness’s for the modern man, it increased the abyss
between the social classrooms, the unemployment and the urban violence. In
this work, | reflect on the form to face these questions, without depending on
the traditional instruments of social protection, already sufficiently weakened. |
evaluate that, the confrontation passes for perception that the citizen is the
center of power and an agent of changes, which can only be accomplished
through an independent, reflective and opened to the dialogue citizen. This is
the principle of the new citizenship, represented by social movements and that
it has as bedding, social solidarity between its members.

Keywords: globalization; contradictions; time space; citizenship.
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INTRODUGCAO

Desde seus estagios iniciais, a humanidade esteve sempre em
constante evolucdo. Algumas descobertas abalaram mais a estrutura da
sociedade do que outras e foram consideradas verdadeiras revolucdes, como é
o caso das ferrovias, telégrafo, ou maquinas, como o automdvel e o torno. No
entanto, nenhuma se compara a revolucao tecnoldgica ocorrida nas ultimas

décadas e que impulsionou o processo de globalizagao.

O que comecgou como a internacionalizacdo do capital, se intensificou na
década de 80, com a disseminacdo das tecnologias de comunicacdo e
informacédo. A queda do Muro de Berlim, em 1989, é um icone desse periodo
de forte penetracdo do capital, rompendo fronteiras geograficas, econdémicas,
culturais e sociais. Foi o0 apice da reproducéo do capital em escala mundial.

O mundo, hoje, € uma engrenagem, onde nenhum pais € auto-
sustentavel. Todos dependem um do outro em seus processos produtivos e
comerciais. Em conseqUéncia, o Estado-nacdo perdeu forca econdmica e
politica. A nova ordem é comandada pelas instituicdes financeiras

internacionais e organizacdes transnacionais.

E um novo mundo que funciona com uma nova dindmica e muito mais do
gue a esfera econdmica, modifica 0 amago da sociedade: por onde passa
modifica cultura, costumes, expande as novas técnicas cientificas e
tecnoldgicas, constroi e destr6i mercados e dificulta o controle estatal sobre
ele. Surgem novas atividades, enquanto outras se tornam obsoletas. Tanto
guanto as empresas, 0 homem contemporaneo tem que estar preparado para
tantas transformacbes e para as novas exigéncias, tanto do campo social

guanto no profissional.



Pode-se dizer que a revolugcdo tecnolégica e informacional criou um
novo paradigma de vida, pois modificou completamente duas dimensdes
fundamentais da vida humana, que até entdo pareciam intocaveis: o tempo e o
espaco. O chamado tempo real ndo mais pertence ao mundo dos ponteiros do
relégio, e 0 espaco, que ja se tornara pequeno com o advento dos meios de
comunicacao, tornou-se quase inexistente frente a internet.

Essa avalanche de transformacdes gerou novos paradigmas e
contradigbes. Enquanto a fatia mais desenvolvida da sociedade acompanha as
mudancas e se beneficia delas, os menos preparados se afastam cada vez
mais e engrossam a fileira dos excluidos. Dessa forma, surgem e se agravam
os problemas sociais, como o desemprego, a pobreza, a violéncia e a excluséo
digital.

O enfrentamento dessas questbes nao é tarefa facil. Os instrumentos
tradicionais de protecdo social, como os Estados ou os partidos politicos,
estdo enfraquecidos e mais voltados para a logica do mercado. O poder maior
estd nas maos do capital internacional que ndo tem compromisso com as

realidades locais, mas sim com o lucro e a economia de resultados.

E dentro desse contexto de enfrentamento de novos paradigmas, com
positividades que nem sempre estdo ao alcance de todos, e de enfrentamento
dos problemas decorrentes dessa nova realidade, que se insere o tema deste
trabalho. No decorrer deste estudo busco responder a seguinte questédo: Quais
as implicacbes das contradicbes do processo atual da globalizacdo na

construcdo e exercicio da cidadania?

Parto do principio que, embora as contradicdes e aspectos negativos do
processo afetem de forma mais contundente a vida dos cidaddos e a sua
atuacado na sociedade, as positividades existem e permitem a busca de novos
caminhos, néo tradicionais — e néo tutelados pelo Estado — para as conquistas
sociais. Portanto, ndo esgoto o tema somente nos aspectos negativos que,
obviamente, se sobressaem pelas suas inegaveis conseqiéncias nos rumos da

sociedade.

Diretamente relacionado ao tema esta o objetivo geral deste trabalho,
gue consiste em analisar as relagbes entre o atual processo de globalizacao e



a construcdo da cidadania. Acredito que esse é um processo irreversivel e seu
enfrentamento, através do exercicio da cidadania, é fundamental. Perceber o
papel do cidaddo como centro de poder e agente de mudancas faz toda a

diferenca.

A partir do objetivo geral, proponho uma discussdo mais pontual, que se
efetiva por meio dos objetivos especificos. Em um primeiro momento, busco
caracterizar o atual processo de globalizacdo, tendo por base as
transformacdes e/ou evolugcdo do capitalismo, geradoras desse processo. No
gue pertine as contradicbes, avalio e questiono até que ponto elas
obstaculizam o exercicio pleno da cidadania. Por fim, proponho uma reflexao
sobre as possibilidades da globalizacdo, através da construcdo da nova
cidadania.

Esses objetivos sdo desenvolvidos através de uma analise tedrica,
ancorada nos pensamentos de Zygmunt Baumann, David Harvey, Anthony
Giddens e Manoel Castells. Tendo como principio orientador a categoria da
contradicdo, busquei em Z. Baumann e D. Harvey os fundamentos necessarios
para a analise das principais problemaéticas, resultantes do desenvolvimento do

atual processo de globalizacéao.

Para isso, as principais obras utilizadas foram "Globalizagao: as
consequéncias humanas e o mal-estar da pés-modernidade (Z. Baumann), e
"A condicdo pos-moderna" (D. Harvey). Ja nas teorias de Anthony Giddens e
Manoel Castells, busquei as idéias necessarias para evidenciar algumas
possibilidades que aguele mesmo processo apresenta, no que diz respeito a
construcdo da "nova cidadania". Nesse sentido, ressalto "Para além da
esquerda e da direita" e "Modernizacao reflexiva" de Anthony Giddens, bem

como "A sociedade em rede" (volume 1) de Manuel Castells.

Alguns aspectos centrais das teorias pesquisadas sao ilustrados com
dados de pesquisas, divulgados por institutos especializados, bem como por
fatos de nossa nova realidade social, publicados em jornais e revistas. Mais do
gue um reflexo de minha formacédo em Comunicac¢édo Social, acredito que esse

procedimento enriquece a discusséo tedrica.
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Essas questbes sdo desenvolvidas em trés capitulos. No primeiro,
apresento as transformacdes e a evolucdo do capitalismo, geradoras do atual
processo de globalizagdo. Tendo a década de 80 como ponto de partida, traco
uma trajetoria da globalizacdo, passando pelos aspectos politicos, sociais e
econdmicos. Dentro dessa evolugcao, exponho os fatores impulsionadores do
processo, que permitiram que o capitalismo se transformasse em algo muito
mais abrangente do que representava nos seus estagios iniciais. Abordo o
papel das transnacionais, que se sobressaem as economias nacionais e séo

as grandes responsaveis pela globalizacdo do capital.

Tem papel preponderante, na analise, o surgimento e expansdo das
tecnologias informacionais, no final dos anos 80. Ao lado das transnacionais e
dos meios de comunicagao, a difusdo dessas tecnologias sdo fundamentais na
estruturacdo e disseminacdo do que hoje se chama de globalizacdo, em cujo

contexto se situa este trabalho.

Saliento o estudo da quebra de barreiras temporais e espaciais como
fundamental para o entendimento do processo em questéo, pois € através da
mudanca desses dois fundamentos que surgem questdes como a volatilidade
do capital, o crescimento do setor invisivel da economia e a fragmentacdo do
mercado de trabalho. Devido a sua importancia, esse tema € recorrente e
norteia todas as outras transformacdes que sdo estudadas, muitas das quais,
consequéncias desses parametros que se apresentam ao homem
contemporaneo.

Tendo a aceleragdo tempo-espaco como base de todo o estudo, o
segundo capitulo aborda as contradicbes do processo de globalizacdo que se
tornam obstaculos ao exercicio da cidadania. Essa “revolucdao” constréi e
reconstréi culturas e civilizagdes, mas, por onde passa, muda o sentido de
tudo. Na velocidade do tempo real, tudo é efémero, volatil, obsoleto e
fragmentado. S4o muitas as consequéncias desses novos parametros. O
consumo exagerado — pressionado pela midia e pelos ditames internacionais —
rapidamente torna tudo descartavel e desnecessario, inclusive valores e

relacdes pessoais, além de provocar esgotamento e danos a natureza.

Esses novos “valores” nem sempre sdo absorvidos por todas as

camadas sociais da mesma forma e, nesse sentido, é feita uma analise da
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intensificacdo do desemprego, da exclusdo social e da prépria violéncia,
advinda desses problemas. Neste capitulo, chamo a atencdo para a questéo
da exclusao digital, que provoca ainda mais segregacdo entre as classes
sociais, saliento o fato de que, embora a classe alta seja o padrao invejado por
todos, com sua capacidade de mobilidade, ninguém esta livre das
consequéncias da velocidade acelerada. S&o cada vez mais frequentes os

disturbios emocionais de um homem perdido e inseguro.

Como consequéncia do agravamento dos problemas sociais e da falta de
capacidade do Estado para resolvé-los, a sociedade busca novas formas de se
organizar e agir. As possibilidades de enfrentamento dos problemas gerados
pela globalizacdo sdo abordadas no terceiro capitulo, tendo em vista a
aceleracdo do tempoespaco e todas as suas consequéncias. Os individuos e
as comunidades, embora perplexos, percebem que as conquistas sociais s0
serdo possiveis com a sua mobilizacdo e participacdo. Nesse ponto € que se
insere a nova cidadania, cuja construcdo e exercicio evoluem junto ao
processo de emancipacdo e autonomia dos cidadaos.

A analise da nova cidadania baseia-se no fato de que essa é a grande
possibilidade que passa pela decisdo de cada individuo e grupo social. Ela se
da através de uma sociedade organizada, por meio dos movimentos sociais,
gue se traduzem nas mais diferentes formas e denominacdes: ONGs,
micropoliticas, grupos de auto-ajuda, entre outros. Neste capitulo, saliento os
beneficios das novas tecnologias para a organizacdo dos movimentos. Através
das redes interativas esses movimentos podem se associar as demandas de

outros grupos, geograficamente distantes, e assim ampliar sua for¢ca e ganhar
solidariedade.

Com base nessa abordagem, destaco a importancia deste trabalho a
partir do enfoque escolhido para o desenvolvimento do mesmo, ou seja,
procurei fugir da simplicidade que, na maioria das vezes, marca as analises
sobre o tema da globalizacdo e, dessa forma, ndo encerro nem afirmo apenas
as negatividades, nem tampouco defendo esse processo somente sob uma

Otica otimista.

Assim, ao privilegiar a categoria da contradicao, procuro contribuir para

uma reflexdo critica da globalizacdo, salientando, de um lado, as
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problematicas que entendo como centrais ao meu tema e aos meus objetivos,

e, de outro lado, as possibilidades.

No que diz respeito a minha reflexdo sobre a tematica da "nova
cidadania", enfatizo a importancia desse debate, devido as relacfes desse
enfoque com questionamentos politicos contemporaneos, que envolvem a
guestdo da participacdo dos individuos, da democracia e da autonomia no
processo global, as quais, acredito, precisam ser mais debatidas e

aprofundadas.



1 GLOBALIZAGAO: CARACTERISTICAS GERAIS DO
CAPITALISMO GLOBAL

Metaforicamente, pode-se comparar a globalizacdo, em curso
atualmente, com uma grande tempestade, cujos efeitos vdo muito além de uma
area geogréfica restrita. Nenhum pais é totalmente auto-sustentavel. Todos
dependem um do outro através do comércio de produtos manufaturados, de
matérias-primas necessarias das industrias do pais e servicos. Com base
nisso, a globalizacdo econémica pode ser entendida como um estagio mais
avancado do processo de internacionalizacdo econdmica, social, cultural e
politica que esta ocorrendo no mundo capitalista, com mais intensidade, desde

0s anos 80.

A célebre imagem da populacdo quebrando o Muro de Berlim, em 1989,
teve conseqUéncias muito mais extensas do que a representacdo da derrocada
do ideal socialista da época. Junto a massa humana que ultrapassou o Muro, e
metaforicamente colocava um fim a Guerra Fria (1946-89), estava o
capitalismo, &vido por expandir suas fronteiras econdmicas, politicas e
tecnoldgicas, através de inversdes, associacdes de capitais, transferéncias de
tecnologias e outras operagdes. Segundo lanni (1995), foi o grande momento
de intensificacao e generalizacdo dos movimentos e das formas de reproducéo

do capital em escala mundial.

A fase em curso do capitalismo, conhecida como globalizacdo, de
carater mundial, global ou planetario mudou conforme a época e o0 jogo das
forcas do mercado mundial. Nao é propdsito, deste trabalho, estudar as
origens historicas do processo, nosso objeto de estudo sdo as contradicdes e
possibilidades da globalizacdo, acentuadas a partir da expansao da década de
80. Porém, se faz necessaria uma breve explanacdo da evolucdo das etapas
anteriores do capitalismo globalizado. Até meados do século XIX,
predominavam as nacdes capitalistas mais desenvolvidas. A seguir, até a

Primeira Guerra Mundial, dominavam os imperialismos (Londres, Paris, Berlim,
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Bruxelas, Amsterdd, Roma, New York, Toquio).

Com a Segunda Grande Guerra, quando entraram em crise alguns
desses imperialismos, os Estados Unidos emergiram como contraponto ao
mundo socialista. O mundo se dividiu em dois blocos. Apesar dessa
polarizacdo, a globalizacdo seguiu seu rumo. A prépria crise do Leste Europeu
€ uma prova concreta da extensdo do capitalismo em curso. Na observacao de
lanni (1993, p. 57), essa extensdo como “Um processo que havia se
intensificado desde o término da Segunda Guerra Mundial, acentua-se com a
Guerra Fria, adquire novo impeto com a crise do Bloco Soviético”

A agressividade e a ansia do capital, para ultrapassar as barreiras dos
paises socialistas, ficaram evidentes em técnicas como, bloqueio econémico,
aliancas politicas contra paises “inimigos” (Estados Unidos e Unido Soviética
na luta contra o nazi-fascismo alemao, italiano e japonés), até propostas de
intercambio econémico e cultural. Isso mostra que, mesmo antes da Guerra
Fria, o capital ja se movia e ampliava, e cada vez mais buscava formas de se
fazer presente e necessario. Certamente, essa diplomacia enfraqueceu os

regimes socialistas e foi responsavel pelo seu fim.

Ja nos paises ditos de “Terceiro Mundo”, onde o capitalismo se expandia
durante a Guerra Fria, houve as ondas de desenvolvimento ou milagres
econdmicos, patrocinados pelo “Primeiro Mundo”, aliado as organizacfes
internacionais. Sabemos que o Brasil ndo passou incélume. Seduzido e
estimulado por essas forcas, durante a Ditadura Militar colocou em pratica "o
Milagre Brasileiro”, um momento de grande desenvolvimento e farabnicas
obras que, como heranca, deixou dividas imensas com 0S organismos
internacionais.

Quando teve fim a Guerra Fria surgiram novos mercados, no entao
“segundo mundo”. Era uma gama interminavel de possibilidades e novas
necessidades que se abriram a esses paises. As sedes das corporacdes
sairam do seu “habitat natural”’, os paises dominantes, e se espalharam pelo
mundo, sob varios aspectos “é como se o mundo todo se tornasse 0 cenério
das forcas produtivas, acionadas e generalizadas pelas corporacdes
transnacionais, conjugadas com ou apoiadas pelos governos dos paises
capitalistas dominantes” (IANNI, 1995, p. 50).
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Observa-se que ainda hoje, a llha de Cuba, uma das raras Republicas
Socialistas, sustentada com “braco de ferro” pelo lider Fidel Castro, ha cerca
de meio século, € a menina dos olhos dos Estados Unidos, que aguarda
gualguer sinal de enfraquecimento do regime para lancar seu dominio
capitalista sobre a lIlha. Outros paises da América Latina, alinhados a
esquerda ou centro-esquerda, sdo obrigados a fazer concessdes constantes

ao capital e aos organismos internacionais, em prejuizo ao seu ideéario.

Enquanto se desenvolvia a Guerra Fria no Bloco Soviético, em outros
continentes o capitalismo se expandia e adquiria contornos mundiais. Entre
esses aspectos estava a nova divisao internacional do trabalho, a flexibilizacao
dos processos produtivos, as empresas, corporagdes e as transnacionais' que
se sobressaiam sobre as economias nacionais, foi a arrancada da globalizacéo
do capital. Nesse aspecto, faz-se necessaria uma distincdo conceitual entre
globalizacdo do capital ou economia global e internacionalizacdo do capital ou
economia mundial. O marco diferencial, para Castells (2003), é o surgimento e
expansdo das tecnologias informacionais, as quais tém importancia
fundamental na economia que se tornou economia global, com capacidade de

funcionar em tempo real, em escala planetaria. Segundo o autor:

foi apenas no final do século XX que a economia mundial conseguiu
tornar-se verdadeiramente global com base na nova infra-estrutura,
propiciada pelas tecnologias da informacédo e da comunicacédo, e com
uma ajuda decisiva das politicas de desregulamentacdo e da

! Segundo Castells (2003, p. 250), a maior parte da literatura dos Gltimos 20 anos d4 a impressao
de que a empresa multinacional, com sua estrutura divisional centralizada, era a expresséo
organizacional da nova economia global. Porém, ha autores que consideravam as novas
empresas verdadeiras transnacionais, cujas visfes, interesses e compromissos superam
qualquer pais em particular, independentemente de sua origem histérica. Para Castells (2003),
esses dois pontos de vista estdo ultrapassados e devem ser substituidos pelo surgimento das
redes internacionais de empresas e de subunidades empresariais, como forma organizacional
basica da economia infomacional/global. Para Ernest (citado por CASTELLS, 2003), a formacao
dessas redes nao implica o fim da empresa multinacional, o autor cré que as redes sdo centradas
em uma grande multinacional ou sdo formadas com base em aliancas e cooperacao entre essas
empresas. Contudo as redes, formadas por empresas multinacionais transcendem fronteiras,
identidades e interesses nacionais. A hipétese levantada por Giddens (1996, p. 250) “[...] é que,
conforme o processo de globalizacdo progride, as formas organizacionais evoluem de empresas
multinacionais a redes internacionais, na verdade passando por cima das chamadas
‘transnacionais’ [...]". As multinacionais ndo estdo apenas participando de redes, mas estao, elas
préprias, cada vez mais organizadas em redes descentralizadas. Ghoshal e Bartlett (citados por
CASTELLS, 2003), definem a multinacional contemporanea como “uma rede interorganizacional”,
ou “uma rede que esta inserida em uma rede externa”. Para Giddens, “as multinacionais, sao
realmente as detentoras do poder oriundo da riqueza e tecnologia na economia global, visto que
a maior parte das redes é estruturada em torno delas” (1996, p. 250-253).
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liberalizacdo postas em pratica pelos governos e pelas instituicdes
internacionais (CASTELLS, 2003, p. 142).

Dentro desse contexto, em que atuaram o avanco e difusdo dos meios
de comunicacdo, os transportes rapidos e as tecnologias de informacdo tém
papel relevante e indissociavel as transnacionais para o que se chama, hoje,
de Globalizacdo, nos mais diversos aspectos: econémico, cultural e politico. O
poder adquirido por esses conglomerados foi tdo intenso, que néo raro houve
— e ainda h& - interferéncia desses nos governos nacionais, colocando em
duvida o principio da soberania em que classicamente se fundava o Estado-
nacdo?. Para lanni (1995 p. 47), “a grande empresa’ parece transformar
nacdes das mais diversas categorias em “pequena nacédo”. O autor observa,
ainda, que “as transnacionais redesenham o mapa do mundo, em termos
geoeconbmicos e geopoliticos, muitas vezes néo coincidindo com 0s mais

fortes Estados nacionais” (p. 52).

Dois aspectos chamam mais a atencdo na profunda interferéncia nos
Estados-nacao, provocada pela aceleracéo da globalizacdo da economia, com
o fim da Guerra Fria do Leste Europeu. Uma € propriamente a questdo da
soberania politica. Nesse contexto, observo que comeca a perder espaco e
forma a politica tradicional, centralizadora de poderes e baseada em
instituicbes nacionais fortes. Para realizar qualquer mudancga interna, essas
nacbes tém sempre como parametro os ditames internacionais, seja dos
grandes conglomerados transnacionais — em geral os financeiros, em que se
encontram atrelados — seja do contexto politico mundial.

No bojo dessa interdependéncia global e no avanco das transnacionais
esta o melhor aparelhamento e modernizacdo administrativa da maquina

estatal, a fim de concorrer no mercado internacional, ao qual se encontra

% Por quase todo o século passado, os Estados nacionais tinham como um dos seus principais
objetivos a promocdo do bem estar social e econdmico da nagdo e eram um instrumento de
defesa dessa (FAGUNDES, 2003) Na visdo de Baumann (1999), o Estado-nagcdo se
caracterizava pelo "tripé da soberania": auto-suficiéncia militar, econémica e cultural. E isto,
segundo o autor, para preservar sua capacidade de policiar a lei e a ordem. Para Harvey (2005,
p. 68): “Na época moderna, o significado de ‘Estado’ foi o0 de um agente que reivindicava o direito
legitimo de e se gabava dos recursos suficientes para estabelecer e impor regras e normas que
ditavam o rumo dos negdcios num certo territério [...]. Um Estado dotado de soberania [...],
dotado da ambicdo de impor um certo modelo de ordem preferido em vez de outros modelos
alternativos. Em resumo, “uma organiza¢do hierarquica com &rea de competéncia delimitada”
(CASTORIADIS, 1990, citado por HARVEY, 2005).
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inserida. Por outro lado, perde o mundo do trabalho com a privatizacao, a
desregulamentacdo e a flexibilizacdo das leis trabalhistas, tema que trato no

proximo capitulo, reservado as contradigoes.

A outra transformacdo € na area econdmica dos paises. A moeda
nacional torna-se um reflexo da moeda mundial, em um primeiro momento o
délar, depois o Euro. A *“dolarizacdo” das economias dos paises em
desenvolvimento é uma realidade, influindo em grandes negdcios,
exportacdes, importacbes de grande vulto, até mesmo em pequenas situacdes

do cotidiano, como produtos da prateleira dos supermercados.

As bases nacionais do capitalismo, praticado na maioria dos paises, nédo
deixam de existir por completo, mas ja ndo sdo tdo determinantes, ficam
atreladas a dinamica global do capital como forma produtiva. Essa vai bem
aléem da influéncia econdbmica e politica, atinge culturas e civilizacdes.
Segundo lanni (1995, p. 48),

entendendo-se que o capital € um signo e o capitalismo é o emblema
dos grupos e classes dominantes em escalas nacional, regional e
mundial. Isto é, o capital de que se fala aqui € uma categoria social
complexa, baseada na producdo de mercadorias e lucro, ou mais
valia, o que supde todo o tempo a compra da forca de trabalho; e
sempre envolvendo instituicdes, padrfes socio-culturais de varios
tipos, em especial os juridicos-politicos que constituem as relacdes
de producao.

Atualmente, identificamos a globalizacdo na formacédo dos gigantescos
blocos econémicos (Unido Européia, Nafta, Mercosul, ALCA, entre outros), na
volatilidade do capital® internacional, na fragmentacdo do mercado de trabalho
e producdo, no crescimento do setor invisivel da economia (servi¢os), no
desemprego e na influéncia cultural das sociedades dominantes, entre outros

indicativos. Na esfera econémica, a adocdo de uma moeda Unica européia, o

% Na época atual o capital voa no espaco e no tempo com uma rapidez jamais imaginada antes
das tecnologias informacionais. Na economia globalizada o capital é volatil, como explica lanni
(1995): “a moeda nacional torna-se reflexa da moeda mundial, abstrata e ubiqua, universal e
efetiva”. Castells (2003, p. 143) observa que “0os mercados de capitais sdo globalmente
interdependentes e sdo gerenciados 24 horas por dia, em mercados financeiros globalmente
integrados, funcionando em tempo real pela primeira vez na histéria”. Segundo Castells (2003),
transacdes de bilhdes de dolares sdo feitas em questdo de segundos, através de circuitos
eletrdnicos por todo o planeta. As novas tecnologias permitem que o capital seja transportado de
um lado para outro entre economias em curtissimo prazo, de forma que o capital e, portanto,
poupanca e investimentos estéo interconectados em todo o mundo.
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Euro, € uma prova de que os Estados, hoje, adotam politicas que buscam,
cada vez mais, a integracdo entre os paises.

Considero importante destacar as caracteristicas do momento historico
atual da globalizacdo, apontadas por lanni (1995, p. 58). O conjunto dessas
mudancas é contraditério, apresentando limites e possibilidades: em primeiro
lugar, o autor cita a energia nuclear como a mais poderosa técnica de guerra,
inicialmente, nas maos das nacbes mais poderosas e, em seguida, disponivel
com dirigentes de paises do chamado “segundo e terceiro escaldo”. Segundo,
a revolucao informéatica, baseada nas conquistas da eletrdnica, que coloca nas
maos dos “donos do poder” — de paises dominantes e outros secundarios —
uma capacidade de formar, informar, induzir e seduzir, nunca antes alcancada
na mesma escala. Terceiro, a formacao do Sistema Financeiro Internacional,
em conformidade com as exigéncias da economia capitalista mundial e de
acordo com as determinacbes dos paises dominantes. Quarto, as relacfes
econdmicas mundiais, compreendendo a dinamica dos meios de producao,
das forcas produtivas, da tecnologia, da divisdo internacional do trabalho e do
mercado mundial, amplamente influenciadas pelas exigéncias das empresas,
corporacbes ou conglomerados multinacionais, transnacionais, mundiais,
globais e planetarios. Quinto, a reproducdo ampliada do capital universaliza-
se em nova escala, com novo impeto, recriando relagcdes em todas as partes
do mundo, pressionando as nacgdes socialistas, influenciando, bloqueando ou
rompendo 0s seus sistemas econbmicos. Sexto, o inglés se transforma na
lingua universal, por meio do qual se articulam e expressam individuos,
grupos e classes, em paises dominantes e dependentes. E, por fim, em
sétimo, o ideario do neoliberalismo adquire predominio mundial, como
ideologia e pratica, modo de compreender e agir, forma de gestao do mercado
e poder politico, concepc¢ao do publico e do privado, ordenacédo da sociedade
e visdo do mundo.

Engana-se quem pensa que a globalizacdo, baseada na expansdo do
capitalismo, se esgota apenas no mundo da economia. Em sentido genérico, o
processo é a quebra de barreiras entre nacdes, econbmicas, politicas,
culturais e sociais. Em sentido mais restrito significa integracao,
internacionalizacdo e uniformizacao de idéias, valores e atitudes. Na definicdo

de Giddens (1996, p. 13), a globalizacé&o trata, efetivamente, da transformacgao
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do espaco e do tempo, “Eu a defino como acdo a distancia e relaciono sua
intensificacdo nos ultimos anos ao surgimento da comunicacdo global
instantanea e ao transporte de massa”. lanni (1993) trata a globalizacdo como
um “processo civilizatorio universal” que continuou se desenvolvendo no

século XX como um modo de producéao,

material e espiritual, simultaneamente nacional e internacional, a rigor
um processo civilizatério universal. Esta tendéncia, inerente a este
modo de producdo desde os seus primdrdios, revela-se bastante
acentuada ao longo da época contemporadnea. A despeito das
oscilacBes ciclicas, suas crises e contradi¢des, ele se generaliza e se
recria. como um modo de producdo material e espiritual de &mbito
global (IANNI, 1993, p. 53).

Apesar de toda essa abrangéncia e da influéncia direta na vida das
pessoas e das nacgdes, segundo Giddens (1996, p. 73), “muitas pessoas
pensam se tratar de assunto exclusivo dos pés-modernos ou pdés-tradicionais”.
Para Giddens (1996), a globalizacdo, denominada por ele de sociedade “p0s-
tradicional™, é uma época de finalizacées, onde se profetiza o fim de tudo, fim
de século (XX), enfim uma nova agenda. Esse é um processo inexoravel, com
grandes conquistas e possibilidades, o seu avang¢o e expansao independem da
nossa vontade, nos mantém presos, escravizados e, até certo ponto, perdidos.
Por outro lado, temos liberdade de interferéncia e instrumentos capazes de

provocar mudancas através de uma acao politica dos individuos organizados.

Penso que, quando Giddens (1996) fala em época de finalizacBes ou em
fim de século, com todas as ameacas que rondaram esse periodo, temos de
repensar de que tipo de finalizacdo ele nos fala. O proprio autor questiona
conceitos exagerados como o “fim da histéria” ou o “fim da geografia”. Nessa
primeira década do século XXI, o fim do século ndo é mais um monstro
desconhecido, ndo fomos atacados por seres extraterrestres e nem houve
choque de planetas. Mas continuamos em perigo constante, ameacas reais,
forcas criadas e “recriadas”, como o terrorismo e a violéncia urbana. N&o é
exatamente o fim que assusta, mas a interminavel transicdo para o

desconhecido. "E um mundo em que a possibilidade e o perigo estdo

*“Uma ordem social pos-tradicional ndo é aquela na qual a tradicdo desaparece — longe disso. E
aquela na qual a tradicdo muda seu status. As tradicdes tém de explicar-se, tém de se tornar
abertas a interrogacao ou ao discurso” (GIDDENS, 1996, p. 13).
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equilibrados em igual medida” (BECK, GIDDENS e LASH, 1997, p. 75).

A “Destruicdo Criativa™

, um dos conceitos apresentados por David
Harvey, em 2005, para entender a “modernidade”, também se insere nesse
mesmo contexto, ou seja, o novo tem de ser construido a partir das cinzas do
antigo. Ha muitas denominacfes para o atual estagio do capitalismo mundial.
Para esclarecer o significado da globalizagdo, Harvey (2005) faz a relagdo com
a questdo da pos-modernidade e trabalha com o conceito de “compressao do
tempo-espaco”. Giddens (1996) fala da Sociedade Pés-Tradicional, nela, a
modernidade nédo se opde a tradicdo, mas trata de recrid-la enquanto a
dissolve. Para exemplificar, esse mesmo autor cita aspectos fundamentais da
vida social que atravessaram décadas, adaptando-se ao hovo momento, como
a familia, alguns ritos de passagem (quinze anos, casamento, entre outros) e a
identidade social. “Nao € o fim da tradicdo, mas sim a tradicdo em constante

processo de transformacédo” (p. 74), esclarece o autor.

Sobre essa transformacao das tradi¢cbes, Giddens (1996, p. 74) destaca
dois aspectos que estdo diretamente relacionados e que se tornaram intensos,
na época atual: primeiro, a difusdo extensiva das instituicbes modernas,
gracas aos processos da globalizacdo, em especial a expansdo dos meios de
transporte e as tecnologias de informacdo. Em segundo lugar, mas para o
autor, diretamente relacionado, estdo os processos de mudanca intencional e

extensional, traduzidos na “radicalizacédo da modernidade”.

Essa radicalizacéo seria um processo de “abandono, desincorporacéo e
problematizacdo da tradicdo”. Observo que esse Ultimo aspecto, pelo seu grau
de ruptura — sem uma transicao pacifica e saudavel — corporifica-se em grupos

e situacdes radicais que se transformam em ameacas a sociedade. Ao

contrario da ruptura, da negacdo, Beck, Giddens e Lash (1997) explicam a

° Harvey (2005) aponta Nietzsche como o primeiro autor a utilizar esse conceito na sua critica a
modernidade. Para Nietzsche a esséncia eterna e imutadvel da humanidade encontrava sua
representacdo adequada na figura mitica de Dioniso: ser a um sé tempo “destrutivamente
criativo” (isto é, formar o mundo temporal da individualizacdo e do vir-a-ser, um processo
destruidor na unidade) e “criativamente destrutivo” (isto é, devorar o universo ilusério da
individualizacdo, um processo que envolve a reacdo da unidade). O economista Shumpeter,
também citado por Harvey (2005), empregou essa mesma imagem para compreender 0s
processos de desenvolvimento capitalista. O empreendedor, que Shumpeter considera uma
figura herdica, era o destruidor criativo por exceléncia, porque estava preparado para levar a
extremos vitais as conseqiiéncias da inovacao técnica e social — e era somente através desse
heroismo criativo que se podia garantir o progresso humano (p. 25 e 26).
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importancia de que passado e presente andem juntos para orientar o futuro:

A tradicdo é uma orientagdo para o passado, de tal forma que o
passado tem uma pesada influéncia sobre o presente. Mas,
evidentemente, em certo sentido e em qualguer medida, a tradi¢éo
também diz respeito ao futuro, pois as praticas estabelecidas séo
utilizadas como uma maneira de se organizar o tempo futuro. O futuro
€ modelado sem que se tenha a necessidade de esculpi-lo como um
territério separado. A repeticdo, de uma maneira que precisa ser
examinada, chega a fazer o futuro voltar ao passado, enquanto
também aproxima o passado para reconstruir o futuro (BECK,
GIDDENS e LASH, 1997, p. 80).

Um aspecto que realmente se modificou foi a ascendéncia do Estado ou
da tradicdo sobre os sujeitos relativamente passivos. Os cidadados e as
sociedades esperavam solu¢cdes do Estado, que era tido como um Pai. “J& nos
contextos pos-tradicionais ndo temos outra escolha sendo decidir como ser e
como agir® (BECK, GIDDENS e LASH, 1997, p. 94). Nesse sentido, o autor
desenvolve a idéia da “escolha ativa” e da “autonomia”’, tema que sera
abordado no terceiro capitulo, quanto tratarei das possibilidades do processo

de globalizacéo.

1.1 Papel da tecnologia

A partir da década de 80 a aceleracdo tecnoldgica une-se a
extraordinaria evolucédo cientifica, dando inicio a uma revolucdo que passa a
instaurar uma nova sociedade, denominada por alguns autores como
sociedade poés-industrial (Daniel Bell e Alain Touraine), sociedade da
informacédo ou sociedade em rede (CASTELLS, 2003) ou ainda como vimos
anteriormente, sociedade péds-tradicional (GIDDENS, 1996). A principal
caracteristica dessa estrutura social emergente concentra-se na producdo de
bens imateriais, como servigos e conhecimento. A mecanizagdo € substituida

pela automacéao, assim como a quantidade é substituida pela qualidade.

Beck, Giddens e Lash (1997) apontam as técnicas eletrbnicas como uma
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das caracteristicas mais notaveis da globalizacdo do capitalismo,
compreendendo a micro-eletrénica, a automacado, a robdtica e a informatica,
em suas redes e vias de alcance global, intensificam e generalizam as
capacidades dos processos de trabalho e producdo. Para o autor as
transformacfes da ciéncia em técnica e da técnica em forca produtiva
multiplicam amplamente as condi¢cdes e as possibilidades de reproducéo

ampliada do capital, intensificando o carater “civilizatorio” desse.

Na verdade a globalizacdo é toda essa “aldeia global” onde o homem
vive atualmente e que tdo bem foi designada por Marshall McLuhan, na década
de 60: “eletricamente contraido, o globo ndo é mais que uma vila”. Naquele
momento McLuhan (1964) se referia ao poder dos meios de comunicacdo de
massa, em especial a televisdo e a possibilidade de transmissdes instantadneas
sem as dificuldades e custos do cinema. O autor disse mais, que depois de
trés mil anos de exploséo, gracas as tecnologias fragmentérias e mecéanicas, o
mundo esta implodindo: “Durante as idades mecéanicas projetamos No0Ss0S
corpos no espaco. Hoje, depois de um século de tecnologia elétrica,
projetamos nosso préprio sistema nervoso central num abraco global, abolindo
tempo e espaco” (McLUHAN, 1964, p.17).

A revolucdo tecnoldgica atual, segundo Castells (2003), nao é diferente
daquela iniciada no pdés-guerra. Para o autor ndo ha coincidéncia sobre a
época em que ela se desenvolveu e propagou, no periodo histérico de
reestruturacdo global do capitalismo. Nesse momento, de efervescéncia e
busca de novos caminhos ela serviu como ferramenta basica. Dessa forma,
Castells (2003) justifica o seu conceito de que a sociedade atual € “capitalista
e informacional®, pois os dois processos andaram juntos a partir da década de
80, embora apresentem variacdes, conforme a realidade sécio-cultural e

politica de alguns paises.

® Castells (2003) faz uma distincdo analitica entre as nocdes de “sociedade da informacéo” e
“sociedade informacional”. O termo sociedade da informagédo enfatiza o papel da informagéo na
sociedade. O autor afirma, que em sentido mais amplo, como comunicac¢do de conhecimentos foi
crucial a todas as sociedades. Ao contrario, o termo informacional indica o atributo de uma forma
especifica de organizagdo social em que a geragdo, 0 processamento e a transmissao da
informacgdo tornam-se as fontes fundamentais de produtividade e poder devido as novas
condigBes tecnoldgicas, surgidas nesse periodo histdrico [...]. Uma das caracteristicas principais
da sociedade informacional é a l6gica de sua estrutura basica em redes, 0 que explica o uso do
conceito de sociedade em rede (p. 64-65).
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Castells (2003) analisa o avanco da Globalizacdo, tendo como
instrumento o “novo modo de desenvolvimento”, através do paradigma
tecnologico, fundado na informacdo. Esse novo paradigma ndo substitui o
modo de producado capitalista, mas Ihe d4 um novo contorno e define o perfil
das sociedades do final do século XX e inicio do século XXI. Observa-se que a
andlise do autor identifica uma nova estrutura social, pontuada pela presenca
e funcionamento de redes interligadas. Na visdo de Castells (2003, p. 39),
“uma revolucdo tecnoldgica, centrada nas tecnologias da informacédo comecou

a remodelar a base material da sociedade em ritmo acelerado”.

Relaciono esse processo com o avanco da interdependéncia global, com
uma nova forma de relacdo entre a economia, o Estado e a sociedade. A
derrocada do estadismo soviético diminui “riscos”, como a radicalizacdo do
marxismo-leninismo, o holocausto nuclear enquanto o préprio capitalismo teve
de se reestruturar adquirindo maior flexibilidade de gerenciamento;
descentralizacdo de empresas e sua consequente organizacdo em redes, tanto
internas quanto externas, além do fortalecimento do capital em detrimento do
trabalho, com o declinio concomitante da influéncia dos movimentos dos

trabalhadores.

Atualmente, como conseqiéncia da revisdo do capitalismo esta em
curso, cada vez mais, a integracdo dos mercados financeiros e um sistema
interdependente, que funciona “como uma unidade em tempo real”
(CASTELLS, 2003, p. 40). Acompanhamos a integracdo global dos mercados
financeiros, desenvolvimento de novos mercados, hoje jA dominantes, como a
regido do Pacifico asiatico; a dificil unificacdo econdémica da Europa, a
transformacao gradual da Russia e da antiga area de influéncia soviética, nas

economias de mercado.

No entanto, a maioria dos autores estudados — Castells, Giddens,
Harvey e Baumann — aponta que todo esse processo, que gerou inimeros
beneficios, também foi responsavel pelo enfraguecimento das lutas
trabalhistas, novas formas de relagcbes e instituicbes de trabalho — muitas
vezes desfavoraveis aos trabalhadores — e aumento da concorréncia
econdmica global. Beck, Giddens e Lash (1997) afirmam que as maravilhas da

ciéncia e da técnica ndo se traduzem necessariamente na reducdo ou
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eliminacdo das desigualdades sociais entre grupos, classes, coletividades ou
povos. “Ao contrario, em geral preservam, recriam ou aprofundam as
desigualdades” (p. 157).

Na mesma direcdo, Castells (2003) observa que assim como se
desenvolvem novos mercados, nos mais diversos territorios e sociedades,
outros correm o risco de se tornar ndo pertinentes, sob a perspectiva da légica
do sistema. Para o autor, ha um desenvolvimento desigual e fora da ldgica
geografica ou histérica das nacdes. “Na verdade observamos a liberacédo
paralela de forcas produtivas consideraveis da revolucdo informacional e a
consolidacdo de buracos negros de miséria humana na economia global” (p.
40). Castells (2003) constata, ainda, a utilizacdo dessa tecnologia,
impulsionadora do momento atual, que redesenhou o progresso e, até mesmo,
as formas de relacionamento entre as pessoas (redes interativas), como sendo
também a responsavel por atividades criminosas que se tornaram globais e
informacionais, permitindo que cresgcam e se consolidem junto ao progresso.
Séao as contradi¢cdes da fase atual do capitalismo, objeto de analise no proximo

capitulo.

Essa mesma tecnologia, propulsora de progresso e, por outro lado,
geradora de problemas e contradi¢cdes, acarretou profundas transformacdes no
tempo e no espaco, aspectos basicos da existéncia humana. Em idades mais
remotas, tempo e espago pareciam imutaveis e indiscutiveis. O tempo era
medido por movimentos ciclicos e repetitivos, bem como em rotinas diarias e
datas comemorativas. O espaco parecia, histérica e geograficamente, definido
e era tratado com um fato da natureza, de certa forma, mais objetivo e
complexo que o tempo, com caracteristicas materiais palpaveis (area, forma,

volume, direcao entre outros).

Entretanto, nas ultimas décadas, as transformacdes tecnoldgicas
reestruturaram completamente essas duas dimensdes fundamentais da vida
humana, ou seja, o tempo e o0 espaco. Jameson (1984b, citado por HARVEY,
2005, p. 187), observa que ainda nao possuimos o0 equipamento perceptual
gue nos permita compreender esse novo tipo de hiperespaco, por outro lado,
temos a certeza que tanto os ponteiros do relégio quanto os mapas

geograficos ndo sdo mais verdades absolutas.
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O autor David Harvey se ocupa, exatamente, de buscar significados para
a questdao do tempo e do espaco na vida social, para entender processos
politico-econdmicos e culturais através dos tempos. Harvey (2005) questiona a
objetividade exacerbada desses parametros, uma vez que difere conforme a
época, a cultura e o propésito a que se destina. Em sociedades primitivas,
como a indigena, por exemplo, o espaco de uso comum da tribo tinha uma
concepcao diferente da nossa sociedade. Harvey (2005) constata que nem
mesmo as teorias sociais consideravam 0 espago como uma categoria
decisiva, talvez porque partissem da idéia de "existéncia de alguma ordem
espacial preexistente, na qual operam processos temporais ou que as
barreiras espaciais foram reduzidas a tal ponto que tornaram o espaco um
aspecto contingente, em vez de fundamental, da acdo humana" (p. 190).

Porém, tamanha objetividade, tanto para um aspecto quanto para o
outro, foi colocada abaixo com o advento do capitalismo, impulsionado pelas
novas tecnologias. Hoje, tempo e espaco sdo questdes subjetivas e adquiriram
novos sentidos. Com a instantaneidade da internet, as transmissdes via
satélite e a propria telefonia mével, podemos estar no mesmo momento em

tempos e espacos diversos.

Em tempo "real", conversamos com alguém do outro lado do planeta e
percorremos 0 espaco geografico de cidades distantes, através de imagens no
computador. Castells (2003) propde a idéia do "tempo intemporal" que domina

a nossa sociedade e, segundo ele:

ocorre quando as caracteristicas de um dado contexto, ou seja, 0
paradigma informacional’ e a sociedade em rede, causam confusao
sistémica na ordem sequencial dos fendmenos sucedidos naquele
contexto. Essa confusdo pode tomar a forma de compressao da
ocorréncia dos fendmenos, visando a instantaneidade, ou entdo de
introducdo de descontinuidade aleatéria na sequéncia. A eliminagao
da sequéncia cria tempo ndao-diferenciado, o que equivale a
eternidade (p. 556).

" Castells (2003, p. 223) destaca os aspectos centrais do paradigma da tecnologia da informacéao,
gue segundo ele, no conjunto, representam a base material da sociedade da informacdo. Entre
esses esta a informacao como sua matéria-prima; a penetrabilidade dos efeitos das novas
tecnologias; a légica de redes em qualquer sistema ou conjunto de relagfes, usando essas novas
tecnologias da informacédo; a flexibilidade, em que se baseia o paradigma da tecnologia da
informacao e, por fim, a crescente convergéncia de tecnologias especificas para um sistema
altamente integrado, no qual trajetdrias tecnolégicas antigas ficam impossiveis de se distinguir
em separado. Para aprofundamento, consultar Castells (2003, p. 108-109).
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O mundo da experiéncia do espaco e do tempo teve muito a ver com o
nascimento do modernismo e com os focos de tensao entre o sentido do tempo
e do espaco. E nas Ultimas duas décadas que temos vivido uma intensa fase
de compreensdo desses dois fatores, que tém tido um impacto desorientado
sobre as praticas politico-econémicas, sobre o equilibrio do poder de classe,
bem como sobre a vida social e cultural. A intensidade de compressédo do
tempo-espaco no capitalismo ocidental, a partir dos anos 60, nos indica um
contexto que confere a condicdo da globalizacdo algo um tanto especial,
gerado pelas tensdes de acumulacdo de capital, a reducdo do espac¢o por meio
do tempo e também da reducdo do tempo de giro. Nesse sentido, segundo
Harvey (2005, p. 188), o tempo "pode ser mobilizado para atender as
exigéncias do tempo industrial que aloca e realoca trabalho para atender
tarefas, segundo rigorosos ritmos de mudanca tecnologica [...], pela busca

incessante de acumulacao do capital".

Dentro desse contexto, o autor analisa o Fordismo®, sistema que usa
certa organizacdo espacial para acelerar o tempo de giro do capital produtivo.
Assim, o tempo pode ser acelerado, em virtude do tempo estabelecido por
meio da organizacdo e fragmentacdo da ordem espacial da producao. O
capital, simbolo da globalizacdo da economia, € um processo de reproducédo
de mercadorias, que se reproduz na vida social e que envolve todas as

pessoas do mundo capitalista avancgado.

Observo que a vida globalizada esta marcada por uma sociedade sem
fronteiras, com poderes inovadores. Hoje, mais do que nunca, com a expansao
cada vez maior das tecnologias de comunicacao e informacao, espacialidade e
tempo tradicionais nao mais existem. A espacialidade tradicional do
capitalismo é aquela das concentracdes espaciais do capital e do trabalho e
nem sempre coincidem com o que se conhecia até meados do século passado.
Essa espacialidade, muitas vezes segregadora, destrutiva e discriminatéria foi
construida a partir da industrializacdo e da urbanizacdo, 0S processos

estruturais fundamentais da sociedade pos-industrial ou de consumo,

® O fordismo pode ser entendido por uma série de caracteristicas: “meticulosa separagao entre
projeto e execucdo, iniciativa e atendimento a comandos, liberdade e obediéncia, invencéo e
determinacdo, com o estreito entrelacamento dos opostos dentro de cada uma das posi¢cdes
binarias e a suave transmissdo de comando do primeiro elemento de cada par ao segundo”
(BAUMANN, 2001, p. 68).
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consolidada ap6s a segunda Guerra Mundial.

Giddens (1996, p. 13), muito bem define a organizacdo do tempo e do
espaco na época atual, para o autor “a globalizacdo trata efetivamente da
transformacéo do tempo e do espaco. E essencialmente acdo a distancia: a
auséncia predomina sobre a presenca, ndo na sedimentacdo do tempo, mas
gracas a reestruturacao do espaco”.

Nas comunicagbes, 0 surgimento e a disseminacdo da Internet
possibilitaram a quebra de barreiras temporais, espaciais e de identidade. A
liberdade assim conquistada abre espaco para um agir totalmente reformulado

e em constante mutacao. Para Baumann (1999),

[...] A separacdo dos movimentos da informacdo em relagcdo dos
movimentos de seus portadores e objetos permitiu por sua vez a
diferenciacdo de suas velocidades; o movimento da informacéo

ganhava velocidade num ritmo muito mais rapido que a viagem dos
corpos ou a mudanca da situacdo sobre a qual se informava. Afinal, o
aparecimento da rede mundial de computadores pds fim [...] a prépria
nocdo de viagem [...], tornando a informacdo instantaneamente
disponivel em todo o planeta, tanto na teoria como na pratica (1999,
p. 22).

Penso que com tantas transformacdes e incertezas, deve-se perguntar,
se as relagcbes econdbmicas mudaram, e o aumento do preco do petréleo no
Oriente Médio pode ter consequéncias desastrosas no Brasil; se a direita e a
esquerda esgotaram os seus projetos politicos tradicionais (GIDDENS, 1996),
e o papel do estado nacional se modificou, o que dizer das relacdes entre as
pessoas? E possivel imaginar que a sociedade globalizada esta criando uma
nova ética, com novas formas de pensamento e novas maneiras de ver o
mundo.

Como observamos, no decorrer deste capitulo, sdo muitas as exigéncias
dessa nova ordem global. A adaptacdo a esse novo mundo, assim como é um
vasto campo de possibilidades, ao mesmo tempo gera contradicdes e
problemas. Nem todas as culturas, nem todos os individuos estdo preparados
para mudancas tdo rapidas no campo social, politico, econdmico, cultural e,
porque ndo, psicolégico. E €& este, exatamente o tema do préximo capitulo
deste trabalho.



2 O NOVO “TEMPO-ESPAGO” E SEUS OBSTACULOS

“Tudo que é solido e estavel se volatiza, tudo que é sagrado é
profanado, e os homens sdo finalmente obrigados a encarar com
sobriedade e sem ilusées sua posi¢ao na vida, suas relagées
reciprocas”.

(Karl Marx /Manifesto Comunista)

No final do século XIX, Karl Marx j& se referia ao capitalismo como um
processo civilizatério mundial, influenciando mais ou menos radicalmente
todas as outras formas de organizacao do trabalho e da vida, com as quais
entrasse em contato. Como analisei no capitulo anterior, € um modo de
producdo que se desenvolve e generaliza-se, atravessando crises e
transformando-se continuamente. Para o autor do Manifesto Comunista,
tratava-se de um processo que “invade todo o globo”, envolve o “intercambio
universal” e cria as bases de “um novo mundo”, ao mesmo tempo integrado,

complexo e contraditorio.

O que é de certa forma irbnico, é que ha mais de dois séculos Marx ja
previa o constante revolucionar do capitalismo, através da aceleracdo da
producdo, mesmo que ainda n&o existissem as novas tecnologias e nem se
falasse em globalizacdo. Para o lider do Partido Comunista, o abalo constante

de todas as condi¢Oes sociais, a incerteza e a agitacao eternas,

distinguem a época burguesa de todas as precedentes. Todas as
relacdes fixas e cristalizadas, com seu séqiito de crencas e opinies
tornadas veneraveis pelo tempo, sdo dissolvidas e as novas
envelhecem antes mesmo de se consolidarem (MARX, citado por
IANNI, 1993, p. 160).

Se essa “tempestade”, causada pelas novas tecnologias, formas de
trabalho e producao, gerou efeitos avassaladores na sociedade pds-Revolucéao
Industrial, imaginemos a aceleracao desse processo nas Ultimas décadas com

a “compressao do tempo-espaco”, promovida pelos meios de comunicacao de
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massa e pela criacdo e difusdo das tecnologias informacionais. Segundo
Harvey (2005, p. 199), houve a “disrupcdo perpétua” dos ritmos espaciais e
temporais, e o0 modernismo tem como uma de suas missdes a producédo de
novos sentidos para o espaco e o tempo, num mundo de efemeridade e
fragmentacdo. Essa busca de sentido, ao mesmo tempo em que é cada vez
mais intensa e necessaria, torna-se mais distante do alcance das “mé&os”. Com
a aceleracdo do ritmo de vida e a obsolescéncia de produtos, servicos e
valores é impossivel parar e refletir sobre esse sentido, e ainda corre-se o
risco de, ao concluir a reflexdo, esse sentido ja estar totalmente “fora de

sentido”.

A aceleracdo da compressao do tempo-espaco situa-se na transicdo do
fordismo para a acumulacao flexivel, feita por meio da rapida implantacdo de
novas formas organizacionais e de novas tecnologias produtivas. Para o0s
trabalhadores, a acumulacdo flexivel representou uma intensificagdo dos
processos de trabalho e uma aceleracdo na desqualificacdo e requalificacéo
necessarias ao atendimento de novas exigéncias profissionais. A aceleracao
no tempo de giro na producéao, resultante desse processo, envolve aceleracdes
paralelas na troca e no consumo. Esse processo tem tido um impacto
“desorientado e disruptivo sobre as praticas politico-econdmicas, sobre o
equilibrio do poder de classe, bem como sobre a vida social e cultural”
(HARVEY, 2005, p. 257).

Considero esse 0 marco em que “velocidade” passa a ser a palavra-
chave na producdo, troca. Através de sistemas aperfeicoados de fluxo de
informacdes, técnicas de distribuicdo mais ageis possibilitaram a circulacéo
mais rapida dos produtos. No mercado financeiro, os bancos eletrénicos e os
cartées de crédito foram algumas das inovacdes que aumentaram a rapidez do
fluxo de dinheiro inverso. Penso que ai se configura a era do consumismo e a
cultura do efémero, tal qual a conhecemos atualmente: produtos, servicos,
idéias, pessoas, culturas, tudo € rapidamente consumido e descartado se bem

estimulado por técnicas de comunicagdo e marketing adequadas.

O estimulo exagerado ao consumo e o0 rapido descarte se mostram
evidentes em alguns aspectos, como a mobilizacdo da moda em mercados de

massa (em oposicdo a mercados de elite), que forneceu um meio de acelerar o
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ritmo do consumo nao somente em termos de roupas, ornamentos e
decoracdo, mas também numa ampla gama de estilos de vida e atividades de
recreacao. Uma segunda tendéncia foi a passagem do consumo de bens para
0 consumo de servi¢cos. Este ultimo aspecto, embora dificil de estimar, tem um
tempo de vida ainda mais estreito do que o de um bem duravel, como um
automoével, por exemplo. O resultado dessa equacdo, vida curta aliada a rapida
producdo e substituicdo, com aceleracdo do tempo de giro do capital, € o

fornecimento de servicos bastante efémeros em termos de consumo.

Nao restam duvidas de que as consequéncias de todo esse processo
nao se limitam ao mundo financeiro ou do trabalho, elas influenciam toda a
sociedade: as maneiras contemporaneas de pensar, de sentir e de agir.
Acentuam a volatilidade e efemeridade de modas, produtos, técnicas de
producdo, processos de trabalho, idéias e ideologias, valores e praticas
estabelecidas. No dominio de producdo de mercadorias, o efeito primario foi a
énfase nos valores e virtudes da instantaneidade e da descartabilidade, nesse
sentido, alastram-se as refeicbes “fast-food”, bem como as embalagens

“descartaveis”. Reafirmando:

A dindmica de uma sociedade “do descarte” como a apelidaram
escritores como Alvin Toffler (1970), comecou a ficar evidente durante
os anos 60. Ela significa mais do que jogar fora bens produzidos
(criando um monumental problema sobre o que fazer com o lixo);
significa também ser capaz de atirar fora valores, estilos de vida,
relacionamentos estaveis, apego a coisas, edificios, lugares, pessoas
e modos adquiridos de agir e ser (HARVEY, 2005, p. 258).

A “sociedade do descarte” a que se refere Harvey (2005), ou a
“sociedade do consumo”, analisada e bastante citada por Baumann (1999) é
fruto da globalizacéo, e arrasta as economias para a producédo do efémero, do
volatil (por meio da reducédo da durabilidade dos produtos e servicos). Produz
também o emprego “flexivel”, temporéario, de meio-expediente e com salarios
precarios. Todos os produtos ou servicos que sao colocados no mercado
devem despertar desejos e afastar os concorrentes. Nao importam a qualidade
e a necessidade, a industria atual funciona cada vez mais com a producéo de
atracdoes e tentacOes. Novos objetos de desejo estdao sempre sendo criados

para substituir os anteriores e, assim, geram lucros e mais lucros.
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Na analise de Baumann (1999), essa sociedade precisa engajar seus
membros pela condicdo de consumidores. Acima de tudo, ela molda seus
individuos pelo dever de desempenhar o papel de consumidor. O dilema dos
dias atuais, diferente de épocas anteriores, principalmente na fase industrial,
caracterizada como “sociedade de produtores™, pode ser sintetizada na
guestdo: se € necessario “consumir para viver ou viver para consumir”. No
entanto, constata-se que, no mundo atual, poucas pessoas achariam algum
sentido em aprofundar esse questionamento. O que comprova que viver e

consumir fundem-se de tal maneira que se tornam uma coisa so.

Para dar sustentacdo e vida longa a essa sociedade, ganha espaco a
volatilidade como valor, nada deveria exigir um compromisso eterno. O que
conta é a volatilidade, temporalidade interna de todos os compromissos. Os
objetos de desejo sédo estimados para ter um tempo certo de consumo, depois
a sua utilidade tende a desaparecer. Destaco que esse conceito se estende a
todos os niveis da condicdo humana, inclusive nas relacbes pessoais e
afetivas. Casamentos sao feitos e desfeitos a toda a hora, e, como pede o
momento, sempre cercados de grande espetaculo. Na politica, quando falamos
gue o “povo tem memoria curta”, para nos referirmos a conflitos e escandalos
gue sdo logo esquecidos, penso que isso faz parte desse jogo e desse
aprendizado voltados para o consumo répido. A cultura da sociedade de

consumo envolve, sobretudo, o esquecimento, ndo o aprendizado.

Harvey (2005), embora considere espantosa a forma como a cultura
globalizada lida com a aceitacdo do efémero, do fragmentério, do descontinuo
e do caotico, afirma que a nossa cultura responde a isso de uma forma bem
particular, ndo tenta transcendé-lo, opor-se a ele e sequer definir os elementos
eternos e imutaveis que poderiam estar contidos nele. Para o autor, “A
globalizacdo nada, e até se espoja, nas fragmentarias e cadticas correntes de

mudanga, como se isso fosse tudo o que existisse” (p. 49).

O consumo, acompanhado dos conceitos de volatilidade, obsolescéncia

e seducao, € o maior responsavel pela necessidade constante de movimento.

° Para o0 autor a sociedade de nossos antecessores, da fase industrial, era uma “sociedade de
produtores”, uma vez que engajava 0s seus membros primordialmente como produtores e
soldados. “A norma que colocava diante de seus olhos e os instava a observar, era ditada pelo
dever de desempenhar esses dois papéis” (BAUMANN, 1999, p. 88).
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Para bem aproveitar tudo de bom que esse mundo oferece, todo tipo de acdo é
valida, menos a imobilidade ou fixacdo exagerada. Observo que o consumidor
€ uma pessoa em movimento e fadada a se mover sempre, em todos 0s
sentidos. A realidade é que ninguém escapa totalmente da sociedade de
consumo, no entanto, como essa € uma sociedade de contradicdes nem todos
tém, efetivamente, acesso ao consumo. Nesse sentido, Baumann (1999)
afirma que todo mundo pode ser langcado na moda do consumo; todo o mundo
pode desejar ser um consumidor, mas nem todo o mundo pode ser um
consumidor.

Dentro desse contexto de estratificacdo da sociedade global, através do
paradigma do consumo, penso que € pertinente distinguir a “classe alta” e a
“classe baixa” segundo o grau de mobilidade. Baumann (1999) faz essa
distincdo, identificando-os como “turistas” e “vagabundos”, respectivamente. A
capacidade de se mover, de agir a distancia; de ter referéncias em qualquer
lugar do mundo e colocar a saudade acima do conforto do lar, sdo as
caracteristicas principais dos “turistas”. J4 os “vagabundos” ndo tém escolha,
eles se movem porque o mundo se move, sdo empurrados, desenraizados. Os
vagabundos s&o o refugo de um mundo que se dedica ao servi¢o dos turistas,

ou seja:

Os turistas se movem porque acham o mundo ao seu alcance (global)
irresistivelmente atraente. Os vagabundos se movem porque acham o
mundo ao seu alcance (local) insuportavelmente inéspito. Os turistas
viajam porque querem; os vagabundos porque n&do tém outra opcédo
suportavel. Pode-se dizer que o0s vagabundos sé&o turistas
involuntarios; mas a noc¢éo de “turista involuntario” é uma contradigéo
em termos. Por mais que a estratégia do turista possa ser uma
necessidade num mundo marcado por muros e estradas moéveis, a
liberdade de escolha é a carne e o0 sangue do turista. Tire-a e a
atracdo, a poesia e mesmo a suportabilidade da vida do turista se vao
inteiramente (BAUMANN, 1999, p. 101).

Entendo que mobilidade, nesse caso, significa liberdade extrema para
alguns, pois inexistem obstaculos fisicos que os impecam de ir além, em busca
de seu prazer ou interesses. E a liberdade tanto de se mover quanto de agir,
mesmo que seja a distancia. Para outros, é a prisdo da localidade, destituida
de significados. Estes Ultimos observam impotentes tantas mudancas e

percebem que a Unica localidade que habitam ndo é mais tdo segura e nem
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oferece sentido as suas vidas. As elites libertam-se do corpo e viajam no
espaco, mais rapido que nunca, embora a rede de poder que elas tecem, em
especial a financeira, ndo dependa dessa viagem. Essa é a chamada

“incorporeidade” do poder, seus detentores tornam-se extraterritoriais. E a

nova liberdade produzida e consolidada no ciberespaco.

Também percebo, nessa analise, que se lanca uma névoa bastante
escura sobre as classes menos privilegiadas. Se tudo gira em torno dos
sonhos e desejos da classe alta, o que resta a classe baixa € viver dos
“despojos”. Esses ndo tém como escolher o espaco onde morar, onde
trabalhar e nem tém acesso a nenhum tipo de lazer desfrutado pelos “turistas”.
Esta formado um desastroso e desigual circulo vicioso de interesses mutuos.
Um ndo vive sem o0 outro, porém, os turistas deleitam-se com 0s servi¢cos
prestados pelos vagabundos e de certa forma “torcem” para que esse status
quo seja mantido — até que os mesmos possam ser descartados, pois muitos
servicos ndo necessitam mais da presenca humana. E um jogo que aprofunda
diferencas e tira a possibilidade minima de exercicio da cidadania das classes

baixas.

O mundo das classes altas € o mundo perfeito, adequado aos padrdes
de valores do mundo globalizado. Liberdade de movimento, acesso a bens e
servicos e principalmente o consumo sem restricoes, esse € o0 estilo de vida
invejado por todos e vastamente estimulado pelos meios de comunicag&do. Nao
tem como fugir. Esse padrdo de sonhos e emocdes esta no outdoor da avenida
associado ao cigarro que fumamos e a bebida que refresca no calor; faz parte
da trama da novela das oito e dos programas populares de sabado a tarde. A
publicidade ja ndo parte da idéia de informar ou promover no sentido comum,
voltando-se cada vez mais para a manipulacdo dos desejos e gostos mediante
imagens que podem ou nao ter relacdo com o produto a ser vendido. Harvey
(2005) sentencia que “se privassemos a propaganda moderna da referéncia
direta ao dinheiro, ao sexo e ao poder, pouco restaria”. Em sintese, saliento
gue esses sao os valores que realmente importam e séo reforcados a todo o

instante, seja de forma clara e objetiva ou através de mensagens subjetivas.

Os consumidores da época atual nutrem uma relacdo primordialmente

estética com o mundo. Os valores consumidos ndo sao mais os de uma vida



34

“pacata” ou alternativa. Mesmo os movimentos ditos alternativos, quando séo
revividos, se esgotam na estética moderna e no consumo de bens e produtos a
ele associados. Nao sao estilos de vida contestadores, um exemplo sdo os
novos “hippyes”, alternativos de “fachada”. A grande diferenca entre as classes
estdA em que os pobres sdo consumidores frustrados, perseguem essa
condicao, mas véem-na fugir das suas méaos na medida em que se aprofundam
as diferencas entre as classes e alguns se tornam “vagabundos” eternos, ou
seja, pessoas sem nenhuma perspectiva de sair dessa condicdo, sem

esperanca e sem vontade de lutar.

Como ambas as categorias fazem parte do mesmo mundo, 0S ricos nao
ficam isentos das angustias e incertezas do mundo moderno. Na mesma
medida em que sd80 necessarios para servi¢cos “menores”, os “vagabundos”
ameacam o0s “turistas” com sua simples presenca, pois nada garante que uma
inversdo social ndo possa acontecer. Como explica Baumann (1999), héa
muitas cascas de banana no caminho e abruptos meios-fios nos quais se pode

escorregar ou tropecar:

Afinal, a maioria dos empregos é temporaria, as acdes podem tanto
cair como subir, as habilidades continuam a ser desvalorizadas e
superadas por novas e mais aperfeicoadas habilidades, os bens de
gue hoje nos orgulhamos e gostamos tornam-se logo obsoletos,
bairros sofisticados tornam-se decadentes e vulgares, sociedades se
formam apenas até segunda ordem, os valores que merecem ser
seguidos e as finalidades em que vale a pena investir estdo sempre
mudando [...]. Assim como nenhum seguro de vida protege o dono da
apélice contra a morte, nenhuma politica de seguranca do estilo de
vida turistico protege o turista de descambar para a vagabundagem
(p. 105).

Nesse mundo de incerteza e fluidez constante, a quantidade de
informacdes e estimulos sensoriais que bombardeiam o ser humano, num
curto espaco de tempo, implica profundas mudancas na psicologia das
pessoas. Essa efemeridade sugere uma temporaneidade na estrutura dos
sistemas de valores publicos e pessoais que fornece subsidios para a quebra
de consenso e para a diversificacdo e fluidez de valores numa sociedade em

vias de fragmentacéo.

Aprender a conviver com a volatilidade, e até mesmo tirar proveito dela,
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€ um grande desafio, que nem todos conseguem acompanhar. Significa uma
alta adaptacdo e capacidade de se movimentar com rapidez em resposta a
mudancas de mercado, ou o planejamento a curto prazo da volatilidade, ou
seja, ser capaz de obter ganhos altos no menor tempo possivel, por meio de
fusdes, aquisicoes ou operagdes no mercado financeiro e de moedas. Dados
recentes apontam que o mandato médio dos dirigentes das empresas nao
ultrapassa cinco anos. E facil imaginar o grau de inseguranca e tenséo diaria
com que se deparam esses profissionais, a servico da globalizacdo. O preco

psicologico desse esforco € bastante alto, e ganhou até apelido de “resfriado

yuppie”,

uma condicdo de estafa psicoldgica que paralisa a acdo de pessoas
talentosas e produz duradouros sintomas semelhantes aos do
resfriado, ou o frenético estilo de vida dos operadores financeiros,
cujo vicio de trabalhar, longas horas de trabalho e corrida pelo poder
fazem deles excelentes candidatos para a espécie de mentalidade
esquizofrénica que Jamenson descreve (HARVEY, 2005, p. 259).

E n&o sdo somente os profissionais que lidam com o mercado financeiro
os atingidos pelas patologias da globalizacdo. Segundo dados da Organizacéo
Mundial de Saude (OMS), cerca de 400 milh6es de pessoas no mundo sofrem,
em diferentes niveis, de transtorno mental ou neuroldégico. O aumento de
casos, segundo relatério da OMS, se deve a habitos de trabalho e estilo de
vida da sociedade globalizada. Os transtornos psiquicos, inclusive
manifestacdes depressivas e melancolicas, esquizofrenia, mal de Alzheimer,
epilepsia e retardamento mental representam 11% das doencas do mundo
desenvolvido. Os prognésticos, nada alentadores, sdo que esse indice
aumente para 14% nas préximas décadas.™

O que antes era apenas tristeza, hoje se reveste de novo sentido e
chama-se depressdo. E doenca do século, proclamam os profissionais da
saude. Destaco que, no processo de globalizacdo, o deprimido é alguém que
nao estd obtendo um bom desempenho no jogo social, isto €, ndo esta

correspondendo aos ideais e expectativas que lhe sdo colocados, seja na vida

1% Esses dados foram apresentados pelo psicanalista da Associagdo Psicanalista de Porto Alegre
(Appoa) Eduardo Mendes Ribeiro, por ocasido da primeira fase da jornada de palestras e
seminarios sobre depressao e melancolia, em abril de 2006.
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pessoal ou profissional. Outro dado alarmante e que confirma o prognéstico é
0 consumo crescente de medicamentos, engrossando o orcamento da industria

farmacéutica.

As pessoas do mundo globalizado se tornam eternamente corredoras,
ageis, buscadoras do novo, do diferente. Tém ao alcance de um “click” todas
as informacdes simultaneas dos mais longinquos lugares. E a cotacido da
bolsa de Nova York; a fome na Africa; o superaquecimento global e o processo
eleitoral, pipocando nos ouvidos sem parar. No entanto, ndo conseguem ser
produtivas, pois lhes falta tempo mental para usufruir ou consolidar conquistas.
Muitas sdo acometidas de um grau muito alto de ansiedade, com pensamentos
acelerados. Cito como as provaveis causas, a midia altamente estimulativa, o
consumismo exacerbado, o crescente nimero de informacfes a ser assimilado
em tempo cada vez mais curto e os problemas sociais, que tanto preocupam e

instabilizam nossas vidas.

Considero muito pertinente e necessaria a andlise do pathos, do mundo
atual, e observo que esse processo tornou-se progressivo, com consequéncias
perturbadoras, tanto para a psiqgue humana quanto para o meio ambiente.
Estamos em pleno século XXI| e a mesma tecnologia que cria e recria, a todo o
instante, produtos e aparelhos cada vez mais avancados, ndo da conta de nos
dizer o que fazer com o fruto dessa obsolescéncia. Computadores, aparelhos
celulares, baterias, toda essa “parafernalia”, simbolo das modernas
tecnologias de comunicac¢fes, tém vida util muito curta. A ordem global é
trocar, substituir, ndo se apegar. No entanto, contém partes altamente
poluentes, com alto potencial de contaminacdo do solo e, o que muitos
desconhecem, é que nem mesmo quem recolhe esses produtos (lojas,
industrias, universidades), sabe bem o que fazer com eles, 0 mesmo acontece

com as lampadas fluorescentes e com pilhas.

A posicdo de lanni (1995), vem ao encontro da analise desse problema.
Para o autor, uma das caracteristicas mais notaveis da globalizacdo do
capitalismo, sdo as técnicas eletrbnicas, compreendendo a micro-eletrénica, a
automacao, a robdtica e a informatica em suas redes e vias de alcance global,
elas “intensificam e generalizam as capacidades dos processos de trabalho e

producdo”. No entanto, o que vivenciamos € que as maravilhas da ciéncia e da
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técnica ndo proporcionam, necessariamente, a reducdo ou eliminacado das
desigualdades sociais entre grupos, classes, coletividades e povos. Ao
contrario, em geral preservam, recriam e até mesmo aprofundam as

desigualdades.

Na minha avaliacdo, o que ainda ndo existe é a consciéncia social sobre
a nocao de “risco” e “alta reflexividade”, analisada por Beck, Giddens e Lash
(1997). Esses conceitos ndo estdao caminhando junto ao processo de
desenvolvimento e o descaso se torna uma “bomba-reldgio prestes a explodir
a qualquer momento”. A prépria velocidade exigida pelo mercado n&o
proporciona tempo para que esses riscos sejam calculados e resolvidos junto a
producdo e oferta de produtos. Esses conceitos fazem parte do jogo da
globalizacdo e ndo podem ser esquecidos, pois hoje em dia,

as acles cotidianas de um individuo produzem consequéncias
globais. Minha decisdo de comprar uma determinada peca de roupa,
por exemplo ou um tipo especifico de alimento, tem mudltiplas
implicagbes globais. Ndo somente afeta a sobrevivéncia de alguém
gue vive do outro lado do mundo, mas pode contribuir para um
processo de detererioragcdo ecolégica que em si tem consequéncias
potenciais para toda a humanidade. Esta extraordinaria — e acelerada
— relacéo entre as decis6es do dia-adia e os resultados globais,
juntamente com o seu reverso, a influéncia das ordens globais sobre
a vida individual, compdem o principal tema da nova agenda (BECK,
GIDDENS E LASH, 1997, p. 75).

Como tenho analisado no decorrer deste capitulo, a globalizacao
internacionalizou, também, os problemas sociais, e em nome da tecnologia, da
gualidade total e da modernizacdo, um contingente populacional foi jogado a
niveis desesperadores de pobreza e miséria. Na verdade os avanc¢os do
mundo capitalista decorrentes da globalizacdo estdo ocorrendo de forma muito
diferenciada entre os paises, setores e regides. Até agora, o0 que vemos é um
processo que ameaca aprofundar as diferencas entre o desenvolvimento dos
paises, aumentar a exclusdo social, retirar direitos e conquistas dos
trabalhadores, bem como aumentar o desemprego e a miséria em escala

mundial.

Sob o ponto de vista do paradigma informacional, Castell (2003) avalia o
impacto dessas novas tecnologias com certa neutralidade, o autor afirma que

ela em si ndo causa desemprego, mesmo que reduza o tempo de trabalho. Os
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tipos de emprego mudam em quantidade, qualidade e natureza do trabalho
executado, exigindo uma nova forca de trabalho, com mais capacidade
intelectual e poder criativo. E notério que os individuos e grupos, incapazes de
adquirir e aplicar esses novos conhecimentos, podem ficar excluidos do

trabalho ou até mesmo rebaixados para fun¢gdes menos valorizadas.

Observo que essas analises alentadoras de Castells (2003) baseiam-se
em dados de economias avancadas, como Estados Unidos, Japdo e Europa.
Por outro lado, o autor reconhece que o endurecimento da légica capitalista,
desde a década de 80, promoveu a polarizacdo social, apesar da valorizacao
profissional para os mais aptos, do ponto de vista intelectual. Cabe ressaltar
gue se deixadas a vontade, as forcas da concorréncia desenfreada no
paradigma informacional levardo o emprego e a estrutura social a dualizagao.
O autor alerta que é necessario que haja uma interferéncia de politicas

deliberadas para reequilibrar a estrutura social.

Ja vimos que nesse mundo globalizado, “estratificado” em ricos e
pobres, os efeitos dos processos sdo desiguais, embora a angustia e a
incerteza seja uma constante nas duas pontas. A flexibilizacdo do mercado de
trabalho, € uma dessas variaveis, que tanto pode ser libertadora quanto
escravizante. Para grandes executivos o trabalho a distancia, em qualquer
parte do mundo, é sinbnimo de maiores lucros, embora ndo garanta a
permanéncia eterna no emprego. Ja a grande massa da populacao, recebe os
efeitos da flexibilizacdo, como trabalho temporéario, perda de direitos e

inseguranca no dia de amanha.

A reestruturacdo de empresas e organizacdes, possibilitada pela
tecnologia da informacédo e estimulada pela concorréncia global, individualiza o
trabalhador e o processo de trabalho, formam-se mercados personalizados e,
com isso, segmenta o trabalho e fragmenta as sociedades. As novas
tecnologias de informacao possibilitam a descentralizagcdo e coordenacao das
tarefas em tempo real, através de uma rede interativa de comunicacdo em
gualquer distancia. Nessa nova realidade, os trabalhadores perdem o contato
entre si e perdem poder reivindicatério. Ganham forca as praticas empresariais
reinantes como subcontratacdo, terceirizacdo, estabelecimento de negdcio no

exterior, consultoria, reducdo do quadro funcional e producédo sob encomenda.
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Sao novas exigéncias, novas competéncias e um novo contrato de
trabalho que reina entre patres e empregados. E possivel que mesmo o termo
empregado, muito em breve seja extinto. Cresce cada vez mais 0 namero de
terceirizados, autbnomos e consultores, quando nao trabalhadores jogados no
mercado informal ocupando ruas e esquinas oferecendo produtos de
procedéncia duvidosa. Entre as novas exigéncias, além do inglés como
segunda lingua, o dominio das técnicas informacionais é prioritario. Mas como
garantir a democratizacdo desse conhecimento em um pais como o Brasil em
gue o proprio acesso a educacao basica é precario? Nesse contexto surge
mais um parametro para a extratificacdo social, as classes A e B com pleno
dominio do computador e sempre “conectadas” a web e a classe baixa atingida
em cheio pela excluséo digital.

Para se ter uma idéia do tamanho do problema, em plena era digital, um
contingente de mais de 120 milhdes de brasileiros, 79% da populagdo com
mais de dez anos de idade, ndo usa a internet, a rede mundial de
computadores, segundo dados divulgados pelo IBGE, no ano de 2006. A
desigualdade que se verifica em todos os setores da sociedade brasileira,
também se faz presente, de forma contundente — e até assustadora — no que
tange ao acesso a internet. Renda, escolaridade e idade sdo, nessa ordem, 0s
maiores diferenciais (FOLHA DE SAO PAULO, 2006).

Enquanto na populagdo com renda mensal per capita superior a cinco
salarios minimos, 69,5% dos brasileiros usam a internet, no extremo oposto,
renda per capita inferior a 1/4 do salario minimo, esse mesmo percentual
despenca para apenas 3%. O acesso cresce de acordo com a renda, mas
mesmo em faixas de renda intermediarias, como na de dois a trés salarios
minimos per capita, ele ainda é restrito a uma minoria (42%) de brasileiros
(FOLHA DE SAO PAULO, 2006).

Segundo essa mesma fonte, quando é analisado o acesso de acordo
com o grau de escolaridade, a diferenca se acentua, no menor extremo de
instrucdo (menos de quatro anos de estudo), somente 2,5% acessam a
internet. No extremo oposto, aqueles que completaram ao menos o ensino
meédio, essa proporcédo chega a 76,2%.
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Embora a situagcdo de acesso nos domicilios venha aumentando
constantemente desde 2001, continua em patamares muito baixos. No inicio
da década, 8,6% de residéncias possuiam computadores conectados. Em
2005, esse percentual chegou a 13,9%. Analisando por unidade da Federacéo,
a gque apresentava maior percentual de sua populacdo com acesso regular a
internet era o Distrito Federal, com 41,2% usando a rede. O menor percentual
foi encontrado em Alagoas (7,2%) e no Maranhdo (7,1%) (FOLHA DE SAO
PAULO, 2006).

A idade também é outro diferencial, analisado pelo IBGE. Quanto mais
jovem, maior a probabilidade de um brasileiro ter feito uso da rede seja de
casa, do trabalho, da escola ou de qualquer outro ponto. Os maiores
percentuais de acesso foram encontrados na faixa etaria de 15 a 17 anos, com
33,9% da populacdo usando a rede. De 18 a 24 anos, a proporcdo continua
acima de 30%, mas passa a cair gradualmente de acordo com a idade,
chegando a apenas 3,3% da populacdo acima de 60 anos (FOLHA DE SAO
PAULO, 2006).

Com a competicdo cada vez maior dos provedores, 0s internautas com
banda larga estdo impulsionando o aumento do niumero de horas navegadas,
apesar da base de usuarios ser ainda pequena no Brasil, se comparada a
outros paises. Esses internautas ja respondem por mais de 60% do tempo total
on-line das residéncias brasileiras, navegando em média 20 horas semanais,
contra 8 horas por més, dos internautas de linha discada. Os usuarios com
banda larga também acessam mais sites de comércio eletrénico e de bancos.
Grandes instituicdes financeiras ja contam com até 60% dos usuarios
utilizando a tecnologia (FOLHA DE SAO PAULO, 2006).

As informacfes acima, apesar de impressionantes e satisfatdrias para o
e-comércio, provedores e instituicbes privadas, deixam claro que essa é a
realidade da inclusdo digital das classes A e B, de um publico que possui
renda e acesso a educacao formal. Na outra ponta, observa-se que o contexto
das pessoas com poder aquisitivo baixo € bem diferente. Segundo o Mapa da
Exclusao Digital, do més de abril de 2003, organizado pela Fundacao Getulio
Vargas, percebe-se que individuos que possuem até quatro anos de estudo

tém uma menor participacdo na populacdo de incluidos digitais do que na
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populacéo total. Por exemplo, a participacdo dos analfabetos, cuja populacéo
total € de 21,75%, cai para 7,1% na populacdo dos que possuem computador e
9,02% naquela que dispde de Internet. Ja no caso dos individuos que possuem
mais de 12 anos de estudo observamos o inverso. A participacdo desse grupo
na populacdo total, 6,25%, sobe para 29,55% naqueles com computador e
35,19% naqueles com Internet. O grupo de alta escolaridade esta bem

representado entre os incluidos digitais (NERI, 2003).

A situacdo é tdo grave que para Rodrigo Baggio, diretor-executivo do
Comité pela Democratizacdo da Informatica — organizacdo nao-governamental
gue mantém 891 escolas de informatica e cidadania no Brasil e em nove
paises —, os dados do IBGE revelam um apartheid digital. Fica evidente que ha
uma legido de excluidos & margem da sociedade do conhecimento. E um
cenario extremamente preocupante, principalmente quando comparamos
nossa situacdo com a de outros paises, ja que hoje o uso da tecnologia é uma
ferramenta fundamental para o desenvolvimento social e econémico de uma
sociedade. Para reverter essa situacédo, Baggio aponta alguns caminhos, como
o investimento na melhoria de infra-estrutura de acesso a internet em
municipios pequenos; na capacitacdo de pessoas de baixa renda em
informética e cidadania e na disseminacdo de pontos publicos de acesso.

Na minha avaliacdo, os dados acima s6 confirmam o que ja € de senso
comum, temos um caminho muito grande pela frente para capacitar e incluir os
trabalhadores dentro das novas exigéncias, e se ndo mudarmos as regras do
jogo, esse “apartheid digital”, pode se tornar um problema sem solugéo.
Algumas diretrizes j4 estdo tracadas, como 0O acesso comunitario ao
computador e internet — nas comunidades mais carentes - cursos de
capacitacao gratuitos; reducédo do preco do equipamento, bem como linhas de

financiamento acessiveis, e adocdo de software livre™. Apesar de algumas

' Softwares livres sdo plataformas abertas e ndo proprietarias, livie de pagamento de royalties,
cuja esséncia reside em liberdades que seus usuarios podem exercer: liberdade para estudar o
programa e adapta-lo as suas necessidades; liberdade de redistribuir suas cépias originais ou
alteradas e liberdade para aperfeicoar o programa e libera-lo para beneficio da comunidade. A
liberdade conferida pelos autores (todos voluntarios) do programa é efetivada através da
distribuicdo do codigo fonte dos programas, o que os transforma em bens publicos, disponiveis
para a utilizacdo de toda a comunidade e da maneira que seja mais conveniente a cada
individuo. Estima-se que existam mais de 10 milhdes de usudrios regulares de sistemas
operacionais e aplicativos distribuidos como software livre.
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acOes governamentais e outras tantas de instituicdes sociais e organizacdes
ndo governamentais, € possivel que somente as geracdes futuras sejam

beneficiadas.

Considero fundamental destacar o quadro da exclusao digital no Brasil.
O dominio das técnicas informacionais e do uso da internet favorece nédo s6 a
inclusdo no mundo profissional, e consequentemente diminui a diferenca e o
abismo entre as classes sociais, mas, sobretudo, favorece e estimula o

exercicio da cidadania, tema que sera desenvolvido no proximo capitulo.

A exclusao digital, na medida em que coloca o individuo a margem da
cultura globalizada e obstaculiza a qualificacdo do trabalhador, também
dificulta o exercicio pleno da cidadania e torna esses mesmos individuos
obsoletos. A obsolescéncia se da em todos os niveis, pois a dinamica do
capitalismo desenvolve-se a todo o momento e de todas as formas. A propria
tecnologia, logo se torna superada e isso faz parte do jogo. A sociedade é
bombardeada o tempo todo pelas novas tecnologias e novos significados de
vida. Para alguns, acompanhar o processo é questao de sobrevivéncia, é ter
trabalho e salario no final do més. Esses cidadaos sdo ao mesmo tempo
instrumento e vitima da velocidade com que as coisas se volatilizam. Para
outros, estar integrado e atualizado é questdo de status social e significado de
vida, mas €, também, mal-estar e incerteza, pois a dependéncia excessiva a

esses meios pode tornar-se uma escravidao.

Na medida em que se desenvolve, o capitalismo tanto revoluciona as
outras formas de organizacdo social e técnica do trabalho e da produgcdo com
as quais entra em contato, como transforma reiteradamente as formas de
organizacdo social e técnica do trabalho e da producdo ja existentes em

moldes capitalistas. A dindmica desse modo de producéo,

cria e recria, continua e reiteradamente, as forcas produtivas e as
relacbes de producédo, seja pelo desenvolvimento extensivo como
pelo intensivo. As novas tecnologias, por exemplo, podem tornar as
outras tecnologias obsoletas, da mesma forma que podem tornar
obsoletas outras formas de mobilizacdo da forca de trabalho. As
varias forcas produtivas, bem como as instituicbes e organizacdes
gue configuram as relacdes de producdo, podem tornar-se
dispenséaveis, técnica e socialmente obsoletos (IANNI, 1995, p. 142).
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A compressao tempo/espaco, impulsionada pelas novas tecnologias de
comunicacdo e informacado, encerra a multifacetada transformacdo em curso
dos parametros da condicdo humana e evidencia que 0S processos
globalizadores ndo tém a unidade de efeitos que se supde comumente. Como
ja analisei no decorrer deste capitulo, a globalizac&o tanto divide quanto une, e
o faz, na maioria das vezes, concomitantemente. Isto porque, as causas da
divisdo sdo as mesmas que geram a uniformizacdo do globo. Percebo que é a
contradi¢cdo no seio do processo, que permeia todos os setores. Enquanto para
alguns parece globalizacdo, “para outros significa localizacédo; para alguns é
sinal de liberdade, para outros, escravidao ou ‘destino indesejavel e cruel”
(BAUMANN, 1999, p. 8).

Considero muito importante essa afirmacéo, pois, na medida em que 0s
fatores impulsionadores da globalizacdo, em especial as tecnologias
informacionais e de comunicacdo se expandem, alguns processos distintos da
sociedade — e até certo ponto dicotdbmicos — ganham visibilidade. Um deles é o
enorme avanc¢o de alguns setores, como o financeiro, o comércio e a industria
de grande porte. Esses se apoderam dessas tecnologias e, com a rapidez das

ondas eletrénicas ganham cada vez mais espaco ho mundo globalizado.

Por outro lado, sociedades menos estruturadas e mais carentes néo
conseguem absorver essa tecnologia com a mesma eficiéncia. Nesse sentido,
fica claro que a mesma for¢ca globalizadora empurra uma para o futuro e a
outra para o passado, formando um abismo entre ambas, muitas vezes
intransponivel. Na medida em que ficam para traz essas sociedades tém cada
vez menos condi¢bes de avancar, ficam paradas no “tempo e no espaco”, na
contramao da era globalizada em que tudo se movimenta o tempo todo.

Exatamente nesse ponto, consiste um dos valores mais importantes e
cobicados pela globalizacdo: a mobilidade. A liberdade de movimentos
segundo Baumann (1999), “se torna uma mercadoria sempre escassa e
distribuida de forma desigual”’. Entendo que se o mundo se move rapidamente,
e é facil e veloz o acesso a informacdo sobre os prazeres escondidos no
mundo inteiro, ndo poderia ser outro o valor elevado a condicdo primeira, da
mesma forma que a liberdade de movimento. Mas e quem esta a margem de

todo esse processo, empurrado para baixo, como se sente privado desse
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valor? Esse individuo ou essa sociedade sofre a ansiedade da imobilidade,
embora todos nés estejamos em movimento, queiramos ou nao. Nas palavras
de Baumann (1999, p. 8):

Todos nés estamos, a contragosto, por designio ou a revelia, em
movimento. Estamos em movimento mesmo que fisicamente
estejamos iméveis: a imobilidade ndo é uma opcao realista num
mundo em permanente mudanca. E, no entanto, os efeitos dessa
nova condi¢cdo sdo radicalmente desiguais. Alguns de nds tornam-se
plena e verdadeiramente “globais”; alguns se fixam na sua
“localidade” — transe que ndo é nem agradavel nem suportavel num
mundo em que os “globais” ddo o tom e fazem as regras do jogo da
vida.

Além do desconforto da existéncia localizada, em um mundo em que o
habitat natural é o planeta, as localidades estdo perdendo a capacidade de
gerar sentidos e se tornam cada vez mais dependentes de acOes que dao e
interpretam sentidos. Gera-se uma progressiva segregacdo e exclusdo. E a
outra ponta da globaliza¢&o, onde as tendéncias neotribais e fundamentalistas,
gue refletem e formulam a experiéncia das pessoas na ponta receptora da
globalizacdo, sdo fruto igualmente legitimo do atual estagio do capitalismo.
Embora, aparentemente, o processo nao tenha volta, é motivo de
preocupacao, hoje em dia, essa ruptura de comunicagcdo entre as elites de
“senhores do mundo”, cada vez mais globais e o restante da populacédo, cada

vez mais localizada.

Analisando a questdo, sob o ponto de vista de um novo contexto
historico, percebe-se que a reproducdo ampliada do capital, em escala global,
continua a ocupar e se espalhar pelo mundo, nos mais distantes e diversos
lugares, onde sempre esteve e onde nunca pensou estar. Na medida em que o
capitalismo continua a processar a globalizacdo no mundo, surgem novas
relacdes e estruturas proprias desse mundo. E ai que se lancam, segundo
lanni (1995), os movimentos, de interdependéncia e integracdo, bem como os
de fragmentacdo e antagonismo. O processo é simultdneo: ao mesmo tempo
em que provoca novos surtos de globalizacdo ocorrem novos surtos de

fragmentacéo.
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Nesse contexto, entendo que essas forgcas de fragmentacdo s&do tanto
aquelas que se mostram através da rivalidade e jogo de forca entre nacdes,
ressurgimento de velhas barreiras entre paises, continentes e povos, bem
como novas que surgem, no momento em que outras estdo desmoronando. As
forcas de fragmentac&do podem significar tanto o nacionalismo, o tribalismo, o
tradicionalismo, o fundamentalismo, o islamismo, o terceiro mundismo e

outras.

Penso que ndo é muito dificil identificar essas forcas fragmentarias,
basta olhar ao nosso redor, entre os exemplos claros estdo o conflito entre
Estados Unidos e Coréia do Norte, Estados Unidos e Iraque, o eterno surgir e
ressurgir dos conflitos politico-religiosos do Oriente Médio e, mais
recentemente, o nacionalismo implantado na Bolivia, por Evo Morales, que
apesar de nao gerar crise politica entre as nacfes, veio em prejuizo das

relacbes econdmicas com o Brasil.

Retornando a questdo da compressdao tempo/espaco e nas
consequéncias dessa aceleracdo nos individuos e sociedades, vale lembrar
qgue, apds a criacdo de meios de transportes progressivamente mais rapidos,
dentre todos os fatores técnicos que possibilitam a mobilidade, um que
desempenhou papel muito importante foi o transporte da informacéao. Pode-se
afirmar que essa nova tecnologia revolucionou a propria maneira de pensar e
agir, pois implantou um tipo de comunicagdo que nédo envolve movimento dos
corpos fisicos ou s6 o faz de forma secundéaria e marginalmente. Esses meios
libertaram os “significantes” do controle dos “significados”, ou seja,
reestruturaram a cultura e através do desmembramento entre significantes e
significados fizeram da vida na sociedade globalizada, um simulacro total.

As informagBes tornaram-se rapidas, velozes e de facil acesso, com
iSso, a comunicacdo barata torna-se facilmente veiculo de manipulacdo dos
individuos, sufocando e desestabilizando a memadria. Ndo é dificil constatar
gue a comunicacdo, bem como os profissionais que produzem as noticias,
também sdo vitimas dos mesmos efeitos da globalizacdo: obsolescéncia,
fluidez, compressdo tempo/espaco, inseguranca profissional. Na medida em
gue tudo se move muito rapido e a internet € um veiculo instantaneo, o

comunicador vira uma “maquina” de produzir noticias e gerar “espetaculo”. A
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propria linguagem da comunicag¢do on-line, hoje ja adotada na maioria dos
jornais diarios e revistas semanais, pede textos rapidos e curtos e com muito

apelo visual.

E inegavel que nesse contexto a comunicacéo perde a qualidade e deixa
de apresentar uma andlise mais aprofundada dos temas. O que é jogado ao
publico, aos borbotdes, ndo € uma informacao para refletir, € apenas para
consumir, como se consome um lanche “fast-food", rapidamente € digerido e
h& necessidade de mais e mais. Nesse aspecto entra o poder de manipulacéo,
pois na medida em que ndo ha instrumentos para reflexdo, o aparente e

superficial, € tomado como realidade.

Outro aspecto que deve ser analisado com cuidado nessa nova
tecnologia é a “facilidade” com que ela permite uma proximidade “virtual” entre
as pessoas. Da mesma forma que promove novos relacionamentos (com outro
perfil) e reascende antigos - perdidos no tempo e no espago - permite afastar
conflitos, combates e debates da esfera politica tradicional, o que dificulta
também o calor humano e, com ele, o sentimento de solidariedade. O espaco
tornou-se processado, centrado, organizado e normalizado demais. Penso que
essa separacao, e essa aparente organizacao, é mais impiedosa e tem efeitos
psicolégicos mais profundos do que nunca, entre eles a intolerancia, o

radicalismo e a ruptura cada vez maior entre grupos sociais.

E certo que a mobilidade tornou-se um valor a ser perseguido e
invejado, além de ser causa e consequUéncia de uma estratificacdo ainda mais
acentuada da sociedade. O préprio capital, com seu fluxo acelerado e virtual
de investimento, permite aos poderosos sedimentarem o seu lugar no topo da
piramide. Portanto, em vez de homogeneizar a condicdo humana,

a anulacdo tecnoldgica das distancias temporais/espaciais tende a
polariza-la. Ela emancipa certos seres humanos das restricdes
territoriais e torna extraterritoriais certos significados geradores de
comunidade — ao mesmo tempo em que desnuda o territério, no qual
outras pessoas continuam sendo confinadas do seu significado e sua
capacidade de doar identidade (BAUMANN, 1999, p. 25).

Pela analise acima, destaco que a dinamica da globalizacdo € por si sO

contraditoria. A almejada mobilidade que proporciona estar em muitos lugares
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ao mesmo tempo, significa também n&o estar em lugar nenhum. E uma
auséncia corporal e espiritual que se faz sentir também na vivéncia e
proximidade entre as pessoas. Essa mesma elite que trabalha e investe,
viajando distancias inominaveis sem sair do lugar, € a mesma que se isola em
guetos como condominios de luxo que supostamente reproduzem a vida ideal -

limpa, asséptica e segura.

Da mesma forma, se isola em Shopping Centers, ndo sé para consumir
marcas famosas - as mesmas encontradas em Paris, Londres ou Nova York -;
freqlientar restaurantes internacionais ou assistir ao Gltimo lancamento do
cinema, mas, também, soltar os filhos em seguranca em locais que substituem
0S antigos espacos publicos, como pracas e parques. Sao “espacos de
producdo privada, embora muitas vezes com subsidios publicos”, define
Steven Flusty (BAUMANN, 1999, p. 28). Nesses locais, as elites “escolheram”

0 isolamento e pagam por ele um alto custo “prodigamente e de boa vontade”.

E claro que essa segregacdo tem seu preco e suas contradi¢cdes. Os que
vivem fora dessas fortalezas, limitados pelos seus muros, apropriam-se do que
Ihes resta do espaco urbano, que nao raro torna-se o campo de batalha de
uma continua guerra pela demarcacao de territérios. Sao grupos, ou guetos de
desprezados que lutam por seu espaco da forma que sabem e podem, muitas
vezes, lancando mao de acles agressivas préprias, que incluem rituais,
roupas estranhas, atitudes bizarras e ruptura de regras. Esse lado sombrio e
patolégico da segregacdo € tomado como ruptura da lei e da ordem, com
tratamento policial, enquanto sdo de fato tentativas de chamar a atencéo para
suas reivindicacdes territoriais e, portanto, de apenas seguir as novas regras
do jogo territorial, ditadas pelas préprias elites.

De qualquer maneira, mesmo lidando com as tensdes e estando
expostos a elas ja parece vitoriosa essa nova estratégia das elites. E uma
realidade inexoravel o encolhimento ou desaparecimento dos espacos
publicos, a separacdo e segregacdo, e 0s centros de consumo e lazer: os

“shoppings”.

Para Nils Christie (citado por BAUMANN, 1999, p. 32):
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Os imensos shoppings podem oferecer algumas oportunidades de
encontros, mas em dgeral sdo grandes demais para a criacdo da
justica horizontal®®. Grandes demais para encontrar os velhos
conhecidos e muito agitados e cheio de gente para os longos bate-
papos necessarios ao estabelecimento de padrdes de comportamento

[..].

Entendo que o shopping, embora sendo fruto da sociedade de consumo
e voltado para as elites, que tém o poder de compra, ainda se estende para o
restante da populacdo, pois possibilitam sistemas de seguranca e controle
adequados. No entanto, para aqueles que ndo pertencem ao topo da piramide,
sao menos centros de consumo de mercadorias e mais centros de consumo de
significados e espetaculos. E mais uma vez um local de convivio limitado,
onde, diferente dos espacos publicos de outrora, a variedade de “atracdes”,
gue hipnotiza quem esta por |4, ndo permite que ninguém pare, troque idéias,

ou discuta os assuntos do dia.

Os efeitos da privacdo da mobilidade e da localidade “forcada” afeta a
condicdo humana e psicolégica das pessoas. Nesse mundo de alta velocidade
o individuo privado da mobilidade fisica — ou do agir — é um prisioneiro e
sente-se humilhado. Com a disseminacao e rapidez dos meios de
comunicacao, recebe passivamente as informacdes sobre os valores cultuados
por esse mundo e ndo encontra significados no seu préprio mundo. A distancia

nao parece importar muito, as vezes parece que s6 existe para ser anulada,

Nao ha mais “fronteiras naturais” nem lugares 6bvios a ocupar. Onde
guer gue estejamos em determinado momento, ndo podemos evitar
saber que poderiamos estar em outra parte, de modo que héa cada vez
menos razdo para ficar em algum lugar especifico (e por isso muitas
vezes sentimos uma ansia premente de encontrar — de inventar —uma
razdo) (BAUMANN, 1999, p. 85).

E importante salientar que os espagos modernos, livres de amarras e de
velhos conceitos para uns e alienados de “vida e histéria” para outros, também
sdo movidos pelos mesmos conceitos de compressado tempo/espaco. Um icone

2 Em sua critica aos Shoping Centers, como substitutos dos espacos publicos de convivéncia, o
autor apresenta dois conceitos de Justi¢ca, para o estabelecimento de padrbes de comportamento
de uma comunidade. O primeiro é a “justica piramidal’, onde as normas sao repassadas
hierarquicamente, de cima para baixo. O segundo é a “justica horizontal”, onde as normas, e a
compreensdo dos fatos sociais, sao construidas de forma igualitaria (Justica lgualitaria), a partir
do encontro entre iguais, em espacos publicos.
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desse conceito foi materializado pelo arquiteto brasileiro Oscar Niemeyer, no
final da década de 50. O arquiteto modernista teve a oportunidade de varrer
toda a restricdo e limitagcdo material ou sentimental e deixou correr solta a
fantasia arquitetbnica, ele “ergueu do nada, num vazio desértico e sem o fardo
da histéria, uma nova capital que combinasse com a vastiddo, a
grandiosidade, os imensos recursos inexplorados e as ambi¢cfdes sem limites
do Brasil” (BAUMANN, 1999, p. 51).

Em Brasilia, na imensiddo do Planalto Central — considero importante
esse exemplo, mesmo que simbdlico, por estar préximo da nossa realidade —
Niemayer ndo precisou preocupar-se com as circunstancias de tempo e lugar:
estava livre de amarras, como pedia a modernidade. Porém, como produto
dessa “perfeicdo”, surgiram as vitimas do que se chamou, na época, de
“brasilite”, uma sindrome patolégica, em que entre 0s principais sintomas
constavam a auséncia de multidbes e ajuntamentos, as esquinas vazias, 0
anonimato dos lugares, as figuras humanas sem rosto e a “entorpecente
monotonia de um ambiente desprovido de qualquer coisa que intrigasse,

excitasse ou causasse perplexidade” (BAUMANN, 1999, p. 52).

Esse arquiteto brasileiro, idolatrado por uns e bastante criticado por
outros, pelo fato de ter construido algo desnecessario, com enorme
financiamento internacional, anteviu o que hoje ja faz parte do mundo
globalizado, que sdo os espacos “publicos” planejados, em detrimento da
“desorganizacdo humanizada” das antigas localidades. Dessa maneira,
também se fez sentir la, o que hoje se chama de vazio existencial da vida
moderna. Era (e ainda €) uma cidade talhada para os donos do poder, afinal
foi construida com esse proposito, e para os que hoje se denominam
“desterritorializados”, esses seres que se movem sem parar e seu lar é o
mundo globalizado. Era, sem duavida, “um espaco desprovido de tudo o que é
verdadeiramente humano — tudo o que déa sentido a vida e faz valer & pena
viver” (BAUMANN, 1999, p. 52).

Na minha andlise sobre a questdo, esses espac¢os planejados, livres do
tempo e da histéria, privam o homem moderno do sentimento de alteridade que
resulta na responsabilidade. Esses valores s6 brotam nas pessoas que

dominam a dificil arte de viver e agir sob condi¢cdes adversas, lidando com
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diferencas, ambivaléncias e incertezas. Sem esses valores, “0 apoio ao
sentimento de grupo tende a ser procurado na ilusdo da igualdade garantida
pela monétona similaridade de todos dentro do campo visual” (BAUMANN,
1999, p. 54). Mas isso € inviavel, pois a uniformidade levada ao extremo gera

a conformidade e a outra face da conformidade é a intolerancia.

O preco de tudo isso, nesses tempos globalizados, sdo sentimentos
constantes de medo e a tentativa de controle através de sistemas de
seguranca cada vez mais sofisticados. Isso é mera ilusdo, pois a origem desse
medo é muito mais profunda, é um “medo contemporaneo”, os “medos
urbanos”, tipicos dessa época, ao contrario daqueles anteriores, que levaram a
construcdo das cidades, é o medo do inimigo interior, chamado isolamento ou
soliddo e também o medo do imprevisivel, dos riscos nao calculados.

Para Castoriadis (1992), junto com o conformismo, o medo é uma
constante na sociedade atual. Ele questiona quanto pesara o conforto, “para
0s que gozam da vida moderna, diante de uma eventual fusdo das calotas
glaciais? E quantos centavos valerdo todas as conquistas da medicina

moderna, se uma terceira Guerra Mundial explodir?” (p. 103).

Todos os problemas e contradicbes, abordados neste capitulo, séo
capazes de deixar qualquer um preocupado com o futuro da humanidade.
Quando conseguimos acompanhar a velocidade do mundo, através dominio
das diversas tecnologias ao nosso alcance; quando temos acesso minimo ao
consumo — e, com isso, nos sentimos temporariamente preenchidos — quando
temos trabalho e somos necessarios ao capital, nos sentimos vencedores.

Podemos dizer que pertencemos a elite, a categoria dos “turistas”, cidadaos do
mundo. Nesse caso nossa vida tem sentido e razao de ser.

Por outro lado, enxergamos através dos muros em que nos escondemos
e vemos a imensa massa de excluidos, lutando com as “armas” que tém a
disposicdo para marcar territério e gerar um sentido. Quando abandonamos as
fortalezas de cimento, sentimos na carne a violéncia, o medo, a incerteza no
dia de amanha. Mesmo carregados de sacolas, ndo temos seguranca de nada,
nem dos nossos proéprios sentimentos, que perdem o sentido a todo o
momento. E nesse caso, ndo basta ser turista e se desterritorializar, pois a

sociedade globalizada uniformizou informacdes, habitos, culturas e também
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sentimentos e medos e problemas sociais.

No préximo capitulo, conforme objetivo deste trabalho, faco uma
reflexdo sobre a construcdo e exercicio da cidadania no mundo globalizado,
diante de tantas contradicdes. Se por um lado as possibilidades existem e
dependem muito mais de cada individuo do que do Estado, certamente essa
ndo é uma tarefa facil. E um novo aprendizado, na medida em que reaparecem
velhas tensdes dos séculos passados, como as caréncias, desigualdades,
irracionalidades; outras sdo criadas, como a velocidade, obsolescéncia,
efemeridade, volatilidade e consumo, porém a sociedade atual desenvolveu

NOVOS Nexos, Processos e estruturas.

E um novo contrato social, onde se recolocam problemas fundamentais,
com suas implicagdes politicas, sociais, econémicas e culturais. No entanto, as
partes sdo simultaneamente o0s Estados nacionais, as organizacdes
multilaterais, as empresas transnacionais, mas podem ser também as
coletividades internas de cada nacdo: grupos, etnias, minorias, classes,
movimentos sociais e politicos entre outros.

Com base nisto, observo que sdo varios obstaculos a serem vencidos
para o pleno exercicio da cidadania. O primeiro é a adaptacdo a esse novo
contrato, cujo centro ndo é mais o Estado e cujos atores sociais,
representados pelas forcas globais — organismos financeiros e transnacionais
— nem sempre sdo bem identificados e nem mesmo comprometidos com as
comunidades. E o mais dificil, penso, é a conquista da autonomia necessaria
para o exercicio da cidadania, visto aqui ndo apenas como uma cidadania
voltada para o consumo de mercadorias. Autonomia que pressupde inclusdo
social, digital, insercdo no mundo do trabalho, entre outros fatores tao
escassos no mundo atual e que promovem a “soberania do cidadao”. Segundo
lanni (1993, p. 108), esse processo “apenas comeca a ser pensado,
codificado, se estivermos pensando na sociedade mundial. Nessa altura da
historia, a cidadania vigente, efetiva, indiscutivel é a da mercadoria”. O desafio
do préximo capitulo é, exatamente, mostrar as novas possibilidades por onde o

cidadao atual pode se desenvolver plenamente, apesar de tantas contradicdes.



3 DAS CONTRADIGOES NASCE A NOVA CIDADANIA

“A sociedade pdés-tradicional é um ponto final; mas é também um
inicio, um universo social de agao e experiéncia verdadeiramente
novo. Que tipo de ordem social ela é ou pode tornar-se?”

(BECK, GIDDENS E LASH, 1997, p. 130)

Todos os aspectos da natureza humana foram afetados pelo ritmo
acelerado da globalizacdo. Aspectos econGmicos, sociais, culturais, relacdes
familiares; incluindo questdes subjetivas, como a psique humana. Tudo mudou
de lugar para ser reconstruido com novas bases, dentro de novos paradigmas.
Tantas mudancas foram possiveis com o advento das novas tecnologias de

comunicacédo e informagéao.

Em relacdo a revolucao tecnoldgica, analisamos no capitulo anterior as
suas conseguéncias mais nefastas: o desemprego e a exclusao digital que,
segundo analistas, j4 estd produzindo um verdadeiro “apart-heid” digital. No
entanto, a tecnologia também tem enorme potencial para ser utilizada para o
progresso e a incluséo social. Os problemas néao sao frutos da tecnologia, mas
pertencem a sociedade, que precisa reinventar a forma de lidar com os novos

processos e estruturas.

A principal transformacéo refere-se a concepcédo do tempo e do espaco
cibernético (hiperespacgo), responsavel pela “compressdo tempo-espaco”
(HARVEY, 2005), onde nado so as informacdes, mas os fluxos de todos os tipos
(informacé&o, comunicacéo, ideologia, imagens, pessoas, financas), circulam
em tempo real, atravessando paises e continentes. Essa nova dimensao que
afeta questdes subjetivas e muda o sentido da vida, também liberta o individuo
das certezas absolutas e abre caminhos para novas formas de lutas, inclusive

para vencer diferencas e enfrentar demandas comunitarias e individuais.



53

Uma dessas possibilidades n&o diz respeito as esferas tradicionais da
sociedade e da politica, e nem encontra eco nas instituicbes formalmente
estabelecidas, mas sim a iniciativa dos proprios cidaddos, que € o exercicio da
nova cidadania (SIQUEIRA, 2003, p. 167), onde o grande diferencial é a livre
participacdo dos individuos. A nova cidadania se encaixa na realidade da
sociedade global que pede decisGes e autonomia de ser e agir, principalmente
na busca de solugcbes para as questdes sociais. SA0 muitas as maneiras de
interagir nessa nova realidade, para tanto, precisamos nos apropriar dos novos
instrumentos, conceitos e categorias, que compreendem as atuais
configuragdes desse momento e a diversidade de movimentos que ele nos

apresenta (ONGs; micropoliticas, movimentos sociais, grupos de auto-ajuda).

Com base nessa andlise, observo que o que leva ao exercicio da nova
cidadania sdo as inumeras questdes, advindas de uma ordem global pés-
tradicional (BECK, GIDDENS e LASH, 1997), coerente com as incertezas
geradas pela sociedade de risco (BECK, GIDDENS e LASH, 1997), cujas
solucdes nao estdo colocadas de forma clara e calculada (riscos de grande
consequéncia, BECK, GIDDENS e LASH, 1997), como é o caso da degradacao
ecoldgica. Todas essas questdes devem ser analisadas “sob a emergéncia de
um novo tempoespaco tecnoldgico (ciberespagotempo) que altera radicalmente
nossas maneiras de ser, viver e fazer politica no mundo poés-moderno”
(SIQUEIRA, 2003, p. 175).

Velocidade, riscos e uma sociedade onde néo se vive mais sob padrdes
rigidos de comportamento. Esses aspectos, aparentemente negativos, tém
grande potencial de se transformar em contradicbes produtivas nessa nova
sociedade. Um novo homem estad se formando: reflexivo, questionador, que
busca justificativas em tudo o que faz e ndo segue de forma automatica tudo
gue lhe é imposto de cima para baixo. Ele sabe que tem um mundo para ser
inventado e, nesse sentido, sua capacidade de agir sobre o processo é testada
a cada momento. Essa é a modernidade reflexiva a que se referem Beck,
Giddens e Lash (1997), dinamizadora de desenvolvimento, mas que implica
desafios e riscos, pois lida com o desconhecido. Na visao de Beck, Giddens e
Lash (1997, p. 12), “a modernizacdo reflexiva significa primeiro a
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desincorporacao e, segundo, a reincorporacdo das formas sociais industriais
por outra modernidade”.

Relaciono esse processo, descrito pelo autor, com o que Giddens (1996)
chama de “ordem social pods-tradicional”, aquela em que a tradicdo néo
desaparece, mas muda de status, ndo é aceita com passividade, ao invés
disso torna-se aberta a interrogacdo e ao dialogo, é objeto de reflexao.
Considero importante essa analise, pois mostra que ndo h& um simples
rompimento com o passado, mas abre-se uma possibilidade de
guestionamento e justificativa, tanto em nivel pessoal quanto social. A tradicdo
ndo pode manter o sentido que sempre teve, de preservar o passado, O
comportamento dos individuos ou as instituicdes sociais. Em uma sociedade
globalizante, culturalmente cosmopolita, as tradicbes s&o colocadas a

descoberto: € preciso oferecer-lhes razdes e justificativas (GIDDENS, 1996).

Sao muitos os exemplos dessa mudanca de comportamento, a comecgar
pela esfera familiar, tida como conservadora em sua esséncia, mas que
apresentou avancos significativos em varios aspectos. Com a entrada da
mulher no mercado de trabalho e, em oposi¢cédo a esse processo o alto grau de
desemprego, determinados padrdes, como o de “chefe da familia” deslocou-se
de seu centro. Muitas mulheres assumiram o comando e o sustento do lar e
dos filhos e tornaram-se independentes para procurar novos parceiros e
reconstruir sua vida. Criou-se entdo o que se chama hoje de nova familia, com
novas relacdes entre os seus membros: filhos, pais, padrastos e enteados
passaram a conviver de forma nao convencional e talvez até, mais satisfatoria,

com maior solidariedade e compromisso.

Saliento o lado positivo dessa mudancga, uma vez que o velho padréao
reproduzia a légica “opressor/oprimido”, com todos os problemas implicitos,
como a violéncia familiar, auséncia do cdnjuge masculino na educacdo dos
filhos, abuso sexual, entre outros. O proéprio ato de casar é repensado, bem
como os habitos e identidades sexuais. Essa realidade explicita a expanséao da
reflexividade social faz com que as pessoas exijam mais autonomia em suas

vidas:
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Em uma sociedade destradicionalizadora os individuos devem se
acostumar a filtrar todos os tipos de informacéo relevantes para as
situacbes de suas vidas e atuar rotineiramente com base nesse
processo de filtragem [...]. O crescimento da reflexividade social é um
fator fundamental que introduziu um deslocamento entre o
conhecimento e o controle- uma fonte primaria de incerteza artificial*®
(GIDDENS, 1996, p. 15).

Pesquisa do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE),
divulgada pelo Jornal Zero Hora® ratifica as informaces acima, sobre a
mudanca de comportamento na sociedade atual. A pesquisa aponta uma
mudanca nos arranjos conjugais oficiais no pais. A quantidade de divorcios
subiu 15,5% em 2005, a maior taxa desde 1995. As separacdes, seguem-se
novas unifes, pois o numero de casamentos aumentou 3,6%, especialmente
os celebrados entre casais em que pelo menos um dos cdnjuges é divorciado.
No entanto, pelo menos em relacdo a guarda dos filhos, a mae permanece a

maior responsavel: em 91,1% das separacdes e em 89,5% dos divorcios.

Na avaliacdo do IBGE, o crescimento dos divorcios, e também das
separacfes judiciais, que subiram 7,4%, mostra que a sociedade brasileira
vem encarando essa situagdo com mais naturalidade, especialmente no caso
das mulheres, que em geral sdo vistas de forma mais preconceituosa quando
decidem seguir a vida sozinhas. A propria legislacdo se adaptou ao novo
momento, em 2003 entrou em vigor o novo Cdodigo Civil incorporando varias
mudancas sociais ocorridas nas ultimas décadas. Uma delas reduziu de trés

para um ano o prazo para o pedido de divorcio ap6s a separacdao judicial.

Acredito que o préprio tempo se encarregou de tornar essas mudancas
nas relagdes familiares, socialmente admissiveis. O divorcio, hoje, é bem
aceito, até pelos filhos. Essa nocdo de que nado havia outra possibilidade, a
nao ser manter o casamento, foi se desfazendo dentro de uma cultura em que

a mulher é independente.

A mesma regra se aplica a esfera politica, em uma sociedade em que 0s

cidadaos questionam, refletem e encontram justificativas, atuando no contexto

¥ Incerteza Atrtificial: “E a incerteza para tomar — ou deixar de tomar — deciséo, para a resolugéo
dos problemas gerados pelos riscos de grande consequéncia, resultado da intervencdo humana
nas condi¢des da vida social e da natureza” (GIDDENS, 1996, p. 12).

% Jornal Zero Hora, 6 de dezembro de 2006, p. 4 e 5.
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das incertezas criadas pelo avanco da globalizacdo, os sistemas burocréaticos
tradicionais comecam a desaparecer. Os Estados perdem o papel de “patrbes”
e o0s cidadaos de “suditos”. Em conseqUéncia da alta reflexividade social,
surge o descontentamento com os mecanismos da politica tradicional, com
seus vicios, corrupcdo e falta de transparéncia, produzindo a urgéncia de
reconstrucdo politica. Penso que a nova cidadania é fruto dos processos e
estruturas globalizantes, mas nasce também da exaustdo das ideologias

politicas recebidas.

Esses aspectos sintetizam de forma clara a modernizacao reflexiva, em
gue os individuos e a sociedade ndo apenas refletem sobre os temas, mas se
confrontam com eles, o que Beck, Giddens e Lash (1997) denominam de
“autoconfrontacdo”, e é desse confronto que nasce a mudanca, que nao se da
de uma hora para outra, mas vai sendo construida e reconstruida. Sendo

assim,

A modernizacao reflexiva significa autoconfrontacdo com os efeitos da
sociedade de risco que ndo podem ser tratados e assimilados no
sistema da sociedade industrial — como esta avaliado pelos padrfes
institucionais desta ultima. O fato de esta prépria constelacdo poder
mais tarde, em um segundo estagio, vir a se tornar objeto de reflexdo
(publica, politica e cientifica), ndo deve obscurecer o mecanismo nao
refletido e quase autdbnomo da transicdo: é exatamente a abstracgéo
que produz e proporciona realidade a sociedade de risco (BECK,
GIDDENS e LASH, 1997, p. 17).

Dentro dessa perspectiva, entendo que a propria sociedade de risco
produz o cidadao reflexivo. Passado o periodo inicial em que o medo assume
caracteristicas paralisantes, o individuo percebe que as oportunidades,
ameacas e ambivaléncias ndo podem mais ser resolvidas dentro do grupo
familiar, na comunidade ou na aldeia, devem ser cada vez mais percebidas,

interpretadas e resolvidas pelos préprios individuos.

Na sociedade globalizada, com reflexividade social intensificada, as
pessoas podem ser consideradas “inteligentes”, isto porque, de uma forma ou
de outra, sdo obrigados a se engajar com o0 mundo em termos mais amplos, se
quiserem sobreviver nele. Nenhuma informacao pode ser confinada a “castas”
(cientificas, sociais, culturais) e, com isso, passa a ser interpretada
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rotineiramente e ao mesmo tempo influenciada por cidadaos leigos, no
decorrer do processo. Em sintese, esse universo de alta reflexividade conduz
a maior autonomia de acdo, que toda a sociedade deve reconhecer e ao qual
deve recorrer, uma vez que todas as estruturas influenciam e sao influenciadas

pelos cidadaos.

Nesse contexto, de cidaddos autonomos e de uma sociedade de alta
reflexividade social, Siqueira (2003) aponta a possibilidade da nova cidadania,
gue, enquanto politica, ndo se enquadra dentro do espectro tradicional das
aspiracfes da esquerda ou da direita, representados aqui, respectivamente
pelo socialismo ou pelo capitalismo na sua forma neoliberal. Ndo é mais
possivel o rigido controle humano sobre as instituicbes e sobre a vida dos
cidadaos, a esséncia das ambi¢cbes da esquerda, e nem mesmo a “liberdade”
(em nome do mercado) preconizada pela direita. E um mundo de incertezas,
onde nem mesmo o avango do conhecimento humano traz garantias de futuro
menos perturbador. A politica tradicional ndo serve mais como centro doador
de sentido, o que termina por transferir para o cidadao parte das tomadas de

decisOes de “como ser e agir”.

Esses novos processos e estruturas geraram novos problemas, cuja
solugcéao néo se encaixa na forma tradicional de resolvé-los, uma vez que suas
consequéncias sado desconhecidas e incalculaveis. Entre essas crises
encontram-se as catastrofes ambientais, geradas pelo expansionismo arrojado
do capitalismo; impacto da industria, da ciéncia e da tecnologia no mundo
moderno; desemprego e exclusédo social. Sdo novos dilemas que exigem novas
solucdes. E o que Beck, Giddens e Lash (1997) denominam de “riscos de
grandes consequéncias”, para 0os quais somente uma “politica radical” pode

fazer frente.

Dentro do contexto de uma sociedade pos-tradicional Beck, Giddens e
Lash (1997) apontam seis itens para uma “politica radical reconstituida”, que
recorra ao conservadorismo filos6fico, mas que preserve alguns valores
centrais que até agora estiveram associados ao pensamento socialista. Entre
eles esta a preocupacdo em restaurar as solidariedades danificadas, o que
pode desencadear a reinvencdo da tradicdo. Esse ponto inclui a avaliagéo

adequada da natureza do individualismo nos dias de hoje, énfase do
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neoliberalismo, em contraste com o desacreditado “coletivismo” da teoria
socialista. A interpretacdo correta para esse individualismo — em contraponto
ao egoismo - deveria ser a expansao da reflexividade social. Nessa
perspectiva, o individuo deve alcancar uma autonomia de acao, que implique

reciprocidade e interdependéncia.

Outro ponto € o que o autor chama de “politica de vida”, emancipatoria,
e, como tal, fundamental para a criacdo da autonomia de acdo. A politica de
vida, acrescentam Beck, Giddens e Lash (1997), é uma politica nao de
oportunidades de vida, mas de estilos de vida. Ela esta relacionada com a
maneira pela qual n6és deveriamos viver em um mundo, onde aquilo que
costuma ser fixado pela natureza ou pela tradicdo esta, atualmente, sujeito a

decisfes humanas.

Dando continuidade, vem a adocdo da “politica gerativa”, que busca
permitir aos individuos e grupos fazerem as coisas acontecer e néo
esperarem, passivamente, que as coisas |lhes acontecam, em relacdo ao
contexto social. Ela opera no dominio publico, mas ndo da forma tradicional,
no entanto, oferecendo condigcbes materiais e estruturas organizacionais para
as decisdes de politicas de vida tomadas por individuos e grupos na ordem
social mais ampla. O autor sustenta que esse seria 0 principal instrumento
para abordar com eficiéncia os problemas da pobreza e da exclusdo social.
Esse talvez seja um dos pontos mais importantes e que, em minha opiniao,

encontra uma relacao direta com a proposta da nova cidadania.

A democratizagcdo da democracia, ou democracia dialégica é outro
ponto considerado muito importante por Giddens (1996). Esse processo,
aberto sempre ao dialogo, se aplica desde as relacdes pessoais e familiares,
até questdes mais amplas da sociedade. Ela pressupfe confianca — em si
mesmo e em suas potencialidades — e solidariedade entre seus membros, para
gue possam dialogar, dividir tarefas e responsabilidades mais amplas da
cidadania.

Saliento que esse processo pode ser exemplificado através das novas
relacbes familiares, analisadas anteriormente. Na medida em que a
modernidade avancou, as relacdes e os papéis familiares mudaram — ndo sem

conflitos, € claro — e hoje, somente através do diadlogo, as “novas familias”
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conseguem se reestruturar e dar condicdes emocionais e financeiras estaveis
para os seus membros. Longe de representar unanimidade de opiniées ou
sentimentos (quando se trata de uma separacao, por exemplo, isto nao existe),

pressupde diadlogo e confianca mutua entre os envolvidos.

Para o autor, h4 a necessidade da adocdo de uma “previdéncia
positiva’, em contraponto ao sistema previdenciario tradicional, que apenas
repara os prejuizos causados pelas adversidades. Essa nova previdéncia deve
lidar com as incertezas artificiais- e da maior énfase a mobilizacdo de medidas
de politicas de vida, direcionadas a ligacdo da autonomia com as

responsabilidades pessoais e coletivas.

Esse modelo de “politica radical”, a que o autor se refere, deve estar
preparado para enfrentar o papel da violéncia nas questdées humanas, o que
remete novamente a democracia dialdgica. Partindo do principio que ela surge
do conflito de valores e de culturas e de condi¢gbes sociais, basicamente, a
separacdo, como forma de ndo permitir o contato, s6 poderia agucar o
problema. A proximidade com diadlogo permite uma maior compreensdo do
outro, e, em Uultima analise, uma melhor compreensao de si mesmo, ou da
propria cultura. Saliento que esse ponto é fundamental como forma de
enfrentar as doutrinas fundamentalistas e substituir o uso da violéncia pelo

dialogo.

A politica radical, proposta por Beck, Giddens e Lash (1997), a qual
relaciono inteiramente com a proposta da Nova Cidadania (SIQUEIRA, 2003),
nao é, necessariamente, salvadora ou magica e nem tem férmulas prontas,
como um manual de sobrevivéncia. Entendo que esse nao € o propdsito, muito
pelo contrario, o que perpassa as teorias sao proposi¢cées colocadas nas maos
dos cidadaos, agentes da mudanca. Entre os fatores desencadeantes dessa
nova forma de fazer politica esta a emergéncia de valores universais,
compartilhados por quase todos no processo de globalizacdo. Em um primeiro
momento, o olhar sobre essas informacfes e valores pode se dar por um signo
negativo: as grandes catastrofes, o fim de valores arraigados e a

desestruturacado de familias, o desemprego entre outros.

No entanto, como a globalizagc&do traz em seu seio a propria contradi¢cdo

— e todos tém de estar preparados para lidar com essas questdes
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desestabilizadoras — esses valores “negativos” também tém grande potencial
para impulsionar possibilidades de preservacdo da vida, direitos humanos
universais, preservacdo das espécies e a preocupacdo e cuidado com as
geracdes presentes e futuras. Elas implicam, na visdo de Beck, Giddens e
Lash (1997, p. 29), “uma ética de responsabilidade coletiva e individual, que
(como afirmacéo de valores) sdo capazes de passar por cima das divisbes de
interesses”. Como responsabilidade ndo € dever, algumas pessoas podem
achar que l|hes falta poder suficiente para concretiza-la. Entretanto, a
responsabilidade é muito mais abrangente e mobilizadora, e, uma vez que nao

produz a lealdade cega, esta longe de se tornar fanatismo.

E exatamente na responsabilidade que esta a chave para a atuacdo de
forma reflexiva e comprometida. Reconhecer o risco, como fato consumado, ao
mesmo tempo em que provoca incerteza e medo, pode ser fonte de liberacédo
de valores pré-concebidos, que engessam e paralisam. Nao existe um
salvador, ou salvadores da humanidade, existe, isto sim, pontos de
engajamento politico e novas formas de atuacdo com potencial de otimismo
em relacdo aos seus resultados. Também ndo existe nenhuma garantia para a
democracia, senao relativa e contingente, a mais provavel se encontra nas
maos dos cidadaos, na sua formacéo-voltada para o social e que permite que
0S mesmos interiorizem a necessidade da lei e a0 mesmo tempo a
possibilidade de questiona-la. Individuos preparados para a interrogacado, a
reflexividade e a capacidade de deliberar, a liberdade e a responsabilidade.

Dessa forma, autonomia sO6 pode ser praticada por cidaddos
efetivamente livres, que tenham participacdo ativa na construgcdo de uma
sociedade democratica. Castoriadis (1992) reflexiona sobre esse tema e sobre
a possibilidade de se alcancar uma sociedade realmente livre ou autdbnoma, ao

afirmar que:

E aquela que da a ela mesma, efetiva e reflexivamente, as suas
proprias leis, sabendo o que faz. O que é um individuo livre e
autbnomo, uma vez que ele s6 é concebivel numa sociedade onde ha
leis e poder? E aquele que reconhece, nessas leis e nesse poder, as
suas proprias leis e 0 seu proprio poder — isso somente se pode fazer
sem mistificagdo na medida em que o individuo tem plena
possibilidade efetiva de participar da formacgéo das leis e do exercicio
do poder. Estamos muito longe de uma sociedade livre. E quem
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imaginaria por um instante que a preocupacao ardente das oligarquias
dominantes seria de nos fazer chegar a tal sociedade? (p. 175).

Percebo, nessa afirmacédo de Castoriadis, uma forte relacdo com a nova
cidadania — embora ndo torne o termo explicito —, uma vez que coloca nas
maos da sociedade, através da participacdo, o nascimento de um novo projeto
politico que nasce das necessidades comuns dos cidadaos e nao imposta de

cima para baixo.

Todos esses conceitos, trabalhados anteriormente (reflexividade,
autonomia, democracia dialdgica e, diretamente relacionada a esses fatores, a
tomada de decisdes), sdo importantes para o exercicio da nova cidadania, mas
também s&o potencializados no exercicio da nova cidadania. Um exemplo
desse processo é o que ocorre no mundo do trabalho. O capitalismo
compreendeu que, ao invés de se limitar a explorar apenas a forca de trabalho
muscular dos trabalhadores, limitando-os de qualquer iniciativa, e mantendo-os
enclausurados nos moldes dos processos anteriores, podia multiplicar seu
lucro explorando-lhes a imaginacdo, a capacidade de cooperacao, os dotes

organizativos e todas as virtualidades de sua inteligéncia.

No entanto, dentro desse novo padrao de competéncias, 0s
trabalhadores precisam desenvolver, também, a capacidade de se adaptar de
acordo com as mudancas continuas no processo produtivo, em especial
aquelas provocadas pela entrada das novas tecnologias. Devem adquirir
diferentes habilidades e capacidades que possibilitem modificar continuamente
suas atividades e as relacdes dentro da empresa. Nesse sentido, 0 que em um
primeiro momento configura-se como exploragao, traz em si uma contradi¢ao,
pois o trabalhador leva consigo esses valores para a vida cotidiana e para
outros locais em que va desenvolver as suas atividades. Sdo competéncias
sociopoliticas, que uma vez desenvolvidas o individuo internaliza-as e sua

pratica passa a se dar em todas as esferas da vida.

Na minha avaliacdo, essa é a grande contradicdo produtiva que se
apresenta no mundo do trabalho: a possibilidade de utilizar o potencial de um
individuo que ndo apenas produz de forma mecanica, mas que raciocina no ato

do trabalho e em varios ambientes. Esse é o trabalhador da sociedade
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globalizada, aquele com capacidade de autonomia, iniciativa e de renovacgéo
continua de seus conhecimentos. Dentro da mesma perspectiva, € possivel
relacionar que se o modo de trabalho serve para aperfeicoar as competéncias
técnicas, a pratica da nova cidadania desenvolve e aperfeicoa as

competéncias sociopoliticas e humanas.

Como ja analisei anteriormente, os problemas da nova ordem global
exigem solucdes inovadoras, que ndo se encontram nos partidos politicos e no
Estado tradicional. Sao situacdes complexas e diferenciadas que se modificam
rapidamente exigindo mais participacdo dos atores sociais e sistemas mais
democréticos (democracia dialégica). O Estado se volta mais a resolucdo das
macroquestdes, como a insercdo no mundo globalizado, deixando de lado
problemas mais especificos que precisam ser tratados em espacos de decisao

mais proximos dos individuos.

Segundo afirmacéao de D. Bell (citado por SIQUEIRA, 2003, p. 181), “O
Estado-nacédo tornou-se pequeno demais para os grandes problemas e grande
demais para os pequenos problemas da vida”. Ao mesmo tempo, a consciéncia
do direito de ser diferente, o pluralismo e o novo tempoespaco tecnolégico,
alteraram nossas maneiras de ser, viver e fazer politica no mundo poés-
moderno. Essa nova maneira exige decisées que colocam o individuo no

centro das coisas e desestimula os modos de vida e a interacéo tradicionais.

Nesse novo modelo, o qual relaciono com a subpolitica (BECK,
GIDDENS e LASH, 1997), os individuos sdo construidos e ao mesmo tempo
constroem novas relacdes e estruturas. Isso decorre, porque as instituicdes
estdo se tornando irreais em seus programas e fundacdes, e, por isso,
dependentes dos individuos. E um mundo duplo, ambiguo onde ha uma
consciéncia dos riscos, dos perigos e dos problemas, no entanto ainda
convivem duas realidades: a tradicional “ndo ambigua” e a ambivaléncia da
modernidade. “Por um lado, esta se desenvolvendo um vazio politico das
instituicbes; por outro, um renascimento nao institucional do politico. O sujeito

individual retorna as instituicbes da sociedade” (p. 28).

Esse deslocamento da politica de suas arenas tradicionais (Estado,
parlamento, partidos politicos, sindicatos entre outros) se deve basicamente a

imobilidade do aparato governamental, frente a mobilizacdo dos agentes
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sociais. Esse “fracasso” estimula e ativa as ac¢des cidadas, que pelo menos,
potencialmente, tém condicdes de movimentar muitos campos da sociedade.
Nesse sentido, observo que guando avaliamos a derrocada da sociedade
globalizada, tendo como base a decadéncia de suas instituicdes formais, nao
estamos dando a dimenséo necessaria a arena politica da nova cidadania ou a
subpolitica (BECK, GIDDENS e LASH, 1997). Nas palavras desses autores:

A subpolitica, [...] entao, significa moldar a sociedade de baixo para
cima. Visto de cima isto resulta na perda do poder de implementacéo,
no encolhimento e na minimizacdo da politica. No despertar da
subpolitizac@o ha oportunidades crescentes de se ter uma voz e uma
participacdo no arranjo da sociedade para grupos que até entdo néo
estavam envolvidos na tecnificacdo essencial e no processo de
industrializacdo: os cidaddos, a esfera publica, os movimentos
sociais, 0s grupos especializados, os trabalhadores no local de
trabalho; ha até mesmo oportunidades para os individuos corajosos
“moverem montanhas” nos centros estratégicos de desenvolvimento
(1997, p. 36).

Na mesma direcdo, Siqueira observa que num primeiro momento a nova
cidadania estd diretamente relacionada aos novos movimentos sociais,
representados por inUmeros agentes, e como tal € exercida em diversos niveis
de espacos articulados reconstituindo gradualmente os espa¢os comunitarios e
abrindo novas dimensfes para insercdo dos individuos. Essa caracteristica a
torna mais global e mais participativa possibilitando aos individuos tomarem
parte principal no seu processo de desenvolvimento. A nova cidadania abre a
possibilidade de participacdo para grupos antes excluidos (homossexuais;
negros; portadores de necessidades especiais entre outros) e habilita novos
aspectos da vida social para se tornarem parte do processo politico

“reconfigurando as formas de acdo e o campo da politica”.

Os novos movimentos tém como ponto de partida as condi¢cbes de vida
reais da sociedade global, com suas diferencas e contradicées, a maioria
fundada na sociedade de consumo (HARVEY, 2005), objeto de estudo no
capitulo anterior. Nesse contexto, a nova cidadania busca instituir novos
direitos e solucionar os problemas especificos de forma autébnoma, reflexiva e

dialégica. A nova cidadania € um processo continuo de emancipacao.
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Num segundo momento, mas nao desvinculado do primeiro e, que marca
a contribuicdo de Siqueira (2003) para o debate, sob uma otica “hiper-pés-
moderna” o conceito e o reconhecimento do exercicio de uma nova cidadania
estd atrelado ao surgimento e propagacdo das novas tecnologias de
comunicacdo e informacdo. Desse ponto de vista, ela é gerada pela
interatividade — ja que no espaco cibernético todas as autoridades podem ser
guestionadas —; pela garantia de expressao para todos e pela transcendéncia

virtual dos aspectos territoriais e locais.

Nessa perspectiva observo que as novas tecnologias quebraram
barreiras entre o cidaddo comum e a esfera puablica, derrubaram muros
burocraticos e tornaram o exercicio da cidadania muito mais horizontal e
democréatico. Siqueira (2003, p. 173) destaca o impacto politico da internet,

gue ao descentralizar os sistemas de comunicagdo fez do novo
cidaddo nao somente um consumidor, mas igualmente um produtor de
informacao e controlador do seu meio de comunicacdo ao contrario
das tecnologias “tradicionais”, que por natureza sdo excludentes no
sentido de que poucos produzem a informacdo e a maioria consome
passivamente.

Considero importante destacar que a partir dessa interatividade, a qual
promoveu novas formas de comunicacdo, 0Ss meios de comunicagao
tradicionais também sofreram adaptacdes. O cidaddo comum passou a exigir
(e construir) um espaco maior dentro da midia, basta analisar as secfes de
qgualquer jornal diario para se perceber que grande parte das colunas e secdes
sdo elaboradas ou sugeridas pelo leitor. Um exemplo € o Jornal Diario de
Santa Maria (DIARIO DE SANTA MARIA, 2006), onde o leitor ocupa a pagina
4, de Opinido (antes restrita a intelectuais e formadores de opinido); parte da
pagina social (Do Leitor); a penultima pagina (Dia-A-Dia), com reclamacdes de
seu bairro ou de sua rua, divulgacao de cursos, e a secdo de cartas onde tece
criticas ou elogios aos gestores publicos. Além de, na maioria das vezes,
“pautar” as paginas principais quando denuncia ou divulga fatos de relevancia
social. Os editores e repoérteres passaram de “produtores de noticias” para
administradores ou “tradutores” da vontade popular.



65

Ainda sobre esse tema, a maioria dos veiculos de comunicagao
tradicionais obrigou-se a manter um conselho do leitor, com representantes da
comunidade que, periodicamente, avaliam e propdéem modificacdes na
conducdo editorial dos veiculos. Essa ocupacdo de espaco fica bastante
evidente no chamado Jornalismo Popular (AMARAL, 2006), voltado a pessoas
da comunidade, onde os bastidores do cotidiano da populacdo tornam-se
noticia e o cidaddao comum é retirado de uma zona normalmente sombria nos
jornais de referéncia. Em sua tese, a professora (AMARAL, 2006) tomou como
base o jornal Diario Gaucho (publicacdo da Rede Brasil Sul) e, embora fique a
duvida quanto a qualificacdo do jornalismo com essa interferéncia, a autora
reconhece a importancia do espaco para legitimar a cidadania desse setor
marginalizado da populagcdo, que ndo tem acesso a emprego, saude,

educacdo, lazer e busca vinculos familiares e sociais.

Na mesma direcdo, o surgimento e a disseminagdo da Internet
possibilitou a quebra de barreiras temporais, espaciais e de identidade, o que
vém beneficiando o trabalho dos novos movimentos. A liberdade, assim
conquistada, abre espaco para um agir totalmente reformulado e em constante

mutacao.

Para Baumann (1999, p. 22):

[...] A separacdo dos movimentos da informacdo em relacdo aos
movimentos de seus portadores e objetos permitiu por sua vez a
diferenciacdo de suas velocidades; o movimento da informacéo
ganhava velocidade num ritmo muito mais rapido que a viagem dos
corpos ou a mudanca da situacdo sobre a qual se informava. Afinal, o
aparecimento da rede mundial de computadores p6s fim [...] a propria
nocdo de viagem [...], tornando a informacdo instantaneamente
disponivel em todo o planeta, tanto na teoria como na prética.

H& algum tempo 0s novos movimentos sociais ja ndo representam uma
novidade no cenario politico internacional. No entanto, as idéias e propostas
gue defendem e as acOes que promovem alcancaram enorme visibilidade e
relevancia nas Gltimas décadas, com essas novas tecnologias. Temas como a
valorizagcdo e defesa dos direitos humanos e de cidadania e as novas

percepcdes sobre a relacdo entre sociedade e meio ambiente ganharam um
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enorme alcance, possibilitando a emergéncia de novos canais institucionais de
negociacdo de demandas.

Dentro dessa nova realidade do mundo globalizado, o0s novos
movimentos sociais tendem a perceber que as suas reivindicacdes podem se
associar as demandas de outros movimentos, ainda que esses tenham surgido
em localidades muito distantes. Assim, na medida em que um movimento
social interage com outras organizacdes coletivas nasce uma nova
solidariedade, expressa nas “redes de movimentos”. Essas redes oportunizam
transformacdes mais abrangentes, que transcendem os limites locais, pois
através da comunicacado entre grupos organizados disseminam-se 0s temas e
as estratégias de luta que envolvem a superacdo dos problemas pertinentes as
guestbes da cidadania. Dessa forma, as acOes coletivas tornam-se aptas a

influir na elaboracéo de politicas gerais de melhoria do contexto social.

As redes de movimentos brasileiros, nas quais se inserem as ONGs
(organizacbes nao-governamentais) apresentam algumas caracteristicas
comuns, entre elas a busca de articulacao social e cultural; o pluralismo
organizacional e ideoldgico e a atuacao nos campos cultural e politico. Essas
caracteristicas traduzem uma concepcédo politica inovadora se comparada as
praticas tradicionais. Esses novos movimentos sociais entram nas arenas
politicas nacionais e internacionais falando a linguagem do localismo e do
regionalismo. Eles ndo recorrem a solidariedade da classe tradicional, mas se

dirigem ao poder como antagonista.

A nova cidadania, praticada pelos novos movimentos sociais, ndo tem
como objetivo precipuo a transformacdo geral do sistema, mas sim a
distribuicdo do poder de forma a implementar transformac6es em nivel micro-
social (micropoliticas). Os individuos partem da busca de solucado para os
problemas da vida cotidiana, colocando em pauta diversas problemaéticas,
como o desequilibrio ecoldgico, a poluicédo, a falta de habitacdo e saneamento
basico preconceito racial e de orientacdo sexual, entre outras. E nesse
contexto que o0s cidaddos, através dos movimentos articulados, ou
individualmente, recorrem as novas tecnologias de comunicacdo para tornar
visivel a sua problematica e tentar sensibilizar outros grupos sociais e 0s

poderes constituidos.
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E importante observar que alguns movimentos mantém uma intima
ligacdo com entidades partidarias e sindicais, e dali tiram a sua orientacao
ideolégica. No entanto, a ligacdo entre esses movimentos e 0s partidos
politicos pode comprometer a integracdo na forma de rede de movimentos,
visto que essas tendéncias, muitas vezes, se sobrepfem as questbes de
defesa da cidadania e a necessidade de estabelecer uma relacdo horizontal
entre os atores sociais, pré-requisito para a construcdo de uma sociedade

democratica.

Percebo que, muitas vezes, € necessaria a articulacdo desses
movimentos com as entidades partidarias, para que as suas reivindicacdes e
projetos encontrem representacéo e transcendam as transformacdes locais. No
entanto, a questdao da autonomia dos movimentos tem de ser considerada
prioritaria, pois parte do processo potencializador da nova cidadania. A grande
contribuicdo dos novos movimentos sociais consiste na criagdo de formas de
luta e de defesa da cidadania, baseadas na participacdo sem os limites
impostos pela hierarquia, na distribuicdo do direito de decisdo, ou seja, na
perspectiva de romper com as praticas autoritarias ainda vigentes na estrutura

da maior parte das organizacfes partidarias.

Uma vez que a nova cidadania estd atrelada as novas tecnologias, pois
€ no “ciberespacotempo” que ela se articula e se torna publica, para que essas
guestdes e o exercicio da nova cidadania ndo continuem sendo privilégio de
uma minoria, o grande desafio do atual momento da globalizacéo é a conquista
da inclusdo digital®. Nova cidadania e inclusdo digital, em minha opinido,
precisam andar juntas, pois sao interdependentes. A qualificacdo profissional,
e, conseqlientemente, o acesso ao mercado de trabalho, também dependem
da inclusédo digital. Em ultima andlise, a inclusdo digital tem de fazer parte de
todas as agendas dos movimentos sociais a politica tradicional, uma vez que
promove a autonomia do cidaddo e torna-o apto a atuar em todos os setores
da sociedade.

* "Inclusdo Digital" é a denominacdo dada, genericamente, aos esforcos de fazer com as
populacBes das sociedades contemporaneas - cujas estruturas e funcionamento estdo sendo
significativamente alteradas pelas tecnologias de informacdo e de comunicacdo - possam: obter
0s conhecimentos necessarios para utilizar com um minimo de proficiéncia os recursos de
tecnologia de informacao e de comunicagéo existentes e dispor de acesso fisico regular a esses
recursos. A inclusdo digital estd inserida no contexto dos sistemas operacionais e aplicativos
distribuidos como software livre.
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Dentre as contradicdes da globalizacdo, objeto de estudo no capitulo
anterior, a maior delas diz respeito a mudanca de paradigmas sociais,
politicos, culturais e individuais, principalmente no que se refere a forma de
interferir e resolver os problemas, advindos dessa nova ordem mundial. A
sensacao de que nada mais esta no seu contexto habitual € uma realidade.
Todas as questdes foram recolocadas em um tempo/espaco marcado pela alta
velocidade; pela obsolescéncia; pela volatilidade; pelas incertezas; pela

flexibilidade, mas também por imensas possibilidades de se criar algo novo.

O importante é perceber que ha varias possibilidades de intervencéo
nesse processo, abertos aos trabalhadores e a sociedade em geral. Porém, no
meio de tantas incertezas, hd um consenso: essas possibilidades ndo estédo
mais colocadas sob a tutela do Estado-nacéo forte, poderoso e patriarcal, que
como um ente politico, também enfraqueceu e dividiu o poder com novos
atores sociais, que tanto pode ser o capital internacional, compreendido pelas

transnacionais; quanto pelas micropoliticas em geral.

Passado o desconforto inicial, provocado pelo deslocamento do centro
de poder e pelos efeitos dos novos processos e estruturas sobre os cidadaos,
e sobre a sociedade em geral, comeca a despontar a certeza de que quanto
maior a mobilizacdo dos varios segmentos sociais, maiores serdo as
possibilidades de modificar situacbes adversas. Destaco o desenvolvimento
tecnolégico, maior impulsionador do momento atual da globalizagdo, com
grande potencial de gerar beneficio ao conjunto da sociedade, proporcionando

melhoria na qualidade de vida.

No entanto, acredito que muitas barreiras ainda tém que ser vencidas, a
principal € a exclusdo social, para atingir o ideal em que o homem da
sociedade global, apoderando-se de ferramentas sempre mais sofisticadas a
sua disposicdo, possa se livrar da escraviddo do cansago e reconquistar
momentos de lazer e maior qualidade de vida. Essa possibilidade, entretanto,
na fase atual da globalizacdo, ainda parece ser bastante utépica,
principalmente se levarmos em conta as contradigdes e exclusdes do sistema-

gue nao se limitam mais apenas aos paises menos desenvolvidos.

A moeda oficial ainda é a capacidade de consumo, deixando margem a

se pensar que o consumo é o proprio sentido da vida. Entretanto, o acesso a
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servicos e conforto, bem como a capacidade de se mover no tempo/espaco é
ofertada amplamente, mas obstaculizada pelo abismo entre as classes que
precisam de novos métodos e novas formas de lutas, que garantam nao s6 o
consumo, mas, principalmente a inclusdo social dos mais diferentes

segmentos.

Quero salientar aqui que essa nova sociedade global universal abre
novas e criativas possibilidades tanto para os individuos quanto para grupos,
etnias, minorias, classes, movimentos sociais, partidos politicos, correntes de
opinido publica, sociedades nacionais. Porém, quando confrontamos essas
perspectivas com as contradicdes no seio da sociedade global, percebemos
gue essa transformacédo de horizontes ndo € nem tranquila nem imediata. As
dificuldades caminham junto a génese de um novo homem que se universaliza,
gue aspira a uma vida melhor, que procura a sua felicidade pessoal e que
afirma os valores da nova civilizagcdo. Como acentuam Beck, Giddens e Lash
(1997), “E uma sociedade em que os elos sociais tém efetivamente de ser
feitos, e ndo herdados do passado”.



CONCLUSAO

A globalizacdo € um processo inexoravel. Ndo nasceu do dia para a
noite, foi sendo construida pelas redes do capitalismo e, impulsionada pela
tecnociéncia, venceu barreiras temporais, espaciais, econdmicas e culturais, e
tomou proporc¢des inimaginaveis. O retorno as etapas anteriores é quase
impossivel e, mesmo que houvesse essa hipotese, o homem que habita o
mundo atual, ndo é mais o0 mesmo, pensa de outra maneira e tem outras
necessidades, portanto, nada serd como antes. Essa é uma realidade que tem

de ser enfrentada de forma clara e corajosa.

E importante perceber que dentro desse processo que interliga
comunidades, Estados e continentes, oferecendo oportunidades e facilidades,
dignas de filmes de ficcdo, ha questdes contraditorias que precisam ser
resolvidas. Entre elas encontram-se a ma distribuicdo de renda, o desemprego
e, como consequéncia, a exclusao social.

Esses aspectos contraditérios do processo ganharam fbélego com a
disseminacédo das tecnologias informacionais. Dimensdes consolidadas da vida
humana, como o tempo e o espac¢o, que ja vinham se modificando com o
advento das comunicacdes, foram “desconstruidos” a partir do uso da internet.
O chamado tempo real aproximou culturas, pessoas e mercados, mas nao
conseguiu beneficiar a todos ao mesmo tempo. Criou abismos e guetos e nao

teve a capacidade de reaproxima-los.

No decorrer deste trabalho abordei essas transformacdes, tendo como
parametro norteador o impacto da alta velocidade causada pelo novo
tempo/espaco cibernético. Com base nisto, reafirmo as questdes da
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efemeridade, da fragmentacdo, da obsolescéncia e do consumismo, como
geradoras de incerteza e de uma busca constante do homem contemporéaneo,

pela assimilacdo de novos sentidos.

O homem da sociedade globalizada € um homem com medo; medo do
futuro, medo do seu semelhante, que, se por um lado compartilha as mesmas
informacdes, através de uma comunicacdo cada vez mais democrética,
dependendo da classe social, ndo comunga espac¢os de convivéncia e nem
estilo de vida. Por outro lado, h4 o medo dos riscos ndo calculados, das
catastrofes ambientais e do desconhecido. Sendo assim, destaco que as acdes

cotidianas, no processo de globalizacao, refletem no mundo todo.

Ressalto nesse processo, as transformacdes do Estado-nacdo, cuja
importadncia estd sendo substituida, em parte, pelos organismos
transnacionais. O mercado financeiro, por sua vez, foi o0 maior beneficiado pela
volatilidade do capital e a possibilidade de grandes negociacdes a distancia.
Nesse sentido, ganhou forca e poder o capital internacional infiltrado nas
economias do mundo todo.

Considero fundamental salientar que, nesse contexto, se funda a era do
consumo e a cultura do efémero em todos o0s seus aspectos: produtos,
servicos, idéias, valores, culturas. Todos esses pontos sofrem grande
influéncia do incentivo ao consumo, que se efetiva com técnicas de
comunicacdo e marketing, cada vez mais eficientes. Dentro desse contexto,
ratifico o papel da comunicacdo, onde, em detrimento da informacdo mais
aprofundada, ganha espago a mensagem curta, ilustrativa e em grande

guantidade, ndo deixando espaco para a reflexao.

Ainda no que se refere ao consumo de idéias e valores, analisei a
estratificacdo social que se da por meio da imposicdo de valores e estilo de
vida. A classe alta, com condicbes e acesso as facilidades do mundo moderno,
cria um padrao invejado, o da mobilidade. Estar em movimento, no trabalho,
em viagens de turismo, ou a frente de poderosos computadores, seja por lazer
ou a trabalho, € o estilo que todos querem, mas sO alguns conseguem. A
grande questdo que surge é como ficar parado em um mundo que se
movimenta em alta velocidade? A resposta ndo é simples, e ai surgem as

desigualdades, a caréncia de sentido e a violéncia.
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Observo que esses problemas nascem da falta de sentido da existéncia
localizada, e da impossibilidade de alcancar os parametros da classe
privilegiada. Individuos marginalizados se voltam para a contestacdo e o

confronto por meios, muitas vezes, violentos.

Sem duvida, a violéncia urbana € um dos lados mais sombrios da
segregacao entre pobres e ricos, entre dois estilos de vida: o desejado por
todos e aquele marginal, que cria seus proprios codigos, modas e
comportamento, e vive a ameacar os donos do poder. Ndo s6 0s muros
separam 0s ricos e pobres, mas ha uma total ruptura de comunicacao entre as
classes e esse € o0 maior problema. Como analisei, os proprios espacos
publicos de convivéncia ndo sdo 0sS mesmos, hdo promovem mais o0 encontro
informal de troca de idéias. S8o espacos planejados e assépticos, onde, na

maioria das vezes, 0 objetivo principal € consumir.

Percebi que a maioria dos autores estudados n&o fornece perspectivas
alentadoras para essas problematicas. As grandes cidades, com seus
condominios fechados por muros e os shopping centers, sdo redutos onde
essa dura realidade fica estampada. O que sobra para os segregados desse
guadro é trabalhar em favor dos privilegiados, em atividades subalternas e
sem nenhuma seguranca ou estabilidade.

Entretanto, como mostrei no decorrer da analise, os “ricos” também néo
conseguem fugir totalmente das angustias e problemas, gerados pela
aceleracdo do capitalismo. As incertezas atingem, de modo semelhante, os
privilegiados e, a inseguranca, ndo raro, extravasa as muralhas dos
condominios. Penso que € esse exatamente o ponto em que ricos e pobres,
excluidos e incluidos, terdo seu ponto de convergéncia, no sentido de procurar
saidas, pois para ambos a solucdo dos problemas esta longe dos poderes,

tradicionalmente constituidos.

Acredito que a desigualdade social esta intrinsecamente relacionada
com um novo problema aflorado com as técnicas informacionais, que € a
exclusao digital. A essa questao relaciono o desemprego, oriundo das novas
tecnologias, em geral pela falta de qualificacdo, a diminuicdo da carga de
trabalho e o0 aumento do mercado informal. A restricdo do acesso das classes
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baixas as novas tecnologias de informacdo e comunicacdo ainda é uma

realidade.

Entretanto, ja existem alguns caminhos para amenizar essas diferencas,
mas ainda em processo muito lento e que necessitam do apoio governamental,
esse é o caso da internet comunitaria e da adocdo do software livre. Esses
instrumentos, muito mais que possibilidades de lazer, teriam um impacto
socializador para essas comunidades, uma vez que representariam, além de
uma forma de capacitacdo profissional, um facilitador para o exercicio de
cidadania. Acima de tudo, penso que se constitui em um importante caminho

para a emancipacdo dos individuos.

A proposta deste trabalho, evidenciada no decorrer da analise, teve
como principio norteador a categoria da contradicdo. Pareceu-me enriquecedor
sair da analise simplista, baseada apenas na problematica resultante do
desenvolvimento da globalizacéo, e partir para o estudo das possibilidades que
se apresentam no mesmo processo. Considero que nao passei por cima dos
problemas e entraves gerados pela globalizacdo, mas procurei ver um pouco

além, dentro de uma visao critica e realista.

Foi até certo ponto surpreendente, verificar que, apds deixar cair a
mascara do preconceito e das idéias pré-concebidas, puderam aflorar novos
caminhos dentro desse universo de problemas, gerados pela globalizacéo.
Com base nesse enfoque, detive-me na analise da nova cidadania, como uma
forma de participacdo e de resolucdo de problemas que partem da iniciativa de

cada individuo e grupo social.

Acredito que a nova cidadania é produto e consequéncia da realidade
social da etapa atual da globalizacdo. Ela nasce do esgotamento dos
mecanismos tradicionais e faz emergir um novo homem: reflexivo,
guestionador, que busca justificativas em tudo o que faz. Nesse modelo, néo
h& propriamente um rompimento com o passado, mas uma adaptacdo ou uma
reinvencdo de modos de vida, de luta e relacdes pessoais. Além de refletir
sobre os problemas, o novo cidaddo se confronta com eles, através do didlogo
entre 0s mais diversos grupos e microgrupos, bem como através da
solidariedade social e do compromisso com o outro.
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Sob essa oOtica, saliento a intima relagcdo que existe entre reflexividade e
autonomia: autonomia de ser e agir. O novo cidaddo deve saber lidar com a
nova categoria de riscos, aqueles n&o calculados, frutos do estilo de vida
atual, que geram violéncia, degradacdo ambiental, exclusdo social entre
outros. Mudar e agir é, antes de mais nada, questdo de sobrevivéncia, de
preservacao da vida. Afirmo que a nova cidadania, que aproxima grupos em
busca de solucdo para as suas demandas, através dos movimentos sociais,
nasce exatamente dos conflitos de estilo de vida, de valores e de condi¢bes

sociais.

Portanto, concluo que o enfrentamento de questdes comuns, tipicas da
nova ordem global, e que afetam ricos e pobres, é o grande impulsionador do
exercicio da cidadania. Penso que isso se dara pela urgéncia do dialogo e
necessidade de entendimento entre as camadas sociais. Essa aproximacao,
mesmo que forcada, pode ser causa e consequéncia, de mais solidariedade
social, mais diadlogo, mais reflexdo e mais autonomia, € o0 exercicio da
chamada “democracia dialdgica”.

Também afirmo que a nova cidadania ndo € uma férmula pronta, tera de
ser construida, e ao mesmo tempo se constitui, com a evolucdo da sociedade
e a emancipacdo dos individuos. Se, em um primeiro momento, ela nasce da
iminéncia de grandes problemas, e até mesmo de catastrofes, como ela é fruto
das contradi¢cdes da globalizagcdo, torna-se instrumento para a internalizagcao
de valores universais. Esses, por sua vez, tornam-se possibilidades de
preservacdo da vida, que servirdo ndo s6 para esse momento, mas para as
geracdes futuras. E o que é mais importante, deixam a categoria do dever e
passam para o campo da responsabilidade social.

Diante da andlise, concordo com a idéia de que a nova cidadania estéa
fora dos moldes da politica tradicional. Relaciona-se a politica de vida, voltada
para as questdes do cotidiano, cuja solucdo ndo se encontra nas méaos dos
representantes dos partidos politicos ou do Estado-nacdo. S&o situagcbes que
exigem a participacdo dos novos atores sociais e de uma forma mais

democrética, onde o individuo é o centro do poder.

Saliento que a nova cidadania ndo vem para esvaziar a politica

tradicional, ao contrario, ela nasce da incapacidade dos partidos politicos em
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lidar com os problemas advindos da nova ordem global. Basta analisar os
programas partidarios e a propria atuacdo dos seus representantes, para
confirmar essa hipotese, a maioria trata de questdes distantes da realidade em
que vivemos. E desse vazio, ou aparente fracasso, que nascem as acdes
cidadas, inclusive permitindo a participacdo de grupos antes excluidos, como
0os homossexuais, negros, portadores de necessidades especiais entre outros.

Reafirmo que, no decorrer da analise, procurei evidenciar a importancia
do acesso a tecnologia informacional, pois é através da interatividade que
esse instrumento proporciona, que 0sS movimentos sociais ganham forca e um
carater mais democratico, ja que no espaco cibernético todas as autoridades

podem ser questionadas e o exercicio da cidadania torna-se mais horizontal.

Acho oportuno salientar que ndo sé a internet, mas a maioria dos
veiculos de comunicacédo, estd abrindo espacos aos cidaddos que deles
podem e devem fazer uso para o sucesso de suas demandas. Enfatizo que o
grande desafio que os movimentos tém pela frente € a inclusdo digital e, nesse
caso, a decisdo deve passar também pelas esferas publicas tradicionais.

Baseada nesses aspectos, aqui evidenciados, e que foram analisados
no decorrer do meu trabalho, finalizo respondendo que as contradicbes do
processo atual da globalizac&o, tanto tém potencial para impulsionar quanto
para obstaculizar a construcédo e o exercicio da cidadania. Esse € um processo
gue coloca novos paradigmas aos individuos e a sociedade em geral, e o
ponto principal consiste na apropriacdo, por parte dos individuos, desses
novos parametros e, a partir disso, a procura de novas formas, novos
caminhos de atuacdo social, construidos sobre a reflexividade social, da

autonomia e do dialogo.

Reafirmo que esse € um universo contraditério, o qual de um lado
obstaculiza a construcdo e o exercicio da cidadania, e de outro, apresenta
condicdes que abrem possibilidades para a construcdo e o exercicio de uma
nova cidadania.
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