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Apresentação

 Esta cartilha compreende o produto da dissertação do Mestrado Profissional em Patrimônio Cultural 
da Universidade Federal de Santa Maria (UFSM) intitulada “Design e Identidade: Artesanato em lã no Geo-
parque Caçapava Aspirante UNESCO”, disponível na Biblioteca de Teses e Dissertações da UFSM.

 A cartilha foi desenvolvida a partir de uma pesquisa-ação, como material de apoio para tecelões do 
Geoparque Caçapava Aspirante UNESCO que participaram do Curso de Capacitação oferecido durante a 
pesquisa de dissertação. No entanto, o material pode ser utilizado por outros tecelões, artesãos locais e 
de outros territórios. Esta cartilha está dividida em quatro capítulos que se subdividem em módulos apre-
sentando aspectos diversos relacionados ao trabalho com a lã.

 O final de cada capítulo contém a "Proposta de atividade", um exercício prático voltado à aplicação 
do conteúdo desta cartilha nos produtos que você artesão desenvolve, adaptando as possibilidades e su-
gestões apresentadas.

 O patrimônio cultural compreende as riquezas de natureza material e imaterial, incluindo desde 
monumentos, achados arqueológicos, sítios históricos até saberes e fazeres locais das diversas culturas 
brasileiras. Em Caçapava do Sul, o patrimônio imaterial se faz presente nos saberes e fazeres com a lã de 
ovelha, saber característico da cultura gaúcha, devido ao bioma Pampa. 

 Assim, o artesanato em lã desenvolvido em Caçapava do Sul consiste em produto artesanal identi-
tário do território, uma vez que possui características identitárias, tais como a matéria-prima utilizada, as 
cores, as técnicas, as ferramentas, entre outras.

 Neste contexto, a atuação de um designer é fundamental para ressaltar estas características identi-
tárias dos produtos e pode ocorrer tanto na produção, nos produtos/serviços e comunicação, quanto no 
desenvolvimento das relações entre a própria comunidade, visando a qualificação do artesanato, promo-
vendo a valorização do saber fazer com a lã e preservando a identidade territorial.
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CAPÍTULO 1
1. Apresentação de modelos de produtos diferenciados para 
vestuário e produtos diversos;

2. Apresentação de técnicas diferenciadas.

Imagem: Acervo pessoal da autora.

1. Apresentação de modelos 
de produtos diferenciados 
para vestuário e produtos diversos

Neste capítulo são apresentados modelos diferenciados de produtos 
de vestuário, decoração e acessórios que podem ser desenvolvidos uti-
lizando a lã como matéria-prima, com técnicas diversas; 

A vantagem em desenvolver produtos diferentes está na diversificação 
do seu catálogo de produtos, bem como estratégia para atrair o seu 
público ou novos públicos;

Portanto, são apresentados produtos com:
- Formatos e modelos diferentes (Comprimento, largura, espessura, 
aberturas e cortes);

- Mistura de cores e fios;

- Estilos de peças diferenciados (Clássico, Moderno, Romântico, Criati-
vo, etc.).
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2. Apresentação de 
técnicas diferenciadas

Este subitem apresenta algumas técnicas que 
podem ser utilizadas no trabalho com a lã, 
para aliar a tradição ao contemporâneo, re-
sultando em peças singulares com diferencial 
competitivo;

As técnicas apresentadas são:
- Pontos de tecelagem e tapeçaria, tricô, cro-
chê (cordão), macramê, feltragem seca e mo-
lhada, feltragem nuno, escultura de feltro, 
renda de agulha;

Estas técnicas podem ser utilizadas em pro-
dutos diversos (vestuário, decoração, acessó-
rios, etc.), conforme os exemplos apresenta-
dos a seguir.

Pontos de Tecelagem e Tapeçaria
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Onde e como pesquisar?

A pesquisa de modelos e técnicas diferencia-
das para o trabalho com a lã, pode ser realizada 
nas plataformas e mídias sociais mais conhecidas 
(Apresentadas à direita);

Para realizar a pesquisa nestas mídias socias, é ne-
cessário pesquisar por palavras-chave, tais como:

Tecelagem; Tear; Lã; Feltragem; Novelo; Macramê;

É possível associar dois ou mais termos para filtrar 
a pesquisa, desta forma pode apresentar menor 
quantidade de resultados. No entanto, serve para 
quem busca um resultado específico;

Outra dica é usar termos em idiomas diferentes:
Inglês “wool” ou espanhol “lana” (tradução: lã).
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VIANA, Luciana M. Tapeçaria em lã crua e macramé: manual do treinando. Proto Alegre: SENAR/RS, 2003.
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Proposta de atividade 1
- Escolher uma peça já desenvolvida e propor uma modificação, tendo como referência as 
possibilidades de modelos e técnicas diferenciadas apresentadas neste capítulo.

Imagem: Acervo pessoal da autora.
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CAPÍTULO 2
1. Cores e tingimento natural da lã;

2. Como fazer pesquisa de referências.

1. Cores e tingimento natural da lã

Essa psicologia apresenta que as cores podem trans-
mitir sensações e significados, gerando emoções di-
ferentes nas pessoas;

De acordo com este estudo, as cores podem influen-
ciar no comportamento humano, atuando como 
uma mensagem visual silenciosa;

As sensações causadas pelas cores podem variar de 
acordo com as experiências pessoais;

Na próxima página são apresentados os significados 
adotados para as 9 cores da coluna à direita;

Você pode utilizar estes significados e sensações 
como base para escolher as cores para o seu produ-
to, inclusive para fazer combinações de cores.

Psicologia das cores
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Remete ao lúdico, diversão e 
sociabilidade. É a cor do calor, 
energia, saúde, amigável, alegria, 
cítrico, entusiasmo, fertilidade, 
vibração, fogo, força, luminosida-
de. O laranja retrata conforto e 
liberdade. É a cor da positividade.

LARANJA

VERDE

VERMELHO

AZUL

ROSA

O vermelho retrata amor, agres-
sividade, força, energia, empolga-
ção, emoção. 

A cor azul é a cor que retrata inte-
ligência, frieza, estabilidade, con-
fiança, pureza, vastidão e sereni-
dade. O azul é a cor mais fria.

O rosa é a cor da cortesia, da ama-
bilidade e do charme. Simboliza a 
suavidade, maciez, infância, deli-
cadeza e doçura.

Simboliza a vida, é a cor da saúde, 
do saudável. Cor da vida vegetal, 
da natureza. Transmite calma, se-
gurança e esperança. Cor da pri-
mavera e da fertilidade. O verde 
representa equilíbrio, gera paz, 
retrata harmonia, confiabilidade, 
e crescimento.

ROXO

AMARELO

Simboliza valores opostos como 
espiritualidade e sensualidade. 
Cor da vaidade e dos pecados li-
gados à beleza. Também é a cor 
da magia, luxo, extravagância, 
lealdade, mistério, visão, calma, 
verdade e autenticidade.

BRANCO

PRETO

A cor branca é a cor da perfeição, 
da verdade e da honestidade. 
Quanto mais pura a cor branca, 
mais perfeita ela é. É a cor que 
exprime clareza e exatidão, com-
ponentes da verdade. Representa 
o limpo, o esterilizado, o puro. A 
cor branca é a cor da objetividade 
e neutralidade. 

É a cor da sofisticação, seriedade 
e profundidade. Retrata glamour,  
seriedade, controle e eficiência. É 
a cor da magia, do misterioso e da 
introversão. O preto é garantia de 
elegância.

Remete a coisas alegres. Cor da jo-
vialidade, do lúdico, da recreação, 
do otimismo e da inteligência. É 
a cor do sol e significa felicidade. 
Induz confiança, auto-estima e 
outras emoções positivas. É tam-
bém a cor da criatividade. 
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Círculo cromático

O círculo cromático é formado por 
12 cores, entre elas: cores primárias, 
secundárias e terciárias. E serve para 
facilitar a combinação de cores, a 
partir das harmonias entre elas;

No círculo, as cores estão dispostas 
lado a lado facilitando as combina-
ções;

As cores do círculo são:
Vermelho, vermelho alaranjado, la-
ranja, laranja amarelado, amarelo, 
verde limão, esmeralda/verde prima-
vera, azul inverno, azul cobalto, vio-
leta, roxo, magenta.

Cores frias e cores quentes

QuentesFrias

Metade do círculo cromático é for-
mado por cores frias, que remetem a 
sensação de frio;

As outras 6 cores do círculo são as 
cores consideradas quentes, reme-
tendo ao calor.

As combinações de cores frias ou 
quentes podem ser utilizadas para 
transmitir esta sensação de frio ou 
calor e podem ser aplicadas confor-
me as tendências ou ainda, estações 
do ano;

A página a seguir apresenta alguns 
exemplos de produtos com combina-
ções de cores frias ou quentes.

30 31



1 2

3 4

Harmonia das cores

A harmonia das cores é utilizada para 
transmitir determinada mensagem ao pú-
blico-alvo ou atingir um público específico;

Por meio da seleção das cores e combina-
ções entre elas é possível escolher quais 
sensações cada produto suscitará a partir 
do impacto visual da harmonia escolhida;

Portanto, é essencial entender como har-
monizar as cores;

E para definir qual harmonia de cores uti-
lizar, é necessário saber a quem o produto 
se destina (qual o público) e qual mensa-
gem se pretende transmitir.

As harmonias de cores são:

Monocromática;
Análoga;
Complementar;
Complementar Triádica;
Complementar Tetrádica;

Nas próximas páginas serão 
apresentadas e exemplificadas 
com imagens, cada uma destas 
harmonias.
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Monocromática

1 cor;
Tons variados, podendo ser mais claro ou 
mais escuro.
O tom compreende a mistura da cor prin-
cipal com cinza (cor neutra), resultando em 
tons mais claros e tons escuros.

5 6

7 8

Análoga

2 ou mais cores;
Tons variados, podendo misturar tons mais 
claros ou mais escuros.
Na harmonia análoga são utilizadas cores 
que estão dispostas lado a lado no círculo. 

9

11 12

10
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Complementar

2 cores 
Tons variados, podendo misturar tons mais 
claros ou mais escuros.
Nesta harmonia utilizam-se cores dispos-
tas em lados opostos no círculo.

13

14

16

15

Complementar triádica

3 cores;
Tons variados, podendo misturar tons mais 
claros ou mais escuros.
Nesta harmonia são usadas 3 cores dis-
postas nas pontas de um triângulo traçado 
sobre o círculo. 

17
18

19
20
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Complementar tetrádica

4 cores, sendo 2 conjuntos de cores com-
plementares;
Podem ser utilizados tons variados, po-
dendo misturar tons mais claros ou mais 
escuros. Usam-se 4 cores dispostas nas 
pontas de um quadrado ou retângulo tra-
çado sobre o círculo.

21
22

23

24

Como e onde aplicar?

As harmonias de cores podem ser aplicadas nos 
diversos produtos, basta adaptar ao produto 
que você artesão desenvolve pensando no seu          
público-alvo e na sensação ou mensagem que se 
quer transmitir.

Ferramenta para combinação de cores

O site Palleton, apresenta um círculo cromático 
digital que permite a criação e visualização das 
harmonias de cores de forma gratuita e pode ser 
acessado por meio do link a seguir:
https://paletton.com/#uid=12A0P0kr9obhSvkm-
DrFu4jQBCeI
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Tingimento natural

No módulo anterior, foram apresentadas as diferentes 
possibilidades de utilização das cores nos produtos e 
as mensagens que podem ser transmitidas a partir da 
escolha das cores;

Uma alternativa sustentável para obtenção de dife-
rentes cores na lã, tecidos, papéis e madeiras é o tingi-
mento natural, fazendo uso de plantas, folhas, flores, 
entre outros recursos extraídos da natureza, aliados à 
aglutinantes, conservadores e fixadores para consoli-
dar a cor, que também podem ser de origem natural; 

Tinta = Pigmento natural + aglutinante;

As tintas podem ser obtidas por meio dos seguintes 
processos:

Cocção (Cozinhar);
Maceração (Molho em água);
Infusão (Infusão no álcool);
Fricção (Friccionar as plantas);
Liquidificação (Liquidificador com água).

30

31

Materiais sobre tingimento natural podem ser 
encontrados nas diversas mídias e platafor-
mas, tais como: Google, Youtube, Instagram, 
Facebook, entre outras.

A Apostila Intuitiva de Pigmentos Naturais de 
autoria de Jhon Bermond apresenta diversas 
informações de forma didática sobre o tema e 
pode ser acessada por meio do link:

https://drive.google.com/file/d/0B7u8ZE-vXclLbVAycm1HLUl-
 BSWVaT2ZhZHZ1S0lYajZaOXZB/view?resourcekey=0-FfgTtlnkt-
3nrnp_II5ZLsw

A Fazenda Santa Marta de Caçapava do Sul 
desenvolve novelos de lã com tingimento na-
tural, bem como explora esta técnica a partir 
de plantas endêmicas. 
Os produtos desenvolvidos são publicados 
em sua página do instagram @novelaria_sta-
marta.

Onde encontrar?

32
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Eco print/Estamparia Botânica

Além da possibildade de tingimento natural da lã, a Estam-
paria Botânica também conhecida como Eco print, Eco prin-
ting ou ainda Impressão Botânica, é um processo/técnica que 
permite a estampagem natural da lã e tecidos, a partir da ex-
tração das cores, texturas e formas de plantas, ervas, chás e 
flores;

Este processo pode ser realizado em tecidos de fibras natu-
rais;

No link a seguir é possível visualizar como ocorre o processo 
da Estamparia Botânica:
https://www.youtube.com/watch?v=WIAu8admMuw

As marcas e instituições abaixo, são exemplos que utilizam 
este processo de estamparia natural:

34. Flavia Aranha
35. Ateliê Natalia Seeger
36/37. Núcleo de Agroecologia Fazenda Ressacada UFSC

34

35

36

37
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Como forma de desenvolver produtos inovadores, 
contemporâneos e atrativos para o seu público, é 
necessário realizar pesquisa de referências para es-
tar atento às tendências e novidades;

No entanto, os produtos desenvolvidos a partir des-
ta pesquisa de referências só atingem os resultados 
desejados, se a busca for realizada corretamente, de 
acordo com o público-alvo (gênero, faixa etária, es-
tilo, etc.);

Podem ser utilizados para a pesquisa:
- Programas de TV (novelas), cinema (filmes), Plata-
formas streamings de filmes e séries (Netflix, Ama-
zon Prime, etc.);

- Jornais, revistas (Seção Moda e Decoração);

- Diversas mídias sociais.

2. Como fazer pesquisa 
de referências

Televisão, cinema, streamings

- Pesquisar os filmes, novelas, séries
atuais/lançamentos ou que fazem

parte da programação das redes de televisão;
- Atenção ao vestuário dos personagens;

(Cores, modelos, técnicas, materiais, estampas, etc.)
- Atenção à decoração dos ambientes; 

(Cores, modelos, técnicas, materiais, estampas, etc.)

38
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Jornais, revistas, mídias sociais - 
Moda/Casa

- Estar atento aos jornais e revistas de moda e casa;
- As principais notícias dos segmentos da moda e decoração;

- Cores do ano/estação;
- As tendências do momento;

- As técnicas e/ou materiais que estão sendo utilizados;

Plataformas online

- Pesquisar por termos (1 ou +);
- Pesquisar por termos em outros idiomas;
- Utilizar opções de “Salvar” ou criar pasta
de referências no computador ou celular; 

(Captura de tela/Print da tela);

MÍDIAS SOCIAIS:
Rede Artesol

ManosdelUruguay (Moda e Decor.)
Follow The Colours

Minas Trend

JORNAIS:
Ela - Jornal O Globo (Moda)

REVISTAS:
Marie Claire Br (Moda)

Casa Vogue Brasil (Decoração)
Casa e Jardim (Decoração)
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40- REEDEN, Larissa. Cowl Scarf | Como Usar o Acessório da Personagem Claire Fraser de Outlander. Imagem. 10 jun. 2015. Disponível em: http://inspirationbox.com.br/cowl-scarf-claire-fra-
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41- PINTEREST. Claire Beauchamp Fan. Imagem. [s.d.]. Disponível em: https://br.pinterest.com/pin/743094007260691298/
42– ARTESOL. Site. Disponível em: https://www.artesol.org.br
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- Desenvolver 1 peça de vestuário, acessório ou decoração pensando no público-alvo, conten-
do pelo menos 3 cores e justificar a escolha das cores com base no conteúdo do capítulo 2; 

- Se quiser, descrever quais os tingimentos naturais para a obtenção das cores escolhidas.

Proposta de atividade 2
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CAPÍTULO 3
1. Caçapava do Sul: Geo/Biodiversidade e patrimônio;

2. Inserção de materiais naturais locais;

3. Opções de acessórios e técnicas para o acabamento.

Caçapava do Sul foi reconhecida como vila em 25 de outu-
bro de 1831 e em 09 de dezembro de 1885 foi elevada à 
categoria de cidade. Em 23 de junho de 2015  foi instituída 
como “A capital gaúcha da geodiversidade”;

- Possui a maior concentração de cactos já identificada no 
Rio Grande do Sul (RS);

- Possui espécies endêmicas de cactos;

- Possui geomonumentos tais como: Serra do Segredo, 
Guaritas, Minas do Camaquã);

- Como Patrimônio Histórico possui: 
Catedral, Museu, Fonte do Conselheiro, Casa Borges de 
Medeiros, Casa dos ministérios, etc.;

- O Bioma pampa favorece a pecuária, com destaque para 
a ovinocultura (tecelagem) e criação de gado (guasquearia); 

- Além disso, Caçapava do Sul possui forte relação com a 
Revolução Farroupilha (Tradicionalismo gaúcho). 

1. Caçapava do Sul:
Geo/Biodiversidade e patrimônio

1
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1. Território de 
Caçapava do Sul
O contexto espacial de Caçapava do Sul, 
contribui para reforçar a identidade gaú-
cha, pois remete à Revolução Farroupilha. 

Como exemplo, têm-se: 

O Brasão presente na bandeira do municí-
pio (2), o Museu Lanceiros do Sul (3), a Casa 
de Reunião dos Farrapos também conhecida 
como Casa Ulhôa Cintra (4), a Praça do Largo 
Farroupilha que contém o Monumento Co-
memorativo ao Centenário Farroupilha (5) e 
(6) e o Monumento do Guerreiro Farrapo (7).

2

3

4 5

6
7

Além destes elementos, os aspectos geo-
gráficos do território (Bioma Pampa) viabi-
lizam a prática das atividades consideradas 
representativas da cultura gaúcha:

 A criação de animais (Pecuária) em espe-
cial de gado e ovinos, para a obtenção de 
carne, couro e lã; 

E a partir dessa atividade primária, as ativi-
dades secundárias possibilitadas pela ex-
tração da matéria-prima animal, guasque-
aria e tecelagem, técnicas características 
da cultura gaúcha que utilizam o couro e 
a lã.

8
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1. Geo/Biodiversidade 
de Caçapava do Sul
Você pode explorar a geodiversidade e 
biodiversidade da sua cidade por meio da 
utilização das formas e cores dos elemen-
tos nos seus produtos;

Ao lado se encontram alguns exemplos da 
geodiversidade (pedras, conjunto de ro-
chas e vales) e biodiversidade (fauna e flo-
ra) encontrados em Caçapava do Sul.

13. Guaritas;
14. Pedra do Segredo;
15. Escultura da Preguiça Gigante;
16. Picapauzinho-verde-carijó;
17. Coruja-buraqueira;
18. Gralha-azul;
19. Cacto Opuntia elata;
20. Parodia Crossigiba;
21. Echinopsis oxygona;
22. Pavonia secreta;
23. Petunia secreta;
24. Petunia exserta.

13 14
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Possibilidades de produtos 
utilizando a geo/biodiver-
sidade como referência
Aqui estão apresentadas algumas possibi-
lidades de produtos explorando elementos 
geológicos, fauna e flora;

Todas estas possibilidades de produtos po-
dem ser adaptadas aos itens a serem de-
senvolvidos a partir da geo/biodiversidade 
onde você artesão reside;

As cores podem ser exploradas, as texturas, 
os materiais, as tramas, os pontos, o acaba-
mento e a temática, basta conhecer a geo/
biodiversidade local e o patrimônio do seu 
território para adaptar ao seu produto.
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Materiais de referências

Alguns materiais disponíveis na internet gratuitamen-
te podem ser utilizados para busca de referências (ima-
gens e informações) da geo/biodiversidade de Caçapava,      
são eles:

MÍDIAS SOCIAIS DO GEOPARQUE CAÇAPAVA
Instagram: @geoparquecacapava
Site: https://geoparquecacapava.com.br/materiais-didaticos
No site você vai encontrar os seguintes materiais:
- Guia Institucional e Turístico
- Guia Didático - Geomonumentos de Caçapava do Sul

PDF CACTOS DO RIO GRANDE DO SUL
http://www.fzb.rs.gov.br/upload/20160503165856cactos_do_rio_
grande_do_sul.pdf

DISSERTAÇÃO DA UFSM - PATRIMÔNIO NATURAL DA SERRA 
DO SEGREDO
https://repositorio.ufsm.br/bitstream/handle/1/9469/SILVA,%20
ELISANGELA%20LOPES%20DA.pdf?sequence=1&isAllowed=y

39
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2- PREFEITURA DE CAÇAPAVA. Caçapava do Sul. Imagem. Disponível em: http://www.cacapava.rs.gov.br. Acesso em: 26 jun. 2020
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20, 21 – BORBA, André W. de. Imagem. Acervo pessoal.
22- GRINGS, Martin. Pavonia secreta. Disponível em:https://www.researchgate.net/figure/Figura-22-A-G-Pavonia-secreta-A-Habitat-B-Habito-C-Ramo-com-folhas-botoes_fig20_304497979
23- SARAIVA, Daniel Dutra. Petunia secreta. Imagem. 26 dez. 2015. Disponível em: http://www.ufrgs.br/fitoecologia/florars/open_sp.php?img=15646
24- CULTURAMIX.COM. Árvores Nativas do RS em Extinção. Disponível em: https://meioambiente.culturamix.com/ecologia/flora/arvores-nativas-do-rio-grande-do-sul-em-extincao
25- DAWANDA POLSKA. Dekoracje ścienne | Etsy PL. Pinterest. Imagem. [s.d.]. Disponível em: https://br.pinterest.com/pin/397301998369104410/
26- ARTISTIC MOODS.  Embroidered fashion items by damaja handmade. Imagem. 2020. Disponível em: <https://www.artisticmoods.com/damaja-handmade/>. Acesso em: 02 out. 2020.
27 e 28- LAURINAVIČIUS, Rokas; KETURKAIMAGEM, Justinas. Imagem. fev. 2020. Disponível em: https://www.boredpanda.com/cute-wool-toys-nastasya-shuljak/?media_id=2046402&utm_
source=br.pinterest&utm_medium=referral&utm_campaign=organic. Acesso em: 19 set. 2020.
29- ズーズにっきアトリエZooz. Pinterest. Imagem. Disponível em: https://br.pinterest.com/pin/5699937000772848/
30- BONDURANTMOUNTAINART. Baby Mobile When Sheep Fly Handmade Felted Nursery Sheep Mobile. Imagem. 2020. Disponível em: < https://www.etsy.com/listing/101502088/baby-
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31 e 32- VYSHIVKAKOCH. Starry night pin. Pinterest. Imagem. [s.d.]. Disponível em: https://br.pinterest.com/pin/626633735632466283/
33- FELTEDTOYSART. Felted bookmark Personal bookmark Book lover gift Handmade page marker Gift for him Gift for her Cat bookmark. ETSY. Imagem. 2020. Disponível em: < https://www.
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36- REBUA, Helena. Chaleco con aplicaciones. Imagem. [s.d.] Disponível em: https://br.pinterest.com/pin/701646816924486971/.
37- DECOBAZAAR. Multi / Bursztyn. Imagem. [s.d.]. Disponível em: https://www.decobazaar.com/produkt-multi-bursztyn-3951067.html
38- AMAZON. how to make pillow covers. Pinterest. Imagem. [s.d.]. Disponível em: https://br.pinterest.com/pin/397724210850255817/
39- CACTOS DO RIO GRANDE DO SUL. Disponível em: http://www.fzb.rs.gov.br/upload/20160503165856cactos_do_rio_grande_do_sul.pdf
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2. Inserção de materiais 
naturais locais

No módulo anterior foram apresentadas possibilida-
des de utilizar a geo/biodiversidade e patrimônio de 
Caçapava como referência para o desenvolvimento 
de produtos artesanais. Neste módulo serão apresen-
tadas possibilidades de utilização dos materiais natu-
rais locais nos produtos de lã;

Materiais naturais = Materiais naturais locais
Naturais:
Extraídos da natureza;

Naturais locais:
Extraídos da natureza encontrados em Caçapava;

Em Caçapava do Sul, quais podem ser usados?
Couro (De origem residual);
Chifres (De origem residual);
Madeiras/Gravetos de árvores endêmicas;
Rochas;
Fibras vegetais (Plantas endêmicas).

Exemplos com couro
1

2

3 4

Exemplos com madeira Exemplos com outros materiais 
(fibras vegetais, chifres)5 6

7 8

9 10

11 12
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Onde pesquisar?

As alternativas de produtos de lã com outros materiais podem 
ser pesquisados em:

Plataformas/Aplicativos online/Mídias sociais;

Já os materiais naturais locais presentes em Caçapava do Sul 
podem ser pesquisados em:

Plataformas/Mídias sociais de Caçapava e do Geoparque Caça-
pava Aspirante UNESCO;

Alguns possíveis parceiros/fornecedores de resíduos de couro e 
chifres em Caçapava do Sul podem ser:

Jb guasqueiro Batista;
ML Tapetes de Couro;
Selaria Querência Lima;
Couro e Cia;
Artesanato Nativo;
Artesanato 24h;
Artesanato Minuano;
Artesanato Fênix.

Referências
1- WASEIGENES. 2IN1 Topflappen & Topfuntersetzer | Diy leder, Haus häkeln, Topflappen häkeln. Pinterest. Imagem. [s.d.]. Disponível em: https://br.pinterest.com/pin/397724210850255900/
2- AMAZON. Fingerless leather gloves brown. Pinterest. Imagem. [s.d.]. Disponível em: https://br.pinterest.com/pin/397724210850256432/
3- SKARGAARDEN. Haverdal throw. Fabric: Wool. Pinterest. Imagem. [s.d.]. Disponível em: https://br.pinterest.com/pin/326651779192673757/
4- BARIBON. bags Imagem. [s.d.]. Disponível em: https://baribon.hu/portfolio/bags/
5- DESIGN BY FILIA. Handmade Wall Hangings & Pillows for the Modern Home. Imagem. [s.d.] Disponível em: https://designsbyfilia.bigcartel.com
6- HANDMADESHOPY. Handmadeshopy presents products made in Nepal, Tibet and Kashmir like felt wool products. Pinterest. Imagem. [s.d.]. Disponível em: https://br.pinterest.com/
pin/223280094004519467/
7- NIESIOŁOWSKA-PISARCZYK, Marlena. Pinterest. Imagem. Disponível em: https://br.pinterest.com/pin/394698354817776362/
8- MOURA, Patricia. Coleção Primitiva - Biojoias. Artmajeur. Imagem. 2011. Disponível em: https://www.artmajeur.com/pt/patricia/artworks/5745577/colecao-primitiva-patricia-moura-bio-
joias
9- PINTEREST. 【ZOZOTOWN【lala Born（ララボーン）のピアス（両耳用）「lala Born/ ウッド＆ラフィア重ねピアス」（1704KM11）を購入できます。. Imagem. [s.d.]d. Disponível em: https://br.pin-
terest.com/pin/397724210850622885/
10- PINTEREST. Fringe earrings - Women | Mango USA. Pinterest. Imagem. [s.d.]e. Disponível em: https://br.pinterest.com/pin/397724210850622888/
11- BOROS, Anikó. Imagem. necklaces. Baribon. Imagem. [s.d.]. Disponível em: https://baribon.hu/portfolio/necklaces/
12- FLICKRIVER. Nunofelt. Imagem. [s.d.]. Disponível em: https://www.flickriver.com/photos/tags/nunofelt/interesting/
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3. Acessórios e técnicas 
para o acabamento

Neste módulo serão apresentadas possibilidades 
para o acabamento dos produtos de lã que propor-
cionam à peça um aspecto diferenciado;

Além disso, esta prática pode imprimir à peça uma 
característica única, associando o produto à sua 
marca;

Ter atenção e cuidado com o processo de finali-
zação dos produtos pode promover a fidelização 
dos clientes que buscam por qualidade, bem como, 
promove a diferenciação do seu negócio em com-
paração aos concorrentes;

Ao lado estão apresentados alguns exemplos de 
técnicas e materiais que podem ser utilizados para 
o acabamento de produtos de vestuário, decoração 
e acessórios. 

1

2
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Onde pesquisar?

Acessórios e técnicas para o acabamento dos produtos po-
dem ser pesquisados nas Plataformas/Aplicativos/Mídias 
sociais mais utilizados e conhecidos (Apresentados à direi-
ta);

Pesquisa por:
Técnicas/Acessórios/Acabamentos diferentes (Adaptar ao 
trabalho com a lã);

Alguns perfis do Instagram que podem ser utilizados para 
pesquisa de referências de acessórios e técnicas para o 
acabamento dos produtos são:
@somos.mag;
@crabsebrae.

Referências
1- PINTEREST. Knitting & Crochet Patterns | Rowan Pattern Library. Imagem. [s.d.]. Disponível em: https://br.pinterest.com/pin/431923420506328874/
2- FASHIONABLYINVOGUE. Life Goes On. Imagem. 09 nov. 2016. Disponível em: https://fashionablyinvogue.com/2016/11/09/life-goes-on/
3- VOGUE. SPRING 2015 READY-TO-WEAR Balenciaga. Imagem. 2015. Disponível em: https://www.vogue.com/fashion-shows/spring-2015-ready-to-wear/balenciaga/slideshow/details?epi-
k=dj0yJnU9Y19xWmVOdWl2dlFvemdaX3BMSWhUaHJ3dkpPb1pTWTgmcD0wJm49ejJ1dFVXaUpGTE5RU2luSVljbGlEdyZ0PUFBQUFBR0VrUkVr
4- HONESTLYWTF. DIY Elbow Patch. Imagem. 31 jan. 2012. Disponível em: < https://honestlywtf.com/diy/diy-elbow-patch/>. Acesso em: 30 set. 2020.
5- URBANA OVELHA. Instagram. Imagem. 2021. Disponível em: https://instagram.com/urbanaovelha?utm_medium=copy_link
6- OVELHA URBANA BAGÉ. Facebook. Imagem. 2015. Disponível em: https://m.facebook.com/urbanaovelha/photos/a.245577422259633/529941780489861/?type=3
7- GEN.TEXTIL. Instagram. 2021. Imagem. Disponível em: https://instagram.com/gen.textil?utm_medium=copy_link
8- ALLMODERN. Modern Throw PillowsPinterest.Imagem. [s.d.]. Disponível em: https://br.pinterest.com/pin/255297872616551493/
9- WELLS, Roanna. Antes que desapareça. Tumblr Imagem. 08 fev. 2013. Disponível em: https://crochet.tumblr.com/post/42550306645
10- PRA QUEM TEM ESTILO. Ideias para te inspirar: Como aproveitar botões. Imagem. Disponível em: https://www.praquemtemestilo.com/2019/08/ideias-para-te-inspirar-como-aproveitar.
html
11- SHEIN. Pocket Patched Drop Shoulder Jumper. Imagem. [s.d.]. Disponível em: https://m.shein.com/us/Faux-Fur-Pocket-Patched-Drop-Shoulder-Jumper-p-407061-cat-1734.html?aff_
id=8829&epik=dj0yJnU9eHp1cWpYZklkbHJPVXdVdV93eml0QV9vbkhOa1pvbkwmcD0wJm49Z3pIVm9Gd3FreVVidlhVZExuSEhVZyZ0PUFBQUFBR0VrU0lZ&ref=us&rep=dir&ret=mus
12- SHEIN. Stripe Patched Crop Jumper. Imagem. [s.d.]. Disponível em: https://us.shein.com/Stripe-Patched-Crop-Jumper-p-507799-cat-1734.html?aff_id=8829&epik=dj0yJnU9eWIzOFFs-
MUY0M3UxV01UZlVwWDVLb3FkMzQ3SkJfaEUmcD0wJm49VVMyM1ljSFA4X2czRnVhTDhRQzhqZyZ0PUFBQUFBR0VrUjE4
13- SHEIN. Drop Shoulder Tie Back Pullover . Pinterest. Imagem. Disponível em: https://www.shein.in/Drop-Shoulder-Tie-Back-Pullover-p-1381696-cat-1773.html
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- Escolher um produto já desenvolvido/comercializado (ou propor um novo produto) e de-
senvolver uma alternativa, tendo como referência a geodiversidade e biodiversidade de            
Caçapava do Sul (cores, formas, texturas, etc.);

- Se quiser, propor a inserção de 1 material natural/local na peça (Descrever como seria essa 
inserção).

Proposta de atividade 3
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CAPÍTULO 4
1. Sustentabilidade no trabalho com a lã;

2. Comercialização de produtos de lã.

1. Sustentabilidade no trabalho com a lã

De acordo com o @modalimpa...

Não existe uma marca 100% sustentável

Toda atividade humana produz um impacto no ambiente, no entanto podemos agir para aumen-
tar o impacto positivo e reduzir o negativo!

Assim, serão apresentadas neste módulo sugestões para reduzir o impacto negativo durante o 
processo com a lã, visando realizar um processo sustentável. Este método compreende desde a 
etapa de extração da matéria-prima (lã) até seu processamento, manejo, transformação, comer-
cialização, uso e descarte;

Quanto ao aspecto ambiental no processo sustentável, sugere-se:
Utilizar matérias-primas naturais ou aviamentos que seriam descartados;
Utilizar materiais/resíduos que já existem como alternativa à aquisição de novos materiais;

Quanto ao aspecto social no processo sustentável, sugere-se:
Proporcionar condições justas de trabalho;
Possuir postura ética e transparente;
Oferecer atendimento acessível.
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Processo sustentável

Na extração e manejo da matéria-prima: Na oficina, ateliê ou loja física:

Cuidar o trato com o animal;
Manter uma boa relação com as pessoas/
trabalhores, condições dignas de trabalho, 
salário justo;

Reutilizar e/ou encaminhar os resíduos do 
processo para cooperativas.

Buscar/Pesquisar tingimentos naturais da 
lã;
Cuidar o desperdício de água;
Optar por embalagens sustentáveis do 
novelo e/ou produto;

Desligar equipamentos que não estiver utilizando;

Optar por lâmpadas +econômicas (LED);

Utilizar o máximo de luz natural/solar, bem como 
ventilação natural;

Reservar os resíduos da produção, reutilizar ou enca-
minhar para cooperativas, etc.;

Experimentar venda online e sob encomenda para 
minimizar custos.

1

2

3

4

No desenvolvimento dos produtos
e peças comercializadas:

Em etiquetas e embalagens:

Optar pela utilização de materiais na-
turais além da lã (madeiras, couros de 
descarte, etc.)

Alternativas ao descarte do produto:

- Oferecer uma garantia, reforma ou re-
novação da peça;
- Oferecer pontos/bônus/desconto em 
um novo produto, a cada peça devolvida;
- Reutilizar os resíduos ou peça descar-
tada/recebida, em tapetes e produtos 
menores de decoração ou acessórios.

Utilizar materiais sustentáveis (degradá-
veis ou naturais) podendo ser tecidos, 
tanto na etiqueta quanto na embalagem;

Reduzir a quantidade de etiquetas e em-
balagens;

Alternativa sustentável para embalagem:

Propor 2 valores para o pagamento:
1. Valor mais alto com custos de embala-
gem;
2. Valor mais baixo sem custos de emba-
lagem.

5
6
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2. Comercialização
de produtos de lã

Neste módulo serão apresentados aspectos re-
ferentes à comercialização dos produtos, ini-
ciando pelas embalagens e etiquetas e poste-
riormente sugestões para vendas online.

Embalagens e etiquetas

A pandemia intensificou as vendas online, au-
mentando as entregas de produtos na casa do 
consumidor, o que resultou no aumento da ex-
periência de Unboxing (Desempacotar/Desem-
balar novos produtos);

O Unboxing é uma alternativa para se conectar 
com os clientes mesmo que à distância. Assim, 
torna-se necessário pensar na embalagem e eti-
quetas tendo como objetivo “cumprimentar o 
cliente” antes mesmo de abrir a caixa;

7 8

Sugestões

 A identidade da marca deve ser transmitida 
tanto na embalagem quanto na etiqueta, que 
podem ser funcionais, informativas e atrativas, 
para evitar o descarte;

Por exemplo, seu material de divulgação pode 
ser em formato de marcador de páginas, assim 
além de ser um produto de exposição da sua 
marca/empresa também será um produto útil 
ao cliente;

Pesquise por referências de embalagens e eti-
quetas sustentáveis e adapte ao seu produto;

Sempre procure oferecer ao cliente um atendi-
mento personalizado, mesmo à distância. A al-
ternativa para esse atendimento pode ser por 
meio de uma experiência de unboxing agradá-
vel e memorável.

9
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Referências de etiquetas (10, 11 e 12) e
sugestão de fornecedor (13):

Sugestões para a etiqueta:

1. Colocar frases nas etiquetas, como uma informa-
ção importante que deixará o cliente feliz em saber.
Alguns exemplos:

“Produto artesanal”;
“100% artesanal”;
“Feito com carinho”;

2. Manter sempre a identidade da marca na etiqueta 
com nome, cores, elementos, símbolo, etc.;

Para mais dicas de como vender produtos artesanais 
online, sugere-se seguir o perfil @ateliedevalor no 
Instagram.

10 11

12 13

14

Referências de embalagens: Sugestões de fornecedores 
de embalagens:

15

16

17

18
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Venda online 
nas Redes sociais

Neste item serão apresentadas sugestões para 
venda online dos produtos nas mídias sociais:   
Facebook, Instagram e WhatsApp.

Como motivos para vender online têm-se:

Pandemia;
Agilidade nos processos;
Alcance e visibilidade maiores para o seu negócio;
Possibilidade de apresentar o processo e se      
aproximar do cliente;
Controle do estoque (Sustentabilidade);

Para vender online é necessário primeiramente 
definir uma forma de envio, que pode ser pelos 
correios, transportadoras ou ainda aplicativos de 
entrega. 

A venda online pode ocorrer por meio de platafor-
mas gratuitas (Facebook, Instagram e WhatsApp) 
ou e-commerce (site próprio) ou ainda marketpla-
ce (shopping virtual).

Venda online
Sugestões

Possuir mais de uma rede social gera +engajamen-
to/maior alcance e +segurança, em caso de algu-
ma ser hackeada;

A escolha das melhores redes sociais para o seu 
negócio dependem da faixa etária do seu público-
-alvo;

Outra sugestão para vendas online, é optar sem-
pre por 2 alternativas para o frete do produto para 
oferecer opções ao cliente, por exemplo: 

1º Alternativa +R$ -tempo 
(Maior valor de frete, porém o cliente recebe o 
produto em tempo menor);

2° Alternativa -R$ +tempo 
(Menor valor de frete, porém o cliente recebe o 
produto em tempo maior).

Fonte: Elaborado pela autora (2021).

O funil de vendas é uma estratégia de marketing 
digital que representa o ciclo de compra reali-
zado pelo cliente, e pode ser utilizada no pla-
nejamento de publicações para as redes sociais, 
conforme as diferentes ferramentas disponíveis 
para interação com o público.

De acordo com o funil, no Facebook e Instagram 
o cliente conhece/descobre e analisa o produto  
(qualidade, valor, etc.). Já o WhatsApp é utiliza-
do para finalizar a compra. 

Funil de vendas
Estratégia para vendas online
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Facebook

É a rede social mais acessada em todo o mundo, de acor-
do com dados da Statista;
@mundodomarketing

Possui versão para celular (aplicativo) e versão para com-
putador;

O Facebook possui dois tipos de contas: 
Conta pessoal e Página Comercial

Para o artesão/tecelão, possuir estas contas diferentes 
permite a divisão da vida pessoal e vida profissional;

Na página comercial é necessário fazer postagens dife-
renciadas visando atingir o público desejado;

Além de exibir seus produtos, as redes sociais também 
permitem apresentar a sua marca, a matéria-prima utili-
zada, os processos realizados, as ferramentas, o local de 
trabalho, a história e/ou justificativa dos produtos, bem 
como curiosidades locais, entre outros tipos de posta-
gens que servem para aproximar seu público ao seu ne-
gócio. 19

Facebook

A função da página comercial do Facebook é direcionar 
para o WhatsApp para o cliente finalizar a compra;

O Facebook serve para apresentar/divulgar a sua em-
presa. Portanto, deve-se publicar imagens de boa quali-
dade (Catálogo) e vídeos;

A página comercial do Facebook permite: 
Utilizar mensagens automáticas;
Planejar postagens;
Vincular outras redes sociais (WhatsApp e Instagram);
Monitorar o desempenho/alcance da página;

Melhor dia e horário da semana para postar:
Não existe fórmula para isso, é necessário fazer uma 
experimentação e verificar a interação do seu público-
-alvo. No entanto, é necessário publicar com uma certa 
frequência e estar presente nas redes, respondendo os 
clientes tanto no chat quanto nos comentários de publi-
cações;

Sempre buscar direcionar o conteúdo para o cliente 
ideal.

Observação:
Para fins de exemplificação da interface das diferentes redes sociais, 
utilizou-se a página do Facebook e o perfil do Instagram da Dona 
Rufina Design, marca de moda slow fashion de produção artesanal, 
que utiliza a lã e resíduos de couro como matéria-prima para o de-
senvolvimento de produtos tendo o Pampa Gaúcho como referência.

20

Linha do tempoDados de 
identificação

Nome da 
empresa
+ Foto
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Instagram
Perfil Comercial

Como criar um perfil comercial no Instagram?
Para quem já possui conta pessoal:
Basta trocar para perfil comercial ou criar uma nova 
conta somente comercial (Neste caso, é necessário 
um novo e-mail);

As postagens no Instagram servem para apresentar 
a sua empresa/marca, a matéria-prima que você uti-
liza, os processos que realiza, as ferramentas, o local 
de trabalho, a história e/ou justificativa dos produ-
tos, as curiosidades relacionadas ao seu produto, 
etc.);

As métricas do Instagram servem para analisar o seu 
alcance, o engajamento da sua página por meio de 
estatísticas;

O Instagram é uma rede social de imagens, portanto
é necessário publicar imagens de qualidade.

21

Funcionalidades
Página Comercial Instagram

A biografia do Instagram tem como função a descri-
ção/categoria do seu negócio; 
*Sempre colocar itens (Ex.: Produto artesanal; Matéria-
-prima sustentável; etc.)

É possível colocar um link direto para o WhatsApp 
*Pesquisar sobre link curto do WhatsApp;

Os destaques são stories já postados que são rele-
vantes, tais como: Perguntas frequentes dos clientes; 
As formas de pagamento; As opções de frete; etc.;

Os stories são publicações, imagens ou vídeos curtos 
que ficam disponíveis por 24h;

O Instagram também possui um feed de publicações, 
Reels e IGTV; 

A ferramenta loja permite colocar o valor e descrição 
dos produtos nas imagens, bem como apresentar um 
catálogo contendo todos os produtos.

22

Foto do 
perfil/Stories

Biografia

Destaques

Feed
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WhatsApp

A sugestão para realizar vendas online 
no WhatsApp é primeiramente baixar a 
versão Business (Negócios/Empresas);
*Procurar no Apple Store ou Play Store-               
WhatsApp Business.

O WhatsApp é utilizado no atendimento 
e suporte ao cliente para fornecer infor-
mações básicas ou sanar dúvidas sobre 
os produtos e serviços que você desen-
volve, por exemplo:
 
Horário de atendimento, valor dos pro-
dutos, cores, dimensões, materiais, en-
trega ou retirada na loja física, formas de 
pagamento, etc.;

O WhatsApp é uma ferramenta para fi-
nalizar as compras e fidelizar os clientes.

Funcionalidades do WhatsApp Business:

O WhatsApp Business permite disponibi-
lizar um catálogo com o preço dos produ-
tos;

Também permite definir mensagens au-
tomáticas  de ausência e saudação, com 
horário de atendimento;

Permite definir respostas rápidas tais 
como: Pedido mínimo; Opções de frete e 
pagamento; Dúvidas frequentes sobre o 
produto, etc.;

O aplicativo apresenta a função "Estatís-
ticas" que permite visualizar o número de 
mensagens enviadas, entregues, recebi-
das e lidas.

Segurança - Confirmação em duas etapas
WhatsApp Pessoal e Business

Fonte: Elaborado pela autora (2021).
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Tipo de conteúdo
De acordo com o funil de Vendas para Facebook, Instagram e WhatsApp

Fonte: Elaborado pela autora (2021).

Fonte: Elaborado pela autora (2021).

Fonte: Elaborado pela autora (2021).

Exemplos de postagens para:
Facebook, Instagram e WhatsApp

1. Pedir fotos dos produtos 
 sendo usados pelos clientes 
e  pedir permissão para pos-
tar  no perfil comercial;

2. Conteúdos educativos e 
 informativos têm maiores 
 chances de engajar, pois  in-
duzem as pessoas a seguir 
 o perfil para permanecer 
 sempre atualizadas.

3. Utilizar os stories do 
Face book/Instagram para se 
apro ximar dos clientes, mos-
trar o  dia-a-dia da produção, 
o pro cesso de embalar, fazer 
enque tes, perguntas, disponi-
bilizar  caixinhas de perguntas. 
Com partilhar os bastidores do 
seu  negócio e o rosto de quem 
faz,  em lives, stories, publica-
ções, estabelecendo uma co-
nexão  maior com os clientes, 
que  podem se identificar com 
você,  aumentando a possibili-
dade de  compra.

4. Duelo de looks e/ou peças
Selecionar duas peças dife-
ren tes, da mesma categoria e 
 apresentar detalhes, induzir/ so-
licitar opiniões dos clientes  nos 
comentários;
5. Vídeo explicativo, demons-
 trando diferentes formas de 
 usar determinada peça;
6. Combinações de cores de 
 roupas para usar com a peça;
7. Publicação no início de cada 
 estação e/ou ano, apresentan-
 do as tendências de moda,  de-
coração, etc.
8. Publicação com dicas de 
 cuidado e manutenção da  peça.
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23 24 25 26

27 28 29 30

Páginas de referência para postagens
Qualidade das imagens, composição e informação 

Referências/Sugestões

Existem diversas mídias sociais que podem 
ser utilizadas como referências para pes-
quisar conteúdos sobre venda online;

Algumas delas são:

As páginas do Sebrae de vários estados;
*Procure a página do Sebrae do seu estado, mas tam-
bém siga as páginas dos outros estados para utilizar 
como referência.

O Sebrae disponibiliza gratuitamente um 
Manual de Boas Práticas para Embalagens 
de Artesanato;

FGTAS - PGA - Artesanato Gaúcho 
Disponibiliza gratuitamente eventos, cur-
sos, concursos e feiras para os artesãos do 
Rio Grande do Sul;

@crabsebrae - Usar as publicações deste 
perfil como referência de fotografias.

31 32

33
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- Desenvolver uma estratégia de comercialização para a venda dos seus produtos, de acordo 
com a sua necessidade.

Exemplo:
(Pesquisar embalagens sustentáveis; Planejar a criação de uma página comercial no Face-
book; Planejar e realizar 2 publicações para redes sociais).

Proposta de atividade 4
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Considerações finais

 Esta cartilha é resultado da atuação da autora, enquanto designer, na qualificação do artesanato em 
lã de Caçapava do Sul, por meio da capacitação dos tecelões, valorizando o território e o patrimônio cul-
tural por meio dos saberes e fazeres com a lã. Neste sentido, o Design possui um papel fundamental, uma 
vez que as sugestões e conteúdos apresentados nesta cartilha compreendem a qualificação dos produtos 
por meio do aprimoramento dos aspectos estéticos, funcionais e estruturais.

 Este material propõe alternativas para ressaltar os aspectos identitários dos produtos artesanais, 
todas estas indicações são sugestões do Design colaborando com o artesanato para valorizar os produtos 
locais, a identidade e o patrimônio cultural de Caçapava do Sul. Desta forma, são possibilidades apresen-
tadas aos tecelões e artesãos que auxiliam no aprimoramento dos produtos, mas não substitui a atuação 
direta de um designer na co-criação de produtos identitários. Portanto, este material não transforma os 
tecelões e artesãos em designers.

 Assim, esperamos que esta cartilha contribua para a valorização e a qualificação do artesanato de 
Caçapava do Sul, mas também de outros territórios. Considerando que todos os conteúdos apresentados 
neste material podem ser adaptados para quaisquer contextos e produtos artesanais. 

 Se você é artesão/tecelão de outra cidade, pode pesquisar a geo/biodiversidade do seu município no 
site da prefeitura ou entre em contato com a prefeitura para saber sobre o patrimônio do seu território.
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