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RESUMO

Trabalho de Conclusdo de Curso
Curso de Ciéncias Contabeis
Universidade Federal de Santa Maria

AVALIAC}AO DOS CONTROLES INTERNOS NO DEPARTAMENTO DE VENDAS
DE MERCADORIAS DE UMA EMPRESA COMERCIAL
AUTORA: Taisa Felipetto Cargnelutti
ORIENTADORA: Prof. Msc. Ana Paula Fraga
Data e Local da Defesa: Santa Maria, dezembro de 2012

Atualmente, devido as constantes transformacdes que nossa economia vem
sofrendo e que afetam diretamente as empresas e a suas atividades, é necessario
gue as mesmas se adaptem a essas condicdes de mercado e facam surgir a
necessidade de um sistema que auxilie a administracdo no controle das atividades.
Com isso, os controles internos sao instrumentos importantes e que proporcionam
seguranca no acompanhamento dos processos e na tomada de decisdes. Neste
sentido a presente pesquisa identificou e analisou o funcionamento dos controles
internos atualmente utilizados no departamento de vendas de mercadorias pela
empresa comercial estudada, através de dados coletados na organizacao,
verificando sua eficiéncia. Utilizou-se, ainda, da pesquisa de revisao bibliogréafica
abordando os controles internos, além de aplicar um questionario pré-elaborado com
todos os colaboradores do departamento em andlise. Concluiu-se que, a empresa
possui alguns controles internos que, de forma geral, atendem as necessidades e
expectativas da administracdo. Porém, merecem aprimoramento devido a falhas de
execucdo e, para esses casos, foram dadas sugestbes a fim de proporcionar

adequacao as normas de controle interno.

Palavras-chaves: Contabilidade. Controle Interno. Estoques.



ABSTRACT

Work of Course Conclusion
Undergraduate Program in Accounting Sciences
Universidade Federal de Santa Maria

EVALUATION OF INTERNAL CONTROLS IN DEPARTMENT OF GOODS OF A
COMMERCIAL
AUTHOR: Taisa Felipetto Cargnelutti
SUPERVISOR: Prof. Msc. Ana Paula Fraga
Date and Local Defence: Santa Maria, December 2012

Currently, because of the constant changes that our economy is suffering and
that directly affect companies and their activities, it is essential that they adapt to
these market conditions and the need arises to make a system that assists in the
management control of activities. As a result, internal controls are important tools that
provide security and monitoring processes and decision making. In this sense, this
research identified and analyzed the functioning of the internal controls currently
used in sales of goods by trading company studied, using data collected in the
organization, verifying its efficiency. We used also the research literature review
addressing internal controls, and apply a pre-prepared questionnaire to all
employees of the department in question. It was concluded that the company has
some internal controls that, in general, meet the needs and expectations of
management. However, deserve enhancement due to faulty execution and, for these

cases, suggestions were given to provide adequate internal control standards.

Keywords: Accounting. Internal Control. Stocks
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1 INTRODUCAO

Com a globalizagdo dos mercados e o aumento da competitividade, que
atualmente as organizacdes vém enfrentando, as empresas estao mais preocupadas
em adaptar-se a essas transformacfes. Com isso, procuram alternativas e adotam
novas técnicas de processos de controle para proteger seus bens, assegurando a
integridade das informagbes, com o intuito de evitar fraudes e atender as
expectativas da administracao.

O controle interno é uma ferramenta que tem se mostrado importante para a
continuidade das empresas e sua implantacdo pode ocorrer em qualquer nivel da
organizacdo e assegura que 0S processos estdo sendo seguidos corretamente,
contribuindo para detectar a ocorréncia de algum erro ou fraude previamente e
corrigi-los. Para isso, 0s processos de controles internos precisam ser bem
elaborados e revisados periodicamente.

Segundo o Instituto Americano de Contadores Publicos — AICPA (apud
Galloro, 2000, p.61), o controle interno é o plano de organizagdo com métodos e
medidas coordenados, adotados dentro da empresa para salvaguardar seus ativos,
verificando a adequacao e confiabilidade de seus dados contdbeis, promovendo a
eficiéncia operacional e fomentando o respeito e obediéncia as politicas
administrativas fixadas pela gestdo. Com isso, o controle interno apresenta duas
categorias. Na area contabil, o controle tem a preocupacdo em demonstrar a
veracidade dos registros e relatorios contabeis para a tomada de decisdo. Porém, no
que tange a visdo administrativa, diz respeito aos meétodos e procedimentos
estabelecidos pela administracdo no controle e qualidade dos processos.

Este trabalho de conclusdo de curso tem como tema a avaliagdo dos
controles internos no departamento de vendas de mercadorias de uma empresa
comercial localizada na cidade de Santa Maria, no Estado do Rio Grande do Sul,
com intuito de responder ao seguinte questionamento: 0s controles internos,
atualmente utilizados pela empresa, sdo adequados e contribuem para a otimizagéo
das atividades desenvolvidas de modo a favorecer a administracao?

Para obter resposta a esta pergunta, o trabalho tem por objetivo estudar os

controles internos no departamento de vendas de mercadorias e avaliar sua correta
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utilizacdo. Se necessério, implantar novos controles como forma de minimizar a
ocorréncia de erros, fraudes e desperdicios. E tem como objetivos especificos:
apresentar, através da pesquisa bibliografica, um estudo sobre o controle interno;
averiguar e descrever os controles internos existentes e se estdo sendo executados
de forma adequada no departamento de vendas de mercadorias; aprimorar 0s
controles deficientes e propor novos controles, caso nao existam.

O tema proposto tem sua justificativa, para empresa em questdo, pela
importancia que o0s estoques representam, pois estdo ligados aos objetivos da
entidade e constituem um elevado percentual do patriménio. Além disso, se 0s
controles internos da empresa sdo inadequados, podem ocasionar falhas no
processo e, por isso, devem ser aprimorados. Pois, um sistema de controle interno
bem estruturado e disseminado entre os funcionarios do departamento agiliza os
processos e, por consequéncia, conduz a resultados satisfatorios.

O estudo colabora com o campo da ciéncia, pois amplia 0 conhecimento
sobre os controles internos, o qual deve ser aprofundado e adaptado ao setor de
trabalho. Além, de auxiliar na formacao profissional.

Contribui, ainda, com a sociedade, devido a sua relevancia, na medida em
que, um processo conciso eleva a empresa a condicdo de modelo a ser seguido por
outras organizacoes, além de promover a satisfacao dos seus clientes.

Com o intuito de alcancar os objetivos deste estudo, o trabalho apresenta
inicialmente a introducdo, seguida da revisdo bibliografica, que descreve o0s
principais conceitos a fim de esclarecer o tema proposto. Logo apds, tem-se a
metodologia adotada para realizacdo deste estudo; desenvolvimento da pesquisa e,

posteriormente, a concluséao.



2 REVISAO BIBLIOGRAFICA

A revisdo bibliogréfica, também conhecida como referencial tedrico, expde 0s
fundamentos para o presente estudo. Inicialmente, aborda-se a definicdo de
contabilidade, funcdo, objetivo, historia. A seguir define controle interno e seus

objetivos, formas, avaliacéo, fraudes e erros e, finalmente, os estoques.

2.1 Defini¢céo de Contabilidade

A Contabilidade, genericamente, pode ser conceituada como uma ciéncia que
visa estudar, controlar, organizar, registrar (por meio de suas técnicas) e interpretar
os fatos ocorridos no patriménio das entidades nos aspectos quantitativo e
qualitativo.

Segundo Sa (1998, p.42), “Contabilidade é a ciéncia que estuda os
fendmenos patrimoniais, preocupando-se com as realidades, evidéncias e
comportamentos dos mesmos, em relagao a eficacia funcional das células sociais”.

Ja para Franco (2009), a contabilidade:

E a ciéncia que estuda os fendémenos ocorridos no patriménio das
entidades, mediante o registro, a classificagdo, a demonstracdo expositiva,
a andlise e a interpretacdo desses fatos, com o fim de oferecer informacgdes
e orientagcdo — necessdérias a tomada de decisdes — sobre a composicao do
patriménio, suas variacdes e o resultado econémico decorrente da gestédo
da rigueza patrimonial (FRANCO, 2009, p.21).

No ponto de vista de Crepaldi (1995), a contabilidade é:

A contabilidade é um dos principais sistemas de controle e informacédo das
empresas. Com a analise do balanco patrimonial e da demonstracao do
resultado do exercicio é possivel verificar a situagdo da empresa, sob os
mais diversos enfoques, tais como: analises de estrutura, de evolugédo, de
solvéncia, de garantia de capitais proprios e de terceiros, os bancos, as
financeiras, aos clientes, etc. (CREPALDI, 1995, p.24).

Com isso, a contabilidade é uma ciéncia que fornece elementos fundamentais
para que a organizagdo possa ser bem administrada, apresentando informacgdes
sobre a realidade do patrimonio da empresa.
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Na visao de ludicibus (2004), a Contabilidade:

Repousa mais na construgdo de um ‘arquivo basico de informacgao contabil’,
gue possa ser utilizado, de forma flexivel, por varios usuarios, cada um com
énfases diferentes, porém, extraidos todos os informes do arquivo basico ou
‘data-base’ estabelecido pela Contabilidade. (IUDICIBUS, 2004, p. 21).

A Contabilidade, para Marion (1998):

E o instrumento que fornece o méaximo de informacdes (teis para a tomada
de decisdes dentro e fora da empresa. Ela é muito antiga, sempre existiu
para auxiliar as pessoas a tomarem decisfées. Com 0 passar do tempo o
governo comeca a utilizar-se dela para arrecadar impostos e a torna
obrigatéria para a maioria das empresas. (MARION, 1998, p. 24).

Enfim, a Contabilidade fornece todos os dados necessarios para a tomada de
decisfes pelos gestores das empresas, além de fornecer subsidios aos usuarios que

tenham interesse de manter negécios com a entidade.

2.2 Funcéo da Contabilidade

As principais fun¢gbes da Contabilidade séo: registrar, organizar, demonstrar,
analisar e acompanhar as modificaces do patriménio em virtude da atividade
econbmica ou social que a empresa exerce no contexto econémico.

Franco (2009) evidencia que:

A funcgéo é registrar, classificar, demonstrar, auditar e analisar todos os
fendbmenos que ocorrem no patriménio das entidades, objetivando fornecer
informacdes e orientacdo sobre a composicéo e as variagbes do patrimonio,
para a tomada de decisGes de seus administradores. (FRANCO, 2009, p.
19).

J& para Favero e outros, a Contabilidade apresenta as fungdes de:

Analisar, interpretar e registrar os fenbmenos que ocorrem no patriménio
das pessoas fisicas e juridicas, busca demonstrar a seus usuarios, através
de relatérios proprios (Demonstracdes de Resultado do Exercicio,
Demonstracdes das Mutagbes de Patrimdnio Liquido ou Demonstracdes de
Lucros ou Prejuizos Acumulados, Balango Patrimonial, Demonstracdes de
Origens e Aplicacbes de Recursos e outros) as informac8es sobre o
comportamento dos negdcios para a tomada de decisdes”. (FAVERO et. al.,
1997, p.13).
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Além disso, a Contabilidade acompanha execuc¢éo dos planos econdmicos da
entidade, prevendo pagamentos a serem realizados, valores a serem recebidos de
terceiros e, alertando para eventuais problemas de operacao.

2.3 Objetivo da Contabilidade

A contabilidade fornece para seus usudrios internos e externos, através de
demonstracdes, informagbes de natureza econdmica, financeira e fisica, de
produtividade e social conforme seu objeto.

Para ludicibus e Marion (1999, p.58),

O objetivo principal da contabilidade, portanto, é o de permitir, a cada grupo
principal de usuérios, a avaliagdo da situacdo econdmica e financeira da
entidade, num sentido estatico, bem como fazer inferéncias sobre suas
tendéncias futuras. Em ambas as avalia¢des, todavia, as demonstracdes
contébeis constituirdo elemento necessario, mas nao suficiente.

Conforme o AICPA, American Institute of Certified Public Accountants (in
IUDICIBUS, 2004, p.22) “o objetivo basico dos demonstrativos financeiros é prover
informacao util para a tomada de decisées econdmicas”.

Para Franco (2009, p.19) o objetivo da Contabilidade € “fornecer informacdes,
interpretacdes e orientacdo sobre a composicéo e as variagdes do patrimbnio, para a
tomada de decisbes de seus administradores”.

Ja S& (1998), relata que os objetivos da Contabilidade séo:

Orientacdo para investidores e para o mercado de capitais. Orientacdo para
credores e instituicbes de crédito. Orientacdes sociais e trabalhistas.
Andlises cientificas para modelos de comportamento da riqueza para
ensejar decisbes administrativas. Modelos para a prosperidade. Controles
governamentais de fiscalizacdo e auditoria fiscal. Instrumentos de provas
judiciais e pericia contabil. Previsbes de ocorréncias e efeitos
orcamentérios. Explicacdo de fatos patrimoniais e analises contabeis.
Investigacdo sobre a regularidade da gestdo. Dados e pesquisa social e
econdmica. (SA, 1998, p.89).

Além dos objetivos e da funcéo, a contabilidade possui um objeto de estudo
definido como controle do patriménio, pois € sobre ele que ocorrem as fungbes
contdbeis para o alcance de suas finalidades.

Para Ribeiro (2003, p.25), “O Patriménio € um conjunto de Bens, Direitos e

Obrigagdes de uma pessoa, avaliado em moeda”.
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Franco (2009) destaca que o objeto de estudo da Contabilidade:

O patrimdénio e seu campo de aplicacdo o das entidades econdmico-
administrativas, assim chamadas aquelas que atingirem seu objetivo, seja
ele econémico ou social, utilizam bens patrimoniais e necessitam de um
6rgdo administrativo que pratica os atos de natureza econdmica e financeira
necessdria a seus fins. (FRANCO, 2009, p.19)

A Resolucdo 774, de 16 de dezembro de 1994, do Conselho Federal de
Contabilidade, estabelece que:

Na Contabilidade, o objeto é sempre o patriménio de uma Entidade, definido
como um conjunto de bens, direitos e de obrigacdes para com terceiros,
pertencente a uma pessoa fisica, a um conjunto de pessoas, como ocorre
nas sociedades informais, ou a uma sociedade ou instituicdo de qualquer
natureza, independentemente da sua finalidade, que pode, ou nao, incluir o
lucro.

Em empresas comerciais, muitas vezes, 0s estoques representam um dos
ativos mais importantes da composicdo do patrimonio e estéo ligados diretamente as
atividades da entidade. Por isso, a importancia de saber administra-los.

Conforme Moreira (2004, p. 463), “estoque € quaisquer quantidades de bens
fisicos que sejam conservados, de forma improdutiva, por algum intervalo de tempo”.

Para Chiavenato (2005, p. 67):

“[...] Estoque é a composicdo de materiais, materiais em processamento,
materiais semiacabados, materiais acabados, que ndo é utilizada em
determinado momento na empresa, mais que precisa existir em funcdo de
futuras necessidades.”

Em consequéncia da atividade econOGmica da empresa privada surge o
resultado que, para Franco (2009, p.47) é: “O resultado é, pois, a variagao,
aumentativa ou diminutiva, do patriménio liquido, originada da atividade econdmica
da empresa, que sempre tem por objetivo o lucro, ou seja, 0 aumento de seu
patrimonio”.

Assim, sempre que houver atividade econbmica em uma empresa,

independente do objeto, a contabilidade se fara presente.
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2.4 A histéria da Contabilidade

Desde os tempos mais remotos, 0 homem se preocupava em controlar e
administrar sua riqueza. Com isso, surgiu o estudo da Contabilidade que, no inicio,
era feito através de pequenas pecas de argila, com intuito de controlar o patriménio
das pessoas.

Segundo Silva (1992),

"O ato de contar o rebanho nas mais antigas épocas, por exemplo, quando
0s pastores da antiguidade levavam seu rebanho para o pastoreio, logo pela
manh&, ao retirar o rebanho do cercado, a cada ovelha que saia para o
campo, se colocava uma pedrinha em um embornal, e depois de todas as
ovelhas saissem, tinha-se o total das mesmas em pedrinhas dentro do
embornal. Ao voltar a tarde, cada ovelha que entrasse novamente ao

cercado, retirava-se uma pedrinha do embornal. Isso € contabilidade, ou
seja, qualquer forma de controle de patriménio". (SILVA, 1992, p.8)

Conforme Sa (1998, p. 19) “ha mais de 6.000 anos o comércio ja era intenso,
o controle religioso sobre o estado ja era grande e poderoso, dai derivando grande
quantidade de fatos a registrar, ensejando, também o desenvolvimento da escrita
contabil”.

Segundo Schmidt (2000), os primeiros exemplos de contabilidade surgiram no
4° milénio antes de Cristo, entre as civilizacbes sumeério-babilbnicas. Schmidt (2000)
cita, ainda, que a contabilidade empirica, praticada pelo homem primitivo, ja tinha
como objeto o patrimonio, representado pelos rebanhos e outros bens nos seus
aspectos quantitativos.

Quanto mais o homem evoluia, tanto comercial como economicamente, havia
necessidade de documentar seu patrimonio. Pois, o volume de negociagbes
tornaram-se maiores, frequentes e com mais pessoas, surgindo um patrimonio
grande para os envolvidos e consequentemente a necessidade de documentar,
controlar, registrar todos os movimentos efetuados entre as partes.

Ainda, segundo Schmidt (2000) afirma que, na antiguidade, eram efetuadas
trocas de bens e servicos e eram efetuados relatérios sobre estes fatos. Relata
ainda, que na Babilbénia a cobranca de impostos era feita através de escrituracdo em
tabuas de barro cozido e placas de madeira ou de pedra.

Nessa mesma linha de pensamento, ludicibus (2004), refere-se a varios
registros contabeis da época, como por exemplo, os agricultores egipcios nas

margens do Rio Nilo pagavam aos coletores de tributos com cereais e linhaca pelo
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uso da agua para irrigacdo. Os coletores desenhavam nas paredes das casas dos
agricultores as figuras de recipientes de cereais como forma de recibos de
pagamentos.

Segundo registros histéricos, a contabilidade teve suas primeiras
escrituracbes na lItalia pelo frei franciscano Luca Pacioli, onde, com seu livro
"Summa de arithmetica, geométrica, proportioni et proportionalitq”, datado de 1494,
proporcionou uma enorme difusdo da esséncia contabil.

A Summa era principalmente um tratado de matematica, mas incluia uma
secdo sobre o sistema de escrituragdo por partidas dobradas, [...], e

apresentava o raciocinio em que se baseavam os langcamentos contébeis
(HENDRIKSEN e VAN BREDA, 1999, p.39).

Para ludicibus (2004, p.34):

A Contabilidade, seja talvez tdo antiga quanto a origem do homo sapiens.
Alguns historiadores fazem remontar 0s primeiros sinais objetivos da
existéncia de contas aproximadamente a 2.000 a.C. Entretanto, antes disso,
0 homem primitivo, ao inventar o nimero de instrumentos de caca e pesca
disponiveis, ao contar seus rebanhos, ao contar suas anforas da bebidas, ja
estava praticando uma forma rudimentar de Contabilidade.

Desde os tempos remotos, as pessoas ja se utilizavam da contabilidade para
controlar o patriménio e todos os fatos do comércio.

De acordo com Beuren (2003), foi descoberto uma coletanea chamada
‘Papiros de Zenon’, que apresentava mais de mil documentos escritos em 256 a.C.
Ela trazia uma contabilidade ja segmentada em departamentos, com niveis de
receita e despesa e um controle de estoques.

Com o passar do tempo, a contabilidade evoluiu e esta cada vez mais
difundida nas novas realidades e exigéncias do mercado e das empresas.

Uma das caracteristicas mais importantes da contabilidade é a de se adaptar
de acordo com necessidade do usuario. Com isso, houve uma diversificacdo da

contabilidade, criando vertentes.

2.5 Controle interno

Criado na Franga, a palavra “controle” significa ato ou poder de controlar,
verificar, averiguar. Segundo Ferreira (2004), controle € o “ato ou poder de dominar,
regular, guiar ou restringir; fiscalizacdo exercida sobre as atividades de pessoas,
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O0rgdos ou produtos para que tais atividades ndo desviem das normas e
determinacgdes preestabelecidas”.

Muitas pessoas confundem controle interno com auditoria interna. Na verdade,
eles possuem conceitos bem diferentes. Enquanto, a auditoria interna fiscaliza os
procedimentos adotados pelas empresas para controle das suas atividades, o
controle interno cria nas organizacdes procedimentos e rotinas que funcionem de
modo satisfatério para que a administracdo atinja seus objetivos e metas
estabelecidos.

Outra diferenca importante é que o controle interno € aplicado diariamente e
auxilia na tomada de deciséo, enquanto a auditoria € utilizada sempre que se julgar
necessaria uma conferéncia nos setores.

O Instituto de Auditores Internos do Brasil, Audibra (1992, p.48), registra:

(...) controles internos devem ser entendidos como qualquer acdo tomada
pela administracdo (assim compreendida tanto a Alta Administragdo como
0s niveis gerenciais apropriados) para aumentar a probabilidade de que os
objetivos e metas estabelecidos sejam atingidos. A Alta Administracéo e a
geréncia planejam, organizam, dirigem e controlam o desempenho de
maneira a possibilitar uma razoavel certeza de realizagéo.

Para Attie (2009, p.148) o controle interno compreende:

O plano de organizac¢é@o e o conjunto coordenado dos métodos e medidas,
adotados pela empresa, para proteger seu patrimonio, verificar a exatiddo e
a fidedignidade de seus dados contébeis, promover a eficiéncia operacional
e encorajar a adesdo a politica tracada pela administracéo.
O mesmo autor, esclarece que, o controle interno compreende todos 0s meios
planejados numa empresa para dirigir, restringir, governar e conferir suas varias
atividades com o propésito de fazer cumprir 0s seus objetivos.

Almeida (1996, p.50) relata que:

O controle interno representa em uma organizacdo o conjunto de
procedimentos, métodos ou rotinas com 0s objetivos de proteger os ativos,
produzir dados contabeis confidveis e ajudar a administracdo naconducéo
dos negdcios da empresa.

Conforme o AICPA - Instituto Americano de Contadores Publicos (apud
Galloro, 2000, p.61):
Controle interno € o plano da organizacdo e todos os métodos e medidas

coordenados, adotados dentro da empresa para salvaguardar seus ativos,
verificando a adequacdo e confiabilidade de seus dados contabeis,
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promovendo a eficiéncia operacional e fomentando o respeito e obediéncia
as politicas administrativas fixadas pela gestao.

Com isso, pode-se afirmar que controle interno € um procedimento
desenvolvido dentro de uma organizacdo para que suas atividades possam
transcorrer de forma adequada e organizada, interagindo nos mais variados
departamentos.

Segundo Attie (2009, p. 152), o controle interno inclui controles que podem

ser peculiares tanto a contabilidade como a administragdo conforme segue:

CONTROLE INTERNO ADMINISTRATIVO — compreende o plano de
organizacdo e todos os métodos e procedimentos que dizem respeito a
eficiéncia operacional e a decisdo politica tracada pela administracao.
Normalmente, se relacionam de forma indireta aos registros financeiros.
Com frequéncia abrangem analises estatisticas, estudos de tempo e
movimentos, relatérios de desempenho, programas de treinamento e
controle de qualidade.

CONTROLE INTERNO CONTABIL — compreende o plano de organizagéo e
todos o0os métodos e procedimentos diretamente relacionados,
principalmente com a salvaguarda do patrim6nio e a fidedignidade dos
registros contabeis. Geralmente incluem os seguintes controles: sistema de
autorizacdo e aprovacdo; separacdo das funcbes de escrituracdo e
elaboracdo dos relatérios contdbeis daquelas ligadas as operacbes e
custddia dos valores; e controles fisicos sobre estes valores.

De um modo geral, enquanto o controle contabil preocupa-se com o
patrimbénio e os registros da empresa, 0s controles administrativos sdo voltados a

gestdo da empresa.

2.5.1 Objetivos do controle interno

Para uma empresa obter sucesso, € necessario que ela esteja alinhada aos
seus objetivos, necessidades e controles. O controle interno tem como objetivo
proteger os ativos, produzir dados confiaveis e contribuir com a administracéo.

Segundo Franco (2009, p.219), “o principal objetivo do controle interno é
proteger o patriménio da empresa.”

Ja para Attie (2009):

O controle tem significado e relevancia somente quando é concebido para
garantir o cumprimento de um objetivo definido, quer seja administrativo ou
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gerencial. Dessa forma, o controle ndo € algo sem face ou sem forma, mas
um dado fisico que avalia uma funcéo observavel. (ATTIE, 2009, p. 149)

O mesmo autor cita quatro objetivos basicos como: salvaguarda dos
interesses, pratica de precisdo e confiabilidade dos informes e relatérios contabeis,
financeiros e operacionais.

Salvaguarda dos interesses, onde o0 objetivo do controle preocupa-se com a
protecdo do patrimbénio contra quaisquer perdas e riscos devidos a erros ou
irregularidades. (ATTIE, 2009, p.155).

Attie (2009) cita que as principais praticas que podem dar suporte a
salvaguarda dos interesses sé&o as seguintes:

a) Segregacédo de funcdes: estabelece a independéncia para as fungfes de
execucao operacional, custodia fisica e contabilizacéo;

b) Sistema de autorizagdo e aprovacdo: compreende o controle das
opera¢gBes atravées de métodos de aprovacBes, de acordo com as
responsabilidades e os riscos envolvidos;

c) Determinacdo de funcbes e responsabilidades: determina para cada
funcionéario a nogdo exata de suas fungdes, incluindo as responsabilidades
gue compdem o cargo. A existéncia de organogramas claros determinam
linhas de responsabilidades e autoridades definidas por toda a linha
hierarquica;

d) Rotagdo de funcionarios: corresponde ao rodizio dos funcionarios
designados para cada trabalho. Com isso, é possivel reduzir a ocorréncia de
fraudes e contribuir para o surgimento de novas ideias de trabalho para as
funcdes;

e) Legislacdo: corresponde a atualizacdo permanente sobre a legislacdo
vigente, visando diminuir riscos e ndo expor a empresa as contingéncias
fiscais e legais pela ndo obediéncia aos preceitos atuais vigentes;

f) Contagens fisicas independentes: corresponde a realizacdo de contagens
fisicas de bens e valores, de forma periddica, por intermédio de pessoa
independente ao custo diante, visando maximizar o controle fisico e
resguardar os interesses da empresa.

Desse modo, fica clara a preocupacéo do controle interno com a protecao do
patriménio da empresa, onde usa de varias praticas e métodos para o0 sucesso deste
objetivo.

Com relacdo a pratica de precisdo e confiabilidade dos informes e relatérios
contabeis, financeiros e operacionais, eles compreendem a geracao de informacdes
adequadas e oportunas, necessarias gerencialmente para administrar e
compreender 0os eventos realizados na empresa. Para isso, € necessario que a
organizacdo disponha de meios que possibilite confirmar com precisdo os dados
gerados, conforme afirma Attie (2009, p.156):

a) Documentacao confiavel: corresponde a utilizagdo de documentacao
habil para o registro das transacées;
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b) Conciliagéo: indica a precisdo ou diferencas existentes entre diversas
fontes de informacéo, visando a manutencédo equilibrada entre estas e a
eliminacao tempestiva de possiveis pendéncias;

c) Analise: objetiva a identificacdo da composicdo analitica dos itens em
exame, deforma a possibilitar a constatacdo de sua constituicdo;

d) Plano de contas: compreende a classificacdo da empresa dentro uma
estrutura formal de contas, com a existéncia de um plano de contas bem
definido;

e) Tempo habil: determina o registro das transacg6es dentro do periodo da
competéncia e no menor espago de tempo possivel;

f) Equipamento mecénico: a utilizagdo de equipamento mecénico visa
facilitar e agilizar o registro das transagfes, fomentando a divisdo de
trabalho;

Através disso, a empresa garante sistemas e relatérios confiaveis e eficientes,
fornecendo a real situagéo econdmico-financeira da organizagéo.

O objetivo do controle interno relativo ao estimulo a eficiéncia operacional,
conforme Attie (2009), determina prover 0s meios necessarios a conducdo das
tarefas, de forma a obter entendimento, aplicacao e acéo tempestiva e uniforme.

Para isso, o Attie (2009, p. 158) cita os principais meios:

a) Selecao: possibilita a obtencdo de pessoal qualificado para exercer com
eficiéncia as funcdes especificas;

b) Treinamento: possibilita a capacitacdo do pessoal para a atividade
proposta,;

¢) Plano de carreira: determina a politica da empresa ao pessoal quanto as
possibilidades de remuneragédo e promoc¢ao, incentivando o entusiasmo e a
satisfagdo do pessoal;

d) Relatérios de desempenho: compreendem a identificacao individual de
cada funcionario. Apontam suas virtudes e deficiéncias, sugerindo
alternativas necessarias ao aperfeicoamento pessoal e profissional;

e) Relatorio de horas trabalhadas: possibilita a administracdo mais eficiente
do tempo despendido pelo pessoal e indica mudangas necessérias ou
correcdo das metas de trabalho;

f) Tempos e métodos: possibilitam o acompanhamento mais eficiente de
execucao das atividades e regulam possiveis ineficiéncias do pessoal;

g) Custo-padrdo: permite acompanhar permanentemente o0 custo de
producdo dos bens e servigos produzidos, identificando beneficios e
ineficiéncias do processo de producao;

h) Manuais internos: sugerem clara exposicdo dos procedimentos internos;
possibilitam préatica uniforme, normatizacédo e eficiéncia dos atos e previnem
a ocorréncia de erros e desperdicios;

i) InstrugBes formais: indicam formalmente as instrucfes a serem seguidas
pelo pessoal, evitando interpretacdes dibias, mal entendidos e a
possibilidade de cobrancas.

7

Além, de a empresa possuir relatérios confiaveis, € necesséario que ela
mantenha funcionérios treinados corretamente e que desempenham suas funcdes

de acordo com as politicas determinadas pela organizagao.
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A aderéncia as politicas existentes tem por objetivo assegurar os desejos da
administracdo, definidos através de politicas e indicados por meio de seus
procedimentos, sejam adequadamente seguidos pelo pessoal.

Baseado nisso, Attie (2009, p. 159) define os principais meios:

a) Supervisdo: a supervisdo permanente possibilita melhor rendimento
pessoal, reparando-se rapidamente possiveis desvios e davidas decorrentes
da execucéo das atividades;

b) Sistema de revisdo e aprovacdao: indica, através de métodos de revisédo e
aprovacao, que politicas e procedimentos estdo sendo adequadamente
seguidos;

¢) Auditoria interna: possibilita a identificacdo de transaces realizadas pela

empresa que estejam em consonancia com as politicas determinadas pela
administragéo.

A conjugacdo dos objetivos do controle interno visa a configuracdo de
seguranca adequada as atividades praticadas ao longo de toda a organizagéo, de
forma vertical e horizontal. Os meios dizem respeito a forma pela qual estes
objetivos serdo alcangados.

Portanto, o controle interno deve representar um beneficio para a
organizacao.

Ja para o lbracon, Instituto dos Auditores Independentes do Brasil (1996,

p.52) os objetivos estao definidos como:
- Protec@o aos ativos: relativo a protecdo de irregularidades intencionais e
nao intencionais;
- Obtencdo da informacdo adequada, a qual deve promover a eficiéncia
operacional estimulando a obediéncia e o respeito as politicas da
administracgao;
- Promocgéo da eficiéncia operacional com colaboradores selecionados e
treinados.

Para Franco e Marra (2001, p. 269), os objetivos primordiais dos controles
internos sao: “fornecer a contabilidade dados corretos e conferir a exatiddo da
escrituracdo e evitar alcances, desperdicios, erros e, se ocorridos, identifica-los”.

Com isso, espera-se que o controle forneca seguranca razoavel para os
administradores.

Para que isso aconteca, Fayol (1981, p. 139) afirma que o controle tem por
objetivo “assinalar as faltas e os erros a fim de que possa repara-los e evitar sua
repeticao”.

O controle, segundo Fayol (1981, p. 139), pode ser aplicavel a tudo, como

pessoas, atos, coisas, conforme segue.
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- administrativo: é necessario assegurar-se de que o programa existe. E
aplicado e estd em dia, e de que o organismo social estd completo, o
comando exercido segundo os principios adotados, as conferéncias de
coordenacdo se realiza;

- comercial: é preciso assegurar-se de que 0s materiais que entraram e
sairam sao exatamente considerados no que toca a quantidade, a qualidade
€ ao preco, se 0s inventarios estao correto, 0s contratos sao perfeitamente
cumpridos;

- técnico: é preciso observar a marcha das operacdes, seus resultados,
suas desigualdades, o funcionamento do pessoal;

- financeiro: o controle se estende aos livros, ao caixa, aos recursos e as
necessidades, ao emprego de fundos;

- seguranga: € necessario assegurar-se de que os meios adotados para
proteger os bens e as pessoas estdo em bom estado de funcionamento;

- contabil: é preciso verificar se os documentos necessarios chegam
rapidamente, se eles proporcionam visdo clara da situacdo da empresa, se
o controle encontra nos livros, nas estatisticas e nos diagramas bons
elementos de verificagdo e se ndo existe nenhum documento estatistica
inatil.

Desse modo, o controle interno pode ser aplicado em empresas de todos os
portes e em qualquer setor, levando-se sempre em consideracdo a relacdo custo-
beneficio.

2.5.2. Formas de controle interno

Todas as empresas possuem controles internos, mas nem todas possuem de
forma eficiente. Com isso, deve-se aplicar as trés formas de controles para cada tipo
de situacgéao.

Segundo Almeida (1996, p. 49), os controles internos podem ser:

a) Preventivos - reduzindo a frequéncia com que as causas de exposicao
ocorrerao, servindo como um guia;

b) Detectivos ou concomitantes - detectando as causas de exposicao
durante a ocorréncia do fato;

c) Corretivos ou “a posteriori” - auxiliando na investigacdo e correcdo das
causas de exposicdo detectadas, pois os fatos ja ocorreram.

Esses tipos de controles auxiliam as empresas a se prevenirem ou
regularizarem seus processos, tornando-se um poderoso aliado dentro da

organizacao.
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2.6 Avaliagdo do controle interno

Para ser eficiente, o controle deve ser implantado em todas as areas da
empresa. Deve ser composto de registros, aprovacdes, autorizagdes, arquivos, entre
outras atividades.

Attie (2009, p. 255):

Comparemos o controle interno ao motor de um carro, onde é composto de
inUmeras pecas: velas, distribuidor, cilindros, valvulas, éleo, bielas, anéis,
porcas, parafusos, carcaca e outros, onde as peg¢as por si sO soltas nada
representam, porém o conjunto afinado entre si fornece a for¢ca necesséria
para que o carro ande, e basta que uma delas quebre ou se deteriore para
gue todo o conjunto se torne inerte e inoperante. O controle interno funciona
da mesma forma, o conjunto das operac¢des, autorizagBes e registros é que

permite que a operacao ou sistema caminhe, e basta que um dos itens ndo
funcione adequadamente para que todo o sistema emperre.

Portanto, é necessario que a administracdo da empresa ajuste e busque
melhoramentos nos controles para que toda a equipe trabalhe em harmonia e o

processo nao falhe.

2.7 Fraudes e erros

Tanto a fraude como o erro sdo prejudiciais para o0 bom desempenho da
empresa. Elas podem ocorrer em todas as é&reas da organizacdo, mas
principalmente em &reas do ativo circulante, como é o caso dos estoques. A fraude é
considerada um ato doloso, pois € manipulado pelo ser humano, enquanto o erro
pode ser ocasionado por um simples descuido.

Franco e Marra (2001, p. 77) define erro como:

Erro, € 0 ato ndo intencional resultante da omiss&o, desatencdo ou ma
interpretacdo de fatos na elaboracdo de registros e demonstracbes
contdbeis. Consiste em erros aritméticos na escrituragdo contébil ou nas

demonstracBes contabeis; aplicacdo incorreta de normas contabeis;
interpretacdo errada das varia¢des patrimoniais.

Franco e Marra (2001, p. 76) define fraude como:

Fraude, é o ato intencional de omissdo ou manipulacdo de transacdes,
adulteracdo de documentos, registros e demonstraces contabeis; A fraude
pode ser caracterizada por manipulacdo, falsificacdo ou alteracdo de
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registros ou documentos, de modo a modificar os registros ativos, passivos
e de resultados.

Dessa forma, um controle interno adequado minimiza a existéncia de fraudes

e erros, tornando mais eficiente a protecdo aos ativos da organizacao.

2.8 Estoques

O estudo dos estoques nas empresas € muito antigo, pois eles representam
um dos ativos mais importantes e da posicao financeira da empresa.
Para Moura (2004), estoque é “um conjunto de bens armazenados, com
caracteristicas proprias, que atendem aos objetivos e necessidades da empresa.”
Ja para Figueredo e Fleury (2006, p. 38):
Os estoques representam capital investido, langcado no ativo da empresa
para serem bem administrado e vendido, sendo comuns as perdas por

expiracdo da data de validade e até mesmo roubo e fraudes cometidas na
empresa através do estoque.

De acordo com FIPECAFI (1995, p. 151), os estoques representam um dos:

Ativos mais importantes do capital circulante e da posi¢do financeira da
maioria das companhias industriais e comerciais. [...]. Os estoques sao bens
adquiridos ou produzidos pela empresa com o objetivo de venda ou
utilizacé@o prépria no curso normal de suas atividades.

Os estoques representam recursos que estdao aguardando para se
transformar em caixa. Com isso, os estoques representam dinheiro parado e passa a
existir o risco de obsolescéncia.

Segundo Moura (2004, p. 3), os estoques impulsionam, de forma correta ou
nao, a vida de uma empresa, e “seu perfeito gerenciamento € o que viabiliza a
empresa de se tornar competitiva”.

Portanto, os estoques sdo muito importantes no processo de gestdo da
empresa e, com isso, devem ser controlados periodicamente para evitar prejuizos a

empresa.
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2.8.1 Controle de Estoques

O controle de estoques surgiu devido a necessidade das empresas em
organizar e controlar suas mercadorias. E o procedimento adotado para registrar,
fiscalizar e gerir a entrada e saida de produtos da organizacgéao.

Antigamente, era realizado através de fichas de controle. Hoje, na maioria das
empresas, é feito através de sistemas informatizados.

Para Viana (2002, p. 361), “qualquer que seja o método, é fundamental a
plena observancia das rotinas em pratica a fim de se evitar problemas de controle,
com consequéncias no inventdrio, que resultam em prejuizos para a empresa.”

Para que isso ocorra de forma eficaz, é preciso que o sistema adotado seja
bom e confidvel para que possa dar suporte a administracdo. Além disso, devem ser
revisados periodicamente para evitar erros ou fraudes, tanto na entrada como na
saida de mercadorias e durante o periodo que estiver armazenado nos estoques.

Para Sa (2002), o setor dos estoques deve abranger a formacdo, a
manutencdo e a saida dos produtos envolvendo elementos como: departamento
responsavel, registro para itens diversos de forma especifica, como sao feitos os
registros e onde sdo guardados, se o controle é feito no razdo geral, servicos de
compras, servico de recepc¢ao, como séo organizadas as faturas, entre outros.

O responsavel pelo departamento deve manter o controle do estoque por tipo
de mercadorias ou produtos existentes na empresa, de modo que registre, como
forma de controle, as quantidades, custo unitario e custo total das mercadorias
armazenadas e vendidas. Além disso, deve, periodicamente, fazer um levantamento
dos produtos que ficaram em estoque para apurar se o saldo fisico € o mesmo que
esta disponivel nos controles.

Os estoques tem representacédo fisica e, com isso, ocupam espacgo. Desse
modo, necessitam de armazenagem para garantir a integridade e seguranca dos
produtos a serem comercializados.

Sendo assim, Viana (2002, p. 308 — 309), relata alguns cuidados essenciais

sobre armazenagem que devem ser observados:

Determinacao local, em recinto aberto ou nao; definicdo adequada do
layout; definicho de uma politica de preservacdo, com embalagens
plenamente convenientes aos materiais; ordens, arrumacéo e limpeza, de
forma constante; seguranca patrimonial, contra furtos, incéndio etc.; ao se
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otimizar a armazenagem, obtém-se: maximizar utilizacao do espago; efetiva
utilizacdo dos recursos disponiveis (médo-de-obra e equipamentos); pronto
acesso a todos os itens (seletividade); maximiza protecdo aos itens
estocados; boa organizacao; satisfacao das necessidades dos clientes
Desse modo, é necessario que, além de um estoque adequado as
necessidades da empresa, € preciso que ele esteja organizado de maneira a facilitar

o desempenho das atividades ligadas a ele.

2.8.2 Estrutura de armazenagem dos estoques

As estruturas de armazenagem possibilitam maior organizacdo das
mercadorias, otimizando 0s espacgos, reduzindo o0s custos com avarias e
proporcionando maior rapidez no atendimento ao cliente.

Dias (1996) define que o arranjo fisico, também chamado de layout, “é a
disposicdo de homens, maquinas e materiais que permite integrar o fluxo de
materiais e a operacdo dos equipamentos de movimentacdo, para que a
armazenagem se processe dentro do padrdo maximo de economia e rendimento.”

Na mesma linha de pensamento, Viana (2002) acredita que as instalagdes do
local de armazenagem devem proporcionar movimentacdo rapida e facil de
suprimentos desde o recebimento até a expedicao.

Segundo Moura (1997, p.78), os objetivos do layout de estoques devem:
“Assegurar a utilizagdo maxima do espago; propiciar a mais eficiente
movimentacdo de materiais; propiciar a estocagem mais econémica, com
relacdo as despesas de equipamento, espaco e mao-de-obra; propiciar

flexibilidade maxima para satisfazer as necessidades de mudanca de
estocagem e de movimentagao.”

De acordo com Martins (2001, p. 161), “a localizacdo dos estoques é uma
forma de enderecamento dos itens estocados para que eles possam ser facilmente
localizados.”

Quando as estruturas de armazenagem, elas podem ser feitas na forma de:

a) Porta-paletes: € a estrutura mais utilizada. Ela € empregada quando &
necessario armazenamento de mercadorias grandes e variadas. E composta por
colunas, unidas duas a duas ou trés a trés, através de perfis de travamento

horizontal.
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Segundo LOPES; SOUZA; MORAES (2006. p.162):

As dimensdes do porta-palete e as proprias dimensdes dos paletes devem
ser cuidadosamente calculadas, de modo a preencher os espacos vazios,
ocupando plenamente as areas disponiveis.

O porta-paletes exige, sempre, um corredor para passagens de maquinas
empilhadeiras utilizadas na carga e descarga de mercadorias.

llustracdol - Porta-paletes
Fonte: Catélogo revendedora Alpha Maximus (2012)

b) Cantilever: € um sistema perfeito para armazenagem de pecas de
grande comprimento e ndo paletizadas. E formado por colunas centrais e bracos em

balanco para suporte de cargas;

llustracéo 2 - Cantilever
Fonte: Catélogo revendedora Alpha Maximus (2012)
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c) Empilhamento: € a estrutura que melhor aproveita o espaco vertical dentro de
um armazém ou estoque. Utiliza paletes como estrutura e podem ser empilhados uns
sobre os outros de forma a manter o equilibrio da pilha e néo danificar os produtos

armazenados na parte de baixo;

llustracédo 3 - Empilhamento
Fonte: Catélogo revendedora Kaiserkraft (2012)

d) Estante: sistema estatico onde sdo armazenadas mercadorias de

tamanho pequeno, leves e manuseéaveis sem a ajuda de maquinas;

llustragdo 4 - Estante
Fonte: Catélogo revendedora Alpha Maximus (2012)
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e) Flow-rack: Séo indicados na utilizacdo de pequenos volumes e grande
rotatividade. Utiliza-se o principio do PEPS (primeiro que entra, primeiro que sai),
onde deve ser considerado como custo, o valor de compra do produto que
primeiro entrou no estoque. Para utilizar o flow-rack, o produto é colocado num
plano inclinado com trilhos que véo deslizando, por gravidade, até a zona de

coleta.

llustragcéo 5 - Flow-racks
Fonte: Catalogo revendedora Thomas (2012)

f) Racks: Sao paletes utilizados para armazenagem e transporte de
materiais. Sao fechados lateralmente, deixando apenas uma das laterais abertas

para manuseio das mercadorias.
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llustracéo 6 - Rack
Fonte: Catalogo revendedora Thomas (2012)

g) Gaiolas: sao racks fechados lateralmente com telas metélicas que

permitem maior estabilizacdo das cargas.

llustracédo 7 - Gaiola
Fonte: Catalogo revendedora Alpha Maximus (2012)

Portanto, os diversos tipos de estruturas de armazenagem podem reduzir
custos de estocagem, além de diminuir avarias de mercadorias e melhorar a

organizag&o no processo de armazenagem.
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2.8.3 Inventério Fisico

De acordo com Viana (2002), um inventario € uma contagem periédica dos
materiais existentes para efeito de comparacdo com 0s estoques registrados e
contabilizados em controle da empresa, a fim de se comprovar sua existéncia e
exatidao.

Os inventarios sao importantes instrumentos de gerenciamento e, com isso, €
necessaria a comprovacao real da exatidao de seu valor.

O inventario pode ser anual ou rotativo. O anual é utilizado no periodo de
balanco e exige paralisagdo das atividades durante sua realizagdo. Ja o rotativo,

garante a permanente relacao entre o estoque fisico e o controle do sistema.



3 METODOLOGIA

7

A metodologia € formada por inimeras regras que tem por finalidade
apresentar os métodos utilizados para resolver determinado problema. Ela apresenta
uma explicacdo detalhada das hipGteses ou teorias que devem ser testadas,
podendo ser aceitas ou néo.

Quanto a metodologia, Martins (2005, p.80) diz que:

Corresponde ao estabelecimento das atividades préaticas necessarias para a
aquisicdo de dados com os quais se desenvolverdo os raciocinios que
resultardo em cada parte do trabalho final. Cada procedimento (ou grupo de
procedimentos) € planejado em funcdo de cada um dos objetivos
especificos estabelecidos, ou seja, pensa-se a coleta de dados para cada
problema expresso na forma de objetivo especifico, os quais concorrerao

para a consecucao do objetivo geral.

Ja Marconi e Lakatos (2007, p. 83) definem como:

[...] o conjunto das atividades sistematicas e racionais que, com maior
seguranca e economia, permite alcancar o objetivo — Conhecimentos
vélidos e verdadeiros -, tragando o caminho a ser seguido, detectando erros
e auxiliando as decisdes do cientista.

Segundo Thiollent (1985, p.25):

Metodologia é entendida como a disciplina que se relaciona com a
Epistemologia ou a filosofia da ciéncia. Seu objetivo consiste em analisa as
caracteristicas dos véarios métodos disponiveis, avaliar suas capacidades,
potencialidades, limitagBes ou distor¢cBes e criticar 0os pressupostos ou as
implicagbes de sua utilizacao.

Com isso, nota-se que a metodologia deve ser seguida de forma a facilitar o
processo de pesquisa, de forma transparente e fornecendo as ferramentas
necessarias para o sucesso e alcance dos objetivos.

No desenvolvimento tedrico € necessaria a pesquisa bibliografica. Segundo
Fachin (1993, p.102):

O conjunto de conhecimentos reunidos nas obras, tendo como base
fundamental conduzir o leitor a determinado assunto e a producéo, colegéo,

armazenamento, reproducado, utilizacdo e comunicacdo das informacgdes
coletadas para o desempenho da pesquisa.
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Além disso, existem as tipologias de pesquisa metodoldgica que, de acordo
com Santos (1999), “podem-se segregar os procedimentos metodoldgicos segundo
seus objetivos, segundo os procedimentos de coleta e quanto a fonte de

informacéao.”

3.1 Quanto a abordagem

A abordagem do problema é dividida em duas tipologias de pesquisas, a
qualitativa e a quantitativa.
Segundo Richardson (1999, p.80):
Os estudos que empregam uma metodologia qualitativa podem descrever a
complexidade de determinado problema, analisar a interagdo de certas

variaveis, compreender e classificar processos dindmicos vividos por grupos
sociais.

A abordagem qualitativa apresenta caracteristicas que nao séo verificadas no
método quantitativo. Isso ocorre devido a metodologia quantitativa ndo se
aprofundar no objeto estudado quanto a qualitativa.

Conforme Richardson (1999, p.70):

Caracteriza-se pelo emprego da quantificagdo tanto nas modalidades de

coleta de informagfes, quanto no tratamento delas por meio de técnicas
estatisticas, desde as mais simples [...] as mais complexas.

Diante disso, a presente pesquisa assume a metodologia mais qualitativa que
guantitativa, pois busca entender o problema, causas e efeitos através de pesquisa

bibliografica.

3.2 Quanto aos objetivos

Quanto aos objetivos, a pesquisa é exploratéria, pois, de acordo com Beuren

(2003, p.80), esse tipo de pesquisa:

[...] ocorre quando h& pouco conhecimento sobre a tematica a ser abordada.
Por meio do estudo exploratério, busca-se conhecer com maior
profundidade o assunto, de modo a torna-lo mais claro ou construir
guestdes importantes para a conducao da pesquisa.
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Ja Gil (2007, p.41) define que a pesquisa exploratoria:

[...] tem como objetivo proporcionar maior familiaridade com o problema,
com vistas a torna-lo mais explicito ou a construir hipéteses. Pode-se dizer
gue estas pesquisas tém como objetivo principal o aprimoramento de idéias
com a descoberta de intuicbes. Seu planejamento €, portanto, bastante
flexivel, de modo que possibilite a consideragdo dos mais variados aspectos
relativos ao fato estudado.

Além da pesquisa exploratéria é necessaria a pesquisa descritiva que busca
analisar e descrever os fendbmenos ocorridos durante o estudo e suas causas.
Para Gil (1999) apud Beuren (2003, p.81):
[..] a pesquisa descritiva tem como principal objetivo descrever
caracteristicas de determinada populagdo ou fendbmeno ou o
estabelecimento de relacdes entre as varidveis. Uma de suas caracteristicas

mais significativas esta na utilizacdo de técnicas padronizadas de coletas de
dados.

Com isso, a abordagem serd, em primeiro momento, de forma descritiva,
onde determinara as caracteristicas mais representativas e, em segundo momento,

pesquisa exploratéria, para abordar o tema escolhido de forma mais aplicavel.

3.3 Quanto aos procedimentos técnicos

No que se refere aos procedimentos técnicos esta pesquisa sera baseada em
trés métodos. Primeiramente, o procedimento de pesquisa ser4 documental e
bibliografica, que servira de embasamento para o estudo e, posteriormente,
pesquisa de campo.

Segundo Cervo e Bervian (1983, p.55), a pesquisa bibliogréafica:

Explica um problema a partir de referenciais teéricos publicados em
documentos. Pode ser realizada independentemente ou como parte da
pesquisa descritiva ou experimental.

A pesquisa bibliografica, muitas vezes, é confundida com a pesquisa
documental, pois possui caracteristicas semelhantes, mas diferem segundo a sua
natureza de fonte.

Beuren (2003, p.89) relata sobre as diferencas das pesquisas:

A pesquisa bibliogréfica utiliza-se principalmente das contribuicdes de varios
autores sobre determinada tematica de estudo, ja a pesquisa documental
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baseia-se em materiais que ainda ndo receberam um tratamento analitico
ou que podem ser reelaborados de acordo com 0s objetivos da pesquisa.
Assim como a maioria das tipologias, a pesquisa documental pode integrar
rol de pesquisas utilizadas em um mesmo estudo ou caracterizar-se como o
Unico delineamento utilizado para tal. Sua notabilidade é justificada no
momento em que se podem organizar informacdes que se encontram
dispersas, conferindo-lhe uma nova importancia como fonte de consulta.

Diante disso, a presente pesquisa se enquadra na tanto na vertente da
pesquisa bibliografica como da pesquisa documental, pois, necessita de
conhecimento cientifico teérico, sendo encontrados em obras utilizadas no meio
académico.

Além da pesquisa documental, foi realizado um estudo de caso em uma
empresa comercial, no departamento de venda de mercadorias, localizada na cidade
de Santa Maria, Estado do Rio Grande do Sul.

De acordo com Beuren (2003, p.84), o estudo de caso é:

A pesquisa do tipo estudo de caso caracteriza-se principalmente pelo
estudo concentrado de um Unico caso. Este estudo é preferido pelos
pesquisadores que desejam aprofundar seus conhecimentos a respeito de
determinado caso especifico.

Para conhecer e avaliar o sistema de controle interno da empresa em analise
foi necesséaria a realizacdo de visitas onde ocorreram entrevistas, andlise de
documentos, anotacfes e observacdes, onde foi possivel conhecer o funcionamento
e dos procedimentos executados pelos seus colaboradores.

As entrevistas ou conversas informais possibilitam conhecer a realidade dos
controles internos utilizados, destacando os pontos positivos e negativos dos
processos.

Apoés a coleta das informacfes, foi efetuada uma avaliagdo dos controles
internos  utilizados no departamento e apresentadas sugestbes para

aperfeicoamento dos processos utilizados pela empresa.



4 ESTUDO DE CASO

Este capitulo ira demonstrar os aspectos gerais avaliados na empresa
comercial objeto deste estudo, no que tange ao controle interno no departamento de

vendas de mercadorias.

4.1 Historico da empresa

O presente estudo foi desenvolvido em uma empresa comercial presente ha
guase 30 anos na cidade de Santa Maria, no Estado do Rio Grande do Sul, onde um
dos seus objetos sociais € a comercializagdo de mercadorias.

Atualmente, a empresa esta organizada sob a forma de sociedade limitada e
administrada por dois soOcios-diretores. Estd instalada em um prédio moderno e
amplo e possui mais de cem funcionarios alocados em cinco departamentos.

O organograma representa os diversos niveis de hierarquia presentes nos
departamentos da empresa. Ele foi criado seguindo as informacdes fornecidas pela

direcdo da empresa, conforme figura 1.
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Figura 1 - Organograma da empresa
Fonte: Elaborado a partir de dados fornecidos pela empresa (2012)

Gerente de

Pecas

Auxiliar

mal Administrativo
de Pegas

Consultor
md Comercial de
Pegas

Oficina

Consultor

l—
=] Comercial de
Acessorios

A empresa apresenta como uma das suas atividades principais a compra de

mercadorias para revenda, como citado anteriormente. Para o controle dos

processos administrativos e operacionais € utilizado um sistema interno denominado

7

software. Esse sistema € desenvolvido e atualizado periodicamente por uma

empresa terceirizada.
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A organizagdo nao apresenta manual para a maioria dos processos, rotinas e
métodos das funcbes. No entanto, todos os funcionarios afirmam conhecer as

normas internas de conduta e rotinas de trabalho que devem desempenhar.

4.2 Recursos Humanos

Quanto aos recursos humanos, o setor estudado possui 14 funcionarios

conforme segue quadro abaixo:

Funcéo Atividade Exercida Tempo de Ndmero

atuacao funcionérios

Compra de mercadorias, controle de estoque,
Gerente autorizacdes, célculos de objetivos e tarefas 12 meses 1

administrativas.

. Entrada no estoque das mercadorias, controle
Auxiliar ] o _
o ) fiscal, processos administrativos de troca e 27 anos 1
Administrativo _
devolucdes de mercadorias.

Atendimentos a clientes, realizacdo de 9,8 anos
Vendedores _ o 5
orcamentos e venda de mercadorias. (média)
] Recebimento, controle, alocacédo, embalagem e 12 meses
Estoquistas . ) ) ] o 5
expedicdo de mercadorias vendidas aos clientes. (média)
Atendimento a funcionarios internos, alocacao de
] ] o 23 anos
Atendentes pedidos em ordens de servico, realizacdo de o 2
(média)

orcamentos.

Quadro 1 - Recursos humanos do departamento de vendas de mercadorias
Fonte: Elaborado através de pesquisa realizada na empresa (2012)

O quadro 1, demonstra que a maioria dos funcionarios do departamento
possuem vasta experiéncia na atividade. Porém, os estoquistas e o gerente do setor
apresentam pouco conhecimento neste setor, visto que, houve mudancas
significativas nas duas funcdes.

Com isso,.é necessario que a empresa adote um manual de préticas internas,
normatizando as atividades desenvolvidas no setor para evitar, caso ocorram trocas

de pessoal, falhas nos processos.
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4.3 Atividades desenvolvidas

O departamento de venda de mercadorias € responsavel pela
comercializacdo de produtos aos clientes que se dirigem até a loja ou fazem o

contato através de ligacao telefonica, ou ainda, pelo site da empresa.

O horério de expediente da empresa é de oito horas e quarenta e oito minutos
diarios, divididos em dois turnos, durante cinco dias da semana. Aos sabados, o
trabalho é realizado somente pelo turno da manha, onde é feito revezamento dos
funcionarios, com pagamento de horas-extras.

O setor é responsavel pela compra, recebimento, conferéncia, controle,
identificacdo, cadastro, armazenagem, separacdo, venda e expedicdo de
mercadorias.

O gerente € o responsavel pela compra de mercadorias para o departamento.
Ele decide o que comprar, quantidade necessaria e fornecedores. Além disso,
controla a maioria das tarefas administrativas do setor, como 0s processos de
vendas, autorizacdo de descontos para clientes, calculo dos objetivos do més para
os vendedores, elaboracdo de planilhas de desempenho e de controle de estoque,
calculo de comissdes, planejamento de férias, controle de pecas pendentes de
fornecimento e encomendas de clientes.

O auxiliar administrativo é responsavel pela entrada no sistema interno da
empresa das mercadorias para o estoque e também recebe os pedidos urgentes dos
vendedores e dos estoquistas para serem encomendados de outras lojas, para
atender emergencialmente um cliente que ndo tem disponibilidade de tempo para
aguardar o recebimento do produto diretamente do fornecedor. Além dessas
fungbes, ele também realiza as trocas de mercadorias avariadas durante transporte
até a empresa ou, ainda, devolucdo de produtos para os clientes e fornecedores.

A empresa possui cinco vendedores de mercadorias neste departamento.
Eles estdo divididos em trés modalidades de vendas. Um dos vendedores &
exclusivo por atender os clientes que compram por atacado, ou seja, vendas
efetuadas para clientes que irdo revender as mercadorias ou compram atraves de
CNPJ (Cadastro Nacional de Pessoa Juridica). Esse funcionario pode atender o
cliente através de ligacOes telefénicas, e-mail, mensagens instantaneas, ou ainda,

pessoalmente. Os demais vendedores atendem ao publico em geral.
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Os vendedores possuem catalogo eletrénico de produtos, atualizados
semanalmente pelos fornecedores com todas as informagdes sobre as mercadorias.
Ele apresenta o codigo de referéncia, ilustracdes detalhadas e precos atualizados. E
possivel com o uso do catalogo, emitir, rapidamente, orcamento para os clientes,
sem a necessidade de utilizar o sistema interno da empresa, pois eles séo
interligados.

Segue ilustracao do catadlogo de mercadorias:

112010
Ref. Numero da Peca Descricéo da peca / Modelos / Opcionais Uso Datas
01 AMSR/ 7002/BC/ CAIXA DE MUDANCAS MANUAL DE 5 VELOCIDADES - (RELACAO 4,56:1)
SEDAN +W47 +WRN o1 30/11/09 -
HATCH +W47 +WRN 01 30/11/09 -
01 AMSR/ TOO2/AE/S CAIXA DE MUDANCAS MANUAL DE 5§ VELOCIDADES - (RELACAO 4,27:1)
SEDAN +WTJ +WRN 01 14/12/09 -
HATCH +WTJ +WRN 01 14/12/09 -
02 TGO9R/ TFO084/GAJ CARCACA DA CAIXA DE MUDANCAS
SEDAN +Wa7 +WRN 01 30/11/09 - 09/01/12
HATCH +W47 +WRN 01  30/11/09 - 09/01/12
02 2S3R/ 7F094/DC/ CARCACA DA CAIXA DE MUDANCAS
SEDAN +WTJ +WRN o1 14/12/09 - 09/01/12
HATCH +WTJ +WRN o1 14/12/09 - 09/01/12
02 7GO9R/ 7F084/HA/ CARCACA DA CAIXA DE MUDANCAS
SEDAN +W47 +WRN o1 10/01/12 - 03/05/12
HATCH +Wa7 +WRN o1 10/01/12 - 03/05/12
02 2S3R/ TFOSA/EA/S CARCACA DA CAIXA DE MUDANCAS
SEDAN +WTJ +WRN 01 100112 -
Impresso em 01/12/2012 - Atualizagio n°054 - Data: 23/11/2012 Pagina 1/6

llustracdo 8- Catalogo de mercadorias
Fonte: Catalogo de mercadorias disponivel na empresa (2012)

Na presenca do cliente, quando a peca desejada é identificada, o vendedor
informa o preco, disponibilidade e condicdes de pagamento. Com a aprovacédo do
cliente, o vendedor emite, via sistema, um comprovante de pedido solicitando ao
estoquista a apresentacdo do produto ao vendedor. Com a mercadoria em maos, é
conferido juntamente com o cliente, as condi¢des do produto, emitida a nota fiscal de
venda e, automaticamente, dado baixa no estoque. Neste momento € entregue a

mercadoria ao cliente.
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Quando a compra é efetuada sem a presenca do cliente, ou seja, via e-mail,
telefone, mensagens instantdneas, ou encomenda, o vendedor & responséavel pelo
envio do produto através de servico terceirizado de tele-moto, O6nibus ou
transportadora ao cliente final. No caso do cliente preferir encomendar a peca para ir
até a empresa buscar, o vendedor marca com o cliente a data para retirada da peca.

Para os casos que a entrega de mercadorias para o cliente é realizada
através de transportadora ou via rodoviaria, € emitido um comprovante de entrega
do produto ao cliente, e enviado a empresa para comprovagao. Nos casos de tele-
moto, o vendedor efetua esse controle através de ligacdo telefénica com o cliente.

Os atendentes sdo responsaveis, principalmente, pelo atendimento dos
funcionarios da empresa. Esses funcionarios utilizam dessas mercadorias para
atender as necessidades dos clientes dentro da empresa, ou seja, além da venda de
mercadorias, a empresa presta servigos para os clientes. Assim, como o vendedor,
ele possui um catédlogo para consulta e orcamentos. Apés o funcionario confirmar o
produto necessario, o atendente emite uma solicitacéo de retirada da mercadoria do
estoque. Esta solicitacdo, também chamada de romaneio de retirada, apresenta o
nome do produto, o cédigo e, o mais importante, a localizacdo deste no estoque.
Assim, que recebe a mercadoria, o funciondrio que solicitou assina o romaneio
comprovando a retirada fisica do estoque. Com isso, ela baixa provisoriamente,
ficando alocada em uma ordem de servico. Quando é emitida a nota fiscal de saida
de mercadoria, 0 estoque é baixado definitivamente.

Os estoquistas tém como principal atividade receber as mercadorias oriundas
dos fornecedores, armazenar e organizar 0 estoque e entregar aos vendedores e
atendentes os produtos requisitados através dos romaneios.

No recebimento das mercadorias que chegam dos fornecedores através de
transportadora, o estoquista deve conferir os volumes recebidos, quantidades,
qualidade da embalagem e mercadorias. Ap0s a conferéncia, ele deve verificar o
enderecamento do produto e alocar nos respectivos locais.

Muitas vezes, devido a erro de embalagem ou transporte, as mercadorias
chegam avariadas ou perdem-se pelo trajeto. ldentificada essa situacdo, o
estoquista, no momento de recebimento do produto, relata brevemente no verso do
conhecimento de transporte o0 ocorrido e posteriormente, abre processo

administrativo com o fornecedor para ressarcimento do valor do bem. Todos esses
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procedimentos possuem prazo para elaboragdo. Com isso, é importantissimo, um
excelente controle administrativo para evitar perdas.

Além dessas funcdes, o estoquista tem o dever de embalar as mercadorias
gue sdo entregues para o cliente ou enviadas através de 6nibus, transportadora ou
tele-moto. A empresa possui, ainda, um dos estoquistas com a fungdo de motorista,
para que os clientes mais proximos possam receber suas encomendas com

comodidade.

4.4 Procedimentos realizados

Atualmente, o setor ndo apresenta processos administrativos normatizados
para guiar e controlar as atividades desenvolvidas. Os processos e rotinas sao
realizados de acordo com as necessidades e conforme experiéncia a administrativa.
Um dos pontos positivos € o tempo de atuacdo de alguns colaboradores na funcao,
0 gque torna 0s processos mais ageis e corretos.

As praticas operacionais do setor de estocagem e venda de mercadorias

foram conhecidas através de observacdes, entrevistas, conversas e questionarios.

4.4.1 Compra de Mercadorias

O gerente do setor é responsavel pelas compras realizadas para o estoque da
empresa. Com isso, ele utiliza um programa que é disponibilizado pelo principal
fornecedor. Esse sistema é on-line, via internet, onde é disponibilizado todo o
sistema gerencial de estoques, como relatério de compras por periodo, vendas,
informagdes do inventario de estoques, faturamento, material em tréansito, entre
outros. Esses dados sdo disponibilizados apds a transmissdo diaria de dados da
empresa ao fornecedor.

Apds a transmissdo de dados, o site, libera uma sugestdo de compra que visa
suprir 60 dias de demanda. Essa sugestdo € baseada em dados estatisticos do

estoque.
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Ao analisar a sugestdo de compra oferecida pelo fornecedor, o gerente, se
aceitar, deve selecionar o item a ser pedido clicando no campo de selecdo. Ele
possui, ainda, a opcao de inserir manualmente o seu pedido de mercadorias. Apos
revisar o pedido, é necessario enviar 0 arquivo para reconhecimento pelo
fornecedor. Assim que reconhecido o pedido, € efetuado o faturamento das
mercadorias e enviado a empresa. Para esse tipo de compra de mercadorias, 0
fornecedor tem prazo de 7 a 10 dias uteis para entrega. O transporte € rodoviario,
através de transportadora.

Além desse sistema, a empresa possui 0 sistema interno onde o gerente pode
efetuar as mesmas consultas, conforme ilustragao a seguir.
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llustracdo 9 - Tela do sistema interno - consulta gerencial
Fonte: Sistema interno disponibilizado pela empresa (2012)

Existe, ainda, o pedido emergencial, onde ndo existe sugestdao pelo
fornecedor e deve ser inserido manualmente no campo de pedidos urgentes. O
fornecedor tem um prazo de até trés dias Uteis para fazer entrega, apos o
reconhecimento do pedido e o transporte é aéreo. Neste caso, sO6 é permitido
solicitacdo de mercadorias pequenas.

Em alguns casos, o fornecedor principal ndo possui mercadorias disponiveis
em estoque. Com isso, ele emite, diariamente, uma relacdo de produtos em back
order (mercadorias fora de estoque para ser entregues posteriormente). Neste caso,

se forem encomendas realizadas para clientes tém-se duas opcdes. A primeira, € a



46

compra de outro distribuidor credenciado ao mesmo fornecedor, garantindo a
qualidade do produto. Na indisponibilidade de estoque desse distribuidor, abre-se
um processo administrativo no fornecedor principal para que seja disponibilizado
prazo de entrega a empresa.

Além disso, existem alguns casos que o fornecedor principal ndo disponibiliza
alguns tipos de mercadorias. Com isso, € necessaria a aquisicdo desses produtos de
outros fornecedores. Para isso, € feito uma pesquisa de preco, produto, prazo de

entrega e localizacao do fornecedor para atender o mais breve possivel o cliente.

4.4.2 Recepcédo de Mercadorias

O procedimento para recebimento de mercadorias é realizado da seguinte
forma: durante a descarga do material, um funcionario da empresa acompanha e
recebe toda a mercadoria, juntamente com a nota fiscal do fornecedor e
conhecimento de transporte.

O recebimento dos produtos é efetuado dentro do estoque da empresa, em

frente as prateleiras de armazenagem como mostra a ilustragcao a seguir:

/

llustracéo 10 - Recebimento de materiais
Fonte: Estoque de mercadorias da empresa (2012)
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ApGs o recebimento, é feito uma contagem de volumes para verificar se
conferem com a documentacdo despachada pelo fornecedor. Caso exista
divergéncia, € feito um breve relato no conhecimento de transporte para futuras
providéncias.

O passo seguinte é a abertura de todos os volumes contendo mercadorias
para conferéncia dos produtos quanto a quantidade e qualidade. Se houver algum
desacordo, verifica-se se ocorreu durante o transporte ou dentro do estoque do
fornecedor.

Para fatos ocorridos durante o transporte, é acionada a transportadora, via
processo administrativo. Com isso, a empresa de transportes comprova a falha e
ressarci a empresa com o valor da mercadoria depositando em conta bancaria.

Caso a falha tenha ocorrido no estoque do fornecedor, o processo para
correcdo do erro € um pouco mais detalhado.

Primeiramente, é feito uma ressalva do fato no conhecimento de transporte da
mercadoria para que a empresa responsavel pela entrega reporte ao fornecedor o
fato. Apds, o0 responsavel pelo recebimento encaminha a documentacdo para o
auxiliar administrativo, para que ele abra junto ao fornecedor um processo
administrativo para comprovacéo do ocorrido.

Nao havendo desacordo entre a documentacdo e as mercadorias, 0 proximo

passo € a alocacdo das mercadorias para armazenagem.

4.4.2 Armazenagem de Mercadorias e Residuos

O procedimento para alocagdo de cada produto é realizado seguindo as
etapas:

Primeiramente, € identificada a mercadoria pela numeracdo que vem
impressa na embalagem. Em seguida, € digitado esse nimero no sistema interno
da empresa, onde possui uma aba que apresenta a localizagcdo de armazenagem
com a rua e local da prateleira. Apés € feito o armazenamento do produto para
posterior venda. A seguir segue ilustracdo n°® 11 demonstrando o estoque da

empresa:
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e

llustracdo 11 - Prateleiras para armazenagem de mercadorias
Fonte: Estoque de mercadorias da empresa (2012)

Para o controle e transporte dos materiais, a empresa utiliza os seguintes

eguipamentos:

llustracdo 12 - Balancga e carrinho de méo
Fonte: Arquivo da empresa (2012)
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llustracdo 13 - Paleteira hidraulica e cesto para mercadorias
Fonte: Arquivo da empresa (2012)

O estoque da empresa apresenta, a maioria dos itens, de volume pequenos e
dispostos em prateleiras. A arrumacao dos produtos é feito toda de forma manual e
€ utilizado a paleteira para auxiliar na locomocdo no momento do recebimento de
mercadorias da transportadora.

As mercadorias séo identificadas pela numeragédo impressa na embalagem.
Essa numerac&o é composta por prefixo, basico e sufixo. E utilizado esse processo
para melhor identificacdo do produto, onde todos que possuem o0 mesmo basico, por
exemplo, possuem a mesma aplicacéo.

A armazenagem dos produtos é feita de acordo com a numeracdo basica,
alocando as mercadorias que possuem mesma aplicacdo, na mesma prateleira, isso
evita que em caso de falta de energia, por exemplo, o estoquista tenha como
localizar o produto sem consultar o sistema. Além disso, as mercadorias que
possuem maior demanda sdo localizadas mais proximas do local de embalagem
para agilizar o processo.

Apbés a armazenagem, as embalagens de papeldo que nédo sao utilizadas, sao
depositadas em um local do estoque para posterior doagdo a uma entidade de
catadores da cidade cadastrados na empresa.

Alguns produtos sao utilizados na empresa por outros departamentos e por
isso geram residuos contaminados como panos, embalagens e 6leos lubrificantes.
Esses residuos sao recolhidos e armazenados em local especifico e respeitando as
normas ambientais. O local de armazenamento do 6leo, embalagens e materiais
contaminados € provisorio, pois a empresa possui contrato com uma empresa
registrada no 6rgdo ambiental competente. ApGs a coleta desses materiais, ela fica
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responsavel pela destinagdo correta, sem causar impactos negativos ao meio
ambiente.

Abaixo, segue recibo emitido pela empresa de coleta de residuos
contaminados:

& CETRIC CERTIFICADO DE DESTINAGAO FINAL m
s DE RESIDUOS INDUSTRIAIS - CDF

P4g. 1 de 1

GERADOR

|

Empresa :

Enderego : | CEP ; 97030-620
Bairro : Municipio : SANTA MARIA UF: RS
CNPJ : ( - IE : IM:

UNIDADE DE DESTINO

Empresa : CETRIC CENTRAL DE TRATAMENTO DE RESIDUOS SOLIDOS. INDUSTRIAIS E COMERCIAIS DE CHAPECO LTDA.
Endereco : ACESSO ANGELO BALDISSERA, CH 20, KM 05

CEP : 89.801-970
Bairro : LINHA AGUA AMARELA 4 Muniéipio : CHAPECO

UF:SC .
SCVNPJ : 04.647.090/0001-68 . IE : 254302971 LO : FATMA: 5870/2012 e 512/2010 J
RESIDUO INDUSTRIAL
IDENTIFICAGAO DESCRICAO = UNID. QUANT. CLASSE ONU
| D099 LODO DE LAVAGEM-PAPEL PLASTICO CONTAMINADOS FILTROS M3 7.0000 CLASSE I 3077
g EMBALAGENS EPIS *
\ NF : 2146 MTR : 11030

Periodo Recebimento : 29/10/2012 a 29/10/2012
\ Este certificado atesta o recebimento definitivo do(s) residyo(s) nele relacionado para fins de destinaco final nos termos do acordo entre as partes e legislagio vigente.

| Data

21/11/2012 Controle de Via ~ ~

LOANA DEFAVERI FORTES 1% VIA - ORIGINAL.
/

Figura 2- Recibo de coleta de residuos
Fonte: Arquivo da empresa (2012)

4.4.3 Lancamento no sistema

Assim que as mercadorias sdo armazenadas nas suas devidas locagdes, a
documentacdo é entregue para o auxiliar administrativo, que é o responsavel por
lancar no sistema todas as entrada de estoque.

Antes de efetuar o langamento no sistema dos itens que vao entrar no
estoque, é feito uma verificacdo no cadastro da mercadoria e analisada a tributacao,
para evitar o langamento incorreto.

A sequir, segue tela do cadastro de mercadorias:
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llustracdo 14 - Cadastro de mercadorias no sistema
Fonte: Sistema interno da empresa (2012)

Ap6s o langcamento das notas fiscais no sistema, as mercadorias ficam
disponiveis para a venda e toda a documentacdo € enviada a contabilidade para os

devidos procedimentos internos.

4.4.4 Seguranca do ambiente

Relativo & seguranca do ambiente, a empresa possui em seu estoque trés
extintores de incéndio; trés saidas de emergéncia, sendo uma delas com porta corta-
fogo; um sistema com hidrante e mangueira; e placas informativas de entrada
proibida, sinalizacdo de seguranca e indicadores de saida.

Possui, ainda, duas cameras filmadoras, instaladas dentro do estoque, além
de todas as saidas apresentarem cameras externas para controle do fluxo de
pessoas e mercadorias. Todas as portas ficam constantemente fechadas. Quanto ao
acesso de pessoas, ele é restrito aos funcionérios do estoque, geréncia e direcéo.
Vendedores e demais funcionarios sO tem permissdo de entrada com

acompanhamento do gerente.
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4.5 Analise dos controles internos identificados na empresa

Neste topico, serd abordado o diagnéstico dos procedimentos e controles
internos realizados pelo departamento de venda de mercadorias.

Conforme questionamento ao gerente do departamento, quanto ao
procedimento de compras de mercadorias, o controle é eficiente, tendo em vista que
é todo feito via sistema do fornecedor e é oferecida uma sugestao diaria de compra.
No entanto, deve-se atentar para que a demanda sugerida seja compativel com o
histérico de vendas do departamento, pois ele é criado a partir de dados estatisticos
e a demanda pode estar diminuindo ou aumentando nos ultimos meses de
referéncia.

Para isso, sugere-se que sempre que for efetuado o pedido de mercadorias,
seja confrontado com o sistema interno da empresa para decidir se aceita ou nao a
sugestdo do sistema. Pois, conforme informacgdes fornecidas pelo entrevistado, em
geral, somente € analisada a oferta do fornecedor, sem o devido confronto com o
sistema da empresa, 0 que poderd acarretar em uma compra desnecesséaria de
mercadoria, ocasionando aumento do estoque, imobilizando o capital e
comprometendo o resultado financeiro.

Ainda, com relacdo a compra, quando a mercadoria estd indisponivel no
estoque e € necessaria a encomenda para determinado cliente, muitas vezes o
cliente faz o pedido e, devido o prazo de entrega se estender, ele acaba,
posteriormente, avisando a empresa que desistiu da compra. Com isso, a empresa,
gue ja encomendou a mercadoria, sofre o prejuizo, pois, geralmente um produto que
€ encomendado € resultado da falta de giro em estoque, ocasionando, aquisi¢cdes
desnecessarias e prejuizo para o departamento. Pois, o item encomendado, por ndo
ter uma demanda significativa, pode acabar ficando por muito tempo em estoque.

Um meio de contribuir para a diminuicdo desses fatos, é o pedido por
encomenda, na medida do possivel, ser feito por modalidade de emergéncia, onde
chega a empresa em até trés dias Uteis. Se nao for possivel, verificar a
disponibilidade de adquirir o produto em outra loja credenciada ao mesmo
fornecedor para garantir a qualidade do produto. Para esses casos, sugere-se que 0

cliente dé uma entrada de 30% do valor da mercadoria, para assim haver um
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comprometimento maior da parte do cliente, em adquirir o produto. Pois, muitas
vezes, o cliente desiste de adquirir o produto, ficando parado no estoque.

Também, conforme relato do gerente, e, alguns casos, o funcionario pode
efetuar a encomenda com o cédigo da mercadoria errado ou o cliente solicitou o
produto que ndo condiz com suas necessidades, acarretando prejuizo a empresa,
pois geralmente, encomendas de mercadorias séo devido a falta giro ou alto custo e,
por esse motivo, ndo € conveniente permanecer em estoque.

Para corrigir esse problema, no caso da encomenda errada do produto, deve-
se observar se foi solicitada ao fornecedor corretamente pelo funcionério, se foi
efetuado ao gerente corretamente e se o gerente efetuou a encomenda. Além disso,
deve-se treinar, periodicamente, os vendedores para que entendam tanto a
linguagem do cliente quanto a do fornecedor. Outro ponto importante é quanto a
necessidade de efetuar pedidos de mercadorias diarios e, sempre que possivel,
emergenciais, para evitar falta de mercadorias em estoque. Também, € importante
salientar, que o pedido diario de mercadorias, evita que sobrecarregue o
departamento financeiro com os pagamentos aos fornecedores, tendo em vista, que
nao héa diferenca de precos conforme a quantidade solicitada.

Para a encomenda de mercadorias sugere-se a criacdo de um formulério para
padronizar 0s processos, uma vez que, o controle fica mais rigoroso e o responsavel
pelos pedidos tem a confirmacdo por escrito da requisicdo pelo vendedor ou
atendente. Com isso, pode, levantar os motivos pelo qual a venda foi perdida e
manter um controle do estoque sob encomenda, para analise e criacdo de medidas
preventivas para evitar novos erros, identificando, se for o caso, inclusive os
responsaveis pelos erros, guando estes ocorrem.

Abaixo, segue sugestao de formularios tanto para atendimento interno como

externo:
PEDIDO DE MERCADORIAS - INTERNO
DATA ATENDEMNTE
QTDE \IUI‘\-'IEF{.-'-‘«(_:;'F-.O MERCADORIA
CLIEMNTE
PLACA SOLICITAMNTE
PRODUTIVOD .\i‘-.:'RO\.’.-'-‘«(;EO DO GERENTE

llustracdo 15 - Formulério de encomenda de mercadorias - interno
Fonte: Elaborado pelo autor (2012)
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SOLICITACAQ DE COMPRA - MERCADORIAS

DATA HORA

SOLICITANTE ASSINATURA

CLIENTE

TELEFOME

QTDE \JUF\.-'IER.-‘-“.(;.?-‘ZO DO PRODUTO

.-‘-‘A.:'RO"..".-‘-‘«(;EO DO GEREMNTE

llustracédo 16 - Formulario de encomendas de mercadorias - externo
Fonte: Elaborado pelo autor (2012)

Quanto a recepcdo de mercadorias, frequentemente o pedido € feito
corretamente, mas o fornecedor, devido a erros de embalagens, envia a mercadoria
errada e com isso € necessaria a troca, 0 que acarreta em mais alguns dias de
espera e o cliente pode desistir da encomenda. Outro problema é com o transporte,
pois, as vezes o produto € danificado na viagem, sendo necessaria a troca,
resultando na insatisfacéo do cliente.

Para controlar a abertura de processo administrativo e o pagamento do
mesmo, tendo em vista que essas divergéncias sao inevitaveis, é sugerido um
controle interno tanto pelo responsavel pelo recebimento de mercadoria quanto pelo
auxiliar administrativo sobre as divergéncias de estoque. Esses dois controles
devem ser confrontados semanalmente. Eles tém o intuito de evitar falhas de envio
de pedidos de ressarcimento, pelos erros praticados pela transportadora ou
fornecedor e controlar o recebimento dos valores restituidos apdés pagamento dos
processos. Todo esse controle deve ser auditado e verificado pelo gerente
responsavel pelo setor. Ele deve possuir uma copia dessas planilhas para analisar e
controlar o volume de avarias ocasionadas por erro de terceiros.

Segue, abaixo, sugestdo de planilha de controle interno para utilizagdo pelo

responsavel pelo recebimento das mercadorias em caso de avarias.

Nlmero NF Data Chegada ; Numero do . . - Data pedido Estoquista
Nimero do Produto Motivo da Divergéncia X L. R
Fornecedor Estoque Volume divergéncia Responsavel

Quadro 2 - Controle de divergéncia de recebimento de materiais - estoquista
Fonte: Elaborado pelo autor (2012)
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A sequir, sugestédo de planilha de controle interno para utilizag&o pelo auxiliar
administrativo responsavel pelo pedido de pagamento de divergéncias ao fornecedor
em caso de avarias.

Ndmero NF | Data Chegada , Ntmero do . . . o Valor [Data pedido| Valor . Auxi. Adm
Numero do Produto Motivo da Divergéncia Acdo N . Motivo recusa R
Fornecedor Estogue Volume peca divergéncia| pago Responsavel

Quadro 3 - Controle de divergéncia de recebimento de materiais — auxiliar

administrativo
Fonte: Criado pelo autor (2012)

O motivo para utilizacdo de dois formularios de controle para divergéncia é
devido a complexidade do processo de pedido de ressarcimento desenvolvido pelo
fornecedor. Com isso, confrontam-se semanalmente os dois formularios, pelo
gerente do setor, para evitar erros de controle que ocasionam desperdicios
financeiros para a organizacao.

Quanto ao layout dos estoques, estes se encontram organizados e facilitam o
desenvolvimento do trabalho dos funcionarios. Pois, 0 armazenamento esti
disponibilizado em prateleiras numeradas em ruas e locagdes, de forma, a auxiliar o
rapido reconhecimento do local de estocagem dos produtos.

Com relacdo a seguranca do ambiente, no que se refere as normas de
seguranca do trabalho, todas estdo sendo rigorosamente seguidas. Porém, no que
tange a seguranca material, fica claro que esta necessitando de melhorias, devido
ao numero insuficiente de cameras filmadoras que monitorem todos os ambientes do
estoque, pois ndo contemplam todos os ambientes de armazenagem dos produtos.
Com isso, sugere-se que seja feito um levantamento da quantidade ideal de
cameras visando a abrangéncia de todas as areas do estoque e posterior instalacao.

Quanto a andlise feita no sistema interno de software da empresa, ele atende
as necessidades de trabalho, conforme informacdes do entrevistado, porém né&o
existe revisdo periodica de acesso dos usuarios e senhas por parte dos gerentes.
Com isso, podem ser manipulados por funcionarios que trocam de setor, interferindo
na seguranca dos dados do trabalho executado pelos demais colaboradores. Além
disso, as atualiza¢cbes dos sistemas geram problemas de configuracado, prejudicando

a fidelidade das informacdes. Sugere-se que as atualizacbes de sistema sejam
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feitas, sempre, em uma éarea teste do programa. Com isso, caso houver alguma
divergéncia na atualizacdo, ndo prejudicard a area de trabalho do sistema.

De acordo com os dados coletados nas entrevistas, 0 sistema de compras
disponibilizado pelo fornecedor, atende todas as necessidades para realizacdo das
tarefas. Inclusive, a revisdo de acesso de usuarios e senhas é feita periodicamente a
cada trés meses e, caso a atualizacdo néo seja realizada no periodo estipulado pelo
fornecedor, o sistema fica indisponivel. O envio das informacdes corretas ao
fornecedor é feita via e-mail pelo gerente do setor.

Ainda, com relacdo a seguranca do sistema, foi averiguado que o
gerenciamento de backups € realizado diariamente, porém, somente uma vez por
més as copias sdo armazenadas em um local fora das dependéncias da empresa,
comprometendo a seguranca dos dados gerados pelas atividades realizadas na
empresa. Sugere-se que as copias dos backups sejam arquivadas fora das
dependéncias da empresa, no minimo semanalmente, para preservacao das
informacBes em caso de eventual dano estrutural a organizacao, como alagamentos
e incéndio. Pois, desta forma, caso ocorra algum problema deste tipo, o prazo de
recuperacdo dos dados sera menor.

Quanto ao treinamento e capacitacdo dos novos funcionarios, foi verificado
que ele é realizado, na medida do possivel, pelo funcionario anterior, quando ha
promocado para outro departamento ou funcdo. Quando isso ndo é possivel, ele é
realizado pelo gerente do setor. Nao existe normatizacdo das rotinas das funcdes.
Com isso, os procedimentos ndo sao realizados de forma padrdo, podendo haver
falhas. A sugestao para solucionar esse problema é a implantacdo de um manual de
procedimentos e controles internos com o intuito de normatizar as rotinas e evitar
gue o retrabalho seja executado.

Quanto a segregacao de funcbes, os controles estdo corretos, pois as
atividades desenvolvidas pelos colaboradores séo separadas conforme a funcéo e
nao ha interferéncia de um funcionario no processo do outro, apenas uma sequéncia
de atividade. Um exemplo disso, é com relagdo aos estoquistas que ndo possuem
acesso a realizacdo de compras no sistema, bem como ndo podem executar baixas
no estoque, como, por exemplo, emitirem notas de venda.

Com relacdo a movimentagdo do estoque, todo o processo é correto, pois é

suportado por documentacgao propria.
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Para a entrada de mercadorias do estoque, sempre é efetuado através de
nota fiscal do fornecedor comprovando a quantidade, valores de tributacdo e custo.
Para a movimentacdo dos produtos durante o periodo de estocagem, ele é feito
através de romaneios de retirada e devolucdo, devidamente assinados pelo
estoquista que retirou a mercadoria do estoque e do responséavel pela saida do
sistema.

Além disso, existe controle para saida de mercadorias aos clientes através de
ficha de expedicdo para envio a rodoviaria, tele-moto ou, ainda, transportadora,
contemplando data, horério e responsavel pela liberacdo do pacote.

Com relacdo a saida de mercadorias, 0 processo necessita de
aprimoramento, tendo em vista que, se o cliente efetua o pagamento no momento da
retirada da mercadoria 0 processo ocorre perfeitamente. E emitida uma nota fiscal
comprovando a saida da mercadoria, inclusive, com assinatura do cliente
confirmando o pagamento e a retirada. Porém, em alguns casos, o pagamento é
feito posteriormente, e isso acarreta, em muitas situacfes, o esquecimento de
cobranca desses clientes, erros de demanda, prejudicando a sugestao de compra de
mercadorias, além de prejuizos a empresa. Sugere-se, para corrigir esse problema,
gue seja adotado um limite de ordens de servico ou pedidos de mercadorias abertos.
Caso esse limite seja ultrapassado, bloquear o sistema para que o responsavel pelo
atendimento ao cliente verifique suas pendéncias e resolva brevemente. Apos a
solucéo destas, o usuério do sistema é liberado para novos atendimentos.

Quanto aos registros auxiliares, eles estdo mantidos em dia, sem rasuras e
sao inspecionados periodicamente pelos responsaveis.

Todas as devolucgdes, autorizacdes de desconto séo realizadas pelo gerente
do setor. Para concessao de limite de crédito e compra, a autorizagdo é efetuada
pelo setor financeiro da empresa.

Foi verificada a necessidade de auditoria periddica de estoques para
contagem do inventério fisico, comparando-se com o inventario do sistema, pois na
empresa em estudo, o confronto é realizado uma Unica vez no ano, desta forma,
sugere-se que o tempo de contagem periodica seja diminuido. Pois, conforme Attie
(2009), um dos meios para a organizagao confirmar com precisdo os dados gerados
€ se utilizar de tempo habil, ou seja, em seus estudos o autor evidencia que o

registro das transacdes deve ocorrer dentro do periodo de competéncia e no menor
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espaco de tempo possivel. Isso evita que falhas ou desvios de mercadorias do
estoque demorem a ser detectados.

Com estes procedimentos propostos, acredita-se que o processo de controle
interno do departamento de mercadorias irA melhorar gradativamente, tanto no

aumento da qualidade dos servigcos como na reducéo dos prejuizos para a empresa.



5. CONCLUSAO

Este trabalho procurou demonstrar a necessidade das empresas em buscar
melhorias para seus procedimentos internos e sua importédncia como fonte de
informacdes gerenciais. E preciso que a empresa esteja preparada e preocupada
com a qualidade dos seus procedimentos, tendo em vista, que atualmente, a
globalizac&o exige organizacdes cada vez mais competitivas.

Além disso, o estudo preocupou-se em analisar um dos departamentos mais
importantes da empresa, venda de mercadorias, tendo em vista, que a falta de
qgualidade nos controles internos acarreta prejuizos desnecessarios.

O objetivo principal desse estudo foi estudar os controles internos no
departamento de venda de mercadorias de uma empresa comercial e avaliar a sua
correta utilizacdo. Para isso, a pesquisa foi realizada com base na literatura
encontrada sobre o tema, além de visitas realizadas a empresa.

Nessas visitas pdde-se conhecer e entender os controles internos utilizados
nas rotinas de compra e venda da organizacdo do departamento. Conclui-se que
alguns controles internos existentes, do setor estudado, deverdo ser aprimorados.
Além disso, foram sugeridos novos controles com o intuito de promover maior
eficiéncia operacional e fidedignidade da informacédo, de forma a atender as
necessidades da administragao.

Desse modo, foram descritos 0os processos de compra, armazenagem, venda
de mercadorias e destinacdo de residuos contaminados, como funcionam
atualmente e uma proposta de melhoria para os processos falhos. Também, foram
sugeridos alguns controles, por meio de formularios, para solucionar os pontos que
necessitam de melhorias. Acredita-se, com isso, que 0s objetivos, deste estudo,
foram alcancados.

Ao apresentar as sugestdes de melhorias a direcdo da empresa, verificou-se
a preocupacao em realizar as adequacoes sugeridas neste estudo, devido a grande
importancia que o controle interno tem para a organizacao.

Conclui-se que o presente trabalho foi de suma importancia para a empresa,
e para a académica. No entanto, para a efetivacdo dos processos, é necessario que

os colaboradores sejam comprometidos com 0s objetivos da empresa, pois, nenhum
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controle interno, por melhor planejado e implementado, soluciona o0s erros e

desperdicios se ndo houver interesse das pessoas responsaveis.

5.2 Recomendacgdes para pesquisas futuras

Como recomendacdo para pesquisas futuras deve-se verificar se as
alteracOes sugeridas neste trabalho foram efetuadas pela empresa e verificar a
possibilidade de ampliar o estudo para outros departamentos. O ideal é que seja
realizada no prazo de um ano. A recomendacao é reavaliar os controles internos em

busca de falhas que possam impactar na gestdo da empresa.
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