UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA MARIA
CENTRO DE CIENCIAS SOCIAIS E HUMANAS
CURSO DE CIENCIAS CONTABEIS

APLICABILIDADE DOS DIRECIONADORES DE
CUSTOS DO SISTEMA DE CUSTEIO ABC: UM
ESTUDO DE CASO

TRABALHO DE CONCLUSAO DE CURSO

Jeferson Flores Da Silva
Vagner Da silva Fagundes

Santa Maria, RS, Brasil, 2010



APLICABILIDADE DOS DIRECIONADORES DE CUSTOS DO
SISTEMA DE CUSTEIO ABC: UM ESTUDO DE CASO

Por

Jeferson Flores Da Silva
Vagner Da silva Fagundes

Trabalho de conclusao de curso apresentado ao Curso de Ciéncias
Contabeis da Universidade Federal de Santa Maria (UFSM,
RS), como requisito parcial para obtengao do grau de Bacharel em
Ciéncias Contabeis.

Orientador: Prof. Sérgio Rossi Madruga

Santa Maria, RS, Brasil

2010

Universidade Federal de Santa Maria
Centro de Ciéncias Sociais e Humanas



Curso de Ciéncias Contabeis

A Comissao Examinadora, abaixo assinada,
aprova o Trabalho de Conclusao de Curso

APLICABILIDADE DOS DIRECIONADORES DE CUSTOS DO
SISTEMA DE CUSTEIO ABC: UM ESTUDO DE CASO

Elaborado por

Jeferson Flores Da Silva
Vagner Da silva Fagundes

Como requisito parcial para obtencédo do grau de
Bacharel em Ciéncias Contabeis

COMISSAO EXAMINADORA:

Sérgio Rossi Madruga
(Presidente/Orientador)

Robson Machado da Rosa

Wanderlei José Ghilardi

Santa Maria, 05 de julho de 2010



AGRADECIMENTOS

Agradecemos primeiramente a Deus por estar ao nosso lado em todos os
momentos, a nossa familia, pais, maes e irmaos que sempre nos apoiaram nos
dando estimulo para continuar o curso, aos colegas e amigos que nos
acompanharam no dia-a-dia da faculdade, as nossas fiéis companheiras que mesmo
apesar da distancia sempre estdo presentes em nossas vidas, a todos os
professores e funcionarios do curso de ciéncias contabeis, e em especial ao

Professor Madruga pela dedicagdo em nos orientarmos.



RESUMO
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Considerando a importancia em apropriar os custos indiretos de fabricagcdo aos
produtos fabricados, existe uma grande dificuldade em definir e escolher os direcionadores
mais adequados para cada atividade do método de custeio ABC (Custeio Baseado em
Atividades). Entdo, o principal objetivo deste estudo concentra-se em testar os
direcionadores pré-definidos avaliando se realmente sao os melhores indicados, e se sdo
aplicaveis a cada atividade dentro dos centros de custos da Metalurgica Silenkar. Neste
estudo foi utilizado o método dedutivo através de uma pesquisa qualitativa e exploratoria em
que houve levantamento de dados e observagao a cada atividade que compdem o processo
produtivo. O trabalho divide-se em cinco capitulos tratando respectivamente de: introducao,
fundamentacao tedrica, metodologia, levantamento de dados e por fim as consideragdes
finais e recomendacdes dos autores. Ao fim, os objetivos foram atingidos e os
direcionadores julgados mais apropriados a cada atividade foram escolhidos. Esta é uma
proposta inicial para uma possivel implantagdo e teste do sistema ABC, pois o estudo
esteve limitado ao fator tempo e por isso concentrou-se somente nas primeiras fases do

sistema.

Palavras-chaves: Sistemas de custeio; direcionadores de custos e tomada de decisao.
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1 INTRODUGAO

A contabilidade de custos informa para as empresas industriais o quanto cada
produto consome de gastos no seu processo de produgdo. O que deve ficar bem
claro para quem trabalha nessa area é que independentemente do Sistema de
Custeio usado pela empresa, o que nao pode acontecer na alocacdo dos custos
indiretos é basear-se em bases de rateios mal definidas, assim distorcendo o custo
no produto. Este trabalho apresenta a definicdo de forma pratica dos direcionadores
de custos do Sistema de Custeio Baseado em Atividades (ABC), onde o foco é
estabelecer, através de testes, o direcionador mais aplicavel para que na futura
implantacdo nao haja distor¢gdes na distribuicdo dos custos indiretos de fabricagao
(CIFs).

O presente estudo foi realizado em uma industria metalurgica que produz
silenciadores para automoveis e maquinas agricolas, onde o maior problema para
seus gestores é a distribuicdo dos CIFs desses produtos fabricados. Portanto, este
trabalho evidencia a escolha dos melhores direcionadores de custos em relagéo a
cada atividade do Sistema ABC, ja que a empresa ndo possui nenhum tipo de
sistema de distribuicao dos custos indiretos.

Primeiramente o estudo trata dos itens tais como tema, problema, objetivos e
justificativa que motivou o trabalho. A seguir encontra-se a relagdo dos autores e
suas obras referentes a teoria da matéria de custos industriais, com o foco no
Sistema ABC, na qual o trabalho teve como referéncia bibliografica. A metodologia
aparece no sentido de evidenciar a maneira com que se obtiveram as informagdes,
neste caso, um estudo de caso, com um exaustivo teste dos direcionadores em
relacado as atividades de cada Centro de Custo dos setores produtivos da industria.

Dando continuidade a apresentac¢ao do trabalho encontra-se a parte principal
do estudo que sdo os levantamentos de dados junto as atividades dos setores de
producao da empresa, buscando a familiarizagdo do funcionamento de cada tarefa
de produgao dos silenciadores. E por fim, no que se refere as consideragdes finais, o
trabalho conclui-se com a escolha dos direcionadores de custo, a analise
relacionando o trabalho com o estudo realizado anteriormente, onde foram definidos
os direcionadores de forma tedrica, e contribuindo para uma possivel continuagao do

estudo com o objetivo de implantagédo do Sistema ABC na empresa.
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1.1 Tema

Sistema de Custeio ABC (Custeio Baseado em Atividades).

1.1.1 Delimitagdo do Tema

Aplicabilidade dos direcionadores de custos para implementagao do Sistema
de Custeio ABC durante o 1° semestre de 2010, na Metalurgica Silenkar, uma
industria de pequeno porte do setor metalurgico, localizada no Distrito Industrial da
cidade de Santa Maria - RS.

1.2 Problema

Um dos principais fatores que prejudicam algumas industrias na concorréncia
do mercado comercial, € a formulagdo de pregcos de venda incompativeis com os
custos, ou seja, precos de vendas formulados sobre bases mal selecionadas.

A funcdo dessas bases, nada mais é que apropriar, de forma correta, os
Custos Indiretos de Fabricagao (CIFs), exigindo das industrias grande atengao a
esse fato, motivo o qual se trabalha com uma significante parte dos custos dos
produtos com CIFs. Baseado no Sistema de Custeio ABC, foi definido os
direcionadores de custos que serao testados em cada Centro de Custo dos setores
produtivos da Metalurgica Silenkar.

Portanto, neste contexto, buscou-se saber se o0s direcionadores
estabelecidos pelo estudo realizado anteriormente sao eficientes em relagéo a sua

aplicagao.

1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo geral

O trabalho foi voltado para testar a aplicabilidade dos direcionadores de

custos do método ABC, tendo como empresa modelo a Metalurgica Silenkar. Este

trabalho define de forma pratica, tais direcionadores, podendo servir futuramente,
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para implantacdo do Sistema ABC e assim facilitar o controle dos gastos gerados

pelo setor produtivo da empresa em estudo.

1.3.2 Objetivos especificos:

a) Observar e detalhar o processo produtivo da industria metalurgica;

b) Departamentalizar a industria de acordo com suas atividades
homogéneas;

C) Definir os custos indiretos de fabricacdo dos setores produtivos;

d) Definir os custos proprios e comuns aos setores;

e) Definir as atividades de cada centro de custo;

f) Definir os direcionadores de custos.

1.4 JUSTIFICATIVA

A competigao atual do mercado industrial leva as empresas a procurar uma
mao-de-obra qualificada, maquinas sofisticadas e também, no que diz respeito a
producao, o controle dos gastos destinados a fabricagdo dos produtos.

Essa administracao de recursos faz com que se torne basico criar um sistema
de custeio para as industrias. Aqui se encontram, como principal foco, as bases de
rateio que servem de parametro para a apropriagdo dos custos indiretos de
fabricacéo.

A empresa Silenkar ndo tem o controle dos gastos indiretos do setor
produtivo, apenas € feito o controle dos custos diretos de fabricagdo. Os custos
indiretos da metalurgica Silenkar sao apropriados aos produtos de forma estimada
pela administragcdo, motivo pelo qual ndo se encontra um sistema de custeio com
bases de rateio definidas de acordo com o que realmente se gasta com cada
produto.

Este trabalho da continuidade ao estudo realizado por Piccin (2008),
graduada no curso de Ciéncias Contabeis da Universidade Federal de Santa Maria
(UFSM), onde foi desenvolvido um trabalho que definiu de forma tedrica os
direcionadores de custos do Sistema de Custeio ABC baseado na descricdo de cada

atividade dos setores produtivos, este serviu de modelo para o trabalho aqui
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proposto com a finalidade de contribuir futuramente para o sistema buscando um

preco de venda do produto mais justo e real para as empresas do ramo metalurgico.
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2 FUNDAMENTAGAO TEORICA

Na revisdo tedrica é realizado um levantamento dos principais autores
abordados e suas obras servem como embasamento para a pesquisa realizada. Em
cima disso, foram tratados alguns conceitos da area de custos a fim de dar suporte
aos topicos de gestdo e implantagdo de um sistema de custeio. Além disso,
descreveram-se os diversos métodos de custeio e aprofundou-se assim no Sistema
ABC.

21 Terminologia aplicada

Autores como Bornia (2002) e Peres Jr (1999), entre outros estudiosos de
assuntos relacionados a anadlise e gestdo estratégica de custos, aplicam as
seguintes terminologias;

a) Gasto — insumos adquiridos e consumidos podendo ocorrer a todo 0 momento
e em qualquer setor da empresa.

b) Desembolso — saida de dinheiro do caixa ou banco, que ocorre devido ao
pagamento a vista ou compromissos assumidos anteriormente.

c) Custo — gastos relativos ao consumo na producao de outros bens ou servicos.

d) Despesa — gastos relativos ao consumido no processo de geragao de receitas
ou no esforco de vendas.

e) Custo de Produgdo — inclui os valores pagos na aquisicdo dos materiais,
acrescidos dos demais gastos incorridos na producgéo tais como a mao-de-
obra, energia, manutencgao, etc.

f) Perda — gastos anormais ou involuntarios, que ndo geram outro bem ou
servigo.

9) Desperdicio — gastos que ocorrem no processo de producédo ou de geragao
de receita e que podem ser eliminados sem prejuizo da qualidade e
quantidade dos bens em producao, sendo sua identificacdo e eliminacao fator
determinantes de sucesso ou fracasso de um negécio.

h) Custo dos produtos vendidos — valores gastos no processo de aquisicdo dos
bens que foram sacrificados para que a empresa gerasse receita de venda

dos produtos.
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Receita — montante da quantidade de bens vendidos multiplicados pelo
respectivo pre¢o de saida unitario (prego de venda).

Produtos — bens produzidos para serem vendidos.

Insumos — bens adquiridos para o consumo no processo de producido de
novos bens ou de prestacao de servigos.

Centro de custos — menor unidade de acumulagdo de custos (absorgéo),
composto por fatores de caracteristicas semelhantes que desenvolvem
atividades homogéneas.

Critérios de rateio — forma de distribuir os gastos indiretos aos diferentes
produtos, centros de custos, centros de despesas ou receitas geradas,
proporcionando a cada um desses centros a parcela que Ihe cabe dos gastos
indiretos.

Custos diretos — custos que podem ser quantificados e identificados no
produto, de maneira economicamente viavel, por isso ndo necessitam de
critérios para sua alocacao ja que sao facilmente identificados.

Custos indiretos — s&o os custos que, de maneira economicamente viavel,
nao sao identificados nos produtos por isso sua apropriagdo nao € direta,
necessitam de algum critério de rateio para sua alocagéo.

Materiais Diretos - materiais necessarios e que compdem o produto, suas
partes ou seus componentes.

Mao-de-obra Direta - trabalho aplicado diretamente na confec¢ao do produto,
parte ou componentes.

Mao-de-obra Indireta - trabalho realizado nos departamentos auxiliares aos
setores de produgao e que ndo sdo mensuraveis nos produtos.

Materiais Indiretos - materiais empregados nas atividades auxiliares de
producéo, cujo relacionamento com o produto, muitas vezes, é irrelevante.
Despesas Diretas - gastos nado identificados com precisdo com as receitas
geradas.

Rastreamento Direto - tarefa de identificar os custos que estdo associados
especificamente ao seu objeto, realizada geralmente pela observagéo fisica.
Direcionadores — utilizados junto com critérios de rateio, pois identificam a
relacdo de causa e efeito, logo causam mudangas no consumo de recursos,

de atividades, nos custos e receitas.
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X) Departamento de producdo — responsavel pela confeccdo dos produtos
vendidos aos clientes.

y) Departamentos de apoio — fornecem servicos essenciais para o0s
departamentos de produgdo. Sao indiretamente ligados aos servigos ou
produtos de uma organizagao.

Z) Atividades — € o conjunto de recursos necessario a execugao de tarefas que
gerardo bens e servigos. A atividade é formada por varias tarefas e varias

atividades formam um processo.

2.2 Objetivos da contabilidade de custos

Os custos sao determinados a fim de atingir os seguintes obijetivos:
determinacao de lucros, controle das operacdes e tomada de decisodes.

Para que esses objetivos sejam atingidos, as empresas se valem dos
métodos de custeio estruturados a fim de serem alimentados de informacgbes
coletadas internamente. Essas informacgdes fluem de todas as areas: almoxarifado,
recursos humanos, vendas, produgao, etc., devendo estar registradas em relatérios
que abastecem o sistema, para proporcionar os resultados pretendidos. Para isso,
as fontes de informacgdes devem prezar pela qualidade, sob pena de os resultados
nao atingirem os objetivos propostos. Para Bornia (2002. p.53) os objetivos dos
sistemas de custos sdo: “avaliagdo de estoques, auxilio ao controle e auxilio a

tomada de decisao”, e ainda:

Um sistema pode ser encarado por meio de dois angulos: o ponto de vista
do principio, que norteia o tratamento das informacdes, e o ponto de vista
do método, que viabiliza a operacionalizagdo daquele principio. O principio
determina qual informagdo o sistema deve gerar e esta intimamente
relacionado com o objetivo do sistema. O método diz respeito a como a
informagado sera obtida e relaciona-se com os procedimentos do sistema.
De uma forma geral, os principios de custeio estao intimamente ligados aos
proprios objetivos dos sistemas de custos, os quais, por sua vez, estdo
relacionados aos préprios objetivos da contabilidade de custos (BORNIA
2002. p.53).

Além desses objetivos, as informagdes geradas pela contabilidade de custos
atendem:

a) A determinagéo dos custos dos insumos aplicados na producao;
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b) A determinacdo dos custos das diversas areas que compdem uma
organizagao;

c) A reducdo dos custos dos insumos aplicados na producéo ou das diversas
areas que compdem uma organizagao;

d) Ao controle das operagdes e das atividades;

e) A administragdo, auxiliando-a para tomar decisdes ou resolver problemas
especiais;

f) A reducdo de desperdicios de materiais, tempo ocioso, etc.;

g) A elaboragdo de orgcamentos;
A contabilidade de custos também auxilia na solucdo de problemas

relacionados:

a) Ao preco de venda;

b) A contribuicdo de cada produto ou linha de produtos para o lucro da empresa;
C) Ao prec¢o minimo de determinado produto em situacdes especiais;

d) Ao nivel minimo de atividades em que o negdcio passa a ser viavel,

e) A outros problemas especiais.

2.3 Classificagao de custos

Os custos sao classificados de varias formas para atender as diversas
finalidades para as quais sao apurados. As duas classificacbes basicas
compreendem aquelas que permitem determinar o custo de cada produto fabricado
e 0 seu comportamento em diferentes niveis de produgdo em que uma empresa
possa operar.

Quanto aos produtos fabricados: para alocar custos aos produtos, eles sao
classificados em custos diretos e custos indiretos.

Quanto ao comportamento em diferentes niveis de produgao: para determinar
os custos em varios niveis de producgao, eles se classificam em custos fixos e custos

variaveis.
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2.3.1 Custos diretos e indiretos

Conforme ja citado anteriormente, todos os gastos incorridos na divisédo fabril
sao classificados como custos. Assim, matéria-prima, mao-de-obra, energia elétrica,
depreciagéo, etc., e até mesmo o cafezinho e o material de higiene e limpeza
consumidos pela divisdo fabril constituem custos. E, como os custos sé&o
apropriados aos produtos, € necessario estabelecer critérios para isto. A separagao
destes custos em diretos e indiretos vem ao encontro dessa necessidade.

A regra basica para essa classificagao é a seguinte: se for possivel identificar
a quantidade do elemento de custo aplicada no produto, o custo sera direto. Se nao
for possivel identificar a quantidade aplicada, o custo sera indireto.

Os termos direto e indireto sdo empregados com os seguintes sentidos:

Direto: que a apropriacdo de um custo ao produto se da pelo que
efetivamente ele consumiu, no caso da matéria-prima, pela quantidade que foi
efetivamente consumida e, no caso da méao-de-obra direta, pela quantidade de horas
que foi efetivamente utilizada. Ou seja, se nao produzir, esse gasto nao ira ocorrer.

Indireto: que a apropriacdo de um custo ao produto ocorre por intermédio de

rateio. Nesse caso, o rateio descaracteriza a apropriagado como direta.

No caso industrial, sdo os custos que ocorrem dentro do processo de
producdo, mas para serem apropriados aos produtos requerem o uso de
rateios (sdo artificios usados para distribuir os custos que nido se consegue
determinar com objetividade e seguranga a quais produtos se referem). Séo
0s gastos que a empresa tem para exercer suas atividades, mas que néo
tém relagéo direta com um produto ou servigo especifico, pois relacionam-
se com varios produtos ao mesmo tempo. Exemplo: o aluguel da fabrica em
que sao produzidos diversos produtos em conjunto. Para atribuir uma
parcela do custo com aluguel fabril aos produtos é necessario ratear por um
critério especifico (WERNKE, 2004, p.14).

2.3.2 Quanto ao volume de producéao

Custos variaveis sao aqueles diretamente proporcionais a quantidade
produzida, aumentando o volume da produgdo, aumenta-se o valor do custo

variavel, o exemplo:

O exemplo mais adequado para custo variavel € a matéria prima, pois se
para produzir uma unidade de produto gastam-se $ 10, ao produzir duas
unidades gastam-se $ 20... E importante ressaltar a diferenga entre custo
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variavel e custo direto. Um custo é variavel se ele realmente acompanha a
propor¢ao da atividade com que ele é relacionado. Um custo direto é aquele
que se pode medir em relagdo a essa atividade, setor ou produto
(WERNKE, 2004, p.14).

Custos fixos: sdo aqueles que nédo se alteram de acordo com o volume
produzido, relaciona-se com a capacidade instalada que a empresa possui, 0
exemplo disso é o aluguel, produzindo 10 unidades ou 1.000, o valor do aluguel sera
o mesmo. Na Figura 1 encontra-se um grafico que representa a diferenca entre os

custos fixos e os variaveis em relagao a quantidade produzida.

$ Custos variaveis

Custos fixos

—
Unidades

Figura 1 — Custos fixos e variaveis
Fonte: WERNKE, 2004.

2.3.3 Custo de producéao

Antes de iniciar o assunto, deve-se entender que uma empresa utiliza-se de
materiais para diversos fins: matérias-primas, materiais de escritério, materiais
auxiliares de produgao, materiais para a embalagem, materiais de higiene e limpeza,
etc.

Da infinidade de materiais utilizados, somente compordao os produtos as
matérias-primas, agregando-se a estes materiais auxiliares, como por exemplo:
colas, lixas, etc. e, neste caso serdo os materiais auxiliares também chamados de

materiais indiretos.

2.3.4 Matéria-prima

A matéria-prima compreende os materiais aplicados na fabricagdo de um

produto e que fazem parte dele. Ao adquirir materiais, geralmente a empresa incorre
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em outros gastos que ndo somente o valor pago ao fornecedor, podendo o
comprador ser responsavel pelo frete, seguro, armazenagem e outros gastos.
Somando todos esses gastos tem-se o valor do material. Assim, o valor de um
material pode ser obtido mediante a aplicacdo de valores pagos pelo comprador

como: IPI, ICMS, frete, seguro e outros.

2.3.5 Mao-de-obra

Consideram-se custos com mao-de-obra direta aqueles com funcionarios que
atuam diretamente na transformacdo da matéria-prima em produto acabado. No
entanto, o custo que estes funcionarios representam néo pode ser tratado como
custo direto sem antes analisar o trabalho deles e o controle exercido sobre as horas
trabalhadas.

Esse pessoal pode tanto trabalhar no produto como temporariamente
desenvolver outras atividades determinadas por necessidades administrativas.
Somente o tempo trabalhado e apontado no produto sera considerado custo direto, e
o tempo nao trabalhado no produto representara um custo que, para ser absorvido

pela produgao, deve ser agrupado nos custos indiretos de fabricagao.

2.3.6 Custos indiretos de fabricagao

Esse grupo de custos contempla todos os elementos que n&o tem
mensuracdo direta de consumo nos produtos, e por isso sdo apropriados aos
mesmos por intermédio de rateio, com critérios pré-estabelecidos para tal.

Os custos indiretos sdo sempre que possivel, subdivididos em grupos para
fins de analise e levantamento de valores. Inicialmente deve-se identificar os
materiais indiretos de fabricagdo, correspondendo estes aos materiais auxiliares
empregados no processo produtivo, mas que nao integram fisicamente o produto
final. Outro grupo é reservado aos demais custos indiretos ocorridos na fabrica, que
nao sao possiveis medir ou quantificar no consumo de cada tipo de produto

desenvolvido. Por fim soma-se neste grupo o valor da mao-de-obra indireta.
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2.4 Sistemas de custeio

2.4.1 Sistema de custeio por absorgao

E o sistema mais utilizado para as finalidades contabeis, j& que é o Unico
permitido pela legislagdo brasileira, ele consiste em apropriar todos os custos de
producao aos produtos, seja de forma direta ou indireta por meio de rateios. Assim,
todos os custos, sejam eles fixos ou variaveis, sdo absorvidos pelos produtos, E o
meétodo utilizado para custear estoques, cujos saldos constam no balango
patrimonial, e determinar o custo dos produtos vendidos, constante na

Demonstragao de Resultados do Exercicio.

Assim, devem integrar o custo dos bens ou servigos vendidos:

a)o custo de aquisicdo de matérias-primas e quaisquer outros bens ou
servigos aplicados ou consumidos na produgao;

b)o custo de pessoal aplicado na produgao, inclusive de supervisédo direta,
manutencgao e guarda das instalagdes de produgao;

c) os custos de locagdo, manutengdo e reparo e 0s encargos de
depreciagao dos bens aplicados na produgao;

d) os encargos de amortizagéo diretamente relacionados com a produgéo;
E) os encargos de exaustdo dos recursos naturais utilizados na produgéo
(WERNKE, 2004, p.21).

Ou seja, todos os custos incorridos na produgao sdo alocados aos produtos
direta ou indiretamente, permitindo assim a apuragdo do custo total do produto.
Outra vantagem desse sistema é que como ele deve ser organizado em centro de
custos, é possivel apurar o custo de cada centro, acompanhando assim o
desempenho de cada centro.

Como desvantagem esse método apresenta os rateios, que nem sempre tem
critérios objetivos, o que pode levar a erros, distor¢des de resultados, ocasionando
custos mais altos a determinado produto e mais baixos a outro, e se isso acontecer,
a empresa pode parar de produzir determinado produto por achar que o seu custo é
alto demais, ou aumentar o seu pre¢o de venda, pelo mesmo motivo, ou seja, € uma
decisdo muito importante para ser tomada, levando em conta um critério de rateio

subjetivo.

A distingéo principal no custeio por absorgédo é entre custos e despesas. A
separagao € importante porque as despesas sdo jogadas imediatamente
contra o resultado do periodo, enquanto somente os custos relativos aos
produtos vendidos terdo idéntico tratamento. Os custos relativos aos
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produtos em elaboragdo e aos produtos acabados que n&o tenham sido
vendidos estardo ativados nos estoques desses produtos (CREPALDI,
2004, p 87).

Segundo Dutra (2003) o Custeio por Absorgéao associa os produtos e servigos
aos custos que ocorrem na area da elaboracdo, ndo considera as despesas como
integrantes do estoque, mas todos os custos, diretos ou indiretos, aplicados em sua
obtencdo. E o método mais utilizado, pois segue os Principios Fundamentais da
Contabilidade e atende a Legislacdo Comercial e Fiscal do nosso Pais. Essa forma
de custeio apura todos os custos de produgéo, apenas exclui os gastos nao fabris
(despesas). Por isso € considerado o método que objetiva a avaliagdo de
inventarios.

O Custeio por Absorgéao atribui todos os custos, sejam eles fixos ou variaveis,
para cada unidade de produto. Os custos diretos s&o alocados aos produtos por
meio da apropriagéo direta e os indiretos por meio da atribuicdo conforme critérios
de rateio. Quando uma unidade de produto é completada leva esses custos para o
estoque e, finalmente, quando o produto é vendido esses custos formam o Custo
dos Produtos Vendidos (CPV), que € componente da Demonstracao de Resultado
do Exercicio. O Quadro 2 evidencia o fluxo do sistema de custeio por absorcio:

O Custeio por Absor¢ao, Figura 2, muitas vezes chamado de custeio pleno ou
integral € o método derivado do sistema de custeio desenvolvido na Alemanha no
século 20 conhecido por RKW (Reichskuratorium ftir Wirtschaftlichtkeit). Para Perez
Jr., Oliveira e Costa (2005, p. 69), "Pelo método RKW, todos os gastos do periodo
(custos e despesas) eram apropriados a produgao por meio das técnicas de rateio".
E ainda para Martins (2003, p. 37), “Custeio por absorcdo € o método derivado da

aplicacao dos principios de contabilidade geralmente aceitos”.
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CUSTOS DE PRODUCAO

Variaveis
Matéria-prima
Mao-de-obra
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contribuicao

(-) Custos fixos
de produgao

(-) Despesas
de vendas

(-) Despesas
administrativas
e de venda

(=) Resultado
Final

Figura 2 — Custeio por absorgéao
Fonte: DUTRA, 2003. p. 226.

2.4.2 Sistema de custeio direto

Custeio direto ou variavel é um sistema que considera apenas os custos
variaveis incorridos, considerando os custos fixos como despesas, portanto, indo
direto para o resultado do exercicio. O Custeio Direto ou Variavel surgiu pelo fato de

que as empresas tém seus custos fixos independentemente do nivel de produgao e
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pela necessidade de cada produto gerar recursos acima de seus custos e despesas
variaveis, sendo o excesso responsavel pela absorcdo dos fixos. Também veio
responder a perguntas referentes a preco de venda e volume, utilizando assim a

determinacao da viabilidade econdmico-financeira de uma empresa.

Fundamenta-se na separagdo dos gastos em gastos variaveis e gastos
fixos, isto €, em gastos que oscilam proporcionalmente ao volume da
producédo/venda e gastos que se mantém estaveis perante volumes de
produgéo/venda oscilantes dentro de certos limites (CREPALDI, 2004, p
117).

Esse sistema ndo é aceito pela legislagéo tributaria, mas é muito util para a
tomada de decisdes, ligadas a fixagdo de pregos, compras ou fabricagao,
determinacado da gama de produtos, e determinagao imediata dos lucros.

Dutra (2003) enfatiza que o custeio direto seria melhor intitulado por custeio
variavel, uma vez que envolve todos os custos variaveis necessarios a obtengcao de
produtos ou servigos. O autor considera como variaveis todos os custos, diretos ou
indiretos, proporcionais ao volume de produto ou servigo obtido, além das despesas
variaveis. Observa-se que, se o0 produto ou servigo nao for elaborado ou prestado,
todos os gastos dispensaveis sdo considerados pelo método do Custeio Direto e,
por isso, 0 autor conclui que o custeio seria melhor intitulado de "custeio variavel". A

Figura 3 tem-se 0 esquema basico do sistema de custeio direto.
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CUSTOS DE PRODUCAO
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Figura 3 — Custeio direto
Fonte: DUTRA, 2003. p. 232.

2.4.3 Sistema de custeio ABC

Crepaldi (2004) o método ABC é uma dessas atualizagbes que reune as
caracteristicas e fundamentagao suficiente para marcar uma nova fase da histéria

dos métodos para a gestdo dos custos das organizagbes empresariais.

Esse método assemelha-se ao método de custeio por absorcdo. Naquele
porén, ndo a utilizagédo de critérios de rateio. Assim, o método ABC leva em
consideragao no calculo do gasto unitario dos produtos, tantos os custos
diretos quanto os custos indiretos €, em alguns casos, as despesas. Para
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tanto, utilizam-se direcionadores, em vez da departamentalizagdo usada no
método por absorgdo (CREPALDI, 2004, p. 221).

Kaplan e Cooper (1998) mencionam que os sistemas de custeio baseados
nas atividades ofertam informagdes de custos mais precisas sobre atividades e
processos de negodcios e sobre produtos, servigos e clientes servidos por esses

fatores.

Esse método analisa o comportamento dos custos por atividade, e
estabelece relagcdes entre as atividades e o consumo de recursos,
independentemente de fronteiras departamentais, permitindo a identificagao
dos fatores que levam a instituigdo ou empresa a incorrer em custos em
seus processos de oferta de produtos e servigos e de atendimento a
mercados e clientes (WERNKE, 2004. p.23).

Ao realizar as atividades, estas consomem recursos, que vao sendo alocados
na atividade, e o produto final consome essas atividades, compreendendo entdo o
custo de todas as atividades necessarias a fabricacdo desse produto.

Na Figura 4 tem-se uma esquematizagao do Sistema de custeio ABC.
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(=) Resultado
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Figura 4 — Custeio baseado em atividades
Fonte: DUTRA, 2003. p. 236.

Implantagao de um sistema de custos

Uma necessidade basica para uma boa contabilidade de custos € a existéncia

de quantificagcbes fisicas para todos os valores monetarios. Uma das grandes
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utilidades dos sistemas de custos € exatamente a sistematizacdo criada para o
registro de volumes consumidos e fabricados.

A implantacado destes sistemas deve se dar de forma gradativa, inclusive
inicia-se pela motivacdo pessoal, incutindo-se grau de importancia ao fato.
Informagdes quantitativas necessarias devem ser solicitadas por partes dando-se

tempo para suas realizacdes.

2.5.1 Enfoque no sistema ABC

Nasceu nos Estados Unidos na metade da década de 80, criado e
desenvolvido basicamente por Devlin, Cooper e Kaplan, tenta reduzir as distor¢des
derivadas dos rateios arbitrarios dos custos indiretos, surgiu da necessidade de um
sistema de custeio que atendesse administracdo, que evidenciasse o consumo dos
insumos diretos e indiretos, fornecendo informagdes suficientes para apoiar, com
eficacia a gestdo organizacional, isto porque os sistemas de custeio foram
desenvolvidos quase que exclusivamente para fins legais, nao produzindo

informagdes uteis para a tomada de deciséo.

2.5.2 Aspectos conceituais do sistema ABC

Crepaldi (2004, p. 223) diz que “E a apropriacdo de custos baseados na
premissa de que os produtos ou servigos elaborados por uma organizagao requerem
a realizacdo de atividades; estas, por sua vez, requerem o consumo de recursos
(custos)’. E um sistema que parte da idéia de que sdo as atividades, e ndo os
produtos que consomem 0s recursos, € a soma destas atividades € que formarao os

custos, conforme Figura 5:
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Visdo econdémica e de custeio
Recursos
Visdo de aperfeicoamento
do processo
Fatores
determinantes — Atividades msssmm) | Mensuragdo de
de custo desempenho
Objetos
de custeio

Figura 5 — Visao econémica e de custeio
Fonte: Crepaldi, 2004. p. 223.

Crepaldi (2004) o ABC nao é um sistema de acumulacao de custos para fins
contabeis, como elaboragdo de balancos e das demonstracbes de resultados.
Segundo esse mesmo autor, o ABC busca rastrear os gastos de uma empresa para
analisar e monitorar as diversas rotas de consumo de recursos diretamente
identificaveis com suas atividades mais relevantes, e destas para os produtos e
servicos. Segundo Ching (1997), o ABC descreve a forma como uma empresa
emprega tempo e recursos para atingir seus objetivos. Esse autor diz que o ABC
consiste em um método de rastrear os custos de um negécio/departamento para as
atividades realizadas e de verificar como essas atividades estdo sendo relacionadas
para a geracao de receitas e consumo de recursos. Esse sistema avalia o valor que
cada atividade agrega para o desempenho do negdcio ou departamento.

O ABC permite analisar os custos através das atividades da empresa, ja que

cada atividade descreve o que a empresa faz e quanto de recursos ela utiliza na
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fabricagdo de seus produtos. A esséncia do ABC ¢é identificar as atividades

envolvidas e determinar o seu custo e desempenho.

2.5.3 Caracteristicas do sistema ABC

Conforme Martins (2003) o ABC é um método que procura reduzir
sensivelmente as distorgdes provocadas pelo rateio arbitrario dos custos indiretos.
Sabe-se que os custos indiretos, principalmente os custos fixos, vém assumindo
papel preponderante na composicdo dos custos dos produtos, em razéo
principalmente da automagdo no setor produtivo, reduzindo drasticamente a
participacdo da mao-de-obra tanto direta quanto indireta.

Assim, ratear os custos indiretos com base na participagdo da méo-de-obra,
significa estar alocando-os sobre pequenas bases (Silvestre 2002).

Segundo Kaplan e Cooper (1998) os sistemas tradicionais de custeio nao
conseguem alocar os custos indiretos aos centros de custo, usando bases
arbitrarias, como horas de mao-de-obra direta ou numero de funcionarios, para
atribuir custos indiretos aos centros de producdo. Esses autores defendem que o
ABC amplia os sistemas tradicionais, associando despesas relativas a recursos com
a variedade e complexidade dos produtos fabricados, e ndo apenas com os volumes
fisicos produzidos.

Além disso, Kaplan e Cooper (1998) declaram que a primeira vista o sistema
ABC parece muito semelhante aos sistemas de custeio tradicionais, mas a estrutura

e o conceito subjacentes s&o diferentes, tais como mostra a Figura 6.
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S S S
Despesas Despesas Despesas
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1 2 3
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Atividade

Materiais diretos /

Objetos de custo: produto, servicos e clientes

Mao-de-obra direta

Figura 6 — Sistema de custeio baseado em atividade (ABC)
Fonte: Kaplan, Robert. S. & Cooper, Robin. 1998. p. 99.

2.5.4 A importancia do sistema ABC

O sistema ABC é inovador porque exige uma nova forma de pensar, uma
conscientizagdo diferente dos sistemas de custeio tradicionais. Enquanto estes
respondem a pergunta sobre como alocar custos para a geracdo de relatérios
financeiros e controle de custos departamentais aquele responde perguntas

completamente diferentes. As perguntas abordadas pelo ABC sao:

1. Que atividades estdo sendo executadas pelos recursos organizacionais?
2. Quanto custa executar atividades organizacionais e processos de
negoécios?

3. Por que a organizagao precisa executar atividades e processos de
negoécios?

4. Quanto de cada atividade é necessario para os produtos, servicos e
clientes da organizacdo? (KAPLAN E COOPER, 1998, p.93).
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Um modelo ABC consiste em um mapa econdmico de despesas e da
lucratividade da organizagdo baseado nas atividades organizacionais, como
declaram Kaplan e Cooper (1998). Esse sistema revela o custo existente e projetado
de atividades e processos de negocios com o objetivo de esclarecer o custo e a
lucratividade de cada produto, servigo, cliente e unidade operacional. Esses mesmos
autores esclarecem que o mapa econdmico produzido por sistemas de custeio
tradicionais calcula o custo médio de recursos, distribuindo-os entre os produtos de
alto e baixo volume e entre os produtos simples e complexos. Com isso, a forma
tradicional de custeio reduz o padrdo de consumo, que € muito diferente entre esses
diferentes tipos de produtos. Ja, o ABC produz um mapa que permite visualizar os
lucros e os prejuizos. Com esse novo sistema os gerentes dispdem de orientagdes
sobre onde e como aplicar seus escassos recursos, mantendo o prejuizo no minimo
e podendo alcangar um nivel de lucratividade maior do que era o esperado.

Além disso, Ching (1997) cita alguns dos beneficios encontrados em um
sistema baseado em atividades, tais como: o ABC é uma ferramenta que fornece
entendimento da base de custos da empresa, permite apurar o custo de cada
produto com maior precisao, identifica as questbes corretas questionando os
porqués, possibilita melhor qualidade na tomada de decisdo e por fim, possibilita
melhoria de custos e realocacdo de recursos atravées da eliminagdo ou

racionalizacéo de atividades.

2.5.5 Implantagao do sistema ABC

Embora o foco do presente estudo nédo seja a implantagéo do sistema ABC e
sim a proposta de definicdo de direcionadores de custos, apds a observagao e
testes dos direcionadores anteriormente definidos, a abordagem simplificada desse
assunto torna-se importante para que o método de custeio em estudo seja melhor
compreendido. Para a implantagdo de um sistema de custeio baseado em atividades
€ muito importante que a empresa tenha seus objetivos estratégicos tragados e que
disponha de um treinamento geral e conscientizagdo sobre o processo que
pretende-se implantar. Além disso, é necessario tomar certos cuidados

questionando-se sobre alguns assuntos como sugere Ching (1997):



32

1) Quais sado os recursos que este centro de custo/departamento utiliza?;

2) Listar as principais atividades através do mapa das atividades;

3)Estimar quantos desses recursos sdo consumidos por essas atividades; e,
4) Analisar quais os fatores que geram demanda dessas atividades.

Esse mesmo autor declara que o primeiro passo para a implantagdo de um
sistema ABC ¢é analisar as atividades envolvidas no processo através do
levantamento e da definicdo, do calculo do custo de cada atividade e da
determinacdo da medida de saida de cada atividade. O segundo passo seria
rastrear e determinar o objeto de custo, o qual solicita a atividade para que ela
aconteca. Apods isso, Ching (1997) sugere que o terceiro passo seria classificar as
atividades em valor agregado, valor ndo agregado e secundario. Finalmente, o
quarto e ultimo passo determinariam o fato gerador de custo o que,
consequentemente, € a causa raiz da origem de cada atividade.

Ching (1997) também defende alguns requisitos para o sucesso da
implantacdo do sistema ABC, tais como a liderangca, clima propicio, recursos
alocados no projeto, compreensdo por todos os envolvidos do processo a ser
implantado e a conscientizagdo do beneficio que essa implantagdo trara para a
organizacado. Contudo, o autor lembra de alguns erros que podem ser cometidos
durante a implantagado, tais como queimar etapas para ganhar tempo e recurso,
estabelecer o escopo limitado, mobilizagdo insuficiente com pouca atengao da
administragao ou recursos inadequados, fracasso em dar atengcdo ao gerenciamento
da mudanca e a demora para implantar o sistema ABC.

Apesar disso, todos esses erros podem ser evitados com a realizagdo de um

bom e estruturado planejamento de implantagdo desde o inicio.
2.5.6 Etapas do ABC

Existem alguns passos basicos estabelecidos pela maioria dos autores para

se implantar um sistema de custos ABC, tais como:

1. Definir os centros de custos por meio da departamentalizagao;

2. ldentificar os elementos de custos dos departamentos;

3. Identificar em cada centro de custo as atividades exigidas (relevantes);
4. Definir o relacionamento entre as atividades e os custos;
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5. Estabelecer os centros de atividades como modelo de acumulagédo de
atividades, ou seja, mesmas atividades exercidas por diferentes
departamentos;

6. Determinar os direcionadores de custos que correlacionardao as
atividades com os respectivos produtos;

7. Montar o modelo da estrutura de custos da organizagéo e seu fluxo de
atividades (SILVESTRE, 2002, p.62).

No entanto, Kaplan e Cooper (1998) declaram que os sistemas ABC séao

desenvolvidos em quatro etapas que sao descritas a seguir:

Etapa 1 — Desenvolver o dicionario de atividades

Conforme Martins (2003) uma atividade consiste em uma agdo que utiliza
recursos humanos, materiais tecnolégicos e financeiros para se produzirem bens ou
servigos e sao necessario para a concretizagdo de um processo, que € uma cadeia
de atividades correlatas e inter-relacionadas. Logo, cada atividade é composta por
um conjunto de tarefas necessarias ao seu desempenho. Para Kaplan e Cooper
(1998) o foco do ABC esta nas razdes que justificam o dinheiro gasto pela
organizacao. Para isso € importante que a organizacao identifique as atividades que
estdo sendo executadas pelos recursos indiretos e de apoio. Segundo esses
autores, as atividades sao descritas por verbos e seus objetos associados a estes e
por fim cria-se um dicionario de atividades que relaciona e define cada atividade
executada na produgado. Ching (1997) declara que o ponto inicial para gerenciar
atividades é entender os recursos, o equilibrio entre o fornecimento de recursos a
disposicdo da empresa e a demanda desses mesmos recursos exigidos pelas
atividades. Esse autor afirma que as atividades s&o caracterizadas como o nivel em
que as agdes sdo tomadas. Atividades sdo o que as empresas fazem. Para realizar
mudancgas, é preciso mudar o que as pessoas fazem e, portanto, as mudancas
devem ocorrer nas atividades.

Assim, o primeiro passo para o custeio ABC é identificar as atividades
relevantes dentro de cada departamento e para cada atividade deve-se atribuir o
respectivo custo e identificar o direcionador. Com isso, ficam claras as atividades
exercidas em cada departamento, exigidas pelos diferentes produtos, que
constituirdo centros de atividades. Existirdo os centros de custos consumidos pelas

atividades e os centros de atividades que congregam as atividades exigidas. Kaplan
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e Cooper (1998) afirmam que, se referindo ao numero de atividades, se as
atividades forem definidas em um nivel bastante especifico, o resultado sera um
numero muito expressivo de atividades o que gera um trabalho caro e confuso.
Salientam que atualmente as equipes de projeto do método de custeio ABC usam
principios basicos, como ignorar as atividades que consomem menos de cinco por
cento do tempo de uma pessoa ou capacidade de um recurso. Fazendo mais
comentarios sobre o ABC, Kaplan e Cooper (1998) dizem que o numero de
atividades € uma fungao do propésito do modelo e da dimensao e complexidade da

unidade da organizagao.

Etapa 2 — Determinar quanto a organizagao esta gastando em cada uma de suas

atividades

O passo seguinte, segundo Martins (2003), é reorganizar a contabilidade de
custos orientando os custos para as atividades, o que seria o ideal, pois o ABC
trabalha com o conceito de centro de atividades. Nessa etapa o ABC desenha um
mapa que inclui despesas relativas a recursos a atividades, usando geradores de

custo de recursos.

Os recursos sao a base de custos para o modelo. Um recurso compreende
um agrupamento isolado e homogéneo de custos existentes que
representam uma fungdo semelhante ou, no caso de pessoas, que tém um
perfil de trabalho semelhante. A soma de todos os recursos incluidos em um
modelo equivale ao custo total de uma organizagdo, dentro de um periodo
de tempo determinado (KAPLAN E COOPER, 1998, p.101).

Assim, os geradores de custos de recursos utilizam as despesas alocando as
a cada atividade executada pelos recursos organizacionais. Apds concluir isso, as
organizagdes calculam quanto estdo gastando em cada atividade.

O custo de uma atividade, como declara Martins (2003, p. 94), “Compreende
todos os sacrificios de recursos necessarios para desempenha-la’. Os dados para
custear as atividades podem ser encontrados no raz&o geral da empresa, solicitando
estudos da area de engenharia e através da realizagdo de entrevistas com os

responsaveis pelos departamentos ou processos e com quem executa a atividade.
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A atribuicdo de custos as atividades deve ser de forma mais criteriosa
possivel, de acordo com a ordem de prioridade enfatizada por Martins (2003):
alocacédo direta, rastreamento e rateio. Entende-se por alocagdo direta quando
existe uma identificacao clara, direta e objetiva de certos itens de custos com certas
atividades. O rastreamento é uma alocacao com base na identificacdo da relagao de
causa e efeito entre a ocorréncia da atividade e a geragdo de custos, expressa
através de direcionadores de custos de primeiro estagio, também conhecidos como
direcionadores de custos de recursos. Ja o rateio é realizado apenas quando nao ha
possibilidade de utilizar nem um dos outros dois critérios, porém deve-se ter cuidado
visto que, para fins gerenciais, rateios arbitrarios ndo devem ser feitos. Para isso a
equipe de projeto ABC baseia-se em medicdes diretas ou estima o percentual do
recurso utilizado por cada atividade incluida no dicionario. Kaplan e Cooper (1998)
ressaltam que ndo sao necessarios os custos abrangentes de tempo e movimento
para associar os custos de recursos as atividades, pois a meta €& ser

aproximadamente correto.

Quando os custos de recursos sao associados as atividades, os gerentes
obtém percepg¢des significativas, identificando os atributos criticos de cada
atividade. Um dos atributos mais importantes classifica as atividades de
producdo dentro da dimensao de hierarquia de custos: unidade, lote e
produto, cliente e instalagdo (KAPLAN E COOPER, 1998, p.103).

Segundo esses autores, a hierarquia de custos ABC permite que todas as
despesas organizacionais sejam mapeadas em um nivel hierarquico e
organizacional especifico, no qual é possivel estabelecer causa e efeito. Além disso,
as atividades também podem ser agrupadas em processos de negdcios, ignorando
os detalhes mais precisos disponiveis em uma atividade. Contudo, um processo de
negocios pode ser heterogéneo demais para acumular custos que, em seguida,
devem ser alocados a produtos, servigos ou clientes por um unico gerador de custo.
Kaplan e Cooper (1998) defendem que as atividades também podem ser agregadas
para que os gerentes possam identificar o custo total de execugdo de um processo
de negocios. Cada atividade pode ser codificada, permitindo a acumulagdo de
custos por processo de negocios. Essa compreenséo facilita o benchmarking interno

e externo do processo de compra, por exemplo.
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Etapa 3 — Identificar produtos, servigos e clientes da organizagao

Enquanto na primeira etapa sdo identificadas as atividades e na segunda
etapa o custo de execugao dessas atividades, a terceira etapa busca identificar os
objetos que se pretende custear como produtos, clientes e servigos. Kaplan e
Cooper (1998) defendem que se os custos das atividades forem associados a
produtos, clientes e servicos, que sdo os beneficiarios finais das atividades, a
organizagdo podera avaliar se estd sendo remunerada adequadamente para

executar tais atividades.

Etapa 4 — Selecionar geradores de custo de atividade que associam os custos da

atividade aos produtos, servigos e clientes da organizagao

Segundo Kaplan e Cooper (1998) a ligagcao entre atividades e objetos de
custo é feita por meio de geradores de custo da atividade. Um gerador de custo da
atividade é uma medida quantitativa do resultado de uma atividade. Exemplos de

geradores de custos para cada atividade sao apresentados na Figura 7.

Atividades Gerador de custo na Atividade
Usar maquinas Horas maquinas

Preparar maquinas Preparagdes ou horas de preparagao
Programar tarefas de produgéao Rodadas de producao

Receber materiais Recebimentos de materiais
Sustentar produtos existentes Numero de produtos

Lancgar novos produtos Numero de novos produtos langados
Fazer manuteng¢do de maquinas Horas de manutencéao

Figura 7 — Geradores de custos para cada atividade
Fonte: Kaplan, Robert. S. & Cooper, Robin. 1998. p. 110.

Conforme os autores, os analistas ABC, em lugar de registrar o tempo e os
recursos necessarios para um produto ou cliente especifico, pode simular para um
produto de intensidade, equilibrando adequadamente a precisdo e o custo de
medicdo. A variagdo de demanda de uma atividade entre produtos e clientes pode
ser capturada sem um sistema de medi¢ao excessivamente complexo. O importante
na selecdo e avaliacdo de geradores de custos da atividade é considerar a

realidade.
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Essas quatro etapas para a implantagdo do ABC sao sugestdes. Adaptacdes
podem ser feitas respeitando as diferencas entre organizagbes e seus processos

produtivos.

Etapa 5 - Identificacao e seleg¢ao dos direcionadores de custos

Os gastos indiretos s&o alocados as atividades e estas para os objetos de
custeio através de direcionadores de custos ou cost-driver. Conforme Nakagawa
(1994, p.74) “o direcionador ou cost-driver é uma transacdo que determina a
quantidade de trabalho (ndo a duracéo) e, através dela, o custo de uma atividade.” O
que distingue o ABC do sistema tradicional € a maneira como ele atribui os custos
aos produtos. Portanto, o grande desafio do sistema ABC estd na escolha dos
direcionadores de custos. Por isso, a escolha correta dos direcionadores é essencial

para o desempenho esperado do sistema ABC.

Direcionador de custos é o fator que determina o custo de uma atividade.
Como as atividades exigem recursos para serem realizadas, deduz-se que
o direcionador é a verdadeira causa dos seus custos (MARTINS, 2003, p.
96)

Cogan (1994, p. 101) afirma que os direcionadores “sao os fatores que fazem
com que as atividades sejam realizadas”. Ja Ching (1997) utiliza a expresséao
“gerador de custo” para referir-se ao conjunto de fatores que tém influéncia direta no
custo e na execucdo das atividades. Portanto, uma mudanca no direcionador de
custo causara uma mudanga no custo total de um projeto de produto. Por isso, o
direcionador € um fato causal que influencia a quantidade de trabalho numa
atividade. Um gerador de custo deve refletir a demanda que um objeto coloca sobre
a atividade em relacdo a outros objetos. Deve estar relacionado a causa basica e
sua quantificacdo deve ser possivel e pratica. No que se refere a aplicagcdo do custo

das atividades aos objetos de custeio, temos que:

Esta imputagdo pode ser realizada de forma direta ou mediante bases de
alocagao chamadas cost-drivers, ou indutores de custos, que sdo unidades
de mensuragdo do nivel de operagdo de cada atividade identificada
previamente, estabelecendo uma quota por unidade de cost-driver, que logo
se aplica a cada unidade de venda. (...) Sdo exemplos de cost-drivers,
unidades produzidas, horas maquinas, horas de mao-de-obra direta,
nuamero de ordens de servigo processadas, numero de transferéncias de
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estoque, horas de engenharia, superficie ocupada da planta baixa,
etc.(CAPASSO et al, 1999, p. 75).

Ja Fonseca (1999) comenta que no sistema ABC, a parcela de recursos que
nao sao identificaveis diretamente por atividades s&do alocadas a estas com base
nos direcionadores. Da mesma forma, o custo das atividades é alocado aos objetos
de custeio tomando por base os direcionadores de atividades. Dai a importancia em
selecionar os direcionadores de custos corretamente para assegurar a eficiéncia do
sistema. Um exemplo de identificacdo e inter-relacdo entre departamentos,

atividades e direcionadores é apresentado a Figura 8.

DEPARTAMENTOS ATIVIDADES DIRECIONADORES
Administracao da Organizacao do sistema Ordens de producéao e/ou
Producéao Produtivo ordens de servico
Almoxarifado Recepcgao, armazenamento e Numero de recepcgoes, area
distribuigao. ocupada, movimentacao fisica
(t., kg.)
Manutencao Manutencao de maquinas e Horas de servigo
equipamentos.
Controle de qualidade | Inspecao. Horas de servigo
Processo 1 Freza, polimento. Quilowatt consumido, numero
de polimentos.
Processo 2 Pintura, acabamento. Numero de lotes, horas de
servigo ou horas-maquina.

Figura 8 — Identificagao e inter-relagdo entre departamentos, atividades e direcionadores.
Fonte: Silvestre, W.C., Atlas, 2002. p. 63.

Percebe-se o papel fundamental que os direcionadores de custos exercem na
implantagdo do sistema de custeio baseado em atividades e a importéncia da
escolha correta. Por isso, 0 passo seguinte deste estudo € além de apresentar e
descrever a empresa juntamente com suas atividades, propor uma definicdo de

direcionadores de custos apropriados a organizagao em estudo.

2.6 Contabilidade gerencial

Atualmente a contabilidade é fundamental na economia, desde as economias
mais simples até as mais complexas, devido a grande concorréncia, e a falta de
recursos, E preciso escolher as melhores opgdes, o melhor caminho a seguir, para
se manter no mercado, e para aumentar a participagdo neste, e nesse contexto,

saber utilizar as informagdes geradas pela contabilidade, s&do de grande valia
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Crepaldi (2004, p. 20) diz que ‘Contabilidade Gerencial € o ramo da contabilidade
que tem por objetivo fornecer instrumentos aos administradores de empresas que os
auxiliem em suas fungdes gerenciais.” A Contabilidade Gerencial trata da informacéao
contabil desenvolvida para os administradores de uma organizagao, para que estes
possam tomar a melhor decisdo. Nesse contexto, a contabilidade de custos tem
grande importancia gerando informagéo sobre o funcionamento da empresa e sobre

os custos em que ela esta incorrendo.

No que diz respeito a fungdo administrativa de controle, a funcdo da
contabilidade de custos é fornecer informagdes para o estabelecimento de
padrdes, orcamentos ou provisdes e, a seguir, acompanhar o efetivamente
acontecido com os valores previstos. Este tipo de custeamento € chamado
de custeio-padrao; tem um papel muito importante no sentido de detectar
ineficiéncias ou desperdicios nas atividades produtivas (CREPALDI, 2004,

p.21)

A funcdo financeira € conhecida como contabilidade administrativa, que é
encarregada da elaboragao de relatérios que serdo usados pela administracao para

a tomada de decisodes internas.

Com relagédo a utilizacdo dos dados da contabilidade de custos para a
tomada de decisbes, estes podem ser muito Uteis para o administrador
avaliar as consequéncias de medidas tais como:

Se a capacidade de produgao da fabrica é insuficiente para atender a todos
os pedidos dos clientes, qual o produto ou linha de produtos deve ser
cortado;

Como fixar o prego de venda de um produto;

Deve-se continuar comprando matérias—primas de terceiros ou interessa
fabrica-los na empresa (CREPALDI, 2004, p.21).

As informagbdes da contabilidade gerencial auxiliam os administradores a
avaliar a estratégia da empresa, se o planejado esta sendo cumprido. E o principal
modo de avaliar os seus desempenhos e projetar um futuro. Atkinson (2000, p.36)
nos diz que “Processo de produzir informacdo operacional e financeira para
funcionarios e administradores. O processo deve ser direcionado pelas
necessidades informacionais dos individuos internos da empresa e deve orientar
suas decisdes operacionais e de investimentos.” Nesse sentido, podemos dizer que
a contabilidade gerencial é voltada para a administragdo da empresa, e a

contabilidade financeira para os usuarios externos.
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A contabilidade gerencial é o processo de identificar, mensurar, acumular,
analisar, preparar, interpretar e comunicar informagbées que auxiliem os
gestores a atingir os objetivos organizacionais. Em contrapartida a
contabilidade financeira refere-se a informacgdo contabil desenvolvida para
os usuarios externos, como acionistas, fornecedores, bancos e agéncias
regulatérias governamentais. (HORNGREN, 2004, p. 4).

Em virtude disso, muitas empresas acabam desenvolvendo dois sistemas de
contabilidade, um de acordo com a legislagcéo vigente, para satisfazer os usuarios
externos, dentre eles, a receita federal, e outro, desenvolvido para a gestdo da

empresa, com informagdes Uteis para a tomada de decisao.

Tradicionalmente, a informagao gerencial contabil tem sido financeira, isto &,
tem sido denominada em moedas tais como dolares ou francos. Entretanto,
recentemente, a informagéo gerencial contabil foi ampliando-se para incluir
informacgdes operacionais ou fisicas (ndo financeiras), tais como qualidade e
tempo de processamento, tanto quanto informagdes mais subjetivas como
mensurar o nivel de satisfacdo dos clientes, capacitacao dos funcionarios e
desempenho do novo produto. (ATKINSON, 2000, p.36).
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3 METODOLOGIA

O presente trabalho tem por base uma pesquisa exploratéria, pois objetivou
relacionar-se com o fenbmeno do sistema de custeio ABC, com a finalidade de
descobrir novas idéias a respeito do assunto. A base logica de investigagao foi o
método dedutivo que promove a familiarizagdo com o problema escolhido: testar a
eficiéncia dos direcionadores propostos anteriormente. Através de um Estudo de
Caso, o0 qual é realizado por meio da observacao direta das atividades da industria e
de entrevistas com informantes, no caso os funcionarios e os proprietarios da
empresa, com 0S quais se busca captar explicagdes da realidade apresentada.
Segundo Gil (1999, p. 73) salienta que “o estudo de caso é caracterizado pelo
estudo profundo e exaustivo de um ou de poucos objetos, de maneira a permitir
conhecimentos amplos e detalhados do mesmo”.

A pesquisa é realizada exatamente onde, quando e como os fatos ocorrem,
neste caso, a industria metalurgica Silenkar, coletando as informagdes dos testes de
forma sistematizada e organizada, registrando-as para serem analisadas e definidas
da melhor maneira possivel de homogeneidade dos direcionadores com as
atividades e custos.

A abordagem é qualitativa com o propdsito de analise e avaliagdo de forma
profunda e exaustiva dos fendmenos e compreensdo e escolha dos dados
coletados.

O trabalho foi realizado com o acompanhamento “in loco” do processo
produtivo e a definicao pratica de suas bases de rateio para, no futuro, estabelecer-

se a estratégia de proposta de implantacédo do sistema de custeio selecionado.
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4 LEVANTAMENTO DE DADOS

O estudo foi realizado na MK — Metalurgica Kirchoff, industria de pequeno
porte do setor metal mecanico, localizada na Avenida Pedro César Saccol, s/n°,
Distrito Industrial, Santa Maria/RS. O levantamento de dados foi desenvolvido junto
aos setores produtivos da industria metalurgica, lugar onde sao fabricados os
silenciadores de automodveis e maquinas agricolas. Inicialmente, buscou-se

acompanhar o sugerido por Piccin (2008), de acordo com a Figura 9:

ATIVIDADE

DIRECIONADOR

Atividade de cortar

Espessura do tubo

Atividade de estampar

Espessura da chapa

Atividade de dobrar

Espessura do tubo

Atividade de funilaria

Nivel de complexidade

Atividade de pré-soldar

Comprimento do produto

Atividade de colocar |a

Volume do produto

Atividade de soldar

Comprimento do produto

Atividade de limpar

Area do produto

Atividade de pintar

Area do produto

Atividade de expedir

Quantidade de produtos fabricados

Figura 9 — Direcionadores de custos relacionados com suas atividades

Fonte: Piccin, 2008. p. 53.

4.1 Descricao das atividades e justificativa dos direcionadores

A descrigcao das atividades € imprescindivel para a implantacdo do Sistema

de Custeio ABC nos setores produtivos da industria, pois € em fungcdo dessas
atividades que sao escolhidos seus direcionadores, onde se tomou por base a
percepcao dos investigadores na tentativa de certificarem-se da viabilidade ou nao

na aplicagao, com eficiéncia, dos direcionadores previstos na Figura 9.

411 Corte do tubo

a) Descrigao da atividade

Essa atividade conta com oito maquinas, entre, manuais e eletro- hidraulicas

e quatro funcionarios. Esse é o primeiro processo da matéria-prima tubo, onde, além
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dos cortes, tem-se também os acabamentos, como retirar o excesso de material nas
extremidades cortadas (rebarba) feita pelo esmeril que apara as arestas de ferro da
parte externa do cano cortado e o processo de eliminagdo do excesso de ferro da
parte interna do cano (escovar). Todos os tubos compdem os silenciadores
produzidos pela metalurgica, Assim, o produto passa sempre por essa atividade,
satisfazendo as ordens de servigos para a montagem ideal das surdinas. A relagéo

dos nomes das maquinas referente a essa atividade segue na Figura 10:

Qtd. Especificagao
Serra Circular Reico Sénior 315
Serra Fita Ronemack

Serra Fita Pedrazzoli

Serra Circular Policorte 12

Moto Esmeril 8

Rebarbadora Engenering

1 Frizadeira de Borda
Figura 10 — Especificagdo das maquinas

AN = |

b) Escolha do direcionador

De acordo com as observagdes feitas nas atividades do Centro de Custo
Corte, em relagcédo ao tempo que levam para serem cortados os tubos e, segundo as
declaragdes dos proprios funcionarios, percebe-se que quanto maior a espessura e
o diametro da parede do tubo, maior o tempo gasto para cortar um tubo e maior o
desgaste das serras das maquinas. Outra analise é o consumo de energia e mao-
de-obra para com os tubos de maior espessura e didmetro. O desgaste das
maquinas também se da mais com os tubos de maior espessura e diametro. Como a
empresa trabalha com aproximadamente 50 tipos de tubos com relagdo a polegada
e espessura da parede, foi necessario realizar o calculo, para se chegar a area a ser
cortada em cada tubo. Entdo o direcionador proposto para esta atividade é a area a

ser cortada, como mostra a Tabela 1:



Tabela 1 — Area a ser cortada da matéria-prima tubo
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Raio Raio Areaext.= Areaint.=

Tubo Diametro Espessura Ext. Int. X r? m X r? Area de corte
Y2 12,70 0,9 6,35 545 126,61 93,26 33,34
Yo 19,05 1,2 9,62 8,32 284,87 217,61 67,25
V2 19,05 1,5 9,52 8,02 284,87 202,21 82,66
11/8 28,6 1,5 14,31 12,81 642,09 514,45 127,64
1% 31,75 1,25 15,87 14,62 791,32 671,61 119,71
1% 31,75 1,5 15,87 14,37 791,32 648,85 142 47
1% 31,75 2,25 15,87 13,62 791,32 582,91 208,41
13/8 34,92 1,2 17,46 16,26 957,24 830,17 127,05
13/8 34,92 1,25 17,46 16,21 957,23 825,07 132,15
13/8 34,92 1,5 17,46 15,96 957,24 799,82 157,40
13/8 34,92 1,9 17,46 15,56 957,25 760,23 196,99
1% 38,1 1,25 19,05 17,81 1139,51 994,87 144,63
1% 38,1 1,5 19,05 17,55 1139,52 967,12 172,38
1% 38,1 1,55 19,05 17,51 1139,53 961,62 177,88
158 41,27 1,2 20,63 19,43 1337,01 1186,03 150,98
15/8 41,27 1,25 20,63 19,38 1337,02 1179,94 157,07
15/8 41,27 1,5 20,63 19,13 1337,03 1149,70 187,31
15/8 41,27 3 20,63 17,63 1337,04 976,51 360,51
1% 44,25 1,9 22,12 20,22 1537,07 1284,41 252,66
1% 44,25 1,5 22,12 20,62 1537,09 1335,72 201,35
1% 44 45 1,25 22,22 20,97 1551,01 1381,44 169,56
17/8 47,6 1,25 23,81 22,55 1778,62 1596,69 181,92
17/8 47,6 1,5 23,82 22,31 1778,62 1561,49 217,13
17/8 47,62 1,25 23,81 22,56 1780,11 1598,11 182,01
2 50,8 1,2 2541 24,23 2025,80 1838,91 186,89
2 50,8 1,5 2541 23,92 2025,80 1793,59 232,20
2 50,8 1,25 2541 2415 2025,80 1831,31 194 48
2% 57,15 1,25 28,57 27,32 2563,90 234449 219,40
2 Y 57,15 1,5 28,57 27,07 2563,90 2301,79 262,11
23/8 60,3 1,5 30,15 28,65 2854,33 2577,38 276,94
2% 63,5 2,65 31,75 29,11 3165,31 2658,98 506,33
2% 63,5 1,2 31,75 30,55 3165,31 2930,51 234,74
2% 63,5 1,5 31,75 30,25 3165,31 2873,29 292,02
2% 63,5 1,9 31,75 29,85 3165,31 2797,81 367,50
2% 63,5 4,75 31,75 27,01 3165,31 2289,06 876,25




45

Raio  Raio Areaext.= Areaint.=
Tubo Diametro Espessura Ext. Int. X r? mXr? Area de corte
2% 70 1,5 35,11 33,52 3846,02 3523,86 322,63
3 76,2 1,25 38,11 36,85 4558,05 4263,87 29417
3 76,2 1,5 38,11 36,65 4558,05 4206,21 351,83
3 76,2 1,9 38,11 36,23 4558,05 4114,78 443,27
3 76,2 3 38,11 35,12 4558,05 3868,51 689,54
3% 88,9 1,2 44,45 43,25 6204,02 5873,56 330,45
3% 88,9 1,5 44,45 4295 6204,02 5792,36 411,65
3% 88,9 1,9 44,45 42,55 6204,02 5684,97 519,04
3% 88,9 3 44,45 41,45 6204,02 5394,84 809,17
4 101,6 1,5 50,81 49,32 8103,21 7631,73 471,47
4% 114,3 1,5 57,15 55,65 10255,62 9724,33 531,28
5 127 1,9 63,51 61,63 12661,27 11914,92 746,34
5 127 2 63,51 61,52 12661,27 11876,27 785
5% 139,7 1,9 69,85 67,95 15320,13 14498,02 822,11
6 152,4 2 76,21 74,21 18232,22 17287,71 944 51
7 177,8 4,25 88,91 84,65 24816,08 22500,05 2316,02

4.1.2 Furar o tubo

a) Descrigao da atividade

A atividade de furar o tubo realizado pela Furadeira de Coluna Helmo FB 16
mm, nada mais € que furar a superficie dos tubos conforme o modelo do cano de
descarga. Por serem poucos 0s escapamentos produzidos pela empresa que

necessitam de furos, a atividade conta apenas com um colaborador.

b) Escolha do direcionador

Na atividade furar, diferentemente do direcionador escolhido para o corte,
aqui a espessura do tubo é irrelevante, pois a furadeira gasta 0 mesmo tempo para
furar qualquer tipo de tubo em relagcdo a espessura, pois a forca da maquina é
suficiente para furar qualquer parede de cano no mesmo tempo. O que influencia é a

quantidade de furos em cada cano, quanto maior o numero de furos na superficie do
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tubo, definido em cada projeto da pega, maior o tempo de trabalho da maquina e do
funcionario. O tamanho do furo nao é relevante, pois todos os canos sao furados
com o mesmo calibre de broca. Logo, o direcionador da atividade furar é a

quantidade de furos no tubo.

4.1.3 Expandir o tubo

a) Descrigao da atividade

A atividade de expandir o cano é simples, pois apenas coloca-se o tubo ja
cortado na Espansora MK Castanha, onde esta expande o corpo daquela de acordo
com as especificagdes da ordem de servico. Essa atividade é feita por apenas um
funcionario ja que é de facil manuseio, pois os tubos que chegam para essa
atividade sao pequenos fazendo com que o funcionario ndo use de muita forca para

manusea-lo até a maquina.

b) Escolha do direcionador

A atividade de expandir o cano mostra que é indiferente o diametro e
espessura para a escolha do direcionador, pois qualquer tipo de cano é expandido
ao mesmo tempo pela maquina. Entdo, por nao ter sido observado mais nenhuma
particularidade que levaria a outro direcionador mais complexo, fica como parametro
para os futuros direcionadores de custos indiretos nessa atividade, o numero de

expansoes feitas no tubo da peca que compdem o silenciador.

4.1.4 Dobrar o tubo

a) Descrigao da atividade

A atividade de dobrar o tubo consiste em coloca-lo na maquina ja
programada, para que ela faga a dobra conforme o projeto da pega e também usam
uma magquina para retirar as rugas que ficam no cano depois de dobrado. O setor
conta com quatro colaboradores que além da funcdo de manusear o cano também

sdo responsaveis pela programag¢ado das maquinas, exigindo dos funcionarios um
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bom conhecimento na area da informatica. A Figura 11 mostra os modelos de

maquinas que realizam essa atividade:

Qtd. Especificagao
1 Curvadora MK Hidraulica Horizontal cap. 1 %
1 Curvadora MK Hidraulica Vertical cap.2
1
1
1

Curvadora Hidraulica CLP FEVA 4
Curvadora Vertical BLM

Polidor

1 Ventilador

Figura 11 - Especificagcao das maquinas

b) Escolha do direcionador

Para as maquinas é indiferente a espessura do tubo e o angulo da dobra a
ser realizada, pois € hidraulica, e faz todas as dobras em todos os tipos de tubo com
uma pequena diferenca de tempo. A maquina é programada para fazer um mesmo
tipo de dobra a cada jornada de trabalho. O tempo que o funcionario passa ao lado
da maquina colocando o tubo e retirando-o, ja dobrado, € 0 mesmo para cada tipo
de tubo. Assim, o direcionador indicado aqui, € o numero de dobras realizadas em

cada produto.

4.1.5 Estampar a chapa

a) Descrigao da atividade

A atividade estampar € o primeiro processo da matéria-prima da chapa
metalica. As maquinas aqui cortam e furam diferentes tamanhos e espessuras de
chapas que formam o corpo das surdinas. A atividade conta com sete funcionarios
especializados em prensas elétricas e hidraulicas e oito maquinas, entre elas,
prensadoras que tém como principal elemento as matrizes. Essas pecas, chamadas
matrizes servem como forma, Fazendo o furo de acordo com o projeto do

silenciador. A Figura 12 mostra os tipos de prensas encontradas na industria:
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Q
o

Especificagao

Prensa Excéntrica MSL 40 T

Prensa Excéntrica Victor 12 T

Prensa Excéntrica40 T

Prensa Excéntrica 130 T

Prensa Excéntrica 12 T

Guilhotina Newton cap. 2 mm

Matrizaria

— | — | — | — |
.

Ventilador

Figura 12 - Especificagcao das maquinas

b) Escolha do direcionador

As maquinas utilizadas neste setor possuem capacidade de corte e furagcéo
que independem da espessura dos materiais utilizados no processo produtivo, ndo
interferindo no tempo de processamento da execugcdo de cada corte ou furo.
Entretanto, cada peca fabricada necessita de diferentes cortes e furos nas chapas
que as compdem, indicando ser mais aconselhavel utilizar-se nesses processos a

quantidade de furos e cortes como direcionador dessa atividade.

4.1.6 Funilaria da chapa

a) Descrigao da atividade

As atividades desenvolvidas nesse setor sdo: moldar a chapa de modo que
figue com um formato de cilindro; a de selar a chapa ja dobrada unindo as duas
extremidades; amassar a chapa para que fique nas medidas do projeto do
silenciador e selar as tampas no corpo do silenciador. Para desenvolver as
atividades desse setor encontram-se cinco colaboradores especializados cada um

na sua fungcédo e com o apoio de seis maquinas como mostra a Figura 13:

Qtd. Especificagao

Calandra MK cap. 1,5 X 1.000

Recravadeira Circular MK cap. 400mm

Recravadeira Longitudinal MK cap. 600mm

Recravadeira MK Oval Pneumatica

— | [ — | — [ —

Prensa Exéntrica MSL 25 T

1 Prensa Hidraulica MK Vao 800mm

Figura 13 - Especificagao das maquinas
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b) Escolha do direcionador

Para as maquinas que dobram e amassam a chapa ¢ irrelevante o tamanho
da chapa, mas para o funcionario, ndo. Quanto maior a area da chapa, maior é a
dificuldade de manuseio, consequentemente maior o tempo que o funcionario leva
para trabalhar na atividade. Outro ponto a destacar-se € que a area da chapa vai
influenciar na selagem de suas extremidades. Assim, quanto maior a area a ser
selada, maior o tempo que a chapa consumira da maquina de selar. No que diz
respeito as tampas, tanto para as maquinas quanto para os funcionarios, é
irrelevante a area da tampa e sua espessura, porque sela-se qualquer tipo de tampa
ao mesmo tempo. O direcionador das atividades de dobrar, selar e amassar a chapa

€ comum, assim sendo, a area da superficie da chapa.

4.1.7 Pré-soldagem de montagem

a) Descrigdo da atividade

Atividade de Pré-solda é a pré-montagem do silenciador, unido da chapa ja
processada pela funilaria e estamparia com o tubo cortado, dobrado e expandido.
Essa atividade conta com um colaborador que marca para os soldadores com a
Solda Mig Sumig 430 C, no chamado ponteamento, as pegas que compdem o

silenciador.

b) Escolha do direcionador

Para a atividade de pré-soldar, o direcionador indicado € o numero de pontos
de solda, ja que quanto mais pontos de solda o produto consumir, maior o gasto da
solda Mig e maior o tempo do funcionario nesse processo. Também se deve levar
em consideragao o consumo de energia. O direcionador proposto por Piccin (2008),
nao mensura corretamente a atividade, pois o tamanho do produto nao influi. Por
exemplo, ele pode ser grande e ter 6 pontos de solda, ou pequeno, e ter 10 pontos,

pois depende da especificacdo de cada silenciador. Quanto maior o numero de
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pecas para montar o corpo do silenciador maior o numero de pontos de solda se

deve usar.

4.1.8 Colocagao da la

a) Descrigao da atividade

Essa atividade conta com um funcionario que tem a tarefa de preencher os
espacos internos do silenciador ja montado com um dos dois tipos de 1a: 1a de vidro
e a la comum. Esta tarefa é feita manualmente pelo colaborador, onde esse nao

pratica muito esforco para realizar o trabalho.

b) Escolha do direcionador

Considerando que o tamanho externo do silenciador ndo & proporcional a
quantidade 1a e sim o numero de pecas internas do silenciador, por exemplo, quanto
mais pecgas internas de um mesmo tamanho externo de silenciador, menor € a
quantidade de 1a que se gasta no produto. Assim, o silenciador pode ser grande e ter
pouca 1a dentro, por possuir mais peg¢as no seu corpo interno.

Sugestao aqui € criar um controle de medida da quantidade de 1a consumida
em cada modelo de surdina. Portanto, o volume de |a aplicada sera o direcionador

dessa atividade.

419 Soldar

a) Descrigao da atividade

Esta tarefa de montagem final do silenciador conta com nove colaboradores e
seis aparelhos de solda. Neste setor ainda se encontra um conjunto de exaustores
que tem a fungao de retirar do ar os gases e impurezas eliminadas pelo processo de
producdo de soldagem. Este Centro de Custo € um dos maiores geradores de
custos em relagdo ao processo produtivo dos silenciadores no que diz respeito a
equipamentos de protecdo dos funcionarios € na manutengcdo das maquinas que

seguem na Figura 14:
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Especificagao
Solda MIG Lincoln Eletric Virematic 255
Solda MIG Esab Smashweld 315
Solda MIG Sumig 430 C
Solda MIG Sumig 430 C
Solda MIG Sumig 430 C
Solda MIG Sumig 430 C

Figura 14 - Especificagao dos aparelhos de solda

_\AA_\A_\Q
o

b) Escolha do direcionador

Na atividade de soldar sdo usadas varetas de solda Mig fazendo a total unido
do tubo com a chapa. Devido as caracteristicas como a espessura dos componentes
e a finalidade a qual o produto se destina, é usada mais ou menos varetas de solda.
A empresa ja tem esse controle para cada modelo de silenciador. Logo, o
direcionador da atividade soldar € a quantidade de varetas de solda usada na

montagem final do silenciador.

4.1.10 Limpeza

a) Descricdo da atividade

A atividade de limpar o produto realizada antes da pintura final do silenciador
passa pelo processo de “jato de areia” onde se retira os excessos de ferro que fica
na parte externa do produto e em seguida € mergulhado dentro de um tanque que
contém uma mistura de agua e xilol para que o produto fique pronto para a pintura.
Essa atividade conta com a colaboragdo de trés funcionarios e uma maquina

chamada jato de areia.

b) Escolha do direcionador

Para essa atividade o direcionador indicado € a area da superficie externa a
ser limpa, pois o tamanho da superficie é proporcional ao tempo gasto para limpa-la
e a quantidade de material usado. O calculo dessa area pode ser obtido no
departamento de projeto, onde estdo todas as especificagdes técnicas de todos os

produtos, suas medidas, tanto externas, quanto internas, e utilizando da geometria
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espacial para se chegar a area da superficie externa total. O programa de
informatica utilizado ja calcula essa area, facilitando o trabalho para a futura

implantacéo do sistema de custeio.

4.1.11 Pintura

a) Descricao da atividade

A atividade de pintar na industria conta com trés pintores e dois auxiliares de
pintura que, junto com os colaboradores da limpeza e expedi¢cdo, sdo responsaveis
pelo acabamento do silenciador. A empresa possui quatro aparelhos de jato de tinta
e um exaustor que retira o excesso de tinta que fica no ar. Ainda encontra-se no
setor um forno que tem a fungdo de secagem da tinta no produto para que possa

enfim ser embalado e pronto para ser vendido.

b) Escolha do direcionador

Aqui o direcionador indicado € a area da superficie externa. A quantidade de
tinta consumida para pintar e o tempo do funcionario se refletem em relagcao a essa
area calculada através da geometria espacial. Mesmo que sejam usados tipos
diferentes de tinta, com valores diferentes, ainda pode-se usar este direcionador.
Caso algum produto tenha que ser pintado duas ou mais vezes é feito a
multiplicagdo pelo numero de vezes de pintura. A area influencia também em relagao
ao transporte dos silenciadores de um setor para o outro. Quanto maior o silenciador

mais vezes o funcionario trabalha com os carrinhos levando de um lugar a outro.
4.1.12 Expedicao

a) Descricao da atividade

No final da linha produtiva chega-se na atividade de expedir, que consiste
despachar, remeter, enviar. Dentro desta atividade os produtos sdo inspecionados e,

quando aprovados, sao embalados, etiquetados, estocados e despachados através

das transportadoras. Nesse processo, a empresa conta com quatro colaboradores e
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duas maquinas. Conta também com outros materiais, como a fita metalica e o
plastico que sdo usados para embalar, a fita adesiva para etiquetar e a manta

expandida usada na estocagem dos produtos.

b) Escolha do direcionador

Aqui também se indica o direcionador: a area da superficie externa. Ja que
quanto maior a area, maior sera o consumo de plastico, fita € maior o tempo gasto
pelo colaborador pra embalar e estocar ou expedir o produto.

4.1.13 Atividades e seus direcionadores

Para uma melhor compreensdo do que foi mencionado até aqui, tem-se a

Figura 15 que relaciona cada atividade ao seu direcionador escolhido pelo trabalho.

Atividade Direcionador
Atividade de cortar Area a ser cortada
Atividade de furar Quantidades de furos
Atividade de dobrar Numero de dobras
Atividade de expandir o tubo Numero de expansdes
Atividade de extampar a chapa Quantidade de furos e cortes
Atividade de funilaria Area da chapa
Atividade de pré-soldar Numero de pontos de solda
Atividade de colocar |1a Volume de 1a aplicada
Atividade de Soldar Quantidade de varetas de solda MIG
Atividade de limpar Area da superficie externa
Atividade de pintar Area da superficie externa
Atividade de expedir Area da superficie externa

Figura 15 — Atividades e seus direcionadores
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5 CONSIDERAGOES FINAIS

A vantagem do Sistema de Custeio ABC sugerido para a empresa em estudo
€ que este sistema divide o consumo dos gastos indiretos em varias atividades
diminuindo assim o risco de erros na hora da alocacdo dos CIFs. Dessa forma,
quanto maior o numero de testes aplicados aos direcionadores destas atividades,
menor sera a margem de erro na definigdo dos mesmos. Quando o estudo realizado
por Piccin (2008) estabeleceu os dez tipos diferentes de direcionadores, estes
relacionados as atividades de cada Centro de Custos dos setores de producéo,
definiu-os de forma tedrica, assim influenciando a dar continuidade ao estudo
realizado anteriormente.

E evidente que ndo seria apenas aplicar esses direcionadores junto a um
sistema de informacéo, pois de forma tedrica pode haver distorcdes no sentido de
nao saber a eficiéncia destes direcionadores. A pratica mostra que a aplicabilidade
do mesmo leva a pensar que no proposito esses poderiam vir a ser alterados, ja que
desta forma trabalha-se com um exaustivo numero de testes realizados em cada
atividade dos centros de custos.

Um exemplo de que na pratica se define melhor um direcionador, € na
atividade de cortar. Piccin (2008) diz que: o direcionador dessa atividade é somente
a espessura do tubo. Na verdade o que o trabalho anteriormente realizado nao
observou é que o diametro do tubo, assim, como a espessura, € relevante em
relagdo ao tempo de corte e desgaste da serra, pois quanto maior o diametro do
tubo, maior sera o consumo de energia € maior o numero de reposi¢des de serras
nas maquinas que realizam o corte. Outro distor¢do foi verificada na atividade de
dobrar o tubo. O direcionador proposto por Piccin (2008) aponta a espessura do
cano, porém o trabalho aqui executado mostra que a forca com que a maquina
desempenha tal tarefa torna irrelevante a espessura de qualquer tubo, assim,
desprezando-a como direcionador.

Portanto, como o estudo aqui realizado surge para dar continuidade trazendo
mudancgas construtivas para a definicdo dos direcionadores das atividades dos
centros de custos da empresa Silenkar, abre-se a possibilidade de dar
prosseguimento ao processo de implantagéo do Sistema de Custeio ABC na referida

empresa.
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