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RESUMO

Trabalho de Conclusao
Curso de Ciéncias Contabeis
Universidade Federal de Santa Maria

APURACAO DE CUSTOS EM UMA EMPRESA DO RAMO DE

PRE-IMPRESSAO GRAFICA E IMPRESSAO DIGITAL
AUTORES: Cristiano Pivoto Visentini e Moisés de Almeida
ORIENTADORA: Prof2. Dr2, Marivane Vestena Rossato
Data e local da defesa: Santa Maria, 01 de junho de 2010.

A empresa Fotoligraf Fotolito Digital Ltda. ndo detém informacdes precisas e
estruturadas de seus custos. Este estudo tem por objetivo identificar e mensurar os
custos de producdo e da prestacdo de servicos desta organizacgdo, deficiente em
seu controle de custos. A apuracéo dos custos da organizacao servira como auxiliar
na tomada de decisbes e melhor funcionamento da organizacdo. Utilizando o
método de custeio variavel, levaram-se em consideracdo 0s custos variaveis
diretamente ligados a producédo e a execucdo de servicos da organizagdo. Através
da técnica da analise documental foi possivel estudar e analisar os valores relativos
aos gastos incorridos na empresa, e com a técnica de observagédo foram analisados
os coeficientes de alocacdo dos custos na producéo. Os resultados obtidos foram
transformados em um sistema que tem por base um software de planilhas e
calculos. Com o sistema pronto € possivel aos controladores da organizacédo estar
sempre com 0S custos da empresa atualizados e disponiveis, uma vez que o
sistema € passivel de atualizacdo sempre que necessario. Os custos de producéo e
prestacdo de servicos incluem os insumos lona, papel, tonner, tinta entre outros
materiais utilizados na confec¢cdo dos produtos e execucdo dos servicos da
organizacdo. Os custos alcancados pela empresa variam de R$ 0,61 na impressao a
laser até R$ 39,72 na revelagéo do fotolito. Outro dado importante é o servigo ou
produto que rende maior margem de contribuicdo que é a impressdo em lona, tendo
como propor¢ao 86% do preco de venda.

Palavras-chave: Contabilidade de custos; sistema de apuracdo de custos; pre-
impresséo gréfica.



ABSTRACT

Trabalho de Conclusao
Curso de Ciéncias Contabeis
Universidade Federal de Santa Maria

DETERMINATION OF COSTS IN AN INSURANCE COMPANY

OF PRE-PRESS GRAPHIC AND DIGITAL PRINTING
AUTORES: Cristiano Pivoto Visentini e Moisés de Almeida
ORIENTADORA: Prof2. Dr2, Marivane Vestena Rossato
Data e local da defesa: Santa Maria, 01 de junho 2010.

The company Fotoligraf Fotolito Digital Ltda. not accurate and has structured its
costs. This study aims to identify and measure the costs of production and services
of this organization, in its poor cost control. The calculation of the costs of the
organization will serve as an aid in decision-making and better functioning of the
organization. Using variable costing, were taken into account the variable costs
directly related to production and service delivery organization. Through the use of
documentary analysis was possible to study and analyze the figures for expenses
incurred in the company, and with the techniques of observation were analyzed
coefficients of allocation of costs in production. The results were transformed into a
system that is based on a software and spreadsheet calculations. With the system up
is possible for drivers of the organization always be with the company's costs to date
and available, because the system is likely to upgrade when necessary. The costs of
production and service inputs include canvas, paper, toner, ink and other materials
used to manufacture the products and implementation services of the organization.
Costs made by the company range from $ 0.61 for laser printing up to R $ 39.72 in
the development of the printing plate. Another important factor is the service or
product that yields a greater degree of contribution that is printing on canvas, with the
proportion 86% of the selling price.

Keywords: Cost accounting system, cost verification, pre-printing technology.



SUMARIO

SUMARIO ...ttt ettt ettt ettt ettt se sttt e s e e b et e st e s ese e s e e r e st et e st eneeae et ssensene s 6
1. 110 ] 51007\ 0 TR 7
1.1. P o1 =St gl = Tor= To o (o I =ES] (1 o [o T 7
1.2. ESIrutura do @STUAO ......ceiiiiiiiiiiiiiicies e 10
2. REFERENCIAL TEORICO.......ccuiiiiieiiitiiteiieies ettt 12
2.1. Contabilidade A& CUSLOS ........ovviiiiiiiiiiiiiii e 12
2.2. Elementos da Contabilidade de CUStOS .............. oo 15
2.3. (O F= 1515 | Tof= Tor=To o [0 LS o L1 (0 1= 18
2.4. MELOAOS U8 CUSEEIO. ... .uuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiies oottt e e e e e e e e e e e e anees 23
2.4.1. Sistema de custeio baseado em atividades — ABC (activity-based costing)........ 24
2.4.2. LO10 LY (=T (0 R o T gAY 01T o= o J S 28
2.4.3. Custeio Variavel (OU QIreL0) ........coureirieirieirieeeiesteseese e 30
3. METODOLOGIA ...ttt ettt e e e e e e e e e e e e e e ennes 36
4. RESULTADOS E DISCUSSOES ......c.ci it ettt 39
4.1. Caracterizagdo da atividade da organizagao ........  .coooeviiiiiiiiiiiiiii e 39
4.1.1. Fluxo produtivo da OrganiZaGao..........c.ceeeuerereerieniieeeiesie ettt 42
4.1.2. Produtos e servicos da 0rganizaGaio..........ccceeererereereneeere et 45
4.2. Gastos INCOrridos NA OrgaNIiZAGAD .........cccvviiis oeeeeeeeeeeee e e e e e e eeeeeens 46
4.3. Custos incorridos nas linhas de producéo e execucdo de servigos................ 48

4.3.1. MENSUIACAOD JOS CUSLOS ......oeeieieiieeieiesie ettt ettt ettt te e see e e sesneeneesneeneeneas 49
4.4, Sistema de CONrole dOS CUSTOS .....cccoiiiiiiiiiis e 57
4.5. Margem de contribuigdo e Ponto de EqQUIlibrio...... oo 63
5. CONCLUSOES ..ottt ettt ettt te sttt 66

REFERENCIAS ...ttt ettt ettt ettt ettt et e et e e e st ete et e et et e s esseteeteete s ensanes 69






1. INTRODUCAO

1.1. Apresentacdo do estudo

A identificacdo dos gastos relacionados a producdo e prestacdo de servigos
de uma empresa, seja ela industrial, comercial ou de servicos, € de extrema
importancia para o sucesso da organizacgao.

Nenhuma empresa consegue sobreviver sem considerar a informacéo do real
custo de seus produtos ou servicos. E uma condigdo essencial & perfeita e correta
mensuragao dos custos incorridos.

A contabilidade de custos vem ao encontro dessa ideia quando serve como
auxiliar na geracdo de informacdes, controle operacional e tomada de decisdes.
Através dessa especializacdo da ciéncia contdbil € possivel trabalhar dados,
transformando-os em informacbes que servirdo como base para importantes
decisbes dentro das organizacoes.

Como ferramenta de controle e geracdo de informacgdes, a contabilidade de
custos atua na administracdo de sistemas de custeio, onde todas as variaveis
necessarias para a correta mensuragao dos custos sdo examinadas e evidenciadas.

Através das informacdes detidas por essa area é possivel o estabelecimento
de padrbes, orcamentos e demais formas de previsdo, além da possibilidade para o
acompanhamento e comparacdo do que foi previsto com o0 que estd sendo
executado, o que permite investigar as provaveis causas quando houver variacoes.

Quando a contabilidade de custos esta atrelada a tomada de decisfes, as
informacbes por ela geradas tem papel decisivo nas escolhas de curto e longo
prazo, no que tange decisdes sobre preco de venda, linhas de producédo, opcao de
compra ou producao, entre outras.

Dentre as atribuicdes da contabilidade de custos, a geracdo de informacdes,
controle e tomada de decisbes, sao fortemente influenciadas pelos métodos de
controle de custos, onde as informacdes sao obtidas e servem de base para
qualguer deciséo relacionada a produc¢éo da organizagao.

A elaboracdo de um método de obtencdo de informacdes e controle das

mesmas, seja ele complexo ou sucinto, € primordial para que o gestor da



organizacdo possa administra-la de maneira correta e de encontro ao sucesso
financeiro e organizacional.

Foi nesse sentido que se chegou ao ponto primordial desse estudo, ou seja,
calcular os custos de producao e de prestacao de servicos de uma organizacao, que
possibilitasse a perfeita interacdo entre os conteudos estudados na academia e a
aplicacédo préatica nas organizacoes.

Para possibilitar a execucéo desta ideia, foi escolhida a empresa Fotoligraf
Fotolito Digital Ltda. que combina a producéo e a prestacdo de servicos em uma
Gnica organizacgao, possibilitando a aplicacdo dos conteudos estudados em diversas
vertentes.

A escolha da empresa a ser estudada levou em consideracdo diversos
aspectos que se julgam relevantes, dentre eles os surpreendentes numeros da
industria gréafica nacional e regional.

De acordo com dados da Associacdo Brasileira de Industrias Gréficas (2009),
no Brasil, sdo mais de 19.000 estabelecimentos empresariais, sendo que estes
empregam mais de 209 mil funcionéarios. Segundo a mesma fonte, o faturamento de
toda essa industria em 2009 foi de mais de 21 bilhdes de reais.

Trazendo esse ramo da industria para o Rio Grande do Sul, tem-se como
informacdo que s6 neste Estado sdo mais de 1,2 mil estabelecimentos, o que
representa 8% do total instalado no pais (SEBRAE apud POLO GRAFICO, 2008).

O ramo gréfico da cidade de Santa Maria e regido central do estado do Rio
Grande do Sul, conta com diversas empresas que variam tanto na sua atividade
guanto no seu tamanho. Em grande parte dos casos as empresas sao de pequeno e
médio porte. Nestas empresas de menor porte, € menos comum o controle formal de
custos por seus gestores.

Tendo em vista a oportunidade de estudar os custos do ramo grafico, foi
constatada uma grande divisdo nas atividades das empresas situadas nele. Situam-
se nele empresas que trabalham com impressao offset, tipografica, digital colorida,
digital preto e branco (fotocépia convencional), banners de grande formato, lonas,
tecidos, entre outros tipos de impressao e produtos.

Apbs chegar a constatacdo de toda essa diversidade existente, selecionou-se
a empresa Fotoligraf Fotolito Digital Ltda., por ela se enquadrar em varias situacdes

de impressao, sendo elas a impressao digital colorida e a impressdo digital em



grandes formatos, além de atender grande quantidade de gréficas offset com o
servico de pré-impressdo, o que € um diferencial, visto que esta empresa atende
nao sO consumidores finais, mas também outras empresas, oferecendo a matéria-
prima de muitas outras graficas da regiao.

Outros fatores que levaram a tal escolha foram: o fato da empresa encontrar-
se inserida no mercado h& cerca de 20 anos; o grande volume de servicos realizado
pela empresa; a enorme gama de clientes em todas as areas de atuagéo; e também
o fato da empresa estar sempre investindo em equipamentos de Ultima geracao,
contendo assim o maior grau possivel de qualidade para atender seus clientes.

Apos a escolha da empresa a ser estudada, foi possivel constatar a
necessidade dela em ter um controle de custos confiavel e preciso, para que seus
gestores possam, através dele, tomar decisbes para a formacdo do preco de venda
e também para que saibam com precisao a real situacédo da empresa.

Assim, chega-se a indagacao trazida anteriormente e que deu origem ao
trabalho em questdo: qual € o custo efetivo de producédo e prestacao de servigos da
empresa Fotoligraf Fotolito Digital Ltda.?

Para atender ao problema descrito foram tracados objetivos que
possibilitaram a solugdo do mesmo, resolvendo assim o problema da empresa
Fotoligraf Fotolito Digital Ltda.

O objetivo geral do estudo foi de mensurar os custos de producdo e de
prestacdo de servicos em uma empresa do ramo de pré-impressdo grafica e
impressao digital, no caso a Fotoligraf Fotolito Digital Ltda.

Especificamente, o estudo buscou identificar todos os produtos e servigos que
a empresa desenvolve, para obter um perfil do que deveria ser coletado de
informacdes, para posteriormente poder ser alocado 0S custos aos seus reais
consumidores.

Também visou identificar e detalhar todos os gastos envolvidos na operacdo
da organizacdo, uma vez que foi preciso a diversificacdo do que cada gasto
representa. Neste ponto, foi possivel avaliar todos os gastos que a organizagao
desprende para o perfeito funcionamento de suas atividades.

Apds a completa execucdo do objetivo especifico descrito acima, o préximo
objetivo constitui-se em mensurar os custos das linhas de producdo da empresa.

Este aspecto € de suma importancia, uma vez que neste estagio foram trabalhados
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todos os custos que realmente fazem parte da producdo ou da prestacdo de
servigcos da organizagéao.

Outro ponto levado em consideragdo foi a determinagcdo da margem de
contribuicdo de cada produto ou servico da organizacdo e do ponto de equilibrio,
onde a mesma alcanca seu lucro zero, ou seja, a quantidade em vendas que atinge
o equilibrio entre os custos e as receitas.

Como parte final para a completa solugcéo do problema em quest&o, o objetivo
seguinte foi criar um sistema que controlasse os custos de producao e da prestacéo
de servicos. Os custos envolvidos na atividade da organizacdo foram mensurados e
identificados no sistema criado, que foi desenvolvido com software de calculos e
planilhas.

O sistema desenvolvido teve como foco principal a obtencdo de dados
seguros e corretos, para a posterior geracao de informacfes que fossem relevantes

no processo de tomada de decisfes.

1.2. Estrutura do estudo

Este estudo esta dividido em quatro capitulos além desta introducédo que sao
0s seguintes: Referencial Teodrico, Metodologia, Resultados e Discussdes e
Conclusoes.

No Referencial Teorico foram trabalhados todos os aspectos tedricos que
serviram como base para a execuc¢ao do estudo, como por exemplo, os conceitos de
contabilidade de custos, a classificacdo dos gastos e os métodos de custeio. Foi
nesta etapa que se colheu toda a bagagem tedrica necesséria para a realizagdo
deste estudo, além de ser de extrema importancia para o entendimento dos dados
coletados e informacdes finais geradas pelo trabalho realizado.

O proximo capitulo é o de Metodologia de trabalho. Neste ponto foram
trabalhados todos os métodos e procedimentos necesséarios para a realizagdo do
estudo, além de classificar o trabalho em questédo dentro das definicdes dos autores
descritos no decorrer do capitulo.

Apbs estudar aspectos tedricos e os métodos necessarios para a execucao
do estudo, chega-se ao capitulo intitulado Resultados e Discussdes. Nele, sao

dispostos os resultados obtidos com o estudo dos custos de producdo e da
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prestacdo de servicos da empresa Fotoligraf Fotolito Digital Ltda. Além dos
resultados obtidos, também s&o discutidos aspectos relevantes para a solugédo do
problema deste estudo.

Por dltimo, mas ndo menos importantes, estdo as conclusées do trabalho
desenvolvido e apresentado nestas paginas. Neste capitulo, sdo feitas as
consideracOes finais do estudo e as devidas sugestdes de melhoramentos, que
foram entregues a empresa Fotoligraf Fotolito Digital Ltda.



2. REFERENCIAL TEORICO

Neste capitulo sdo tratados todos os aspectos tedricos que serviram cCOmo
base para a execucdo do trabalho e que propiciaram o embasamento conceitual
necessario para a resolucdo do problema em questao.

Através do Referencial Tedrico tornou-se possivel identificar o funcionamento
dos custos, a escolha do método de custeio mais apropriado e o completo

atendimento dos objetivos tracados.

2.1. Contabilidade de Custos

Segundo ludicibus (1998, p. 21), a Contabilidade como uma ciéncia aplicada,
possui um campo de atuagcdo extremamente amplo se concebida com a idéia de
“captar, registrar, acumular, resumir e interpretar os fenbmenos que afetam as
situacbes patrimoniais, financeiras e econdmicas de qualquer ente”. Entre esses
entes se encontram pessoas fisicas e juridicas, sejam de direito privado ou publico.

O surgimento da Contabilidade deve-se ao inicio do Capitalismo, onde era
usada para mensurar as inje¢cdes ou retiradas de recursos em determinados
investimentos com vistas a exploragdo comercial ou industrial. Assim, seu
aprofundamento amparou toda a evolucdo da economia de mercado, através do
aperfeicoamento do método das partidas dobradas, onde todo e qualquer registro de
qualguer operacgdo implica em um débito e um crédito em uma ou mais contas, de
modo que a soma dos débitos e créditos sejam sempre equivalentes (IUDICIBUS,
1998).

Entre as diversas especializacdes da Ciéncia Contébil est4 a Contabilidade de
Custos, que mais do que mensurar e evidenciar niumeros relacionados aos gastos
empresariais € um fator determinante na hora de elaborar as estratégias e planos de
atuacdo da organizacdo. Assim afirmam Horngren, Datar e Foster (2004, p. 1),
guando dizem que a contabilidade de custos “fornece aos administradores as
informagdes de que necessitam a tomar decisdes”.

Segundo Martins (2003, p. 23), a Contabilidade de Custos “nasceu da
Contabilidade Financeira, quando da necessidade de avaliar estoques na industria”.

A tarefa de mensuracdo de estoques era facil enquanto na empresa tipicamente
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mercantilista, uma vez que o0 processo se restringia em apurar 0 estoque inicial de
mercadorias, somar com o total de compras e subtrair o estoque final. O resultado
seria 0 Custo das Mercadorias Vendidas que confrontado com a receita obtida
resultaria no lucro da atividade.

Viceconti e Neves (2003, p.7) vém de encontro com essa perspectiva, ao

afirmarem que:

a Contabilidade de Custos, nos seus primordios, teve como principal funcao
a avaliacdo de estoques em empresas industriais, que € um procedimento
muito mais complexo que nas comerciais, uma vez que envolve muito mais
gue a simples compra e revenda de mercadorias, sdo feitos pagamentos a
fatores de producao tais como salarios, aquisi¢cdes e utilizacdo de matérias-
primas etc. Ademais, esses gastos devem ser incorporados ao valor dos
estoques das empresas no processo produtivo e, por ocasido do
encerramento do balanco, havera dois tipos de estoque: produtos que ainda
ndo estdo acabados (produtos em elaboracdo) e produtos prontos para
venda (produtos acabados).

Esse processo de mensuracdo tornou-se mais complexo a medida que a
industria comecou a expandir-se e a quantidade de material empregado no processo
foi aumentando. Assim, o Contador passou a mensurar valores mais
detalhadamente e segregar os gastos em variados segmentos a fim de obter um
melhor levantamento dos custos agregados a determinados produtos.

Com o passar do tempo e a constante evolugcdo da Ciéncia Contabil, a
Contabilidade de Custos deixou de ser uma mera auxiliar na avaliacdo de estoques
e custos e tornou-se uma forte ferramenta de controle e tomada de decisdes
gerenciais.

Horngren, Datar e Foster (2004, p. 1), afirmam que a Contabilidade de Custos
“tem papel fundamental: desde fornecer informacgdes para o planejamento de novos
produtos até a avaliar o sucesso da mais recente campanha de marketing”. Assim,
pode-se identificar o real aproveitamento que essa pratica pode obter quando
tratado com a devida importancia.

Em consonéancia com a idéia da evolucéo de sua utilizagédo, Crepaldi (1999, p.
18) explica que a “Contabilidade de Custos esta tornando-se cada vez mais
importante na area gerencial da empresa, passando a ser utilizada no planejamento,
controle de custos e na tomada de decisdes”.

Para defini-la de forma sucinta Horngren, Datar e Foster (2004, p. 2) afirmam

que a Contabilidade de Custos “mede e relata informacbes financeiras e nao
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financeiras relacionadas ao custo de aquisicdo ou a utilizacdo de recursos em uma
organizacao”.

Crepaldi (1999, p. 15) ressalta ainda, na forma mais primordial de sua
concepcao, que a Contabilidade de Custos € “uma técnica utilizada para identificar,
mensurar e informar os custos dos produtos e/ou servicos”. Nesse conceito de
Crepaldi, pode-se notar a funcéo inicial dessa especializagdo da Ciéncia Contabil,
como sendo a responsavel por identificar e mensurar os custos incorridos na
producdo ou execucao de servicos.

Bornia (2002) analisa a Contabilidade de Custos em um ambito mais
gerencial, onde além de fornecer informacdes sobre os custos incorridos na
organizagdo, atua como auxiliar no controle e na tomada de decisbes. Continua
exemplificando que os custos podem indicar, através de comparacbes com padrdes
e orcamentos, onde estao ocorrendo situa¢des ou problemas nao previstos.

Aumentando a gama de informacdes, Megliorini (2001, p. 4) afirma que
através dos objetivos basicos, as informacdes geradas pela Contabilidade de Custos

atendem:

a) adeterminacéo dos custos dos insumos aplicados na producao;

b) a determinacdo dos custos das diversas areas que compdem uma
organizacao;

c) a reducdo dos custos dos insumos aplicados na producdo ou nas
diversas areas que compdem uma organizacao;

d) ao controle das operaces e das atividades;

e) a administracdo, auxiliando-a para tomar decisGes ou resolver problemas
especiais;

f) areducdo de desperdicios de materiais, tempo ocioso etc.;

g) aelaboragdo de orcamentos.

Com todas essas informagBes geradas pela Contabilidade de Custos, €
possivel, o gestor da organizacdo, tomar decisbes com uma enorme variedade de
dados tabulados e analisados, a fim de chegar numa conclusdo muito mais proxima
da certa, se ndo a correta para determinada situacao.

Além de todas essas aplicacfes para a Contabilidade de Custos, Megliorini

(2001, p.4), também cita o auxilio na solucéo de problemas relacionados:

a) ao preco de venda;

b) a contribuicdo de cada produto ou linha de produtos para o lucro da empresa;
c) ao preco minimo de determinado produto em situacdes especiais;

d) ao nivel minimo de atividade em que o negdcio passa a ser viavel;

e) aoutros problemas especiais.
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2.2. Elementos da Contabilidade de Custos

Para a producéo de bens ou execucao de qualquer servico que a organizagcao
comercializa had a necessidade de obtencdo de insumos que geram o0
desprendimento de recursos, normalmente financeiros, por parte da entidade.

Todo e qualquer gasto, que pode ser entendido, segundo Martins (2003, p.
24), como a “compra de um produto ou servico qualquer, que gera sacrificio
financeiro para a entidade, sacrificio esse representado por entrega ou promessa de
entrega de ativos (normalmente dinheiro)”, resulta em um desembolso, que para o
mesmo autor é o “pagamento resultante da aquisicdo de bem ou servico”.

Bornia (2002, p. 39) traz o conceito de gasto como sendo “o valor dos
insumos adquiridos pela empresa, independentemente de terem sido utilizados ou
ndo”. Ainda explica que gasto ndo € sindbnimo de desembolso, visto que este € “0 ato
do pagamento e que pode ocorrer em momento diferente do gasto”. Como exemplo,
cita que em uma compra de material com 60 dias de prazo de pagamento, o gasto
ocorre simultaneamente com a efetivacdo do evento, entretanto, o desembolso s6
sera concretizado dois meses apos a compra.

Viceconti e Neves (2003, p.11), usam a terminologia gastos para definir a
“rendncia de um ativo pela entidade com a finalidade de obtencdo de um bem ou
servigco, representada pela entrega ou promessa de entrega de bens ou direitos
(normalmente dinheiro)”.

Os mesmos autores citados anteriormente, afirmam ainda que o0s gastos
somente vao se concretizar quando os servicos forem executados e os bens
adquiridos passarem a ser de propriedade da organizacéo.

Atendendo a definicdo dos autores citados, podemos dizer que aquisicdo de
mercadorias para revenda, de matérias-primas para industrializacdo, de maquinas e
equipamentos, sdo exemplos de gastos utilizados pelas empresas em geral.

Na mesma linha de conceituagcéo que os demais autores, Viceconti e Neves
(2003, p. 11) concluem que o gasto geralmente implica em desembolso, apesar de
este muitas vezes estar diferido no tempo em relacdo aquele. Sendo que
desembolso, os mesmos entendem pelo “pagamento resultante da aquisicdo de um

bem ou servigo”.
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A classificacdo de gasto de acordo com a natureza e aplicacdo de seus
recursos desembolsados varia de autor para autor. Martins (2003) adota a variagcao
de gasto em investimento, despesa, perda ou custo.

Martins (2003, p. 25) conceitua investimento como sendo o “gasto ativado em
funcdo da sua vida util ou de beneficios atribuiveis a futuro(s) periodo(s)”. Continua
ao dizer que sdo os sacrificios incorridos para aquisicdo de determinado bem ou
servigo registrado no Ativo da organizacdo, para eventual baixa ou amortizacéo
guando da sua alienagéao, consumo, desaparecimento ou reavaliagao de valor.

Por investimento, Bornia (2002, p. 41) entende que “é o valor dos insumos
adquiridos pela empresa nao utilizados no periodo, mas que poderdo ser
empregados em periodos futuros”.

Seguindo o0 mesmo pensamento, mas com palavras diferentes, Viceconti e
Neves (2003, p.12), dizem que investimento € o “gasto com bem ou servi¢o ativado
em funcdo de sua vida Util ou de beneficios atribuiveis a periodos futuros”.
Continuam trazendo como exemplos a aquisicdo de moveis e utensilios, de imoveis
e de material de escritorio.

A segunda classificacdo mencionada de gasto é a despesa, que segundo
Martins (2003, p. 25) € “todo bem ou servigco consumido direta ou indiretamente para
a obtencédo de receitas”. Assim, todo e qualquer gasto, que se torna responsavel,
direta ou indiretamente, pela aufericdo de receita, transforma-se em despesa.

Bornia (2002, p. 40) afirma que despesa € “o valor dos insumos consumidos
com o funcionamento da empresa e nado identificados com a fabricacdo”. Sé&o
aqueles gastos com atividades fora da area da fabricagdo. Bornia (2002) ainda
divide a despesa em administrativa, comercial e financeira. Diz que as despesas se
diferenciam dos custos por estarem relacionadas com a administracdo geral da
organizacao.

Para um melhor entendimento, tem-se a definicdo para despesa, de Viceconti
e Neves (2003, p.11), que é o “gasto com bens e servicos ndo utilizados nas
atividades produtivas e consumidos com a finalidade de obtencdo de receitas”.
Exemplos de despesas sdo 0s gastos com salarios e encargos sociais pagos ao
pessoal de vendas, gastos com energia elétrica consumida no escritério e a conta

telefébnica também do escritério e da area de vendas.
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Deve-se atentar para a divisdo de custos e despesas, principalmente para
efeitos de evidenciacdo dos demonstrativos contabeis e financeiros. Os custos
devem ser incorporados aos produtos e as despesas diretamente ao resultado do
exercicio.

De forma mais simples, Crepaldi (1999, p. 20), diz que as despesas “sao 0s
gastos que provocam reducdo do patrimonio”. Como exemplo podemos citar as
comissOes de vendas, 0s gastos com publicidade e propaganda, 0s juros pagos por
empréstimos. Todos esses sdo gastos que nao se imputam ao produto ou servigco e
sim diretamente ao resultado do exercicio, portanto classificados como despesas.

Existe ainda a perda, como uma classificagdo para gastos, que para Martins
(2003, p.26) é o “bem ou servico consumidos de forma anormal e involuntaria”.
Portanto, ndo se pode confundir a perda com a despesa ou com 0 custo, pela sua
natureza anormal e involuntaria, apesar de na pratica, as perdas de valores
pequenos serem considerados como custos ou despesas.

Martins (2003) afirma ainda que as perdas, assim como as despesas, influem
diretamente no resultado, e séo registradas, mas nao sao sacrificios normais ou
voluntarios oriundos de atividades com o objetivo de gerar receitas.

Completando, Bornia (2002, p. 41) afirma que a perda é vista “como o valor
dos insumos consumidos de forma anormal”. Continua, ao englobar a perda no
conceito de desperdicio, que “é o esforco econdmico que ndo agrega valor ao
produto da empresa nem serve para suportar diretamente o trabalho efetivo”. Diz
ainda, que o conceito de desperdicio é mais abrangente que o de perda, visto que
além de engloba-la, as ineficiéncias normais do processo também estdo incluidas.

Por fim, o custo, que deve ser entendido como o “gasto relativo & bem ou
servico utilizado na producédo de outros bens ou servicos”, (MARTINS, 2003, p. 25).
Assim, 0 custo € um gasto, entretanto, € somente reconhecido no momento em que
é utilizado para a fabricagdo de um produto ou execuc¢ao de um servico.

Nessa mesma linha de conceituagédo, mas de forma mais simplista, Crepaldi
(1999, p. 20) diz que custos “sédo gastos (ou sacrificios econémicos) relacionados
com a transformacéo de ativos (exemplo: consumo de matéria-prima ou pagamento
de salarios)”.

E ainda tem-se a conceituacdo de Viceconti e Neves (2003, p.12), que

afirmam ser o custo um “gasto relativo a bem ou servico utilizado na producdo de



18

outros bens e servigcos; sdo todos os gastos relativos a atividade de producdo”. Para
completar, trazem como exemplos os salarios pagos ao pessoal da producao, a
matéria-prima utilizada no processo produtivo e a depreciacdo dos equipamentos da

fabrica.

2.3. Classificacédo dos custos

Diversas variaveis podem ser levadas em consideracao para se classificar os
custos incorridos na producdo de bens ou execucdo de servicos. Essas variaveis
podem diversificar-se dependendo do tipo de organizacdo que sera estudada e aos
objetivos do estudo em questao.

Classificar-se-ao os custos, para o posterior entendimento dos procedimentos
e defini¢cdes utilizados no estudo, em relacdo a apropriacdo aos produtos fabricados,
Ou Sseja, como 0s custos sao alocados aos produtos ou a execugao dos servicos, e
em relacdo aos niveis de producgdo, isto €, quanto ao seu comportamento nos
diferentes estagios da cadeia produtiva (variabilidade).

Primeiramente, se diferenciard o que é custo total e custo unitario através das
palavras de Bornia (2002, p. 41), que define custo total como o “montante
despendido no periodo para se fabricarem todos os produtos”, e custo unitario como
sendo “o custo para se fabricar uma unidade de produto”.

Diante desta conceituacdo, pode-se entender que a soma total dos custos
utilizados para a fabricacdo do total de produtos ou a execucdo da quantidade final
de servicos em determinado periodo, como o custo total para a organizacao. Assim
como se deve compreender que custo unitario, nada mais €, que o custo empregado
na fabricacdo ou execucao de um unico produto ou servi¢co dentro da empresa.

Pode-se dizer também, que o custo total de fabricagdo € o custo unitario
multiplicado pela quantidade total produzida em um periodo. E o custo total de
execugao dos servi¢cos, como o resultado da multiplicagdo do custo de execugao de
um servi¢o pelo montante final de todos os servicos desempenhados.

Da mesma forma, pode-se utilizar o pensamento inverso para chegarmos ao
custo unitario. Onde o custo total de fabricacdo dividido pelo namero total de
unidades produzidas em um periodo, chega-se ao custo unitario de fabricacao.

Como também pode ser relacionado ao custo unitario de execucdo dos servigos,
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que pode ser alcancado através da divisdo do custo total de execucdo pela
quantidade final de servigos efetuados no periodo em avaliacao.

Bornia (2002, p. 41) apresenta a Equacao 1 que pode ser empregada para a
obtencdo do custo total, do custo unitario ou o total da producédo, dependendo de

quais variaveis sao conhecidas:

CustoUnitario = M (2)
Producao

Quanto ao nivel de variabilidade, os custos podem ser classificados em fixos
ou variaveis (MARTINS, 2003). Esse tipo de comparacdo para a classificagdo dos
custos diz respeito ao comportamento do custo em relagéo a variacdo da quantidade
de bens produzidos ou aos servicos executados.

Martins (2003, p. 49) entende que essa classificacdo pelo nivel de
variabilidade da producédo é a mais importante entre todas as demais sendo “a que
leva em consideragdo a relagao entre o valor total de um custo e o volume de
atividade numa unidade de tempo”, e é dividida em custos fixos e variaveis.

O mesmo autor segue seu pensamento exemplificando o que € cada tipo de
custo. Diz que um exemplo de custo varidvel é o valor total de consumo dos
materiais diretos de um més que depende diretamente da quantidade produzida. Ou
seja, quanto maior a produgéo, maior seu consumo, caracterizando assim, dentro de
uma unidade de tempo, a variacdo do custo com materiais diretos em relacdo a
producéao.

J& o aluguel da fabrica € caracterizado por custo fixo, visto que, independente
da quantidade produzida em determinado més, o valor a ser pago € 0 mesmo,
desconsiderando o aumento ou diminui¢do da producdo (MARTINS, 2003).

Horngren, Datar e Foster (2004, p. 28) dizem que o custo variavel “muda no
total em proporgcdo as mudangas no nivel relativo de atividade ou volume total” e,
definem o custo fixo como aquele “que permanece inalterado no total por um dado
periodo de tempo, apesar de mudancas amplas no nivel relativo de atividade ou
volume total”.

Com palavras mais simples, Bornia (2002, p. 42) identifica os custos fixos
como “aqueles que independem do nivel de atividade da empresa no curto prazo, ou
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seja, nao variam com alteracdes no volume de producdo, como o salario do gerente,
por exemplo”. Ao contrario destes, 0s custos variaveis “estdo intimamente
relacionados com a producéo, isto €, crescem com o aumento do nivel de atividade
da empresa, como os custos de matéria-prima, por exemplo”.

Deve-se atentar com maior profundidade para o fato de que a classificacao
em custos fixos e variareis leva em atendimento a unidade de tempo, o valor global
de custos com um componente nessa unidade de tempo e o volume de atividade.
Martins (2003, p. 50) atenta para o fato de que nessa classificacdo ndo existe “um
relacionamento com a unidade produzida”.

Outro fato relevante é que “as Pesquisas de Praticas Empresariais informam
que a identificacdo de um custo como variavel ou fixo ajuda na previsdo dos custos
totais e na tomada de muitas decisdes administrativas”, como afirmam HORNGREN,
DATAR e FOSTER (2004, p. 28).

Bornia (2002) chama a atencéo para o fato de que alguns custos fixos, em
determinado periodo, podem transformar-se em varidveis se considerado um prazo
maior de avaliacdo, como por exemplo, o custo de mao-de-obra direta que é fixo se
tomado como espaco de tempo um més, mas podera tornar-se variavel, caso se
tome um semestre como a unidade de tempo, visto que a organizacdo pode
contratar ou demitir funcionarios nesse periodo.

Continua afirmando que se considerar um espago de tempo demasiadamente
longo para a avaliacédo dos custos, todos estes se tornardo variaveis.

Para melhor entendimento sobre essa classificacdo de custos, Bornia (2002,
p. 42), demonstra em um modelo grafico, vide Figura 1, a relacdo entre custos fixos

e variaveis e o volume de producéo.
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Custos variaveis

’ Custos fixos

Volumede producdo

Figura 1 - A divisdo dos custos em fixos e variaveis
Fonte: Bornia (2002, p. 42)

Bornia (2002) também destaca o fato de que os custos podem ser
classificados em fixos e variaveis ndo s6 em relagédo a producdo, mas também em
funcdo de outras bases. Cita como exemplo o consumo de energia elétrica que pode
ser considerado variavel caso seja relacionado em funcéo do tempo de operacao de
determinada maquina, ao invés de se considerar o volume de producdo.

A classificacdo dos custos quanto a sua facilidade de alocagao aos produtos
divide-se em custos diretos e custos indiretos. Essa nomenclatura se deve,
principalmente, a facilidade com que o custo pode ser identificado em relacdo ao
produto fabricado ou servico executado, ao processo, centro de custo ou qualquer
outro objeto.

Bornia (2002, p. 44) diz que os custos diretos “sdo aqueles facilmente
relacionados com as unidades de alocacéo de custos (produtos, processos, setores,
clientes etc.)”. Traz como exemplos de custos diretos em relacdo aos produtos, a
matéria-prima e a mao-de-obra empregadas na producdo. Enfatiza ainda que a
alocacao e a analise desses custos sao relativamente simples.

O que se deve frisar na definicho de Bornia, citada anteriormente, é a
afirmacao de que o custo direto pode ser relacionado ndo apenas ao produto ou
servico, e sim, com outros tipos de unidade de alocacdo, como por exemplo,

processos e setores.
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Ja Crepaldi (1999, p. 41), afirma que os “custos diretos sdo 0s custos que
podemos apropriar diretamente aos produtos”. Na mesma linha de pensamento
Megliorini (2001, p. 11) também relaciona os custos diretos apenas aos produtos ao
dizer que os custos diretos “sdo aqueles apropriados aos produtos conforme o
consumo realizado”.

Assim, tem-se dois tipos de definicbes, sendo uma mais especifica,
relacionando apenas ao produto, e outra mais abrangente, que pode ser relacionada
com diferentes unidades de alocacéo.

Para os custos indiretos, Megliorini (2001, p. 11) entende que “sdo aqueles
apropriados aos produtos em funcdo de uma base de rateio ou algum critério de
alocagao”. Afirma que essa base de rateio deve ter uma forte relagdo entre o custo
indireto e o objeto de custeio, evitando assim distor¢cées no resultado final.

A definicdo de custos indiretos para Crepaldi (1999, p. 65) é a de que “sdo os
gue nao podemos identificar diretamente com os produtos e necessitamos de rateios
para fazer a apropriacdo”. Continua fazendo a seguinte afirmacdo: “quando a
empresa fabrica apenas um unico produto, todos os custos sao considerados diretos
em relacdo a esse produto, ndo havendo, portanto, custos indiretos”.

A classificacdo de Bornia (2002, p. 44) para custos indiretos € a de que séo
agueles custos que “ndo podem ser facilmente atribuidos as unidades, necessitando
de alocacgdes para isso”. Cita como exemplos a méao-de-obra indireta e o aluguel, em
relacdo aos produtos.

Bornia (2002) ainda traz como um fator importante o fato de as alocacfes dos
custos causarem grande dificuldade para os sistemas de custeio, por ndo serem
simples e poderem ser feitas por varios critérios, causando muitas vezes,
deficiéncias nos sistemas.

Horngren, Datar e Foster (2004, p. 27) trazem a importancia para a geréncia
das organizagOes a classificacdo dos custos nos sistemas de custeio e a correta

alocagcédo dos mesmos:

administradores querem distribuir custos para objetos de custo de forma
precisa. Custos imprecisos de produtos enganardo os administradores
guanto a rentabilidade de produtos diferentes; como resultado, os
administradores podem promover produtos ndo rentaveis enquanto
desenfatizam a producdo de outros produtos rentaveis. Geralmente, os
administradores sdo mais confiantes quanto a precisdo de custos diretos
(...). Custos indiretos apresentam mais problemas.
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Assim, o0 que se deve ter em mente é que 0s custos podem ser classificados
quanto a facilidade de alocacdo em diretos e indiretos, mas que depende da unidade
de alocacao, ou seja, um custo pode ser direto em relacdo ao produto, e indireto em
relacdo ao processo.

Outro fator importante € que a alocagdo do custo deve ser feita de forma
precisa, evitando assim erros de interpretacdo que afetam posteriormente o
resultado da organizacdo, através de equivocadas decisbes por parte da

administracao.

2.4. Métodos de custeio

Para a completa gestdo de uma organizacdo, € essencial que 0s custos
estejam corretamente distribuidos de acordo com um critério definido
especificamente.

Diversos meios de mensuracdo e correta alocagdo de custos existem
atualmente. O que se deve ter em mente € que cada organizacdo detém suas
peculiaridades e a escolha do método de custeio deve ser avaliada individualmente
pelos seus gestores.

Cada método de custeio tem suas peculiaridades e em funcdo disto,
vantagens e desvantagens. A correta aplicacdo do meétodo é que trara os resultados
desejados para a organizacgao.

N&o ha como dizer que determinado método € melhor ou pior, 0 que se pode
afirmar, é que tal método é melhor aplicado nessa ou noutra organizacao, sempre
analisando individualmente cada situacao.

A importancia de se utilizar um método adequado de alocacdo dos custos
indiretos deve-se, principalmente, ao fato de atualmente as organizacbes
apresentarem alta diversidade de produtos fabricados.

Para Dutra (2003) os métodos mais utilizados para o custeamento sdo o por
Absorcéo, o Direto ou Variavel, o custeio baseado em atividades (ABC) e o Padréo.

No entanto, Martins (2003) exclui o custo-padrdo por entender ser uma

ferramenta de controle de custos e ndo um método em si, pois cré ser a forma mais
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eficaz de planejar e controlar os custos, podendo ser usado juntamente com o
custeio variavel ou o por absorc¢éo.

Da mesma forma, Bornia (2002) entende que o0 custo-padrdo ndo € um
método em si, pois extrapola o patamar de apenas calcular os custos, como o
variavel e o ABC, sendo o seu principal objetivo dar suporte ao controle de custos da
organizacdo, uma vez que sua idéia béasica € fornecer um comportamento padréo

dos custos.

2.4.1. Sistema de custeio baseado em atividades — ABC (activity-based costing)

Segundo Martins (2003, p. 87), o custeio ABC “é um método de custeio que
procura reduzir sensivelmente as distor¢des provocadas pelo rateio arbitrario dos
custos indiretos”.

Além de ser aplicado aos custos indiretos, o custeio por atividades também
por ser usado para os custos diretos, principalmente a méo-de-obra, entretanto, ndo
hé significativa diferenca frente aos métodos tradicionais de custeio.

Bornia (2002, p. 121) diz que “a idéia basica do ABC é tomar os custos das
varias atividades da empresa e entender seu comportamento, encontrando bases
que representem as relacdes entre os produtos e essas atividades”. Assim, pode-se
entender que o ABC tenta calcular o custo dos produtos de forma mais acurada, em
relacdo aos métodos tradicionais, que utilizam bases de rateio arbitradas para os
custos indiretos, causando distor¢des significativas.

O que se deve entender é que o sistema de custeio ABC assume que a
empresa é dividida em atividades. Essas atividades consomem 0S recursos
disponiveis, gerando os custos da producdo. A producdo por sua vez, utiliza-se
dessas atividades e absorve seus custos.

Bornia (2002, p. 122), esclarece que:

os procedimentos do ABC consistem em seccionar a empresa em
atividades, supondo-se que as mesmas gerardo 0s custos, calcular o custo
de cada atividade, compreender o comportamento destas atividades,
identificando as causas dos custos relacionados com elas, e, em seguida,
alocar os custos aos produtos de acordo com as intensidades de uso.
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Pode-se dizer entdo, que o sistema ABC baseia-se principalmente em dois
tempos: primeiro h4 a alocacdo dos custos nas diversas atividades da organizacéo,
e em seguida, esses custos sédo transferidos aos produtos de acordo com o grau de
utilizacao de cada atividade para com o produto em destaque.

Outro autor que define o ABC é Sa (1990, p.109) que esclarece o método
como sendo a “expresséao utilizada para designar o processo de apuracao de custos
gue se baseia em dividir ou ratear todos os elementos do custo, de modo que, cada
centro ou nucleo absorva ou receba aquilo que lhe cabe por calculo ou atribuicao”.

O ABC é uma das melhores ferramentas para o aprimoramento do sistema de
alocacgéao de custos, pois considera a atividades, individualmente, como um objeto de
custo fundamental (HORNGREN, DATAR e FOSTER, 2004).

Para melhor entendimento, pode-se definir atividade como sendo “um evento,
tarefa, ou unidade de trabalho com um propdsito especifico” (HORNGREN, DATAR
e FOSTER, 2004. p. 131).

O sistema ABC mensura os custos de cada atividade, atribuindo-os para os
objetos de custo, como por exemplo, os produtos ou servi¢os, levando em conta a
utilizacao das atividades envolvidas com cada produto ou servico.

Na pratica o ABC apresenta simplificadamente, quatro etapas para o calculo
dos custos dos produtos. Essas etapas sao:

a) ldentificacdo das atividades relevantes do processo;

b) Atribuicdo dos custos as atividades;

c) ldentificacédo e escolha dos direcionadores de custos;

d) Distribuicdo dos custos das atividades aos produtos.

2.4.1.1. Identificacdo das atividades relevantes do processo

A primeira etapa, identificacdo das atividades do processo, € um dos pontos
mais importantes no sistema de custeio baseado em atividades. As atividades
definidas encadeadas formam o processo completo de producdo. A visdo holistica
do processo, quando de forma correta, facilita as acdes de melhoria da organizacao.

O nivel de detalhamento a ser empregado na identificacdo das atividades
esta intimamente relacionado aos objetivos do sistema. Bornia (2002) esclarece ao

dizer que um menor grau de detalhamento serve se o objetivo da empresa for
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meramente o calculo dos custos dos produtos. Entretanto, se o objetivo for o apoio
ao controle operacional e a melhoria do processo, € necessario buscar um maior
detalhamento das atividades.

Para o mapeamento das atividades deve-se, primeiramente, analisar a
estrutura organizacional da empresa e posteriormente, para um melhor
detalhamento, entrevistar os colaboradores envolvidos nos processos. Assim, apos
a descricdo de todas as atividades, é possivel encadeéa-las e formar 0os processos

internos da organizacao.

2.4.1.2. Atribuicdo dos custos as atividades

ApoOs a identificacdo e catalogacédo das atividades envolvidas nos processos
internos da organizacdo, devem-se atribuir 0s custos que incorrem nessas
atividades. Martins (2003, p. 94) explica que o0s custos de uma atividade
“compreende todos os sacrificios de recursos necessarios para desempenha-la”.

Primeiramente pode-se utilizar o razdo geral da organizacdo como fonte de
dados para a atribuicdo dos custos as atividades. Posteriormente, entrevistas com
0S responsaveis e executores das atividades fazem-se necessarias para uma maior
diversificacao e detalhamento dessas atividades.

A atribuicdo dos custos as atividades deve ser executada da forma mais
minuciosa e ponderada possivel, sendo feita primeiro a alocacédo direta, depois o
rastreamento, e por ultimo, utilizado o rateio (MARTINS, 2003).

A alocacao direta deve ser utilizada quando existe uma definicdo clara dos
itens de custos com a atividade. Como exemplo tem a possivel ocorréncia dos
salarios, depreciacdo e material de consumo.

Ja o rastreio deve ser feito caso a alocacdo direta ndo seja possivel, e
caracteriza-se por identificar a relacdo de causa e efeito da ocorréncia da atividade
com a geragdo do custo. Esse procedimento € expresso pelos direcionadores de
custos de recursos, que podem ser o numero de funcionarios, a area ocupada e o
tempo de maquina.

Como dultimo recurso existe o rateio, que s6 deve ser utilizado caso a
alocacao e o rastreio ndo sejam possiveis, visto que o rateio arbitrario € incoerente

com as necessidades gerenciais da organizacao.
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2.4.1.3. Identificagao e escolha dos direcionadores de custos

O grande diferencial do ABC em comparacdo com os sistemas tradicionais de
custeio esta no modo como séo atribuidos os custos aos produtos. Assim, o maior
desafio do ABC esta nessa etapa, ou seja, na escolha dos direcionadores de custos.

Para Martins (2003) existem dois tipos de direcionadores de custos: os de
primeiro estagio, que sao chamados de direcionadores de custos de recursos, e 0s
de segundo estagio, chamados de direcionadores de custos de atividade.

Os direcionadores de custos de recursos sao os que identificam a maneira
como as atividades consomem 0sS recursos, e sao utilizados para custear as
atividades (MARTINS, 2003).

Os direcionadores de custos de atividades sdo aqueles que identificam como
as atividades sao utilizadas para a fabricacdo dos produtos, servindo para custea-los
(MARTINS, 2003).

Bornia (2002, p. 126), porém, traz apenas um tipo de direcionador que pode
ser definido como “aquelas transac¢des que determinam os custos das atividades, ou
seja, sdo as causas principais dos custos das atividades”.

A variedade de direcionadores utilizados no sistema ABC € determinada pelo
grau de precisdo que a organizacdo deseja e a relacdo custo-beneficio. Os
direcionadores ainda variam de empresa para empresa, dependendo da atividade

fim e de como as atividades séo executadas por cada uma.

24.1.4. Distribuig&do dos custos das atividades aos produtos

Depois de identificadas as atividades, seus direcionadores de recursos e
respectivos custos, € necessaria a distribuicdo dos custos alocados as atividades,
nos produtos.

Essa distribuicdo faz-se através do levantamento da qualidade e quantidade
de ocorréncia dos direcionadores de atividades por periodo e por produto. Assim,
através dos direcionadores escolhidos anteriormente para levar os custos das
atividades aos produtos, é feita a transferéncia desses custos para os produtos e

finalmente, chegar ao calculo do custo de cada produto.
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Para cada direcionador de custo empregado, Bornia (2002) afirma ser
possivel chegar num custo unitario através do custo total associado a atividade em
guestdo com o namero de vezes que ela é executada.

Pode ser usada como exemplo a seguinte situacdo: se 0s custos pertinentes
ao recebimento de materiais forem R$1.000,00 e no periodo forem recebidos 40
lotes de materiais, o custo associado com cada lote é R$25,00 (1000/40). Apds isso,
0 custo é atribuido aos produtos a partir da identificacdo de quantos lotes estdo

relacionados com cada produto.

2.4.2. Custeio por Absorcao

Para Martins (2003, p. 37) o Custeio por Absorcdo “é o método derivado da
aplicacao dos Principios de Contabilidade Geralmente Aceitos”. Continua ao afirmar
gue “consiste na apropriacdo de todos os custos de producdo aos bens elaborados,
e sO os de producdo; todos os gastos relativos ao esforco de producdo sado
distribuidos para todos os produtos ou servicos feitos”.

Esse método de custeio ndo € um principio contabil em sua esséncia, e sim
uma metodologia decorrente dos mesmos, que nasceu com a propria Contabilidade
de Custos (MARTINS, 2003).

Em consonancia com Martins, Oliveira e Perez Junior (2005, p. 122) afirmam
que o custeio por absorcdo “é o método de custeio derivado da aplicacdo dos
principios contabeis geralmente aceitos, no Brasil, adotado pela legislacdo comercial
e pela legislacéo fiscal’. Afirmam ainda que esse método é derivado de um sistema,
chamado de Reichskuratorium fir Wirtschaftlichtkeit (RKW), desenvolvido na
Alemanha no inicio do século XX (OLIVEIRA e PEREZ JUNIOR, 2005).

A definicdo de Custeio por Absorcao para Oliveira e Perez Junior (2005, p.

123) é a de que se trata do método em que:

todos os custos de producdo sdo alocados aos bens ou servicos
produzidos, o que compreende todos os custos variaveis, fixos, diretos ou
indiretos. Os custos diretos, por meio de apropriacdo direta, enquanto os
custos indiretos, por meio de atribuicdo com base em critérios de rateios.

Da mesma forma Leone (1996, p. 238) diz que o custeio por absorcdo “é

aguele que faz debitar ao custo dos produtos todos os custos da area de fabricacéo,
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sejam esses custos definidos como custos diretos ou indiretos, fixos ou variaveis, de
estrutura ou operacionais”.

Dutra (2003, p. 227) traz esquematizado, conforme evidencia a Figura 2,
como funciona o método de custeio por absorcdo desde o custeamento dos

produtos até a apuracao do resultado liquido do exercicio.

Variaveis
B :‘\.-1._11‘_-3 o l_]_m TN Producao Estoque da
— Mao-de-obra direta = g r= oducs
— Energia elétrica (forca) crl:l i p.lc‘r IL'“itlﬂn
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‘ bruto
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- De vendas = (=) Despesas de
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Fixas
- Administrativas - (=) Despee_:as )
— De vendas administrativas
| e de vendas
Lucro (=) Resultado

liquido

Figura 2 — Esquematizac&o do custeio por absorcao.
Fonte: Dutra (2003, p. 227)

Diferentemente dos autores anteriores, Bornia (2002) divide o Custeio por
Absorcéo em Integral e Ideal, em decorréncia da aplicacdo dos custos aos produtos
em virtude da sua relevancia.

O custeio por absorcdo integral é aquele em que a totalidade dos custos,
sejam fixos ou variaveis, sdo alocados aos produtos (BORNIA, 2002). O mesmo
autor continua (p. 55) ao explicar que “este sistema de custeio se relaciona com a

avaliacdo de estoques, ou seja, com o0 uso da contabilidade de custos como
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apéndice da contabilidade financeira, que se presta para gerar informacfes para
usuarios externos a empresa”.

Assim como no custeio por absorcao integral, o custeio por absorcao ideal
também computa todos os custos de producéo, entretanto, os custos néo utilizados
de forma eficiente, ou seja, os desperdicios, ficam de fora da alocacédo aos produtos
(BORNIA, 2002).

Bornia (2002, p. 56) também afirma que esse sistema de custeio “adapta-se
ao auxilio do controle de custos e ao apoio ao processo de melhoria continua da

empresa’.

2.4.3. Custeio Variavel (ou direto)

O Custeio Variavel é outro método de custeio utilizado pelas organizacdes
para a obtencdo dos custos dos produtos ou servicos que objetiva a completa
identificacdo dos gastos efetivados na produgéo.

Para Bornia (2002, p. 55) no custeio variavel “apenas 0s custos variaveis sdo
relacionados aos produtos, sendo os custos fixos considerados como custos do
periodo”. Afirma que o custeio variavel “esta relacionado com a utilizacdo de custos
para o apoio a decisbes de curto prazo, onde o0s custos varidveis tornam-se
relevantes e 0s custos fixos nao”.

Assim, pode-se dizer que o custeio variavel é utilizado para a tomada de
decisdo, por parte da geréncia da organizacdo, com objetivos de curto prazo. Ou
seja, seus resultados identificam uma posi¢cao da empresa em um curto espaco de
tempo.

Quando a empresa objetiva tomar decisdes relacionadas a quanto produzir de
cada produto, retirando o maximo proveito de cada um, 0s Unicos custos que
interessam sdo os variaveis, pois os fixos ndo dependem da producédo. Neste caso,
as decisdes da organizacdo sado melhores influenciadas com a utilizacdo desse
método (BORNIA, 2002).

Martins (2003) diz que o surgimento do Custeio Variavel adveio da dificil
tarefa de apropriagdo dos custos fixos aos produtos, visto a falta de uma ligacéo
direta entre eles que facilite identificacdo, aliada com a grande utilidade do

conhecimento do Custo Variavel e da Margem de Contribuicéo.
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Assim, no Custeio Variavel “s6 sdo alocados aos produtos os custos
variaveis, ficando os fixos separados e considerados como despesas do periodo,
indo diretamente para o Resultado” (MARTINS, 2003, p. 198). Continuando, pode-se
dizer que para os estoques de produtos vao apenas 0s custos variaveis, que detém
relacdo com os produtos.

Na mesma linha, Sa (1990, p. 108) afirma que o custeio variavel “é o método
de custeio de estoque em que todos os custos de fabricacdo varidveis sdo
considerados custos inventariaveis. Todos o0s custos de fabricacdo fixos sé&o
excluidos dos custos inventariaveis: eles séo custos do periodo em que ocorreram”.

E, para Leone (1997, p. 322),

0 critério do custeio varidvel fundamenta-se na idéia de que os
custos e as despesas que devem ser inventariaveis (debitadas aos
produtos em processamento e acabados) serdo apenas aqueles
diretamente identificados com a atividade produtiva e que sejam
variaveis em relacdo a uma medida (referéncia, base, volume) dessa
atividade.

Com essas concepcdes pode-se entender que o custeio variavel age como
uma poderosa ferramenta gerencial enquanto detém as informac¢6es mais relevantes
para a organizagdo em matéria de efetivo custo de fabricacgéo.

Dutra (2003) diz que algumas das caracteristicas fundamentais do custeio
direto ou variavel sdo: a faculdade de segregar os custos e despesas variaveis dos
fixos; entender que os custos gerais fixos de producdo séo custos do periodo e ndo
do produto, levando-os para o resultado como se fossem despesas; levar para os
produtos apenas os custos variaveis; além de facilitar o desenvolvimento da relacao
custo-volume-lucro, e de fornecer maiores e melhores instrumentos para o controle
gerencial.

Os defensores da utilizagdo do Custeio Variavel, segundo Perez Junior,
Oliveira e Costa (2005, p. 190), apontam trés razdes basicas para seu

aproveitamento como um instrumento gerencial:

1. Os custos fixos, por sua natureza, existem independentemente da
fabricacdo ou ndo de determinado produto ou do aumento ou reducéo
(dentro de certa faixa) da quantidade produzida. Os custos fixos podem
ser encarados cOmo encargos necessarios para que a empresa tenha
condic¢bes de produzir, e ndo como encargos de um produto especifico.
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2. Por ndo estarem vinculados a nenhum produto especifico ou a uma
unidade de producéo, eles sempre séo distribuidos aos produtos por
meio de critérios de rateio que contém, em maior ou menos grau, a
arbitrariedade. (...) Todavia, para a tomada de decisdo, o rateio, por
melhores que sejam os critérios, mais atrapalha que ajuda. (...)

3. Finalmente, o valor dos custos fixos a ser distribuido a cada produto
depende, além dos critérios de rateio, do volume de produgao. Assim,
gualquer decisédo em base de custo deve levar em conta, também, o
volume de producéo. Pior que isso, o custo de um produto pode variar
em funcéo da variacdo de quantidade produzida de outro produto.

Entretanto, apesar de ser decisivo do ponto de vista decisorial, o custeio
variavel fere os Principios Contabeis aceitos atualmente. Quando utilizado para o
registro dos fatos contabeis e evidenciacdo pelas demonstracdes financeiras, ha
conflito, principalmente, com o Regime de Competéncia e a Confrontacao.

De forma extremamente simples e eficaz Martins (2003, p. 203) explica como
ocorre o conflito com o Regime de Competéncia e o da Confrontacéo:

devemos apropriar as receitas e delas deduzir todos os sacrificios
envolvidos para sua obtencdo. Ora, se produzimos hoje, incorremos hoje
em custos que sao sacrificios para a obtencdo das receitas derivadas das
vendas dos produtos feitos, e essas vendas poderdo em parte vir amanha.
N&o seria, dentro desse raciocinio, muito correto jogar todos os custos fixos
contra as vendas de hoje, se parte dos produtos feitos s6 sera vendida
amanha; deve entdo também ficar para amanhd uma parcela dos custos,
quer variaveis, quer fixos, relativos a tais produtos.

Diante dessa explicacdo, pode-se dizer que é justificavel a ndo aceitagdo por
parte dos Contadores, Auditores Independentes e pelo Fisco, da utilizacdo do
Custeio Variavel. Entretanto, n&do deixa de ser til sua utlizacdo pelos
administradores com o intuito de obter informagdes mais precisas e confiaveis, para
as decisodes de curto prazo e para controle interno da organizacao.

Nesse pensamento, o custeio variavel veio ao encontro da necessidade dos
administradores de obter respostas, principalmente sobre os precos de venda,
volumes de producéo e de vendas e a descontinuidade de produtos (DUTRA, 2003).

Como o Custeio Variavel esta intimamente ligado ao processo de tomada de
decisbes € importante analisar a relacdo custo-volume-lucro, uma vez que esta
relacdo estd fortemente conectada ao uso de sistemas de custo como auxilio a
tomada de decisGes de curto prazo, caracteristica fundamental deste método de
custeio (BORNIA, 2002).
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Dutra (2003) acrescenta que esse meétodo de custeio possui extrema
utiidade, além de ser fortemente utilizado na determinacdo da viabilidade
econdmico-financeira de um empreendimento, na elaboracdo de orcamento variavel
ou flexivel, e do ponto de equilibrio, além da analise do lucro marginal.

Da mesma forma, Dutra (2003, p. 229) entende que “o0 custeio direto &
baseado na margem de contribuicdo”. Segundo este autor, essa € a maneira mais
facil de compreender o potencial de cada produto em absorver os custos fixos e

assim, proporcionar lucro.

2.4.3.1. Anélise do custo-volume-lucro

Dutra (2003, p. 335) entende que essa analise, baseada na relacédo entre o
custo, o volume e o lucro, consiste “na comparacdo dos diversos resultados que
podem ser apresentados por um empreendimento, de acordo com a selecdo da
alternativa a ser adotada entre as varias disponiveis que podem envolver diferentes
restricoes”.

A analise da relagéo custo-volume-lucro, segundo Dutra (2003), esta baseada
na margem de contribuicdo ou receita marginal, que é conceituada no custo direto
ou variavel, além de que se deve considerar o comportamento dos custos e
despesas fixos totais e sua influéncia no resultado do periodo.

Da mesma forma, Bornia (2002, p. 72) corrobora com essa opinido ao
entender que a analise de custo-volume-lucro esta atrelada ao conceito de margem
de contribuicdo que é “o montante das vendas diminuido dos custos variaveis.” Ja a
margem de contribuicdo unitaria “é o preco de venda menos 0s custos variaveis
unitarios do produto” (BORNIA, p. 72).

Bornia (2002) explica que essa parcela resultante da subtracdo do preco de
venda pelos custos variaveis (margem de contribui¢cdo), importa na quantia do prego
de venda que sobra para cobrir os custos e despesas fixas, além do lucro por
produto comercializado.

Bornia (2002, p. 72) ainda traz o conceito de razdo de contribuicdo, que nada
mais é que “a margem de contribuicdo dividida pelas vendas, ou a margem de
contribuicdo unitaria dividida pelo preco de venda”. Em termos percentuais, essa

razdo de contribuicdo representa a parcela com que cada unidade monetaria
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alcancada com a venda colabora para o pagamento dos custos fixos ou para a
formacao do lucro.

Da mesma maneira que Bornia, Martins (2003, p. 179) diz que margem de
contribuicéo por unidade “é a diferenca entre o preco de venda e o Custo Variavel de
cada produto; é o valor que cada unidade efetivamente traz a empresa de sobra
entre sua receita e o custo que de fato provocou e que lhe pode ser imputado sem
erro”.

Ao se pegar a margem de contribuicdo unitaria e multiplicar pelo total das
vendas, chega-se a margem de contribuicéo total, que se deduzidos os custos fixos
e das despesas, resulta no Lucro da empresa (MARTINS, 2003).

Na andlise da relacédo entre custo-volume-lucro, Martins (2003, p. 185) afirma
que a margem de contribuicdo “tem a faculdade de tornar bem mais facilmente
visivel a potencialidade de cada produto, mostrando como cada um contribui para,
primeiramente, amortizar os gastos fixos, e, depois, formar o lucro propriamente
dito”.

Outro ponto importante a destacar, para Bornia (2002, p. 75), na analise do
custo-volume-lucro é o ponto de equilibrio, que pode ser entendido como “o nivel de
vendas em que o lucro é nulo”.

Dutra (2003, p. 336) vai ao encontro de Bornia ao afirmar que o ponto de
equilibrio é “o ponto em que a empresa equilibra custos com receitas”. E acrescenta
que ndo é possivel afirmar qual ponto é o ideal para o ponto de equilibrio.
Entretanto, deve ser o mais baixo possivel, pois quanto menor, mais seguranca tera
a empresa de que nédo terd prejuizo.

Dentro do conceito de ponto de equilibrio existe a divisdo entre os aspectos
contabil, econdémico e financeiro. A diferenca fundamental entre eles € o modo como
0S custos e despesas fixos sdo considerados (BORNIA, 2002).

No ponto de equilibrio contabil, Bornia (2002, p 79) afirma que “sdo levados
em conta todos 0s custos e despesas contabeis relacionados com o funcionamento
da empresa’.

Ja no ponto de equilibrio econdémico, Bornia (2002, p. 79) diz que além de
serem incluidos os custos e despesas contabeis, também sao “considerados todos
0s custos de oportunidade referentes ao capital proprio, ao possivel aluguel das

edificacdes (caso a empresa seja proprietaria) e a outros itens do género”.
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E o ponto de equilibrio financeiro, Bornia (2002, p. 79) afirma ser aquele onde
“os custos considerados sdo apenas o0s custos desembolsados que realmente
oneram financeiramente a empresa”.

Nenhum dos trés pontos de equilibrio deve ser desconsiderado, pois todos
fornecem importantes subsidios para o bom gerenciamento da organizacgao.
Enquanto o financeiro evidencia o quanto a empresa deve obter de receita para néo
ficar sem recursos monetarios, o0 econdmico mostra a rentabilidade real da atividade
escolhida, e o contabil demonstra uma visdo mais geral da relagcdo entre custos,
despesas e receitas da empresa (BORNIA, 2002).

Outro item que deve ser considerado na andlise da relagdo entre custo-
volume-lucro para Bornia (2002, p. 80) € a margem de seguranca que “é 0
excedente das vendas da empresa sobre as vendas que representam o ponto de
equilibrio”.

Essa margem pode ser demonstrada quantitativamente de duas formas,
unidades fisicas ou monetérias ou sob a forma de indice, sendo a ultima mais
conveniente por fornecer subsidios mais faceis de serem utilizados e entendidos
pela administracdo da organizacdo (BORNIA, 2002).

O ultimo ponto que Bornia (2002, p. 81) trata com relacdo a analise do custo-
volume-lucro é o ponto de fechamento que “representa aquele ponto acima do qual
nao € vantajoso para a empresa 0 encerramento temporario de suas atividades”.

Bornia (2002) cita como exemplo o fato de uma empresa que atua em uma
atividade sujeita a forte sazonalidade poder pensar em fechar a empresa
temporariamente em momentos de baixa venda, assim estaria eliminando parte dos

seus custos fixos, mas outra parte dos custos ndo é afetada.



3. METODOLOGIA

Todo e qualquer trabalho, seja uma pesquisa ou a criagdo de uma empresa,
necessita de planejamento. A conclusao de qualquer trabalho pode ser seriamente
comprometida se ndo houver um planejamento que compreenda todas as variaveis
do projeto.

Como descrito anteriormente, o objetivo geral do trabalho € a mensuracéo
dos custos de producgéo e da prestagcdo de servicos da empresa Fotoligraf Fotolito
Digital Ltda. Para o atendimento desse objetivo e dos especificos, chegou-se ao
meétodo, que segundo Oliveira (2003, p. 135) nada mais é “que o caminho a ser
percorrido para atingir o objetivo proposto”, do trabalho descrito abaixo.

Para a classificagcdo da pesquisa, podem-se usar diversas unidades de
comparacao, como a sua natureza, a forma de abordagem do problema, os seus
objetivos e quanto aos procedimentos adotados na sua elaboracéo.

Quanto a natureza, as pesquisas se dividem em basica ou aplicada. A
pesquisa basica, segundo Silva e Menezes (2001, p. 20) é aquela que “objetiva
gerar conhecimentos novos, Uteis para 0 avanco da ciéncia, sem aplicacdo pratica
prevista”. Afirmam também ser aquele que envolve verdades e interesses universais.

Como a pesquisa em evidéncia nesse trabalho de conclusédo foi implantada
em uma Uunica organizacdo, elaborando assim, solugdo para um problema
especifico, classifica-se como pesquisa aplicada, que segundo Silva e Menezes
(2001, p. 20) é aquela que “objetiva gerar conhecimentos para aplicacdo pratica,
dirigidos a solucdo de problemas especificos”. Complementam afirmando que este
tipo de pesquisa envolve verdades e interesses locais.

Do ponto de vista da forma de abordagem do problema, as pesquisas
dividem-se em duas vertentes: as pesquisas quantitativas e as pesquisas
qualitativas. O presente estudo caracteriza-se por ser uma pesquisa qualitativa e
quantitativa, visto que se utilizou de técnicas estatisticas e da interpretacdo dos
dados coletados.

Foram coletados os dados junto a empresa Fotoligraf Fotolito Digital Ltda.,
que sao aqueles relativos aos gastos da organizacdo para a fabricacdo de seus

produtos e execucdo dos servicos, e estudados através da interpretacdo quanto a
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real utilizacdo dos mesmos de forma subjetiva, mas baseada na literatura
especializada.

A pesquisa quantitativa, na visdo de Silva e Menezes (2001, p. 20), “é a
pesquisa que considera que tudo pode ser quantificavel, o que significa traduzir em
nameros opinides e informacdes para classifica-las e analisa-las”. Para essa
modalidade de pesquisa, utilizam-se recursos e técnicas estatisticas.

Ao contrario da pesquisa quantitativa, a qualitativa leva em consideragédo a
relacdo entre o0 mundo objetivo e 0 subjetivo, onde a interpretacdo do sujeito nao
pode ser atribuida em numeros, como afirmam Silva e Menezes (2001, p. 20), ao

enfatizarem que essa modalidade de pesquisa:

considera que ha uma relacdo dinamica entre o mundo real e o sujeito, isto
€, um vinculo indissociavel entre o0 mundo objetivo e a subjetividade do
sujeito que nado pode ser traduzido em nudmeros. A interpretacdo dos
fendmenos e a atribuicdo de significados sdo basicas no processo de
pesquisa qualitativa. Ndo requer o uso de métodos e técnicas estatisticas. O
ambiente natural é a fonte direta para coleta de dados e o pesquisador € o
instrumento-chave. E descritiva. Os pesquisadores tendem a analisar seus
dados indutivamente. O processo e seu significado sédo os focos principais
de abordagem.

Complementando o pensamento das referidas autoras, Lakatos e Marconi
(2008) dizem que o maior diferencial entre a pesquisa quantitativa e a qualitativa,
estd no fato desta ndo apenas ndo empregar procedimentos estatisticos, mas
também pelo modo como é feita a coleta e analise dos dados.

Ao se pretender classificar uma pesquisa de acordo com seus objetivos,
pode-se dividi-la em exploratoria, descritiva e explicativa. Essa diferenciacdo decorre
de como o objetivo do estudo se comporta em relagéo ao problema apresentado.

O estudo realizado é classificado como uma pesquisa descritiva, em
decorréncia do fato de ter como objetivo a descricdo e mensuracdo dos custos de
producdo, como meio de torna-los evidentes, a fim de auxiliar os gestores nas
tomadas de decisbes e melhor compreenséo das atividades da organizagao.

Gil (1991) defende que a pesquisa de cunho descritivo € a que tem por
objetivo descrever as peculiaridades de determinada populacdo ou fenébmeno ou o
estabelecimento de afinidades entre varidveis. Envolve 0 uso de técnicas

padronizadas de coleta de dados, como o questionario e observagéo sistematica.
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Por fim, tem-se a classificacdo de pesquisa quanto aos procedimentos
técnicos adotados para sua execucdo. E nessa classificacdo que se tem a maior
diversidade, sendo que a pesquisa pode ser diferenciada em bibliografica,
documental, experimental, levantamento, estudo de caso, expost-facto, pesquisa-
acao, estudos de campo e finalmente, pesquisa participante (GIL, 1991). Essa
classificagao pode variar sensivelmente de acordo com a abordagem de cada autor.

Para a execuc¢do do estudo, foram adotados como procedimentos basicos, o
estudo de caso, a pesquisa documental e a observacao, entretanto, ndo se devem
descartar os demais procedimentos, visto que para a completa efetivacdo do
trabalho, foram necessarias diversas técnicas de obtencao e andlise de dados.

Para melhor detalhar o estudo faz-se necessaria a definicdo dos
procedimentos de pesquisa mencionados.

Como a pesquisa em discussdo envolve o estudo de apenas um veértice, ou
seja, o0 custo de producao da empresa Fotoligraf Fotolito Digital Ltda., classifica-se
em estudo de caso, que segundo Gil (2002, p. 54), “consiste no estudo profundo e
exaustivo de um ou poucos objetivos, de maneira que permita seu amplo e
detalhado conhecimento”.

Lakatos e Marconi (2008, p. 274) complementam, ao dizerem que 0 “estudo
de caso refere-se ao levantamento com mais profundidade de determinado caso ou
grupo humano sobre todos os seus aspectos”. Apenas fazem uma ressalva ao
declararem que este tipo de estudo é limitado, uma vez que se restringe apenas a
um unico caso, ndo podendo ser generalizado.

Quanto ao procedimento de coletar os dados junto aos documentos legais,
para identificar os valores dos custos dos produtos e servicos, foi utilizada a
pesquisa documental, que para Gil (1991) é aquela elaborada a partir de materiais
gue nédo receberam tratamento analitico.

Para poder identificar as variagées nos custos dos fatores de produgéo que
se alteram conforme o volume de produtos fabricados ou de servigos prestados pela
Fotoligraf Fotolito Digital Ltda. utilizou-se do procedimento denominado observacéo,
que para Lakatos e Marconi (2001, p. 107) é aquele que *“utiliza os sentidos na
obtencdo de determinados aspectos. Nao consiste apenas em ver e ouvir, mas

também em examinar fatos ou fenbmenos que se deseja estudar”.



4. RESULTADOS E DISCUSSOES

Neste capitulo sdo apresentados os resultados obtidos com a finalizacdo do
estudo em questdo. Também sdo abordadas discussdes que surgiram no decorrer
das atividades e que possuem forte relevancia para o perfeito entendimento do

trabalho apresentado.

4.1. Caracterizagao da atividade da organizagao

A empresa Fotoligraf Fotolito Digital Ltda. localiza-se na cidade de Santa
Maria - RS, com sede na Rua das Magnolias, n° 47, b airro Patronato. A empresa
iniciou as suas atividades em 26 de Maio de 1988, e seus sécios fundadores sé&o o
senhor José Carlos de Almeida e a senhora Cleonir Maria Bonfada.

A Fotoligraf foi fundada pela iniciativa de dois empreendedores com o0s
objetivos de suprir a falta de fornecedores de suprimentos de pré-impressao para as
gréaficas “off-set” na regido central do Estado a fim de baixar os custos dos materiais
impressos em Santa Maria e potencializar economicamente a regiao.

A cidade de Santa Maria na década de 1990 carecia de empresas do ramo de
pré-impressdo. Na época, existiam apenas duas graficas em Santa Maria e como
ndo havia fornecedor desse insumo, era necessario adquiri-lo em Porto Alegre.
Desse modo, para investir em impressos em Santa Maria, tornava-se dispendioso,
sendo que os custos logisticos eram elevados.

Devido a esses fatores havia a oportunidade e a necessidade de abrir uma
empresa que fornecesse esse tipo de insumo para as graficas da cidade,
expandindo assim esse ramo e atraindo mercado para a regido. A partir disso, foi
realizada uma pesquisa de mercado e constatado que a area grafica teria uma
grande possibilidade de crescimento em médio prazo.

Os fatores apresentados colaboraram para a criacdo da empresa. Porém,
apos ideias formuladas e estudadas foi 0 ato empreendedor dos sécios fundadores
que levou a nascer a Fotoligraf Fotolito, no centro da cidade de Santa Maria.

A Fotoligraf iniciou suas atividades confeccionando fotolitos manuais que séo

as matrizes usadas para gravar chapas para impressao nas graficas “off-set”. O
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processo de fotolito exigia muitas etapas e o tempo de producdo chegava a levar
semanas até o produto final, tendo a empresa que possuir 10 funcionarios.

Com o aprimoramento das tarefas e o enriquecimento no ramo grafico foram
surgindo e desenvolvendo-se novas oportunidades. A area grafica no centro do
Estado cresceu significantemente, e a Fotoligraf seguiu 0 mesmo caminho, pois era
a Unica empresa na regiao que oferecia insumos de pré-impressao para elas.

As empresas de impressao enfrentaram nos ultimos anos exigéncias enormes
da parte dos seus clientes, os quais requeriam maior rapidez e flexibilidade nos
ciclos de producao, tiragens menores, e ainda um servico permanente durante 24
horas por dia. Consequentemente, 0S impressores necessitavam de uma maior
automatizacdo na sala de impressdo juntamente com a pré-impressao a fim de
aumentar sua competitividade. Neste periodo, surgiram os birés de servico,
pequenas empresas especializadas em pré-impressdo e fotolitagem, ou seja,
matrizes de gréficas. Essas empresas investiram em processos de automatizacao de
fluxos de trabalho através da tecnologia computer to film (filme direto do
computador), que é o fotolito digital.

A Fotoligraf, a fim de reduzir custos, evoluir, crescer, acompanhar o mercado,
precisava conquistar o campo do fotolito digital e aperfeicoar a producéo de fotolitos
para cada vez mais buscar a satisfacdo do cliente e ter condicbes de competir no
mercado.

No Brasil, em 1994, havia uma barreira contra a importacao de equipamentos
de informéatica, denominada reserva de dominio. Na época, o Presidente Fernando
Collor com o intuito de incentivar a producao interna de equipamentos extinguiu a
“Reserva de Dominio”.

Com o fim da Reserva de Dominio da informatica, o0 mercado passou a
oferecer equipamentos na area digital proporcionando avancos tecnologicos. Com
essa oportunidade a empresa adquiriu uma maquina digital, a imagesetter, abolindo
os fotolitos manuais, que além de possuir um alto custo precisava de varios
funcionarios, pois incluiam varias etapas e o tempo de producédo era longo, dentre
outros fatores que tornavam o produto caro.

A Fotoligraf constatou que apds o investimento realizado houve um
crescimento no faturamento de 200%, pois os custos foram reduzidos, a quantidade

de funcionarios foi enxugada, a qualidade dos fotolitos aumentou e
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consequentemente a impressao final teve mais qualidade. Assim a Fotoligraf atingiu
novos nichos de mercado, ampliando a gama de clientes.

A primeira sede da Fotoligraf estabelecia-se na rua Dr. Bozano, onde se
instalou por seis anos. Em 1998, apoés investir em uma nova maquina digital de
fotolito, equipamento de ultima geracdo, adquiriu também uma sede propria no
Bairro Patronato, onde se situa até hoje.

Em 2000, a empresa expandiu a sua atuacdo no mercado ingressando no
ramo de impressdes digitais em grande formato, tendo adquirido entdo, a primeira
maquina plotter de impresséo de Santa Maria. No ano de 2003, a empresa decidiu
expandir o setor de impressao digital em grandes formatos, mais uma vez sendo
pioneira no mercado. Adquiriu a primeira maquina de impressao tipo plotter a base
de tinta solvente (resistente ao sol e agua) da regiao central do estado.

A Fotoligraf focada em reduzir custos, aumentar qualidade, fornecer produtos
de ponta, e acompanhar os avancos tecnologicos na &rea grafica, para melhor
satisfazer as necessidades de seus clientes e conquistar clientes em potencial, em
2006, investiu em uma nova maquina, a platesetter, marca Cobalt. A maquina néo
exige o processo de fotolito a impressao final nas graficas. O processo de impressao
grafica em maquina offset € planografico, no qual as areas de imagem e de néo
imagem estdo no mesmo plano da chapa de impresséao. Entédo, a impressao offset
passa por processos: criacdo de layout digital, confeccdo de fotolito, gravacao de
fotolito na chapa e impressédo nas maquinas offset.

A maguina Cobalt é chamada de CTP (computer to plate), ou seja, direto na
chapa. Esse processo extingue a confeccdo de fotolito, pois se baseia na converséo
da informacédo digital, arquivos contendo textos e imagens, em chapas de
impresséo. E utilizada a tecnologia a laser para a gravacio das chapas a partir de
uma maquina digital chamada platesetter. Por ser um processo totalmente eletrénico
e informatizado (digital), proporciona as seguintes vantagens:

a. reducado de custo com a eliminacdo de uso de fotolito, e a diminuigéo
de lixo produzido, o que aponta para uma tecnologia ecologicamente responsavel; e
b. aumento na qualidade do produto.

Esses sdo dois fatores importantes para a empresa, pois ela acompanha a

evolucéo dos processos, adquirindo credibilidade e fidelidade com os clientes.
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No ano de 2008, visando cada vez mais ser uma empresa completa em
servicos digitais, a Fotoligraf ingressou no ramo de grafica expressa, adquirido a
primeira maquina de impressao a laser high-end (alta definicdo) da Regido Central
do Estado do Rio Grande do Sul.

A area em que a empresa Fotoligraf ingressou a partir do ano 2000 e
expandiu em 2008, foge um pouco de seu padrdo inicial, pois através dessa
inovacao, alem de trabalhar com a pré-impressao para off-set, a empresa ingressou
na impressao digital.

Com a impresséo digital € dispensado o uso de fotolitos e/ou chapas e essa &
feita em maquinas, impressoras, copiadoras e impressoras plotters. Esse tipo de
impressao ocorre através de uma imagem gerada a partir da entrada de dados
digitais direto do computador para as impressoras de producdo. Cabe destacar que
a Fotoligraf trabalha com maquinas plotter, a jato de tinta e impressora laser de alta
produtividade. As maquinas plotter e laser que a empresa possui, apresentam alta
qualidade em termos de resolugéo e de cores fiéis ao que o cliente necessita, sendo
ele consumidor final ou outras empresas.

Atualmente, a empresa mantém o seu foco: dispor de servicos para a
impressao grafica e servigos digitais, com qualidade, preco acessivel, buscando

constantemente a reducao de custos, e a entrega com confiabilidade e rapidez.

4.1.1. Fluxo produtivo da organizacéo

O fluxo operacional da organizacdo comecga com 0 recebimento de arquivos
que é feito de diversas maneiras. Porém os trés métodos mais utilizados pela
Fotoligraf Fotolito Digital Ltda. sao:

a) O cliente entrega seu arquivo pessoalmente em midias gravaveis como
CDs, DVDs, pen drives entre outros.

b) O cliente envia seus arquivos via internet pelos servidores da empresa,
pelo servico de FTP ou via e-mail.

C) O cliente envia seus arquivos para empresa via encomenda, como por
exemplo rodoviéria, tele-moto, sedex, entre outros.

Apds o recebimento dos arquivos é necessario proceder a preparacao dos

documentos. Essa preparacdo dos arquivos é feita pelos funcionarios encarregados
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da organizacédo, que efetuam o fechamento e direcionamento desses arquivos para
0 equipamento no qual ele sera processado (impresso no caso de banners, faixas,
lonas, impressodes a laser, ou gravado como no caso de chapas e fotolitos).

ApOs a preparacdo dos arquivos eles sdo encaminhados para o equipamento
em que serdao impressos, comecando o processo de leitura do arquivo postscript
(esse processo se denomina ripagem) e posteriormente € efetuada a sua impressao.

Feita a impresséo é efetuado a gravagdo. Esse processo € semelhante ao da
impressao, porem sendo alterado o equipamento ao qual o arquivo € direcionado.

Nos servicos e produtos de impressao, ap0s a realizacdo da mesma, €
realizado o acabamento desses materiais, iSso se resume em cortes, baguetes nos
banners e adesivacéo de superficies nos adesivos.

Apos todo o processo produtivo, esses produtos sdo embalados e destinados
a entrega que é feita, ou diretamente ao cliente quando ele vem retirar o produto,
enviada por meio de tele entrega quando o cliente se situa na cidade de Santa
Maria, ou também por meio de rodoviaria, transportadora ou Correios, quando o
cliente situa-se fora da cidade.

Na Figura 3 é possivel visualizar o fluxo produtivo da organizacdo descrito

acima.
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4.1.2. Produtos e servi¢cos da organizagao

Como descrito nos capitulos anteriores a empresa Fotoligraf Fotolito Digital
desempenha tanto atividades de producdo como execucao de servicos, que muitas
vezes confundem-se.

Para o melhor entendimento, detalhamento e execucdo dos trabalhos
realizados fazem-se necessérias a distin¢cdo e a discriminacdo de todos os produtos

e servicos executados na organizacao.

4.1.2.1. Produtos desenvolvidos

a) Banners — Produgédo de banners confeccionados em materiais tais como
lonas, papeis e tecidos;

b) Lonas — Impressao de lonas para uso em diversos locais como fachadas,
faixas, etc.

c) Papel — Impressédo de papel em grandes formatos para utilizagdo em diversos
locais.

d) Tecidos — Impressdo em tecido para uso em almofadas, banners, faixas,
decoracdes, entre outros.

e) Adesivos — Impressao de adesivos e também confeccdo de adesivagdes em
superficies como carros, 6nibus, paredes, quadros, vitrines, entre outros.

f) Impressdes a laser em papel tamanho 33x48 - esse € um tipo de impresséo
gue consiste em ser uma grafica expressa para tiragens pequenas e utilizada

para impressos em geral, como cartazes, convites, fotos entre outros.

4.1.2.2. Servigos desenvolvidos

Os banners, as lonas, os papéis, os tecidos, os adesivos e as impressdes a
laser, ttm os mesmos custos que quando considerados produtos, porém nesse caso
sdo considerados servicos, por estarem sendo revendidos por outras empresas,
assim sendo uma prestacdo de servicos a estas empresas. Chapas e fotolitos
sempre sao servicos, pelo fato de sempre serem usados no meio da cadeia

produtiva de outras empresas.
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Banners — Producdo de banners confeccionados em materiais tais como
lonas, papéis e tecido para revenda.

Lonas — Impressdo de lonas para uso em diversos locais como fachadas,
faixas, etc, para revenda.

Papel — Impressao de papel em grandes formatos para utilizacdo em diversos
locais para revenda.

Tecidos — Impressdo em tecido para uso em almofadas, banners, faixas,
decoragfes entre outros, para revenda.

Adesivos — Impressao de adesivos em diversos formatos para revenda.
Impressdes a laser em papel tamanho 33x48, esse € um tipo de impressao
gue consiste em ser uma grafica expressa para tiragens pequenas e utilizada
para impressos em geral, como cartazes, convites, fotos entre outros para
revenda.

Fotolitos para gravar chapas convencionais utilizadas por gréficas de
impressao off-set.

Chapas Digitais utilizadas para impressao off-set gravadas diretamente por
processo CtP (Computer to Plate).

Gastos incorridos na organizagéo

Na empresa Fotoligraf Fotolito Digital, como em qualquer outra organizacéo,

diversos gastos incorrem no decorrer das atividades do periodo. Assim, gastos como

salarios, depreciacao, fretes, energia elétrica, agua, telefone, seguros entre outros,

sao imprescindiveis para a manutencao da operacao da empresa.

Entretanto, apesar de se descrever todos 0s gastos envolvidos ha

organizacao, faz-se entender que os que realmente interessam nesse estudo séo os

custos variaveis incorridos na producdo e execucdo dos servicos da organizacao,

uma vez que, o real objetivo do trabalho € mensurar de custos na empresa em

questao levando em consideracdo o metodo de custeio adotado, ou seja, 0 custeio

variavel.
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Além disso, o método de custeio escolhido, custeio variavel, deve-se ao fato
de o0 mesmo ser mais conciso e objetivo quando o assunto é tomada de decisdo e
apoio gerencial.

Os gastos que incorrem na operacdo da atividade da empresa Fotoligraf

Fotolito Digital Ltda. sédo os que seguem descritos no Quadro 1:

Descrigcéo Valores (R$)
Funcionarios 10.200,00
Energia Elétrica 1.800,00
Gastos com envio de produtos e servigos por tele-moto 1.350,00
Gastos com envio de produtos e servigos por rodoviaria 1.230,00
Gastos com telefone e internet 680,00
Gastos com agua 530,00
Impostos com funcionarios 535,00
Gastos com cobranca 215,00
Gastos com terceirizacao de produtos e servigos 1.750,00
Gastos com banco 135,00
Gastos com servigcos de contabilidade 370,00
Gastos com manutencéo 1.133,33
Gastos com depreciacao 5.112,87

Quadro 1 - Gastos médios mensais do ano de 2009 na  organizacao.
Fonte: Elaboracéo propria

No Quadro 1 é possivel identificar todos 0s gastos que incorrem na
organizacdo com excecdo dos custos dos produtos que serdo discriminados nos
proximos capitulos e que compdem a parte mais importante deste trabalho.

Os funcionarios sdo em numero fixo e ndo dependem da quantidade
produzida para configuracdo de seus salarios. Todos 0S meses, 0S MesSMOS
funcionarios participam da atividade da organizacdo e trabalham simultaneamente
com a producdo da organizagdo. Em decorréncia dos funcionérios incorrem o0s
impostos da folha de pagamento que séo tratados da mesma maneira.

Cabe ressaltar que mesmo nos servigos prestados, o custo com a mao de
obra é tratado como sendo fixo. Embora tradicionalmente a unidade de medida dos
servicos prestados seja a hora/lhomem, no caso da Fotoligraf, os servigos
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correspondem aos produtos fabricados, diferenciando-se apenas em funcdo do
destino que lhe é dado.

Os gastos com energia elétrica da organizagdo sdo considerados fixos por
nao variarem em decorréncia da quantidade produzida, uma vez que as maquinas
utilizadas no processo produtivo ficam ligadas todos os dias, independente de
estarem sendo usadas ou nao. Por este motivo ndo integram o custo de cada
produto ou servigo desenvolvido e sim um gasto geral da organizacao.

Os gastos com envio dos produtos e servigos por tele-moto e rodoviaria sao
considerados fixos no més por sempre ocorrerem e variarem em quantia muito
pouco significativa em relacdo a quantidade vendida.

Gastos com telefone, internet e agua ndo variam em decorréncia da
quantidade produzida, sdo considerados despesas da organizagcdo por ndo estarem
diretamente ligados a area produtiva da empresa e nao influenciarem na atividade
produtiva e sim operacional.

Os impostos simples sdo considerados como despesas e nao interferem no
custo de producdo e prestacdo de servicos levando-se em conta 0 método de
custeio utilizado, ou seja, o custeio variavel.

Os gastos com cobrancga, bancos e servicos de contabilidade sdo em virtude
da atividade operacional da empresa. Nao fazem parte do custo do produto ou
servi¢co desenvolvido e ocorrem todos 0s meses sem a oscilagdo em decorréncia da
variacdo da producéo.

Os gastos incorridos com a terceirizacdo dos servicos e produtos sao
decorrentes da contratacdo de terceiros para execucéo de servigcos ou confeccao de
algum produto que necessita de servi¢cos externos, ndo podendo ser desempenhado
pela propria organizacgao.

Gastos com depreciacdo e manutencdo sao fixos para a organizacdo, nao

dependendo da quantidade produzida.

4.3. Custos incorridos nas linhas de producdo e exe  cucao de servicos
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Descrito todos os gastos que incorrem na operacao das atividades da
organizacdo em questdo, fez-se necessaria a identificacdo dos gastos da producdo
e da execucgao dos servigos.

Todos os custos relativos a execucdo dos servicos diarios da organizacao
foram identificados e mensurados, e estao evidenciados nos proximos itens.

Ressalta-se, no entanto, que o0s insumos identificados como custos da
elaboracdo dos produtos se constituem os mesmos consumidos para a prestacéo
dos servicos. De outra parte, a unidade de medida dos produtos fabricados é a

mesma dos servigcos prestados pelas caracteristicas ja evidenciadas.

4.3.1. Mensuracéo dos custos

Com os custos identificados faz-se necessaria a correta mensuracdo dos
valores incorridos nos gastos relativos a producdo e a execugdo dos servicos da
empresa em questao.

A obtencéo dos valores referentes aos custos especificos deu-se através da
analise das notas fiscais de compra dos materiais envolvidos nas linhas de producéao
e na execucao dos servigos.

A identificag@o de cada custo em seu produto de utilizacdo deu-se através da
observacdo enquanto as atividades da organizacdo estavam sendo executadas.
Quando nao foi possivel esse estabelecimento, foi definida, juntamente com os
responsaveis na empresa, qual a correta utilizacdo, em quantidade, de matéria-
prima em cada produto ou servigco executado.

Para melhor entendimento, foram classificados os custos de acordo com a

alocacdo em cada produto ou servi¢co da organizacgao.

4.3.1.1. Banners

Para a confeccédo de banners utilizam-se os seguintes materiais: lona, tinta,
madeira e ponteiras.
Na Tabela 1, sédo descritos os custos de cada material utilizado na confeccgao

dos banners.
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Tabela 1 - Custos incorridos na producdo de  banners.

DESCRICAO MEDIDA QUANTIDADE CUSTO TOTAL (R$)
LONA m?2 1 5,50
TINTA ml 50 1,50
MADEIRA unidade 2 3,00
PONTEIRA unidade 4 0,20

Fonte: Elaboracéo propria

Assim, o custo final da confeccdo de banners configura-se da seguinte
maneira: a lona é medida em metros quadrados (m?) e a tinta em mililitros (ml), ja a
madeira € uma unidade por cada banner confeccionado e as ponteiras sdo 4
unidades independente do tamanho do banner.

Portanto, o custo unitario da producéo do banner pode ser alcancado com a

seguinte expressao:

Custo do BANNER = (R$ 5,50 + R$ 1,50) x m? + R$ 3,00 + R$ 0,20

Onde:

R$ 5,50 corresponde ao valor de cada m?2 de lona utilizada

R$ 1,50 € o valor correspondente ao gasto de tinta, 50 ml, para cada m2 de banner
mZ2 € a quantidade em m2 de banner a ser impressa

R$ 3,00 é o valor gasto com as madeiras

R$ 0,20 é o gasto com as ponteiras

Assim, chega-se ao custo final de materiais para produzir o banner que
corresponde a R$ 7,00 por m2 de material impresso mais R$ 3,20 correspondentes
aos gastos com madeiras e ponteiras, que nao variam com o0 tamanho da

impressao.

4.3.1.2. Lonas

Para a fabricacdo das lonas utilizam-se as seguintes matérias-primas: lona e
tinta.
Na Tabela 2, sdo descritos os custos de cada material utilizado na impressao

das lonas.
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Tabela 2 - Custos incorridos na impresséao de lonas.

DESCRICAO MEDIDA QUANTIDADE CUSTO TOTAL (R$)
LONA m? 1 5,50
TINTA ml 50 1,50

Fonte: Elaboracéo propria

Assim, compreende-se que o custo final da impressdo de lonas configura-se
da seguinte maneira: a quantidade utilizada de lona e tinta para a impresséo de uma
determinada quantidade, em metros quadrados de lona.

O custo final da lona pode ser mensurado através da seguinte expressao:

Custo da LONA = (R$ 5,50 + R$ 1,50) x m?

Onde:

R$ 5,50 corresponde ao valor gasto com 1mz2 de lona
R$ 1,50 € o valor sacrificado para a impressado com tinta de 1m2 de lona
m2 é o valor em metros quadrados de lona a ser impresso

Portanto, chega-se ao valor final de R$ 7,00 por metro quadrado de lona

impressa.

4.3.1.3. Papel

Para a confeccdo desse servico, impressdo em papel, utilizam-se o0s
seguintes materiais: papel e tinta. O papel € medido em m2 e a tinta em mililitros.

Os valores gastos por m2 de impresséao estao dispostos na Tabela 3.

Tabela 3 - Custos incorridos na impresséo em papel.

DESCRICAO MEDIDA QUANTIDADE CUSTO TOTAL (R$)
PAPEL m2 1 6,20
TINTA mi 50 1,50

Fonte: Elaboracéo propria.
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Assim, entende-se que o valor que forma o custo total da impressédo em papel
€ 0 seguinte: a quantidade utilizada de papel e tinta na impressao multiplicada pelos
m?2 de papel utilizado.

Para chegar ao custo total final da impressdo em papel, pode-se utilizar a

seguinte expressao:

Custo da Impressao do PAPEL = (R$ 6,20 + R$ 1,50) x m?2

Onde:

R$ 6,20 € o valor correspondente a utilizagdo de 1 m2 de papel
R$ 1,50 é o valor gasto com tinta para impressao de 1 m2 de papel
m2 € a quantidade de papel utilizada na impressao em mz2

Assim, pode-se chegar a um custo final de execucdo dos servicos de

impressdo em papel no montante de R$ 7,70 por metro quadrado de impresséao.

4.3.1.4. Tecido

Para imprimir em tecido sdo necessarios dois materiais: tecido e tinta. A forma
de alocarem-se os custos com tecido é através da medida de m?, e a tinta através do
ml, conforme Tabela 4.

Tabela 4 - Custos incorridos na impresséo em tecido

DESCRICAO MEDIDA QUANTIDADE CUSTO TOTAL (R$)
TECIDO m2 1 9,00
TINTA ml 50 1,50

Fonte: Elaboracgéo propria.

De acordo com a Tabela 4, podem-se identificar os materiais utilizados para
impressao em tecidos. Para chegar-se ao custo total final desse tipo de impressao,

utiliza-se a seguinte equacao:

Custo da impressdo em TECIDO = (R$ 9,00 + R$ 1,50) x m2
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Onde:

R$ 9,00 € o valor gasto com tecido para impressao de 1 m2
R$ 1,50 é o valor gasto com tinta para imprimir 1 m2 de tecido
mZ2 € a quantidade de tecido em metros quadrados utilizados na impresséo

Assim, pode-se formar o custo da impressdo em tecido com o valor de R$

10,50 por metro quadrado de tecido.

4.3.1.5. Adesivo

Na impressdo em adesivo utilizam-se novamente dois materiais basicos: o
adesivo e a tinta. Também, igualmente aos demais servicos apresentados
anteriormente, a medida mais coerente e que possibilita a melhor alocacdo dos
custos é em funcdo da quantidade de m2 impressos para o adesivo e ml para a tinta,

conforme se visualiza na Tabela 5.

Tabela 5 - Custos incorridos na impresséo de adesiv = 0s.

DESCRICAO MEDIDA QUANTIDADE CUSTO TOTAL (R$)
ADESIVO m2 1 6,50
TINTA ml 50 1,50

Fonte: Elaboragéo propria.

Assim, pode-se chegar ao custo da impressdo por m? de adesivo com a

seguinte expressao:

Custo da impressdo em ADESIVO = (R$ 6,50 + R$ 1,50) x m2

Onde:

R$ 6,50 é o valor gasto por metro quadrado de adesivo
R$ 1,50 € o quanto de paga em tinta por metro quadrado impresso
m2 é a quantidade em metro quadrado da impressdo em adesivo

Por fim, o valor do custo para imprimir 1 metro quadrado de adesivo
corresponde a R$ 8,00.
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4.3.1.6. Impressao a laser

Nesse tipo de produto existe a variagdo do tamanho e tipo de papel. Sao sete
papéis diferentes que podem ser utilizados e o custo pode ser alcancado com a
adicao do tonner da impressora utilizado.

Assim, faz-se necessaria a divisdo por cada tipo de papel para a melhor
compreensao do custo total da fabricacdo dos produtos e execugédo dos servigos
(Tabela 6).

Tabela 6 - Custos incorridos na impressdoa  laser.

DESCRIQAO MEDIDA QUANT. CUSTO
TOTAL (R$)

Papel couche brilho/fosco 150 gr A3 1 R$ 0,06
Papel couche brilho/fosco 170 gr A3 1 R$ 0,07
Papel couche brilho/fosco 230 e 250 gr A3 1 R$ 0,09
Supremo 250 gr A3 1 R$ 0,12
Reciclado 150 gr A3 1 R$ 0,07
Reciclado 250 gr A3 1 R$ 0,10
Adesivo fosco/brilho A3 1 R$ 0,16
Tonner gr 1,345 R$ 0,55

Fonte: Elaboracéo propria.

Na Tabela 6 pode-se notar também a diferenca para os demais produtos e

servicos apresentados anteriormente no que toca a medida utilizada para alocacéo
dos custos dos materiais. Anteriormente utilizava-se a quantidade em metro
quadrado ou mililitro de material, devido a matéria-prima empregada. Agora se faz
necessario a alocacao por unidade de papel utilizado na impressédo e, quanto ao
tonner, a valoracdo se da por quantidade em gramas.

Assim, pode-se chegar ao custo da impressédo a laser através da seguinte
expressdo, que diferentemente das anteriores, € mais genérica em fungcdo da

variedade de materiais que podem ser utilizados.

Custo da impressdo a LASER=P + T
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Onde:

P é a quantidade, em valor, de papel utilizado
T é a quantidade, em valor, de tonner utilizado

Portanto chega-se aos seguintes valores finais, conforme pode ser

visualizado no Quadro 2, em virtude de cada tipo de papel utilizado.

Descrigcédo Custo (R9)
Papel couche brilho/fosco 150 gr 0,61
Papel couche brilho/fosco 170 gr 0,62
Papel couche brilho/fosco 230 e 250 gr 0,64
Supremo 250 gr 0,67
Reciclado 150 gr 0,62
Reciclado 250 gr 0,65
Adesivo fosco/brilho 0,71

Quadro 2 — Custos finais unitarios na impre  sséo a laser.

43.1.7. Fotolito

A confeccdo de fotolitos se da através da utilizacdo de fotolito e do produto
quimico que faz a sua revelacdo. Entretanto, como o produto quimico utilizado é fixo
e dura quinze dias, independente da quantidade revelada, seu custo néo € alocado
ao servico devido ao método de custeio utilizado ser o variavel. Assim, o custo da
confecgéo de fotolito configura-se da seguinte maneira (Tabela 7).

Tabela 7 - Custos incorridos na revelacdo de fotoli  tos.

DESCRICAO UNIDADE MEDIDA CUSTO TOTAL (R$)
Fotolito 33 cm x 63 cm cm2 2.079 R$ 29,79
Fotolito 44 cm x 63 cm cm? 2.772 R$ 39,72

Fonte: Elaboragéo propria.

Como pode ser visto na Tabela 7, a unidade para medir o custo do fotolito é o
cm2. No caso, foi utilizada a unidade de area de cada tamanho de fotolito e feita a
conversdo para valores monetarios. O fotolito de tamanho 33 cm x 63 cm tem area

de 2079 cm?, e o fotolito de 44 cm x 63 cm tem &area total de 2772 cm?
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Portanto, nesse caso, ndo se faz necessario a utilizacdo de expressao
matematica para a completa mensuracdo dos custos de revelacao de fotolitos, uma
vez que apenas um material configura o custo total do servico.

Assim, o custo de revelacdo de fotolito de 33 cm x 63 cm, com area total de
2079 cm2 é de R$ 29,79 e 0 de 44 cm x 63 cm com area de 2772 cm? é de R$ 39,72.

4.3.1.8. Chapa
Na gravacdo de chapas tém-se dois tipos de custos diferentes: a chapa e a

revelacdo. As chapas ainda podem ser divididas em trés tipos, conforme pode ser
visualizado na Tabela 8.

Tabela 8 - Custos incorridos no servi¢o chapas.

DESCRICAO MEDIDA CUSTO (R$)
Chapa 40 cm x 51 cm Unidade R$ 6,20
Chapa 41,5cm x 52,1 cm Unidade R$ 6,37
Chapa 55 cm x 65 cm Unidade R$ 12,35
Revelacao Unidade R$ 1,00

Fonte: Elaboracéo propria.

Pode-se chegar, a partir dos dados da Tabela 8, ao custo total unitario do

servico de chapas através da seguinte equacao:

Custo da revelacdo da CHAPA=C +R

Onde:

C é a quantidade, em valor, de chapa utilizada.
R € a quantidade, em valor, de revelagdes.

Portanto, chega-se aos seguintes custos unitarios para cada revelacdo de
chapa (Tabela 9).



Tabela 9 — Custo unitario de revelacéo de chapas

Descricédo Custo (R$)

Chapa 40 cm x 51 cm 7,20
Chapa 41,5 cm x 52,1 cm 7,37
Chapa 55 cm x 65 cm 13,35

Fonte: Elaboragéo propria

4.4. Sistema de controle dos custos
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A partir do estudo detalhado dos custos envolvidos no processo de producao

e prestacao de servigcos da empresa Fotoligraf Fotolito Digital Ltda., foi possivel criar,

com o auxilio de um software de planilhas e calculos, um sistema que controla os

custos da organizacao.

Na Figura 4, é possivel visualizar a planilha que controla os custos dos

servicos prestados e dos produtos desenvolvidos pela empresa.
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A B C D E F
1 FOTOLIGRAF FOTOLITO DIGITAL LTDA
2 Planilha de produtos e servigos
3 Descrigdo Insumos Medida |Quantidade| Custo Total TOTAL
4 |BANNERS lona m? 1 RS 5,50
5 tinta ml 50 RS 1,50 RS 7,00|
& madeira unidade 2 RS 3,00
7 ponteira unidade R50,20 'R%10,20|
&
3 |LONAS lona m* 1 RS 5,50
10 tinta mi 50 RS 1,50 RS 7,00]
11
17 [PAPEL papel m* 1 RS 6,20
13 tinta ml 50 RS 1,50 R$ 7,70
14
15 [TECIDOS tecido m* 1 RS 9,00
16 tinta mli 50 RS 1,50 RS 10,50]
17
18 |ADESIVOS adesivo m* 1 RS 6,50
19 tinta ml 50 RS 1,50 RS 8,00|
20
21 |IMPRESSAQ A LASER |papel couche brilho/fosco 150gr unidade 1 RS 0,06 R% 0,61
2 papel couche brilho/fosco 170gr unidade 1 RS 0,07 RS 0,62
23 papel couche brilho/fosco 230 e 250gr |unidade 1 RS 0,09 RS 0,64]
24 supremo 250g unidade 1 RS 0,12 RS 0,67
25 reciclado 150gr unidade 1 RS 0,07 RS 0,62
26 reciclado 250gr unidade 1 RS 0,10 RS 0,65
27 adesivo fosco/brilho unidade 1 RS 0,16 R50,71
28 tonner ar 1,345 RS 0,55
29
30 [FOTOUTOS fotolito 33cm x 63cm cm® 2079 RS 29,79 RS 29,79|
31 fotolito 44cm x 63cm cm?® 2772 R539,72 ‘RS 39,72
32
33 |[CHAPAS chapa 40cm x 51cm unidade RS 6,20 RS 7,20]
34 chapa 41,5cm % 52,1cm unidade RS 6,37 RS 7,37
35 chapa 55cm x 65cm unidade R512,35 ‘R$13,35
36 revelagio unidade RS 1,00

Figura 4 - Planilha de servicos e produtos da empre
Fonte: Elaboragéo propria

sa Fotoligraf Fotolito Digital Ltda.

Com a planilha apresentada pela Figura 4, é possivel identificar todos os

custos que compdem o0s servicos prestados pela organizacdo e os produtos

desenvolvidos, sendo possivel adicionar novos elementos a medida que houver

necessidade.

Para cada servico foi descrito e detalhado os insumos que compdem seu

custo de execucdo, de acordo com o método de custeio variavel. Como se pode

identificar na Figura 4, alguns servigcos apresentam maior utilizacdo de insumos,

enquanto outros, a variedade de matéria-prima é menor. Portanto, o detalhamento

de cada servico prestado é essencial.
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Na Figura 5 € possivel identificar como se comporta a planilha no calculo final

do custo de execucao do servico ou produto banner.

A B C D E F
1 FOTOLIGRAF FOTOLITO DIGITAL LTDA
2 Planilha de produtos e servigos
3 Descrigido Insumos Medida |Quantidade| Custo Total TOTAL
4 |BANNERS lona m* 1 RS 5,50
5 tinta mil 50 RS 1,50 RS 7,00}
& madeira unidade 2 RS 3,00
7 ponteira unidade 4 RS 0,20

Figura 5 - Custo da execucdo de um banner
Fonte: Elaboragéo propria

Na célula F5, destacada em cinza claro, configura o custo por m2 de um
banner, sendo seu resultado a soma do custo com lona e tinta. Como, para se
fabricar um banner sdo necessarios itens de acabamento como a madeira e as
ponteiras, € necessario acrescentar esses custos ao servico final.

Portanto, o custo final da execug¢do do servico de banner € a soma de R$
7,00, a cada metro quadrado de impresso, mais R$ 3,20 da madeira e das ponteiras,
gue é um valor fixo independente do tamanho do banner impresso.

Assim, o custo final do banner na planilha do sistema esta destacado na cor
cinza escura, que configura R$ 10,20.

Passando para o servi¢go ou produto lonas, conforme se visualiza na Figura 6,

é possivel identificar no sistema como se da a formacgao de seu custo final.

A B C D E F
1 FOTOLIGRAF FOTOLITO DIGITAL LTDA
2 Planilha de produtos e servigos
3 Descricdo Insumos Medida |Quantidade| Custo Total TOTAL
9 |LONAS lona m* 1 R55,50
10 tinta ml 50 R$1,ED_

Figura 6 - Custo da execuc¢édo da impressdo em lonas
Fonte: Elaboracéo propria

Na célula F10, da Figura 6, € possivel chegar ao custo final de execucgéo
desse servico ou produto (lonas). Nesta célula est4 a seguinte férmula: =SOMA (E9
+ E10). Ou seja, o custo de fabricacdo de um metro quadrado de lona € a soma do

custo da tinta e da lona apenas.
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Assim, para a empresa imprimir um metro quadrado de lona ela tem como
custo R$ 7,00.
Para a impressdo em papel, a empresa possui um custo um pouco maior,

observado na Figura 7.

A B C D E F
1 FOTOLIGRAF FOTOLITO DIGITAL LTDA
2 Planilha de produtos e servigos
Descrigdo Insumos Medida |Quantidade| Custo Total TOTAL
12 |PAPEL papel m 1 RS 6,20

13 tinta ml 50 RS 1,50—

Figura 7 - Custo da execucéo do servico de impressd 0 em papel
Fonte: Elaboracéo propria

Da mesma maneira que a impressao em lona, a impressao em papel possui
apenas dois insumos, o papel e a tinta. O que difere o custo entre eles é o preco
pago pelo papel, R$ 0,70 a mais que o pago pela lona.

Portanto, a férmula para se calcular esse custo total € igual ao da lona,
mudando apenas o valor dos insumos utilizados.

Na célula F13, em destaque na Figura 8, é possivel identificar o custo total
desse servigo, R$ 7,70. Esse valor surge da soma do custo do papel, R$ 6,20, e 0
custo da tinta, R$ 1,50.

O custo da impressdo em tecido também acompanha os servigcos e produtos
anteriores, diversificando apenas o custo do insumo principal, ou seja, o tecido,

conforme Figura 8.

A B C D E F
1 FOTOLIGRAF FOTOLITO DIGITAL LTDA
2 Planilha de produtos e servigos
Descrigdo Insumos Medida |Quantidade| Custo Total TOTAL
12 [TECIDOS tecido m* 1 RS 9,00

13 tinta ml 50 RS 1,50—

Figura 8 - Custo de impressao em tecido
Fonte: Elaboragéo propria

Como apresentado na Figura 8, o custo da impressdo em tecido da-se pela
soma do custo do tecido e da tinta, medidos a cada metro quadrado impresso.

Assim, o custo total é o destacado na célula F13, R$ 10,50, sendo os R$ 9,00 do
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metro quadrado de tecido mais R$ 1,50 de tinta por cada metro quadrado de
Impressao.

O custo para impressdo em adesivos continua na mesma linha das
configuracbes dos custos dos servicos anteriores, 0 que pode ser visualizado

através da Figura 9.

| 116 - Je |
A B C D E F
1 FOTOLIGRAF FOTOLITO DIGITAL LTDA
2 Planilha de produtos e servigos
3 Descrigdo Insumos Medida |Quantidade| Custo Total TOTAL
12 |ADESIVOS adesivo m* 1 RS 6,50

13 tinta mi 50 RS 1,50—

Figura 9 - Custo da impressao em adesivos.
Fonte: Elaboragéo propria

Como descrito na Figura 9, o sistema para calcular o custo da impressdao em
adesivos através da soma do custo do adesivo e da tinta utilizada, leva como
medida o metro quadrado impresso.

Assim, o custo total é de R$ 8,00, sendo R$ 6,50 do adesivo e R$ 1,50 da
tinta. A célula com o custo total, F19, faz o calculo automaticamente. Caso 0s custos
dos insumos variem, a formula ajusta-se aos novos valores instantaneamente.

O calculo na planilha da impresséo a laser é o que detém maior variabilidade
em decorréncia da diversidade de insumos que podem ser utilizados na impressao
(Figura 10).

A B £ D E F

1 FOTOLIGRAF FOTOLITO DIGITAL LTDA

2 Planilha de produtos e servigos

3 Descrigido Insumos Medida |Quantidade| Custo Total TOTAL
12 [IMPRESSAO A LASER |papel couche brilho/fosco 150er unidade 1 R50,06

13 papel couche brilho/fosco 170gr unidade 1 RS 0,07

14 papel couche brilho/fosco 230 e 250gr |unidade 1 R50,09

15 supremo 250g unidade 1 R50,12

16 reciclado 150gr unidade 1 R50,07

17 reciclado 250gr unidade 1 R50,10

18 adesivo fosco/brilho unidade 1 R50,16

19 tonner gr 1,345 RS U-,55I |

Figura 10 - Custo de impressdo a laser no sistema
Fonte: Elaboragéo propria
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Na planilha apresentada na Figura 10 € possivel identificar todos os insumos
utilizados na configuracdo do custo total do servico de impresséo. S&o seis tipos de
papel qgue podem ser utilizados mais o adesivo. Além desses materiais, soma-se ao
custo final o tonner, que é o mesmo utilizado independente do tipo de material
utilizado na impressao.

O custo total se da na coluna F, apresentada na Figura 10, sendo que
compreende o custo do papel ou adesivo utilizado mais o custo do tonner.

Caso a empresa venha a utilizar outro tipo de papel ou material para
impressao, deve apenas acrescentar uma linha na planilha e atualizar os valores do
custo do material que a formula da planilha calcula automaticamente somando o
valor do tonner.

De uma forma mais simplificada para o calculo no sistema encontra-se o
servico de fotolito, onde apenas o custo do fotolito em si que agrega valor ao servico
final (Figura 11).

| e . Cinll |

A B - D E F
1 FOTOLIGRAF FOTOLITO DIGITAL LTDA
2 Planilha de produtos e servigos
3 Descrigdo Insumos Medida |Quantidade| Custo Total TOTAL I
30 |[FOTOLITOS fotolito 33cm x 63cm cm?® 2079 RS 29,79 RSH,?'JI
31 fotolito 44cm x 63cm cm?® 2772 RS 39,72 RS 39,72

Figura 11 - Calculo do custo do fotolito no sistema
Fonte: Elaboracéo propria

O custo do fotolito € apenas o apresentado na Figura 11, onde se tem como
custo final R$ 29,79 para o fotolito de 33cm x 63cm e de R$ 39,72 para o fotolito de
44cm x 63cm.

Como ultimo servico desenvolvido pela organizagéo e ultimo item do sistema
em planilhas apresentado, esta o custo das chapas, que é apresentado pela Figura
12.
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A B C D E F
FOTOLIGRAF FOTOLITO DIGITAL LTDA
Planilha de produtos e servigos

3 Descricdo Insumos Medida |Quantidade| Custo Total TOTAL
12 |CHAPAS chapa 40cm x 51cm unidade RS 6,20
13 chapa 41,5cm x 52,1cm unidade R56,37
14 chapa 55cm x 65cm unidade RS 12,35
15 revelagdo unidade RS 1,00

Figura 12 - Custo das chapas no sistema em planilha s
Fonte: Elaboragéo propria

O custo da chapa varia de acordo com o tamanho da chapa utilizada. Soma-
se a este, 0 custo da revelacdo que independe de qual chapa for usada. Sendo
assim, o custo total do servico de revelacdo de chapas configura-se nas células F12,
F13 e F14, sendo a soma do custo por chapa (unidade) e a revelacéo.

O que cabe destacar nas planilhas apresentadas dos custos dos servi¢os da
empresa Folotigraf Fotolito Digital Ltda. € que o sistema pode ser modificado as
necessidades da organizacao a qualquer momento.

O mesmo foi desenvolvido para que a organizacdo tenha livre acesso e
possibilidades de atualizar seus dados sempre que necessario. O sistema foi
trabalhado e executado com base em todos os dados coletados na organizacéo,
levando como parametros os conceitos do método de custeio variavel, onde apenas
0S custos varidveis sdo levados ao custo dos servicos ou produtos e os demais

alocados diretamente ao resultado do exercicio.

4.5. Margem de contribuicdo e Ponto de Equilibrio

Na sequéncia, o estudo se propds a calcular a margem de contribuicdo dos
produtos e servicos desenvolvidos e o ponto de equilibrio na organizacao.

No Quadro 4 é possivel visualizar os resultados decorrentes do céalculo da
margem de contribuicdo para cada produto e servico executado pela Fotoligraf
Fotolito Digital Ltda.
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Descricao Custo Preco de Margem Margem
(R$) Venda (R$) (R$) (%)
Banner 10,20 50,00 39,80 79,60
Lona 7,00 50,00 43,00 86,00
Papel 7,70 50,00 42,30 84,60
Tecido 10,50 50,00 39,50 79,00
Adesivo 8,00 50,00 42,00 84,00
Laser — couche 150gr 0,61 4,00 3,39 84,75
Laser — couche 170gr 0,62 4,00 3,38 84,50
Laser — couche 230 e 250gr 0,64 4,00 3,36 84,00
Laser — supremo 250gr 0,67 4,00 3,33 83,25
Laser — reciclado 150gr 0,62 4,00 3,38 84,50
Laser — reciclado 250gr 0,67 4,00 3,32 83,00
Laser - adesivo 0,71 4,00 3,29 82,25
Fotolito 33cm x 63cm 29,79 85,00 55,21 64,95
Fotolito 44cm x 63cm 39,72 140,00 100,28 71,63
Chapa — 40cm x 51cm 7,20 20,00 12,80 64,00
Chapa —41,5cm x 52,1cm 7,37 25,00 17,63 70,52
Chapa — 55cm x 65¢cm 13,35 35,00 21,65 61,86

Quadro 4 — Calculo da margem de contribuicao

Com base no Quadro 4 é possivel efetuar algumas consideragdes
interessantes.

Se levar como parametro o valor em reais da margem de contribuicdo unitaria
do produto ou servico, tem-se o fotolito de 44cm x 63cm como o principal expoente.
J& se levar em consideracdo a proporcao entre o preco de venda e a margem de
contribui¢cdo, tem-se a impressao em Lona como a mais lucrativa, com margem de
86%.

Quanto ao ponto de equilibrio da organizacéo, nos calculos seguintes, pode-
se conferir qual € o ponto em que a organizacdo atinge o lucro zero, ou seja, a
guantidade que a mesma precisa comercializar para cobrir todos seus custos e a

partir desse estagio comecar a lucrar.
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A receita total da organizacdo no ano de 2009 fechou em R$494.888,97. Os
custos fixos totalizaram R$300.494,40 e os varidveis chegaram a R$123.407,70.
Assim, para o calculo do ponto de equilibrio, foi utilizada a seguinte Equacéo (2):

Pe = cr (2)

1 —-CV +RT

Assim, chegou-se ao seguinte valor: R$ 400.320,00. Portanto, pode-se dizer
gue a empresa deve vender um total de R$400.320,00 para suprir todos 0s seus
custos e a partir desse ponto, alcangar lucro na sua atividade.

Cabe ressaltar que o estudo ficou centrado na apuracdo dos custos que
variam conforme a producao/prestacao e que através da construcdo de planilhas de
calculos, com o auxilio de um software, sera permitida a organizacédo o controle de

Seus custos.



5. CONCLUSOES

De nada adianta dados se esses nao se transformam em informacgfes que
possam ser usadas no momento em que mais se necessitam delas. A mensuracao e
posterior sistema que controle os custos da empresa Fotoligraf Fotolito Digital Ltda.
com o intuito de fornecer informacGes simultaneamente com o0s acontecimentos
reflete o objetivo geral desse estudo.

Com o auxilio de um software de planilhas e célculos foi possivel detalhar
todos os custos envolvidos no processo produtivo da organizagdo e transforma-los
em informagdes que auxiliam os gestores na tomada de decisdes.

Como a intencdo era mensurar 0s custos e coloca-los em um sistema que
auxiliasse os gestores da organizacdo na tomada de decisdes, o0 método escolhido
de custeio foi o varidvel, uma vez que trata apenas como custo final do produto ou
servico 0s custos variaveis que realmente se relacionam com o produto em
elaboracéao.

A importancia da informacdo para a tomada de decisbes é indiscutivel, e
principalmente quando se trata de custo de producgéo, essa informacao deve ser
correta, precisa e instantanea.

ApoOs detalhar-se e estudar minuciosamente o0s custos da atividade
operacional da organizacdo em questdo, foi possivel constatar que o0s custos
envolvidos sdo de natureza basicamente dos insumos agregados ao produto ou
servigo.

Pode-se perceber que o produto ou servico de menor custo € a impressao a
laser de papel couche que custa apenas R$ 0,61 para a organizacdo. Ja o de maior
custo é a revelacao de fotolito que custa R$ 39,72.

Os custos que compdem o aglomerado de gastos da producdo foram
discriminados no sistema desenvolvido com base em planilhas. Seus valores foram
obtidos através do exame dos documentos em posse da organizacdo e sua
alocacao deu-se através da observacao junto a atividade da organizacao.

Com o sistema criado e disposto nesse estudo, a organizacdo pode té-lo
como base para o controle de seus custos, sendo que o0 mesmo ndo cai em
obsolescéncia, visto que pode ser alterado sempre que necessario e possui espacos

para a atualizacdo dos dados e valores nele contidos inicialmente.
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ApoOs ter se apresentado o sistema criado através desse estudo, pode-se
constatar que o controle de custos nao se baseia apenas em valores passados, mas
sua real utilidade constitui-se da constante atualizacdo e perfeita geracdo de
informacdes.

O controle de custos deve-se ser elevado a sua real importancia, uma vez
que propicia ao gestor informacdes concretas sobre todos os valores
desembolsados na producdo ou execucdo dos seus servicos e serve de apoio na
tomada de decisfes, principalmente na formacgéo do preco de venda.

Levando essa questdo ao caso da Fotoligraf Fotolito Digital Ltda., que nao
possuia um levantamento detalhado de seus custos, e assim ndo conhecia a real
rentabilidade de seus servicos e produtos, um controle de custos como o
desenvolvido, € de fundamental importancia para a gestdo de sucesso da
organizacao.

A empresa em questdo, apesar de alcancar lucros em seus exercicios sociais,
nao conhecia realmente o funcionamento de sua cadeia financeira. Com a insercao
do controle apresentado e da margem de contribuicdo calculada, aliado as
informacbes que a mesma detém sobre o preco de venda de seus servicos e
produtos, € possivel identificar a real lucratividade detalhada a cada servico ou
produto comercializado pela mesma.

Por fim, cabe frisar que um sistema de controle de custos ndo é primordial
apenas para determinados tipos de organizacdes. E essencial para todas as
organizacdes que desejam prosperar num mercado capitalista como o atual.

Quando se pensa em um sistema de mensuragao e controle de custos, deve-
se atentar para que apesar de muitas vezes ser de grande custo sua
implementacéo, os resultados obtidos através das informacgdes por ele geradas, em
Muitos casos superam, em muito, 0s seus custos de implantacdo e manutencéao.

No entanto, cabe aos gestores de cada organizacdo, avaliar o seu caso
especifico e determinar o qual sofisticado e detalhado deve ser o sistema a ser
implantado, para chegar ao ponto de equilibrio entre a informacdo gerada, o custo
dessa informacdo e o quao detalhada deve ser para multiplicar os resultados da
organizagao.

O estudo realizado serve de base para interessados que desejam se

aprofundar no assunto Contabilidade de Custos e sistemas de mensuracao. A partir
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deste estudo, que identificou e mensurou os custos, € possivel amplia-lo na busca
da implantacdo do sistema de custeio dentro da propria organizacdo, através da
apropriagédo dos custos fixos aos produtos e servigos.

Algumas limitacdes que foram percebidas encontram-se vinculadas a dificil
discriminacdo da atividade da organizacdo em servico e produto, uma vez que
praticamente as duas modalidades confundem-se repetidamente.

Outra limitagdo deu-se ao fato da organizagcao ndo manter um controle formal
dos seus custos o que dificultou o trabalho de identificacdo e mensuracdo dos
mesmos. Entretanto, pode-se trabalhar e analisar os dados de foram completa e

precisa, ndo acarretando em desniveis na interpretagédo das informagoes.
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