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RESUMO

Trabalho de Conclusdo
Curso de Ciéncias Contabeis
Universidade Federal de Santa Maria

A VIABILIDADE ECON OMICO-FINANCEIRA DE
IMPLANTACAO DE UMA LAVANDERIA INDUSTRIAL

NA BASE AEREA DE SANTA MARIA
AUTORES: LUANDA DOS SANTOS BASTOS
MARCELO GIL DE SOUSA
ORIENTADOR: SERGIO ROSSI MADRUGA
Data e Local da Defesa: Santa Maria, 01 de julho de 2010.

Este trabalho avaliou a possibilidade de implantagao de uma Lavanderia Industrial na
Base Aérea de Santa Maria em substituicdo ao servico terceirizado. Ao terceirizar uma
atividade busca-se reduzir custos e aumentar a eficiéncia, ndo apenas para a atividade
terceirizada, mas para a organiza¢cdo como um todo. Pois de nada adianta obter maior
eficiéncia em uma atividade, se o restante da empresa nao melhorar a sua gestdo. Além disso,
o custo pode ser reduzido para a atividade em questdo, mas incorrer em sua elevagdo para o
todo do processo. O trabalho foi realizado a partir de uma pesquisa exploratdria, usando de
uma abordagem predominantemente quantitativa. Teve como base o levantamento dos custos
de implantacdo de uma lavanderia a partir da demanda diédria de roupa limpa. A observacao
prévia e o contato com a empresa prestadora do servico a Base Aérea, bem como com
empresas que fornecem os diversos equipamentos para lavanderia, permitiram mensurar os
custos de implantacdo e compard-los com os ja existentes no processo de terceirizagdao. Os
resultados sugerem que a terceirizagdo ¢ o caminho mais vidvel economicamente para o caso

analisado.

Palavras-Chave: lavanderia industrial; custos; terceirizacdo; efici€éncia
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1 INTRODUCAO

A terceirizacdo como conhecemos hoje, teve inicio nos Estados Unidos durante a
eclosdo da Segunda Guerra Mundial, pois a industria bélica tinha que focar todos os seus
recursos na producdo de armamentos, delegando a terceiros as atividades secundérias que
davam suporte a atividade fim da industria.

No Brasil, essa atividade teve inicio através das empresas multinacionais do setor
automobilistico nas décadas de 50 e 60, impulsionada na década de 70, especialmente pela
contratacdo de empresas de limpeza e conservagao.

Na busca pela exceléncia organizacional, essa estratégia logo foi adotada por pequenas
e médias empresas que passaram a terceirizar servicos nao essenciais de seus negocios,
visando reduzir os custos operacionais € aumentar a produtividade das empresas. Por sua vez,
as grandes organizagdes perceberam que para se tornarem competitivas precisariam de mais
agilidade nas decisdes e mais foco em seus objetivos finais, partindo entdo para a delegacdo
de vérias atividades de apoio.

Com o passar do tempo, at¢é mesmo a Administracio Publica, na tentativa de
acompanhar as novas tecnologias e frear o grande dispéndio financeiro, material ¢ humano,
para gerir um nuimero elevado de servidores e melhorar os servigos prestados a sociedade,
passou a terceirizar alguns servicos de apoio.

Atualmente, as atividades comuns mais terceirizadas pelos setores publicos sdo os
servicos de microfilmagem, transporte, arquivo morto, desenvolvimento de sistemas,
processamento de dados, limpeza e conservacdo das instalacdes, administracio de
restaurantes, servicos graficos, projetos especiais, seguranga, locacao de veiculos, manutengdo
em geral e servigcos de lavanderia.

A terceirizacdo de alguns servigos nos 6rgdo publicos permite que a instituicdo dé
mais enfoque a sua atividade fim, ja que repassa a terceiros parte de suas obrigacdes. Ha
também a expectativa de reducdo de custos, uma vez que parte da manutencao e conservagao
fica a cargo da terceirizada.

Tendo em vista todos esses fatores, torna-se necessdrio, antes de realizar a contratagao
de um determinado servigo, verificar se a terceirizagdo € a escolha mais vidvel
economicamente para a administragao publica.

Com base nisso, este trabalho buscou avaliar a possibilidade de implantagdo de uma

Lavanderia Industrial na Base Aérea de Santa Maria em substituicao ao servigo terceirizado.
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Teve como base o levantamento dos custos de implantacdo de uma lavanderia a partir da

demanda didria de roupa limpa.

1.1 Delimitacao do tema

O estudo foi desenvolvido na Base Aérea de Santa Maria no periodo de setembro de
2009 a junho de 2010, utilizando-se de dados coletados junto a Secdo de Licitagdes da
instituicdo e na propria prestadora dos servicos de lavanderia. A partir desses dados foi
possivel levantar os custos de terceirizar os servigos e os de implantar uma lavanderia prépria.

A Base Aérea de Santa Maria € uma Organizacdo Militar vinculada ao Comando da
Aerondutica o qual estd subordinado diretamente ao Ministério da Defesa. Com um efetivo de
cerca de 1500 (Hum mil e quinhentas) pessoas, entre civis e militares, a instituicio demanda
uma estrutura que preste todo apoio logistico as suas intimeras atividades e ao seu efetivo,
bem como as demais Unidades da Aerondutica que realizam atividades esporddicas na regido
de Santa Maria.

Nessa estrutura logistica incluem-se atendimento médico, alimentagcdo, hospedagem,
servicos de lavanderia de roupas diversas, telefonia, fotocépias e outros. Atualmente, alguns
desses servicos, como por exemplo o servico de lavanderia, sd@o prestados por terceiros

mediante contrato de prestacdo de servicos.

1.2 Definicao do problema

Com o passar dos anos, a terceirizagdo no setor publico se tornou algo inevitavel. Os
orgdos publicos estdo aderindo a essa concep¢cdo com o objetivo de otimizar a gestdo,
melhorar a qualidade e a produtividade do servigco e, principalmente, reduzir os custos da
maquina publica.

Segundo Teixeira (2000) o processo de terceirizacdo se inicia na identificacdo de
oportunidades, contratacdo de servigos, estende-se pelo acompanhamento da realizacdo do
servico até o término da vigéncia do contrato. Pode-se afirmar que a terceirizacdo combina
objetivos econdmicos, como a redug¢do dos custos, € objetivos organizacionais, com O
aumento de flexibilidade, na busca da qualidade-produtividade.

Diante dessa expectativa de reducdo dos gastos e melhoria na qualidade do servigo, a
Base Aérea de Santa Maria optou pela terceirizacdo do servico de lavagem de roupa para

atender a demanda dos diversos setores da Unidade.
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Diante do exposto, surge o questionamento do que € realmente mais econdmico para
administracdo: terceirizar os servigos de lavagem de roupa ou implantar uma lavanderia

industrial?

1.3 Objetivos

Os objetivos propostos permitem a compreensdo da intencdo do trabalho e norteiam os

resultados que serdo alcancados ao longo da pesquisa.

1.3.1 Objetivo geral

Verificar a viabilidade econdmico-financeira dos custos de implantagdo de uma

lavanderia industrial comparativamente com os custos da terceirizacdo do servigo.

1.3.2 Objetivos especificos

a) Demonstrar os custos do servi¢o da lavanderia terceirizada na Base Aérea de Santa
Maria;

b) Estabelecer a estrutura fisica necessdria para a instalacdo de uma lavanderia
industrial;

c) Identificar a composicdo dos custos para implantacio de uma lavanderia
industrial; e

d) Apurar os custos minimos para a implantacdo de uma lavanderia industrial.

1.4 Justificativas

A necessidade de apuracd@o de custos em qualquer organizacao ou unidade de negdcios
¢ imprescindivel e indiscutivel. Entretanto, as exigéncias do mercado por melhoria da
qualidade e por precos remuneratorios para bens e servicos cada vez menores tém levado os
gestores a introduzirem novas tecnologias, novas estratégias, novas metodologias de trabalho
e, sobretudo, conhecer o préprio negdcio.

Além da natureza econdmico-financeira de apuracdo de custos, precisa-se identificar
toda a estrutura organizacional da entidade, suas agdes ou eventos existentes. Esse plano

permite a mensuracao das transagdes de natureza econdmica.
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Diante de todos esses fatores, torna-se imprescindivel que qualquer decisdo com o
objetivo de eliminar custos e melhorar a qualidade dos servicos prestados seja fundamentada
com estudos que apresentem dados concretos que possam justifica-la.

Baseando-se nisso, procurou-se analisar o caso da Base Aérea de Santa Maria que
atualmente terceiriza os servigos de lavanderia de roupas, mas ndo realizou nenhum estudo
que realmente pudesse comprovar que a contratacdo de terceiros seria mais vantajosa para a
administracdo do que a implantacio de uma lavanderia interna que prestasse 0 mesmo
Servigo.

Mediante tal fato, necessita-se um estudo elaborado que comprove realmente se a
terceirizagcdo do servigo de lavanderia é mais vidvel economicamente para a instituicao do que

a implantagao da sua prépria lavanderia de roupas.

1.5 Hipotese

A implantacdo de uma lavanderia industrial minimizard os custos de lavagens de roupas
dos diversos setores da Base Aérea de Santa Maria, possibilitando a utilizacdo dos recursos

excedentes em outros investimentos ou projetos da Unidade.

1.6 Estrutura do trabalho

A estrutura do trabalho € composta por cinco capitulos. O primeiro refere-se a
introducao do estudo, onde foram destacados a delimitacdo do tema, a defini¢do do problema,
os objetivos, as justificativas e a hip6tese.

O Capitulo 2 foi destinado a Revisdao Bibliogrifica e apresenta uma revisdo da
literatura que fundamenta os conceitos empregados neste trabalho. Enfatiza a evolucao do
processo de mecanizagdo da lavagem de roupa, seguindo a tendéncia do mercado. Ressalta,
ainda, a importancia da escolha correta dos equipamentos para a lavanderia, objetivando a
reducgdo dos seus custos.

No Capitulo 3 € apresentado o procedimento metodoldgico utilizado no trabalho, a
base de investigacdo, o tipo de pesquisa elaborada, bem como sua abordagem e o
procedimento efetuado para a coleta dos dados.

A Coleta e Andlise de Dados, Capitulo 4, demonstram como estdo estruturados os
custos da lavanderia e a sua composicao. Enfatiza a demanda de recursos nos diversos setores

baseando-se na demanda didria de roupas limpas. Apresenta, ainda, uma discussao a respeito
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dos resultados obtidos. As informagdes geradas servem de balizamento e apoio a tomada de
decisdo, além de pardmetro para avaliar a viabilidade de implantacdo da lavanderia.

Por fim, no Capitulo 5, é apresentada uma conclusao a respeito do estudo realizado.



2 REVISAO BIBLIOGRAFICA

Nesse capitulo serd apresentada uma revisao da literatura que fundamenta os conceitos
empregados neste trabalho, tendo como objetivo a verificagdo de temas essenciais a
construcdo da pesquisa que permitiram mobilizar e operacionalizar o estudo.

Para implantar uma lavanderia industrial existem dois conceitos bdsicos para a
elaboracdo e estruturacdo do projeto: custos e estrutura fisica. Na composi¢do dos custos,
foram abordados alguns tipos de custos/gastos que sdo de interesse para esse tipo de
atividade, dentre eles os fixos, variaveis, diretos e indiretos, assim como o critério de
apropriacdo mais adequado para o levantamento e dimensionamento dos mesmos.

No levantamento da estrutura fisica para a instalacio de uma lavanderia foram
abordados alguns elementos fundamentais como, por exemplo, a demanda de roupas a serem
lavadas por dia, a quantificacdo dos recursos humanos exigidos, a drea fisica necessaria, os

equipamentos e os produtos necessarios.

2.1 Lavanderias

O processo de mecanizagdo da lavagem de roupa fez com que as lavanderias
evoluissem, acompanhando as novas tendéncias do mercado e aprimorando o sistema
convencional de lavagem de roupas.

Para Farias (2006, p. 33), o processo de lavagem de roupa é:

Uma interacdio cooperativa de fatores que além das influéncias quimicas, mecanicas,
de tempo e temperatura, envolve ainda influéncias de fatores biolégicos,
equipamentos, recursos humanos, dgua, fibras téxteis, cendrios, meio ambiente,
custo, beneficio e classificacdo (tipo, forma, grau) de sujidades.

O processo de lavagem de roupa passou a ser uma operagdo complexa que envolve
beneficios como: lucratividade, eficiéncia, menor desgaste dos equipamentos, menor agressao
as fibras, menor agressdo ao meio ambiente, menores riscos aos funciondrios da lavanderia,
menor custo por quilograma de roupa lavada, reducdo do tempo ou processo de lavagem e

reducdo do custo de servigos (energia, dgua, etc.).

2.1.1 Planejamento

No planejamento de uma lavanderia deve considerar diretrizes basicas em que se

destacam: a localizacdo, o dimensionamento, a planta fisica, o fluxo interno, a distribuicao
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dos equipamentos, os materiais de acabamento, as instalacdes necessdrias para o seu
funcionamento, as técnicas de lavar, centrifugar, calandrar e secar, a dosagem dos produtos e
sua manipulagdo e o transporte e estocagem da roupa.

A andlise desses condicionantes e suas inter-relagdes sdo necessdrias para orientar o
fluxo das atividades e garantir a eficiéncia dos servigos que serdo desenvolvidos na unidade
de processamento de roupas.

Para Kotaka (1989), uma unidade de processamento de roupas bem planejada resultara
na eficiéncia dos processos realizados, na economia dos custos operacionais e de manutengao,
na confiabilidade, seguranca e conforto dos trabalhadores e usuérios.

A edificacdo da lavanderia deve respeitar as normas técnicas estabelecidas pela RDC —
50 da ANVISA (BRASIL, 2002), e seu planejamento deve seguir as orientacdes do Manual
de Processamento de Roupa de Servigco de Saude: Prevencdo e Controle de Riscos do
Ministério da Saide (BRASIL, 2007).

O atendimento a essas normas possibilita a estruturacdo e operacionalizacdo da
lavanderia de maneira eficiente. Além disso, a manutencdo dos equipamentos, maquinas e
instalagdes e o controle da exposicdo aos produtos quimicos utilizados aumentam a seguranca

do ambiente da unidade, diminuindo os riscos ao trabalhador.

2.1.2 Instalagdes

Os projetos de instalagcdes de uma lavanderia devem obedecer as orientacdes dos
manuais € normas publicados pelo Ministério da Sadde. O cumprimento das normas
estabelecidas pela ANVISA € obrigatério nos ambientes de trabalho e visam a redugdo dos
riscos de infecgdes.

O dimensionamento das instalacoes € determinado em fung¢do do equipamento
escolhido.

As instalagdes devem permitir a eventual ampliacio ou alteracdo futura dos
equipamentos. As canalizacdes devem estar completamente livres, com facilidade de acesso,
pintadas nas cores convencionais € com simbolos adequados, segundo normas da ABNT, a

fim de permitir a sua identificacdo, manuten¢do e aumentar a seguranga.

2.1.3 Equipamentos

Os equipamentos representam o conjunto de maquinas e aparelhos necessérios para a
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instalacao e funcionamento da lavanderia, sem os quais se torna impossivel sua operacao.

Para auxiliar na aquisicdo adequada desses equipamentos, € necessario que se proceda
a um levantamento criterioso do universo dos artigos oferecidos no mercado, estabelecendo
assim padroes de comparagdo entre os diversos modelos, tipos e marcas, suas caracteristicas e
seus planos de manutencao.

Segundo Farias (2006), a evolugdo desses equipamentos visa principalmente reduzir
0s custos operacionais com menor consumo de 4gua e energia, facilitar o manuseio
operacional e aumentar sua vida util, seguranga e produtividade.

A selecdo dos equipamentos adequados, segundo Richter (1979), baseia-se nos
seguintes dados indispensaveis:

- estimativa do peso a ser processado por dia;

- tecidos a serem lavados;

- tamanho dos artigos a serem lavados; e

- volume de roupa a ser lavado.

O Manual de Processamento de Roupas de Servicos de Saude: Prevencado e Controle

de Riscos recomenda:
As dreas de circulacdo e os espacos em torno dos equipamentos devem ser
dimensionados de tal forma a permitir a movimentagdo com seguranca de
trabalhadores e de carros de transporte de roupa. Entre partes moéveis dos
equipamentos deve haver uma faixa livre varidvel de 70 cm (setenta centimetros) a
1,30 cm (um metro e trinta centimetros), a critério da autoridade competente em
seguranca e medicina do trabalho (BRASIL, 2007, p. 60).

De acordo com o Manual de Lavanderia, da Secretaria Nacional de Acdes Bésicas de

Saude, os principais equipamentos utilizados numa lavanderia sdo: lavadora, centrifuga ou
1 2 oo Lo

extratora, calandra’, secadora, prensa’, ferro elétrico, balanca, maquina de costura e carros de
transporte.

Esses equipamentos garantem a operacionalizagdo das diversas atividades realizadas
na lavanderia, permitindo a coleta, processamento e distribuicdo da roupa aos setores da
institui¢do. E importante que passem por manutengdes preventivas periddicas, a fim de evitar

interrupgdes das atividades.

'Calandra - é o equipamento que se destina a secar e passar a roupa ao mesmo tempo. A roupa é passada sob
pressdo entre a calha aquecida e o cilindro girando.
“Prensa - é um equipamento destinado a passar roupa pessoal, consta de uma mesa de tela metalica, revestida de

feltro e de algodao, onde € estendida a roupa. A parte superior, que é uma chapa metdlica, aquecida a alta
temperatura, desce, exercendo pressdo sobre a peca a ser passada.
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2.2 Custos

Os custos estdo associados a todos os tipos de organizacdes: industriais, comerciais e
prestadoras de servigo. A constante busca pela otimizagao dos recursos e qualidade do servigo
ou produto fez com que a contabilidade de custos passasse, nas ultimas décadas, de
instrumentos auxiliares na gestdo de estoques e lucros globais para uma importante arma de
controle e decisdo gerencial. Martins (2003) cré que a contabilidade de custos passou a ser
encarada como uma eficiente forma de auxilio no desempenho da nova missdo gerencial.

Segundo Falk (2001), o fornecimento de definiches e conceitos e informagdes
adicionais sobre a contabilidade de custos € complemento necessario a boa compreensao de
uma pergunta simples, mas de resposta complexa: “quanto custa?”’

O custo € tido como gasto relativo ao bem ou servigo utilizado na producao de outros
bens ou servigos. Ja as despesas sdo gastos relativos aos bens e servigos consumidos no
processo de geracdo de receitas e manuten¢do dos negdcios da empresa. Todas as despesas

sao direta ou indiretamente associadas a realizacdo de receitas.

2.2.1 Classificag@o dos gastos em fixos e varidveis

Indmeros s@o os gastos que se transformam em custos na Administracdo. Nao havendo
um direcionador especifico de custos, devem-se seguir critérios definidos pela administragao.

Conforme Perez Jr., Oliveira e Costa (2001), os gastos sdo classificados, quanto ao
comportamento em relagdo ao volume de producgdo e de vendas, em fixos e varidveis.

Os custos fixos sdo aqueles que permanecem constantes dentro de determinada
capacidade instalada, independente do volume de producdo ou servico. Se ocorrer uma
alterac@o no volume de produgdo ou servigo para mais ou para menos nao altera o valor total
do custo.

Ja as despesas fixas sdo aquelas que permanecem constantes dentro de determinada
faixa de atividades geradoras de receitas, independentemente do volume de vendas ou
prestacao de servicos. Qualquer alteracdo no volume de receitas para mais ou para menos nao
altera o valor total das despesas.

Os custos varidveis sdo os que possuem relacdo direta com o volume de producio ou
servico. Assim, o valor absoluto dos custos varidveis cresce a medida que o volume de
atividade da empresa aumenta. No volume, esse crescimento no total evolui na mesma

propor¢do do acréscimo no volume produzido ou servico prestado.
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As despesas varidveis sdo aquelas que se alteram proporcionalmente as variacdes no

volume de receitas ou prestacao de servico.

2.2.2 Classificacdo dos gastos em diretos e indiretos

Quanto a forma de distribui¢do e apropriacdo, os gastos podem ser classificados em
diretos e indiretos.

Os custos diretos sao aqueles que podem ser facilmente quantificados e identificados
facilmente com os produtos fabricados ou servicos prestados, ndo necessitando de critérios de
rateio para serem alocados.

Segundo Wernke (2004, p. 13), por natureza, caracteristicas proprias e objetividade de
identifica¢do no produto sdo imputados por medi¢des objetivas ou por controles individuais
como a ficha técnica de produto, sem necessidade de rateios.

As despesas diretas sdo aquelas que podem ser facilmente quantificadas e apropriadas
em relacdo as receitas de venda ou prestagao de servigos.

Ja os custos indiretos sdo aqueles que, por ndo serem perfeitamente identificados nos
produtos fabricados ou servigos prestados, ndo podem ser apropriados de forma direta para as
unidades especificas.

Num caso industrial, s@o os custos que ocorrem dentro do processo de produgdo, mas
para serem apropriados ao produto ou servigo requerem o uso de rateios. SAo os gastos que a
empresa tem para exercer sua atividade, mas que nao tem relac@o direta com o produto.

E, as despesas indiretas sdo os gastos que ndo podem ser identificados com precisao

com as receitas geradas.

2.2.3 Critérios de apropriacdo de custos

Os custos sdo gastos efetuados e que sdo formadores dos produtos ou servigcos
prestados. Por isso, estdo sempre relacionados, direta ou indiretamente, com estes.

Conhecedor do assunto, Martins (2003) diz que:

Todas as formas de distribuicdo cont€m, em menor ou maior grau, certo
subjetivismo. Portanto, a arbitrariedade sempre vai existir nas aloca¢des, sendo que
as vezes ela existird em nivel bastante aceitdvel, e em outras oportunidades s6 é
aceita por ndo haver alternativas melhores.

A adoc¢do de um ou outro critério de rateio € de influéncia vital no valor do custo final

do produto ou servico, podendo a mudanga de critérios provocar mudanga no valor apontado
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como custo do produto, sem que haja de fato modificagdes na produgcdo ou prestacdo de
servicos. E por isso que precisa-se de um bom conhecimento do processo produtivo antes de
decidir que critério de rateio utilizar, e € também por isso que os critérios se diferenciam de
empresa para empresa.

Para melhor apropriar os custos gerados pela implantacdo e manutencdo de uma
lavanderia industrial e proporcionar uma melhor valorizacdo dos gastos gerados serd utilizado

a departamentalizacdo para a apuracdo desses gastos.

2.2.4 Departamentalizagdo

A técnica desenvolvida pela contabilidade de custos, que visa a divisdo da empresa em
fracdes organizacionais, chamados também de departamentos, aos quais sd@o alocados os
custos neles incorridos, é chamada de departamentalizacdo.

Segundo Martins (2003), a departamentalizacdo busca minimizar as distor¢cdes de
custos gerados pelo rateio, através de divisdo em departamentos conforme atividade
desenvolvida em cada uma dessas divisdes.

Ele também comenta que:

Departamento € a unidade minima administrativa para a contabilidade de custos,
representada por homens e mdquinas (na maioria dos casos), que desenvolvem
atividades homogéneas. Diz-se unidade minima administrativa porque sempre ha um
responsavel para cada Departamento, ou pelo menos, deveria haver (MARTINS,
2003).

A departamentalizacdo é usada em custos para uma racional distribuicdo dos Custos
Indiretos. Cada departamento pode ser dividido em mais de um Centro de Custos, que € a
unidade minima de custos indiretos de fabricagdo.

Centro de custos pode ser definido conforme Beulke e Bert6 (1997) em uma unidade
operacional autonoma distinta das demais, que tem vida propria, demonstrada no conjunto dos
seguintes fatores: drea circunscrita de abrangéncia, quanto a responsabilizacao; fonte geradora
de custos; identidade de objetivos comuns, favorecendo a convergéncia e sinergia no alcance
de suas metas; existéncia de unidade de mensuracao especifica, relativamente processada ao
montante nos centros diretos.

Os departamentos normalmente sdo divididos em dois grupos, sendo os produtivos e
os de servico ou apoio. Consideram-se produtivos aqueles capazes de gerar receita e que
atuam diretamente na confeccdo do produto. Também ha a necessidade de existirem

departamentos que facam o trabalho de apoiar os departamentos geradores de receita, para
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que estes funcionem perfeitamente. Esses departamentos sdo conhecidos como departamento
de apoio ou servigos; ndo atuam diretamente na confec¢do do produto, mas contribuem de
maneira indireta para a execu¢ao do mesmo.

Para a apropriagao dos Custos Indiretos aos produtos, € necessdrio que todos estes
custos estejam, na penultima fase, nos Departamentos de Producgdo. Para isso, € necessario
que todos os Custos dos Departamentos de Servicos sejam rateados de tal forma que recaiam
sobre os de Produgao.

Segundo Leone:
A departamentalizacdo € resultado de um estudo feito pela administragdo da
empresa, que leva em conta as vdrias especialidades e as diversas atividades ou
funcdes. E a divisdo do trabalho baseada na capacidade especifica de cada pessoa ou
grupo de pessoas. A departamentalizacdo se destina a separar as atividades de uma
empresa de acordo com a natureza de cada uma delas, procurando maior eficiéncia
nas operagoes. (LEONE, 2000, p.113)

Sabe-se que os Custos Comuns a vérios departamentos sdo rateados mediante sua
natureza. Depois que os Custos Indiretos estiverem atribuidos aos departamentos, serd preciso
ratear os existentes nos de Servigcos, mas nao pode ser atribuido custo por custo. Precisa-se
analisar quais sdo as bases mais adequadas. O mesmo acontecerd na apropriacdo dos Custos
dos Departamentos de Produgdo para os produtos.

Muitos departamentos possuem custos fixos, e quando sdo utilizados critérios
varidveis no rateio de seus custos pode-se criar situacdes ilégicas. E ficil de se verificar uma
regra simples de ser utilizada: departamentos cujos custos sejam predominantemente fixos
devem ser rateados a base de seu potencial de uso, enquanto departamentos cujos custos
sejam predominantemente varidveis devem ser rateados com base nos servigos prestados. Nao

havendo predominancia de nenhum dos dois pode-se fazer um rateio misto.



3 METODOLOGIA

Nesse capitulo serd apresentado o procedimento metodoldgico utilizado no trabalho, a
base de investigacdo, o tipo de pesquisa elaborada, bem como sua abordagem e o
procedimento efetuado para a coleta dos dados.

Essa pesquisa foi conduzida através de um estudo de caso. Caracteriza-se dessa forma
por ser um estudo exaustivo e profundo que permitiu conhecer detalhadamente os custos para
a implantacdo de uma lavanderia na Base Aérea de Santa Maria.

Conforme Marconi e Lakatos (2004, p. 274), o estudo de caso refere-se ao
levantamento com mais profundidade de determinado caso ou grupo humano sob todos os
seus aspectos. Entretanto, € limitado, pois se restringe ao caso que estuda, ou seja, um tnico
caso, nao podendo ser generalizado.

Pode-se dizer que esse trabalho tem por base investigativa o método dedutivo, por se
tratar de uma cadeia de raciocinio partindo do geral para o particular, levando
consequentemente a uma conclusao.

O estudo em pauta para a implantacdo de uma lavanderia industrial, quanto ao tipo de
pesquisa, ¢ denominado como exploratério por utilizar técnicas, métodos e critérios novos
para tirar conclusdes de um assunto pouco discutido ou jamais explorado pelos gestores da
Base Aérea. Além disso, objetiva-se proporcionar uma visdo geral acerca da comparagao de
viabilidade econdOmino-financeira, proporcionando, assim, o desenvolvimento, o
esclarecimento e possiveis modificagdes de conceitos e idéias ja implantadas com vistas a
formulacao do problema ou a confirmar ou ratificar a hipétese.

Segundo Andrade (2002), uma pesquisa exploratéria tem por finalidades proporcionar
maiores informacdes sob o assunto que vai se investigar, facilitar a delimitacdo do tema de
pesquisa, orientar a fixacdo dos objetivos e a formulacdo de hipéteses e descobrir um novo
tipo de enfoque sobre o assunto.

E Samara e Barros (1997) também afirmam que:

Os estudos exploratérios, também denominados desk research, ttm como principal
caracteristica a informalidade, a flexibilidade e a criatividade, e neles procura-se
obter um primeiro contato com a situagdo a ser pesquisada, ou um melhor
conhecimento sobre o objeto em estudo, levantando hipéteses a serem confirmadas
(SAMARA e BARROS, 1997, p. 24).

Quanto a abordagem, essa pesquisa classifica-se predominantemente quantitativa pois,
como nos apresenta Richardson (1999), caracteriza-se pelo emprego da quantificacdo tanto

nas modalidades de coleta de informagdes, quanto no seu tratamento de técnicas estatisticas
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desde a mais simples, como média e desvio padrdo, até as mais complexas, como andlise de
regressao.

Andlise documental, observacao direta e entrevista despadronizada foram as técnicas
utilizadas para a coleta de dados que proporcionaram uma comparacdo de resultados dos
mesmos.

Uma das fontes primdrias considerada foram os registros da propria organizagao,
através de documentos, fichas, relatérios e arquivos a sua disposi¢ao.

A observacao direta, ou pessoal, permite, portanto, uma verifica¢ao in loco de tudo o
que acontece no ambiente em que se desenvolve o processo em estudo, de forma sistemética e
planejada.

Ja a entrevista para Cruz e Ribeiro (2004) é entendida como uma conversa orientada
para recolher dados e informacgdes despadronizada por permitir ao entrevistador uma
liberdade para desenvolver a mesma.

Essas trés técnicas proporcionaram o levantamento da demanda didria de roupas
limpas, a apuracdo dos gastos com produtos empregados na lavagem e dos equipamentos
necessarios para a instalacdo da lavanderia. Além disso, permitiu estimar a quantidade de
mao-de-obra necessdria para o seu perfeito funcionamento.

Apoés a coleta de dados, os mesmos foram transformados em informacdes, e estas
analisadas para posteriormente serem comparadas com os custos anuais do servico prestado
pela empresa terceirizada, com a finalidade de verificar se realmente ¢é vidvel,

economicamente, a implantacio da lavanderia.



4 COLETA E ANALISE DE DADOS

Ao se pensar em implantar uma lavanderia, alguns fatores bdsicos devem ser
considerados, como por exemplo a necessidade de se determinar com a maior precisao
possivel, qual a quantidade, peso e tipo de roupa a ser processada. Esses dados influenciardao
sobremaneira na aquisicdo dos equipamentos, instalacdes e recursos humanos necessarios,
enfim, na capacidade da lavanderia.

E preciso também conhecer a estrutura da lavanderia ja que uma boa organizacio do
espaco fisico permite a operacionalizacdo eficiente e racionalizaciao dos recursos empregados.

Para este estudo considerou-se a estrutura da lavanderia apresentada na Figura 1, onde

€ mostrada a organizacdo das atividades dentro dos setores ou areas.

Area Administrativa
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Figura 1 — Organograma basico de uma lavanderia
Fonte: Ministério da Saide (Brasil) — Manual de Lavanderia, 2000

4.1 Calculo da demanda

Encontrar a demanda é uma das primeiras acdes a ser realizada. E a partir dela que a
lavanderia € dimensionada em todos os seus aspectos: instalagdes, equipamentos, mao-de-
obra, etc.

Como a BASM ja terceiriza os servicos de lavanderia, através da andlise das Notas
Fiscais, pode-se conhecer a necessidade de roupas limpas nos seus setores e, assim,
estabelecer a demanda didria que a lavanderia deverd atender. Para isso, foram consideradas
as Notas Fiscais no periodo de um ano, de setembro de 2008 a agosto de 2009, conforme

demonstra a Tabela 1.
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Tabela 1 — Demanda anual de roupas limpas dos setores da BASM (2008/2009)

Peca de roupa SSUB SESP BINFA ES Total (Un)
Tapete emborrachado 5 0 0 0 5
Capote de agougueiro 11 0 0 0 11
Casaco anti chamas 0 0 28 0 28
Role baixado 0 0 0 32 32
Colete balistico 0 0 45 0 45
Camiseta 18 0 36 0 54
Capote 0 0 82 0 82
Toalha buffet 115 0 0 0 115
Envoltério pequeno 0 0 0 120 120
Capa p/ colete 0 0 135 0 135
Travesseiro 0 16 123 22 161
Envoltério médio 0 0 0 203 203
Camisa 174 0 42 0 216
Campo médio 0 0 0 219 219
Envoltério grande 0 0 0 224 224
Campo fenestrado 0 0 0 231 231
Calcas cozinheiro 248 0 0 0 248
Campo pequeno 0 0 0 257 257
Dolman 381 0 0 0 381
Toca cirdrgica 0 0 0 387 387
Calgas 0 0 0 392 392
Campo grande 0 0 0 506 506
Pano de prato 34 0 0 539 573
Cachecéis 0 0 620 0 620
Cobertores 0 0 0 651 651
Pares de luvas 0 0 669 0 669
Jalecos 629 0 0 389 1.018
Tapetes 73 959 0 0 1.032
Pro-pés 0 0 0 1.192 1.192
Manta 13 285 1.032 0 1.330
Leng6is moveis 0 0 0 1.841 1.841
Aventais 549 103 0 1.268 1.920
Capa de cadeira 2.179 0 0 0 2.179
Toalha de rosto 36 2.048 0 145 2.229
Compressas 0 0 0 4.530 4.530
Guardanapo 4.972 0 0 0 4972
Toalhas de mesa 9.014 0 9 0 9.023

[E—

Toalha de banho 0 6.535 3.158 0 9.693
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Tabela 1 — Demanda anual de roupas limpas dos setores da BASM (2008/2009)

Peca de roupa SSUB SESP BINFA ES Total (Un)
Fronha 311 5.617 9.573 1.915 17.416
Colcha 326 4.096 13.812 869 19.103
Lencois 326 7.643 13.800 2.732 24.501

A aquisi¢do dos equipamentos e o consumo de materiais empregados na lavagem
geralmente sdo baseados no peso das roupas a serem lavadas, por isso € necessario que se
conheca a demanda didria em quilogramas de roupa (Tabela 2), de forma a evitar a
sobrecarga, ou ociosidade, decorrente da aquisi¢do de equipamentos fora das especificagdes

necessarias.

Tabela 2 — Demanda anual de roupas limpas da BASM em quilogramas (2008/2009)

Peca de roupa Peso médio (kg) Demanda anual (Un) Demanda (kg)
Capote de agougueiro 0,8 11 8,80
Camiseta 0,2 54 10,80
Tapete emborrachado 2,2 5 11,00
Colete balistico 0,4 45 18,00
Role baixado 0,6 32 19,20
Envoltério pequeno 0,3 120 36,00
Casaco anti chamas 1,5 28 42,00
Campo fenestrado 0,2 231 46,20
Campo pequeno 0,2 257 51,40
Campo médio 0,3 219 65,70
Capote 0,9 82 73,80
Toca cirdrgica 0,2 387 77,40
Capa p/ colete 0,6 135 81,00
Envoltério médio 04 203 81,20
Camisa 0.4 216 86,40
Toalha buffet 0,8 115 92,00
Envoltério grande 0,5 224 112,00
Travesseiro 0,7 161 112,70
Pares de luvas 0,2 669 133,80
Calcas cozinheiro 0,6 248 148,80
Pano de prato 0,3 573 171,90
Cachecois 0,3 620 186,00
Campo grande 04 506 202,40
Pro-pés 0,2 1.192 238,40
Dolman 0,7 381 266,70

Calcas 0,8 392 313,60
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Tabela 2 — Demanda anual de roupas limpas da BASM em quilogramas (2008/2009)

Peca de roupa Peso médio (kg) Demanda anual (Un) Demanda (kg)
Calcas 0,8 392 313,60
Jalecos 0,5 1.018 509,00
Cobertores 1,0 651 651,00
Guardanapo 0,15 4.972 745,80
Capa de cadeira 04 2.179 871,60
Compressas 0,2 4.530 906,00
Lenc¢o6is moéveis 0,5 1.841 920,50
Aventais 0,5 1.920 960,00
Tapetes 1,0 1.032 1.032,00
Toalha de rosto 0,5 2.229 1.114,50
Manta 1,0 1.330 1.330,00
Fronha 0,3 17.416 5.224,80
Toalha de banho 0,7 9.693 6.785,10
Toalhas de mesa 0,8 9.023 7.218,40
Lengdis 0,5 24.501 12.250,50
Colcha 0,8 19.103 15.282,40
Demanda anual em quilogramas 58.488,80

Para efeito de calculo, considerou-se 248 (duzentos e quarenta e oito) dias tteis® no
ano e, ainda, o horério de expediente normal da Base Aérea de Santa Maria, que € de segunda
a sexta-feira, das 9 h as 17 h, com um intervalo de uma hora para almogo, totalizando sete
horas por dia.

Dividindo a demanda anual pelos dias efetivamente trabalhados durante o ano,

encontra-se a demanda didria (DD) aproximada.

p = 28:488.80ke _ 535 84 ke/dia
248 dias

4.2 Custos da terceirizacao

O levantamento dos custos de terceirizac@o dos servicos de lavanderia da BASM deu-
se com a andlise das Notas Fiscais emitidas de setembro de 2008 a agosto de 2009, onde foi

possivel conhecer o tipo, a quantidade e o custo unitdrio de cada item lavado no periodo.

3 z . L. . . . . .
No célculo dos dias tteis, considerou-se o ano contendo 52 (cinquenta e duas) semanas e um dia, cinco dias
dteis na semana e treze feriados no ano. Dafi o total de 248 (duzentos e quarenta e oito) dias trabalhados.
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A partir da andlise das Notas Fiscais pode-se encontrar o custo anual dos servicos de
lavanderia prestados a BASM. A prestacdo dos servicos compreende todas as etapas de
higienizacdo das roupas, além da coleta e entrega na instituicao.

A Tabela 3 demonstra o custo unitdrio para lavagem de cada item e o valor total
acumulado no periodo. O preco cobrado por peca de roupa foi obtido através de consulta ao
contrato em vigor, firmado entre a BASM e a empresa prestadora dos servigos, e serve de

parametro para mensurar o valor que a contratada cobra por quilograma de roupa lavada.

Tabela 3 — Custo anual dos servicos terceirizados

Peca de roupa Demanda anual (Un) Cu(i;g 1;1’1(1)t0a)r10 Cu(iig T,l(l)l('c;;
Colete balistico 45 0,50 22,50
Tapete emborrachado 5 8,50 42,50
Role baixado 32 1,50 48,00
Camiseta 54 0,90 48,60
Capote de agougueiro 11 5,00 55,00
Envoltério pequeno 120 0,50 60,00
Campo fenestrado 231 0,45 103,95
Campo pequeno 257 0,50 128,50
Capa p/ colete 135 1,00 135,00
Envoltério médio 203 0,70 142,10
Campo médio 219 0,70 153,30
Toca cirdrgica 387 0,40 154,80
Envoltério grande 224 0,85 190,40
Casaco anti chamas 28 7,00 196,00
Camisa 216 1,00 216,00
Pano de prato 573 0,50 286,50
Cachecois 620 0,50 310,00
Pares de luvas 669 0,50 334,50
Toalha buffet 115 3,00 345,00
Campo grande 506 0,80 404,80
Tapetes 1.032 0,40 412,80
Calcgas cozinheiro 248 1,95 483,60
Pro-pés 1.192 0,45 536,40
Capote 82 7,00 574,00
Calcas 392 1,50 588,00
Dolman 381 1,95 742,95
Travesseiro 161 5,00 805,00

Toalha de rosto 2.229 0,50 1.114,50
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Tabela 3 — Custo anual dos servicos terceirizados

Peca de roupa Demanda anual (Un) Cu(i;(; l;il(l)t()a;rlo Cu(iig T,l(l)l('c;;
Toalha de rosto 2.229 0,50 1.114,50
Compressas 4.530 0,40 1.812,00
Lenc¢6is méveis 1.841 1,00 1.841,00
Cobertores 651 3,00 1.953,00
Jalecos 1.018 1,95 1.985,10
Capa de cadeira 2.179 1,00 2.179,00
Guardanapo 4.972 0,45 2.237,40
Manta 1.330 2,55 3.391,50
Aventais 1.920 1,95 3.744,00
Fronha 17.416 0,50 8.708,00
Toalha de banho 9.693 0,95 9.208,35
Lengadis 24.501 0,80 19.600,80
Toalhas de mesa 9.023 2,45 22.106,35
Colcha 19.103 1,35 25.789,05
Custo anual dos servicos terceirizados 113.749,49

Com base nesses dados, pode-se dizer que os custos com a contratacdo de terceiros
para a prestacdo de servicos de lavanderia na BASM é cerca de R$ 113.750,00 anuais. Esse
valor serve de referencial comparativo para analisar a viabilidade econdmica de implantacao

de uma lavanderia prépria na institui¢ao.

4.3 Investimentos iniciais

Os gastos iniciais num empreendimento sdo fundamentais, pois permitem a
operacionalizacdo das atividades planejadas.

Para a implantacdo da lavanderia, partiu-se da demanda de roupas limpas nos setores
da BASM para mensurar a capacidade dos equipamentos, a necessidade de mao-de-obra e
materiais e os aspectos fisicos das instalagdes. Tudo isso possibilita o fluxo racional e

eficiente de trabalho.

4.3.1 Equipamentos

O funcionamento de uma lavanderia exige a instalacdo de equipamentos e a utilizacdo

de materiais diversos. Para célculo da capacidade dos equipamentos a serem instalados, pode-
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se tomar como base as estimativas de utilizacdo de roupa, de acordo com a demanda dos
diversos setores. No caso em questdo, utilizou-se da demanda demonstrada na Tabela 2 como
base para o levantamento da capacidade dos equipamentos a serem adquiridos e a quantidade
de ciclos que cada equipamento pode realizar no periodo de sete horas. Com a coleta desses
dados buscou-se reunir informagdes técnicas reais praticas, vindas do contato com pessoas €
empresas do ramo, com a inten¢do de obter o melhor custo beneficio da lavanderia e o menor
custo por quilograma de roupa processada.

No Quadro 1 sdo demonstrados exemplos de equipamentos, com suas especificagdes,

necessarios para o funcionamento da lavanderia e atendimento da demanda diaria de roupas.

Equipamento Marca Modelo |Capacidade | Tensdo | Consumo
[Lavadora Extratora Mamute LE-30 30 kg 220 v 1,60 kWh
Calandra Monorrol Mamute CM-4520 60 kg/h 220 v | 4,20 kWh
Secadora Rotativa Mamute SE-30 30 kg 220 v | 3,80 kWh
Balanca Eletronica BALMAK BKS50G 150 kg 220 v | 0,02 kWh
Prensa a Vapor Westman wD-16 |  --—-- 220 v 1,60 kWh
Ferro a Vapor Continental VAP-525 | - 220 v 1,35 kWh
Miéquina de Costura Yamata FY-8500 |  ----- 220v | 0,07 kWh

Quadro 1 — Equipamentos necessarios para o funcionamento da lavanderia

Tendo em vista que alguns equipamentos exercem mais de uma fun¢do, como por
exemplo o modelo de lavadora proposto que lava e centrifuga a roupa, foi desconsiderada a
necessidade de aquisicdo de centrifugas no intuito de reduzir custos de mao-de-obra e
equipamentos.

Os precos de aquisicdo dos equipamentos (Tabela 4) foram levantados a partir de

consultas realizadas no mercado e neles estdo inclusos os valores do frete e da instalag@o.

Tabela 4 — Precos de aquisicao dos equipamentos para lavanderia

Equipamento Quantidade ~ Emprego Custo Unitério Custo Total

(Un) por Area (R$ 1,00) (R$ 1,00)
Lavadora Extratora LE-30 2 Suja 11.990,00 23.980,00
Calandra Monorrol CM-4520 1 Limpa 10.950,00 10.950,00
Secadora Rotativa SE-30 1 Limpa 15.400,00 15.400,00
Balanca Eletronica BK50G 1 Suja 1.269,00 1.269,00
Prensa a Vapor WD-16 1 Limpa 846,30 846,30
Ferro a Vapor VAP-525 1 Limpa 720,00 720,00
Maquina de Costura FY-8500 1 Rouparia 920,00 920,00

Investimento total em equipamentos 54.085,30
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4.3.2 Mobveis

Além dos equipamentos, para a funcionalidade da lavanderia é preciso que se
considere a importancia da aquisicdo de mdveis como prateleiras, armarios, mesas, cadeiras e
carros de transporte para serem empregados nos setores. Os armdrios sdo empregados no setor
administrativo para arquivo das fichas de controle de entrada e saida de roupas. As prateleiras
permitem que as roupas sejam estocadas adequadamente e de forma organizada na Rouparia
até que sejam distribuidas. Os carros de transporte sdo utilizados no transporte de roupas nas
Areas Suja e Limpa da Lavanderia. Os outros méveis, como mesas e cadeiras, sio
empregados em setores como a Administracdo e a Rouparia para o conforto de seus
funciondrios.

Para efeito de mensuracdo dos custos, considerou-se os modelos de moveis
relacionados na Tabela 5. Os valores de aquisicdo foram obtidos através de pesquisas de
preco feitas em estabelecimentos comerciais do ramo e neles estdo inclusos os custos do frete

e da instalacdo.

Tabela 5 — Precos de aquisicao dos moveis para lavanderia

Item Quantidade Emprego Custo Unitdrio Custo Total
Mesa tipo diretor 01 Administragio R$ 309,00 R$ 309,00
Cadeira fixa tipo secretdria 04 Adm./Rouparia R$ 69,00 R$ 276,00
Arquivo de aco com 04 gavetas 01 Administragio ~ R$ 369,00 R$ 369,00
Mesa de passar profissional 01 Limpa R$ 370,00 R$ 370,00
Estante de aco com 06 prateleiras 10 Rouparia R$ 169,00  R$ 1.690,00
Carro de Transporte tipo Ramper 02 Suja/Limpa R$901,00 R$ 1.802,00
Investimento total em moveis R$ 4.816,00

4.3.3 Instalacdes

O dimensionamento correto das instalagdes de uma lavanderia é determinado em
funcdo dos equipamentos adotados. Uma anélise cuidadosa desses elementos e suas inter-
relagcdes poderd subsidiar uma programacgdo detalhada das necessidades relativas ao espago
fisico, em que deverdo constar todas as dependéncias do servico, com suas dreas aproximadas.
Além disso, as instalacdes devem permitir a eventual ampliacdo ou alteracdo futura do
equipamento utilizado.

Neste caso ndo foram levados em consideracdo os gastos com a construcdo de

instalagdes, tendo em vista que a BASM possui drea ociosa que poderia ser aproveitada para
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implantar a lavanderia. No entanto, considerou-se a necessidade de adaptacio do
estabelecimento de forma a permitir a funcionalidade da lavanderia. Para isso, foram
estimados gastos com a adaptacdo das instalagdes hidrdulicas, sanitdrias e elétricas, que
totalizaram R$ 12.000,00. Essa quantia corresponde aos custos de adequagio das Areas Suja e
Limpa e da Rouparia, sendo que em cada setor empregaria o mesmo valor, R$ 4.000,00. O

setor administrativo ndo necessitaria de reformas.

4.3.4 Investimentos por Area ou Setor

Apés a alocac@o dos bens nos seus respectivos setores e o rateio dos gastos com
adaptacao das instalacdes, € possivel estimar a demanda de investimentos que cada
departamento da lavanderia exigira.

A Tabela 6 demonstra os investimentos iniciais a serem realizados nos setores da

lavanderia.

Tabela 6 — Demanda de investimentos por departamento

Item Administracdo Area Suja Area Limpa Rouparia
Equipamentos = -—--—- R$ 25.249,00 R$27.916,30 R$ 920,00
Moveis R$ 885,00 R$ 901,00 R$ 1.271,00 R$ 1.759,00
Instalagbes ~ -—--- R$ 4.000,00 R$ 4.000,00 R$ 4.000,00
Investimento total R$ 885,00 R$ 30.150,00 RS$ 33.187,30 R$ 6.679,00

4.4 Custos com a implantacao da Lavanderia

Para o efetivo funcionamento da lavanderia € indispensdvel uma programagao da
necessidade de insumos, visando o desenvolvimento regular das diversas atividades e o
desempenho eficiente do pessoal em servigco. Com base nisso, foram estimados os custos com
produtos de lavagem, mao-de-obra, dgua e energia elétrica, tidos como essenciais numa

lavanderia.

4.4.1 Mao-de-obra

O conhecimento das atividades realizadas nos diversos setores, considerando a
produtividade por pessoa, permite determinar a quantidade aproximada de mao-de-obra para

exercer cada funcio na lavanderia.
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Para este caso, o niimero de pessoas foi calculado com base no Manual de Lavanderia
(BRASIL, 2000), levando em consideracdo os equipamentos, as instalacdes e a demanda
pelos servigos. Os profissionais foram alocados de acordo com a estrutura da lavanderia
demonstrada na Figura 1.

Tendo em vista que a mao-de-obra a ser empregada é formada por militares da propria
Organizagdo e, ainda, que a remuneracao de um militar € com base no posto ou graduacao que
se encontra, para demonstrar o custo da mao-de-obra nos diversos setores da lavanderia,

considerou-se as funcdes de acordo com o Quadro 2.

Setor Funcio Posto/Graduacao
Administracdo | Encarregado Terceiro Sargento
Area Suja Coletar, separar ¢ pesar roupas ¢ operar Soldado de Segunda Classe
lavadora

Area Limpa Operar centrifuga, secadora, calandra e Soldado de Segunda Classe
prensa

Rouparia iﬁ;&lﬁ;zsar reparos, - estocar ¢ distribuir Soldado de Segunda Classe

Quadro 2 - Distribuicao das funcoes nos setores da lavanderia por graduacao

4.4.1.1 Administragdao

Dentre as atribuicdes da administracao da lavanderia destacam as fung¢des de direcao e
controle, bem como a de supervisao e avaliacdo. Como a Base Aérea de Santa Maria j4 possui
uma secdo responsdvel pelos servicos de apoio, denominada de Secdo de Servigos Especiais
(SESP), as funcdes de direcdo e controle da lavanderia ficariam a cargo dessa secdo,
dispensando, assim, a necessidade de designar um militar para sua chefia. Com isso, seria
designado apenas um tnico militar para exercer a funcao de encarregado.

Para efeito de cdlculo do custo de mdo-de-obra na drea administrativa, considerou-se
como encarregado da lavanderia um militar na graduacdo de Terceiro Sargento cuja

remuneracao estd demonstrada na Tabela 7.

Tabela 7 — Remuneracao mensal do encarregado da lavanderia

Item Percentual Valor (R$)
Soldo 100% 2.061,00
Adicional Militar 16% 329,76
Adicional Habilitagdo 16% 329,76

Remuneracio bruta mensal 2.720,52
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Foram considerados ainda, para efeito de cdlculo do custo anual, o pagamento de 13°

saldrio e 1/3 (um terco) de férias anuais, conforme demonstra a Tabela 8.

Tabela 8 — Custo anual do encarregado da lavanderia

Item Valor (R$)
Remuneracio bruta anual 32.646,24
13° saldrio 2.720,52
1/3 de férias 906,84
Custo anual 36.273,60

4.4.1.2 Area Suja

Na drea suja sdo realizadas as atividades de coleta, separacdo, pesagem e lavagem de
roupas. Para este caso, como se trata de uma lavanderia interna, a fung¢do de entregar a roupa
suja na lavanderia ficaria a cargo dos proprios setores que a utilizou. Apds o recebimento, a
roupa € classificada de acordo com o grau de sujidade, tipo de tecido e cor. Essa classificagao
tem a finalidade de agrupar as pecas que podem ser lavadas em conjunto e as que terdo o
mesmo acabamento. Em seguida, sdo pesadas antes de serem colocadas na maquina de lavar a
fim de respeitar a sua capacidade maxima.

Segundo o Manual de Lavanderia do Ministério da Sadde (2000), uma pessoa separa
125 kg de roupa suja por hora. Como a demanda didria é de 236 kg, supde-se que um
funciondrio gaste cerca de duas horas para realizar essa tarefa. Assim, para evitar horas
ociosas de mao-de-obra, considerou-se que o mesmo funciondrio realizasse também as tarefas
de pesagem e operassem as lavadoras.

Conforme mostrado no Quadro 2, o custo com méo-de-obra na Area Suja € formado
basicamente pela remuneracdo de Soldados de Segunda Classe (Tabela 9), os quais exercem

as diversas atividades neste setor.

Tabela 9 — Remuneracao mensal de um Soldado de Segunda Classe

Item Percentual Valor (R$)
Soldo 100% 963,00
Adicional Militar 13% 125,19
Adicional Habilitacao 12% 115,56
Remuneracio bruta mensal 1.203,75

Também neste caso foram considerados, para efeito de cdlculo do custo anual, o

pagamento de 13° saldrio e 1/3 (um terco) de férias anuais, conforme demonstra a Tabela 10.
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Tabela 10 — Custo anual de um Soldado de Segunda Classe

Item Valor (R$)
Remuneragdo bruta anual 14.445,00
13° salario 1.203,75
1/3 de férias 401,25
Custo anual 16.050,00

A partir dessas informagdes, podem ser apurados os custos anuais com mao-de-obra
na Area Suja (Tabela 11). Para isso, sdo levadas em consideracdo a quantidade de pessoas

necessdrias para exercerem as diversas fungdes nessa drea e suas respectivas remuneragoes.

Tabela 11 — Custo anual com méo-de-obra na Area Suja

Remuneragdo anual Custo anual por

Setor N° de funciondrios S
por funciondrio setor
Area Suja 01 R$ 16.050,00 R$ 16.050,00
Custo anual com remuneracio R$ 16.050,00

4.4.1.3 Area Limpa

Na Area Limpa sio realizadas as atividades de centrifugagem, secagem, calandragem e
prensagem. Dependendo da quantidade de roupa a ser processada e dos equipamentos
utilizados, algumas dessas atividades podem ser realizadas pelo mesmo equipamento,
reduzindo os custos com mio-de-obra, instalagdes e aquisicio de maquinas. E o caso, por
exemplo, de alguns modelos de lavadoras que lavam e centrifugam as roupas, dispensando,
assim, a aquisicdo de centrifugas.

Apés os processos de lavagem e centrifugagem as roupas sdo encaminhadas para a
secagem, que pode ser realizada através da calandra ou da secadora. O tipo de peca de roupa a
ser secada ird definir qual o equipamento € mais apropriado para uso. Geralmente as calandras
sdo mais utilizadas para secar e passar os lengdis, cobertores, toalhas, mantas e outras pecas
semelhantes. Ja as secadoras sdo utilizadas para as pecas menores € mais delicadas. Diante

disso, serd necessdria a aquisicdo de ambos os equipamentos. Para opera-los, considerou-se a

necessidade de dois funcionarios, cujo custo estd demonstrado na Tabela 12.
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Tabela 12 — Custo anual com méo-de-obra na Area Limpa

Setor N° de funciondrios Remuneragao /apual Custo anual
por funciondrio por setor
Area Limpa 02 R$ 16.050,00 R$ 32.100,00
Custo anual com remuneracoes R$ 32.100,00

4.4.1.4 Rouparia

Ap6s os processos na Area Limpa, as roupas sdo colocadas em carros apropriados a
fim de serem encaminhadas a Rouparia para estocagem. Neste setor € feito todo o controle da
roupa limpa, incluindo o estoque, a distribui¢c@o e os reparos quando necessarios.

Seguindo o que orienta 0 Manual de Lavanderia do Ministério da Saide (2000), para
realizar as atividades desse setor foi considerada a necessidade de um tnico funciondrio,
tendo em vista que a demanda didria de roupa € relativamente baixa. O seu custo anual estd

descrito na Tabela 13.

Tabela 13 — Custo anual com mao-de-obra na Rouparia

Setor N° de funcionarios Remuneragao ,a pual Custo anual

por funciondrio por setor
Rouparia 01 R$ 16.050,00 R$ 16.050,00
Custo anual com remuneracio R$ 16.050,00

Depois de definida a necessidade de mao-de-obra de cada setor e os saldrios de cada
funciondrio, € possivel calcular o custo anual com a folha de pagamento da lavanderia. A
Tabela 14 demonstra uma sintese dos custos de cada setor e o custo total no periodo de um

ano.

Tabela 14 — Custo da mao-de-obra na lavanderia

Remuneragio anual

Setor N° de funcionadrios P Custo por setor

por funciondrio
Area Administrativa 01 R$ 36.273,60 R$ 36.273,60
Area Suja 01 R$ 16.050,00 R$ 16.050,00
Area Limpa 02 R$ 16.050,00 R$ 32.100,00
Rouparia 01 R$ 16.050,00 R$ 16.050,00

Custo total anual R$ 100.473,60
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4.4.2 Agua

Numa lavanderia, o consumo de dgua € uma parcela significativa nos seus custos de
operacdo. De acordo com o Manual de Lavanderia do Ministério da Satde (2000), estima-se
que para cada quilograma de roupa gaste cerca de 35 (trinta e cinco) litros de dgua na sua
lavagem.

Tendo em vista que a demanda didria de roupas é de 236 kg, pode-se dizer que havera
um consumo médio de 8.260 litros de dgua por dia. O custo mensal gerado por esse consumo,
baseando-se nas tarifas cobradas pela Companhia Riograndense de Saneamento (CORSAN) e
os impostos incidentes sobre a fatura, seria em torno de R$ 1.115,10. Esse valor refere-se ao
consumo de 8,26 m’ de dgua a uma tarifa média de R$ 4,50 por m3, no periodo de 30 dias.

Como a 4gua utilizada pelos setores da BASM € captada a partir de pogos artesianos,
nao havendo dispéndio financeiro para a instituicdo, neste caso considerou-se apenas a

energia elétrica consumida na sua captagdo.

4.4.3 Energia elétrica

Os gastos com energia elétrica representam outra parcela importante a ser considerada
nos custos de funcionamento da lavanderia. Esses custos normalmente sdo gerados pelos
equipamentos e pela iluminagdo, variando de acordo com a sua utilizag3o.

Para este caso, considerou-se o consumo gerado pelos equipamentos relacionados no
Quadro 1 e o de dez lampadas fluorescentes de 60 watts utilizadas na iluminacdo das
instalacdes. Para cédlculo dos custos, levou-se em consideragdio o tempo médio de
funcionamento da lavanderia e o de operacdo de cada equipamento necessario para atender a
demanda didria de roupa. Além disso, para o gasto com ilumina¢do foi estimado o mesmo
valor para todos os setores.

Ressalta-se, também, que o aumento no consumo de 4gua exigird que as bombas
d’4gua fiquem mais tempo em funcionamento e, consequentemente, consumam mais energia.
Devido a isso, estimou-se o consumo médio de energia elétrica para o funcionamento de uma
bomba d’agua de 17 durante duas horas, tempo necessdrio para captar os 8.260 litros de dgua

consumidos diariamente na lavanderia.



38

Tabela 15 — Consumo anual de energia elétrica — Base 248 dias trabalhados

Funcionamento Consumo Consumo diario Consumo anual

Equipamento médio didrio  (emkWh)  (emkWh)  (em kWh)
Lavadora Extratora LE-30 6 h* 1,60 9,60 2.380,00
Lavadora Extratora LE-30 6h 1,60 9,60 2.380,00
Calandra Monorrol CM-4520 3h 4,20 12,60 3.124,80
Secadora Rotativa SE-30 2 h’ 3,80 7,60 1.884,80
Prensa a Vapor WD-16 2h 1,60 3,20 793,60
Balanca Eletronica BK50G 3h 0,02 0,06 14,88
Miquina de Costura FY-8500 2h 0,07 0,14 34,72
Ferro a Vapor VAP-525 2h 1,35 2,70 669,60
Iluminagao 7h 0,06 4,20 1.041,60
Bomba d’4dgua de 1” 2h 0,37 0,74 183,52
Consumo anual de energia elétrica 12.507,52

Conhecendo o consumo, pode-se estimar o custo com energia elétrica na lavanderia.
Para este caso, baseou-se nas ponderacdes das tarifas praticadas pela empresa AES Sul
Distribuidora Gaticha de Energia S.A. (AES Sul), responsavel pela distribuicdo de energia
elétrica no Rio Grande do Sul, conforme demonstra a Tabela 16. No valor da tarifa foram

acrescentados os impostos incidentes sobre a fatura.

Tabela 16 — Custo anual da energia elétrica — Base 248 dias trabalhados

Equipamento Consumo didrio Tarifa Custo diario  Custo anual

(em kWh) (por kWh) (R$ 1,00) (R$ 1,00)
Lavadora Extratora LE-30 9,60 R$ 0,455365 4,37 1.083,76
Lavadora Extratora LE-30 9,60 R$ 0,455365 4,37 1.083,76
Calandra Monorrol CM-4520 12,60 R$ 0,455365 5,74 1.423,52
Secadora Rotativa SE-30 7,60 R$ 0,455365 3,46 858,08
Prensa a Vapor WD-16 3,20 R$ 0,455365 1,46 362,08
Balanca Eletronica BK50G 0,06 R$ 0,455365 0,03 7,44
Maquina de Costura FY-8500 0,14 R$ 0,455365 0,06 14,88
Ferro a Vapor VAP-525 2,70 R$ 0,455365 1,23 305,04
Iluminagdo 4,20 R$ 0,455365 1,91 473,68
Bomba d’dguade 17 0,74 R$ 0,455365 0,34 84,32
Custo anual da energia elétrica 5.696,56

* Para cilculo do funcionamento médio didrio da Lavadora Extratora LE-30 considerou-se o seu ciclo de
lavagem e centrifugam que é 1,5 h.

> A secadora e a prensa sdo utilizadas em pegas de roupa que nio podem ser processadas na calandra. Com base
nisso, considerou-se que cerca de 75% da roupa seja processada na calandra e 25% na secadora e prensa. Com
isso, estima-se que a calandra funcione 3 h por dia e a secadora e a prensa 2 h cada uma.
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4.4.4 Produtos quimicos para lavagem

Os produtos para lavagem de roupas representam a parte quimica da lavanderia e seus
custos estdo diretamente ligados a quantidade de roupas lavadas.

Para levantamento dos custos, é preciso antes conhecer a quantidade de cada produto
consumida no processo de lavagem. As dosagens desses produtos devem seguir
rigorosamente as instrucdes do fabricante, visando a garantia do servigco executado.

Na Tabela 17 estdo relacionados os principais produtos quimicos utilizados em

lavanderias e a dosagem para cada quilograma de roupa a ser lavada.

Tabela 17 — Consumo equivalente de produtos quimicos

Produto Consumo equivalente
Detergente ou sabao 10 ml/kg
Alvejante 10 ml/kg
Acidulantes 5 ml/kg
Amaciante 8 ml/kg

Fonte: John System — Comércio de Produtos para Limpeza LTDA

Conhecida a demanda, € possivel estimar o consumo e os gastos com esses produtos.
A Tabela 18 demonstra o custo anual, levando em consideracdo a demanda de 236 kg/dia de
roupas e a quantidade de dias que a lavanderia estard em funcionamento que, neste caso, € de
248 dias. O preco médio de cada produto foi pesquisado em pregdes eletronicos realizados
por diferentes unidades através do site de compras do governo federal — Comprasnet. O
Comprasnet estd sendo utilizado como base de pesquisa de cotagdo de precos em virtude da
BASM ser um 6rgdo publico da administracdo federal que realiza suas aquisicdes e
contratagdes por meio de pregdo eletronico, conforme prevé o Decreto 5.450, de 31 de maio

de 2005.

Tabela 18 — Custo anual dos produtos quimicos — Base 236 kg/dia

Produto Consumo didrio  Preco por litro  Custo didrio Custo anual
Detergente 2,36 L R$ 9,20 R$ 21,71 R$ 5.384,08
Alvejante 2,36 L R$ 5,90 R$ 13,92 R$ 3.452,16
Acidulantes 1,18 L R$ 5,70 R$ 6,73 R$ 1.669,04
Amaciante 1,88 L R$ 4,90 R$9,21 R$ 2.173,56

Custo anual dos produtos quimicos R$ 12.678,84
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4.4.5 Depreciagdo dos mdveis e equipamentos

Apesar da abordagem da depreciacdo ndo ser usual na contabilidade publica, esta deve
fazer parte da gestdo de qualquer institui¢do, tendo em vista que, com o passar do tempo e o
uso constante, o imobilizado vai se tornando obsoleto e seu custo de manutencdo invidvel.
Devido a isso, é preciso que se planeje a reposi¢do dos equipamentos no futuro. Além disso,
com a Resolucdo CFC n° 1136, de 21 de novembro de 2008, esse procedimento contabil
passou a ser obrigatério nos 6rgaos publicos para os fatos ocorridos a partir de 2010.

Dentre as diversas formas de calculo da parcela de depreciacdo, optou-se em utilizar
um método que permita parcelas lineares, conjuntamente com os conceitos do custo de
reposi¢ao e do valor residual do mével ou equipamento.

Para efeito de reposi¢do, considerou-se a vida util dos bens sendo de dez anos. Apds
esse periodo, espera-se que seja realizada a baixa do equipamento, podendo ser doado ou
alienado como sucata. Neste caso, ndo foi considerado valor residual apds a depreciacido do
equipamento.

O valor mensal a ser depreciado, demonstrado na Tabela 19, foi obtido a partir da
seguinte féormula:

Preco (R$)

Depreciacio =
PIECIAc®O =" 0% 12)

Tabela 19 — Depreciacao mensal dos méveis e equipamentos

Item Quantidade Custo total Vida til Depreciacao
(Un) (em anos) mensal

Lavadora Extratora LE-30 02 R$ 23.980,00 10 R$ 199,83
Secadora Rotativa SE-30 01 R$ 15.400,00 10 R$ 128,33
Calandra Monorrol CM-4520 01 R$ 10.950,00 10 R$ 91,25
Balanca Eletronica BK50G 01 R$ 1.269,00 10 R$ 10,58
Estante de aco com 06 prateleiras 10 R$ 1.690,00 10 R$ 14,08
Carro de Transporte tipo Ramper 02 R$ 1.802,00 10 R$ 15,02
Prensa a Vapor WD-16 01 RS 846,30 10 RS 7,05
Ferro a Vapor VAP-525 01 R$ 720,00 10 R$ 6,00
Miquina de Costura FY-8500 01 R$ 920,00 10 R$ 7,67
Mesa tipo diretor 01 R$ 309,00 10 R$ 2,57
Cadeira fixa tipo secretdria 04 R$ 276,00 10 R$ 2,30
Arquivo de aco com 04 gavetas 01 R$ 369,00 10 RS 3,07
Mesa de passar profissional 01 R$ 370,00 10 R$ 3,08

Depreciacio mensal dos equipamentos R$ 490,83
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4.4.6 Manutencao dos equipamentos

A manutencdo compreende cuidados técnicos indispensdveis ao funcionamento
regular e permanente de maquinas e instalagdes e engloba tanto medidas preventivas como as
corretivas.

Para evitar que os servicos entrem em colapso, devido a paralisagdes imprevistas,
torna-se preciso planejar essas manutengdes, de maneira que os equipamentos sejam mantidos
em perfeitas condi¢des de uso.

Neste estudo, ndo foram considerados os custos com a contratacdo de servicos para a
manuten¢do das maquinas e instalagdes da lavanderia, tendo em vista que a BASM, através
do Esquadrao de Infra-estrutura (EIE), ja possui pessoal treinado para realizar manutengdes

em equipamentos e instalacdes dessa natureza.
4.4.7 Composicao dos custos com a implantacdo da lavanderia

Na composi¢ao dos custos da lavanderia considerou os principais insumos empregados
em sua operacdo (Tabela 20), incluindo emprego de mao-de-obra, manutencdo de
equipamentos, consumo de dgua, energia elétrica e produtos de lavagem, além do custo de

reposi¢cdo dos equipamentos.

Tabela 20 — Composicao dos custos com a implantacao da lavanderia

Item Custo anual (R$)
Ma3o-de-obra 100.473,60
Energia elétrica 5.696,56
Depreciacdo 5.889,96
Produtos para lavagem 12.678,84
Custo total 124.738,96

Na Tabela 21 sd@ao demonstrados os custos anuais com a implantacdo da lavanderia,
distribuidos por setores. Esses custos, estimados em cerca de R$ 124.738,00, servem de base

para a gestdo na tomada de decisdo entre implantar ou terceirizar os servicos de lavanderia.
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Tabela 21 — Composicao dos custos por departamento

Custo Administracdo Area Suja Area Limpa Rouparia

Maio-de-obra R$36.273,60  R$ 16.050,00  R$ 32.100,00 R$ 16.050,00
Energia elétrica R$ 118,42 R$ 2.377,70 RS 3.067,14 R$ 133,30
Depreciacdo R$ 88,32 R$ 2.615,04 R$ 2.918,76 R$ 267,84
Produtos para lavagem = ----—-- R$ 12.678,84 -
Custo total anual R$ 36.480,34 R$33.721,58 RS 38.085,90 R$ 16.451,14

4.5 Analise dos resultados

Os valores referenciais apresentados neste estudo, que servem como paradmetro de
sustentacdo para a tomada de decisdao, foram obtidos com base no desenvolvimento de
composi¢do de custos, levando-se em consideracdo a demanda didria de roupa limpa que foi
de 236 kg/dia no periodo pesquisado. Para a composi¢cdo de precos foram utilizados
parametros de produtividade e custos médios de insumos obtidos no mercado, como mao-de-
obra, materiais, equipamentos e demais insumos necessarios a execugao dos servicos.

Paralelamente a esses custos, foram levantados os custos dos servigos terceirizados na
BASM, para que pudessem ser confrontados com os da implantacdo da lavanderia e apontar a
op¢ao mais vidvel economicamente para a instituicao.

Analisando os custos da prestacdo de servicos, observou-se que, para cada quilograma
de roupa lavada, a BASM paga a empresa contratada cerca de R$ 1,95. Isso resulta num
dispéndio anual de R$ 113.750,00, aproximadamente.

Na composi¢cdo dos custos com a implantacdo da lavanderia, percebeu-se que a mao-
de-obra a ser empregada representa cerca de 80,5% dos custos totais. Ja o custo dos produtos
quimicos empregados na lavagem corresponde a pouco mais de 10% desse montante. Os
demais custos, como depreciacdo dos equipamentos e energia elétrica, somam,
aproximadamente, 9,5% do total. Percebe-se com isso que a mao-de-obra consome a maior
parte dos investimentos na lavanderia, deixando os demais insumos em segundo plano.

Quando os gastos sdo analisados por departamento, observa-se que a Area Limpa é o
setor da lavanderia responsdvel pela maior parcela dos custos, cerca de 30,5% do total. Isso se
deve principalmente pelo custo da mao-de-obra empregada na operacdo dos equipamentos
desse setor. Além disso, o custo de reposicdo das maquinas e o do consumo de energia
elétrica representam outra parcela importante.

Observa-se, também, que os gastos com o setor administrativo sdo muito elevados,

consomem mais de 29% dos recursos empregados na lavanderia.
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A partir da andlise desses dados percebe-se que, com a implantagdo da lavanderia, a
BASM teria, aproximadamente, um custo de R$ 2,10 para cada quilograma de roupa lavada.
Ainda necessitaria realizar investimentos iniciais préximos de R$ 71.000,00 para sua
estruturacdo.

Os resultados apontam uma margem proxima de 9,7% entre o custo de terceirizagdo e
o de implantacdo da lavanderia, o que corresponde a uma reduc@o de cerca de R$ 10.980,00

nos gastos anuais com lavagem de roupa, conforme demonstra a Tabela 22.

Tabela 22 — Tabela comparativa dos custos de terceirizacao e implantacao da lavanderia

Item Custo anual Custo por kg
Terceirizagio R$ 113.749,49 R$ 1,95
Implantacdo R$ 124.738,96 R$ 2,13

O custo de R$ 113.749,49, referente aos servicos terceirizados, baseia nos valores
cobrados no contrato que se encontra em vigor na BASM e a demanda estimada de 236 kg de
roupa por dia. Apés a vigéncia do contrato, estes valores poderdo sofrer alteragdes. Com isso,
espera-se que qualquer institui¢do que venha a utilizar este estudo como apoio a tomada de

decisdo faga atualizacdes nos valores nele especificados.



5 CONCLUSAO

Para o devido cumprimento dos principios que norteiam a administracdo publica,
torna-se indispensdvel o aprimoramento de instrumentos de gestdo que possibilitem a
economicidade, eficiéncia e eficicia, otimizando os recursos e reduzindo os desperdicios.

E com esta perspectiva de andlise que o estudo realizado demonstra a importincia da
utilizagdo de um sistema de custos como apoio a tomada de decisdo gerencial.

A andlise da alternativa entre permanecer com a contratacdo de terceiros para a
prestacdo de servicos de lavanderia, ou optar pela implantacdo de uma lavanderia prépria,
requer uma decisdo estratégica da instituicdo. Devem-se considerar diversos fatores que vao
desde a qualidade do servico prestado, até aspectos econdmicos na busca constante pela
reducgdo de custos e, consequentemente, melhor gestao dos recursos publicos.

Por meio de pesquisa documental e levantamento de dados na instituicio e em
empresas que atuam no ramo, além de consulta aprofundada a literatura disponivel, este
estudo buscou, por meio da descricio e apresentacdo dos custos envolvidos de forma
quantitativa, apontar um balizamento entre duas vertentes que possa fundamentar a decisdo de
terceirizar ou ndo os servigos na instituicdo. Espera-se que o seu resultado sirva como
subsidio para andlise na tomada de decisdo diante de possibilidades de reducao de custo, seja
através da implementacdo de um contrato de prestacdo de servico ou implantacdo de uma
lavanderia prépria.

Apesar de estudos de caso ndo permitirem generalizagdes acredita-se que o presente
estudo serve como subsidio para gestores da drea publica, pois traz a tona custos e detalhes do
planejamento estratégico que nem sempre sao observados na elaboracdo de um projeto de
investimento publico.

Conclui-se, a partir dele, que a melhor alternativa para o caso analisado, em termos de
custos, € a manutencdo dos servigos terceirizados, tendo em vista que essa op¢ao reduz os
gastos anuais com lavagem de roupa em cerca de R$ 10.980,00.

A inviabilidade econdmica de implantacdo da lavanderia se deve, principalmente, pelo
alto custo da mao-de-obra que seria empregada na execugdo das atividades, contribuindo com
aproximadamente 80% dos custos anuais.

E importante ressaltar que as referéncias bibliograficas apresentam pontos positivos e
negativos para a operacao terceirizada, porém, o fator custo desenvolvido e apresentado neste

trabalho como enfoque principal, demonstra a melhor situacdo com prestacdo dos servi¢os por
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terceiros. Os indicadores da qualidade do servigo para ambas as alternativas foram mantidos,
ou seja, o nivel de servico prestado tanto pela institui¢do, quanto adotando a terceirizagado, € o
mesmo.

Numa andlise gerencial mais empreendedora e visando a reducdo dos custos de
implantacdo da lavanderia, poderiam ser disponibilizados os servicos para outras
organizagdes militares. Com isso, os recursos materiais € humanos empregados seriam melhor
aproveitados e cada unidade receberia uma menor parcela de custos fixos. Além disso, numa
andlise financeira poderiam ser desconsiderados os custos com depreciacdo, ja que eles ndo
representam um dispéndio financeiro para a institui¢do.

O resultado desse trabalho pode ser aplicado na pratica, porém torna-se importante que
suas mensuragdes passem por atualizacdes e melhorias continuas, tendo em vista que muitos
valores nele empregados sofrerdo alteragdes com o passar do tempo, em funcio de variagdes
ocorridas nos precos de produtos e equipamentos aqui citados, bem como no valor do contrato

que se encontra em vigor na BASM.
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