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RESUMO

Trabalho de Conclusao
Curso de Ciéncias Contabeis
Universidade Federal de Santa Maria

A RECENTE VALORIZACAO DOS RISCOS OPERACIONAIS: UM
ESTUDO DOS CONTROLES EM UMA INSTITUICAO FINANCEIRA.

AUTOR: Paulo Cezar Bevilacqua
ORIENTADORA: Tania Moura da Silva
Data e Local da Defesa: Santa Maria, 06 de dezembro de 2010

Este trabalho aborda a necessidade crescente de dimensionar os riscos
operacionais na gestdo dos controles internos, efetuando uma andlise do
comportamento dos controles internos de uma agencia do Banco do Brasil, visando
identificar possiveis riscos operacionais. Sao elencados no referencial teérico alguns
conceitos acerca das instituicdes financeiras, controles internos, ambientes e
atividades de controle e riscos, sendo elementos essenciais para uma abordagem do
risco operacional nas instituicbes financeiras. Constatou-se que as ferramentas
disponibilizadas pelo Banco do Brasil para a agencia, visando o controle e
gerenciamento dos riscos operacionais, sdo adequadas e seu funcionamento
cumpre com 0s seus objetos, sendo que o comportamento dos controles internos
situa-se como eficiente para os parametros de uma instituicdo de grande

envergadura.

Palavras-chave: Instituicbes Financeiras, Riscos Bancarios, Controles Internos e

Riscos Operacionais.
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1 INTRODUCAO

1.1 Tema e problema

O presente estudo se propbs a apresentar uma abordagem acerca da recente
valorizagdo da prevencao dos riscos operacionais no Brasil, mais precisamente no
Banco do Brasil, entidade financeira presente em todo o Brasil e que tem uma
mesma identidade, isto €, seu procedimento é padrdo em qualquer cidade.

Com a implementacdo das orientacées do acordo da Basiléia Il, os riscos
operacionais passaram a fazer parte do calculo do capital minimo requerido. Por isso
a crescente atengdo a um risco que até pouco tempo nao fazia parte da literatura
académica, saindo de um lugar obscuro, sem relevancia, para ser tratado
proativamente.

Nenhum risco deve ser visto isoladamente, nem tampouco ser considerado
mais importante do que os demais. A analise permanente e conjunta de todos os
riscos apresentados garante a continuidade de qualquer instituicao.

Tendo em vista que trabalhei no Banco do Brasil por vinte e sete anos e me
afastei a trés anos, escolhi o estudo levado pela curiosidade da evolugdo, nos
ultimos anos, dos controles internos e especificamente sobre 0s riscos operacionais.

Buscou-se identificar de que maneira os controles internos podem intervir
preventivamente nos processos internos do banco.

Como o comportamento dos controles internos de uma instituicdo financeira

pode prevenir riscos operacionais?
1.2 Objetivos
1.2.1 Objetivo geral

Analisar o comportamento dos controles internos em uma instituicao

financeira e identificar possiveis riscos operacionais.



1.2.2 Objetivos especificos

a) analisar os componentes dos riscos operacionais de uma instituicao
financeira;

b) evidenciar os principais riscos a que estdo sujeitas as instituicbes
financeiras;

c) demonstrar como sdo executadas as atividades de controle em uma
instituicao financeira, e

d) verificar como sdo diagnosticados 0s riscos operacionais de uma grande

instituicdo financeira nacional.

1.3 Justificativa

Este trabalho tem sua importancia, tendo em vista que a empresa objeto do
estudo podera valer-se das conclusoes e indicacoes feitas, servindo como parametro
para futuro aprimoramento em seus sistemas de controle de riscos operacionais,
evitando desta forma, a ocorréncia de fraudes e erros.

Também, servira de fonte de consulta para os académicos do curso, toda vez
que o assunto for debatido em sala de aula e que seja considerado como fonte de
pesquisa em trabalhos praticos realizados sobre o assunto.

Finalmente, uma oportunidade ao académico de demonstrar, aperfeicoar e

ampliar seus conhecimentos, dando real valor ao periodo académico despendido.

1.4 Organizacao do estudo

A presente pesquisa esta dividida em quatro capitulos, sendo o primeiro
composto por uma ampla revisédo bibliografica onde se verificam os embasamentos
de diversos autores sobre o tema. Na seqiéncia é apresentada a metodologia do
trabalho, onde é apresentada uma pesquisa descritiva com aplicacao de entrevistas
com dois gerentes de expediente de uma agencia do Banco do Brasil, sendo estes
responsaveis, um pela area de atendimento ao publico, com envolvimento diario com
questdes relacionadas aos clientes e outro responsavel pela area de suporte
operacional, atuando nas questdes administrativas internas da agéncia, sendo

ambos cargos comissionados de confianca do gerente geral. Como terceiro capitulo
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€ apresentado o desenvolvimento do trabalho e por ultimo sdo apresentadas as

conclusoes e recomendacdes sobre o estudo realizado.



2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 As instituicoes financeiras

Os bancos estao presentes no mundo inteiro e as caracteristicas gerais sao
mais ou menos comuns em todos o0s paises, embora possa haver pequenas
diferencas devido a evolugédo histérica ou de costumes especificos.

Segundo Martin (2006), a funcao principal de um banco é estabelecer uma
conexao entre os poupadores e os tomadores de crédito. Como se sabe, montar um
negécio, expandir os negdcios existentes ou empreender qualquer tipo de atividade
empresarial exige recursos, o capital de investimento. Assim a prosperidade
econdmica de qualquer sociedade sé pode ser atingida quando uma parte da renda
auferida pelos individuos ou pelas empresas é poupada, isto é, ndo totalmente
consumida. Sé se houver poupanca pode haver capital para investimentos.

Mas a decisdo de poupar por si sO nao é suficiente para assegurar o
crescimento econémico e a prosperidade de uma sociedade. Deve haver alguma
instituicado que opere mecanismos através dos quais a poupanga possa ser coletada
e canalizada para investimentos produtivos. Além disso, como os poupadores
naturalmente percebem os riscos da aplicacdo do seu dinheiro, eles devem ser
convencidos a confia-los a essa instituicdo, a qual podera, entdo, investi-los de
forma produtiva e segura, emprestando tais recursos a terceiros.

A instituicdo financeira, que é uma classe especial de empresas, deve ser
vista pelo poupador como uma depositaria fiel e segura para sua renda, de tal forma
que uma parte dela possa ser aplicada em ativos rentaveis e, a outra parte, em
ativos suficientemente liquidos (equivalentes a moeda), que possam ser usados para
pagamentos de bens e servigos de forma rapida, facil e sem risco.

Para analisar os controles internos dos bancos, a tarefa preliminar deve ser a
de discutir e entender por que constituem um tipo de empresa especial e de vital
importancia para a maior parte das sociedades modernas, que sao economias de
mercado.

A disposi¢ao dos poupadores de confiar seus recursos a um banco pressupoe
que tais poupadores tenham absoluta confianga na integridade financeira da
instituicao.
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Os bancos tém um Unico ativo que realmente conta: a confianca do publico,
da qual depende a sua imagem, a sua reputacao e, é claro, a sua continuidade
operacional.

A base da estrutura organizacional ideal que facilita, ou possibilita, a
efetividade do controle interno esta na segregagdo de tarefas. As unidades de
controle, embora interagindo de forma estreita e colaborativa com as areas de
gestdo de recursos e riscos, ndao podem ficar hierarquicamente subordinadas aos
executivos, ou seja, os 6rgaos de controle interno ndo podem ficar sujeitos aos
responsaveis pelas operagbes de crédito, administragdo financeira, recursos
humanos, etc., cujas atividades eles controlam e auditam.

O conceito de instituicao financeira € dado pelo artigo 17 da Lei 4.595/64:

Consideram-se instituicdes financeiras, para os efeitos da legislacdo em
vigor, as pessoas juridicas publicas ou privadas, que tenham como atividade
principal ou acessoéria a coleta, intermediagdo ou aplicagdo de recursos
financeiros préprios ou de terceiros, em moeda nacional ou estrangeira, e a
custddia de valor de propriedade de terceiros.

Ainda no artigo 17, paragrafo Unico da Lei 4.595/64, equiparam-se as
instituicoes financeiras, as pessoas fisicas que exercam quaisquer atividades
referidas no artigo, de forma permanente ou eventual.

As instituicbes financeiras atuam como intermediarias, promovendo a
canalizacdo de poupancas de individuos, empresas e érgdos do governo para
empréstimos ou aplicagdes. Muitas dessas instituicbes direta ou indiretamente
pagam juros pelos fundos nela depositados; outras prestam servicos em troca de
tarifas, como por exemplo, contas de movimento pelas quais os clientes pagam
tarifas de servigos. Algumas aceitam depositos e emprestam esse dinheiro a outros
clientes ou empresas; ha as que investem as economias de clientes em ativos
geradores de rendimentos, tais como imdéveis, a¢des ou titulos de renda fixa; ha
ainda aquelas que fazem as duas coisas. As instituigdes financeiras sao obrigadas
pelo governo a atuar dentro de diretrizes regulamentadoras bem definidas.

Os fornecedores basicos de fundos a instituicbes financeiras e o0s
demandantes principais de fundos delas sdo individuos, empresas e 0rgaos
governamentais. As economias que os consumidores depositam nessas instituicoes
lhes proporcionam grande parte de seus fundos. Os individuos nao apenas

fornecem fundos, como também demandam fundos dessas instituicbes sob a forma
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de empréstimos. Entretanto, com o grupo, elas sdo fornecedores liquidos das
instituicdes financeiras: poupam mais do que captam.

Diz ainda Martin (2006), as empresas também depositam parte de seus
fundos em instituicbes financeiras, basicamente em contas correntes de diversos
bancos comerciais. Tal como os individuos, elas tomam dinheiro emprestado dessas
instituicoes, mas nao sdo demandantes liquidos de fundos: captam mais do que

poupam.

2.2 Os depéositos a vista: o instrumento basico

A posicao primordial dos bancos nos sistemas financeiros das economias de
mercado baseia-se na sua capacidade exclusiva de emitir depdsitos a vista,
sacaveis por cheques, ordens de pagamento ou por cartdes de débito ou crédito. Os
depodsitos a vista sado titulos (contratos) representativos de exigibilidades para o
banco, que tem a propriedade de serem resgataveis ou pagaveis imediatamente,
contra a apresentacdo, pelo seu valor de face e que possam ser facilmente
transferidos para terceiros. Os proprietarios de depdsitos a vista podem retirar ou
transferir para terceiros os fundos depositados ou emitir cheques contra eles até o
limite de sua conta. A liquidez, a aceitabilidade e a transferibilidade dos depdsitos a
vista sdo as propriedades que levam os poupadores a confiar seus recursos aos
bancos, facilitando e permitindo toda a gama de transacdes que sustentam a
atividade econémica (MARTIN, 2006).

Como os bancos podem fazer empréstimos através de contas-correntes em
nome dos tomadores, eles, na verdade, criam moeda. Expandindo o volume de
moeda oficial em uso num dado pais, fendmeno que é conhecido como multiplicador
monetario.

A capacidade de criar moeda também permite aos bancos efetivar outras
funcdes essenciais. Por exemplo, servem como fonte primaria e suplementar de
liquidez para outros tipos de instituicoes, tanto financeiras como néo financeiras.
Mesmo em sistemas financeiros bastante desenvolvidos, os mercados de capitais
dependem profundamente dos bancos para financiamentos e suprimento de
necessidades de fluxo de caixa diario. Além disso, o sistema bancario € um canal,

através do qual sdo implementadas todas as decisdes e politicas dos bancos
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centrais relativas a criagcdo de moeda e de crédito, as quais constituem um dos
fatores determinantes do ritmo da atividade econdémica.

Em sintese diz Martin (2006), que sem um sistema bancario efetivo para
captar e aplicar as poupancgas de uma sociedade, providenciar meios de pagamento
rapidos e confiaveis e outras fungdes imprescindiveis que sdo desempenhadas
pelos bancos, haveria poucas chances para que uma economia conseguisse

mobilizar os recursos necessarios para o seu desenvolvimento.

2.3 A confianga publica: a chave da intermediacao

A capacidade dos bancos de reter os depdésitos obtidos na captacdo de
poupangas € tdo basica quanto a de aplicar essas poupangas.

A disposicao dos poupadores de confiar seus recursos a um banco pressupde
que tais poupadores tenham absoluta confianga na integridade financeira da
instituicdo, dessa forma, os bancos contam com um ativo excelente: a confianga dos
clientes, de quem depende a sua imagem e a sua continuidade.

A capacidade de os bancos reterem tais depdsitos é tdo importante quanto
sua habilidade em captar recursos.

A Confiabilidade e fé publica sdo a garantia de que suas operacdes de
crédito, investimento, custddia e aplicacao de recursos de terceiros sejam mantidas
dentro de padrdes elevados de analise, gestao e controle de riscos, sendo que 0s
riscos sempre estardo presentes em tais operagoes.

Tome-se, por exemplo, se os empréstimos de um banco forem concedidos
sem que sejam feitas as andlises da capacidade de crédito do tomador.
Dependendo da gravidade da situagédo, o banco podera ter dificuldades de honrar
suas obrigagdes perante o0s seus depositantes, podendo ser questionada a
confianga publica, dando origem a uma desconfianga generalizada, contaminando o
sistema bancario, gerando, em consequUéncia, uma “corrida bancaria”, causando
danos como a retragcao de negécios, o colapso dos mercados de bens e servigos, etc
(MARTIN, 2006).
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2.4 Controles internos

De acordo com a FASB (Financial Accounting Standards Board), controle
interno consiste num conjunto de politicas e procedimentos que sao desenvolvidos e
operacionalizados para garantir razoavel certeza acerca da confianga que pode ser
depositada nas demonstracdes financeiras e nos seus processos correlatos, bem
como na correta apresentacao daquelas demonstragdes financeiras, garantindo que
foram preparadas de acordo com os principios de contabilidade geralmente aceitos e
que incluem politicas e procedimentos de manutengcdo dos registros contabeis,
aprovagdes em niveis adequados e salvaguarda de ativos.

Segundo o COSO (Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway
Commission) os controles internos asseguram o atingimento dos objetivos, de
maneira correta e tempestiva, com a minima utilizagao de recursos.

Para definir ou conceituar Controle Interno, deve-se seguir 0s seguintes

pontos-chaves, de acordo com Lima (2010, p. 1):

O controle interno € um processo;
O controle interno é uma atribuicdo de todos e
O controle interno é fundamental para um banco atingir seus objetivos.

O controle interno se constitui de um processo de variadas atividades, que
sdo executadas continuamente em todos os niveis do banco, ndo apenas um
procedimento ou politica executada de tempos em tempos, tornando-se um meio par
atingir um fim. Mostra-se como uma atividade exercida por todos os colaboradores
da empresa, na medida em que sao responsaveis pelo correto cumprimento de suas
atividades, colaborando para o atingimento dos objetivos do banco.

E fundamental para um banco atingir os seus objetivos, uma vez é um dos
processos béasicos de gestéo, realizado para que os demais processos, atividades e
operacdes nao se desviem de seu foco principal que é a continuidade do banco a
longo prazo, garantindo sua existéncia, procurando manter os ativos deste banco
com um nivel razoavel de rentabilidade e liquidez.

O Controle Interno € um processo constituido por diversas atividades, sendo
fundamental para atingir os objetivos de seus clientes, acionistas, fornecedores,
autoridades monetarias e publico em geral, existindo como um meio para atingir um

fim, para garantir a manutencado e conservacao de seu patriménio, cumprindo leis,
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normas e regulamentos definidos pelas autoridades bancéarias para que haja
confiabilidade e precisdo de suas demonstracdes financeiras.

Ainda segundo Lima (2010). no Brasil, os bancos sdo organizados na forma
de sociedades anbnimas, e 0s mais importantes sdo também empresas de capital
aberto, tendo com isso tém seus titulos negociados no mercado financeiro, sendo,
portanto, fundamental que suas demonstracdes financeiras sejam confiaveis e
elaboradas em conformidade com as normas contabeis.

As regras estabelecidas pelo Comité de Basiléia, desde sua primeira edicao,
objetivaram a criacdo de um padrdo internacional para que os bancos reguladores
pudessem utilizar no sentido de resguardar o mercado face aos riscos peculiares a
industria financeira.

Segundo Filho (2002), com vistas a regulamentar o mercado financeiro
mundial, e evitar o efeito catastréfico advindo de faléncias de bancos comerciais, em
1988 o Bank for International Settlement (BIS) instituiu o Acordo da Basiléia |, que
em linhas gerais, estabelece o capital minimo (patrimbnio dos acionistas) que os
bancos devem reservar para fazer frente a perdas inesperadas decorrentes de riscos
de mercado e de crédito. Com o estabelecimento de no minimo 8% do volume de
seus ativos ponderados reservados, os bancos poderiam efetivar empréstimos aos
seus tomadores.

Em janeiro de 2001, o Comité de Supervisao Bancaria divulgou o novo acordo
de capital da Basiléia, mais extenso e complexo que o anterior, visando dar uma
maior solidez ao sistema financeiro internacional, incluindo o risco operacional na
sua base de calculo.

O acordo Basiléia Il prop6s o fim da padronizagdo generalizada, tornando-se
mais flexivel, com énfase nas metodologias de gerenciamento de risco, na
supervisdo das autoridades bancarias e no fortalecimento da disciplina de mercado,
alinhando a avaliacdo da adequacdo de capital, proporcionando aos bancos uma
maior capacidade de avaliagao de seus riscos.

Isso implica que o capital requerido vai variar com sua maior ou menor
propensao ao risco.

A proposta é calcada em trés importantes pilares, segundo o0 novo acordo de
capital da Basiléia, divulgado pelo Comité de Supervisdo Bancaria :

Primeiro pilar: Capital minimo requerido

Segundo pilar: Revisdo no processo de supervisao
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Terceiro pilar: Disciplina do mercado.
Para fins desta pesquisa importa destacar somente o primeiro pilar, que é

sobre o capital minimo requerido.

CAPITAL TOTAL
RISCO DE CREDITO + RISCO DE MERCADO + RISCO OPERACIONAL

= % DO CAPITAL (MiNIMO 8%)

Este novo calculo mantém a definicdo original do que é capital e o valor
minimo de 8% para os ativos ponderados pelo risco, com uma nova metodologia de
mensuracao, analise e administracao do risco de crédito (risco de alguém nao pagar
0 banco) e operacional (risco de ocorrerem perdas provocadas por erro, falha ou
fraude), permanecendo inalterado o risco de mercado.

Para o risco de crédito foram propostos dois métodos de avaliacao:

1. Critério Padrdo: A proposta estabelece um peso para cada tipo de crédito,
distribuida em quatro categorias (20%, 50%, 100% e 150%).

2. Classificagao interna (IRB): Por este critério, os bancos estdo autorizados a utilizar
metodologia propria de classificacdo de risco de crédito devendo, por isso, seguir
normas mais rigidas e dar maior transparéncia ao mercado dependendo ainda de
autorizacao da supervisao bancaria do pais.

Neste método, duas opc¢des de calculo sao oferecidas: a basica e a avangada.

Na metodologia basica é estimada a probabilidade de inadimplemento de cada
tomador e os gestores fornecerao os outros insumos.

Na metodologia avancada, é permitido que o banco forne¢ca também os outros
insumos, por meio de um processo de alocacédo de capital interno suficientemente
desenvolvido.

Outra mudancga proposta foi a inclusdo do risco operacional no célculo, sendo
medido separadamente dos demais, envolvendo perdas por erros de funcionarios,
falhas de computador, documentos irregulares e fraudes. Seu peso ainda nao foi
fixado, mas na média, os grandes bancos de varejo utilizam um percentual de 20%
de seu capital para cobrir riscos operacionais.

Ainda segundo Lima (2002), os trés principais critérios desenvolvidos para

mensuragao de risco operacional sao:
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1)- Indicador bésico: E relacionado um percentual para cobrir 0 risco
operacional com um unico indicador do banco que seja sensivel para medir
o total de exposicdo do banco ao risco. Por exemplo, se for definida a
receita bruta como a mais apropriada, cada banco tera que destacar um
capital minimo para cobrir o risco operacional.

2)- Critério Padrao: O banco podera dividir suas atividades em areas padrao e
aplicar o indicador basico para cada segmento, através de percentuais
diferenciados, devendo portanto a soma dos indicadores basicos de cada

segmento cobrir o risco operacional do capital total alocado.

3)- Critério de mensuragéo interno: Exige um maior rigor em relacdo aos
padroes de supervisdo, evidenciando os calculos internos para
determinacdo do capital proposto. Os bancos poderao utilizar trés itens
para uma area especifica de negdcios e tipos de risco, sejam eles: o
indicador de exposi¢cao ao risco operacional mais um valor determinado
pela probabilidade de ocorréncia de que a perda ocorra e o total de perda
causada pelo evento. Para calcular o total de capital requerido para cobrir o
risco operacional, o banco aplicara um percentual indicado pelo comité,
baseado em uma amostra da industria bancaria (FILHO, 2002)

2.5 Funcoes especificas dos 6rgaos de controle
2.5.1 Controladoria / contabilidade

Elabora as demonstracdes financeiras de acordo com os principios contabeis
aplicaveis e regulamentagédo especifica. Elabora, ainda, o planejamento tributario,
sendo responsavel pelo pagamento dos tributos incidentes sobre produtos e
operagoes.

O conceito de controladoria é funcional, porquanto as decisdes propriamente
ditas cabem as gerencias (MARTIN, 2006).
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2.5.2 Controles internos e compliance

De acordo Fereira (2010), compliance é o conjunto de disciplinas para fazer
cumprir as normas legais e regulamentares, as politicas e diretrizes estabelecidas
para 0 negécio e para as atividades de uma instituicdo. Significa estar em
conformidade com as leis, os regulamentos internos e externos e os principios
corporativos que garantem as melhores praticas de mercado. A missdo de
Compliance é fazer a gestao controlada dos riscos e garantir a integridade do banco,
dos clientes, dos acionistas e dos funcionarios.

Compliance tem origem no mercado financeiro e esta presente principalmente
nas organizagdes que estdo sujeitas a forte regulamentacdo e controle, onde
qualquer possivel desvio em relacdo as diretrizes e politicas da instituicdo €
identificado e evitado.

2.6 Os ambientes de controle

De acordo com a NBC T 16 “O ambiente de controle interno deve demonstrar
o grau de comprometimento da gestdo e dos recursos da entidade governamental
na aplicacéo dos procedimentos de controle de prevencao e detecgao”.

Segundo o Departamento de Justica dos Estados Unidos, estima-se que o
montante de fraudes em empresas decorrentes de falhas nos controles internos,
atinja a casa dos 200 bilhées de ddlares por ano s6 nos Estados Unidos. Em todo
mundo, as empresas que sao vitimas de fraudes tém uma maior preocupacao com
seu ambiente de controle.

Uma organizagdo bancdria € operada por pessoas, que sdo a esséncia de
qualquer negocio, com suas caracteristicas, constituidas pela sua experiéncia e
habilidades, sua integridade moral, ética e competéncias.

Segundo Peleias (2003), esse ambiente consiste no acatamento de politicas,
aplicagéo de procedimentos, uso de sistemas operacionais e de informagao e outros
instrumentos de controle, existentes ou que sejam relacionados ao porte da
empresa, condicionando a eficacia do sistema de controle interno, que é afetada
pelo enfoque dado ao controle por proprietarios, controladores, e administradores,

refletindo na organizacao e na estrutura da empresa.
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As pessoas devem saber o que deve ser feito, porque é feito e estarem em
concordancia com isso e a falha nesses pontos compromete o ambiente de controle,
devendo, por isso, existir uma clara relagao entre as tarefas de cada um e a forma
com que elas sao realizadas.

Um bom ambiente de controle significa transparéncia nas operac¢oes
realizadas, onde as pessoas conhecem suas fungdes e responsabilidades e o
resultado que tais a¢des causam.

Sao responsaveis pelo ambiente de controle:

A alta administragdo, que é quem elabora as politicas gerais, delimita limites
de exposicao a riscos e fornece recursos necessarios para a execugao das tarefas
diarias.

Area operacional, sdo os executores das acdes e quem implementam os
controles.

Auditoria interna e externa, onde sao revisados 0s aspectos operacionais e
financeiros, fornecendo uma avaliagao independente do controle interno.

Gestao de risco e compliance: Monitora os riscos, dimensiona a exposicao e
assegura a conformidade dos procedimentos.

Segundo a Resolugdgo CFC 1.212/09 NBC TA 315, sado elementos do
ambiente de controle:

- Comunicacéo e aplicacao de integridade e valores éticos. A efetividade dos
controles ndo pode estar acima da integridade dos valores éticos das pessoas que
os criam, administram e monitoram.

- Compromisso com a competéncia. Competéncia é o conhecimento e as
habilidades necessarias para a realizagcado de tarefas que definem o trabalho de um
individuo.

- Participacdo dos responsaveis pela governanca. Os responsaveis pela
governancga sao os principais incentivadores da consciéncia dos controles. Eles dao
aos demais colaboradores a seguranga da efetividade dos controles da entidade.

- Filosofia e estilo operacional da administragdo. As a¢gées da administracao
em relagdo as demonstracdes contabeis podem manifestar-se por meio da selecao
conservadora ou agressiva de principios contabeis alternativos, ou consciéncia e

conservadorismo com 0s quais sao elaboradas as estimativas contabeis.
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- Estrutura organizacional. O estabelecimento de uma estrutura
organizacional é fundamental para definir linhas de autoridade e responsabilidade e
sua adequacao dependem do tamanho e da natureza das atividades da empresa.

- Atribuicdo de autoridade e responsabilidade. Deve se incluir politicas
relacionadas com conhecimento e experiéncia e recursos fornecidos para execugao
das funcbes. Além disso, deve-se assegurar que todos os funcionarios saibam dos
objetivos da entidade e como suas agbes individuais contribuem para esses
objetivos e reconhegcam como e pelo que serdo considerados responsaveis.

- Politicas e praticas de recursos humanos. O uso de avaliagbes de
desempenho periddicas e da avaliagdo inicial quando do recrutamento usando
critérios como énfase no historico educacional, experiéncia no trabalho anterior,
realizagbes passadas demonstram o comprometimento da empresa com a eficacia

de seus controles, contratando individuos mais qualificados.
2.7 As atividades de controle

Segundo o Portal da Contabilidade — Cosif Eletrénico, as atividades de
controle podem ser de duas naturezas: atividades de prevencao ou de deteccao.

As principais atividades de controle e suas respectivas naturezas, sao:

a) Alcadas (prevencdo): E determinado pelo limite de um valor maximo que
pode ser assumido por alguém quanto a aprovacao de valores ou assumir
posicdes em nome da instituicdo. Como exemplo, citamos o valor Maximo que
um caixa assume para pagar um cheque; o estabelecimento de uma algada

operacional para o Comité de Crédito de uma agencia;

b) Autorizacoes (prevencao): As normas internas de uma instituicdo financeira
determinam que atividades e transag¢des sejam verificadas e validadas por um
superior imediato. Esta verificacao e validagdo assegura que a documentagao
pertinente foi verificada e as politicas e procedimentos estabelecidos estao
em conformidade. Recomenda-se nunca assinar em branco, tdo pouco

fornecer a outra pessoa sua senha eletrénica.
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Conciliacao (deteccao): Consiste na confrontacdo da mesma informacéo,
vinda de bases de dados distintas, apontando intervencdes corretivas,

quando pertinentes.

Revisoes de desempenho (deteccao): Avaliagdo de adequacdo e/ou
desempenho em relacdo a metas e objetivos tracados, de atividades ou
processos, de forma a se antecipar a mudangas nos cenarios econémicos

que possam impactar negativamente seus negdécios.

Seguranca fisica (prevengao e deteccao): Os valores ativos da entidade
devem ser protegidos contra uso, compra e venda ndo autorizados,
compreendendo controle de acessos, controle de entrada e saida de
funcionarios e materiais, senha para acesso de arquivos eletrénicos e
criptografia. Neste controle inclue-se o inventario fisico dos itens mais

valiosos da entidade, tais como conferencia de numerario de caixa.

Segregacdo de funcdes (prevengdo): E uma das principais atividades para
que os controles internos tenham credibilidade, pois reduz o risco de erros
humanos e tentativas de acdes indesejadas. Tanto a contabilidade, quanto a
conciliagdo de documentos e saldos bancarios; Tanto a custodia quanto o
inventario deverdao impreterivelmente estar segregados entre diferentes

funcionarios.

Sistemas informatizados (prevencao e deteccao): Através de acessos
remotos, pode-se manter controle sobre arquivos de log de sistema e
implementacdo de planos de contingéncia, bem como garantir a integridade
de dados e transagdes, através da checagem dos registros armazenados em
banco de dados.

Normatizacao interna (prevencao): Sao as regras internas de uma
instituicdo, necessarias para o correto funcionamento, onde define-se
responsabilidades, politicas de funcionamento, fluxos operacionais e detalha-

se com precisao procedimentos a serem desenvolvidos.
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2.8 Riscos

Para Mendes (2009) o risco pode ser definido, de forma abrangente, como o
potencial de eventos ou tendéncias continuadas causarem perdas ou flutuacdes em
receitas futuras. Os riscos enfrentados pela maioria das instituicbes financeiras sao
normalmente decompostos em riscos de mercado, de crédito, estratégicos e
operacionais.

Riscos de mercado sado aquelas flutuacbes no lucro liquido ou no valor de
carteira resultantes de mudancas de fatores especificos de mercado. Técnicas como
a geréncia de ativo/passivo, para carteiras de mercado de curto prazo sensiveis a
taxas de juros, e a gerencia de riscos financeiros, para carteiras de mercado prazo,
podem ser utilizadas para medir e projetar estratégias para realizar o hedging de
riscos de mercado.

Riscos de crédito séo flutuagdes de valores de lucro liquido ou ativo liquido
resultante de um determinado tipo de evento externo: A inadimpléncia de uma
contraparte, de um fornecedor ou de um tomador. A geréncia de riscos de crédito
evoluiu a partir de uma simples classificacao de crédito de tomadores individuais
para modelos agregados sofisticados das probabilidades de inadimpléncia de
tomadores de recuperacao de ativos.

Riscos estratégicos sdo aquelas mudangas ambientais de longo prazo que
podem afetar como uma empresa adiciona valor para seus interessados. A gestao
de risco estratégico é inerentemente mais aberta e se baseia nas ferramentas e
estruturas utilizadas por planejadores estratégicos.

Dos quatro tipos de risco enfrentados pelas empresas e para os quais alocam
capitais, a gestdo de riscos operacionais € a menos adiantada, mas em certo
sentido, entretanto, exige abordagem mais geral, e sugere uma estrutura potencial
na qual integrar todas as demais exposi¢cdes. Em grande parte, o risco operacional
oferece uma bandeira util através da qual gerentes podem se comunicar e fazer
cumprir uma perspectiva mais consistente e inclusiva, relativamente a todos os

riscos em toda a organizacao.
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2.9 Identificacao e avaliacao de riscos

Como na atividade bancaria os riscos estdo permanentemente presentes,
podemos dizer que a esséncia de seus negocios ndo é a intermediacao financeira,
mas sim a intermediacéo de riscos.

Com a evolugao dos produtos bancarios, os bancos ingressaram numa nova
e complexa area de atuacéao, exigindo que as suas definicbes de riscos evoluissem,
de meramente qualitativas para técnicas mais sofisticadas, de natureza quantitativa.

Com a regulamentacao bancaria, que fez exigéncias de capital minimo para
cobrir perdas inesperadas, evoluiu também as praticas de gestdo e controle de
riscos, que € modernamente uma das mais importantes areas da administracéo de
bancos e abrange todas as unidades de sua organizagao.

Dois papeis muito diferentes devem ser distintos na administragéo de riscos.

Os gestores ou executivos além de captar recursos e a responsabilidade de
aplicar esses recursos, tem a obrigacao de fazer a gestao direta dos riscos inerentes
as suas atividades. Essa gestdo de riscos divide-se em quatro etapas, segundo
Martin (2006): (1) identificacdo; (2) avaliacdo; (3) gestdo propriamente dita,
reduzindo ou eliminando o impacto de possiveis perdas na aplicacdo dos recursos
do banco e (4) acompanhamento e monitoramento.

Os responsaveis pelo controle interno também se interessam diretamente
pelas etapas (1) e (2), mas como nao tém responsabilidade sobre a aplicacao de
recursos, também nao tém ingeréncia na gestao dos riscos pertinentes aos negocios
realizados pelos gestores. Eles devem verificar e reavaliar continuamente o
processo de gestao dos recursos e dos riscos e comunicar se 0s responsaveis pela
gestao dos riscos estédo realizando um trabalho adequado, com reducao efetiva de
perdas potenciais e o cumprimento dos limites de risco a eles atribuidos.

Os responsaveis pelos controles internos verificam de maneira independente
se toda a gestdo, inclusive o monitoramento, possuem falhas que possam dar
origem a perdas relevantes e ndo esperadas para o banco.

A avaliacao do risco é feita por estimativas do seu impacto potencial, quando
ocorrem perdas patrimoniais ou levando-se em conta a probabilidade se sua
ocorréncia, que corresponde a uma medida da possibilidade de que um evento
aconteca. A avaliacdo de riscos deve levar em conta toda a gama de ocorréncias

que cercam os bancos, sendo que os mais relevantes sdo os riscos sistémicos, os
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riscos de crédito, os riscos de mercado, os riscos de liquidez, os riscos operacionais,
0s riscos legais e os riscos de imagem.

Em funcdo das constantes mudancas e inovacbes nos seus meios de

captacao e aplicagao de recursos, 0s riscos bancarios sdao dinadmicos e estao em
constante transformagéao, exigindo que os controles internos sejam constantemente
revisados, para enfrentar novos riscos, anteriormente nao detectados.
Como nédo ha ambiente de negdcios livres de risco, os controles internos de um
banco devem determinar qual grau de aceitacao de riscos que deve trabalhar, o que
implica na fixacao de limites maximos para realizagdo de certas operagdes. Aos
controles internos cabe verificar se a gestdo de riscos esta sendo executada de
forma eficaz e eficiente (MARTIN, 2006).

2.10 Como evitar o risco sistémico dos bancos

Para que seja preservada a saude financeira de uma economia com razoavel
grau de garantia, e evitar faléncias dos bancos, no sistema financeiro de cada pais
deve haver uma supervisao oficial abrangente, criteriosa e rigorosa dos bancos e de
suas operacdes, a partir da constatacdo fundamental que o0s governos
reconheceram, ha muito tempo, que os bancos devem estar sujeitos a um Banco
Central (BACEN) que determine as diretrizes basicas do seu funcionamento.

A recente quebra do banco de investimentos Lehman Brothers e de outras
instituicoes financeiras nos Estados Unidos, afetou tanto a confianga que até mesmo
grandes planos de resgate se mostraram insuficientes, trazendo um risco a muito
esquecido pelos agentes de mercado: o risco sistémico, que pode ser definido, como
a possibilidade de um contagio de outros participantes de um sistema, a partir de
problemas de funcionamento em uma das partes integrantes desse sistema.

O risco sistémico € a probabilidade de contagio, mas ele é potencializado pela
percepcdo que o0s agentes econbémicos tém desta probabilidade. Se
considerassemos apenas a probabilidade em si, ela poderia ser medida, mas a
introducdo de um fator subjetivo (percepcao dos agentes) torna-o imensuravel, ja
que se forma um ciclo que ndo se fecha pela existéncia de um risco dentro do risco.
Assim, esse risco se instala quando os participantes do mercado perdem a

capacidade de se auto-ajustar, exigindo a acao da Autoridade Monetaria.
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Existem motivos que justificam a supervisao oficial das atividades bancérias e
apontam para a necessidade de garantir a estabilidade do sistema Financeiro e a
minimizacao do risco sistémico que um colapso bancario generalizado apresentaria
para todas as atividades econbmicas. Para isso, 0s supervisores devem ter
prerrogativas muito amplas para assegurar que 0s bancos e os mercados financeiros
de que participam operem de forma justa, transparente e eficiente e que sejam
aceitas e cumpridas as regras do jogo institucional.

Para evitar o risco sistémico, o Banco Central do Brasil, em junho de 1999
reestruturou o Sistema de Pagamentos Brasileiro e implantou o TED, para
transferéncias de valores acima de R$ 5.000,00 (cinco mil reais), que séo creditadas
no proéprio dia, impedindo o fechamento do dia com operacdes financeiras nao
encerradas.

O papel dos supervisores oficiais € indispensavel porque eles:

Tém uma visdo como um todo dos riscos do sistema financeiro. E evidente
que cada banco tem capacidade para identificar e avaliar seus proprios riscos, mas
nao sdo incentivados a assumir ou internalizar incorporar os custos que podem ser
repassados a outros bancos, caso se encontre em dificuldades.

Tém a neutralidade necessaria para acompanhar e avaliar os riscos a que
cada banco esta exposto e verificar a qualidade de seus sistemas de informacao e
de seus controles internos.

Podem observar as tendéncias indicadas pelas operagdes das instituicoes
bancarias e baseadas nestas observacgdes, podem recomendar ou editar normas
para institucionalizar as boas praticas bancarias. As recomendacdes de Basiléia | e
sobre o capital minimo dos bancos foram implantadas dessa forma em cada pais.
Podem exigir compliance em relacédo as leis e regulamentos do setor e o seu
descumprimento, além de ser errado e ilegal, € também nocivo, pois pode levar a
problemas operacionais graves, tais como deficiéncias de capital, crises de liquidez
e um risco crescente de perda de imagem ou reputacdo, podendo contaminar outros
bancos e até mesmo a totalidade de um sistema financeiro.

Podem, finalmente, exigir que sejam tomadas imediatamente as acdes
corretivas necessdrias para sanar problemas de ma gestdo ou financeiros,
principalmente quando esses problemas ainda n&o s&o conhecidos pelo mercado
MARTIN (2006).
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2.11 Os riscos bancarios
2.11.1 Riscos de crédito

Trata-se do risco predominantemente de operagdes crediticias, onde 0 risco
reside na probabilidade de o tomador de recursos faltar com o cumprimento da
obrigacdo, quer seja por ndo querer ou por nao poder cumprir Seus CoOmpPromissos
nas condicées e prazos estabelecidos, podendo-se afirmar que em toda operagao
de crédito, a instituicdo financeira incorre no risco de nao receber o valor
emprestado.

2.11.2 Riscos de mercado

E o movimento negativo dos precos de mercado de titulos e contratos em
poder de um banco, tendo origem, por exemplo, em variagdes de taxas de juros,

taxas de cambio ou cotacao de agdes.
2.11.3 Riscos legais

E a perda potencial ndo esperada, causada por perdas juridicas de fazer com
que sejam cumpridos contratos e acordos feitos, ou que tenha origem em processos

e julgamentos contrarios aos interesses do banco.
2.11.4 Riscos de liquidez

E o tipo mais comum de risco. E a perda potencial ndo esperada que teria
origem na incapacidade de um banco em fazer frente as suas obrigagdes
financeiras. Relaciona-se com o descasamento de fluxos financeiros ativos e
passivos e seus reflexos sobre a capacidade financeira da instituicdo em obter ativos
e honrar suas obrigacdes. E um risco altamente vulneravel as corridas bancarias, ja
que é proibido a instituicdo financeira suspender saques, mesmo a custa de sua
solvéncia.

Muitas podem ser as causas desta iliquidez, sendo que uma delas é a

impossibilidade temporaria ou permanente, de se suprir de fundos, pela
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incapacidade de financiamento. Outra é a incapacidade de vender titulos para cobrir
suas obrigacdes, sem que haja uma queda nos precos, que ocorre em momentos de
crise ou panico. Outra causa ainda poderia ser a excessiva concentracdo em
determinados setores que inesperadamente perdem sua capacidade de pagamento.

De acordo com a Resolug¢édo 2.804 do Banco Central, em seu artigo primeiro,
determina que as instituicbes financeiras deveriam manter sistemas de controle
estruturados em consonancia com seus perfis operacionais, que permitam o
acompanhamento permanente das posicoes assumidas em todas as operacdes
praticadas nos mercados financeiro e de capitais, de forma a evidenciar o risco de
liquidez decorrente das atividades por elas desenvolvidas.

A resolucéo determina ainda, em seu artigo 5, que as instituicdes financeiras
devam estar capacitadas a identificar os riscos de cada instituicdo individualmente,

bem como os riscos do conglomerado, em termos consolidados.

2.11.5 Riscos de imagem ou reputacao

Tem origem numa publicidade adversa ou numa exposi¢cao negativa junto ao
publico. As perdas sao potencializadas na reducao da base de clientes. Reducao de
receitas, aumento dos custos de comercializagdo ou no aumento de litigios contra o

banco.

2.11.6 Riscos estratégicos

Tem origem em uma perda potencial ndo esperada, gerada por uma situagao
ou decisao estratégica, especialmente quando € irreversivel e com um potencial
negativo sobre os resultados do banco. Como exemplo, citamos a aquisicao
problematica de outros bancos, com recursos em moeda forte em cima de moeda
mais fraca.

Sobre a classificacdo de riscos apresentada, devem ser feitas duas
observagdes. Primeira, ela ndo é totalmente independente e exclusiva. Assim,
determinados eventos de risco podem ser classificados simultaneamente em mais
de um risco, de modo que os produtos bancarios tendem a apresentar diversas
combinacdes e concentracbes desses riscos em funcdo dos perfis de suas

atividades. Segundo, Como os bancos se preocupam em manter capital minimo para
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cobrir perdas inesperadas, nas categorias de risco de mercado, risco de crédito e em
breve risco operacional, todos os demais riscos sdao analisados a partir dessa
classificagdo tripartite, ou seja, todos os riscos bancarios, embora possam ser
identificados e reconhecidos em sua proépria categoria, sdo efetivamente avaliados
segundo seus possiveis impactos nas categorias acima. Se tomarmos por exemplo,
0s riscos estratégicos, estes sdo avaliados como tais pela alta administracdo de um
banco, todavia sdo seus impactos finais nos riscos de mercado, de crédito ou de
operacao que recebem um detalhamento mais circunstanciado e até uma avaliacao
quantitativa. Essa é uma distorcdo claramente observadas em alguns bancos:
somente se preocupar com o que € exigido legalmente, tornando-se uma deficiéncia
dos controles internos, que exige uma integral abrangéncia da analise e a gestao de
riscos (MARTIN, 2006).

2.12 Risco operacional

Recentemente um dos maiores bancos da Franga, o Société Génerale trouxe
a tona os riscos operacionais. Jérébme Kerviel, supostamente sozinho, teria sido
responsavel por uma fraude com perdas em torno de 4,9 bilhdes de euros. Ha 15
anos apenas uma pessoa, Nick Leeson foi considerado responsavel pelo colapso do
banco Banrigs, com uma perda de cerca de US$ 1,5 bilhdo, onde provavelmente a
expressao “risco operacional” foi usada pela primeira vez (Coimbra, 2008).

Ainda segundo Coimbra (2008), o risco operacional tem recebido
historicamente menor énfase do que os riscos financeiros (riscos de credito e de
mercado) e freqlentemente tem sido considerado menos importante, mas a
experiéncia nos ultimos anos mostra que o risco operacional foi responsavel pelos
maiores desastres ocorridos em instituicdes financeiras.

A definicdo mais conhecida de risco operacional foi proposta pelo Comité de
Supervisdo Bancéria da Basiléia: “risco de perda, resultante de inadequagdes ou
falhas de processos internos, pessoas e sistemas, ou de eventos externos”.
Indicando como fatores geradores do risco: processos internos a organizagao,
pessoas (fraude, erro ou negligéncia, auséncia de qualificacdo e conduta antiética),
tecnologia (falhas de hardware, software, instalagdes, sistemas de energia e

comunicaces) e eventos externos (ataques terroristas e fendbmenos da natureza).
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De acordo com a Resolucao 3.380, de 29 de junho de 2006, do Banco Central
do Brasil, as instituicdes financeiras e demais instituicbes autorizadas a funcionar
deverao implementar a estrutura de gerenciamento do risco operacional, capacitada
a identificar, avaliar, monitorar, controlar e mitigar riscos associados a cada

instituicdo, bem como o risco decorrente de servigos terceirizados.

2.13 Gestao do risco operacional em instituicoes financeiras

Para Coimbra (2008), os avangos registrados na gestdo de riscos
operacionais, em anos recentes, devem ser creditados, em boa parte, a atuacao dos
6rgaos reguladores e supervisores da industria financeira.

O desenvolvimento de estruturas organizacionais adequadas pra a gestdo de
risco tem representado nos ultimos anos um crescente interesse da supervisao
bancaria em melhorar a solidez dos sistemas financeiros em todo o mundo, uma vez
que a fragilidade do sistema bancario de um pais, pode ameacar a estabilidade
financeira no ambiente interno ou internacionalmente, seja ele desenvolvido ou nio.

Neste contexto, o Comité da Basiléia desempenha um importante papel em
ambito mundial, orientando e influenciando as normas estabelecidas pelos
supervisores em todo o mundo.

No Brasil, a gestao de risco passou a desenvolver-se a partir das exigéncias
regulamentares e das praticas de mercados internacionais. Com o aprimoramento
dos controles internos nas instituicées financeiras, tem-se o inicio e uma melhor
compreensao dos riscos operacionais e se suas implicagdes, recomendado pelo
Comité da Basiléia por meio do documento Framework for Internal Control Systems
in Banking Organizations, de setembro de 1998 e pela resolugdo 2.554, de 24 de
setembro de 1998, do Banco Central do Brasil.

A partir de entéo, os riscos operacionais comegaram a ser vistos com maior
atencao, demandando politicas, procedimentos, modelos de identificagdo e andlise e
mensuragao especificos.

O cronograma inicial para implementacdo do novo acordo no Brasil, foi
estabelecido pelo Comunicado 12.746, de 09 de dezembro de 2004, posteriormente
ajustado pelo Comunicado 16.137, de 29 de setembro de 2007, tornando a gestao

do risco operacional cada vez mais importante para as instituicdes financeiras e
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orgaos reguladores, tendo em vista a inclusdo do risco operacional no calculo da
alocagao de capital.

A unidade de gestdo de risco operacional das instituicdes financeiras, deve
identificar e monitorar eventos de risco operacional, desenvolver mecanismos de
mitigagao, elaborar relatérios e estimular a cultura organizacional adequada a gestao
de riscos, além de construir um banco de dados com perdas de riscos operacionais.

Tanto para atender aos 6rgaos supervisores nacionais e internacionais quanto
para a sobrevivéncia da empresa, a tendéncia mundial é promover o
desenvolvimento de mecanismos para a gestao de riscos operacionais.

Cabe lembrar que os casos de faléncia do banco Banrigs, da Enron e outros,
nao foram gerados por risco de mercado ou risco de crédito, mesmo que 0s riscos
financeiros tenham papel relevante. Tais situagbes ocorreram em funcdo de
inadequados processos internos ou de falhas de pessoal ou sistemas, 0 que, de
acordo com a definicdo do Comité da Basiléia, foram casos de risco operacional.

Atualmente, quando os escéandalos e fraudes diminuiram a confianga da
sociedade nas empresas, a disciplina de gestdo de riscos operacionais pode
contribuir com a responsabilidade social da empresa, por meio do incentivo ao
comportamento socialmente responsavel e ético, evitando atitudes e condutas
indesejaveis ou inadequadas (COIMBRA, 2008).

2.14 O fator humano e os controles

Segundo Martin (2006), uma sirene de bombeiros ndo apaga um incéndio,
nem a meméria de um computador consegue um cliente para um banco. S6 quando
uma pessoa responde adequadamente ao sinal emitido por um controle ou age
antecipando tal sinal, € que o controle torna-se efetivo. Induzir a acdo ou a um
ajustamento de comportamento humano € essencial para os controles.

Os sentimentos e a atitude de pessoas submetidas ao controle variam
extraordinariamente. Cada elemento do controle interno, a partir da fixagédo de metas
e objetivos, pode ocasionar respostas positivas ou negativas no comportamento das
pessoas, sendo fatores que afetam a vontade, a motivacdo e a direcdo do seu

comportamento.



32

Assim a elaboracao e funcionamento efetivo dos controles exigem que sejam
considerados componentes relativos as reacées humanas aos controles. Algumas

dessas consideracdes sao as seguintes:

Objetivos e metas devem ter sentido. Os objetivos e metas s6 fazem sentido
quando sdo expressas em termos operacionais para aquele determinado grupo de
pessoas em termos de agdes e resultados dentro de sua esfera de atividades, onde
as pessoas podem, de alguma forma, afetar ou influenciar o resultado esperado.
Neste sentido, alguns dos grandes objetivos de um banco podem nao ter
sentido algum para quem se encontra num nivel mais baixo da hierarquia, como em
uma area de suporte. Que significado tem para ele uma meta de “atingir 23% de
retorno sobre o capital aplicado”, por exemplo ou a meta de “conseguir um alto nivel

de satisfacao”.

Os objetivos e metas devem ser aceitos. Os controles podem ser aceitos se eles
forem justificaveis e houver uma variedade de razdes para isso. A pessoa que 0s
aceita pode acreditar que eles sejam relevantes para o seu trabalho, pela
consideracgao e respeito com que deseja que seu trabalho seja visto por outros. Sem
essa situacao, é sabido que os controles despertam ansiedade, frustracao, evasao,

manipulagao de relatérios e resultados e outras reacées menos desejaveis.

A participacao gera compreensao e aceitacao. A participacao na formulagéo dos
objetivos € metas e amplamente aceita como um dos melhores métodos para
garantir a sua aceitacdo. A participacdo, na verdade, é vital para desenvolver a
aceitagdo mutua de controlador e controlado com o propésito de traduzir os grandes
objetivos e metas da organizagdo como um todo e a fixagdo de padrdes de
desempenho validos.

Devem ser estipuladas metas e padroes de desempenho exigentes, mas que
sejam atingiveis. Metas e padroes servem para duas finalidades distintas: Primeiro.
Como um resultado esperado das atividades, que sera utilizado para fins de
planejamento e coordenacao. Segundo. Como um alvo motivacional que se espera

atingir.
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Metas e objetivos exigentes mas atingiveis criam o ambiente de controle no
qual todos os mecanismos irdo funcionar. A despeito do que se pode esperar, um
grande numero de pessoas reage positivamente a fixacdo de metas e padrdes

exigentes, desde que tais padroes tenham sentido para eles e sejam aceitaveis.

Metas e padroes que motivam. Metas e padrdes rigorosos somente irdo motivar os
individuos se as pessoas envolvidas sentirem que o alvo € possivel de ser atingido
com um esforco razoavel. Mas para gerar a determinagao de fazer é preciso que ele
tenha a convicgdo pessoal de que ha chance de sucesso mais do que razoavel de
que podera atingir a meta colocada.

Suporte dos grupos informais. Se as pessoas do grupo sentem que as metas e
suas mensuracdes sao razoaveis e aceitaveis, eles a aprovarao e essa aprovagcao
ird se constituir numa forga positiva favoravel e importante para o cumprimento das
metas. Um grande esforco de exposicao e explicacdo das metas e padrbes sempre
devera ser dispendido em qualquer organizacao para conquistar a aprovagao dos

numerosos grupos informais que convivem dentro dela.

Minimizar o numero de controles. Se uma pessoa esta submetida a uma grande
variedade de controles, eles podem criar uma combinacdo complexa e pesada, que
acaba por criar uma tensao psicolédgica claramente disfuncional, pois pode provocar
um sentimento insuportavel de pressao e opressao.

Em uma organizacao, tal como um banco de varejo moderno, ha sempre um
grande numero de administradores, cada um com um certo poder de impor controles
e normas em sua area de atuagdo. Se houver controles rigorosos sobre o
cumprimento dessas metas, a pressao pode ser realmente insuportavel e contraria
aos préprios propdsitos para os quais foram criados.

Assim, sempre deve ser estudado o ambiente de controle, a partir do ponto de
vista dos controlados, o que raramente € feito em uma organizagdo bancaria, em
que prevalece a perspectiva dos administradores que emitem normas.

A tensao psicoldgica resultante da multiplicidade de controles pode impor um
custo intangivel a organizacao, reduzindo a motivacao e a disposicao das pessoas.
Periodicamente, portanto, todo processo de controle deve ser revisado e testado

tendo em vista a carga de tensdes e obrigacdes, procurando “desburocratizar’ cada
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posto de trabalho, devendo este ser submetido apenas a um reduzido numero de
metas e controles (MARTIN, 2006).

2.15 Fases de gestao do risco operacional no Banco do Brasil.

A auditoria interna do Banco do Brasil é responsavel pelo gerenciamento do
risco operacional e do funcionamento de sua estrutura.

Para garantir efetividade ao gerenciamento do risco operacional no Banco do
Brasil, bem como assegurar a realizagdo das funcbes pelas areas responsaveis,
definiu-se cinco fases de gestdo. As principais atividades vinculadas a cada fase
estdo sintetizadas no quadro 1:

Fase de Gestio Sintese das atividades

Detenminar a origem dos niscos e as fragilidades nos processos do

Identificacdo . .
Banco e nos servigos relevantes executados por terceiros

Proposicdo de Indicadores-Chave de Risco (ICR), quantificacdo das

Avaliagdo e _ i
. perdas esperadas e nao esperadas e calculo do capital a ser alocado
mensuragao ) )
para risco operacional
Desenvolvimento de mecanismos e planos de ag3o para mitigagdo dos
Mitigagdo rscos operacionais identificados e elaboragdo de planos de
continuidade de negdcios
Acompanhamento das agbes de mitigac3o; proposicdo, implementacio
Controle e acompanhamento das agles de controle; apuracdo do nivel de

conformidade dos processos; e realizagdo de backtesting

Monitoramento dos eventos de perda operacional, do comportamento
dos Indicadores-Chave de Risco (ICR), dos limites de exposicdo, bem

Monitoramento o ) o
como da existéncia de controles intemos e de planos de continuidade

de negdcios

Quadro 1 — Fases de Gestao
Fonte: www.bb.com.br

2.16 Gestao do risco operacional no Banco do Brasil.

O modelo de gestao de risco operacional aplicado pelo Banco do Brasil tem

por objetivo identificar, avaliar, mensurar, mitigar, controlar e monitorar os riscos
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operacionais inerentes a todos os produtos, servigos, atividades, processos e
sistemas do Banco, incluindo suas unidades externas e subsidiarias integrais. (Livro
de Instrucdes Circulares LIC 470).

No Banco do Brasil, a estrutura de gerenciamento do risco operacional é
composta pelas diretorias de Gestdo de Riscos, Controles internos e Gestdo de
seguranga, sendo o conselho de administragcdo responsavel pelas informacdes
divulgadas. A diretoria de Gestao de Riscos, por meio de indicagcdo do conselho de
administracao, é responsavel perante o Banco Central do Brasil, pelo gerenciamento
do risco operacional do Banco do Brasil.

A figura 01 representa as principais responsabilidades das areas que compoe

a estrutura de gerenciamento do risco operacional.

Diretoria de Gestédo Diretoria de Controles Diretoria de Gestéo

de Riscos Internos da Seguranga

= Nomas e Politicas de

Risco Operacional " Compliance falhas

&N Processoes &
neqgocios

" Govemanga de

= Estabelecimento & seguranca corporativa

controle dos limites
de RO

= Estabelecimento e
controle de ICR

= Modelos e
metodologias de
adocacao de capital
para RO

" Mensuragao de RO

= Syporte para as areas
gestoras de
produte sisenvicos

= Backtestitng

= Politicas de
conformidade

Politicas,
metodologias, nomMmas
e plano s relativos a
seguranca, fraudes,
lavagem de dinheiro e
continuidade de
negocios

Figura 01 — Estrutura de gerenciamento do Risco Operacional
Fonte: www.bb.com.br

Para o Banco do Brasil o conceito de risco operacional é:

Risco operacional é definido como a possibilidade de ocorréncia de perdas
resultantes de falha, deficiéncia ou inadequagdo de processos internos,
pessoas e sistemas, ou de eventos externos. Este conceito inclui o risco
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legal e evidencia as causas de um evento de risco operacional,
categorizadas como fatores de risco.

A figura 02 representa a estrutura conceitual do risco operacional padronizada
no Banco do Brasil, a qual representa as causas materializadas nos fatores de risco

e as consequéncias caracterizadas pelas categorias de evento de perca operacional

Fatores Categorias de Eventos
de Risco de Risco Operacional

Fraudes Internas
Fraudese Roubos
Externos

Pessoas Problemas
Trabalhistas
Processos il
MNegocios
Sistemas i[ T
Pafrimonio Fisico
Eventos
Externos Falhas em
Sistemas
i Falhas em
Processos

Inferrupgac de
Atiwidades

Figura 02 — Estrutura conceitual do Risco Operacional
Fonte: www.bb.com.br

Com o intuito de melhor gerir 0 risco operacional, organizar eventos que
possuam caracteristicas semelhantes facilitar a integragdo do Banco do Brasil com
os Orgaos reguladores e permitir comparabilidade com outros bancos, o
acompanhamento de perdas operacionais é realizado pelas categorias de eventos
de perda conforme demonstra a tabela abaixo, sendo que a partir do terceiro
trimestre de 2009 foram incorporadas as perdas do Banco Nossa Caixa na base de
dados interna do Banco do Brasil.



Tabela 01 — Perdas Operacionais por categoria de evento de perda

Categoria de Evento de Perda 1T0% T8 3To9 4T3 1T10 2710

Problemas Trabahistas 41, 8% 45 2% 39 1% 30 5% 3219 42 0%
Falhas em Negdcios 14, 5% 16,3% 22 1% I51% 40,79 20.9%
Fraudes e Roubos Externos 18,2% 16,8% 18,0% 13,3% 16.0% 19.5%
Falhas em Processcs 19, 8% 12,8% 11,8% 10,3% 8,29 12.1%
Dancs ag Patriménic Fisice 4 8% £.a% 41% 0,4% 0,7% 0.5%
Fraudes internas 0,9% 35% 4 8% 1,3% 1.0% 4 9%
Falhas de Sistemas 0,1% 0.2% 0,2% 0.1% 0.3% 0.1%
Interrupcdo das Atividades 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%

Fonte: www.bb.com.br
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Em 2009, o Banco do Brasil implementou o processo de “Monitoramento e

Analise de Cenarios para Risco Operacional”. O processo € baseado na construgcao

de cenarios para o periodo de trés anos, com participagdo das areas gestoras e com

revisao anual.

Seguranca Eletronica

Fraudes e Roubos Externos
Falhas nos Negodos
Falhas em Sistemas

Sepuranca Fisica

Fraudes e Roubos Externos
Falhas nos Megodos
Danos ao Patrimanio Fisioo

Eventos Externos

Danos ao Patrim dnio Fisico
Interrupcac das Atividades
Falhas nos Negodos
Falhas em Sistemas

Acdes Trabalhistas

Problemas Trabalhistas

Acdes Civeis

Falhas nos Negodos

Acdes Fisoais

Falhas nos Negodos

Legislacao e Regulamentacao

Falhas em Processos
Problemas Trabalhistas
Falhas nos Negodos
Interrupcac das Atividades

Quadro 02 — Cenarios para risco operacional — Assuntos monitoradosFonte:

www.bb.com.br

Apoés efetuada a revisao bibliogréafica, passar-se-a a metodologia € a analise e

interpretacao dos dados.
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3 METODOLOGIA

7

A metodologia € o caminho pelo qual os pesquisadores produzem o
conhecimento cientifico. Nesse sentido, alguns autores como Lakatos (2003) e Gil
(1986) afirmam que método € o conjunto de atividades sistematicas racionais que,
com maior seguranga e economia, permitem alcangar seu objetivo.

Segundo Lakatos e Marconi (1987, p 15) “a pesquisa pode ser considerada
um procedimento formal com método de pensamento reflexivo que requer um
tratamento cientifico e se constitui no caminho para se conhecer a realidade ou para
descobrir verdades parciais.” Significa muito mais do que apenas procurar a
verdade, mas descobrir respostas para perguntas ou solu¢des para os problemas
levantados através do emprego de métodos cientificos.

O trabalho consiste em uma pesquisa descritiva com aplicagdo da técnica de
entrevista padronizada direcionada a dois gerentes de expediente de uma agéncia
do Banco do Brasil, comissionados de confianca do gerente geral, responsaveis, um
pela area de atendimento, com envolvimento diario com questdes relacionadas aos
clientes e outro responsavel pela area de suporte operacional, atuando nas questdes
administrativas internas. O trabalho constou também de pesquisa bibliografica,

indispensavel quando se visa qualificar e embasar teoricamente o estudo.



4 DESENVOLVIMENTO

Embora ndo parega intuitivo, o fator “pessoas” tende a ser a origem da
maioria dos riscos operacionais que inevitavelmente surgem a partir de decisdes
questionaveis, seja por erro ou intencdo. Ainda que sejam os crimes de alto escalao
aqueles que recebem destaque na midia, a maioria das fraudes internas é praticada
por funciondrios detentores de baixos niveis hierarquicos. Normalmente as fraudes
praticadas por funcionarios constituem-se de falsificagdo de relatério de despesas,
desvio de fundos, uso das instalagées corporativas para fins pessoais, roubo de
ativos e recebimento de beneficios de vendedores, prestadores de servigos e
fornecedores. Por outro lado, as fraudes cometidas por niveis hierarquicos mais
altos incluem a adulteracdo de demonstrativos financeiros, aumento em ativos,
vendas com lucro ou diminui¢cdo do passivo, despesas e perdas, com a finalidade de
ludibriar investidores e credores ou inflar os lucros para aumentar salarios e
bonificagdes.

Para efetuar uma andlise do ponto de vista do risco operacional, buscou-se
verificar em uma agencia autbnoma do Banco do Brasil, de porte médio, através de
entrevista direcionada especificamente a ocorréncia de riscos operacionais e coleta
de dados estatisticos, com dois gerentes de expediente, funcionarios de nivel
superior, que sao comissionados responsaveis por um determinado grupo de
funciondrios, atuando nas areas de atendimento ao publico, com envolvimento diario
com questdes relacionadas ao cliente e outro, responsavel pelo suporte operacional
da agéncia, atuando nas questbes administrativas internas da agéncia, sendo
ambos cargos comissionados de confianga da gerencia geral.

O questionamento foi situado no espacgo temporal de cinco anos, o que é um
periodo de tempo que da uma ampla visdo da linha de tempo percorrida e permite
verificar a evolucéo de novas tecnologias facilitadoras de tarefas e servicos.

Como as respostas as indagacdes foram praticamente idénticas, uma vez que
o tratamento dado aos riscos operacionais no Banco do Brasil se mantém dentro de
uma uniformidade, unificou-se seu tratamento, dando a ambas a mesma importancia
e atengao.

A pesquisa foi dividida em fraudes internas, praticadas por funcionarios de

carreira, funcionarios terceirizados e demais internos de uma agéncia e fraudes
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externas, praticadas por agentes de fora da agéncia, tais como criminosos que
adentram na agéncia ou nela praticam seus atos ilicitos, e os que tentam atacar o
banco via rede mundial de computadores, atingindo dessa forma a agéncia objeto do
estudo.

Como fraude interna a ocorréncia de apropriagdo indébita praticada por
funcionarios, de qualquer tipo de bem ativo do banco, percebeu-se ndo existir na
agencia citada, uma vez que toda agao deste tipo é desestimulada pela presenca de
cameras de seguranca, de vigilancia constante e pela afirmativa dos gerentes de
expediente de que a qualificagcdo dos funcionérios é fundamental para que casos do
tipo n&o ocorram.

Em acontecendo uma ocorréncia dessa natureza, o procedimento padrdo do
banco é abrir um processo administrativo interno, podendo o funcionario receber
sansdes que vao da adverténcia, suspensao, e em determinados casos, de acordo
com a sua gravidade, até a demissao.

O erro ou negligéncia no processo de abertura e encerramento de conta
corrente também é caracterizado como fraude interna, sendo que até pouco tempo o
numero de ocorréncias era de duas a trés por més, mas a partir de janeiro de 2009,
o banco implantou um sistema de monitoramento, que detecta contas em processo
de encerramento, ndo aceitando nenhum tipo de débito apdés o comando de
encerramento e a confirmacéo pelo gerente da conta, onde o erro consistia quando
um funcionario efetuava o processo de encerramento de uma determinada conta
corrente, 0 mesmo recebia o0 saldo devedor do dia da conta, sendo que 0
processamento no sistema ocorria na virada da noite. Muitas vezes tarifas
pendentes eram debitadas neste periodo e a conta ndo se encerrava, por ocorréncia
de saldo devedor, ficando pendente indefinidamente, recebendo débito de tarifas,
podendo caso ndo ocorressem depdsitos, ser considerada em prejuizo, com
encaminhamento ao Serasa para negativacao.

Demais tipos de erro ou negligéncia caracterizados como falhas em negécios,
onde a ma condugao do processo, negociacao mal feita, liberagdo de recursos em
desacordo com as normas do banco, ndo ocorrem na agéncia objeto do estudo,
segundo os funcionarios entrevistados.

Indagados sobre a auséncia de qualificacdo, que consiste em destacar
pessoas cujas aptidées ndao sejam adequadas para o cumprimento de determinadas

tarefas, foi relatado pelos funcionarios entrevistados que o mesmo nao ocorre na
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agencia, uma vez que a maioria das funcées em que é efetivada uma determinada
acao, deve passar pela chancela de um superior imediato, movimento caracterizado
pela segregagao de fungdes, o que ocorre por meio eletrénico, através de chave e
senha individual e com poderes previamente determinados, com algcadas de acordo
com o cargo exercido, isto quer dizer que para um funciondrio da carreira
administrativa, caracterizado como posto efetivo, o sistema nao libera acbes de
deferimento ou validagéo de liberagdes de recursos, por exemplo.

Funcionarios novos sempre recebem treinamento inicial para o exercicio de
suas funcgbes, tais como manuseio do seu terminal de trabalho, leitura e
compreensao do Lic — livro de instrugdes circulares, onde todo e qualquer assunto
tratado dentro do banco tem sua instrugdo especifica e sua maneira correta de
execugdo. Posteriormente o funcionario recebe gradualmente tarefas mais
complexas.

Disputas entre areas de um banco ou entre seus diretores e gerentes séo
comuns, mas eles tém a responsabilidade de transformar em um trabalho construtivo
e critico de modo a beneficiar o banco com tais disputas. A conduta de diretores e
gerentes atinge diretamente a reputacdo do banco, devendo ser monitorado. Em
caso evidente de conduta antiética ao banco, podera ser considerada como infragao
as normas do banco, prejudicando sua imagem, sendo, portanto sujeito a
penalidades funcionais e legais, gerado pela abertura de processo administrativo.

Como é um assunto interno e muito polemico, pois varia muito sua veracidade
de acordo com a sua fonte, diz-se que no Banco do Brasil, especialmente nessa
agencia, sua ocorréncia nao é divulgada, deixando de ser objeto do estudo.

Quanto a falhas de hardware, software e instalagées, tais como equipamentos
servidores e sistema de comunicagado, também nao se tem relato de ocorréncia nos
ultimos trés anos, uma vez que o desenvolvimento de novas tecnologias de
monitoramento e manutengédo estdo garantindo ao banco que n&o ocorra o classico
“sistema fora do ar”, que normalmente causa indisposi¢ao e irritagdo aos usuarios
dos servigos bancarios.

O sistema de processamento de dados do Banco do Brasil evoluiu muito nos
ultimos anos, parte impulsionada pela rapida atualizacdo dos sistemas
informatizados, parte gerado pelo seu quadro de especialistas em sistemas,

atendendo as necessidades particulares do banco.
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Quanto a falta de energia elétrica e comunicagdes, a mesma nao ocorre uma
vez que a agéncia possui gerador de energia proprio, com autonomia suficiente para
duzentas horas ininterruptas de falta de fornecimento de energia elétrica, mantendo
seus sistemas permanentemente abastecidos.

Sobre as fraudes externas, onde ocorre o ataque via rede mundial de
computadores ou mesmo investidas de criminosos diretamente na agencia.

O Banco do Brasil desenvolveu ha bem pouco tempo, um sistema
centralizado de monitoramento do acesso remoto de suas contas correntes, isto €,
quando acessado uma conta corrente via internet, o sistema reconhece e identifica
quando e em que local esta sendo utilizada a chave e senha de seu cliente e
bloqueia seu uso, caso lhe pareca indevido, emitindo automaticamente um correio
eletrbnico para a agéncia de relacionamento deste cliente, para que esta entre em
contato com o mesmo visando confirmar ocorréncia de invasdao ou se confirma a
utilizagdo pelo proprio cliente. Este procedimento se mostra seguro e eficiente,
estimulando o uso do acesso remoto da conta corrente por meio da rede mundial de
computadores.

Frequentemente se tem noticia da clonagem de cartbes magnéticos dos
clientes bancarios. Ha alguns anos, antes da introducao dos cartdées com chip no
mercado, o indice de clonagens era muito maior, e consistia na colocacao
fraudulenta de um leitor da banda magnética do cartdo do cliente em um terminal de
auto-atendimento, gravando suas caracteristicas e em um lugar um pouco acima
uma filmadora copiando o cliente digitando sua senha. Segundo os gerentes de
atendimento e suporte entrevistados, ndo se tem noticia de que tenha ocorrido essa
fraude com os cartées com chip.

Como em qualquer caso de fraude contra o banco, havendo casos a relatar, a
administracdo da agéncia determina a elaboragcdo de um processo administrativo
visando averiguar as circunstancias do ocorrido, buscando todas as informacdes
pertinentes e a devolugao ao cliente, caso haja prejuizo ao mesmo.

Com relagdo a lavagem de dinheiro, um sistema de tratamento identifica
movimentos incompativeis com o cadastro do cliente. Se um cliente movimenta
normalmente R$.2.000,00 por més em sua conta corrente e em determinado
momento aparece uma movimentagao de R$.5.000,00, por exemplo, o sistema emite

um correio eletrénico para o gerente de contas responsavel pela conta corrente
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daquele cliente, que ira contatar com o mesmo para verificacdo da autenticidade do
movimento anormal.

Outro fator de risco sdo os assaltos as agéncias bancarias, porém essa
agéncia nao foi alvo de assaltos desde a sua criacdo, sendo que um dos fatores que
desestimulam esse tipo de agédo é a localizagdo central da agéncia, com ruas de
trafego intenso e lento, ndo havendo rotas de fuga favoraveis para a agcdo de
assaltantes, aliado ao monitoramento por cdmeras de seguranga instaladas em
pontos estratégicos da agencia.

O abastecimento de numerério da sala de auto-atendimento ainda é realizado
por funciondrios da agéncia, mas os postos externos, tais como o hall da antiga
reitoria da Universidade Federal de Santa Maria é feito por empresa de transporte de
valores 0 que proporciona uma maior seguranga, pois sdo especialistas em
movimentacao de numerario. A tendéncia atual é de que todo o servico de
abastecimento, controle de numerario e transporte de valores dos terminais de auto-
atendimento localizados dentro e fora das agéncias seja executado por empresa de
transporte de valores.

Por fim, tem-se que lembrar que além dos riscos ja citados, sao considerados
também, riscos operacionais eventos como os atentados terroristas, a exemplo do
ocorrido em 11 de setembro de 2001, nos Estados Unidos, fenbmenos da natureza,
como o tsunami em 26 de dezembro de 2004, no sudeste asiatico e a invasdo do
centro de pesquisa da Aracruz pelo Movimento dos Sem-Terra, em 08 de marco de
2006 no Rio Grande do Sul, que devido a natureza podem interromper o
fornecimento de servicos, destruir a memoéria organizacional e informacdes

estratégicas causando prejuizos materiais.



5 CONCLUSAO

Historicamente o risco operacional tem recebido menor énfase do que os
riscos financeiros. Frequentemente tem sido considerado menos importante, apesar
de a experiéncia dos ultimos anos mostrar que o risco operacional foi responsavel
por muitos dos enormes desastres ocorridos em instituicdes financeiras.

Diante da preocupacao da comunidade financeira internacional em melhorar a
solidez do sistema financeiro, o desenvolvimento de estruturas organizacionais
adequadas para gestdo de risco tem representado parte crescente da supervisdo
bancaria nos ultimos anos.

O Banco do Brasil, ap6s a capitalizacao realizada em 1998, tem investido
muito em tecnologia, notadamente em sistemas de controle centralizados, o que foi
constatado junto a agéncia pesquisada, quando da verificacdo de que 0 acesso
remoto a contas correntes, encerramento de contas correntes, monitoramento e
manutengdo de sistemas on-line, onde novos sistemas tém resolvido antigos
problemas.

O erro ou negligéncia, caracterizados como falhas em negédcios, onde a ma
condugao do processo, negociacdo mal feita, liberacdo de recursos em desacordo
com as normas do banco constituem falhas ainda ndo sanadas pelo banco, uma vez
que os sistemas de controle ndo tem alcance em suas ocorréncias, geralmente
ocorrem quando existe, por exemplo: pressdao do primeiro gestor em liberar um
contrato sem ter cumprido as etapas normais de check-list. Como solucao, devera o
banco dar maior autonomia aos setores de controle, tornando-o independente e nao
haver hierarquia direta sobre os mesmos.

Pelo presente trabalho constatou-se que o Banco do Brasil evoluiu muito
quanto a sistemas de controle centralizados, apds uma capitalizacao realizada em
1998 pelo governo federal. Pela andlise dos dados apresentados conjugados com as
respostas a pesquisa aplicada, conclui-se que as ferramentas disponibilizadas pelo
banco para a agéncia visando o controle de riscos, principalmente os operacionais,
sdo adequadas e seu funcionamento cumpre seus objetivos, sendo que o
comportamento dos controles internos situa-se como eficiente para os parametros

de uma instituicdo de grande envergadura.
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O resultado deste trabalho confirma a necessidade do constante
aprimoramento dos controles internos, devendo ser renovados os conhecimentos
com o intuito de minimizar os efeitos de falhas em controles internos, o que somente
ocorrera com a participacao efetiva de todos os envolvidos nos processos diarios da
instituicao.
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APENDICE A - Lista de perguntas aplicadas na entrevista com gerentes de
expediente em uma agencia do Banco do Brasil em Santa Maria (RS)

1. Qual o espaco de linha temporal mais adequado para tragar um comparativo na

evolugao de sistemas internos do Banco do Brasil?
2. Na hipétese de ocorréncia da fraude de apropriagdo indébita por funcionarios,
descrever como ocorre, qual a freqliéncia de ocorréncias e como o banco trata esse

tipo de fraude.

3. Quais os tipos de sangbes previstas nos normativos do banco para esse tipo de

fraude?

4. Quanto ao erro e negligéncia, descreva os erros mais comuns que afetam o

resultado do banco.

5. Como ocorria 0 erro no encerramento de contas corrente?

6. Como ocorrem as falhas em negécios devido a ma condugcdo de um processo ou

negociagao mal feita?

7. Como o banco trata esse tipo de falha?

8. Quanto a qualificacdo de pessoal, como os novos funcionarios séo treinados e
como ocorre a designacgao de fungbes?

9. Quanto a conduta antiética entre gerentes e diretores do banco, tais como
disputas pessoais ou entre areas do banco, como esse assunto é tratado.

10. Quanto a falhas de sistemas de processamento de dados, tais como sistema fora

do ar, quais os tipos de ocorréncia e com que freqiiéncia os mesmos acontecem?

11. Sobre fraudes externas, como o Banco do Brasil trata os ataques a conta

corrente de seus clientes?
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12. Como ocorre e com que freqliéncia acontece a clonagem de cartdes magnéticos

em sua agencia?

13. Como o Banco do Brasil trata a lavagem de dinheiro?

14. Como é feito o abastecimento dos caixas eletrénicos em sua agéncia e em seus

postos externos?



