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RESUMO

Trabalho de Conclusdo do Curso
Curso de Graduacdo em Ciéncias Contabeis
Universidade Federal de Santa Maria

A INFORMAQ@O CONTABIL COMO FERRAMENTA ESSENCIAL NA
ADMINISTRACAO DE CRISES FINANCEIRAS NAS SEGURADORAS E
CORRETORAS DE SANTA MARIA/RS

AUTORAS: Diane Aparecida Bertoldo
Marcelle Dullius
ORIENTADOR: Prof2. Tania Moura da Silva
Data e Local da Defesa: Santa Maria-RS, julho de 2009

O presente trabalho apresenta um estudo realizado em empresas corretoras e
seguradoras da cidade de Santa Maria/RS. Buscou-se, neste estudo, verificar o
quanto a informacgdo contabil atua como ferramenta essencial, sendo utilizada de
forma correta e em tempo habil, na prevencéo e administracdo de crises financeiras
no ramo de seguros. Foi realizada uma pesquisa bibliografica buscando aprofundar
0s conhecimentos a respeito da importancia da informacédo contéabil, sua relevancia
na area de seguros e da situacdo da crise financeira atual. Por meio da andlise dos
questionérios respondidos, pode-se verificar que a contabilidade unida a informacao
contabil, e feita de forma oportuna, Util, clara, integra, relevante e flexivel, oferece
subsidios para a administracdo de crises e superacdo dos problemas gerados por
ela no ramo de seguros. Para isso, faz-se necessario, que os gestores e contadores
se comuniqguem e mantenham um aprendizado constante, principalmente com
relac@o a que tipo de informacéo cada individuo/empresa necessita, buscando nos
usuarios e de que forma a contabilidade deve fornecé-la, visando propiciar
informacdes Uteis e fidedignas aos gestores das empresas, auxiliando-os no
processo de gestdo e planejamento empresarial.

Palavras-chave: informacdo contébil; contabilidade; crise financeira; seguradoras;
corretoras.
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1 INTRODUCAO

A contabilidade estd cada vez mais presente no cotidiano das empresas,
deixando de ser uma mera profissdo mecanica para ser uma ferramenta
fundamental que contribui para as tomadas de decisbes das empresas,
proporcionando condi¢des que auxiliardo no processo decisorio para otimizacdo dos
resultados.

O mundo passa por diversas mudancas e o ambiente empresarial € um dos
mais atingidos, por diversos motivos, tais como concorréncia, globalizacgao,
tecnologia, conhecimento, crises, entre outros. As inter-relagdes sao constantes e a
informacdo, aliada a comunicacdo, trazem os diferenciais competitivos nesse
ambiente. Com isso, as organizacbes necessitam de sistemas de informacgdes que
ordenem e gerenciem as informacdes necessarias aos usuarios para subsidiar o
processo decisorio. Os fatos contabeis registrados devidamente constituem um rico
banco de dados que geram informacfes importantes aos usudrios internos e
externos da empresa.

A atual conjuntura empresarial, com tantos desafios e inovagdes, torna-se
uma forca que possibilita as empresas evoluirem e se adaptarem ao novo ambiente,
buscando constantemente a sua continuidade. O mercado financeiro, do qual faz
parte o segmento de seguros, passou anos sem considerar os alertas de risco,
vivendo complacente euforia alimentada por enorme excesso de liquidez. Essa
liquidez, alimentada por enormes e artificiais bolhas financeiras, chegou ao fim, os
riscos se materializaram, o sistema entrou em crise global. As seguradoras e
corretoras estdo aprendendo, com perdas econémicas, que o futuro é de risco
crescente, que pode se tornar uma ameaca a solvéncia ou uma oportunidade para
criar produtos ajustados a economia do século XXI.

Para grande parte das pessoas, contabilidade esta associada a tributagcéo e
as leis que regem as sociedades e o comércio. Prevalece a idéia de que a
contabilidade seja, acima de tudo, uma obrigacdo legal, e ndo se tem a verdadeira
importancia da mesma, de que ela exista pela necessidade de se manter um

sistema formal e universal de controle do patrimonio.
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Constantemente vé-se nas empresas que a falta de informacgéo contabil como
apoio a tomada de decisdo limita o funcionario ou administrador a tomar decisdes
importantes. Sendo assim, dentro de uma sociedade tdo competitiva como a atual, a
informacdo contabil deve assumir relevancia primordial na tomada de decisdes
acertadas, fornecendo com isso analises temporais, avaliagdes e subsidios para as
diversas circunstancias que envolvem o patrimonio de uma empresa.

Diante desse quadro surgiu o seguinte problema: Como a informac¢éo contabil
influencia na administracao financeira no ramo de seguros?

Para tanto, esta pesquisa tem o objetivo demonstrar que a informagao
contabil, feita de forma correta e em tempo habil, atua como suporte necessério para
gerir 0 processo de gestao das seguradoras e corretoras de seguros. Esse trabalho
esta estruturado em cinco capitulos, o primeiro contempla a introducdo, na
sequéncia o segundo com uma ampla revisdo bibliogréfica dando suporte a
pesquisa, versando sobre a informacao contébil utilizada como ferramenta essencial
na administracdo das entidades, a contabilidade nas seguradoras e corretoras, 0S
contratos de seguros e a crise financeira. O terceiro capitulo apresenta a
metodologia do trabalho e seu delineamento. No proximo capitulo tem-se andlise e
interpretac@o dos resultados e como quinto e ultimo capitulo tem-se as conclusdes e

recomendacdes da pesquisa.
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2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 Seguro

2.1.1 Histéria do seguro

A atividade seguradora no Brasil teve inicio com a abertura dos portos ao
comércio internacional, em 1808. A primeira sociedade de seguros a funcionar no
pais foi a "Companhia de Seguros Boa-Fé", em 24 de fevereiro daquele ano, que
tinha por objetivo operar no seguro maritimo (SOUZA, 2000, p.07).

Neste periodo, a atividade seguradora era regulada pelas leis portuguesas.
Somente em 1850, com a promulgacédo do "Cédigo Comercial Brasileiro" (Lei n° 556,
de 25 de junho de 1850) é que o seguro maritimo foi pela primeira vez estudado e
regulado em todos 0s seus aspectos.

O advento do "Codigo Comercial Brasileiro" foi de fundamental importancia
para o desenvolvimento do seguro no Brasil, incentivando o aparecimento de
inlmeras seguradoras, que passaram a operar ndo s6 com O seguro maritimo,
expressamente previsto na legislacdo, mas, também, com o seguro terrestre. Até
mesmo a exploracdo do seguro de vida, proibido expressamente pelo Cddigo
Comercial, foi autorizada em 1855, sob o fundamento de que o Cédigo Comercial s6
proibia o seguro de vida quando feito juntamente com o seguro maritimo. Com a
expansdo do setor, as empresas de seguros estrangeiras comecaram a se
interessar pelo mercado brasileiro, surgindo, por volta de 1862, as primeiras
sucursais de seguradoras sediadas no exterior.

Estas sucursais transferiam para suas matrizes 0s recursos financeiros
obtidos pelos prémios cobrados, provocando uma significativa evasdo de divisas.
Assim, visando proteger os interesses econdmicos do Pais, foi promulgada, em 5 de
setembro de 1895, a Lei n° 294, dispondo exclusivamente sobre as companhias
estrangeiras de seguros de vida, determinando que suas reservas técnicas fossem
constituidas e tivessem seus recursos aplicados no Brasil, para fazer frente aos
riscos aqui assumidos. Algumas empresas estrangeiras mostraram-se discordantes

das disposicdes contidas no referido diploma legal e fecharam suas sucursais.
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O mercado segurador brasileiro ja havia alcancado desenvolvimento
satisfatério no final do século XIX. Concorreram para isso, em primeiro lugar, o
Cddigo Comercial, estabelecendo as regras necessarias sobre seguros maritimos,
aplicadas também para os seguros terrestres e, em segundo lugar, a instalacdo no
Brasil de seguradoras estrangeiras, com vasta experiéncia em seguros terrestres.

A historia do seguro no Brasil teve marco importante também no ano de 1996,
com a liberacdo da entrada de empresas estrangeiras no mercado e a quebra do
monopodlio ressegurador do IRB (Instituto de Resseguros do Brasil). Essa abertura
do mercado brasileiro as seguradoras estrangeiras mantém estrita sintonia com a
tendéncia de globalizacdo dos mercados, que nos ultimos anos vem ocorrendo em
grande escala (FENASEG, 2007).

2.1.2 Seguro e seus aspectos legais

A necessidade de protegcéo contra o perigo, a inseguranca do desconhecido,
a incerteza do futuro e a possibilidade de perda dos bens e da receita da familia
acompanham as pessoas ao longo da histéria. Dessa necessidade surgiu o seguro,
cuja importancia tem sido crescente.

Segundo Larousse (1992, p.1019), seguro € um “contrato em que, mediante
uma taxa (prémio de seguro), uma das partes se obriga a indenizar a outra por
prejuizo eventual, material ou pessoal”’. Dessa forma, a funcdo principal do seguro é
restaurar o equilibrio financeiro de uma estrutura econémica atingida por um evento
desfavoravel.

No Brasil, a atividade seguradora € regulamentada principalmente pela
Superintendéncia de Seguros Privados (SUSEP), que € o 6rgao responséavel pelo
controle e fiscalizacdo dos mercados de seguro, previdéncia privada aberta,
capitalizacdo e resseguro. A SUSEP faz parte do Sistema Nacional de Seguros
Privados, instituido em 1966 através do Decreto-lei n° 73. Dele também fazem parte
0 Conselho Nacional de Seguros Privados (CNSP); o Instituto de Resseguros do
Brasil (IRB); sociedades autorizadas a operar em seguros privados; e corretores
habilitados. A partir desse decreto, todas as operacées de seguros e resseguros
passaram a ser reguladas pela SUSEP (SUSEP, 2007).
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Seguro, segundo Silva (1999), é a obrigacdo assumida pela seguradora,
mediante o recebimento antecipado de um prémio, de reparar os danos causados a
parte contratante ou a qualquer de seus bens patrimoniais.

O mercado de seguros no Brasil € atualmente constituido por cerca de 130
companhias de seguros, 35 empresas de previdéncia privada aberta, 10 empresas
de capitalizagcdo, 32.000 corretores de seguros pessoas fisicas e 12.000 de seguros
de pessoas juridicas (SOUZA, 2000, p.16).

De acordo com Freire (1969, p.39), “é 0 seguro, pois o criador de seguranca,
0 meio de Previdéncia capaz de neutralizar os efeitos econbmicos do acaso, e
assim, conservar os valores existentes e garantir os valores futuros”.

O desconhecimento do futuro gerou no homem o temor a inseguranga a que
esta exposta a existéncia das pessoas e das coisas despertando-lhe conforme o
grau de sua cultura, o senso da previdéncia, atuando beneficamente na sociedade e

tranquilizando o individuo.

SEGURO - Denomina-se contrato de seguro aquele que estabelece para
uma das partes, mediante recebimento de um prémio da outra parte, a
obrigacdo de pagar a esta, ou a pessoa por ela designada, determinada
importancia, no caso da ocorréncia de um evento futuro e incerto ou de data
incerta, previsto no contrato. (SUSEP).

A Federacdo Nacional das Empresas de Seguros Privados e de Capitalizagéao
- FENASEG estabeleceu uma definicdo para seguros:

Seguro é uma operagdo que toma forma juridica de um contrato, em que
uma das partes (segurador) se obriga para com a outra (segurado ou seu
beneficiario), mediante o recebimento de uma importancia estipulada
(prémio), a compensé-la (indenizagdo) por um prejuizo (sinistro), resultante
de um evento futuro, possivel e inserto (risco) indicado no contrato
(FENASEG, 2000 apud SOUZA, 2002, p.24).

Silva (1999), diz que seguro é a transferéncia do risco da qual uma parte, o
segurado, transfere a probabilidade de perda financeira para outra parte
denominada companhia de seguros. E ainda, um negécio que deve proporcionar
lucros aos acionistas,

Afirma também que os seguros podem apresentar vantagens e desvantagens.

Como vantagens tém-se as seguintes:
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a) Pagamentos por perdas: quando uma seguradora paga algum valor ao
segurado para satisfazer uma perda, ela esta o indenizando, que significa restaurar
0 patrimdnio original segurado.

b) Reducéo de incerteza: O futuro sempre angustiou os homens, sentimos
uma necessidade imensa de saber o que vai acontecer, e tentar de alguma maneira,
antecipar as coisas, o tempo, buscando com isso a reducdo de incerteza quanto a
sobrevivéncia.

c) Controle da perda: as seguradoras ao contratarem uma apélice de seguro
para cobertura de determinado risco, implementam medidas que possam prevenir ou
reduzir as consequéncias de um sinistro.

E, como desvantagens, explicita as que seguem:

a) Nao agrega valor;

b) Provoca perdas fraudulentas: sendo o contrato de seguro de boa-fé,
embora todos os cuidados sejam tomados, sempre ha o aparecimento de fraudes,
dificeis de evitar pelos proprios mecanismos do contrato.

c) Desestimula cuidados com a protecdo dos bens segurados: uma vez
segurado o bem, ha certa acomodac¢ao na sua protecao, pois qualquer prejuizo, sera
suportado pela seguradora, como diz o velho ditado “Ndo tem problema, esta no

seguro”.

2.1.3 Contrato de Seguros

O direito romano define contrato como o mutuo consenso de duas ou mais
pessoas sobre o0 mesmo objeto.

Segundo Souza (2002), considera-se contrato de seguro o documento pelo
gual uma das partes (seguradora) obriga-se com a outra (segurado ou estipulante),
mediante o pagamento de um prémio, a indenizé-la do prejuizo resultante de riscos
futuros previstos no contrato.

O objetivo de um contrato é criar, modificar, transferir, conservar ou extinguir
direitos e obrigacfes. O contrato deve ser ainda, bilateral, oneroso, aleatorio, formal,
nominal, de adeséao e de boa-fé.

No Cadigo Civil, artigo 765, o segurado e o segurador sdo obrigados a
guardar no contrato a mais estrita boa-fé e veracidade a respeito do objeto,
circunstancias e declaracdes a eles pertencentes. Se 0 segurado nao fizer
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declaragOes verdadeiras e completas, omitindo circunstancias que possam influir na
aceitacao da proposta ou na taxa do prémio, perdera o direito ao valor do seguro,
além de ser obrigado a pagar o valor do prémio vencido.

Os principais instrumentos formais do contrato de seguros sao: proposta,
apolice, endosso, aditivos ou averbacoes e fatura.

A proposta, segundo Silva (1999), é um instrumento de que se utiliza o
segurado para apresentar a seguradora o pedido de cobertura do risco que deseja
segurar. Ela pode ser preenchida pelo préprio segurado, ou pelo corretor ou pelo
seu representante legal e sera instrumento utilizado pela seguradora para estudo e
definicdo da aceitacdo ou ndo, das condi¢cdes nela expressa.

A apolice é um instrumento que prova a existéncia de um contrato de seguro,
ou seja, constitui 0 contrato propriamente dito, incluindo todas as clausulas
pactuadas. A apdlice pode ser coletiva (contrato que cobre um grupo de pessoas ou
bens) ou individual (cobre apenas uma pessoa ou bem). Deve conter nela ainda,
nome, endereco e CPF/RG (Cadastro de Pessoa Fisica/ Registro Geral) do
segurado, especificacdo do risco, bem segurado, valor da importancia segurada,
valor do prémio e as condi¢des de cobertura.

O endosso conforme cita Souza (2002, p.33), “é um documento que atualiza o
contrato de seguro, quando € necessario fazer alguma modificacdo na apdlice, tais
como alteragdes do risco e cobranga adicional ou restituicdo do prémio. O endosso
pode ser de trés tipos, de cobranca, de restituicdo e sem movimento”.

Silva (1999) diz que a averbagdo é um instrumento utilizado nas chamadas
apolices abertas ou de averbacdo e tem grande uso nos seguros de transportes, em
gue nao faria sentido préatico emitir uma apolice para cada embarque.

Os elementos essenciais de um contrato de seguro séo: segurador, segurado,
risco, prémio, e indenizagao.

O segurador, conforme Souza (2002), é a entidade juridica legalmente
constituida para assumir e gerir riscos especificados no contrato de seguro. Para
Freire (1969) o segurador faz a troca de prestacdo de servico com o segurado,
assumindo a responsabilidade de determinado risco, comprometendo-se a fazer o
pagamento, caso se efetue o evento previsto.

O segurado, na concepcao de Freire (1969), € a pessoa fisica ou juridica que
confia a instituicdo do seguro a responsabilidade da protecdo econOémica de seu
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interesse seguravel, contra acontecimentos previstos capazes de diminuir o seu
patrimonio.

O Instituto de Resseguros do Brasil- IRB define “segurado” como sendo
aquele em relacdo a quem o segurador assume a responsabilidade do risco.

O segurado pode estar representado no seguro:

a) individualmente se citado nominalmente na apodlice;

b) em conjunto, sendo dois ou mais citados nominalmente;

c) coletivamente, quando varios segurados por uma sé apolice ndo tem
citacdo nominal como nos seguros de condominios, seguros em grupo-vida,
acidentes e coletivos.

A indenizagéo (Souza. 2002, p.25), corresponde ao que a seguradora paga
ao segurado pelos prejuizos decorrentes de um sinistro.

O prémio de seguro, ao contrario do que possa parecer, hdo representa a
importancia que o segurado recebe, e sim a que ele tem de pagar a companhia.
Assim, o prémio conforme cita Souza (2002), nada mais € que 0 preco ou custo do
seguro especificado no contrato, ou seja, a soma em dinheiro paga pelo segurado
para que a seguradora assuma a responsabilidade por um determinado risco.

Esses elementos nos fazem entender os fatores que levam as pessoas a
contratar um seguro como cita 0 mesmo autor:

a) Previdéncia: a previdéncia tem relacdo direta com a idéia de resguardo
patrimonial futuro;

b) Incerteza: diz respeito a ocorréncia ou ndo do fato gerador de prejuizos. No
seguro, mostra-se tanto no aspecto do proprio acontecimento quanto na época de
sua ocorréncia;

¢) Mutualismo: esta relacionado com a unido de esfor¢os de alguns elementos
do grupo, ja que estes isoladamente ndo teriam condi¢Bes de suportar 0s prejuizos.

Freire (1969), sugere como definicdo de contrato de seguro, sendo aquele
pelo qual uma das partes, o segurado mediante pequena remuneracdo a que se da
0 nome de prémio ou cota, se faz prometer para si prOpria ou para outrem, no caso
de uma ocorréncia de um evento futuro e determinado, a que se da o nome de risco,
uma prestacdo normalmente pecuniéria, satisfeita pela outra parte, o segurador, que
assumindo um conjunto de riscos os compensa de acordo com leis de estatistica e o

principio do mutualismo.
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2.2 Seguradoras e Corretoras de Seguros

Na concepcao de Souza (2002), as seguradoras sao entidades que por meio
dos recursos dos prémios cobrados dos segurados, comprometem-se a indeniza-los
no caso de ocorrer 0 evento contra o qual se seguraram.

Segundo a FENACOR (Federacao Nacional dos Corretores de Seguros), as
corretoras de seguros sao instituicdes privadas cuja finalidade comercial € explorar a
demanda do mercado consumidor por coberturas formalmente contratadas contra a
incerteza, respaldadas na busca pela previdéncia e pelo desejo de pertencer a um
grupo com interesses comuns, que visa atender, quando necessario for, a eventuais
necessidades de um ou de varios deles.

Souza (2002) Corretagem de seguros € a intermediacao feita por profissionais
habilitados na colocacdo de seguros, mediante o recebimento de uma comissao
percentual sobre o prémio auferido pela seguradora.

A incumbéncia de captar a demanda por seguros é oriunda da impossibilidade
legal das seguradoras de realizarem a contratacéo de seus produtos, 0s seguros.

Segundo a legislacdo, apenas os corretores de seguros, profissionais
necessariamente associados as corretoras, estdo legalmente habilitados para
efetuarem, a favor do segurado, a contratacdo de seguros.

A Circular SUSEP N° 127, de 13 de abril de 2000, assim resolve:

CAPiTULO Il — DAS DEFINICOES

Art. 2°— O corretor de seguros, pessoa fisica ou juridica, € o intermediario
legalmente autorizado a angariar e promover contratos de seguro entre as
sociedades seguradoras e as pessoas fisicas ou juridicas de direito privado,
devidamente registrado, conforme as instru¢des estabelecidas na presente
Circular.

CAPITULO Il — DO REGISTRO E DO EXERCICIO PROFISSIONAL

Art. 3°— Cabe a Superintendéncia de Seguros Privados — SUSEP conceder
a autorizacao para o exercicio da profissdo, na forma do registro, e expedir
a competente carteira ou titulo de habilitagédo para o corretor ou corretora de
seguros, respectivamente, atendidos os requisitos formais e legais.
CAPiITULO V — DA COMISSAO E DO PREMIO

Art. 20 — As comissfes de corretagem s6 podem ser pagas ao corretor
ou corretora de seguros devidamente habilitado e registrado, que houver
assinado a proposta, ndo podendo haver distingdo entre corretor ou
corretora, para efeito de pagamento de comissao.

Art. 21  — No caso de cancelamento ou de devolucdo de prémio, deve o
corretor ou corretora restituir comisséo a seguradora, proporcionalmente ao
valor devolvido ou n&o recebido pela seguradora.

SECAO | — DA ANGARIACAO

Art. 22 — A angariacdo de contratos de seguros através de agéncias,
filiais ou sucursais de corretora somente pode ser atribuida a corretor
habilitado e registrado, ou a preposto, devidamente inscrito na SUSEP,
mediante mandato com poderes expressos.
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SECAO Il — Dos IMPEDIMENTOS

Art. 23— E vedado ao corretor de seguros e ao preposto:

| — aceitar ou exercer emprego em pessoa juridica de Direito Publico; e

I — manter relagdo de emprego, direcdo ou representacdo com
sociedade seguradora, resseguradora, de capitalizagdo ou entidade de
previdéncia privada aberta.

Paragrafo Unico — Os impedimentos deste artigo aplicam-se, também aos
sdcios e diretores de corretora.

SECAO |Il — DAS RESPONSABILIDADES

Art.24 — O corretor de seguros responde civilmente perante o0s
segurados e as sociedades seguradoras pelos prejuizos que causar, por
omissao, impericia ou negligéncia no exercicio da profissao.

Art. 25 — Cabe responsabilidade profissional, perante a SUSEP, ao
corretor de seguros que deixar de cumprir as leis, regulamentos e
resolugBes em vigor, ou que der causa dolosa ou culposa e prejuizos as
sociedades seguradoras ou aos segurados.

Quanto a origem, Freire (1969) argumenta que as corretoras de seguros
podem ser autbnomas ou cativas. As corretoras cativas sdo aquelas que foram
montadas por uma determinada seguradora e a ela deve exclusividade na
comercializacdo de seguros. As corretoras de seguros autbnomas, como 0 nome
indica, estdo livres para comercializarem seguros de diferentes seguradoras.

O corretor de seguros é o profissional legalmente autorizado a organizar e
promover contratos de seguros, sendo também ele quem orientara o segurado sobre
o melhor tipo de contrato de seguros, esclarecendo davidas dos produtos oferecidos,
sobre as coberturas, caréncias, enfim, atendendo as necessidades do representado.

2.2.1 Contabilidade das Seguradoras e Corretoras

Em virtude dos reais interesses publicos e particulares que se envolvem na
industria de seguro, cada vez mais complexas, € que se cria hovas necessidades de
protecdo econdmica, fazendo com isso registros adequados as operac¢des proprias a
atividade seguradora e as referentes a administracao do patriménio proprio.

A contabilidade aplicada as companhias de seguros tem o mesmo objetivo
gue o da contabilidade geral, ou seja, a vigilancia do patriménio a administrar, por
meio de estudo, orientacao, registros e controle das operagdes da empresa. O modo
de exercer estes atos, € que particulariza a contabilidade de seguros, pois servindo
as empresas de carater financeiro que administram fundos monetéarios formados
pelo capital proprio e pelo capital suplementar (contribuicdes dos segurados), tem
ela o dever de zelar pela rigorosa aplicacdo destes capitais a fim de obter maior

rendimento.
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Souza (2002) diz que o atual plano contébil das sociedades seguradoras tem
por finalidade uniformizar os registros contébeis, racionalizar a utilizacdo de contas,
estabelecer regras, critérios e procedimentos necesséarios a obtencéo e divulgacao
de dados, possibilitar o acompanhamento do Sistema Nacional de Seguros
Privados, bem como a andlise, avaliacdo de desempenho e o controle de modo que
as demonstracbes financeiras elaboradas expressem com fidedignidade e
transparéncia a situacdo econdmica e financeira das sociedades seguradoras.

De acordo com Silva (1999), a contabilidade da seguradora € o ato ou efeito
de tracar todo um sistema de controle, contabilizacdo e analise da gestdo de uma
seguradora, utilizando instrumentos necessarios a sua administracdo operacional e
financeira.

Uma importante mudanca que ocorreu com a contabilidade segundo Souza
(2002), é que ela passou a ser vista como uma ferramenta gerencial fundamental,
responsavel por um fluxo continuo e ordenado de informagBes nas empresas,
suprindo os tomadores de decisdes de dados confiaveis e Uteis, e ndo mais
elaborados apenas pra atender as exigéncias fiscais.

Dentro da contabilidade de seguros, temos uma importante area que deve ser
considerada, segundo Souza (2002), que € a contabilidade financeira, que se depara
com um novo desafio: avaliar os ativos intangiveis e intelectuais de uma empresa.
No caso das seguradoras, os tipos de seguros oferecidos, 0s servi¢os considerados
de alta qualidade, a manutencdo dos profissionais de seguros motivados e
habilitados, processos internos eficientes e consistentes e segurados e corretores
fiéis e satisfeitos sdo alguns exemplos desses ativos.

O método de escrituracdo é o de adocdo universal, ou seja, 0 método de
partidas dobradas com uso das féormulas que mais convierem, com base no registro
cronoldégico e sistematico, sendo esse primeiro feito no Livro Diario e 0 segundo no
livro Razéo e seus auxiliares.

O Diério e os livros auxiliares sdo organizados em livros encadernados, em
folnas soltas ou em fichas numeradas sequencialmente, de forma mecanica,
tipogréfica ou eletrébnica que contém termo de abertura e encerramento, 0s quais
registram as operacdes discriminadamente, com histérico e indicagdo das
particularidades de interesse administrativo e fiscal.
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Freire (1969), afirma que o primeiro ato para implantar uma organizagao
contabil, apés perfeito conhecimento das necessidades do patrimbénio a administrar,
€ estabelecer o plano de contas, cujos elementos basicos sao:

a) O esquema das contas - quadro ou elenco;

b) A funcéo atribuida a cada conta;

c) Aplicacéo sumaria do funcionamento de cada conta;

Na concepcao de Silva (1999), o plano de contas é o elenco padronizado de
titulos de contas e subcontas, codificadas, reunidas nos diversos agrupamentos,
conforme a Lei 6.404/76, que objetiva disciplinar a escrituracdo contabil e orientar a
analise de desempenho da seguradora.

O plano de contas segundo Silva (1999) em seus conceitos gerais deve:

a) Ter os registros dos atos e dos fatos obedecendo plenamente aos
fundamentos gerais de contabilidade;

b) As receitas e as despesas devem ser apropriadas e registradas no periodo
em que ocorreram, ou seja, regime de competéncia, e ndo na data do efetivo
recebimento ou pagamento- regime de caixa.

c) As receitas de prémios, pelo valor total serdo contabilizadas no momento
da emissdo da apdlice ou fatura e reconhecidas mensalmente nas contas de
resultado;

d) As despesas de comercializacdo serdo diferidas na emissdao e
reconhecidas nas contas de resultado, mensalmente, na mesma proporgédo do
reconhecimento do prémio ganho;

e) Os sinistros devem ser registrados contabilmente quando avisados;

f) As contas a receber sdo geradas na emissdo da apdlice e registradas em
subcontas para controle dos ramos;

Rege-se a contabilidade de seguros pelos principios e normas de
contabilidade geral, sua aplicagdo, contudo, € que atende as particularidades de
cada ramo de seguro, por meio de uma escrituracdo apropriada as exigéncias
juridicas, técnicas, econbmicas e administrativas decorrentes das respectivas
operacoes especificas e acessorias.

Apesar das corretoras de seguros serem empresas que atuam como
prestadoras de servi¢os junto as seguradoras, elas possuem o mesmo objetivo que
a contabilidade geral e a contabilidade das seguradoras, que é buscar a vigilancia do
patrimbénio a administrar. Isso também significa dizer, que a contabilidade das
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corretoras seguem o mesmo plano de contas e as mesmas técnicas tracadas pela

contabilidade das seguradoras.

2.3 Os reflexos da crise financeira nas seguradoras e corretoras

Segundo Mendoncga (2008), os controles das autoridades norte-americanas
estavam muito frouxos e o que acontecia no mercado passava ao largo de sua
percepcao, evidenciando negligéncia na preservacao de boa parte do patrimdnio
nacional, representado por ac¢des, titulos e apdlices dos mais variados tipos, sob
administracdo de bancos, seguradoras e gestoras de patrimoénios, mais focados nos
bonus de seus administradores do que no futuro de seus clientes.

Conforme 0 mesmo autor, uma compara¢cdo com a atuacao das autoridades
brasileiras, pelo menos no campo dos seguros, previdéncia complementar aberta e
capitalizacdo, mostra um quadro radicalmente diferente, que também forma um
cenario diferente, com as empresas nacionais apresentando situacéo de solvéncia e
solidez incomparavel com o retrato atual da economia norte-americana.

A partir do exercicio de 2008 foram estabelecidas novas regras de solvéncia
para o mercado segurador brasileiro, trazendo significativas modificagdes estruturais
no processo de constituicdo ou aumento do capital minimo exigido para atuagcédo das
seguradoras.

Conforme Morais (2008), o novo modelo de margem de solvéncia, importado
do mercado europeu, acompanha uma tendéncia mundial de adocdo de
mecanismos de regulacdo. Segundo informac¢cdes da SUSEP, os critérios serdo mais
prudentes e terdo como objetivo o incentivo da pratica de melhores técnicas de
controles internos e gerenciamento de riscos por parte das seguradoras. Isto se
traduz em aumento da solidez do mercado e maior credibilidade por parte dos
consumidores, baseado em principios que estimulem o mercado aos negocios e
promovam a reducdo e controle dos riscos a que estdo expostas as sociedades
seguradoras. E uma questio de seguranca para a atividade e um alinhamento as
regras internacionais.

Ainda segundo o mesmo autor, as seguradoras para terem capacidade de
honrar seus compromissos deverdo, segundo as novas regras, constituirem capital

minimo requerido para autorizagdo e funcionamento, sendo definido pela soma de

PDF created with pdfFactory Pro trial version www.pdffactory.com



http://www.pdffactory.com

22

capital base e capital adicional, conforme Resolucdo CNSP-158, de 26/12/06 e
CNSP-178, de 28/12/07. Equivale dizer que terdo necessidade de aumento de suas
reservas técnicas para suas carteiras de seguros. Em linhas gerais, as resolucdes
acima mencionadas adicionadas as de numero CNSP-156 e 157, de 26.12.06,
trazem no seu conjunto de normas, disposi¢cdes importantes sobre o0s principios que
devem nortear a avaliagdo de riscos das seguradoras tendo como premissas 0S
requisitos quantitativos (capital, provisdes técnicas e regras de investimento);
qualitativos (atividade de supervisdo dos 6rgaos reguladores, controles internos e
gerenciamento de riscos); e de transparéncia (informacgdes confiaveis).

Assim, considerando a principal caracteristica das seguradoras que € gerir
coletivamente 0s riscos e pagar as indenizagbes, denota-se uma importante reflexao
sobre estes compromissos futuros, pois deverdo ser calculados segundo aspectos
de probabilidade (o risco é de carater aleatério).

Aos corretores de seguros compete o acompanhamento da evolucéo destas
mudanc¢as no mercado; o exercicio de avaliagbes sobre novas estratégias adotadas
por seus fornecedores parceiros (comportamento e competitividade); e sobre a nova
ordem disciplinar em relagdo aos consumidores segurados (transparéncia e
informacdes). Sem davida, ha um novo cenario mercadologico a ser permanente
avaliado pelos corretores, exigindo maior capacidade de adaptacao profissional.

As atuais regras de controle e solvéncia das seguradoras, empresas de
previdéncia privada aberta e empresas de capitalizacdo brasileiras sdo rigidas e
permitem pouca margem de manobra para eventuais gestores mal intencionados.
Com a obrigacdo da apresentacdo mensal das demonstracdes das diferentes
reservas e dos negocios realizados, bem como a comprovacao das aplicacdes feitas
em titulos predeterminados, o mercado funciona de forma positiva, no sentido de
preservar a saude destas empresas, protegendo seus ativos e seus segurados
contra atos de gestéo temeraria.

Crises, por natureza, sao geralmente complexas e extremamente dinamicas.
Elas deixam apenas uma pequena janela de oportunidade para se fazer a coisa
certa. Ter o comité de crise no lugar e na hora certa € o passo mais importante que
a organizacao deve dar na administracdo de uma crise potencial. Se a organizagéo
administra bem a comunicacdo de uma crise, com integridade, credibilidade,
transparéncia e profissionalismo, sua reputacdo pode até melhorar. As pessoas
entendem que acidentes e incidentes podem acontecer com qualquer organizacéo.
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O que diferencia é a forma com que as empresas se colocam ao assumir ou ndo as
responsabilidades, as acdes que sdo adotadas para minimizar 0s impactos
provocados e como conduzem o periodo de crise.

A cada dia que passa aparece um escandalo novo, um estouro inadiavel, e
mais alguns bilh6es de dolares sdo jogados na fogueira da crise internacional que
tem seu epicentro nos Estados Unidos.

N&o cabe aqui analisar as razdes que deram no buraco que cresce
vertiginosamente, como as crateras das ruas paulistanas, engolindo tudo em volta e
reduzindo empresas e pessoas a po. A questdo que se coloca é se seria possivel
uma seguradora brasileira desmoronar como aconteceu com a AIG, a maior
seguradora americana e até ha alguns anos uma das trés maiores empresas
financeiras do mundo, por valor de mercado.

Durante décadas esta companhia foi sinbnimo de boa administragéo, solidez,
visdo estratégica, capacidade de fazer negocios e descoberta de novos nichos, o
gue a colocava num patamar diferenciado em relacdo a boa parte da concorréncia,
inclusive logo depois do 11 de setembro, quando ela foi uma das responsaveis pelo
pagamento de grande parte das indenizacdes e mesmo assim deu lucro no final do
exercicio.

De repente, na esteira de uma onda de quebradeiras mais ou menos
esperadas, 0 governo norte-americano empresta 85 bilhdes de dblares para evitar a
sua quebra. A rapidez com que a empresa se deteriorou € espantosa e mostra que,
no mundo atual, o que era bom até ontem pode ser insuficiente hoje e inexistente
amanha.

Segundo FUNENSEG a rentabilidade das seguradoras em operacéo no Brasil
deve ser menor em 2009, cenério bem diferente do vivido em 2007, onde as
seguradoras viviam em lua-de-mel com a rentabilidade e os acionistas das
companhias nao tinham do que reclamar. Tais mudancas sédo devidas a alguns
fatores como, por exemplo, reducdo no valor das apdlices, baixo desempenho na
area de seguros de automdveis, ja que o mesmo é um dos grandes responsaveis
pela geragcéo de caixa de boa parte das seguradoras. Alguns outros fatores como o
desemprego que assombra as pessoas, a inadimpléncia, o crédito que esta mais
caro, e a falta de dinheiro, sdo algumas consequéncias da crise que contribuirdo

para afetar negativamente o desempenho das companhias de seguros.
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2.4 Definigcao de Crise

Crise vem do grego krisis, acdo de separar, de romper, que também originou
a idéia de critica, a atitude individual, ou subjetiva, de separacdo, mais préxima
daquilo que se entende por julgamento. Em qualquer circunstancia, a crise aparece
sempre disfarcada de critica, porque o julgamento tem sempre tendéncia para ser
polémica, guerra, luta pela existéncia e, consequentemente, luta pelo poder.

O Institute for Crisis Management define crise como uma ruptura empresarial
significativa que estimula extensa cobertura da midia. O resultado do exame
minucioso feito pelo publico afetar4 as opera¢gdes normais da organiza¢do podendo,
também, ter um impacto politico, legal, financeiro ou governamental nos negécios.

Duarte (2003 p.65) declara que:

No mercado, admite-se como crise (do ponto de vista da comunicagéo)
acontecimentos que, pelo seu potencial explosivo ou inesperado, tém o
poder de desestabilizar organiza¢cfes e governos e suscitar pauta negativa.
Sao acidentes, denuncias, violacdo de produto, assaltos, crimes envolvendo
empresa ou seus empregados, processo judicial, concordata ou crise
financeira, reclamagéo grave de cliente ou fatos semelhantes.

O fato é que qualquer empresa esta sujeita a situacbes de crise,
independente do ramo de atividade, do seu porte, nivel de modernidade e tecnologia
ou indice de solidez no mercado.

A crise pode ser uma aliada se bem administrada, se encarada como
oportunidade de melhoria e difusdo da imagem positiva da organiza¢ao, ou pode ser
uma grande vila muitas vezes responsavel pela destruicdo de sua reputacao e até
mesmo a causa de seu fechamento.

No Brasil, a economia apresentou taxas de crescimento expressivas entre
2004 e 2007: taxa anual média de crescimento do PIB em 4,4% contra 2,1%, em
meédia, nas duas décadas anteriores. Este desempenho alicergou-se, em grande
medida, em trés vetores fundamentais: a) o aumento das exportacdes; b) o
incremento do crédito (que passou de 22% para cerca de 40% do PIB) e; c) as
medidas de distribuicdo de renda, especialmente as politicas de valorizagdo do

salério minimo e o programa bolsa familia (CUT BRASIL, 2008).
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Independentemente de qual a melhor leitura relativa aos determinantes do
crescimento recente da economia brasileira, pode-se apontar um conjunto de
elementos que propiciariam um menor impacto da crise sobre o Brasil, quando ela é
comparada com crises internacionais anteriores, como a do inicio dos anos de 1980.
Entre eles estdo: o atual nivel elevado das reservas internacionais (que era de US$
59,8 bilhdes em marco de 2006 e subiu para US$ 202,4 bilhdes em outubro de
2008) e a melhora dos indicadores de vulnerabilidade externa (como aquele que
indica a relacdo entre a divida externa total liquida e o PIB, que caiu de 32,7% em
2002 para 14% em 2008).

No momento atual, a economia brasileira permanece em um “compasso de
espera”, ja que os agentes econdmicos tém hesitado na tomada de decisdes frente
ao cendrio de grande incerteza, na expectativa de um sinal mais nitido dos impactos
desta. Porém, alguns impactos do que podemos chamar de “22 fase da crise” ou j&
s&o observados ou provavelmente ocorrerao no curto prazo, entre eles:

a) retracdo do financiamento externo as exportacées, aos investimentos e ao
coNsumo;

b) fuga dos investidores externos dos titulos de paises emergentes, como é o
caso do Brasil;

c) retracdo do volume de exportacdes e do superavit na balanca comercial,
seja pela reducdo da quantidade exportada, seja pela queda dos pregcos dos
produtos vendidos ao exterior (provavel queda dos precos das commodities).

d) crédito interno tende a ficar mais escasso e caro;

e) retracao dos investimentos internos em agoes;

f) possibilidade de elevacdo da taxa de inflagdo, sobretudo em funcéo da
necessaria reducao das importacdes e da desvalorizagdo cambial

g) reducéo do ritmo de crescimento do PIB;

h) reducdo da criacdo de vagas formais e possivel elevacdo da taxa de

desemprego.

2.5 Informagdes contabeis X Contabilidade

2.5.1 Contabilidade
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A contabilidade estd cada vez mais presente no cotidiano das empresas,
deixando de ser uma mera profissio mecéanica para ser uma ferramenta que
fundamenta todo um cronograma decisorio, contribuindo para a alavancagem do seu
processo de gestdo. Dentro desse processo, a escrituragdo contabil se destaca por
ser uma ferramenta poderosa capaz de proporcionar uma maior confiabilidade e
seguranca para a tomada de decisGes por investimentos, concessfes de créditos,
participacdo em concorréncias publicas parcerias em negocios e para a tributacao.

Com as mudangas econdmicas e sociais a que o0 Brasil assistiu e assiste a
cada dia fruto da globalizacdo e da crise financeira atual, as entidades estédo
passando por um constante processo de mudan¢ca em todos os sentidos, a postura
do empresario estd totalmente voltada a tomada de decisdes, muito mais a nivel
gerencial, isto €, subsidios de como gerir a organizacdo e com o foco voltado para
obtencao de lucro e de como continuar mantendo-o.

Neste sentido, a contabilidade se destaca por ser uma ferramenta capaz de
proporcionar condi¢des que auxiliardo todo o processo decisorio para otimizacéo de
resultados (ludicibus,1997).

A NBC T 1 — Das caracteristicas da informacao contabil em seu Item 1.3.1 —

dos atributos da informacado contébil diz com muita propriedade que

A informac8@o contabil deve ser, em geral e antes de tudo, veraz e
equitativa, de forma a satisfazer as necessidades comuns a um grande
ndamero de diferentes usudrios, nao podendo privilegiar deliberadamente a
nenhum deles, considerado o fato de que os interesses destes nem sempre
s8o coincidentes.

Desta forma, pretende-se demonstrar que a escrituracdo contabil feita de
forma correta e em tempo habil, juntamente com a ado¢édo de algumas préaticas em
observéancia a legislacao atual, trard todo o suporte necessario para gerir o processo
de gestdo das entidades, além de proporcionar inUmeras vantagens, se
transformando num agente que atua como o diferencial na tomada de decisoes.

A contabilidade nasceu como uma ferramenta de gestdo. Ela é essencial
pelas necessidades do homem em ter informacdes de suas propriedades, sendo que
sua origem esta ligada a necessidade de registros de comércio, sendo que sua
pratica era exercida nas principais cidades da antiguidade. As atividades de troca e

venda dos comerciantes requeriam constante acompanhamento das mudangas em
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seu patrimdnio no momento em que cada transacgéo era efetuada. As trocas de bens
e servicos eram seguidas de simples registros ou relatérios sobre os fatos

A contabilidade ndo € uma novidade no mundo dos negocios. Sua origem,
datada de milhares de anos, evidencia que seu desenvolvimento dependeu de
eventos ocorridos em muitos paises, tendo seu apogeu a partir do século XV com a
expansdo maritimo-comercial européia e a publicacdo da obra de Luca Pacioli e,
mais tarde, suplantada pela Escola Americana e difundida para o mundo inteiro, com
a funcéo de identificacdo, mensuragcéo e comunicacdo de eventos econdmicos para
servir a gestao.

ludicibus, Martins e Gelbcke (2003, p. 48) definem a contabilidade, bem como

seu usuario, conforme segue abaixo:

z

A contabilidade €, objetivamente, um sistema de informacgéo e avaliacdo
destinado a prover seus usudarios com demonstraces e analises de
natureza econdmica, financeira, fisica e de produtividade, com relacdo a
entidade objeto de contabilizacdo. Conceitua-se como usuario toda pessoa
fisica ou juridica que tenha interesse na avaliacdo da situacdo e do
progresso de determinada entidade, seja tal entidade empresa, ente de
finalidades ndo lucrativas, ou mesmo patriménio familiar.

Ainda em ludicibus (2000, p. 23), o campo da contabilidade “[...] pode ser
resumido no fornecimento de informacdes econdmicas para 0s VAarios usuarios, de
forma que propiciem decisdes racionais”, envolvendo aspectos de produtividade e
sociais, uma vez que as informacdes contabeis vdo além de sua natureza
econOmica, financeira, conforme apontam as novas tendéncias desse segmento.

De acordo com Crepaldi (1998, p. 18), “[...] o grande objetivo da contabilidade
€ planejar, e colocar em préatica um sistema de informacdo para uma organizacao,
com ou sem fins lucrativos”.

Sabe-se, portanto, que a contabilidade evoluiu muito desde aquele tempo até
os dias atuais. Seu principal papel reside em oferecer aos gestores a certeza e 0s
meios para decidir, justificar e estabelecer prioridades para planejar, programar,
demonstrar os resultados de suas atividades e fiscalizar a regularidade das
operacdes. Muitos autores entendem que, além de registrar, identificar e mensurar
0s eventos que afetam o patrimbnio das entidades, uma das funcdes mais
importantes é a informacgéo e a decisdo sobre essas acgoes.

A Associacdo Americana de Contabilidade define contabilidade como “o

processo de identificagdo, mensuracdo e comunicacdo de informagdo econdémica
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para permitir julgamentos bem informados e a tomada de decisGes por usuarios da
informac&o” (HENDRIKSEN E BREDA, 1999, p. 135). Isso demonstra a importancia
da contabilidade para geracdo de informacdes bem estruturadas, e também da
necessidade da correta identificagdo das informagdes oportunas, a fim de atingirem

seu objetivo que € de bem informar seus usuéarios

2.5.2 Informacéo contabil

De acordo com ludicibus (1999, p. 55), “a informacéo contabil é utilizada por
uma vasta gama de pessoas e entidades com mais variadas finalidades”.

Gil (1999, p.14) refere-se a sistema de informacdo contdbil como “um
conjunto de recursos humanos, materiais, tecnologicos e financeiros agregados,
sendo uma sequéncia légica para processamento dos dados e traducdo em
informagdes”.

Segundo o mesmo autor, um sistema de informacao contabil tem de trabalhar
dados para, assim, produzir as informac¢des. Logo, dado pode ser entendido como
um registro puro, ainda nao interpretado, analisado e processado, e informacédo é o
dado j& processado e armazenado e deve ser apresentado em forma, prazo e
conteudo adequado aos usuarios.

A contabilidade, como sistema de informac@o contébil, caracteriza-se por
registrar todas as transacdes ocorridas nas organizacdes, constituindo-se num
grande “banco de dados”. Seus dados sdo (teis a administracdo, além de
representarem um instrumento gerencial eficaz para o processo decisério e de
controladoria. A diferenciacdo entre o que sdo dados e o que séo informacdes é
explicitada por Matarazzo (1998, p.18), que assim os define:

Dados sdo numeros ou descricdes de objetos ou eventos que,
isoladamente, ndo provocam nenhuma reacdo no leitor. Informagbes
representam, para quem as recebe, uma comunicacdo que pode produzir
reacdo ou decisdo, freqientemente acompanhada de um efeito surpresa.

Sendo assim, o0s eventuais compradores de acgOes ou debéntures da
entidade, procuram extrair informacdes para sua decisdo sobre se vale a pena ou
nao investir na empresa; bancos e emprestadores de dinheiro avaliam se a entidade

oferece boas perspectivas de retorno para seus empréstimos e financiamentos; ou
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ainda, por exemplo, os empregados da entidade procuram extrair informagdes sobre
a capacidade da entidade de pagar maiores salérios e beneficios.

Dentre as vantagens oferecidas pela informacdo contébil, destacam-se
algumas que sdo de grande importancia para as empresas seguradoras e
corretoras, tais como: proporcionar um maior controle financeiro e econdmico das
atividades desenvolvidas, por meio de relatérios que demonstrem a situacao
financeira e projete melhores condigdes para o futuro; facilitar o acesso as linhas de
créditos, empréstimos, financiamentos; demonstrar aos soécios ausentes da
sociedade a verdadeira situacdo patrimonial, para fins de apuracdo de haveres ou
venda de participacdo; proporcionar maior capacidade na administracdo do capital e
sua devida utilizacdo e oferecer maior solidez nos planejamentos de curto e longo
prazo.

Desta forma, a informacdo contébil, estruturada, fidedigna, tempestiva e
completa pode ser a diferenca ente o sucesso e o fracasso de uma entidade.

A aplicacdo da contabilidade a uma entidade busca promover 0s usuarios
com informacdes sobre aspectos de natureza econdmica, financeira e fisica do
patrimonio da entidade e suas mutacdes, 0 que compreende registros,
demonstracdes, andlises, diagndsticos e prognosticos, expressos sob a forma de
relatos, pareceres, tabelas, planilhas e outros, ou seja, € o fornecimento de
informacdes econdmicas para 0s varios usuérios, de forma que propiciem decisées
racionais.

Assim como as outras ciéncias possuem seu objeto, a contabilidade possui 0
seu objeto sendo o patriménio da entidade, ou seja, tudo o que esta relacionado no
balango patrimonial constitui o objeto da contabilidade

A contabilidade pode ser definida como um sistema de processamento de
informagdes destinado a captar e medir a esséncia econdmica dos eventos que
afetam a entidade e relatar seus efeitos econémicos sobre a mesma entidade para
0os tomadores de decisdes. A dimensdo econdmica, segundo Pereira (1999: 72),
“expressa todos os esforcos e beneficios obtidos pela empresa no sentido de
cumprir sua missao”, ou seja, esta relacionada ao resultado que é gerado por cada
deciséo tomada.

O entendimento fundamental é de que a informacéo é um dos recursos dos
quais os gestores necessitam para conduzir os negécios. Ela configura-se como “um

conhecimento disponivel, para uso imediato que permite orientar a acdo, antes
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cercadas de incerteza, possibilitando sua conducdo a um nivel de risco adequado”
(GUERREIRO, 1999, p. 315).

Na parte legal tem-se a Resolugdo n. 785/95 do Conselho Federal de
Contabilidade (CFC):

As informagfes geradas pela contabilidade devem propiciar aos seus
usuarios base segura as suas decisfes, pela compreensao do estado em
gue se encontra a Entidade, seu desempenho, sua evolucdo, riscos e
oportunidades que oferece.

O mesmo documento normativo demonstra quatro atributos indispensaveis
a informacéao contabil:

Relevancia: a informagdo possui a qualidade da relevancia quando ela
influencia nas decisGes econdbmicas dos usuarios, ajudando-os a avaliar os
eventos passados, presentes e futuros ou confirmando ou corrigindo suas
informacdes passadas;

* Confiabilidade que é atributo que faz como que o usuario aceite a
informacao contabil e a utilize como base de decisbes, configurando, pois,
elemento essencial na relagéo entre aquele e a propria informagéo;

* Tempestividade que refere-se ao fato de a informacédo contabil dever
chegar ao conhecimento do usuario em tempo habil, a fim de que este
possa utiliza-la para seus fins;

* Compreensibilidade que a informacao contabil deve ser exposta na forma
mais compreensivel ao usudrio a que se destine, isto é, deve ser completa e
retratar todos os aspectos contabeis de determinada operacdo ou conjunto
de eventos e operacgles; €; e

* Comparabilidade que deve possibilitar ao usudrio o conhecimento da
evolucdo entre determinada informacéo ao longo, numa mesma Entidade ou
em diversas Entidades, ou a situacdo destas num momento dado, com vista
a possibilitar-se o conhecimento das suas posigdes relativas (1995, p. 2).

As informagcOes geradas pela contabilidade devem propiciar aos seus
usuarios bases seguras as suas decisdes, pela compreensdo do estado em que se
encontra a Entidade, seu desempenho, sua evolucdo riscos e oportunidades que
oferece.

A Deliberacdo 29 da CVM relata que a contabilidade €, objetivamente um
sistema de informacdo e avaliacdo destinado a prover de seus USuUarios com
demonstracdes e analises de natureza econbmica, fisica e de produtividade, com
relacdo a entidade, objeto de contabilizacao.

Compreende-se por sistema de informagao (Marion, 1999), um conjunto
articulado de dados, técnicas de acumulacéo, ajustes e relatorios que permitem:

a) tratar as informacdes de natureza repetitiva, como o maximo possivel de

relevancia e o minimo de custo.
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b) dar condi¢des para, através da utilizacdo de informagfes juntamente com
as técnicas da contabilidade, possam fornecer relatérios para finalidades
especificas.

A informacdo contdbil tem seu grau de importancia na vida de um
administrador, visto ser norteadora para decisdes que exigem conhecimento dos
relatérios contabeis, como balanco patrimonial e demonstracdo do resultado do
exercicio.

Entre as técnicas utilizadas pela contabilidade para registrar ou levantar os
fatos contabeis, Neves e Vicenconti (2004, p.61) dividem-se em quatro topicos:

1°) Escrituracdo técnica utilizada pela contabilidade para escriturar fatos
contabeis, fatos esses escriturados nos livros contdbeis mediante
lancamentos;

2°) Elaboracédo das Demonstra¢gbes Contabeis ou Financeiras, técnica que
evidencia fatos patrimoniais ocorridos em determinada gestdo. De acordo
com a Lei 6.604/76 as Demonstracdes Contabeis ou Financeiras séo:
Balango Patrimonial (BP);

Demonstracao do Resultado do Exercicio (DRE);

Demonstracdo das Mutagbes do Patrimdnio Liquido (DMPL);

Demonstracado de Lucros e Prejuizo Acumulados (DLPA);

Demonstracéo de Origens e Aplicagfes de Recurso (DOAR);

Notas Explicativas (NE);

3°) Analise das Demonstra¢gGes Contabeis ou Financeiras;

4°) Auditoria;

As demonstracbes financeiras sdo os principais relatérios gerados pela
contabilidade. Entretanto, os interessados pelas informacdes ali contidas ndo séo
somente aos contadores. Muitas vezes, a esses cabe apenas a tarefa de executar
ficando a disposicdo dos principais usuarios das Informacdes contabeis a sua
utilizacéo para tomada de decisdo. Assim, pode-se afirmar que todos aqueles que
tem poder de decisdo, tais como proprietarios de empresas, administradores,
fornecedores, clientes e investidores sdo 0s principais usuérios da informacao
contabil (SALAZAR; BENEDICTO, 2004, p.75).

A contabilidade acompanha a sociedade desde a sua forma mais primitiva e,
a medida que esta se desenvolvia aquela ganhava cada vez mais importancia na
vida do ser humano.

Segundo S& (1997, p.15), “a contabilidade nasceu com a civilizacdo e jamais
deixara de existir em decorréncia dela; talvez, por isso, seus progressos quase
sempre tenham coincidido como aqueles que caracterizam os da propria evolugcéo

do ser humano”.
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Ainda nos tempos mais remotos, o homem, de forma rudimentar, j& adotava
métodos para obter informacgdes visando o controle de suas riquezas.

Esta informacao primitiva era exposta, em grande maioria, em pedras ou nas
rochas das cavernas. Muitos arquedlogos confundiram tais informac¢des com obras
artisticas, pois, algumas apresentavam figuras de animais que na esséncia do fato
poderia ser 0 objeto de controle.

Com o0 advento da escrita a informacdo contdbil iniciou um processo de
expansdo cada vez mais crescente, pois, a possibilidade de utilizacdo de simbolos
uniformes ajudava a compreensdo de um numero cada vez maior de pessoas. A
contabilidade seguia os passos do desenvolvimento da sociedade com o surgir das
grandes civilizacbes como: Mesopotamica, Egipcia, Hebraica, Fenicia, Persa, e,
posteriormente, Grega e Romana.

O grande avanco do desenvolvimento da informacdo contabil se deu com o
advento da Revolucdo Industrial em meados do século XVIIl. O grande avanco
tecnoldgico ocorrido naquela época promoveu uma transformacdo consideravel nas
relagbes econdmicas e financeiras entre os entes da sociedade.

Devido ao crescente aumento da demanda econdmica, 0sS capitalistas
industriais necessitavam expandir seus empreendimentos, para isso, buscaram
capital alheio para o0s seus investimentos. Este capital era proveniente dos
fornecedores de insumos, mao-de-obra assalariada, aumento no quadro societario
e, principalmente, das instituicdes financeiras.

A informagcdo contabil tornou-se imprescindivel para o sucesso de tal
capitalizacdo, pois, ninguém estaria disposto a investir em algo sem um prévio relato
da viabilidade do empreendimento. A partir de tal passagem historica, as técnicas de
informacgdes apresentadas pela contabilidade davam um grande salto no que se
refere ao aperfeicoamento na elaboracao e fidedignidade.

Nos dias atuais, além da preocupacdo com a continuidade das empresas, a
informacdo contabil vem enfrentando novos desafios, tais como: a questdo
ambiental e as causas sociais. Esses desafios, somados a velocidade cada vez
maior das mudancas que estdo ocorrendo nesse mundo globalizado requerem certa
atencdo por parte dos profissionais e estudiosos da ciéncia contabil, sempre levando

em conta a relevancia e a relagéo custo-beneficio de informar algo.
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2.6 A contabilidade como geradora de informacéao

Um dos objetivos principais da contabilidade é fornecer informacdes sobre as
mutagbes que ocorrem com o0 patrimonio das empresas. Entretanto, muitos
consideram a ciéncia contdbil como mero instrumento de informacdo, quando na
verdade todas as areas do conhecimento geram informacdes. O diferencial é a
contabilidade, além de gerar informacdes, permite explicar os fenémenos
patrimoniais, construir modelos de prosperidade, efetuar analises, controlar, e
também serve para prever e projetar exercicios seguintes, entre tantas outras
funcoes.

A profisséo contébil, com o objetivo de atender seus usuérios, tem assumido
ainda mais a sua funcdo de geradora de informag&o. Isso porque as novas
exigéncias do mercado tém aumentado a complexidade das atividades e passaram
a exigir das empresas maior quantidade e qualidade de informagdes para controlar o
processo produtivo e tomar decisdes em nivel estratégico e operacional.

Os gestores devem estar atentos com relacdo aos recursos tecnolégicos
disponiveis no mercado, os quais poderdo auxiliar a sua gestédo, otimizando desta
forma, o resultado do empreendimento colocado sob a égide de sua administracéo.
Esta atencdo também deve estar relacionada com as mudancas na forma de gestédo
das empresas tradicionais e empresas baseadas na informacéao.

Empresa Tradicional Empresa Baseada na Informacéo
Burocracia Consenso
Padronizacdo dos produtos e servicos Massificacé@o personalizada e qualidade

L . Salarios baseados no conhecimento agregado aos
Padronizacdo dos salérios

negocios
Estrutura hierarquica Descentralizagdo e diluicdo da hierarquia
Autoridade Geréncia participativa e diluicdo da hierarquia
Centralizagdo Recursos descentralizados, sinergia, trabalho em equipe

. _ Decisfes participativas, geréncia por processo,
Processo decisorio centralizado )
gerenciamento por resultados

Planejamento centralizado Pensar globalmente e agir localmente

Controle centralizado Controle descentralizado

Quadro 1: Diferenca da empresa tradicional para a empresa baseada na informacgéo
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Uma organizacdo voltada a otimizacdo empresarial necessita estar sempre
revestida de informacdo, a fim de dar suporte a seus modelos decisérios. As
empresas, preocupadas com o futuro, estdo buscando modelos gerenciais mais
apropriados a fim de beneficiar suas operagdes. Assim, observa-se, de um lado a
ciéncia contabil usando as mais diversas inovagdes tecnoldgicas para dar suporte as
acOes gerenciais e conducao dos negécios e, de outro, as organizacdes na busca
por formas de aplicacdo dessas técnicas.

No que se refere aos usuérios da contabilidade, Franco (1989, p. 20) relata

que:

Nos tempos modernos, com a formacdo das grandes empresas, a
informacao contabil passou a ser de interesse de grupos cada vez mais
amplos de individuos, que incluem ndo somente acionistas, mas também
fornecedores, financiadores, banqueiros, poderes puablicos e até
empregados que participam do lucro das empresas. De forma indireta,
mesmo a sociedade em geral é interessada na informacéo contdabil, pois a
vitalidade das empresas é assunto de relevante interesse social.

A Resolucéo n. 774/94 — CFC (1994) dispde que:

Os usuarios internos incluem os administradores de todos os niveis, que
usualmente se valem de informacbes mais aprofundadas e especificas
acerca da Entidade (...). J& os usuarios externos concentram suas atencdes
de forma geral, em aspectos mais genéricos, expressos nas demonstracdes
contabeis.

A ciéncia aqui estudada tem como uma de suas principais fun¢des suprir 0s
usuarios de informacfes que déem o devido suporte ao processo de tomada de
decisdo em todos 0s seus estagios, desde o reconhecimento do problema até a
escolha da melhor alternativa para sana-lo.

A grande contribuicdo da evolugcdo da contabilidade para o processo de
gestdo estd no valor atribuido a informacéo, pois os registros utilizados para anélises
passaram a ser baseados em informacéo, por ser considerado o meio mais viavel de
se chegar a uma situacdo desejavel e selecionar as melhores alternativas
econbmicas em uma entidade. Portanto, quando se pensa nos passos légicos do
processo decisoério, observa-se que a contabilidade ocupa um papel indispensavel

tanto no que concerne a identificacdo do problema, quanto a sua avaliacdo e

escolha das alternativas mais convenientes.
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As informagcOes geradas pela contabilidade devem propiciar aos seus
usuarios bases seguras as suas decisdes, pela compreensdo do estado em que se
encontra a Entidade, seu desempenho, sua evolucdo riscos e oportunidades que
oferece.

Dessa forma, de acordo com Szuster, Ripamonti e Nélo (2001, p.19) é
possivel prover os usuarios com informacgdes dispostas da seguinte forma:

a) Elaborar vérios conjuntos de relatérios, para atender os varios usuarios que
exigem tais informacdes;

b). Elaborar um relatério com grande variedade de informacdes capazes de
atender as necessidades de quase todos 0s usuarios.

O que se percebe, portanto, € que prevalece a primeira alternativa. Empresas
elaboram uma variedade de relatérios com a finalidade de atender aos 6rgados
publicos, fisco, contébil, acionistas, bancos, Comissdo de Valores Mobiliarios,
controladores, fornecedores entre outros, sdo usuarios externos das informacgdes
contabeis e por isso recebem de forma padronizada, prevista em lei e demais atos,
uniformemente produzidas dentro dos padrdes minimos de procedimentos e
gualidade, de modo que possam ser analisadas e interpretadas com seguranca.

A informacdo contabil voltada para usuéarios internos a entidade, que
participam diretamente de suas atividades e de sua gestdo, ndo € engessada por
leis comerciais, societérias ou fiscais, mas é bastante flexivel, e deve ter capacidade
voltada para atender as necessidades macros e até mais especificas da entidade.

No intuito de atender a todos os usuarios, elabora-se uma quantidade de
relatérios, nem todos aceitos para fins fiscais, como fonte de informagdo. Dentre
outros se pode citar as quatro demonstracdes contabeis, livros, notas explicativas,
mapas, planilhas, laudos e registros permanentes.

De acordo com Meigs e Meigs, (1984, apud NAKAGAWA, 2000, p.7), ha uma
“necessidade de se ter um conjunto bem definido de normas contabeis para
assegurar as qualidades fundamentais das informacdes”. Através de pensamentos
iguais a esse é que se elaborou a idéia de demonstra¢cdes contabeis, as mais Uteis a
todos os usuérios, com finalidade informativa, para embasamento na tomada de
deciséo.

Sobre a visdo sistémica aplicada a contabilidade elevando-a a situacdo de
sistema, Leme (citado por KROETZ et al.1999, p.51) diz que:
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E de todos conhecida a similitude entre a empresa e um organismo vivo.
Neste organismo, podemos distinguir um cérebro, encarregado das
decisdes; os membros, encarregados da acdo; o sistema nervoso, que se
incumbe de transmitir o comando do cérebro para os membros e as
Informagdes dos sentidos para o cérebro.

Diante desse enfoque organizacional, por analogia visualiza-se a
contabilidade como um sistema nervoso, que serve de elo entre a administracao e
as areas de execucdo e vice-versa. Na verdade, existe uma dependéncia das
partes, uma vez que todas estédo ligadas intencionalmente para manter o organismo
em funcionamento.

Assim, ndo basta ter um bom sistema nervoso se o cérebro ndo responde aos
estimulos ou vice-versa, ou seja, 0 organismo-empresa, para sua funcionalidade,
depende de uma boa administracdo assessorada pela contabilidade como fonte de
informacdes Uteis aos processos de tomada de deciséo e controle, destacando-se a
necessidade de utilizacdo, por parte dos administradores, das informacgbes
produzidas pelo sistema de informacéo contabil.
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Uma pesquisa cientifica é realizada com o objetivo de criar respostas para
perguntas que ainda ndo foram respondidas e desenvolver perguntas que até entao
nao faziam parte da realidade.

Conforme Gil (1996, p.21) a pesquisa cientifica requer certos requisitos: “o
planejamento como primeira fase da pesquisa, que envolve a formulacdo do
problema, a especificacdo de seus objetivos, a construcdo de hipoteses, a
operacionalizacdo de conceitos, etc.”. O mesmo autor afirma que a pesquisa
cientifica € o “procedimento racional e sistematico que tem como objetivo
proporcionar respostas aos problemas que sao propostos”.

De acordo com o0s objetivos, 0 presente trabalho se relaciona basicamente
numa dimensdo bibliografica e exploratéria. Para Silva (2003) a pesquisa
exploratéria é realizada quando h& pouco conhecimento sistematico em determinada
area. Tem como objetivo proporcionar maior familiaridade com o problema para
torna-lo mais explicito ou para construir hipéteses. Esse tipo de pesquisa envolve
levantamento bibliografico com pessoas que tiverem experiéncias praticas com o
problema pesquisado.

Quanto aos métodos e técnicas de abordagem utilizada para viabilizar a
consecucdo dos objetivos da pesquisa em questédo valer-se-a dos métodos descritos
por Oliveira (1999):

a) Dedutivo - por intermédio de uma cadeia de raciocinio em ordem
descendente, da analise do geral para o particular, chega-se a uma concluséo.

b) Descritiva - visa descrever as caracteristicas de determinada
populacdo ou o estabelecimento de relacdes entre variaveis. Envolve o uso de
técnicas padronizadas de coleta de dados: questionéario e observacao sistematica.

C) Qualitativa - a interpretacdo dos fenbmenos e a atribuicdo de
significados sé@o basicas no processo de pesquisa qualitativa. Nao requer o uso de
métodos e técnicas estatisticas. O ambiente natural € a fonte direta para coleta de
dados e o pesquisador € o instrumento-chave. O processo e seu significado sé&o os
focos principais de abordagem.

A pesquisa bibliografica nada mais € que o levantamento da bibliografia

publicada em relagdo ao tema de estudo. Tem como objetivo colocar o pesquisador
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em contato com tudo que foi escrito sobre o assunto, oferecendo formas de
resolucdo de problemas j& conhecidos e permitindo que se busque a solugédo para
novos problemas.

Pesquisa bibliografica € um método utilizado pela maioria dos pesquisadores
com o intuito de explicar e discutir um tema ou problema com base em referéncias
tedricas ja publicadas em livros, revistas, periédicos, artigos cientificos e legislacéo.

No presente trabalho, inicialmente foi realizada uma pesquisa bibliografica
buscando conhecimento sobre a informag&o contabil, sua importancia e sua atuacao
na administracdo das seguradoras e corretoras de Santa Maria/RS.
Sequencialmente elaborou-se um questionario sobre a informagédo contabil e sua
relevancia para as seguradoras e corretoras, e ainda os efeitos da atual crise
financeira junto as mesmas.

O universo da pesquisa estd composto de 22 corretoras de seguros e 3
seguradoras da cidade de Santa Maria/RS, para as quais foram enviados
questionérios. Do total dos questionarios encaminhados retornaram somente 56%
respondidos. A andlise e interpretacdo referente aos questionarios devolvidos sera

demonstrada no préximo capitulo.
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4 ANALISE DOS RESULTADOS

A pesquisa foi realizada enviando um questionario a 22 empresas corretoras
de seguros e 3 seguradoras da cidade de Santa Maria/RS, no periodo de marco a
abril de 2009, com o objetivo de demonstrar o valor das informages contdbeis na
administracdo e controle de crises financeiras no ramo de seguros. Do total dos
questionarios encaminhados retornaram somente 56% respondidos.

A escrituracdo contabil desempenha um papel importante nas empresas, pois
além de ser uma ferramenta obrigatéria, traz uma série de beneficios tanto para as
empresas como para 0s empresarios, dai a necessidade de se manter uma
contabilidade bem organizada e completa no sentido de proporcionar uma maior
confiabilidade. Para que isso aconteca, torna-se fundamental e indispensavel que as
informagcbes geradas pela contabilidade transmitam total seguranca aos seus
interessados.

Quando perguntados sobre o tempo de atuacdo no ramo de seguros,
constatou-se que 50% das empresas estudadas, atuam ha mais de quinze anos na
cidade, conforme demonstrado no grafico abaixo. Consequentemente, sao
empresas com capacidade e estrutura sélida no mercado, demonstrando um perfil

experiente para administrar, inclusive em situagoes adversas.

T% Ba-0ab5anos

7%

Bb-6a10anos

Ec- 11 a15 anos

Bd-malsde 15 anos

GRAFICO 1 - Tempo de atuacdo na area de seguros

Questionou-se as empresas, se elas mantinham um sistema de contabilidade

informatizado, ao que todas responderam possuir. Destas, 14% mantém
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contabilidade interna e 86% fazem sua contabilidade em escritério privado, para os
guais enviam a documentacdo. No momento em que a contabilidade tem as
informacdes necessarias, pode analisar a situacdo da empresa com seguranca. As
duas maneiras, sendo informatizadas, obtém retorno das informacdes e relatorios
contabeis de forma rapida e confiavel, facilitando a utilizacéo da informacéo para os

planejamentos dos gestores.

B a- Contabilidade é interna

m b - Enviando a documentacao
necessaria para o escritorio
privado

GRAFICO 2 - De que forma as empresas passam as informacgdes para a contabilidade

A questdo quatro perguntou sobre a importancia da informacéo contabil, que
se bem trabalhada nas empresas torna-se extremamente necessaria, ja que € base
para toda a tomada de decisdo. Conforme resultados obtidos na pesquisa, 79%
confirmam que a importancia da informagcdo contdbil para a empresa € ser a
ferramenta fundamental para facilitar o planejamento, o controle, e tomadas de

decis@es, além de facilitar analises financeiras para usuarios externos.

®a- Uma obrigaciolegal, associadaa
tributagdo e leis que regem a sociedade e o
comercio

Bh- Ferramentaparaservirde apoioa
acionistas e credores

Bc- Ferramenta fundamental para facilitar o
plangjamento, o controle 2 tomada de
dacisdes, além de facilitar analises
financeiras para usuarios externas
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GRAFICO 3 - Qual a importancia da informagdo contabil para uma empresa

Dentre as vantagens oferecidas pela informacdo contabil, destacam-se
algumas que sdo de grande importancia para as empresas seguradoras e
corretoras, tais como: proporcionar um maior controle financeiro e econdmico das
atividades desenvolvidas, por meio de relatérios que demonstrem a situacao
financeira e projete melhores condigdes para o futuro; facilitar o acesso as linhas de
créditos, empréstimos, financiamentos; demonstrar aos soécios ausentes da
sociedade a verdadeira situacdo patrimonial, para fins de apuracdo de haveres ou
venda de participacdo; proporcionar maior capacidade na administracdo do capital e
sua devida utilizacdo e oferecer maior solidez nos planejamentos de curto e longo
prazo.

As demonstracdes contdbeis propiciam aos seus usuarios bases seguras as
decisdes, pela compreensdo do estado em que se encontra a entidade, seu
desempenho, sua evolugéo, riscos e oportunidades que oferece.

Diante dessas vantagens mencionadas, vé-se que pela resposta oferecida a
pergunta seguinte, de “como o empresario avalia a contabilidade efetuada na
empresa?”’, para 79% dos questionados a contabilidade n&do esta oferecendo as
ferramentas para as quais é destinada, pois frizaram ser esta apenas satisfatoria.

Portanto, é preciso que o0s gestores e contadores se comuniguem e
mantenham um aprendizado constante, principalmente com relacdo a que tipo de
informacdo cada usuario necessita e como a contabilidade podera fornecé-la, pois
cabe a contabilidade proporcionar informa¢des contabeis e econémicas aos seus
usuarios, para que esses possam utiliza-la em suas tomadas de decisfes,
propiciando ainda o cumprimento de suas metas e maximizagcdo dos lucros da
empresa. Afinal, por mais lapidada que seja uma informacao contabil, ndo possui um
valor intrinseco, ao contrario, sua utilidade é sempre uma variavel dependente da
contribuicdo que ela possa oferecer aos usuarios, enquanto instrumento de apoio ao
processo decisorio.

Independente de crise ou ndo, um bom gestor sempre faz seu planejamento
estratégico e toma decisfes com realismo e para isso ele precisa da contabilidade
como a ferramenta exata e excelente.

O gréfico abaixo demonstra a avaliacdo efetuada:
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7%

Ea- Otima

mh- Satisfatoria

uc- Regular

GRAFICO 4 - Como ¢é a contabilidade da sua empresa

Mudar esse quadro apresentado € missdo dos profissionais da contabilidade,
fazendo com que seu trabalho seja cada vez mais valorizado, demonstrando assim,
a sua capacidade de atualizacdo e conscientizagcéo de seus clientes.

A crise que tomou conta do mercado financeiro atual, teve inicio com o
mercado imobiliario de risco dos Estados Unidos, onde este segmento ganhou forca
com o empreéstimo facilitado, com o alto volume de dinheiro disponivel e a reducao
das exigéncias para se obter financiamentos.

Com base nestas informacdes foi perguntado aos empresarios se os reflexos
da crise podem ser evidenciados nas corretoras e seguradoras situadas na cidade
de Santa Maria/RS.

® 3 - Diminuicdo na procura de
produtos ofertados

®b - Reducao dos lucrosda empresa

k& c- Corte de gastos, inclusive
demissdes de funcionarios

GRAFICO 5 - De que forma pode ser evidenciado os reflexos da crise financeira em sua
empresa
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Conforme os resultados, 79% sofreram os reflexos da crise financeira, sendo
gue dessas, oito foram afetadas em 10 % e as outras trés na escala de 21 a 40 %. A
justificativa principal, conforme o grafico acima, foi a diminuicdo na procura de
produtos ofertados em 72%, conseqientemente, todas as afetadas tiveram sua
rentabilidade menor se comparada ao mesmo periodo do ano anterior.

O imediatismo e a rapidez na hora de tomar decisbGes para driblar a
concorréncia, que nortearam o comportamento executivo nos anos 90, ndo parecem
mais serem quesitos fundamentais para as companhias brasileiras. No inicio do
século 21, o foco apenas em resultados jA ndo é a prioridade nidmero um nas
empresas. A visdo estratégica e a capacidade de desenhar cenérios de longo prazo
ganharam uma nova dimensdo em seu perfil e hoje sdo mais requisitadas.

Em vista disso questionou-se qual a principal sugestdo para um bom controle
de crise. A resposta veio em funcao de se ter visdo estratégica e capacidade de
fazer negocios, observado por 72% dos respondentes. Quando uma informacdo nao
€ suficientemente precisa ou completa, o gestor, profissional ou usuéario das
informagdes da empresa, pode tomar decisbes equivocadas, podendo gerar grandes
prejuizos sociais e/ou econdbmicos para a empresa. Por esse motivo, a importancia
da informacdo pode apresentar diferencas dependendo do valor que é atribuido,

pelo usuério, para cada uma de suas caracteristicas.

#a- Ter e manter uma contabilidade
sempre bem informada e atualizada

Bh - Dedicacdomaior as vendas

ud- Ter viséo estratégica e capacidade
de fazernegocios

GRAFICO 6 - Qual a sua sugest&o para se ter um bom controle de crise ou até evita-la

A informagao passada das seguradoras para a contabilidade, no momento do
seu retorno volta como ferramenta (til para a empresa, para que ocorra

planejamento administrativo, contabil, fiscal, tributario e estratégico.
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Sabe-se que o planejamento estratégico tem como obijetivo principal garantir
o cumprimento da misséo e continuidade da empresa. Essa fase é responsavel pela
definicdo e andlise da estratégia da organizacdo fundamentada em variaveis
externas e internas, visando aproveitar as oportunidades disponiveis da melhor
forma possivel, evitando as ameacas, superando as deficiéncias e evidenciando os
pontos fortes.

Os planejamentos fiscal, contabil e tributario nas corretoras e seguradoras, se
fazem muito importante, uma vez que tém como base principal a contabilidade.

Quando questionados sobre como a informacao contabil é utilizada quando
do seu retorno, constatou-se que os planejamentos contabil, fiscal e tributario sédo os
mais visados, num percentual de 43%, conforme o grafico 7. Esses planejamentos
demonstram os registros permanentes das operagfes da empresa e 0 conjunto de
escrituracdo das receitas, custos e despesas, bem como do controle do patriménio.
Pode-se, a partir disso, fazer com que haja de forma licita um meio de reduzir o
pagamento de tributos, administrar os custos e a0 mesmo tempo estar atento as
mudancas da legislacdo, que é uma necessidade imprescindivel para maximizagcado
dos lucros da empresa.

Os tributos (impostos, taxas e contribuicdes) representam importante parcela
dos custos das empresas, sendo a maior. Por isso, com a globalizagdo da economia
tornou-se questdo de sobrevivéncia empresarial a correta administracdo do 6nus

tributario.

8 a - Planejamento Contabil

# b - Planejamento fiscal e tnbutario

uc- Planejamento estrategico

GRAFICO 7 - A Informacéo passada das Seguradoras para a contabilidade, no momento de
seu retorno, volta como ferramenta Util para as seguradoras para que haja um planejamento
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Por fim, foram questionados sobre qual setor mais afetado pela atual crise. O
setor automotivo segundo a pesquisa é o mais afetado. Dentre as areas de seguros,
a automotiva foi afetada em mais de 50%, devido a limitacdo da oferta de crédito
para o setor, e ainda taxas de juros muito elevadas. Como o seguro de automdveis é
um dos grandes responsaveis pela geracdo de caixa de boa parte das seguradoras
e corretoras, uma piora no seu desempenho significa, também, uma diminuicdo no
volume de recursos para serem aplicados por elas, reduzindo sua rentabilidade.

Os gestores devem estar atentos com relacdo aos recursos tecnolégicos
disponiveis no mercado, os quais poderdo auxiliar a sua gestéo, otimizando desta
forma, o resultado do empreendimento colocado sob a égide de sua administracéo.
Esta atencdo também deve estar relacionada com as mudancas na forma de gestédo
das empresas tradicionais e empresas baseadas na informacéao.

O cenério econdmico nesse ano de 2009 ndo é o dos mais favoraveis para a
economia, por isso é que se torna importante a empresa estar preparada para
enfrentar as variaveis negativas que a crise impde. Para superacdo dos problemas,
tém-se algumas variaveis como a transparéncia da contabilidade agregada a um
planejamento estratégico com base em demonstrativos contébeis e financeiros da
empresa.

Para viabilizar e amenizar esse cenario relativo a crise financeira nas
seguradoras e corretoras pode-se sugerir praticas como solicitar aos colaboradores
reducéo e contencéo de custos e despesas, manter uma contabilidade baseada nos
seus principios e legalidade, ter maior controle interno, inclusive na regularidade
fiscal da empresa, ter controle da legalidade das acdes da atividade econdmica da
empresa e buscar financiamentos a longo prazo buscando sustentabilidade e
continuismo do negacio.

E importante ainda sempre se ter um diagndstico empresarial, pois possibilita
identificar a real posicdo da empresa, de seus produtos, de sua potencialidade, seu
capital de giro, interagindo para minimizar os pontos fracos e fortalecer os pontos
fortes.
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5 CONCLUSOES E RECOMENDACOES

Conforme o exposto, a contabilidade que estd passando por uma
consideravel evolugdo, transformou-se numa ferramenta poderosa capaz de
proporcionar as empresas um maior controle de seu patrimonio e,
consequentemente, traz grandes beneficios na gestdo das entidades, além de
fornecer informacgdes confidveis e tempestivas aos seus usuarios, auxiliando-os nas
tomadas das decisbes, para melhor preservacdo e ampliagdo do patrimonio e
posterior continuidade da empresa.

Como resposta ao problema “como a informacdo contébil influencia na
administracao financeira no ramo de seguros?”, tem-se que a contabilidade tem
cumprido seu importante papel como fonte de informacéo Util para o processo de
tomada de decisdo no ramo de seguros oferecendo subsidios para a administracédo
financeira da empresa, e ainda, para administrar crises e superar 0os problemas
gerados por elas, ja& que a contabilidade possui caracteristicas fundamentais como
ser util, oportuna, clara, integra, relevante, flexivel, buscando ser racional em suas
decisGes econdmicas.

A luta contra as turbuléncias externas precisa de menos palpites e mais
dados especificos. Basicamente, o gestor precisard adequar os custos fixos a nova
realidade apresentada, renegociar contratos, fugir de dividas em moedas
estrangeiras e controlar os custos de carregamento de dividas, monitorando o fluxo
de caixa e acompanhando o desempenho através dos resultados contabeis, com
andlise dos balancetes pré x pas crise.

O objetivo desta pesquisa foi atingido, pois ficou demonstrado a importancia
das informacdes contabeis na administracdo financeira no ramo de seguros. O
cenario econdmico para o ano de 2009 parece tenebroso, pois nota-se tantos
reflexos negativos causados pela crise financeira perante as instituicbes , como
desemprego, diminuicdo nas vendas das empresas e a falta de capital, porém, o
mais importante € a empresa estar preparada para enfrentar tais eventos de forma
que possa supera-los, mesmo sabendo que isso depende de diversas variaveis,
dentre elas, a transparéncia da contabilidade agregada a um planejamento
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estratégico precedido de um diagndstico empresarial com base nos demonstrativos
contabeis e financeiros da empresa.

Em qualquer situacdo, a gestdo das empresas precisara ser voltada para um
controle estrito de fluxo caixa, de redugdo de custos e de aumento da
competitividade dos negécios. Conhecer o desempenho histérico da empresa e
projetar cenarios com queda de vendas é um dos passos para iniciar um
planejamento realista contra a crise. Pode-se entdo, projetar o fluxo de caixa,
antecipando eventuais necessidades de capital de giro, decorrentes das operacoes,
e assim facilitando o planejamento financeiro, buscando fontes alternativas de
recursos, a custos mais baixos.

Recomenda-se que a contabilidade da empresa esteja atualizada e
conciliada, visando propiciar informacdes uteis e fidedignas. Outro detalhe é analisar
a taxa de cambio e seus efeitos sobre o lucro da empresa. Empresas endividadas
em moedas estrangeiras precisam preparar-se para blindar a divida e fugir de novos
custos cambiais. Dessa maneira a contabilidade € a principal fonte de informacdes,
pois permite projecBes do custo cambial em diferentes cenérios (como aumento,
estabilizacdo ou queda da paridade do real em frente a outras moedas).

Conclui-se que todos necessitam de aprendizado constante, principalmente
com relacdo a que tipo de informacgéo cada individuo necessita. A contabilidade e os
sistemas de informacdes sdo ferramentas que juntas, colaboram para a geracéo de
informagdes que auxiliam no processo da gestdo empresarial. Ficou evidenciada a
importancia da informacdo contabil no processo de tomada de decisdo e
administracdo das seguradoras e corretoras, pois por meio da contabilidade
identificam-se informacdes que auxiliam os gestores na condugdo dos negdcios da

empresa.

PDF created with pdfFactory Pro trial version www.pdffactory.com



http://www.pdffactory.com

REFERENCIAS

BRADESCO. Histéria  do seguro no Brasil. Disponivel em:
<http://www.bradescosaude.com.br/Historia/Historia Sequro.asp#brasil>. Acesso
em: 05 abr. 2009.

BRASIL, Legislagdo. Manual de Legislacdo de Seguros. S&o Paulo: Manuais
técnicos de Seguros, 1999.

. A comunicacdo das informagfes contdbeis aos tomadores de deciséo.
Dispbe sobre as informac¢Bes contabeis nas tomadas de decisao. Disponivel em:<
http://www. A comunicacdo das informacBes contdbeis aos tomadores de deciséo -
Monografias_com.htm.doc>. Acesso em: 24 abr. 2009.

____. Comisséo de Valores Mobiliérios. Deliberagéo n.° 29/1986.

CERVO, Amado Luiz; BERVIAN, Pedro Alcino. Metodologia cientifica. 5. ed. Sdo
Paulo: Pearson, 2002.

____. Metodologia cientifica. 6. ed. Sao Paulo: Pearson Prentice Hall, 2007.

CONSELHO FEDERAL DE CONTABILIDADE - CFC. Resolucdo n.° 750 de
1993.Dispde sobre os Principios Fundamentais da Contabilidade. Diario Oficial da
Republica Federativa do Brasil, DF, 31 dez. 1993.

___. Resolugcéo n° 785 de 28 de julho de 1995. Aprova a NBC T 1 - das
caracteristicas da informacgéo contabil. Disponivel em:<
http://www.fundata.org.br/legislacéo Acesso em: 31 mai. 2009.

. Resolugédo n® 774 de 16 de dezembro de 1994. Aprova ao apéndice a
Resolucédo sobre os principios fundamentais de contabilidade. Disponivel em:
http://www.crcsp.org.br. Acesso em: 03 jun. 2009.

CREPALDI, Silvio Aparecido. Contabilidade gerencial. 2. ed. Sdo Paulo: Atlas,
2002.

CRUZ, Tadeu. Sistemas de informac¢des gerenciais. Sao Paulo: Atlas, 1998.
DEMO, Pedro. Introducdo a metodologia da ciéncia. Sao Paulo: Atlas, 1985.118p.

DUARTE, Jorge. Assessoria de Imprensa e Relacionamento com a Midia. Editora
Atlas. S&o Paulo. 2003;

FENASEG- Federacdo Nacional das Empresas de Seguros Privados e de
Capitalizacdo. Seguro de vida e nao vida. Disponivel em: <
http://www.fenaseq.org.br/main.asp?View=%7BB3380F9F-98AD-476E-8162-
7B07B3D4A488%7D#{EOFEC58C-2484-4777-8A72-8BB31074443> Acesso em: 20
maio. 2009

PDF created with pdfFactory Pro trial version www.pdffactory.com



http://www.bradescosaude.com.br/Historia/Historia_Seguro.asp#brasil
http://www.fundata.org.br/legisla
http://www.crcsp.org.br
http://www.fenaseg.org.br/main.asp?View
http://www.pdffactory.com

49

FIGUEIREDO, Sandra. Contabilidade de seguros. Sdo Paulo: Atlas, 1997.

. Contabilidade e a gestdo empresarial- a controladoria. Revista Brasileira de
Contabilidade de. Brasilia, ano XXIV, n° 93, maio/jun., 1995.

FRANCO, Hilario. Contabilidade geral. 23. ed. Sdo Paulo: Atlas, 1997.

FREIRE, Numa. Organizacéo e contabilidade de seguros. 2. ed. Séo Paulo: Atlas,
1969.

GIL, Antonio Carlos. Métodos e técnicas de pesquisa social. 3. ed. Sao Paulo:
Atlas, 1991.

___.Como elaborar projetos de pesquisa. 4. ed. Sao Paulo: Atlas, 2002.

. Sistemas de informac&o contabil/financeiros: integrados a sistemas de
gestdo empresarial e tecnologia ERP. 3. ed. Sdo Paulo: Atlas, 1999.

____. Sistemas de informacgéo contébeis. 2. ed. Sdo Paulo: Atlas, 1979.

HENDRIKSEN, Eldon S; BRENDA, Michael F. Van, Teoria da Contabilidade, 5. ed.
Sao Paulo: Atlas, 1999.

INFORMAGCAO CONTABIL. A importancia da informagdo contabil mensurada ao
Fair Value. Disponivel em:
<http://www.art%2030%20%20%20A%20import%E2ncia%20da%20divulga%E7%E3
0%20cont%E1bil%20mensurada%20a0%20Fair%20Value> Acesso em 01 mai.
20009.

___. A Importancia do Sistema de Informacdo Contdbil como Fonte de
Informacgdes para Tomada de Decisdes. Disponivel em:
<http://www.unioeste.br/campi/cascavel/ccsa/VISeminario/Artigos%20apresentados
%20em%20Comunica%E7%F5es/ART%205%20-%20A%.pdf> Acesso em 15 mai.
2009.

IUDICIBUS, Sérgio de. Contabilidade gerencial. 4. ed. S4o Paulo: Atlas, 1987.

____. Contabilidade introdutoria. 9. ed. Sdo Paulo: Atlas, 1998. Equipe de
professores da FEA/USP

LAKATOS, Eva Maria, MARCONI, Marina de Andrade. Fundamentos de
metodologia cientifica. 6. ed. Sao Paulo: Atlas, 2005

____. Metodologia cientifica. 4. ed. Sao Paulo: Atlas, 2004

MAGALHAES, Raphael de Almeida. O mercado de seguros no Brasil. Rio de
Janeiro. Funenseg, 1997

MARION, José Carlos, Contabilidade empresarial, 90 ed. Sdo Paulo: Atlas, 2003.

MENDONCA, Antonio P. A crise e as seguradoras brasileiras. Disponivel em: <
http://www.segs.com.br>. Acesso em 13 mar. 2009.

PDF created with pdfFactory Pro trial version www.pdffactory.com



http://www.art%2030%20%20%20A%20import%E2ncia%20da%20divulga%E7%E3
http://www.unioeste.br/campi/cascavel/ccsa/VISeminario/Artigos%20apresentados
http://www.segs.com.br
http://www.pdffactory.com

50

MORAIS, Mauricio T. Barros. Solvéncia de Seguradoras. Disponivel em: <
http://www.sincormg.com.br/news/news12/material4.htm>. Acesso em 10 mai. 2009.

NAGATSUKA, Divane Alves da Silva; TELES, Egberto Lucena. Manual de
contabilidade introdutéria. Sdo Paulo: Thomson, 2002.

NAKAGAWA, Masayuki. Introducéo a controladoria. Sdo Paulo: Atlas, 1995.

OLIVEIRA, Silvio Luiz de. Tratado de Metodologia Cientifica. 2. ed. S&o Paulo:
Pioneira, 1999.

PADOVEZE, Clovis Luis. Contabilidade gerencial: um enfoque em sistema de
informacao contébil. 3.ed. S&o Paulo: Atlas, 2000.

____. Contabilidade gerencial: um enfoque em sistema de informacédo contabil.
5.ed. Sao Paulo: Atlas, 2007.

PORTAL DE CONTABILIDADE. Histéria da contabilidade. Disponivel em:
<http://www.portaldecontabilidade.com.br/tematicas/historia.htm> Acesso em: 21
abr. 2009.

PORTAL SANEGAS- Seguros. Disponivel em: <http://www. portal sanegas.brasil é a
saida de seguradora estrangeira para driblar a crise.htmatuarios.org.br> Acesso em:
09 abr. 2009

SA, Antonio Lopes de. Histéria geral e das doutrinas da contabilidade. S&o
Paulo: Atlas, 1997.

____.Teoriada Contabilidade. Sado Paulo: Atlas, 1998.
____. Dicionario de Contabilidade. Sdo Paulo: Atlas, 1990.

SANTOS, José Luiz dos; SCHMIDT Paulo; MACHADO Nilson Perinazzo.
Fundamentos da teoria da contabilidade. 6° volume. Sdo Paulo: Atlas, 2005.

SANTOS, Antonio Cassio dos. Mercado brasileiro de previdéncia complementar

aberta e de seguro de pessoas. Disponivel em:
www.atuarios.org/PDFE/AntonioCassiodosSantos030907.pdf  Acesso em: 26 abr.
20009.

SCHIER, Carlos Ubiratan da Costa. Controladoria como instrumento de gestéao.
Curitiba: Jurué, 2007.

SILVA, Afonso. Contabilidade e analise econdmico- financeira da contabilidade.
Sao Paulo: Atlas, 1999.

SOUZA, Silney de. Seguros: contabilidade, atuaria e auditoria. Sdo Paulo:
Saraiva, 2002.

SUPERINTENDENCIA DE SEGUROS PRIVADOS- SUSEP- Histérico
capitalizacéo. Disponivel em:

PDF created with pdfFactory Pro trial version www.pdffactory.com



http://www.sincormg.com.br/news/news12/materia14.htm
http://www.portaldecontabilidade.com.br/tematicas/historia.htm
http://www.atuarios.org/PDF/AntonioCassiodosSantos030907.pdf
http://www.pdffactory.com

51

<www.susep.qgov.br/download/normasaudpub/minutanormaaudpub09.pdf> Acesso
em: 31 mar. 20009.

VICECONTI, P. e NEVES, S. Introducdo a economia. 4. ed. Sdo Paulo: Frase ,
2000.

Wikipédia- A enciclopédia livre- Seguros. Disponivel em: <
http://pt.wikipedia.org/wiki/Sequro%C3%A7%C3%A30 > Acesso em: 10 mai. 2009.

PDF created with pdfFactory Pro trial version www.pdffactory.com


http://www.susep.gov.br/download/normasaudpub/minutanormaaudpub09.pdf
http://pt.wikipedia.org/wiki/Seguro%C3%A7%C3%A3o_
http://www.pdffactory.com

APENDICES

PDF created with pdfFactory Pro trial version www.pdffactory.com



http://www.pdffactory.com

53

APENDICE A - Questionario para seguradoras e corretoras de
Santa Maria/RS

Prezados Senhores,

Ao cumprimentar vossas senhorias, solicitamos algumas informacdes
necessarias para instruir nosso trabalho de conclusdo do curso de Ciéncias
Contébeis da UFSM, cuijo titulo € “A informacao contabil como ferramenta essencial
na administracdo de crises nas Seguradoras”, e tem como o0 objetivo, demonstrar o
valor das informacdes contdbeis na prevencdo e administracdo de crises no ramos
de Seguros, para que contadores e corretores possam utilizar esse trabalho como

ferramenta para o sucesso da empresa.

Quanto tempo atua na éarea de Seguros?
) 0 a5 anos

) 6 a 10 anos

) 11 a 15 anos

) mais de 15 anos

AAAA'_\

2. Existe sistema de contabilidade informatizado em sua empresa?
( )Sim () Néo

3. Se a resposta da questdo anterior for sim, de que forma passam as
informacgdes para a contabilidade?

() A contabilidade é interna

() Enviando a documentacao necessaria para escritério privado
() Apenas por sistema informatizado e email
(

) Outros. Quais:

4. Em sua opinido, qual a importancia da informacdo contabil para uma
empresa?

(  )Uma obrigacdo legal, associada a tributacdo e leis que regem a

sociedade e o comércio
() Ferramenta de apoio a acionistas e credores
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) Ferramenta fundamental para facilitar o planejamento, o controle e

tomada de decisdes, além de facilitar analises financeiras para usuarios externos

(

) Facilidade de acesso as informacdes da empresa, com maior seguranca

das informacgdes

(

AN AN AN N/

8.

AAAAU"

) Outros. Quais:

Como vocé avalia a contabilidade de sua empresa?
) Otima

) Satisfatéria

) Regular

) Ruim

Qual a sua sugestao para se ter um bom controle de crises ou até evita-

) Ter e manter uma contabilidade sempre bem informada e atualizada
) Dedicag&o maior as vendas

) Considerar a eventual necessidade de proceder a simulacdes

) Ter visdo estratégica e capacidade de fazer negécios

) Outros. Quais:

A atual crise financeira afetou a empresa?
) Sim () Néao

Se a resposta da questao anterior for sim, de que forma isso pode ser

evidenciado?

(

(
(
(
(

9.

) Diminuicao na procura de produtos ofertados

) Reducéo dos lucros da empresa

) Corte de gastos, inclusive demissdes de funcionéarios
) Crédito que estd mais caro e escasso

) Outros. Quais:

Em sua opiniéo, a rentabilidade da sua empresa foi menor, se comparada

ao mesmo periodo do ano anterior?

(

) Sim () Nao
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10. A Informagao passada da empresa para a contabilidade, no momento de
seu retorno, volta como ferramenta (til para que haja:

() Planejamento contébil

() Planejamento fiscal e tributario
() Planejamento estratégico
(

) Outros. Quais:

11. No mundo inteiro podemos ver os impactos da crise financeira. Em sua
opinido, qual foi o percentual para sua empresa?
) N&o foi afetada
) Até 10 %
) Até 20 %
) 21 a 40%
) Acima de 50 %

AN AN AN N/

12. Segundo a midia, a rentabilidade das seguradoras deve cair em 2009. Em
guais setores de Seguros podem ser evidenciadas essa queda?
) Seguro de automoveis
) Seguro rural
) Seguro imobiliério

) Seguro de vida

AN AN AN N/

) Outros. Quais:

13. Deixe aqui seu comentario sobre a crise financeira nas seguradoras.
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