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RESUMO
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Curso de Ciéncias Contabeis
Centro de Ciéncias Sociais e Humanas
Universidade Federal de Santa Maria

GERENCIAMENTO DE ESTOQUES EM UMA EMPRESA DE
COMERCIO DE MATERIAIS DE CONSTRUCAO:
UM ESTUDO DE CASO

AUTOR(ES): JONATHAN ANDREI GAIER SELEPRIN
LEANDRO LUCCA
ORIENTADOR: SERGIO ROSSI MADRUGA
Data e Local da Defesa: Santa Maria, 25 de janeiro de 2008.

A avaliacdo e gerenciamento dos estoques sdo importantes para as organizagdes,
porque visam gerar informacdes relevantes para tomada de decisdo de seus gestores. O
trabalho tem como objetivo principal demonstrar o controle e gerenciamento dos estoques na
empresa Luzamaco Materiais de Construcéo Industria e Comércio Ltda., localizada na cidade
de Itaara, RS. O foco do trabalho foi apresentar normas e procedimentos de contabilizacéo,
técnicas de administracdo de estoques, e também demonstrar através de uma amostragem de
produtos como obter um controle eficiente sobre os mesmos. Este trabalho demonstrou a
importancia que tem uma boa gestao de estoques no dia a dia da empresa, destacando como é
calculado o estoque de seguranca, ponto de ressuprimento, estoque maximo e minimo e lote
econdmico de compra com menor custo relacionado. Em termos metodoldgicos, a pesquisa
classificou-se como exploratoria baseada nas técnicas de gestdo de estoques. Com isto
observou-se que a administracdo da empresa preocupa-se em buscar alternativas para novos
métodos de gestdo de estoques com a finalidade de encontrar um ponto de equilibrio

satisfatorio para o atendimento de seus clientes e que sejam ideais para seu negocio.

Palavras-chave: amostragem; técnicas de gestdo de estoques; controle.
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1 INTRODUCAO

A contabilidade surgiu gradativamente nos séculos XIV e XVII em diversos centros de
comércio da Italia. Esse fato € atribuido a uma série de avancos da matematica e da variedade
de progresso tecnologicos ocorridos através dos séculos. Nos séculos que separam desde sua
invencdo, a tecnologia basica da contabilidade tem mudado muito pouco embora varios
aspectos como as divulgacOes de informacdes financeiras tenham se transformado cada vez
mais importante.

A contabilidade tem sua importancia no processo de identificacdo, mensuracdo e
comunicacdo de informagdo econdmica para permitir realizagdo de julgamentos bem
informados e a tomada de decisBes por usuarios da informacéo.

Além disso, a contabilidade tem como funcdo fornecer informacdo quantitativa,
principalmente de natureza financeira, sobre entidades econdmicas, de utilidade para tomada
de decisBes econdmicas. E necessério, portanto entender como os usuarios da informacéo
tomam suas decisbes ou como isso ocorre, para serem capazes de deduzir que informacéo
teria mais valor para eles.

E importante salientar, que a contabilidade gerencial preocupa-se em fornecer
informacdo contabil atil aos gestores. Seu objetivo é facilitar o planejamento, controle,
avaliacdo de desempenho e tomada de decisdo internamente. Esta contabilidade deve
abastecer atraves do sistema de informacdo gerencial, todas as areas da entidade, inclusive
estoques, seguindo alguns principios fundamentais que norteiam a contabilidade.

O principal objetivo de uma empresa €, sem duvida, maximizar o lucro sobre o capital
investido em: fabrica, equipamentos, financiamentos, reserva de caixa e estoques. Podemos
entdo esperar que o dinheiro que esta investido em estoques seja o lubrificante necessario
para a producdo e bom atendimento das vendas.

As empresas, normalmente, conhecem a importancia que a informacdo traz para sua

gestdo em seus diversos niveis. Sabe-se que o sucesso de uma tomada de decisdo depende
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muito do gerenciamento e analise de dados que indiquem o melhor caminho a ser seguido
pela organizacdo. Atualmente, percebe-se que a competitividade de uma empresa no seu
mercado de atuacdo depende da forma como ela gerencia suas informacfes, seja estas
referentes ao perfil do consumidor, volume das vendas, ao controle de estoques, entre outros.

No entanto, as empresas que ndo utilizam métodos de gestdo de estoques, 0s
problemas relacionados com a margem de erros nas compras sao maiores e com isto gera um
aumento dos custos operacionais, influenciando diretamente no fluxo de caixa, no qual o
dispéndio de capital pode estar relacionado a gestdo de estoques consequentemente
comprometendo o desenvolvimento da empresa e a viabilidade do investimento realizado.

O objetivo, portanto, da gestdo de estoques é aperfeicoar o investimento em estoques,
aumentando o uso eficiente dos meios da empresa, minimizando as necessidades de capital
investido. Uma das principais dificuldades dentro da gestdo de estoques estd em buscar
conciliar da melhor maneira possivel os diferentes objetivos de cada departamento da empresa
para os estoques, sem prejudicar sua operacionalidade.

A importancia desse trabalho esta em realizar uma analise e gerenciamento de estoque
através de uma amostra de itens. Esta andlise visa demonstrar os métodos necessarios para
adequacdo de quantidades necessarias de materiais para os estoques da empresa. Neste sentido
tem a finalidade de proporcionar melhor método de calculo dos niveis de estoques e modelo
de ressuprimento e de lote econémico de compra. Além disso, padronizar os elementos e
conceitos das politicas de estoques.

Através das técnicas para a administracdo de estoques pode-se encontrar um equilibrio
na demanda dos itens e planejar o ressuprimento dos estoques. Dessa forma é possivel
proteger o esgotamento dos estoques, no atraso de entrega e incertezas de demanda. Além
disso, estimar o estoque maximo e minimo para cada item, em funcdo da demanda de
determinado periodo. Cabe ainda, encontrar a quantidade de compra que minimiza o custo
total do estoque, ou seja, determinar um plano de ressuprimento que minimize o custo total de
estocagem (custo de pedir e de manter).

Ao analisar todos os dados produzidos pelas técnicas de gestdo de estoques foi
possivel controlar e manter a disponibilidade de produtos em estoques com um bom nivel de
atendimentos aos clientes considerando as incertezas do mercado globalizado. Alem disso,
pretende-se com essa pesquisa demonstrar que os resultados obtidos sdo satisfatorios e
produzem boas informagdes para tomada de deciséo do gestor de estoque.

Por fim, foram apresentadas consideragdes finais sobre o estudo, com destaque para as

principais conclusdes acerca do resultado da aplicagéo das técnicas de gestdo de estoques.
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1.1 Delimitacédo do tema

Analise e gerenciamento de estoques em uma empresa de comércio de materiais de
construcdo, atraves das técnicas de gestdo de estoques, a fim de se obter um controle eficiente
dos estoques da empresa Luzamaco Materiais de Construcdo Industria e Comércio Ltda.,
situada no municipio de Itaara - RS, no periodo de maio de 2007 a outubro de 2007.

1.2 Problema

A empresa, objeto de estudo deste trabalho, encontra-se atualmente com pouca
rotatividade de determinados itens, falta de alguns e demanda reprimida, bem como
obsolescéncia de outros. Isso se deve, em grande parte, a falta de um controle efetivo dos
estoques.

Diante do exposto, torna-se imprescindivel a solu¢do do seguinte questionamento:
qual o gerenciamento de estoque mais adequado e que proporcionara maiores beneficios ao

processo de tomada de decisGes na empresa estudada?

1.3 Objetivos

O objetivo geral desse estudo é proporcionar uma gestdo eficiente dos estoques e
encontrar um equilibrio entre estoque e a demanda, controlar custos, obter retorno esperado,
aplicar as técnicas de gestdo de estoques e fornecer o controle eficiente do estoque em estudo.

Visa também a avaliacdo e andlise para implantar um controle de estoques que
possibilite melhores visualizacbes e dimensionamento de adequados de estoques. Em funcéo
destes e outros motivos se da importancia a execucdo do planejamento de estoques, na medida
em que, é possivel encontrar um ponto de equilibrio para controle permanente desses
estoques.

Além disso, busca produzir informac@es relevantes para auxiliar a administracdo na
conducdo de operaces diérias, no planejamento de investimentos futuros e na elaboracéo de
demonstrativos financeiros precisos, demonstrando através de uma amostra de produtos um
controle permanente de estoque que possibilite informacdes contabeis e financeiras que
ajudem a empresa a oferecer um servico de alta qualidade para os clientes e, minimizando, ao

mesmo tempo, o investimento e os custos de manutengdo dos estoques.
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1.4 Justificativa

Através do gerenciamento e controle permanente de estoque a empresa pode obter
variaveis fundamentais para tomada de decisdo de seus gestores, tanto no que diz respeito as
normas e procedimentos de contabilizagdo, quanto a administracdo dos estoques, destacando,
por exemplo: critérios e métodos de avaliacdo, minimizacdo do investimento, ponto de
ressuprimento, estoque de segurancga, estoque maximo e minino e lote econémico de compra,
entre outros.

Para atingir os objetivos de gerenciamento e controle permanente de estoque, torna-se
necessaria uma analise para implantacdo de um sistema, de modo que a informacao possa ser
o diferencial nos negocios, a medida que proporciona alternativas de lucratividade e retorno
para empresa. Desse procedimento vem a necessidade de encontrar técnicas de gestdo de
estoques que se adaptem a realidade da empresa, tanto no processo de controle sobre os
estoques, quanto ao fornecimento de informagdes sobre expedicdo e levantamento de pedidos.
A utilizacdo da gestdo da informacdo, em seus diversos niveis, favorece as decisdes
gerenciais, a solucdo de problemas de demanda e a satisfacdo dos clientes. Além disso, as
informacgdes enfatizam a manutencdo de registros legais e histéricos e a producdo de
demonstrativos financeiros precisos.

O estudo buscou através de uma amostra de produtos uma forma de obter um melhor
controle sobre 0s estoques através das normas e procedimentos da contabilidade e da
administracdo financeira de estoques, seguindo os principios da administracdo de materiais.

Nesse sentido o trabalho foi estruturado da seguinte forma: primeiramente foi
realizada uma apresentacdo do estudo desse trabalho a empresa Luzamaco Materiais de
Construcdo Industria e Comércio Ltda., onde foi feita uma avaliacdo sobre a situacdo dos
estoques e pesquisa de diversos sistemas de controle de estoques existentes.

Posteriormente levantaram-se dados e uma definicdo tedrica sobre o gerenciamento de
estoques. Nessa etapa do trabalho, foram apresentados normas e procedimentos de
contabilizacdo e técnicas para a administracao de estoques.

Uma outra parte do trabalho destinou-se a coleta de dados no inventario da empresa
em estudo, a fim de verificar se suas quantidades necessarias estavam correspondendo aos
relatorios existentes. Apos a coleta dos dados foram realizados calculos das técnicas de gestéo

de estoques, mostrando mudancas ocorridas através da analise das informacdes geradas.
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Por fim, foram apresentadas conclusdes finais sobre o estudo, considerando as técnicas
para a administracdo de estoques, destacando os principais métodos utilizados e a importancia
destes para as organizacfes que visam encontrar uma forma de controle eficaz dos estoques.
Portanto esse trabalho foi demonstrar o calculo das tecnicas de gestdo de estoques através de
uma amostragem de itens. O estudo restringiu-se a anélise de onze itens devido ao fato de ndo
haver um controle eficiente sobre os demais, e também por causa do curto periodo de tempo
estabelecido a coleta dos dados. Este estudo foi realizado como pré-requisito para instalacéo e
manutencdo de um software de gestdo de estoque que atenda a todos os elementos e conceitos
existentes sobre controle de estoques. Pois, € notdria a necessidade de informacdo gerencial

para que 0 gestor possa criar estratégias de acdo com bons resultados.



2 REVISAO BIBLIOGRAFICA

2.1 Principios contabeis aplicados ao estoque

Para Padoveze (1996, p. 24), “a contabilidade gerencial ¢ relacionada com o
fornecimento de informacGes para os administradores - isto €, aqueles que estdo dentro da
organizac¢do e que sdo responsaveis pela dire¢do e controle de suas operagdes”.

Ainda Padoveze (1996) salienta que a contabilidade gerencial preocupa-se em fornecer
informacdo contabil Gtil @ administracdo. Seu objetivo € facilitar o planejamento, controle,
avaliacdo de desempenho e tomada de decisdo internamente. Isto é feito atraves do
gerenciamento da informacdo contabil, que inclui dados historicos e estimados, 0s quais sdo
usados pela administracdo na conducao de operagdes diarias, no planejamento de operac6es
futuras e no desenvolvimento de estratégias de negdcios integradas. Esta contabilidade deve
suprir, através do sistema de informacdo contabil gerencial, todas as areas da entidade,
inclusive os estoques, seguindo alguns principios fundamentais que norteiam a contabilidade.

Segundo o Conselho Regional de Contabilidade do Rio Grande do Sul - CRC-RS
(2004), os principios fundamentais de contabilidade representam o ndcleo central da prépria
contabilidade, na sua condicdo de ciéncia social; e portanto, representam o estagio em que se
encontram a esséncia dos conhecimentos, doutrinas e teorias. No Brasil, 0s principios estdo
presentes na formulagdo das normas de contabilidade, e estabelecem regras sobre: registro,
relato, demonstracdo e analise das variagfes sofridas pelo patriménio. Dessa maneira, 0S
principios de contabilidade dizem respeito a caracterizacdo da entidade e do patriménio, ou
seja, da avaliagcdo dos componentes deste, bem como ao reconhecimento das mutacoes e dos
seus efeitos no patriménio liquido. Como os principios alcancam o patriménio de maneira
geral, percebe-se a necessidade de se identificar qual o reflexo deste na avaliagdo dos

estoques, pois sua observancia consiste nos procedimentos aplicados que resultam
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automaticamente em informacdes de utilidade para decisdes concretas. Abaixo sdo
mencionados alguns principios aplicaveis ao estoque.

O principio da prudéncia, conforme o CRC-RS (2004), visa obter menor valor nos
componentes do ativo e maior para o0 passivo, consequentemente apurar um valor menor para
o patrimonio liquido. Diante dos procedimentos alternativos de avaliacdo em geral e devido a
grande quantidade de itens que compdem o0s estoques, a apura¢do do custo dos estoques
possui movimentacao constante, ndo s6 por ser um ativo significativo, mas também pelo fato
de que sua determinacdo - por um ou por outro valor - tem reflexo direto na apuracdo do
resultado do exercicio da entidade.

Franco ¢ Marra (2001, p. 404) afirmam que “o principio contabil determina que a

avaliacdo dos estoques deve ser feito pelos precos de custo ou mercado, dos dois 0 menor. E
um principio derivado da prudéncia administrativa, do conservadorismo”.

Mesmo obedecendo rigorosamente aos principios contébeis, varios critérios de
avaliacdo de estoque podem ser adotados; no entanto, cada um produz resultados diferentes.

No principio do registro pelo valor original:

Art. 7° Os componentes do patrimdnio devem ser registrado pelos valores originais
das transacBes com 0 mundo exterior, expressos a valor presente na moeda do pais,
que serdo mantidos na avaliacdo das variacOes patrimoniais posteriores, inclusive
quando configurem agregacGes ou decomposicdes no interior da entidade.

Paragrafo Unico. Do principio do registro pelo valor original resulta:

| —a avaliacdo dos componentes patrimoniais deve ser feita com base nos valores de
entrada, considerando-se como tais resultados de consenso com 0s agentes externo
ou da imposicao destes;

Il — uma vez integrados no patrimdnio, o bem, direito ou obrigacdo ndo poderéo ter
alterados seus valores intrinsecos, admitindo-se tdo-somente, sua decomposicgao e ou
em elementos e/ou sua agregacdo, parcial ou integral, a outros elementos
patrimoniais;

Il — o valor original serd mantido enquanto 0 componente permanecer como parte
do patriménio, inclusive quando da saida deste;

IV — os principios da atualizagdo monetaria e do registro pelo valor original séo
compativeis entre si e complementares, dado que o primeiro apenas atualiza e
mantém atualizado o valor de entrada.

V — 0 uso da moeda do pais na traducéo do valor dos componentes do patriménio
constitui imperativo de homogeneizagio quantitativa dos mesmos (IUDICIBUS,
1997, p. 86).

Favero et al. (1997, p. 219) explica que “o importante ¢ que, de acordo com os
principios contabeis, (neste caso, o principio do custo original como base de valor), deve-se
trabalhar com os valores de aquisicdo (entrada) das mercadorias. O que pode variar é 0

critério adotado para sua valoragao".
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Em resumo, o custo de aquisicdo de um ativo ou dos insumos necessarios, para
fabricé-los e coloca-los em condi¢des de geral beneficio, para entidade, representa a base de
valor para contabilidade, expresso em termos de moeda de poder aquisitivo constante.

No principio da competéncia:

Art. 9° As receitas e as despesas devem ser incluidas na apuragdo do resultado do
periodo em que ocorrem, sempre simultaneamente quando se correlacionarem,
independente de recebimento ou pagamento.

§ 1° O principio da competéncia determina quando as altera¢cdes no ativo ou no
passivo resultam em aumento ou diminuicdo no patriménio liquido, estabelecendo
diretrizes para classificagdo das mutagdes patrimoniais, resultantes da observancia
do principio da oportunidade.

§ 2° O reconhecimento simultdneo das receitas e despesas, quando correlatas, é
consequéncia natural do respeito ao periodo em que ocorrer sua geragao.

8§ 3° As receitas consideram-se realizadas:

I — nas transa¢es com terceiros, quando estes efetuarem o pagamento ou assumirem
compromisso firme de efetiva-lo, quer pela investidura na propriedade de bens
anteriormente pertencentes a entidade, quer pela fruicdo de servigos por esta
prestados;

Il — quando da extingao, parcial ou total, de um passivo, qualquer que seja 0 motivo,
sem o desaparecimento concomitante de um ativo de valor igual ou maior;

111 — pela geracéo natural de novos ativos independente da intervengdo de terceiros;
§ 4° Consideram-se incorridas as despesas:

I — quando deixar de existir o correspondente valor ativo, por transferéncia de
propriedade para terceiro;

Il — pela diminuic&o ou extin¢do do valor econdmico de um ativo;

I11 — pelo surgimento de um passivo, sem o correspondente ativo (LOPES DE SA
2000, p. 259).

ludicibus (1997) entende que o reconhecimento da receita por valoracdo dos estoques
em produtos, com caracteristicas especiais, como bens de crescimento natural ou metais
preciosos, é possivel de ser mensurada antes da venda, pois sua avaliacdo de preco €
observavel em etapas distintas da maturacdo do produto. Por exemplo: geracdo de novos
ativos, como ocorre no setor pecuario, maturacdo de vinhos, reservas florestais, estufas de
plantas. No caso de metais preciosos, se encontram todas as caracteristicas, pois o produto ja

esta na fase final de producéo.

2.2 Convencoes aplicadas nos estoques

ludicibus (1997) afirma que as conveng@es contabeis delimitam ou qualificam o grau
de liberdade que os postulados ou principios Ihe permitem abarcar. As convencdes aplicadas
nos estoques sao mais objetivas e tem a funcédo de indicar a conduta adequada na mudanca de
critério de avaliagcdo dos mesmos. Destacam-se nesse contexto a convencao da materialidade e

a convencao do conservadorismo.
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A convencdo da materialidade estabelece que ndo se deve perder tempo com registros
irrelevantes do ponto de vista contébil; registros cujos controles pode se tornar mais onerosos
que os proprios valores a serem registrados.

ludicibus (1997) declara que sempre que ocorrerem mudancas nos critérios de
avaliacdo dos estoques, isto implicara na alteracdo do lucro para mais ou menos. Esta
informagdo é importante para os usuarios da contabilidade e ndo pode ser omitida, por ser
material. Portanto, esta convencdo da materialidade deveria ser esclarecida ndo somente por
ser material, mas também devido a outra convenc¢édo — consisténcia de procedimentos.

Ja para a convenc¢do do conservadorismo, Iudicibus (1997, p. 74), declara que “a
caracterizacdo classica desta concepcdo € a conhecida regra utilizada principalmente na
avaliacdo dos inventarios — custo ou mercado, o que for menor”.

Segundo ludicibus (1997), essa regra surgiu em uma época em que ocorriam quedas
acentuadas e bruscas nos precos dos bens e servigos, visando antecipar prejuizos futuros.
Quando os precgos dos estoques estdo em baixa, o valor de mercado geralmente fica inferior ao
preco pago para aquisicdo da mercadoria pelo custo original. Assim, avaliando o estoque final
por um valor de mercado mais baixo, aumentaremos o0 custo da mercadoria vendida e
diminuiremos seu resultado, ou seja, hd& uma antecipacdo de prejuizos que seriam

reconhecidos apenas nas vendas futuras.

2.3 Conceito e classificacdo do estoque

Segundo Iudicibus et al. (2003, p. 115), “Os estoques sa0 bens tangiveis ou intangiveis
adquiridos ou produzidos pela empresa com o objetivo de venda ou utilizacdo prdpria no
curso normal de suas atividades”.

Dessa forma, os estoques assumem grande importancia no Balango Patrimonial e seus
reflexos séo sentidos diretamente no Patrimonio Liquido. Surge entdo a necessidade de expor
as movimentacOes de demonstracdes de resultado de exercicio, principalmente nas empresas
comerciais, onde o estoque tende a ser o item de maior valor.

Conforme ludicibus et al. (2003, p. 115), “o momento da contabilizagdo de compras
de itens do estoque, assim como da vendas a terceiros, deve ser a transmissdo do direito de
propriedade dos mesmos”. Entdo determinamos os itens que integram os estoques nao pela
posse fisica, e sim pelo direito de propriedade.

Para o Conselho Regional de Contabilidade de S&o Paulo - CRC-SP e o Instituto
Brasileiro de Contadores - IBRACON (2000, p. 68), os estoques séo representados por:
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- mercadorias para revenda;

- produtos acabados;

- produtos em elaboracéo;

- matéria - prima;

- matérias de acondicionamento e embalagem;

- materiais auxiliares de produc&o;

- materiais de consumo geral;

- importacdes em andamento; e

- adiantamento a fornecedor de qualquer desses itens.
Por outro lado, ndo sdo incluidos nos estoques:

- materiais ou produtos adquiridos, ainda em transito, enquanto transportados sob a
responsabilidade do vendedor ou proprietario anterior;
- estoque recebido em consiguinagdo; e

- estoque em custddia.

O inventario de estoque consiste na verificagcdo de suas existéncias e propriedades,
bem como a avaliagdo dos mesmos. Além disso, visa adequar o0s registros contabeis a real
situacdo existente.

ludicibus et al. (2003) consideram muito importante manter os estoques em suas bases
adequadas, porque de nada adianta um bom critério de avaliacdo se suas quantidades fisicas
ndo estdo certas. Entdo, existe a necessidade de um bom sistema de controle interno para
interpretar melhor as informacdes gerenciais. Cabe salientar ainda que, quanto pior o sistema
de controle interno existente, mais ainda ha necessidade de execucdo de inventarios.

Para apurar o custo de mercadoria vendida, existem dois métodos de controle de
estoque: o Inventario Periddico e o Inventario Permanente.

Segundo Tudicibus (1998, p. 96), “o inventario é periddico quando efetuamos as
vendas sem um controle paralelo e concomitante de nosso estoque e, portanto sem controlar o
custo das mercadorias vendidas”.

Segundo Marion (1997), a empresa ndo controla o estoque ao longo do periodo,
havendo necessidade do seu levantamento fisico no final de cada periodo (trimestral,
semestral, anual), a fim de que se possa apurar o custo de mercadorias vendidas e o resultado
com mercadoria, ou seja, o lucro bruto. O atraso dessas informacdes prejudica a tomada de
decisdo do gestor, pois ndo fornece em tempo real as demonstracbes de resultado com
mercadorias, inviabilizando um planejamento em seus investimentos ativos (bens). No regime
periddico, é muito dificil controlar faltas em estoque por roubo ou descuido na conferéncia
das mercadorias. Geralmente as empresas que adotam esse critério tém um forte esquema de
seguranca para evitar tais faltas ou desvios.

Para Marion (1997, p. 278), “é de se notar também que no regime periodico o valor do

estoque pela média ponderada é impossivel, ou, em outras palavras, s6 se tornara possivel
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reconstituindo o registro de movimentagdo permanente dos estoques, 0 que descaracteriza o
periddico”.

Percebe-se que € de fundamental importancia as empresas adotarem o inventario
periddico através de controle paralelo e concomitante através de software de gestdo de
estoque, para que o gestor tenha mais informagdes mensais sobre o faturamento, o resultado
bruto com mercadorias e o lucro liquido.

Conforme Iudicibus (1998, p. 96), “inventario permanente € quando controlamos de
forma continua o estoque de mercadorias, dando-lhe baixa, em cada venda, pelo custo dessas
mercadorias vendidas (CMV)”.

Segundo Ferrari (2002), no inventario permanente hd um controle continuo dos
estoques, por meio da utilizacdo de fichas de controle para cada espécie de mercadorias.
Normalmente, esse sistema € utilizado em grandes empresas, devido a necessidade de
resultado bruto com mercadorias, pois, a cada venda, é possivel saber o custo com mercadoria
vendida.

ludicibus (1998) afirma que o controle é efetuado sobre as mercadorias vendidas e
sobre as mercadorias que ndao foram vendidas. Pela soma de todo os custos das vendas,
acharemos o custo de mercadorias vendidas do periodo.

Almeida (2003) destaca alguns pontos de grande relevancia antes de proceder ao
levantamento de inventérios:

- 0 local onde ocorrerd o inventario fisico;

- 0s bens que serdo inventariados com descri¢do de suas classes ou categorias que

estardo sujeitos;

- 0s dias e horarios com inicio e término do inventério;

- a determinacdo com antecedéncia o pessoal que ira participar da contagem e suas

responsabilidades;

- 0s equipamentos e utensilios que serdo utilizados para efetuar a contagem fisica;

- a apresentar da copia do layout dos locais que serdo inventariados;

- a arrumacao dos estoques com antecedéncia.

De acordo com Franco e Marra (2001, p. 403):

O corte consiste em determinar 0 momento em que 0s registros contabeis auxiliares,
bem como os documentos com eles relacionados, refletem o levantamento do
inventario. Assim 0 que estiver registrado até aquele momento devera ser incluido
no inventario, o que vier ser registrado depois seréa excluido.
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Almeida (2003) diz que existe uma preocupacdo em ndo confundir materiais na
movimentacdo de entradas e saidas; para isso, utiliza-se um carimbo com dizeres antes do
inventario e depois do inventario.

Franco e Marra (2001) acrescentam que nos casos de saidas, ou faturamento pode
haver ocorréncia de mercadorias ja faturadas, mas ainda ndo entregues. Isso deve ser
investigado para evitar duplicidade de apropriagéo.

Cabe salientar que um bom treinamento do pessoal participante € pré-requisito
essencial para um inventario bem-sucedido. O primeiro passo € inventariar os bens depois

confrontar os bens inventariados e fazer os ajustes nos registros dos estoques.

2.4 Critério de avaliacdo de estoque

ludicibus et al. (2003, p. 118), cita o item Il do art. 183 da Lei das Sociedades por
Ac0es, onde expde o critério basico de avaliacdo dos estoques:

Os direitos que tiveram por objeto de mercadorias e produtos do comércio da
companhia, assim como matérias-primas, produtos em fabricacdo e bens em
almoxarifado serdo avaliados pelo custo de aquisicdo ou produgdo, deduzido de
provisdo para ajusta-lo ao valor de mercado, quando este for inferior

Para Marion (1998, p. 275) “atualmente prevalece o critério principal estabelecido em
lei, ou seja, custo ou mercado dos dois 0 menor. Portanto é necessario estabelecer o dois para
escolher o menor”. E um principio derivado da prudéncia administrativa, do conservadorismo.

Segundo ludicibus (2003), o custo é fundamental para avaliacdo dos estoques, mas
sempre que houver reducdo de venda, perda de utilidade ou item que reduza seu valor de
mercado, a nivel abaixo do custo, deve-se assumir na sua avaliacdo, tal preco para o mercado,
inferior ao do custo. Para isso, utiliza-se a provisdao, mantendo-se 0s estoques no valor
original de custo. A aplicacdo desse critério sera no inventario final de cada exercicio social,
no sentido de que tal perda, estragos, obsoletismo, reducgéo na estrutura no preco de venda ou

de reposicao sejam reconhecidas em cada exercicio que ocorreram.

2.5 Método de avaliacédo dos estoques

Franco e Marra (2001) relatam que os métodos de avaliagdo sdo adotados, levando em

consideracdo algumas peculiaridades da empresa, como seu grau de controle e de
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organizacao, que lhe permitem demonstrar analise de todas as possibilidades de atribuicéo de
valor, sempre com base no custo de aquisi¢do. Entdo, existem varios métodos que podem ser
adotados, porém cada um com resultados diferentes. Assim, surge a davida sobre qual preco
unitario deve ser atribuido a tais estoques na data do balanco.

De acordo com 0 CRC-SP e IBRACON (2000, p.74):

As possibilidades de atribuicdes desse valor unitario, sempre baseadas no custo ou
valor de aquisicdo, sdo as seguintes:

a) custo médio;

b) peps ou fifo (“primeiro a entrar, primeiro a sair”);

c) ueps ou lifo (“ultimo a entrar, primeiro a sair”);

d) identificagdo especifica;

e) custo padrdo;

f) método do varejo.

Vamos a seguir analisar os métodos existentes. Cabe lembrar que a legislacdo de
imposto de renda, ndo tem permitido o uso do método ueps ou lifo, motivo pelos quais muitas
empresas tém utilizado o custo médio ou médio ponderada mével — MPM.

Segundo ludicibus (1998), o custo médio é o mais utilizado, pois é o valor médio dos
estoques existentes. A média chama-se ponderada movel porque o valor médio de cada
unidade altera-se pela compra de outras unidades por preco diferente. Portanto, ele sera
calculado dividindo-se o custo total do estoque pelas unidades que existem, evitando assim
extremos como ocorrem em outros métodos peps e ueps.

Um cuidado importante que se deve observar é a variacdo da analise de lucro quando
da utilizacdo deste método relacionados com a inflacéo.

Normalmente, o custo das mercadorias vendidas apurado através desse critério fica
abaixo do valor apurado pelo ueps e acima do valor apurado através do peps.
Ressaltamos que esse raciocinio é valido para periodos com inflagdo, pois caso haja
deflacdo, o comportamento sera inverso. E importante observar ainda que, mesmo
em economias estaveis, existe a oscilagdo de precos que influenciam nos resultados
(FAVERO et al. 1997, p. 244).

Para ludicibus et al. (2003), o método ponderado mdvel, onde a cada aquisicdo é
apurada nova média, possibilita um custo médio efetivo, sendo vantagem utiliza-lo
principalmente quando envolve produtos com alta rotatividade e estabilidade econémica.

Ja para o método PEPS, ludicibus et al. (2003, p. 120) afirma que “com base nesse
critério, daremos baixa pelo custo de aquisi¢do da seguinte maneira: o primeiro que entra € o

primeiro que sai — PEPS ou FIFO (first-in-first-out)”.
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Quando usarmos o peps (ou o fifo), estaremos dando baixa pelo custo da primeira
unidade em estoque (mesmo que a unidade vendida seja a ultima comprada o fluxo é
de custo, e ndo de unidades). Nesse caso o valor de estoque estara sempre avaliado
pela ultimas compras e, portanto, mais proximo de seu valor real. No caso de um
aumento geral dos presos (inflacdo), o custo das mercadorias vendidas sera feito
pelos precos mais antigos, menores. Logo, o resultado sera maior do que o atual. No
caso deflagdo, serdo maiores, e o resultado apurado contabilmente sera menor do
que o real (IUDICIBUS, 1998, p. 106).

Segundo ludicibus et al. (2003), o método UEPS “representa exatamente o oposto do
sistema anterior, dando-se baixa nas vendas pelo custo da Gltima mercadoria que entrou;
assim, a Ultima a entrar é a primeira a sair — UEPS ou LIFO (last-in-first-ouz) .

Ainda Iudicibus (1998, p. 106), “o uso do lifo (ueps) provoca o aparecimento de um
cmv mais atualizado quando os precos sobem ou baixam, pois a baixa é feita pelos valores da
compras. Em compensacdo, o valor do estoque final estard sendo baseado nos valores mais
antigos”.

Ferrari (2002) afirma que num regime inflacionario, em comparacdo com outros
métodos, o resultado com mercadorias pelo método ueps é menor, fazendo com que o imposto
de renda sobre o lucro também o seja.

Outro método, citado por Favero et al. (1997, p. 220), é o preco especifico, que
“refere-se a0 processo de custo usado para mercadorias em que seja possivel controla-las por
unidade comprada e unidade vendida, identificando o valor de aquisicdo e determinando o
preco especifico de cada unidade estocada e vendida”. Este método s6 ¢é utilizado em
mercadorias de grande valor unitario, como, por exemplo: maquinas operatrizes, veiculos, etc.

ludicibus et al. (2003, p. 127) cita também o método do custo-padrdo que “é o método
de custeio por meio do qual o custo de cada produto é predeterminado, antes da producéo,
baseado nas especificacdes do produto, elementos de custo e nas condicBes previstas de
producao”.

No custo-padréo é aceitavel que seja revisado e reajustado periodicamente, sempre que
ocorrerem alteracdes nos custos dos materiais, dos salarios ou do préprio processo de
fabricacdo, de forma que reflita as condic¢des correntes. Na data do balanco, o custo-padréo
deve ser ajustado ao real (CRC-SP; IBRACON, 2000).

O método do varejo, para ludicibus et al. (2003), foi adotado em empresas comerciais
com elevadissimo nimero de mercadorias em estoques a venda. Trata-se de uma avaliacao a
valores de entrada, na linha do custo pela média ponderada movel, apesar dos controles serem
preco de venda. Geralmente utilizado, onde é impraticdvel o controle permanente dos

estoques ou onde a relacdo de custo-beneficio desse controle é desfavoravel. O objetivo
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principal ao selecionar um dos métodos deve ser o de escolher aquele que, de acordo com a
circunstancia, leve em consideragdo as peculiaridades da atividade e do tipo de empresa.
Segundo Silva e Tristdo (2000), é importante salientar que os meétodos produzem
resultados diferentes, devido as varia¢es no preco de compra dos produtos. Quando o prego
aumenta, o PEPS produz um menor custo de mercadorias vendidas e maior estoque final, o
que possibilita um maior lucro para a empresa. Este método, quando houver periodos
inflacionarios, em que os precos dos produtos estdo aumentando, produz lucro maior que 0s
apurados em outros métodos. Ja o UEPS tende obter menor lucro, e dessa forma, seria o
método mais vantajoso para a empresa, pois reduz o lucro e, por conseqliéncia, o imposto de
renda a ser pago. No entanto, o regulamento do imposto de renda ndo o permite que as
empresas no Brasil possam usa-lo. Cabe ainda salientar que entidades, as quais possuem
custos decrescentes, como empresas agricolas, o uso do PEPS pode ser mais interessante para
fins fiscais. Em Ultima analise, 0 método MPM tem como melhor vantagem a apuracdo do
custo médio efetivo, principalmente quando envolve produtos com alta rotatividade e
estabilidade econémica. Em sintese, no MPM o0s estoques sdo avaliados pelo custo de
aquisicdo, apurado a cada entrada de mercadorias, ponderado pelas quantidades adquiridas e

pelas anteriormente existentes.

2.6 Administracdo de estoques

2.6.1 Aspectos gerais

Segundo Braga (1989), os estoques de mercadorias constituem a base das operacdes
das empresas comerciais. Estes representam uma parcela significativa do ativo circulante,
provocam custos financeiros e despesas operacionais. Assim, o administrador financeiro deve
ter um controle rigido sobre os niveis de estoques, preservando a capacidade de solvéncia da
empresa e maximizando o retorno dos recursos investidos. Dessa forma, é necessario manter
certos niveis de estoques de materiais e de produtos em elaboracéo ou acabados para alcancar
ganhos e reduzir custos de produgédo, bem como administrar de maneira correta problemas de
atraso de fornecedor, quebra de equipamentos, etc. Entdo, podemos dizer que a administragdo
dos estoques busca o equilibrio nos aspectos operacionais e financeiros; além disso, o erro na
manutencdo dos estoques resulta em perdas de vendas ou em custo de manutengdo quando o
estoque € excedente. Por fim, os administradores de estoques sdo responsaveis por levantar o

capital necessario para manter o estoque e pela lucratividade total da empresa.
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Para Gitman (2002), os estoques nas empresas médias respondem por cerca de 40%
dos ativos circulantes e aproximadamente 18% dos ativos gerais. Disso provém a relevancia
de girar os estoques rapidamente, evitando custos de refinanciamento. Assim, estes estdo no

momento exato e correto para atender as necessidades do mercado.

2.6.2 Gestdo em relacdo ao nivel de estoque

Segundo Gitman (2002), o executivo das areas financeiras, de marketing, de producao
e de compras de uma empresa tem ponto de vista divergente em relacdo aos niveis de
estoques. A area financeira quer os estoques mais baixos, evitando o investimento em excesso
de recursos, pois absorve o capital da empresa. Por sua vez, o gerente de marketing gostaria
gue houvesse grandes estoques, pois assim consegue reducdo do prazo de entregas e evita
também devolver pedidos por falta de estoque. O gerente de producdo se beneficia com
estoques maiores de matérias-primas, obtendo uma maior flexibilidade na fabricacdo. Ja a
area de suprimento, que se interessa por prazos longos, ndo interessa para area de producéo,
visto que isto vai delimitar a certeza de programacao e restringira a sua flexibilidade. Por fim,
0 gerente de compras tem a responsabilidade de assegurar o atendimento das necessidades da
area industrial em quantidades certas, nos prazos desejados e precos favoraveis. Na auséncia
de controle adequado, o gerente de compras pode adquirir quantidades superiores as
necessidades reais, a fim de obter descontos ou por ter previsto um aumento de precos ou

escassez de certos materiais.

2.6.3 Objetivo dos estoques

Para Davis et al. (2001), a empresa mantém os estoques por diversos motivos. Estes
incluem: para se protegerem das incertezas, para dar suporte ao plano estratégico e obter
vantagens na economia de escala.

Para Ching (2006) controlar o nivel de estoque envolve incertezas associadas, porque
ndo é possivel prever se ocorrerdo atrasos nos suprimentos para abastecer os estoques. Outra
incerteza envolve a demanda pelos produtos. Saber a quantidade certa que os clientes irdo
comprar é um assunto critico para o planejamento empresarial. Por fim, outra incerteza esta
relacionada a variabilidade que ocorre nos estagios do processo produtivo, oferecendo

interdependéncia entre as operagoes.
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Conforme Dauvis et al. (2001) para dar suporte ao plano estratégico é necessario um

estoque de produtos prontos, para atender a demanda ciclica. Estas circunstancias ocorrem

guando a demanda excede a producéo, a diferenca é coberta pelo estoque de reserva. Quando

ela € menor que a producao essa diferenca € recolocada de volta no estoque. Finalmente, o

ultimo objetivo relacionado ao estoque estd em obter vantagens com a economia em escala.

Esta envolve aquisicéo de lote econdmico apropriado com equilibrio dos custos totais.

2.6.4 Custos dos estoques

A tomada de decisdo em relagdo ao gerenciamento dos estoques envolve a busca de

equilibrio com efeitos combinados em trés elementos de custo, conforme citado por Ching

(2006, p.29):

Custo de pedir: incluem os custos fixos administrativos associados ao processo de
aquisicdo das quantidades requeridas para reposicéo do estoque — custo de preencher
pedido de compra, processar 0 servico burocrtico, na contabilidade e no
almoxarifado, e de receber o pedido e verificacdo contra a nota e a quantidade fisica.
Os custos de pedir sdo definidos em termos monetérios por pedido.

Custos de manter estoque: estdo associados a todos 0s custos necessarios para
manter certa quantidade de mercadorias por um periodo. Sdo geralmente definidos
em termos monetérios por unidade, por periodo. Os custos de manter incluem
componentes como custos de armazenagem, custo de seguro, custo de deterioracdo e
obsolescéncia e custo de oportunidade de empregar dinheiro em estoque (que
poderia ser empregado em outros investimentos de igual risco fora da empresa).
Custo total: é definido como a soma dos custos de pedir e de manter estoque. Os
custos totais sdo importantes no modelo do lote econdmico, pois o objetivo deste é
determinar a quantidade do pedido que 0s minimiza.

Para Braga (1989, p. 102), a manutencdo do estoque implica em assumir custos e

riscos. Geralmente variam conforme o volume de produtos estocados. Estes incluem:

Custos de capital: Correspondem aos recursos investidos nos materiais e produtos
estocados, nas instalacdes e nos equipamentos utilizados na movimentacéo fisica e
armazenagem.

Custos das instalagdes: Envolvem o valor de locacdo de galpdes, prédios e
instalagcdes utilizadas, imposto predial e taxas de servigcos publicos, despesas de
manutencdo, limpeza, iluminacgdo, refrigeracdo ou calefacdo, servicos auxiliares,
seguro e depreciacdo (das instalacdes e equipamentos).

Custos dos servicos: Compreendem dispéndios com a méao-de-obra utilizada na
recepcdo, armazenagem, deslocamentos internos e expedicdo; custos dos registros e
controles administrativos; seguro dos estoques.

Riscos da estocagem: Relativos a furtos, deterioracdo, obsolescéncia, queda de
precos de mercado.
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Segundo Neto e Silva (2002), o investimento em estoque deve estar atento a
possibilidade da demanda ser maior que a quantidade de produtos disponiveis. Quando isso
acontecer existira o custo de oportunidade, decorrente da falta do produto na empresa. Em
sintese, corresponde ao lucro que a empresa deixou de auferir pela perda da venda da

mercadoria.

2.6.5 Controle de estoques empurrados

Segundo Ballou (2001), este método esta ligado ao controle dos niveis de estoque com
a filosofia de “empurrar”. Dessa forma, esse sistema é apropriado quando as quantidades da
producdo ou compra ultrapassam as necessidades de estoque em curto prazo.

O método de empurrar quantidades nos estoques envolve 0s seguintes passos no ponto
de estocagem, descrita por BALLOU (2001, p. 257):

- determine, por meio de previsdo ou outros meios, as necessidades para o periodo
entre 0 agora e a proxima rodada de producdo esperada ou a proxima compra de
fornecedores.

- encontre as quantidades atuais mantidas em cada ponto de estocagem.

- encontre as quantidades atuais mantidas em ponto de estocagem.

- estabelega o nivel de disponibilidade de estoque em cada ponto de estocagem.

- calcule o total das necessidades da previsdo mais as quantidades adicionais
necessarias para cobrir as incertezas na previsdo da demanda.

- determine as necessidades liquidas como a diferenca entre as necessidades totais e
as quantidades em maos.

- parcele o excesso sobre as necessidades liquidas totais aos pontos de estocagem na
base da taxa de demanda média, isto é, a demanda prevista.

- some as necessidades liquidas e a propor¢do de quantidades excedentes para
encontrar a quantidade a ser alocada a cada ponto de estocagem.

2.6.6 Controle de estoques puxados

Para Ballou (1993, p.257), “apenas o estoque necessario para atender a demanda
daquele ponto precisa ser mantido. Assim, as quantidades mantidas podem ser menores no
método de puxar estoques do que no método de empurrar estoques”.

A idéia béasica segundo Ballou (1993) é manter os niveis de estoques proporcionais as
suas demandas. Dessa forma, é necessario planejar o tempo de ressuprimento para cada item
sempre levando em consideragdo que existem incertezas. Por exemplo: se a demanda de um
item é de quatro semanas, adiciona-se uma semana a mais como estoque de seguranca. O
estoque de seguranca serve para evitar um possivel esgotamento, em caso excepcional a

demanda ou atraso do fornecimento.



28

2.6.7 Conceitos de sistemas de estoques

Segundo Ballou (1993, p.217) “existem varias formas de controlar a quantidade em
inventario de modo a atender os requisitos de nivel de servico e ao mesmo tempo minimizar o
custo de manutencdo do estoque”.

Os sistemas de controle de estoques consistem em coordenar o fluxo de entrada e saida
de mercadorias registrando a entrada e saida de informacoes.

Para Lemes Junior et al. (2002), a importancia das aplicac@es financeiras em estoques
motivou o surgimento de varios sistemas utilizados para minimizar os niveis de estoques,
indicando como estes devem ser mantidos, sem prejudicar a atividade operacional da

entidade.

2.6.7.1 Justin time - JIT

Conforme Ching (2006), o just in time “visa atender a demanda instantaneamente, com
qualidade e sem desperdicio. Ele possibilita a producdo eficaz em termos de custo, assim
como o fornecimento da quantidade necessaria de componentes, no momento e em locais
corretos utilizando o minimo de recursos”.

Segundo Campos Alt e Martins (2006, p. 127), “o sistema JIT ¢ um método de
producdo com objetivo de disponibilizar os materiais requeridos pela manufatura apenas
quando necessarios, para que o custo de estoque seja menor”.

Para Dias (1995), o JIT caracteriza-se como um sistema de “puxar” a producdo de
acordo com a demanda de seus clientes. O sistema de puxar estoques significa que o produto é
solicitado quando necessario. Para que isso ocorra, o JIT necessita de um comprometimento
mutuo entre compradores e vendedores, no sentido de buscar sempre decisdes que minimizem
os inventarios durante todo tempo de suprimento ou distribuicdo. No entanto, o JIT ndo visa
simplesmente transferir aos fornecedores os encargos de manutengdo dos estoques, mas toda
cadeia de suprimentos, estabelecendo um sincronismo entre produtor, fornecedor e
consumidor. Dessa forma, a producdo ou comercializacdo € feita baseada no consumo dos
clientes.

O proposito do JIT Segundo Ching (2006) é trabalhar com um sistema sob
encomenda, solicitando somente quando necessario para atender aos clientes. O planejamento
é realizado no sentido de puxar para traz a producdo, ou seja, puxado pelo cliente e ndo no

sentido de empurrar a producdo para os estoques. O JIT tem seu valor na empresa quando:
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identifica e ataca problemas e gargalos, acaba com perdas e desperdicios, acaba com
processos complexos, implantando sistemas e procedimentos de controle.
Demonstram-se através do quadro 01, as solugdes que o sistema JIT pode trazer para

alguns problemas de controle de estoque. Conforme citado por Ching (2006, p.39):

Problemas Solugdes JIT
Magquina néo confiavel Torna-la confiavel
Gargalos Atacar os gargalos e aumentar a capacidade
Grandes tamanhos de lotes Produzir a necessidade do cliente e adotar o sistema de

“puxar” a demanda

Longo lead times de producéo Melhorar a flexibilidade da producéo e reduzir tempo de set
up
Qualidade insatisfatdria Melhorar processos e trabalhar fornecedores para garantir a

qualidade assegurada

Quadro 01 - Exemplos de solucdes do JIT para alguns problemas de controle de estoques.
Fonte: Ching (2006, p. 39):

Para Ching (2006), atualmente, muitas mudangas provém da necessidade dos clientes,
como por exemplo: customizagdo dos produtos (diferenciacdo para cada cliente), tempo de
resposta a demanda mais rapida, menor ciclo de vida dos produtos. Todos esses exemplos
enfatizam menor tempo e o JIT traz resposta as mudancas e desenvolvimento que atualmente
estdo ocorrendo no mercado em geral.

Para que o JIT funcione com sucesso, ha necessidade de mudanca no relacionamento

com fornecedores. Citadas por Ching (2006, p. 40):

- contratos de longo prazo;

- demandas previsiveis, com solicitagdes flexiveis;

- comunicagdo das mudancgas mais rapida e em tempo real;
- produtos de alta qualidade e com constancia;

- tempos de entrega curtos e garantidos;

- proximidade dos fornecedores nos clientes, inclusive fisica.
Outros beneficios relatados sdo os seguintes:

- reducdo do custo de compras;

- diminuigdo do ndmero de fornecedores e burocracia;

- reducdo do espaco de estocagem;

- lead time reduzido;

- melhores niveis de servico ao cliente;

- reducgdo da perda de matérias-primas e refugo.

Para Dias (1995), as limitacdes do JIT estdo relacionadas com a restricdo a largura da

linha do sistema produtivo e a instabilidade da demanda dos clientes. Além disso, quando se
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trabalha com um sistema de processo enxuto sem desperdicios, o risco de interrupcéo da faixa
de producdo pela reducdo dos estoques é maior. Também existe o risco da paralisacdo por

quebra de equipamentos ou empregados em greve, entre outros.

2.6.7.2 Sistema de planejamento das necessidades de materiais — MRP

Segundo Chiavenato (2005, p. 86) “¢ um sistema que inter-relaciona previsdo de
vendas, planejamento da producdo, programacdo da producdo, programacdo dos materiais,
compras, contabilidade de custos e controle de produgdo”.

Segundo Gitman (2002), o MRP tem como premissa disponibilizar material certo no
lugar certo e na hora certa. O MRP envolve programas e é necessariamente operado por
computador. Utiliza-se do lote econdmico de compra para determinar quais as quantidades
que serdo pedidas e o computador simula as necessidades requeridas de materiais,
comparando com os saldos disponiveis em estoque. Dessa forma, € possivel determinar
guando os pedidos deverdo ser efetuados para atender a necessidade de estoque. Permite ainda
a empresa determinar cadastro de materiais, a estrutura da producdo, emissao de ordens,
controle de ordens em aberto, rotinas do processo produtivo e saldos em estoques. O MRP
forca a empresa a pensar de uma forma global a respeito de suas necessidades de estoque para
planejar sua producao.

Para Moreira (2001), o MRP ¢ visto como um sistema de controle de estoque de itens
de demanda dependente. Dessa forma, determina quanto deve ser adquirido de cada item e em
que data o item deve estar disponivel. Por isso, ele é um sistema pro ativo, evitando a
manutencdo de estoques, a ndo ser aqueles destinados as eventualidades. As quantidades que
serdo compradas para producdo somente ficardo disponiveis numa data tal ou no momento
certo para serem utilizadas.

Conforme Chiavenato (2005), no MRP, para atender a previsdo liquida de vendas,
elabora-se um programa mestre de producdo, que consiste num planejamento das
necessidades de materiais, através de uma lista de materiais, que permite visualizar todos 0s
itens composicao, juntamente com a montagem dos mesmos. Com a lista de materiais pode se
multiplicar a quantidade de produtos a serem produzidos, para se obter as necessidades de
materiais. Dessa forma, o nucleo central do MRP é um software que processa dados de
controle de estoques necessario para manter a producdo em quantidades adequadas a fim de

manter o controle dos estoques.
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Segundo Martins e Laugeni (1998), uma preocupa¢do dos gestores de estoques € saber
qual sistema é melhor para a empresa. Para sanar tais preocupacfes, destacamos algumas
diferencas existentes entre os sistemas MRP e JIT. O MRP tem como filosofia o planejamento
das necessidades de materiais através do programa mestre de demanda variavel. O JIT
necessita um programa mestre estabilizado de demanda diéria Por outro lado, o sistema JIT
tem seu foco na eliminagdo de desperdicios e no equilibrio do capital investido. Além disso,
esse sistema é mutavel, ndo estatico, ao contrario do MRP. Por fim, o JIT tem desempenho
melhor em producdo repetitiva, ao contrario do MRP que € melhor em natureza ndo repetitiva,

com ambiente de fabricacdo sob encomenda ou de pequenos lotes.

2.6.7.3 Sistema ABC de separacdo de estoque

A anélise do ABC, conforme Campos Alt e Martins (2006) é uma das formas mais
usadas para examinar estoques. Esse sistema consiste em uma verificacdo do consumo de
determinado itens durante um intervalo de tempo, sendo que os itens sdo classificados em
ordem decrescente em relacdo a sua importancia. Ao item mais importante da-se a
denominagdo de itens classe A, aos intermedidrios itens classe B, e aos menos importantes
itens classe C.

A classificacdo dos itens pode ser definida da seguinte maneira segundo Dias (1995, p.
86):

Classe A: Grupo de itens mais importantes que devem ser tratados com uma atengéo
bem especial pela administracéo.

Classe B: Grupo de itens situacédo intermediaria entre as classes A e C.

Classe C: Grupos de itens menos importantes que justificam pouca atengéo por parte
da administracéo.

Para Ballou (1993), o planejamento do suprimento e distribui¢do de qualquer empresa
é a soma dos perfis individuais de cada produto. A maioria dos produtos esta em diferentes
pontos em relacéo aos seus ciclos de vida e sucesso comercial. Em qualquer periodo de tempo
isso cria um fendmeno chamado curva ABC ou curva de pareto, um conceito muito
importante para o planejamento logistico. O conceito de curva ABC resulta da observacéo dos
perfis de produtos em muitas empresas. Devido a maior parte das vendas ser gerada apenas
por alguns produtos, existe a necessidade de agrupar ou classificar os produtos conforme seu
nivel de vendas para decidir quais produtos devem receber diferentes niveis de tratamento

logistico.
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Segundo Lemes Junior et al. (2002), os produtos em estoque sdo divididos em trés
grupos: A, B e C, levando em consideracdo a ordem decrescente de seu valor de investimento.
Os produtos do grupo A requerem maior volume de investimento e predominam em menor
numero. Os produtos do grupo B vém logo apds, em termos de investimento e requerem
contagem frequente. Ja no grupo dos produtos C existem grandes quantidades e variedades de
itens e sdo menores nos investimentos totais.

Segundo Gitman (2002), para o grupo dos itens A, é recomendavel o controle
permanente de seus niveis de estoque. J& para o grupo de itens B, seu controle é feito por
verificagBes periddicas de niveis de estoque. Por fim, os itens do grupo C, por representarem
bens de pequeno valor unitario e geralmente de fécil obtencdo, podem ser controlados de
forma mecénica ou com as linhas de aviso. Dessa forma, cada empresa estabelece as relacdes
de investimentos e quantidades para a separaco do grupo de produtos. E importante salientar
que o modelo de lote econdmico de compra (LEC), discutido nesse trabalho, constitui-se no
procedimento adequado para controle dos itens A e B.

O sistema ABC estabelece seus estoques, levando em consideracdo o seu volume de
investimento versus a quantidade de itens estocados para cada grupo. Isto é mais bem

visualizado na figura abaixo.
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Figura 01 — Exemplo de gréafico formado pelos itens no estogques versus valor total do estoque.
Fonte: Braga (1989, p. 105).
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A figura 01 demonstra os itens ABC, conforme classificado abaixo por (BRAGA,
1989, p. 106):

Os dados da figura revelam que:

- Os itens A representam apenas 15% dos diferentes tipos de bens que compdem os
estoques totais da empresa, porém seu valor correspondente a 60% dos recursos
aplicados;

- Os itens B correspondem a 35% dos diversos tipos de bens e também a 35% dos
totais dos recursos investidos nos estoques;

- Os itens C sdo formados por 50% dos itens do estoque e seu valor representa
apenas 5% do total.

Para Ching (2006), tanto o capital empatado nos estoques, quanto 0S custos
operacionais podem ser diminuidos, se observarmos que todos os itens estocados nao
merecem 0 mesmo tratamento logistico ou precisam a mesma disponibilidade para satisfazer
aos clientes. Além disso, os esforgos de marketing ndo atendem a todo conjunto de produtos.
Dessa forma, alguns itens sofrem mais concorréncia que outros, ou seus clientes exigem
melhor nivel de servico, ou sdo mais rentaveis. Devido a esse motivo, cada produto deve ser
classificado de acordo com seus requisitos antes de estabelecermos um tratamento logistico
adequado. Ainda na avaliacdo dos resultados da curva ABC, percebe-se o giro dos itens no
estoque, o nivel da lucratividade e o grau de representacdo no faturamento da organizacdo. Os
recursos financeiros investidos na aquisicdo do estoque poderdo ser definidos pela andlise e
aplicacdo correta dos dados fornecidos com a curva ABC.

Para Dias (1995) é necessario ter cuidados especiais para o levantamento e verificacao
das informacdes, durante a confec¢do da curva ABC. Dai a necessidade de se ter um pessoal
treinado e preparado para efetuar a coleta de dados, para tratamento das informacdes
relevantes. A uniformidade de dados coletados € importante para a consisténcia das
conclusBes da curva ABC, principalmente quando envolve grande numero de informacGes
concentradas. No entanto ndo é recomendado analisar a curva ABC isoladamente, para
estabelecer uma ligacdo com a importancia operacional. Em relacdo a importancia
operacional é necessaria uma analise baseada em gestdo de ressuprimento estabelecendo as
quantidades de reposicdo, por meio de informagfes geradas dos consumos historicos, além
disso, determinar o ciclo necessario para os niveis de estoques. Entéo, a curva ABC € muito
usada para a administracdo de estoques, para a definicdo de politicas de vendas, para o
estabelecimento de prioridades e para a programagéo da producéo.

Para Alvarenga e Novaes (2000), no setor de vendas, é importante ndo fazer

diferenciagéo de clientes entre as classes A, B e C existentes, tratando os clientes da classe C
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igual aos de classe A ou B. E necessério frisar, que ndo se deve diferenciar os clientes da
classe C, pois, cliente que hoje pertence & classe C, podera daqui a algum tempo passar para

outra classe A ou B.

2.6.7.4 Sistema de reposi¢do periddica

Segundo Chiavenato (2005) é um sistema que consiste em fazer pedido
periodicamente em ciclos para reposicdo dos estoques, em intervalos de tempo iguais
estabelecidos para cada item. Dessa forma, cada item tem seu periodo de renovacéao
adequado, a fim de minimizar o custo de manter os estoques.

Campos Alt e Martins (2006) afirmam que este sistema de reposicao periddica ou
intervalo padrdo depdem de um intervalo de tempo preestabelecido, para fazer um novo
pedido de compra de certo item de estoque. Para determinar quanto deve ser comprado,
verifica-se a quantidade ainda disponivel em estoque, comprando o que falta para chegar ao
estoque maximo, também determinado pela empresa. Em sintese, o material € reposto em
ciclos de tempos iguais, chamados periodo de revisao. A quantidade pedida sera a necessidade
do préximo periodo. No entanto, o estoque minimo e de seguranga deve ser dimensionado
para que previna o consumo acima do normal ou atrasos de entrega do periodo durante o
tempo de reposicao.

Para Moreira (2001), o sistema de reposi¢do periodica é um sistema de controle de
estoques para itens de demanda independente. Além disso, este sistema ird funcionar sobre
algumas regras: a posicdo do estoque € revisada em intervalos fixos com encomendas
realizadas ate o valor referéncia, o nivel de referéncia é estabelecido para cobrir a demanda
até proxima revisdo, uma quantidade variavel de mercadoria é encomendada para elevar o
estoque até o nivel de referéncia.

Algumas caracteristicas distintivas do sistema de reposicdo periddica. Citadas por
MOREIRA (2001, p. 515):

- ele ndo tem um ponto de ressuprimento, mas sim um nivel de referéncia;

- ele ndo tem um lote econdmico, ja que a quantidade encomendada varia devido a
demanda do periodo imediatamente anterior a data de revisdo (pedido);

- no sistema de reposicdo periddica é fixado o intervalo de tempo entre encomendas,
ndo a quantidade encomendada.
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Conforme Corréa (2006), a limitacdo do modelo est& na possibilidade de ocorréncia de
falta dos itens controlados, caso haja uma variagdo sensivel na demanda em um curto espaco
de tempo.

O grafico abaixo esboca o sistema de reposicao periddica:
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Fonte: Chiavenato (2005, p. 86).

2.6.7.5 Sistema de reposi¢do continua

Segundo Campos Alt e Martins (2006, p. 128) “é o mais popular método utilizado nas
fabricas e consiste em disparar o processo de compra quando o0 estoque de certo item atinge
um nivel previamente determinado”.

Séo caracteristicas distintivas do sistema de revisdo continua, citadas por MOREIRA
(2001, p. 508):

- 0 estoque do item é monitorado continuamente ou ap6s cada transacdo; quando o
estoque descer a certa quantidade prefixada, chamada ponto de ressuprimento,
emite-se um novo pedido ou requisi¢do para fabricacdo interna;

- a quantidade a comprar ou fabricar é sempre constante, geralmente assumida como
o lote econémico, determinado como ja visto anteriormente.

Para Moreira (2001), No caso do sistema de revisdo continua ndo ha uma data de
compra, 0 que motiva o pedido € a quantidade remanescente em estoque, ou seja, 0 ponto de

pedido.

2.6.7.6 Sistema do ponto de pedido
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Segundo Arnold (1999), o ponto de pedido caracteriza-se por ser um sistema
independente. Este sistema é utilizado quando o item cai para um ponto pre-determinado, ou
seja, ponto de pedido. Dessa forma, emite-se um pedido quando ainda existe um estoque
disponivel para satisfazer a demanda, até a chegada de um novo estoque encomendado. Se for
necessario oferecer alguma protecdo, utiliza-se o estoque de seguranca para proteger

eventuais faltas, atraso na entrega ou incertezas de demanda.

2.6.8. Técnicas para a administracao de estoques

Segundo Gitman (1997), as técnicas para a administracdo dos estoques sdo meétodos
necessarios para adequacdo das quantidades de materiais nos estoques aos interesses e
necessidades da empresa. Neste sentido, tém por finalidade propiciar alternativas para escolha
dos métodos de célculo dos niveis de estoques e modelos de ressuprimento, e padronizar 0s

elementos e 0s conceitos das politicas de estoques.

2.6.8.1 Estoque de Seguranga

Para Chiavenato (2005), o estoque de seguranga Ou reserva serve para evitar
esgotamento dos estoques, como por exemplo: em casos de atrasos no fornecimento de
mercadorias, ou para garantir a continuidade do abastecimento sem risco de falta.

Segundo Francischini e Gurgel (2004) para que ndo haja uma probabilidade muito
grande de falta de itens em estoque, é preciso haver um fator que absorva as eventualidades
que possam ocorrer. As falhas da reposicao dos estoques ocorrem em trés pontos principais:
aumento repentino da demanda demora no procedimento repentino de compra e atraso na
entrega do fornecedor. O aumento repentino da demanda € ocasionado por Varias causas,
como por exemplo: a chegada de uma grande encomenda de um determinado cliente. Ja a
demora no pedido de compra é causada por falhas no sistema de informacao do almoxarifado
ou demora na expedicdo do pedido. Por fim, o atraso de entrega do fornecedor é ocasionado
por problemas na producdo ou deficiéncia de transporte.

Para Assaf Neto (2002), o estoque de seguranca € deterministico, ou seja, a quantidade
demandada de estoque é conhecida. No entanto, sempre existe o fator de imprevisibilidade na
quantidade de unidades que a organizagdo ird consumir, ocasionando a falta ou excesso de

estoque. Tradicionalmente a maior importancia tem sido a eventual falta do estoque devido a
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instabilidade de demanda, que geralmente resulta na perda da venda. Por isso, quanto maior a
instabilidade de demanda, maior tem que ser o estoque de seguranca, caso contrario, 0 custo
da falta tende a aumentar.

Segundo Francischini e Gurgel (2004) existe uma férmula mais simples para o

calculo do estoque de seguranca:

Eseg = (Dméax — DM) * (TRmax — TR) D

Em que:

Dméx = demanda maxima historica.
DM = demanda media.

TRmax = tempo de reposicao.

TR = tempo de reposi¢do medio.

2.6.8.2 Ponto de pedir - pp

Segundo Braga (1989) é o nivel de estoque que indica 0 momento em que devemos
providenciar nova compra do produto. A quantidade em estoque deve garantir o suprimento
do material até atingir o estoque minimo ou de seguranca, que € o ponto de chegar a nova
aquisicdo, tarefa esta de grande importancia para os gestores de estoques.

Para Ballou (1993) o objetivo principal do ponto de pedir € manter investimentos
6timos em estoques. Assim a idéia é impedir que o estoque esteja muito elevado; pois, 0s
custos de sua manutencdo também serdo excessivos. Ao contrario, caso esteja muito baixo
pode-se perder venda, ocasionando custo por falta ou custo de oportunidade. Nota-se que,
guando o nivel de estoque caiu a um valor conhecido como ponto de pedir ou ponto de
ressuprimento é feito nova encomenda. A quantidade solicitada é conhecida como lote
econémico de reposicao e e adicionada ao estoque apos a colocagdo do pedido e sua chegada,
transcorrido o tempo de ressuprimento.

Segundo Corréa (2006) o ponto de ressuprimento ou reposi¢do, pode ser calculado da

seguinte maneira:

PR=D* TR + Eseg. 2
Onde:
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D = demanda do periodo (diario, semanal, mensal).
TR = tempo de ressuprimento (lead time).

Eseg = Estoque de seguranca.

2.6.8.3 Estoques m&ximos - minimos

Para Chiavenato (2005), o sistema dos maximos - minimos consiste em estimar o
estoque mé&ximo e minimo para cada item, em funcdo da sua demanda de consumo em
determinado periodo. Utilizado quando existe dificuldade de determinar o consumo ou
guando ocorre variagdo no tempo de reposi¢do. O sistema maximo - minimo é também
chamado de quantidades fixas. Dessa forma, o estoque oscila entre os limites maximos e
minimos. Dai a necessidade de calcular ponto de pedido conforme o tempo de reposicéo de
cada item.O ponto de pedido no sistema méaximo - minimo é fixo e constante e as reposicdes
ocorrem quando alcancam o ponto de pedido. A vantagem desse sistema reside no fato de
automatizar o processo de reposicao.

Para Chiavenato (2005, p. 83) “estoque minimo (Emin) ¢ uma quantidade em estoque

que, quando atingida, determina a necessidade de encomendar um novo lote de material”.

Emin=ER+d*t 3

Onde:
ER = estoque de reserva ou seguranca.
d = consumo médio do material.

t = tempo de espera médio, em dias, para reposicao.

Segundo Chiavenato (2005) o estoque maximo é atingido na chegada de material, e
vai baixando conforme o consumo, até atingir o ponto de pedido, momento de fazer uma nova
compra. Define-se estoque maximo como sendo 0 estoque minimo mais a reposicao do lote de
compra.

Assim exposto por Chiavenato (2005):

Emax = Emin + lec. 4)

Onde:
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Emim = estoque minimo.

Lec = lote econdmico de compra.

Grafico abaixo mostra o sistema dos maximos - minimos:

A
Q Emax
<«— PP <«— PP
Emin
> T
<“— IR —>
igura-03—Sistema-dos-maximos—HHalmes:

Fonte: Chiavenato (2005, p. 85).

2.6.8.4 Abordagem matemaética do lote econdmico de compra — LEC

Segundo Gitman (2002) para chegar ao calculo do lote econémico de compra, ou seja,
o tamanho do lote que minimiza o custo total é necessario a analise dos custos envolvidos,
tanto custos de pedir, como os custos de manter, bem como 0s custos totais, para Varios

tamanhos de lotes possiveis.

2.6.8.4.1 Custo de pedir — CP

Para Corréa (2006) os custos fixos de fazer um pedido de ressuprimento (Cf) séo
calculados multiplicando com demanda anual e dividindo pelo tamanho do lote L. Contudo, o
total da demanda sera sempre atendido em lotes. Definem-se custos fixos de fazer o pedido de
ressuprimento, como sendo aqueles que ndo variam com a quantidade pedida, por exemplo: 0s
incorridos no processo de pagamento, tarifa telefénicas, taxas de entrega, custos de expedicéo,

tempo requerido para processar a ordem de compra, frete pago pelo comprador, inspecéo, etc.

Para Corréa (2006) o custo de pedir é calculado da seguinte maneira:
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cp—c, x2A
L

()

Onde:
Cs = custo fixo unitario de pedir.
DA = demanda do periodo.

L = tamanho do periodo.

2.6.8.4.2 Custo de armazenagem ou de manter

Segundo Corréa (2006), E calculado multiplicando o custo unitario anual de
armazenagem pelo tamanho do lote e dividindo por dois. Define-se custo unitario anual de
armazenagem todos 0s custos incluidos para manter o item em estoque, como por exemplo: o
seguro, o0 pessoal de armazenagem, estrago, roubo, depreciacdo de equipamentos de
armazenagem, aluguel, taxas, utilidades, seguranca, pessoal de apoio, manutencao do sistema
de armazém, etc.

Para Corréa (2006) o custo de armazenar é calculado da seguinte maneira:

CA=C_ x—
(6)

Onde:
Ce = custo unitario de manter.

L = tamanho do lote.
2.6.8.4.3 Definigdo e calculo do lote econdmico de compra - LEC

O modelo de lote econémico de compra segundo Gitman (2002, p. 717) é a “técnica
de administracdo de estoques para se determinar a quantidade 6tima de compra que minimiza
o custo total de estocagem (custo de pedir e de manter estoques)”.

Para Lemes Junior et al. (2002, p. 478), o método LEC “considera os custos

operacionais e financeiros, determinando a quantidade de produto a ser comprado, a fim de



41

minimizar os custos totais de estocagem. Com isso, o método procura estabelecer a
quantidade 6tima de compra”. O lote econdomico de compra estd mais voltado para 0S
produtos dos grupos A e B do sistema ABC.

Gitman (2002) afirma que o modelo de lote econdmico leva em conta varios fatores
econdmicos relacionados aos custos de pedir e os custos de estocagem do material. Em
primeiro lugar, encontramos os custos relacionados aos pedidos, ou seja, a emissdo dos
pedidos inclui custos fixos administrativos de efetuar e receber pedidos nas atividades da
empresa. Em segundo lugar, encontramos os custos de manutencdo dos estoques que Sao
geralmente definidos em termos monetarios por unidade ou por periodo determinado,
incluindo, por exemplo: custos de armazenagem, custo de seguro, custo de deterioracdo e
obsolescéncia. Por altimo, o custo total do estoque que € a soma dos custos de pedir e de
manter os estoques. Entdo, se conclui que o objetivo do LEC é encontrar a quantidade de
compra que minimiza o custo total do estoque.

Segundo Martins e Campos Alt (2006) existem varias criticas envolvidas na aplicacdo
do lote econébmico de compra. A primeira esta envolvida com o relacionamento do fornecedor
e 0 comprador, pois se da mais atencdo as parcerias estabelecidas do que as vantagens
estabelecidas do lote econémico. A Segunda é o fato das empresas produzirem somente o
necessario para uso imediato. Entdo, a tendéncia atual é que as empresas invistam nos seus
esquemas de logistica, para que possam diminuir seus estoques, diminuindo também seus
lotes de compras. A terceira é que a curva do custo total estd achatada no ponto minimo de
lote econdmico. Dessa forma, valores diferentes do LEC proporcionam muitas vezes custos
minimos iguais.

A sensibilidade do LEC segundo Slack et al. (1996) enfatiza que qualquer desvio
relativamente pequeno no LEC ndo vai aumentar significativamente os custos totais, porque,
na préatica, tanto os custos de manter como de pedir, ndo sdo faceis de estimar com precisao.
Outro fator importante estd relacionado as informagdes utilizadas na formula do LEC,
normalmente sdo obtidas utilizando-se dados do ano anterior. Porém, na dinamica
empresarial, é certo que as despesas do periodo em vigor serdo diferentes das despesas do
periodo anterior utilizadas na férmula do lote econémico de compra. Porém, mesmo
considerando as dificuldades existentes, ndo se pode descartar os beneficios econdmicos da
ferramenta e a importancia desta técnica para a administracao de estoques.

O grafico abaixo tem por objetivo mostrar a técnica de administracdo de estoque para
se determinar a quantidade 6tima de compra para um plano de suprimento que minimize o

custo total de estocagem (custos de pedir e de manter):
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Custos 4

Custo de
faltas

Custo total (estoque + aquisi¢iio + faltas)

Custo de
mamitengio de
estoque

7

44— Custos de
aquisig¢io

[

Lol

T Quantidade
de pedidos

Lote de reposigio de custo minimo

Figura 04 — custo total.
Fonte: Ching (2006, p. 30).

Para Correa (2006) pode-se desenvolver a formula do LEC para o calculo de um item

estocado. Assim:

Onde:

Le = —'ZX%AE‘XCf =/ = unidades. (7)

DA = demanda anual ou do periodo previsto em (unidades).

Ct = custo unitario de processamento de cada pedido.

Ce = custo unitério de estocagem, por periodo.

2.6.8.5 Giro dos estoques
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Segundo Pozo (2002, p. 42), giro de estoque ou rotatividade “é a avaliagdo do capital
investido em estoques comparados com o custo das vendas anuais (R), ou da quantidade
média de materiais em estoques dividido pelo custo anual das vendas”.

Para Braga (1989, p. 102), “o calculo do giro ou rota¢do dos recursos investido nos
estoques fornece uma medida adequada para avaliacdo da eficiéncia na sua gestdo. Este
calculo indica o nimero de vezes em que tais recursos foram renovados em certo intervalo de

tempo”.

G=C—V=n
E
Em que:

G = giro dos estoques de produtos acabados ou das mercadorias para revenda;
CV = custo das vendas;
E = saldo médio dos estoques;

n = ndmero de vezes por periodo.

Pozo (2002) afirma que para calcularmos a rotatividade € preciso ter as vendas anuais
e dividirmos pelo custo anual. O valor dos estoques pode ser obtido pelas quantidades
monetarias ou quantidades unitéarias. O custo anual das vendas envolve o valor anual das
vendas menos mdo-de-obra e as despesas gerais, que Se resumem nos custos materiais

comprados no ano.



3 METODOLOGIA

Este trabalho estd baseado em um estudo de caso, realizado na empresa Luzamaco
Materiais de Construcdes Industria e Comércio Ltda, localizada na cidade de ltaara, RS. E
pautada aqui a énfase no gerenciamento e controle de estoques. O critério de escolha do tema
baseou-se em observacdo em todos os setores da empresa, levando em consideracdo menor
custo e apresentando uma maior necessidade de informacéo aos gestores de suas atividades.

Segundo Gil (1991, p. 58), “o estudo de caso é caracterizado pelo estudo profundo e
exaustivo de um ou de poucos objetos, de maneira que permita o seu amplo e detalhado
conhecimento, tarefa praticamente impossivel, mediante o0s outros delineamentos
considerados”.

Conforme Gil (1991), a maior utilidade do estudo de caso estd na pesquisa do tipo
exploratoria. Por sua flexibilidade, o pesquisador dispde de um plano inicial porem ao longo
da pesquisa tem seu interesse despertado por outros aspectos que ndo havia despertado no
planejamento inicial. Dessa forma, o pesquisador volta-se para multiplicidade da dimenséao do
problema, visualizando como parte do todo.

A pesquisa inicial foi do tipo exploratdria, através de um levantamento de dados sobre
a situacdo atual dos estoques e rigorosa pesquisa dos diversos sistemas de controle de
estoques existentes. Além disso, foram utilizadas entrevistas informais e formais com os
socios da empresa, juntamente com observacdes gerais da organiza¢do como um todo.

Segundo Marconi e Lakatos (2002, p. 85), as pesquisas do tipo exploratérias:

sdo investigagdes de pesquisa empirica, cujo objetivo é a formulacéo de questdes ou
de um problema com tripla finalidade: desenvolver hipdteses, aumentar a
familiaridade do pesquisador com um ambiente, fato ou fenémeno para realizacéo
de uma pesquisa futura mais precisa ou modificar e clarificar conceitos. Empregam-
se geralmente procedimentos sistematicos ou para obtencdo de observacGes
empiricas ou para as analises de dados (ou ambas, simultaneamente). Obtém-se
frequentemente descricdes tanto quantitativas quanto qualitativas do objeto de
estudo, e o investigador deve conceituar as inter-relagcBes entre as propriedades do
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fendémeno, fato e ambiente observado. Uma variedade de procedimentos de coleta de
dados pode ser utilizada, como entrevista, observacdo participante, analise de
conteudo.

O levantamento de métodos utilizados dentro da organizagdo caracteriza-se como
pesquisa descritiva. Segundo Gil (1995, p. 45), a pesquisa descritiva “tem como objetivo
primordial a descricao das caracteristicas ou o estabelecimento de relagdo entre variaveis”.

A organizacdo dos dados compreende uma pesquisa bibliografica para dar maior
embasamento tedrico as normas e procedimentos, juntamente com seus conceitos e técnicas.

Segundo Marconi e Lakatos (2002, p. 71), “a pesquisa bibliografica, ou fonte
secundaria, abrange toda bibliografia ja tornada publica em relacdo ao tema de estudo, desde
publicacBes avulsas, boletins, jornais, pesquisas, monografias, teses, material cartogréafico,

2

etc

A pesquisa bibliografica é desenvolvida a partir de material ja elaborado, constituido
principalmente de livros e artigos cientificos. Embora em quase todos os estudos
seja exigido algum tipo de trabalho desta natureza, ha pesquisa desenvolvidas
exclusivamente a partir de fontes bibliograficas. Boa parte dos estudos exploratorios
pode ser definida como pesquisas bibliograficas. A pesquisa sobre ideologias, bem
como aquelas que se propdem a andlise das diversas posicOes acerca de um
problema, também costumam ser desenvolvidas quase exclusivamente a partir de
fontes bibliogréaficas (GIL, 1991, p. 48).



4 DESENVOLVIMENTO

4.1 A empresa

Surgiu em ltaara, no dia 14 de julho de 1986, com a razdo social Luccende — Materiais
de Construcdo Ltda, cujos socios eram Wilson Lucca e Luis Anténio Vonende, iniciando suas
atividades no ramo de materiais de construcdo e inddstria de artefatos de cimento, projeto e
execucdo de obras, servigos de colocacdo de telas e montagem de cercas. Em 04 de janeiro de
1988 com a saida de um dos sécios (Luis Antdnio Vonende), foi substituida a razdo social
para Luzamaco Materiais de Construcdo (sécios: Wilson Lucca e Ligia da Silva
Zambenedetti).

A partir de 1988 toda a familia se dedicou exclusivamente a empresa no sentido de
desenvolver a regido do 8° distrito, hoje municipio de Itaara. Também no sentido do progresso
da regido, adquiriu uma retroescavadeira para realizacdo de servicos de terraplanagem,
escavacdo para obras e pedreiras.

Além disso, a empresa esta iniciando a informatizacdo de seus servicos, a fim de
proporcionar um melhor atendimento a seus clientes.

Itaara hoje € um novo municipio e a empresa Luzamaco Materiais de Construcéo e sua
equipe de funcionarios apostam no desenvolvimento da cidade juntamente com toda a

comunidade, e sentem-se realizados e confiantes com este municipio.

4.2 Produtos analisados

A analise foi realizada com base em dados extraidos da empresa, numa amostra de 11

produtos, dentro de um conjunto de cerca de 6000 itens pertencentes ao estogque, no periodo
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de maio a outubro de 2007, com a finalidade de orientar o gestor do estoque de como aplicar
os resultados obtidos em todos os itens do inventario.

A idéia é que os dados extraidos da pesquisa sejam Uteis no fornecimento de
informacdes que sirvam de subsidio para alimentar o software que futuramente sera
implantado na entidade.

Assim, foi possivel realizar um planejamento do estoque de seguranca, ponto de pedir,
estoque maximo-minimos e lote econdémico de compra. A idéia dessa andalise foi demonstrar
na pratica o beneficio que o controle permanente de estoques proporciona para a empresa em

termos de custo beneficio. Seus resultados sdo descritos conforme abaixo:

4.2.1 Cimento (saco de 50 kg)

Estoque de Seguranga

Dmax = demanda méaxima histérica: 1150 unidades.

DM = demanda média do periodo: 844 unidades.

TRméax = tempo de reposicao: 2 dias.

TR = tempo de reposi¢do médio: 1,5 dias.

Eseg = (Dméx — DM ) x (TRméx — TR) = (1150 —844) x (2 —1,5) = 306 x 0,5 =153 unidades
Ponto de Pedir

D = demanda diaria do periodo: 28 unidades.

TR = tempo de ressuprimento: 02 dias.

Eseg = estoque de seguranga: 153 unidades.

PR =DxTR+Eseg = 28x2+153 =209 — unidades

Estoque Minimo

ER = estoque de reserva ou seguranca: 153 unidades.
d = Consumo médio do material: 28 sacos por dia.



t = tempo de espera médio para reposi¢do em dias: 1,5 dias

E min = ER+d xt =153+28x15=195 unidades

Custo de manter

Ce = Custo unitario de manter os estoques: (20302/6000)/6 = R$ 0,56.

L = Demanda média do periodo.

CA=Ce x% ~ 0,56 x% — R$236,30.

Custo de pedir

Ct. = Custo unitario fixo de fazer o pedido: (3785/6000)6 + 1,70 = R$ 1,80.
D = Demanda do periodo.

L = Demanda média do lote no periodo.

CP =Cf x DA =180x o065 = R$10,85.
L 844

Lote econbmico de compra

DA = Demanda do periodo.
Cs = Custo unitério fixo de fazer pedido.

Ce = Custo unitario para manter os estoques.

LE \/ 2x Dé* xCl _ \/ 2 5%6:; 180 _ /32560,71 = 180unidades.
€ )



Estoque maximo

Emax. = Emin. + Lote de compra = 195 + 180 = 375 unidades.
4.2.2 Cimento (saco de 25 kg)

Estoque de Seguranca

Dméx = Demanda méxima historica: 60 unidades.

DM = demanda média do periodo: 30 unidades.

TRmax = tempo de reposicao: 02 dias.

TR = tempo de reposi¢cdo meédio: 1,5 dias.

Eseg = (Dmax — DM ) x (TRmax—TR) = (60—30) x (2—-1,5) =30x0,5=15 unidades
Ponto de Pedir

D = demanda do periodo diario: 01 unidade.

TR = tempo de ressuprimento: 02 dias.

Eseg = estoque de seguranca: 15 unidades.

PR=DxTR+Eseg =1x2+15=17 unidades

Estoque Minimo
ER = estoque de reserva ou seguranca: 15 unidades.
d = consumo médio do material: 01 saco por dia.

t = tempo de espera médio para reposi¢do em dias: 1,5 dias.

Emin =ER+d xt=15+1x15=17 unidades
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Custo de manter

Ce = Custo unitario de manter os estoques por item: (20302/6000)/6 = R$ 0,56.

L = Demanda média do periodo.

CA=Ce x% =0,56 x 3—20 = R$8,40.

Custo de pedir

Ct = Custo unitario fixo de fazer o pedido: (3785/6000)6 + 0,85 = R$ 1,48.
DA = Demanda do periodo.

L = Demanda média do periodo.

cP=cf x 22 _095x 80 _R¢s.7.
L 30

Lote econ6mico de compra

DA = Demanda do periodo.
Cs = Custo unitério fixo de fazer pedido.

Ce = Custo unitario para manter os estoques.

LE = \/ZX DCAXCf :\/2le)0520’95 - /610,71 = 25 unidades
e )

Estoque maximo

Eméx = Emin + Lote de Compra = 17 + 25 = 42 unidades.
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4.2.3 Cal (saco de 20 kg)

Estoque de Seguranca

Dméx = demanda maxima histérica: 330 unidades.

DM = demanda média do periodo: 160 unidades.

TRmax = tempo de reposicao: 05 dias.

TR = tempo de reposicdo medio: 4,5 dias.

Eseg = (Dmax — DM ) x (TRmax —TR) = (330-160) x (5—4,5) =170x0,5=85 unidades
Ponto de Pedir

D = demanda do periodo diario: 05 unidades.

TR = tempo de ressuprimento: 05 dias.

Eseg = estoque de seguranca: 85 unidades.

PR=DxTR+Eseg =5x5+85=112 unidades

Estoque Minimo

ER = Estoque de reserva ou seguranca: 85 unidades.

D = consumo médio do material: 05 unidades por dia.

T = tempo de espera médio para reposicao em dias: 4,5 dias.

Emin =ER+dxt=85+5%x4,5=109 unidades

Custo de manter

C. = Custo unitario de manter os estoques por item: (20302/6000)/6 = R$ 0,56.
L = demanda média do periodo.

CA=Ce x% = 0,56><% = R$44,80.

o1



Custo de pedir

Cs=Custo unitério fixo de fazer o pedido: (3785/6000)6 + 0,38 = R$ 0,485.
DA = Demanda do periodo.

L = Demanda média do periodo.

cP = Cf x 22 — 0.485x 2% _ Re2.88.
L 160

Lote econ6mico de compra

DA = Demanda do periodo.
Cs = Custo unitéario fixo de fazer pedido.

Ce = Custo unitario para manter os estoques.

LE = \/2 X DCA x Cf :\/2 X 96(?;60’485 — /[1662.85 = 41 unidades
e ,

Estoque maximo

Emax = Emin + Lote de Compra = 109 + 41 = 150 unidades.
4.2.4 Massa fina (saco de 20 kg)

Estoque de Seguranca

Dmax = demanda méaxima historica: 157 unidades.

DM = demanda média do periodo: 51 unidades.

TRmé&x = tempo de reposicao: 7 dias.

TR = tempo de reposi¢do médio: 6,7 dias.

Eseg = (Dméx — DM ) x (TRmé&x — TR) = (157 —51) x (7 — 6,7) =106 x 0,3 = 32.



Ponto de Pedir

D = demanda do periodo diario: 02 unidades.

TR = tempo de ressuprimento: 07 dias.

Estoque de seguranga (Eseg): 32 unidades.
PR=DxTR+Eseg =2x7+32=44 unidades.

Estoque Minimo

ER = estoque de reserva ou seguranca: 32 unidades.

d = consumo médio do material: 02 unidades por dia.

t = tempo de espera médio para reposicdo em dias: 6,7 dias.

Emin = ER+dxt=324+2x6,7=45 unidades

Custo de manter

Ce = Custo unitario de manter os estoques: (20302/6000)/6 = R$ 0,56.

L = Demanda média do periodo.

CA=Ce x% = 0,56><5?1 = R$14,28.

Custo de pedir

Cs=Custo unitério fixo de fazer o pedido: (3785/6000)6 + 0,43 = R$ 0,535.
DA = Demanda do periodo.

L = Demanda média do periodo.

cP =Cf x PR _0535x 7 _ R$3.22.
L 51



Lote econ6bmico de compra

DA = Demanda do periodo.
Cs = Custo unitéario fixo de fazer pedido.

Ce = Custo unitario para manter os estoques.

LE = \/Zx DCAXCf =\/2X30075XGO’535 = /586,58 = 24 unidades
e b

Estoque maximo

Eméx = Emin + Lote de compra = 43 + 24 = 67 unidades.
4.2.5 Tomada externa

Estoque de Seguranga

Dmax = demanda méxima historica: 36 unidades.

DM = demanda média do periodo: 17 unidades.

TRméax = tempo de reposicao: 16 dias.

TR = tempo de reposicdo medio (TR): 15,3 dias.

Eseg = (Dmax — DM ) x (TRmax—TR) = (36 —17) x (16 —15,3) =19x 0,7 =13 unidades
Ponto de Pedir

D = demanda do periodo diario: 0,6 unidades.

TR = tempo de ressuprimento: 16 dias.

E.seg. = estoque de seguranca: 13 unidades.

PR=DxTR+Eseg =0,6x16+13=23 unidades

54



Estoque Minimo

ER = estoque de reserva ou seguranca: 13 unidades.
D = consumo médio do material: 0,6 unidades por dia.

T =tempo de espera médio para reposicao em dias: 15,3 dias.

Emin = ER+d xt =13+0,6x15,3=22 unidades

Custo de manter

Ce = Custo unitario de manter os estoques: (20302/6000)/6 = R$ 0,56.

L = Demanda média do periodo.

CA=Ce x% = O,SGX% = R$4,76.

Custo de pedir

Cs = Custo unitéario fixo de fazer o pedido: (3785/6000)6 = R$ 0,105.
DA = Demanda do periodo.

L = Demanda média do periodo.

cP = cf x 22 —0105x 1% _ Rg0.61.
L 17

Lote econbmico de compra

DA = Demanda do periodo.
Cs = Custo unitério fixo de fazer pedido.

Ce = Custo unitario para manter os estoques.

LE = \/2>< DCAX Cf :\/2 XlOOOSXGO’lOS — /3571 = 5 unidades
€ '



Estoque maximo

Emax = Emin + Lote de Compra = 22 + 5 = 27 unidades.
4.2.6 Tomada interna

Estoque de Seguranca

Dméx = demanda maxima histdrica: 30 unidades.

DM = demanda média do periodo: 21 unidades.

TRmax = tempo de reposicao: 16 dias.

TR = tempo de reposi¢cdo medio: 15,3 dias.

Eseg = (Dmax — DM ) x (TRmax —TR) = (30— 21) x (16 —15,3) =9x 0,7 =6 unidades
Ponto de Pedir

D = demanda do periodo diario: 0,7 unidades.

TR = tempo de ressuprimento: 16 dias.

Eseg = estoque de seguranca: 06 unidades.

PR=DxTR+Eseg =0,7x16+6 =18 unidades

Estoque Minimo
ER = estoque de reserva ou seguranca: 06 unidades.
d = consumo médio do material: 0,7 unidades por dia.

T = tempo de espera médio para reposi¢ao em dias: 15,3 dias.

Emin =ER+d xt=6+0,7x15,3=17 unidades
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Custo de manter

Ce= Custo unitario de manter os estoques por item: (20302/6000)/6 = R$ 0,56.

L = Demanda média do periodo.

CA=Ce x% = 0,56X% = R$5,88.

Custo de pedir

Cs = Custo unitéario fixo de fazer o pedido: (3785/6000) 6 = R$ 0,105.
DA = Demanda do periodo.

L = Demanda média do periodo.

CP = Cf x% _ O,105><% — R$0,61.

Lote econbmico de compra

DA = Demanda do periodo.
Cs = Custo unitério fixo de fazer pedido.

Ce = Custo unitario para manter os estoques.

LE = \/2X DCAXCf :\/2X1203;60,105 = /46,12 = 7 unidades
e )

Estoque maximo

Eméx = Emin + Lote de compra = 17 + 7= 24 unidades.
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4.2.7 Ferro 4,2 mm
Estoque de Seguranca
Dméx = demanda méxima historica: 180 barras.
DM = demanda média do periodo: 114 barras.
TRmax = tempo de reposicao: 03 dias.
Tempo de reposicdo medio (TR): 1,5 dias.
Eseg = (Dmax — DM ) x (TRmax —TR) = (180 —114) x (2-1,5) =66 x0,5 =33 barras
Ponto de Pedir
D = demanda do periodo diario: 04 barras.
TR = tempo de ressuprimento: 02 dias.

Eseg = estoque de seguranca: 33 barras.

PR=DxTR+Eseg =4x2+33=41 barras

Estoque Minimo
ER = estoque de reserva ou seguranga: 33 barras.
d = consumo médio do material: 04 barras por dia.

t = tempo de espera médio para reposi¢do em dias: 1,5 dias.

Emin = ER+d xt =33+4x15=39 barras

Custo de manter

Ce = Custo unitario de manter os estoques por item: (20302/6000)/6 = R$ 0,56.
L = Demanda media do periodo.



CA=Ce x% _ 0,56x% —_ R$3102,

Custo de pedir

Cs = Custo unitéario fixo de fazer o pedido: (3785/6000)6 + 0,25 = R$ 0,355.

DA = Demanda do periodo.

L = Demanda média do periodo.

cP = cf x P2 — 0355 %% _ Re168.
L 144

Lote econbmico de compra

DA = Demanda do periodo.
Cs = Custo unitéario fixo de fazer pedido.

Ce = Custo unitario para manter os estoques.

LE = \/2X DCAX o :\/ZX 6%5;60’355 — /868,48 = 29 unidades
e )

Estoque maximo

Emax = Emin + Lote de compra = 39 + 29 = 68 unidades.
4.2.8 Ferro 5 mm

Estoque de Seguranga

Dmax = demanda maxima historica: 161 barras.

DM = demanda média do periodo: 84 barras.

TRmé&x = tempo de reposicao: 02 dias.

TR = tempo de reposi¢cdo medio: 1,5 dias.
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Eseg = (Dmax — DM ) x (TRmax—TR) = (161—-84) x (2—-15) = 77 x0,5=38 barras
Ponto de Pedir

D = demanda do periodo diario: 03 barras.

TR = tempo de ressuprimento: 02 dias.

Eseg = estoque de seguranca: 38 barras.

PR=DxTR+Eseg =3x2+38=44 barras

Estoque Minimo
ER = estoque de reserva ou seguranca: 38 barras
d = consumo médio do material: 03 barras por dia

t = tempo de espera médio para reposi¢do em dias: 1,5 dias

Emin = ER+d xt =38+3%x15=42 barras

Custo de manter

Ce = Custo unitario de manter os estoques por item: (20302/6000)/6 = R$ 0,56.
L = Demanda média do periodo.

CA=Ce x% = 0,56><8?4 = R$23,52.

Custo de pedir

Cr=Custo unitério fixo de fazer o pedido: (3785/6000)6 + 0,25 = R$ 0,355.
DA = Demanda do periodo.

L = Demanda média do periodo.
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cP = cf x 22 — 0355 2% _ Rg211.
L 84

Lote econébmico de compra

DA = Demanda do periodo.
Cs = Custo unitéario fixo de fazer pedido.

Ce = Custo unitario para manter os estoques.

Qe = \/2 x DCAX cf :\/2 x 5%1;60’355 — /63519 = 25 unidades
e )

Estoque maximo

Eméx = Emin + Lote de compra = 44 + 25 = 69 unidades.

4.2.9 Tubo de esgoto 100 mm

Estoque de Seguranga

Dméax = demanda maxima historica: 30 barras.

DM = demanda média do periodo: 16 barras.

TRméax = tempo de reposicao: 16 dias.

TR = tempo de reposicdo médio: 15,5 dias.

Eseg = (Dmax — DM ) x (TRmax —TR) = (30—-16) x (16 —15,5) =14x 0,5 =07 barras
Ponto de Pedir

D = demanda do periodo diario: 0,5 barras.

TR = tempo de ressuprimento: 16 dias.

Eseg = estoque de seguranca: 07 barras.
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PR=DxTR+Eseg =0,5x16 +07 =15 barras

Estoque Minimo
ER = estoque de reserva ou seguranga: 07 barras.
d = consumo médio do material: 0,5 barras por dia.

t = tempo de espera médio para reposicdo em dias: 15,5 dias.

Emin = ER+d xt =07 +0,5%x15,5=14 barras

Custo de manter

Ce = Custo unitario de manter os estoques por item: (20302/6000)/6 = R$ 0,56.

L = Demanda média do periodo.

CA=Ce x% = O,SGX% = R%$4,48.

Custo de pedir

Ct=Custo unitario fixo de fazer o pedido: (3785/6000)6 + 0,33 = R$ 0,435.
DA = Demanda do periodo.
L = Demanda média do periodo.

CP =Cf x% = O,435><% = R$2,61.
L 16

Lote econémico de compra

DA = Demanda do periodo.
Cs = Custo unitéario fixo de fazer pedido.

Ce = Custo unitario para manter os estoques.



LE = \/2>< DCAXCf =\/2X92;§’435 = 14914 =12 unidades
e ,

Estoque méaximo

Eméx = Emin + Lote de compra = 14 + 12 = 27 unidades.
4.2.10 Joelho soldavel 25 mm

Estoque de Seguranga

Dmax = demanda maxima historica: 83 unidades.

DM = demanda média do periodo: 58 unidades.

TRméax = tempo de reposicao: 16 dias.

TR = tempo de reposi¢do médio: 15,5 dias.

Eseg = (Dméax — DM ) x (TRmax —TR) = (83 —58) x (16 —15,5) = 25x 0,5 =12 unidades
Ponto de Pedir

D = demanda do periodo diario: 02 unidades.

TR = tempo de ressuprimento: 16 dias.

Eseg = estoque de seguranga: 12 unidades.

PR=DxTR+ Eseg = 2x16 +12 = 44 unidades

Estoque Minimo
ER = Estoque de reserva ou seguranca: 12 unidades
d = Consumo médio do material: 02 unidades por dia.

t = Tempo de espera medio para reposi¢cdo em dias: 15,5 dias

Emin = ER+d xt =12+ 2x15,5 =43 unidades
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Custo de manter

Ce = Custo unitario de manter os estoques por item: (20302/6000)/6 = R$ 0,56.

L = Demanda média do periodo.

CA=Ce x% = 0,56><5—28 = R$16,24.

Custo de pedir

Cs=Custo unitério fixo de fazer o pedido: (3785/6000)6 = R$ 0,105.
DA = Demanda do periodo.

L = Demanda média do periodo.

CP = Cf x P2 2 0105x >* — R$0,43.
L 84

Lote econbmico de compra

DA = Demanda do periodo.
Cs = Custo unitério fixo de fazer pedido.

Ce = Custo unitario para manter os estoques.

LE = \/2 x DCA x Cf :\/2 X 33552 043 _ /53136 = 23 unidades
e ,

Estoque maximo

Eméx = Emin + Lote de compra = 43 + 23= 66 unidades.



4.2.11 Telha de fibrocimento 306 x 244 4 mm

Estoque de Seguranca

Dméx = demanda maxima histérica: 200 unidades.

DM = demanda média do periodo: 142 unidades.

TRmax = tempo de reposicao: 08 dias.

TR = tempo de reposi¢cdo medio: 6,5 dias.

Eseg = (Dméax — DM ) x (TRméax — TR) = (200 —142) x (8 —6,5) =58 x1,5 =87 unidades
Ponto de Pedir

D = demanda do periodo diario: 05 unidades.

t = tempo de ressuprimento: 08 dias.

Eseg = estoque de seguranca: 87 unidades.

PR =DxTR+ Eseg =5x8+87 =127 unidades

Estoque Minimo
ER = estoque de reserva ou seguranca: 87 unidades.
d = consumo médio do material: 05 unidades por dia.

t = tempo de espera médio para reposi¢do em dias: 6,5 dias.

Emin =ER+d xt=87+5x6,5=119 unidades

Custo de manter

Ce = Custo unitario de manter os estoques por item: (20302/6000)/6 = R$ 0,56.
L = Demanda media do periodo.
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CA = Ce x% — 056 % _ R$39.76.

Custo de pedir

Ct = Custo unitério fixo de fazer o pedido: (3785/6000)6 + 0,55 = R$ 0,65.
DA = Demanda do periodo.

L = Demanda média do periodo.

CP =Cf x% = 0,65x@ = R$6,57.
L 84

Lote econ6mico de compra

DA = Demanda do periodo.
Cs = Custo unitéario fixo de fazer pedido.

Ce = Custo unitario para manter os estoques.

LE = \/2 X DCAX Cf :\/2 X 83052 0.65 _ 1197321 = 44 unidades
e ,

Estoque maximo

Eméx = Emin + Lote de compra = 118 + 44 = 162 unidades.

4.3 Abordagem matematica para os calculos dos custos de manter e pedir

Define-se custo armazenagem ou manter todos os custos incluidos para manutencéo
dos produtos no estoque. Na empresa Luzamaco materiais de construgdo Ltda, o estoque €
composto por seis mil itens. Entdo calculamos todos os custos envolvidos para manter os
estoques em operacdo durante 0s seis meses na empresa, depois dividimos pela quantidade de

itens existentes até chegar ao valor de custo fixo mensal de cada item em estoque.
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O quadro abaixo demonstra os custos de manter da empresa no periodo de seis meses:

Custos de manter 0s estogues

Valores em reais

IPTU 450,00
Custo de oportunidade 12.000,00
Luz 3.000,00
Funcionario 3.528,00
Perdas 424,00
Software 900,00
Total 20.302,00

Quadro 02 — Demonstrativo dos custos de manter.

Fonte: Dados da pesquisa.

Calculo matematico do custo unitario de manter os estoques:

Ce: (20302/6000)/6 = R$ 0,56 a0 més.

Quadro 03 — Custo unitario de manter por item do estoque.

Fonte: Dados da pesquisa.

O custo de pedir da empresa em estudo esta relacionado com o custo de fazer o pedido

de ressuprimento. No entanto, a empresa ndo tem um funcionério especifico para fazer os

pedidos, entdo é o proprio socio que realiza este trabalho. Dai a necessidade de fazer o rateio

de seu pro-labore, em relacdo ao numero de horas dedicadas a esse servico. Além disso,

calculamos a tarifa de telefone e fax utilizada para fazer os pedidos e também o material

administrativo utilizado para fazer o pedido. Outro custo importante é o frete pago pelo

comprador, 0 que foi encontrado somente em alguns produtos da amostra dos itens. Por isso,

houve necessidade de se calcular o custo de pedir separadamente para cada produto.

O quadro abaixo disponibiliza todos os custos de pedir no periodo de seis meses:

Custos de pedir

Valores em reais

Pro-labore 1800,00
Tarifa de telefone e fax 1920,00
Material administrativo 65,00
Total 3785,00

Quadro 04 — Demonstrativo dos custos de pedir.

Fonte: Dados da pesquisa.
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A soma dos custos de pedir foi divido pelo numero de itens em estoque e também
pelos seis meses, até chegar ao custo mensal. Além disso, somado com o frete pago pelo

comprador se houver, conforme mostra o calculo abaixo:

Cr=(3785,00/6000)6 = R$ 0,105 ao més + frete pago pelo comprador se houver.

Quadro 05 — Célculo do custo unitario de pedir.
Fonte: Dados da pesquisa.



5 CONCLUSOES

Notou-se que o0 gerenciamento de estoque que a empresa utilizava ndo atendia
plenamente as informacoes desejadas pelo gestor de estoque Através da amostra de itens foi
possivel planejar um gerenciamento eficiente dos estoques. Foi calculado o estoque de
segurancga, ponto de pedir ou ressuprimento, estoque maximo, estoque minimo e lote
econémico de compra. O ideal é que este planejamento fosse aplicado aos demais itens do
estoque. Além disso, o sistema atual de gerenciamento de estoque ndo disponibiliza relatérios
mensais sobre o faturamento, resultado bruto com mercadorias e até mesmo o lucro liquido se
for necessario. Nesse caso, é aconselhavel que a empresa trogue este sistema por outro mais
moderno que apresente tais relatérios mensais, uma vez que é importante para o administrador
da empresa saber tais informacGes. Elas sdo Uteis para o planejamento em relacdo ao
investimento em bens de capital.

O estoque da empresa estudada é bastante diversificado e possui produtos de
diferentes distribuidores, o que é bom para os clientes. Assim, é possivel oferecer a
possibilidade de escolha em relacdo, por exemplo: a marca ou preco, etc. Esta diversificacdo
de produtos é comum nas empresa do ramo de material de construcdo, porém ainda falta
aprimorar o sistema de informacdo. Dessa forma, é possivel a reducdo ou implantacdo de
novas marcas de acordo com o publico alvo. Para avaliacdo desses fatores € muito importante
0 conhecimento da composic¢éo do estoque por parte do comprador.

Durante a demanda dos produtos, observou-se que a empresa ndo estabelecia um
ponto de pedir em todos os itens estudados na amostra. O ideal € estabelecer um ponto de
ressuprimento para garantir os produtos aos clientes evitando atingir o estoque minimo ou até
mesmo o esgotamento. Além disso, € de fundamental importancia estabelecer um estoque de

seguranca, a fim de proteger das incertezas da demanda ou atraso com mercadorias.



70

Nos produtos da amostra existia um estoque minimo que era estipulado, mas nem
sempre era mantido podendo chegar ao esgotamento. Nesse caso, é aconselhavel planejar este
estoque minimo baseado na demanda de consumo de determinado periodo. A vantagem desse
sistema é automatizar o processo de reposi¢do em quantidades fixas. Também é aconselhavel
adotar o sistema de reposi¢do continua, ou seja, 0 que motiva o pedido é a quantidade
remanescente em estoque ou ponto de ressuprimento. Com rela¢do ao estoque maximo ndo
havia um valor estipulado, porém as compras eram feitas em grandes quantidades causando
um aumento dos custos de manter, 0 que ndo é vantagem, a menos que, 0 custo aquisicdo seja
compensador. Verificou-se que apos ter utilizado as técnicas de gestdo de estoque na amostra
de itens foi possivel estabelecer um ponto ideal nos niveis de estoque. Além disso, adequacao
das quantidades de materiais nos estoques aos interesses e necessidades da empresa.

Por apresentar grandes quantidades em estoque a empresa possui seu custo de manter
elevado, no entanto, a partir de um planejamento mais eficiente de seu lote de compra é
possivel diminui-los. Em relacdo ao custo de pedir s&o menores, mas ainda, € necessario
baixar os gastos com telefone; pois, € muito elevado. Uma alternativa é fazer os pedidos por
internet ou por um sistema mais econémico de telefonia disponivel no mercado.

Ap6s uma anélise mais detalhada da demanda do periodo, observou-se que o0 consumo
de produtos € significativo, e que por isso a empresa compra em grandes quantidades.
Contudo, nem sempre comprar em grandes quantidades significa obter vantagem, pois, pode
aumentar seus custos de manter ou causar problemas de caixa. O ideal € utilizar o lote de
compra mais econdmico com o objetivo de minimizar os custos totais. A idéia é estabelecer
um ponto de equilibrio entre os custos de pedir e manter os estoques.

Uma das vantagens é que a empresa € proprietéaria de alguns caminhdes que utiliza no
dia a dia para buscar mercadorias para seu estoque. Dessa forma, é possivel melhorar seu
sistema de logistica, mantendo seus estoques mais baixos e com lote de compra mais
econdmicos.

Concluiu-se que com a aplicacéo das técnicas de gestdo de estoques foi possivel obter
o controle eficiente da amostra estudada. Foi obtido, por exemplo, para cada item o calculo
dos estoques de seguranca, do ponto de pedir, estoques minimos e maximos e lote econémico
de compra. Assim € possivel adequar as quantidades fisicas em estoque de acordo com a
necessidade da empresa, e gerenciar os estoques sem perder a venda por falta de mercadoria
ou demanda reprimida de outras.

Pretendeu-se com essa pesquisa demonstrar uma analise e gerenciamento de estoques,

proporcionando que a empresa possa futuramente desenvolver este controle em todos os
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produtos existentes no estoque. Conclui-se que este controle eficiente pode trazer
lucratividade e manter a disponibilidade de produtos com nivel de atendimento satisfatorio

aos seus clientes.



6 SUGESTOES

A pesquisa realizada em uma amostra de itens provou que € possivel obter-se um
gerenciamento eficiente dos estoques. Sugere-se a aplicabilidade das técnicas de gestdo de
estoques em todos os itens encontrados no estoque. Assim, € possivel abastecer o gestor de
estoque com informacdes importantes para tomada de deciséo.

E necessario também que a empresa controle as entradas e todas as saidas de
mercadorias, fazendo os ajustes nos estoque quando necessarios. A fidelidade das
informacdes gerenciais geradas depende deste controle.

Sugere-se também que o sistema que sera instalado forneca relatérios mensais sobre o
faturamento, resultado bruto com mercadorias e até lucro liquido, se for possivel.

Sugere-se também que a empresa adote um sistema de reposicdo continua. Dessa
forma, emite-se um pedido ainda quando existe um estoque disponivel para satisfazer a
demanda. E sugerido planejar o ponto de pedido baseado na demanda de consumo de
determinado periodo. Se for necessario oferecer alguma protecdo, utiliza-se o estoque de

seguranca para proteger eventuais faltas, atraso na entrega ou incertezas de demanda.
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