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RESUMO

Trabalho de Conclusao do Curso de Ciéncias Contabeis da
Universidade Federal de Santa Maria

AS LICITACOES PUBLICAS SOB A OTICA DAS EMPRESAS DE
SERVICOS CONTABEIS
AUTORES: EDSON EVANDRO MASSIRER
FREDERICO FREDDO FLECK
ORIENTADORA: PROF2. SELIA GRABNER
Data e Local da Defesa: Santa Maria, 8 de setembro de 2006.

Este trabalho apresenta uma andlise acerca da assessoria na area das licitacoes
por parte das empresas prestadoras de servicos contabeis localizadas na cidade
de Santa Maria. O mesmo objetivou a avaliacdo dos diversos procedimentos
realizados pelas mesmas, bem como a determinacdo da existéncia de um
potencial de mercado para a especializagcdo e aprimoramento destes servigos.
Como meios para atingir tais objetivos, foi realizada pesquisa bibliografica, com
relacdo a algumas tematicas principais, sendo elas: a contabilidade; a
contabilidade publica; as licitagcbes publicas; as empresas de servicos contabeis.
De forma complementar, visando maior esclarecimento e obtencao de conclusées,
foi desenvolvida uma pesquisa através da aplicacdo de questionarios junto as
empresas contabeis, esta objetivando obter nocdes essenciais a respeito dos
temas propostos. Com isso, angariaram-se subsidios para a determinacdo de
varios aspectos que mereceram analise posterior, tais como: amplitude (nimero
de funcionarios, numero de clientes), diversidade de servi¢os prestados, servicos
nao-oferecidos (bem como as motivacdes para a adogcdo de tal postura),
treinamento de funcionarios, rentabilidade e hipoteses de ampliacdo dos servigos.
De forma conclusiva, tem-se que a prestagdo de servi¢cos na area de licitagbes é
um mercado em crescimento com possibilidades de uma maior atuacéo por parte

das empresas de servi¢os contabeis.

Palavras-chave: Contabilidade, Licitagcdes, Servicos Contabeis.

15



16

LISTA DE GRAFICOS

GRAFICO 1 - NUMero de fUNCIONAIIOS .........cccceeveveeeeieeeeeeeeeeeeeee e e e, 31
GRAFICO 2 - NUMEI0 de CHENLES ......c.ccveveeeeieeeeeeeeeeeeeeeeeeee ettt 32
GRAFICO 3 - Tipos de Servigos prestados ...........c.ceeeveeerrereeeeeeeeereeeeeeneene, 32
GRAFICO 4 - Orientacio a respeito de indices de balangos ............c..cccoeu..... 33
GRAFICO 5 - Empresas com pelo menos um funcionario treinado .................. 33
GRAFICO 6 - Numero de funcionarios x Funcionarios treinados ..................... 34
GRAFICO 7 - Rentabilidade dos servicos na area de licitagdes ....................... 35

GRAFICO 8 - Motivos para Nd0 pPrestar 0S SEIVICOS ........c.coveveereereeeereereerenannn. 36



2.1
2.2
2.3
2.4

17

SUMARIO
INTRODUGAOD ..ottt 9
REVISAO BIBLIOGRAFICA ...t 11
A CONtabIlIdAde ..o 11
A contabilidade pUDbliCa .......coooiiiiiii e 13
AS 1icitagOes PUDIICAS ....ooceeiiiiieeeee e 16
As empresas de Servigos CONtADEIS ... 23
METODOLOGIA. ...ttt e e e e st e e e e e st e e e e e e e nnnaneeeeas 29
DESENVOLVIMENTO......ciiiiiiiee ettt ettt ae e e e e naneee s 31
CONCLUSAOD. ...ttt 37
REFERENCIAS ..ottt ettt 40

APENDICE ..o ettt e et e e e et e e e e e e e e 42



1 INTRODUCAO

As mudancas ocorridas no cenario dos neqoécios tém provocado uma

grande necessidade de atualizacdo por parte das empresas de diversas areas.

Exige-se gualidade e transparéncia em todos os niveis de informacdo repassada

ao publico interessado, assim demanda o mercado, e é esta a mentalidade que as

corporacdes devem adotar, independente de seu tamanho ou objetivos

condutores.

Com as empresas de servicos contabeis isso também ocorre, e de

maneira mais acentuada. Mudancas constantes na legislacdo tornam o0s

contadores estudantes permanentes, que necessitam sempre buscar novos

conhecimentos para sustentar e ampliar suas posicées no mercado, de forma

competitiva.
As empresas, principalmente de pegueno porte, buscam nos servicos

contabeis, ndo apenas a escrituracao contabil, elaboracdo de demonstrativos e

apuracao de impostos. Buscam, alem disso, profissionais gue se incumbam de

todas as questdes burocraticas atinentes as suas atividades, estando nessas

guestdes incluido o devido embasamento para processos licitatorios, que pode ser

de grande valia para empresas com planos de expansdo sobre a concorréncia,

onde quer que esta se encontre.

Tendo em vista o grande nUmero de empresas que participam de

processos licitatorios junto aos 6rgdos publicos em suas diversas esferas,

acredita-se ser importante uma analise deste crescente mercado, representado

pela prestacdo de servicos de assessoria na area de licitacoes, por parte das

empresas de servicos contabeis. E com essa premissa, realiza-se inicia-seessa

pesquisa sobre as licitacdes publicas sob a 6tica das empresas de servicos
contabeis—sendo—a—mesmarealizada junto a empresas prestadoras de servicos
contabeis de Santa Maria — RS.

E senso comum gue a administracdo publica tem responsabilidade por

uma grande parcela das movimentacdes de recursos financeiros. Logo, é razoavel

concluir gue sua manutencdo envolve uma enorme gama de dispéndios, divididos

entre aquisicoes de bens, contratacdo de servicos ou execucao de obras.




Essas compras sdo regidas pela Lei Federal 8.666/93, denominada Lei

das LicitacOes, que estabelece o regramento das mesmas e dos contratos a

serem realizados pela administracdo publica no Brasil.

A possibilidade de negécios que as licitacOes publicas representam para

as empresas tem levado a novos guestionamentos sobre a suficiéncia da atuacao

das empresas de servicos contibeis na assessoria das mesmas, uma vez que a

solicitude dos contadores é fundamental para que as informacdes requeridas de

cada empresa sejam tao fidedignas e completas guanto forem possiveis.

7

Partindo dessa premissa, o questionamento que se faz presente é o

sequinte: De gue forma as empresas de servicos contabeis prestam assessoria na

area de licitacdes, no municipio de Santa Maria?

Primariamente, objetivou-se neste trabalho avaliar os procedimentos de

assessoria das empresas de servicos contabeis, no que diz respeito as licitacoes.

Aprofundando esta mesma avaliacdo, torna-se possivel determinar o potencial de

mercado existente na area de licitacoes, bem como avaliar as condicdes e a forma

de assessoria fornecida pelas empresas contabeis e verificar o interesse e a

possibilidade de ampliacido dos servicos.

Além dos objetivos norteadores, o trabalho também teve por meta a
comprovacédo (ou rejeicdo) da hipotese de que a assessoria na area de licitacbes
no municipio de Santa Maria representa um nicho de mercado a ser explorado.

Apresenta-se, primeiramente, uma revisdo bibliografica sobre o tema

proposto, abordando hierarquicamente, e de forma béasica, a contabilidade, em
geral, e o posterior estudo do ramo da contabilidade publica. Dentro dessa,
analisa-se de forma mais detalhada as normas e procedimentos inerentes as
licitagbes publicas. ApoOs isso, faz-se importante a abordagem especifica a
respeito das empresas de servicos contabeis e da prestacdo de servico nessa

area.
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26 REVISAO BIBLIOGRAFICA

26.1 A Contabilidade

Milhares de anos construiram lentamente o pensamento contdbil como é
conhecido nos dias atuais. A necessidade de determinar 0 que € nosso, e de
Nnosso proximo; o que devo a alguém, e aquilo que a mim é devido. A evolucédo do
calculo e manutencdo do patriménio humano, a principio de forma individual, e
posteriormente na forma do capital unificado de varios em torno de objetivos
comuns, conhecidas como empresas e corporacdes, ocorreu em pontos distantes
do mundo, e adotando cada vez mais o aspecto unificado que se conhece
atualmente.

A contabilidade, e o conhecimento contabil por si sO, sdo objetos de
constante evolucdo através do tempo. Embora os alicerces fundamentais desta
ciéncia continuem essencialmente os mesmos (a causa e o efeito, o débito e o
credito), como nas mais variadas areas de atuacdo, observa-se um
aperfeicoamento sutil nos meétodos e procedimentos da prestacdo de servigco
contabil como estes sdo conhecidos.

O préprio conceito de contabilidade € bastante abstrato, uma vez que
depende de quéao estratificado € o pensamento do conceituador: uma observacao

meramente empirica desta profissdo, levando em conta apenas 0 aspecto
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mecanicista, escriturario, pode levar a um entendimento apenas parcial do que é
contabilidade, uma vez que a questao cientifica € posta de lado. O mais correto &,
talvez, mesclar as abordagens, e através desse processo vislumbrar que esta area
de atuacdo envolve processos de geréncia de informacdes (e o correto uso dos
beneficios providos por estas), controladoria, analises econdmico-financeiras,
entre outras tantas variacdes e possibilidades.

Incontaveis foram as conceituacdes obtidas através dos séculos, cada uma
se desenvolvendo paralelamente com a contabilidade em si, evoluindo de forma
singular. Algumas formas, no entanto, tendem a se sobressair: segundo S& (1998,
p.48), “Contabilidade é a ciéncia que estuda os fendmenos patrimoniais,
preocupando-se com realidades, evidéncias e comportamentos dos mesmos, em
relacdo a eficacia funcional das células sociais”. De acordo com o autor, esta
definicdo cobre de forma satisfatoria tanto os limites, como o objeto e a natureza
do estudo da ciéncia contabil. Nota-se, entdo, que observar a contabilidade
meramente pelo seu aspecto mecanico € ver apenas as ferramentas de que um
profissional da area se utiliza para obter 0 maximo proveito do seu constante
estudo dos aspectos econdémicos, financeiros e patrimoniais de uma entidade em
questéao.

Igualmente imprudente seria definir contabilidade como a ciéncia da
informacdo, uma vez que informacdo, conceitualmente, € uma matéria livre,
oriunda das mais diversas fontes e por estas mesmas definida. Um contador
fornece informacédo contabil; um jornalista também fornece informacédo, mas esta
n&o estara obrigatoriamente ligada & contabilidade. E presuncéo e erro supor que
esta ciéncia é soberana sobre um termo tdo amplo. O contador vale-se de dados e
estatistica da natureza da sua profissao para obter conclusdes e resultados, como
um engenheiro o faz ao avaliar uma construcdo, e um médico para determinar o
correto tratamento de um paciente.

E importante, também, a determinacdo dos objetivos basicos da
Contabilidade, os quais sdo muito mais amplos do que a simples salvaguarda dos
bens patrimoniais da empresa.

De acordo com o entendimento de ludicibus (1997, p.19), a finalidade da

Contabilidade repousa no seguinte aspecto:

Construgdo de um ‘arquivo basico de informagao contabil’, que possa
ser utilizado, de forma flexivel, por véarios usuéarios, cada um com
énfases diferentes neste ou naquele tipo de informacdo, neste ou
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naquele principio de avaliacdo, porém extraidos todos os informes do
arquivo basico ou data-base estabelecido pela contabilidade.

Franco (1996, p.22), compara a contabilidade com a Historia, afirmando que
“sem ela ndo seria possivel conhecer o passado nem o presente da vida
econdmica da entidade, ndo sendo também possivel fazer previsdes para o futuro,
nem elaborar planos para a orientagdo administrativa”. O mesmo autor salienta
ainda que, além do aspecto historico, a contabilidade apresenta outro objetivo, de
maior relevancia, que é o fornecimento de informacfes e orientacdo de carater
econdmico-financeiro, sem as quais a administracdo da entidade nao dispde de
elementos para a tomada de decisfes”.

Para ludicibus (1997, p.23) o “objetivo basico da Contabilidade pode ser
resumido no fornecimento de informag8es econdmicas para 0s Varios usuarios, de
forma que propiciem decisdes racionais”.

Assim, tendo em vista que a tomada de decisdes é fortemente orientada
pelas informacfes contabeis, uma dificuldade reside na decisdo sobre o que € ou
nao util para o processo decisorio. O mesmo autor (p.20) sugere a adocdo dos

seguintes passos:

a) estabelecer claramente qual a fungcdo objetivo que desejamos
maximizar; b) coletar e avaliar o tipo de informagéo utilizada no passado
para maximizar a fungéo; ¢) prover o modelo preditivo que ird suprir o
modelo decisorio para a maximizacao da fungéo-objetivo.

A contabilidade, na condicdo de ciéncia, encontra uma profusdo de
ramificacdes, de acordo com o nivel de especializacdo que se deseja obter em
uma area em particular, tais como contabilidade geral, controladoria, auditoria,
contabilidade comercial, contabilidade rural, contabilidade bancaria, contabilidade
tributaria, contabilidade publica, entre outros. Dentre esses, destaca-se nesse
trabalho a contabilidade publica, a qual € analisada de maneira mais especifica e

detalhada, por ter ligacdo mais direta com o objeto do mesmo.

26.2 A contabilidade publica

A administragdo publica tem influéncia em grande parte das atividades diarias
de qualquer pessoa fisica ou juridica. E conceituada por Meirelles apud Kohama,
(1996, p.31), como sendo “todo o aparelhamento do Estado, preordenado a

realizagédo de seus servigos, visando a satisfagdo das necessidades coletivas”.
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As reparticbes publicas, da mesma forma que as empresas privadas,
necessitam manter registros contabeis da totalidade das operagcdes que afetam de
forma qualitativa e quantitativa seu patriménio.

Sobre a contabilidade publica, Lima e Castro (2003, p.14) afirmam o
seguinte:

E o ramo da Contabilidade que tem por objetivo aplicar os conceitos,
Principios e Normas Contdbeis na gestdo orcamentaria, financeira e
patrimonial dos Orgdos e Entidades da Administracdo Publica, e, como
ramo da Contabilidade, oferecer a sociedade, de maneira transparente e
acessivel, o conhecimento amplo sobre a gestao da coisa publica.

A contabilidade publica, em sua pratica utiliza-se da escrituracdo em quatro
diferentes sistemas, os quais podem ser definidos conforme entendimento de
Kohama (1996) e conceituacao da Lei 4.320/64:

a) Sistema orcamentéario: Registra contabilmente a receita e a despesa, de
acordo com o especificado no orcamento anual, bem como o montante dos
créditos orcamentarios vigentes, a despesa empenhada e a despesa realizada, a
conta dos mesmos créditos, e as dota¢cBes disponiveis, apresentando no final do
exercicio o0s resultados comparativos entre a previsdo e a execucao
orcamentarias, registrados.

b) Sistema financeiro: Engloba todas as operacdes que resultem em registros
contabeis de natureza financeira, compreendidas ou ndo na execucdo
orcamentaria, apresentando no final do exercicio o resultado financeiro apurado.

c) Sistema patrimonial: Registra analiticamente todos os bens de carater
permanente, mantendo registro sintético dos bens mdveis e imdveis. As alteracdes
da situacdo liquida patrimonial que abrangem os resultados da execucédo
orcamentdria, assim como as variacdes independentes dessa execucdo e as
superveniéncias e insubsisténcias ativas e passivas constituirdo elementos do
sistema patrimonial. Apresenta, ao final do exercicio, o resultado da gestédo
econdmica.

d) Sistema de compensacdo: Registra e movimenta as contas
representativas de direitos e obrigacdes, geralmente decorrentes de contratos,
convénios ou ajustes. Ao final do exercicio, os saldos de suas contas sdo incluidos

no balancgo do sistema patrimonial.
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A contabilidade publica depende, inicialmente, do orcamento publico, onde
sao estimadas as receitas e fixadas as despesas a serem executadas durante um
exercicio.

A receita publica diz respeito ao ingresso de bens e valores aos cofres
publicos, sendo conceituada, de maneira genérica, por Kohama (1996, p.85), da
seguinte forma:

todo e qualquer recolhimento feito aos cofres publicos, quer seja
efetivado através de numerario ou outros bens representativos de
valores — que o Governo tem o direito de arrecadar em virtude de leis,
contratos ou quaisquer outros titulos de que derivem direitos a favor do
Estado —, quer seja oriundo de alguma atividade especifica, cuja
arrecadacdo lhe pertenga ou caso figure como depositario dos valores
gue ndo lhe pertencerem.

De acordo com Silva (2000), as receitas publicas se processam em uma
sequéncia de quatro estagios: previsado, lancamento, arrecadacgéo e recolhimento.

Dessa forma, 2 previsdo diz respeito a expectativa da receita por parte da
Fazenda Publica, ou seja, 0 que se pretende e espera arrecadar no exercicio
financeiro. Nesse estagio, sdo considerados fatores de ordem politica, social e
econdmica, de tal forma que o total da receita prevista esteja 0 mais proximo da
realidade possivel.

O lancamento (segundo estagio) é o ato onde se verifica a procedéncia do
crédito fiscal, a pessoa que |he é devedora e se inscreve o débito desta. O terceiro
estagio, a arrecadacao, representa 0 momento em que o Estado recebe os valores
que lhe sdo devidos. Esse procedimento € executado pelos agentes da
arrecadacéo, que recebem 0s recursos e 0s entregam ao tesouro publico. Esta
arrecadacdo pode ser efetuada diretamente pelos agentes publicos ou ainda
através de agentes privados com a devida concessao.

Ja o recolhimento, quarto e Ultimo estagio, consiste na entrega do numerario
arrecadado pelos agentes publicos ou privados as reparticdes publicas, sendo
este 0 momento a partir do qual o valor esta disponivel para o tesouro do estado.

A despesa publica, de acordo com a conceituagao existente na Lei 4.320/64
e relatada por Kohama (1996, p.109) pode ser considerada da seguinte maneira:

Constituem despesa publica os gastos fixados na lei orcamentaria ou em
leis especiais e destinados a execucdo dos servigos publicos e dos
aumentos patrimoniais; a satisfacdo dos compromissos da divida
publica; ou ainda a restituicdo ou pagamento de importancias recebidas
a titulo de caucdes, depdsitos, consignagdes, etc.
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Da mesma forma que a receita e ainda com base na Lei 4.320/64, Silva
(2000), subdivide o caminho da despesa publica em quatro estagios: fixacao,
empenho, liquidacdo e pagamento.

Assim, a fixacdo (1° estagio) constitui etapa obrigatoria da despesa publica,
sendo consubstanciada em varios dispositivos Constitucionais. E subdividida em
etapas, que passam pela organizagdo das estimativas, conversédo da proposta em
orcamento publico (autorizacao legislativa) e programacao das despesas.

O segundo estagio, 0 empenho, é o ato emanado de autoridade competente
que cria para 0 estado uma obrigacdo de pagamento pendente ou ndo de
implemento de condicdo. E prévio, precedendo a realizacdo da despesa e
respeitando o limite do crédito disponibilizado pelo orcamento. O empenho
compreende trés fases: a licitacdo (ou sua dispensa ou inexigibilidade), a
autorizacgéo e a formalizagao.

A liquidacdo da despesa € o ato do 6rgdo competente, que torna, em
principio, liquido e certo o direito do credor contra a Fazenda Publica. Consiste na
verificacdo do direito do credor, tendo por base os titulos e documentos
comprobatérios do respectivo crédito.

O ultimo estagio é o pagamento, sendo o0 ato pelo qual a fazenda publica
satisfaz o credor e extingue a obrigagéo.

Dessa forma, estudados os principais aspectos da administracdo e da
contabilidade publica, com énfase nos sistemas contabeis e nos estagios da
receita e da despesa, passa-se, na sequéncia, ao estudo mais detalhado sobre as
licitacBes publicas, tema e base principal de informacdes para a execugdo deste

trabalho.

26.3 As licitacdes publicas

A base legal para as licitagcdes publicas € a Lei Federal 8.666, de 21 de
junho de 1993 (Lei das Licitacdes e Contratos) e posteriores alteracdes e a Lei
Federal 10.520 (Lei do Pregéo), de 17 de julho de 2002. De acordo com essa
legislacdo, e conforme prega o Tribunal de Contas da Unido (2003, p.14), licitacdo

pode ser conceituada da seguinte forma:

Procedimento administrativo formal em que a Administragdo Publica
convoca, mediante condi¢cdes estabelecidas no ato proprio (edital ou
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convite), empresas interessadas na apresentacdo de propostas para o
oferecimento de bens e servicos.

Meirelles apud SLOMSKI (2001lapud-SLOMSKEL-2001, p.234) considera a
licitacdo de forma semelhante, quando profere o seguinte conceito:

Licitacdo €é o procedimento administrativo mediante o qual a
Administracdo Publica seleciona a proposta mais vantajosa para o
contrato de seu interesse. Como procedimento, desenvolve-se através
de uma sucessédo ordenada de atos vinculantes para a Administracdo e
para os licitantes, o que propicia igual oportunidade a todos os
interessados e atua como fator de eficiéncia e moralidade nos negécios
administrativos.

De uma forma mais resumida, Angélico (1994, p.79) diz que “licitacdo é o
procedimento administrativo destinado a selecionar, entre fornecedores
qualificados, aquele que apresentar proposta mais vantajosa para a
Administragao”.

De maneira tedrica, Mendes (2001, p.2) define licitacdo da seguinte forma:

Procedimento administrativo que se traduz em uma série de atos que
obedecem a uma sequéncia determinada pela Lei e tem por finalidade a
selecdo de uma proposta, de acordo com as condi¢Bes previamente
fixadas e divulgadas, em raz@o da necessidade de celebrar uma relagéo
contratual.

As licitacdes publicas respeitam uma série de principios, sendo que alguns
deles confundem-se com o0s principios constitucionais da administracao publica,
enguanto que outros tratam de matéria especifica, conforme elenca o Tribunal de
Contas da Unido (2003), estabelecendo os seguintes conceitos:

- Principio da Legalidade: é o principio que vincula os licitantes e a
Administracdo Publica as regras estabelecidas nas normas e principios em vigor.

- Principio da Isonomia: trata-se do tratamento igual que deve ser dado a
todos os interessados. Esse principio representa condicdo essencial para garantir
a competicdo em todas as fases da licitacao.

- Principio da Impessoalidade: obriga a administracdo a observar nas suas
decisbes critérios objetivos previamente estabelecidos, afastando a
discricionaridade e o subjetivismo na conducéo dos procedimentos.

- Principio da Moralidade e da Probidade Administrativa: trata sobre a
conduta dos licitantes e dos agentes publicos, a qual tem que ser, além de licita,
compativel com a moral, a ética, os bons costumes e as regras da boa

administragao.
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- Principio da Publicidade: defende o acesso as licitagdes publicas a qualquer
interessado, mediante divulgacdo dos atos praticados pelos administradores em
todas as fases da licitacéo.

- Principio da Vinculacdo ao Instrumento Convocatério: obriga a
administracao e o licitante a observarem as normas e condi¢des estabelecidas no
ato convocatorio. Nada podera ser criado ou feito sem que haja previsdo no ato
convocatorio.

- Principio do Julgamento Objetivo: significa que o administrador deve
observar critérios objetivos definidos no ato convocatorio para o julgamento das
propostas. Afasta a possibilidade de o julgador utilizar-se de fatores subjetivos ou
de critérios ndo previstos no ato convocatorio, mesmo que em beneficio da prépria
administracao.

De acordo com a Lei Federal 8.666/93 e com os principios elencados, as
licitacOes buscam sempre a obtencédo e contratacdo da proposta mais vantajosa
para a administracdo publica. A vantagem nédo se refere somente ao preco, mas
engloba outros aspectos, como qualidade e satisfacdo, o que fica claro nas
palavras de Justen Filho (2005, p.42):

A maior vantagem possivel configura-se pela conjugag¢do de dois
aspectos complementares. Um dos angulos relaciona-se com a
prestacdo a ser executada por parte da Administracdo; o outro se vincula
a prestacdo a cargo do particular. A maior vantagem apresenta-se
guando a Administracdo assumir o dever de realizar a prestacdo menos
onerosa e o particular se obrigar a realizar a melhor e mais completa
prestacdo. Configura-se, portanto, uma rela¢éo custo-beneficio. A maior
vantagem corresponde a situagcdo de menor curso e maior beneficio
para a Administragéo.

A determinacdo da vantagem que a administracdo busca é responsavel pela
determinacdo de varias das caracteristicas do procedimento licitatorio a ser
realizado, entre elas, os seus critérios de julgamento, os quais, segundo 0 Art.45,
8§ 1° da Lei Federal 8.666/93, podem ser quatro tipos, quais sejam: de menor
preco, de melhor técnica, de técnica e preco ou de maior lance ou oferta.

Na licitacdo de menor preco, é considerada vencedora a proposta que,
atendendo as especificacdes estabelecidas no ato convocatorio, apresentar a
oferta que represente menor custo para a administracdo. E o tipo de licitagdo
comumente utilizado para compras e servigos de modo geral.

Na licitacdo de melhor técnica, a administracdo determina fatores de ordem

técnica, como critério principal de julgamento das propostas. O Tribunal de Contas
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da Unido (2003, p.34) elenca as situacdes em que é utilizado esse tipo de

licitacao:

E usado exclusivamente para servicos de natureza predominantemente
intelectual, em especial na elaboracdo de projetos, calculos, fiscalizacao,
supervisédo e gerenciamento e de engenharia consultiva em geral, e em
particular, para elaboracdo de estudos técnicos preliminares e projetos
bésicos e executivos.

A licitagdo de técnica e preco utiliza como critério de selecdo uma média

ponderada, que considera as pontuacdes obtidas nas propostas de preco e de

técnica. E mais utilizada para aquisicéo de bens e servicos de informatica.

Ja a licitacdo do tipo maior lance ou oferta, € utilizada nos casos de alienacdo

de bens ou concessao de direito real de uso.

Além de serem classificadas quanto ao tipo, as licitacbes sdo classificadas

pelo art. 22 da Lei Federal 8.666/93 quanto a modalidade, a qual pode ser:

concorréncia (inciso 1), tomada de precos (inciso Il), convite (inciso Ill), concurso

(inciso 1V) e leildao (inciso V). A referida lei, nos paragrafos 1° ao 5° do art.22

conceitua cada uma delas, da seguinte forma:

§ 1° Concorréncia é a modalidade de licitacdo entre quaisquer
interessados que, na fase inicial de habilitagdo preliminar, comprovem
possuir os requisitos minimos de qualificacdo exigidos no edital para
execucao de seu objeto.

§ 2° Tomada de pregos é a modalidade de licitagdo entre interessados
devidamente cadastrados ou que atenderem a todas as condi¢des
exigidas para cadastramento até o terceiro dia anterior & data do
recebimento das propostas, observada a necessaria qualificacdo.

§ 3° Convite é a modalidade de licitagdo entre interessados do ramo
pertinente ao seu objeto, cadastrados ou ndo, escolhidos e convidados
em numero minimo de 3 (trés) pela unidade administrativa, a qual
afixara, em local apropriado, cépia do instrumento convocatério e o
estenderd aos demais cadastrados na correspondente especialidade
gue manifestarem seu interesse com antecedéncia de até 24 (vinte e
guatro) horas da apresentacéo das propostas.

§ 4° Concurso € a modalidade de licitacao entre quais quer interessados
para escolha de trabalho técnico, cientifico ou artistico, mediante a
instituicdo de prémios ou remuneracdo aos vencedores, conforme
critérios constantes de edital publicado na imprensa oficial com
antecedéncia minima de 45 (quarenta e cinco) dias.

§ 5° Leildo é a modalidade de licitacdo entre quaisquer interessados
para a venda de bens mdéveis inserviveis para a Administracdo ou de
produtos legalmente apreendidos ou penhorados, ou para a alienagéo
de bens imdveis prevista no art. 19, a quem oferecer o maior lance, igual
ou superior ao valor da avaliacéo.

Sobre essa classificacdo, Justen Filho (2005) afirma que a mesma néao é

homogénea, podendo ser elencadas trés modalidades: uma comum, abrangendo

as hipoéteses dos incisos | a lll e outras duas especiais (incisos IV e V). Salienta

ainda que essa distingéo se faz em funcdo de que as modalidades de concurso e
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leildo referem-se a fins especificos, ndo havendo cabimento em sua utilizagdo
para outros tipos de contratacdo administrativa, diferentes daquelas para as quais
sao especificamente designadas. Ja as modalidades comuns sdo procedimentos
utilizaveis para qualquer tipo de contratacao, diferenciando-se entre si na estrutura
procedimental de suas fases, como divulgacao, proposi¢éo e habilitacao.

Recentemente, foi instituida mais uma modalidade de licitacdo, o pregdo,
regulamentado pela Lei Federal n° 10.520/2002. Caracteriza-se pela
apresentacao inicial de propostas escritas, em envelopes, com posterior disputa
atraves de lances verbais entre os concorrentes melhores colocados.

O pregéo é uma modalidade de licitacdo que pode ser usada para bens e
servicos comuns, sem limite de valor e com a vantagem de ser menos
burocratizada do que as demais modalidades de licitacéo.

Essa modalidade trouxe a administracdo publica algumas vantagens em
relacdo as demais modalidades de licitagdo. Sobre sua instituicdo, Dantas (2005),

afirma o seguinte:

O pregdo permite que a Administragdo disponha de mais uma
modalidade licitatéria que tem, basicamente, como caracteristicas a
inversdo da fase de habilitacdo, a reducdo do tempo para divulgagéo se
comparado com a tomada de precos e concorréncia, a possibilidade de
disputa com lances verbais e inexisténcia de restricdo quanto ao valor do
futuro contrato.

Além do pregdo comum, presencial com lances verbais, a legislacdo autoriza
a realizacdo de pregdo na modalidade eletrbnica, a qual vem tendo um
consideravel crescimento em sua utilizacao.

Pregdo eletrbnico € aquele realizado por meio da internet, deixando de
ocorrer na presenca fisica do pregoeiro e dos participantes. Nesse caso, as
empresas cadastram-se e tomam conhecimento das licitacbes através de sites
que atuam nessa area.

Definidas as modalidades de licitacdo, o quadro abaixo, adaptado de Corallo
(2004, p.14) demonstra, de maneira pratica, um apanhado de dados técnicos e
conceituais sobre cada uma, dando enfoque nos prazos e tipos de publicidade,

base legal e intervalos de valores de aplicacado de cada modalidade.

Modalidade | Caracteristicas Publicidade do Edital Base Valor
Legal
(antecedéncia minima)
D | Local/ Grande Obras/ Compras e
O | Regional Circulacao servicos Servigos

E no Estado Engenharia
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Concorrén-
cia

Entre interessados
que na habilitagéo
preliminar,
comprovem possuir
0S requisitos
minimos de
qualificacéo
exigidos no edital
para execucao do
objeto.

x | X [ X

45 dias — empreitada
integral, técnica e preco e
melhor técnica

30 dias — demais casos

22,1,81°

21, 1, 11,
]

21, 82°, 1,
b, Il,a

Acima de R$
1.500.000,00

Acima de R$
650.000,00

Tomada de
Precos

Entre interessados
cadastrados ou que
atenderem a todas
as condicdes
exigidas para o
cadastramento até
o terceiros dia
anterior a a data do
recebimento das
propostas,
observada a
necessaria
qualificacéo.

x  |x [ X

30 dias — Técnica e Preco
e Melhor Técnica

15 dias — demais casos

22,11, 82°
21, 1,11,
1|

21, 82°,
I, b, I, a

De R$
150.000,00
a 1.500.000,00

De R$
80.000,00 a
650.000,00

Concurso

Entre quaisquer
interessados para
escolha de trabalho
técnico, cientifico
ou artistico,
mediante a
instituicao de
prémios ou
remuneracao dos
vencedores,
conforme critérios
constante de edital
publicado na
imprensa oficial
com antecedéncia
minima de 45
(quarenta e cinco)
dias.

45 dias

22,1V,
§4°

21, 1,11,
I

21, 82°, 1,
a

Qualquer valor

Leildao

Entre quaisquer
interessados para a
venda de bens
maveis inserviveis
para a
administracéo ou
de produtos
legalmente
apreendidos ou
penhorados, ou
para alienacédo de
bens iméveis
prevista no art. 19,
a quem oferecer o
maior lance, igual
ou superior ao
valor da avaliacao.

45 dias

22,1V,
§4°

21, 1,11,
1]

21, 82°,1,
a

Qualquer valor
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Para aquisicdo de D X X
Pregéo bens e servicos (0] se ndo Cfe. O
comuns (aqueles existir vulto, Art 1°, Leil Qualquer valor.
cujos padrdes de D.O. definido 10.520/2
desempenho e no 002
qualidade possam regulame
ser objetivamente nto.
definidos pelo Internet (facultativo)
edital, por meio de | 8 (oito) dias Uteis
especificacdes
usuais de
mercado).
Entre interessados
Convite do ramo pertinente | 5 (cinco) dias Uteis 22,111, 88
ao objeto, 39,69 7° | De R$ De R$
cadastrados ou Afixara copia do 15.000,00 a 8.000,00 a
ndo, escolhidos e instrumento convocatdrio no 150.000,00 80.000,00
convidados em mural da instituicéo. 21, 82°, V|

ndmero minimo de
3 (trés) pela
unidade
administrativa, a
qual o estendera
aos demais
cadastrados que
manifestarem seu
interesse com
antecedéncia de
até 24h da
apresentacao das
propostas.

Quadro 1 — Modalidades de Licitagao

A licitacdo é regra para as contratacfes realizadas pela administracéo
publica. As excecdes existem: os casos em que a licitacdo é dispensavel ou
inexigivel, situacdes que podem ser chamadas de contratacéo direta.

A dispensa de licitacdo € uma opc¢do da administracdo quando a licitagdo é
possivel, havendo possibilidade de competicdo, mas néo é obrigatéria. O artigo 24
da Lei Federal 8.666/93 relaciona os diversos casos em que a licitacdo é
dispenséavel, como por exemplo, valor abaixo do limite que exija licitacdo, casos
emergenciais, falta de interessados em licitagao anterior, etc.

No caso de dispensa de licitacdo em funcdo do valor, os limites sdo os
seguintes: Até R$ 15.000,00 para obras e servicos de engenharia e até R$
8.000,00 para compras e outros servicos que nao de engenharia.

A outra forma de contratacdo direta acontece quando ha inviabilidade de
competicdo atraveés de processo licitatorio, tornando-se inexigivel a licitacdo. A
inexigibilidade gira em torno de trés casos especificos, determinados pelo artigo
25 da Lei Federal 8.666/93, conforme relacionado pelo Tribunal de Contas da
Unido (2003, p.172):



* aquisicdo de materiais, equipamentos ou géneros que sO possam ser
fornecidos por produtor, empresa ou representante comercial exclusivo,
vedada a preferéncia de marca;

* contratacdo de servicos técnicos de natureza singular, com
profissionais ou empresas de notéria especializacdo, vedada a
inexigibilidade para servigos de publicidade e divulgacéo;

* contratacdo de profissional de qualquer setor artistico, diretamente ou
através de empresario exclusivo, desde que consagrado pela critica
especializada ou pela opinido publica.

Os procedimentos licitatorios englobam duas fases: uma interna e outra
externa. A fase interna engloba elaboracdo de projetos, escolha da modalidade e
do tipo de licitacdo, elaboracdo do instrumento convocatério (edital ou convite). A
fase externa tem inicio com a publicacdo do edital ou envio do convite aos
interessados.

J4& na fase externa, o0s interessados devem atender aos requisitos
determinados pelo instrumento convocatorio, no que diz respeito a habilitacdo e a
formulacdo da proposta.

A habilitacdo (etapa prévia as propostas nas licitagbes em geral e posterior
no caso de pregdo) € assim conceituada por Mendes (2001, p.14):

Fase do procedimento pré-contratual que tem por finalidade aferir as
condicdes pessoais dos interessados em contratar com a Administracéo,
guando se verifica se esses relinem condi¢des juridicas, fiscais, técnicas
e econdmico-financeiras para executar o objeto pretendido.

Assim, a habilitacdo proporciona a administracdo as informacdes a respeito
das condi¢cdes gerais do licitante. Pode-se verificar se ele tem capacidade juridica
e técnica para execucdo do objeto, se estd em dia com suas obrigacdes
trabalhistas e fiscais, e se se-encontra-se em boa condicdo econdmico-financeira
de forma a garantir o cumprimento das obrigacdes geradas pelo contrato a ser
formalizado.

Cumpre ao licitante manter-se habilitado, ou seja, em dia com as condicfes
de habilitacdo comumente exigidas. Isso implica uma boa gestdo financeira e
contabil, honra a compromissos, manutencéo de certiddes negativas de débitos e
demais documentos atualizados.

Dessa forma, € de suma importancia que a empresa participante de
licitagBes, tenha seus servigos burocraticos a cargo de profissionais competentes
e, quando for o caso, atraves de empresas de servicos contabeis com

conhecimento na area.
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26.4 As empresas de servi¢cos contabeis

E facilmente percebido o grande, e crescente, nimero de empresas
prestadoras de servicos contabeis em todas as cidades de nosso pais. Em suma,
isso se deve a exigéncia legal de que cada empresa tenha suas contas sob a
responsabilidade de um profissional da area contabil e, muitas delas, optam por
ter acesso a esse servico de forma terceirizada, por meio da contratacao de uma
empresa de servicos contabeis, ou escritorios de contabilidade, como séo
comumente conhecidos.

Uma vez que se possui uma conceituagao satisfatoria acerca da ciéncia da
contabilidade, conforme t6pico 2.1, bem como seus objetivos condutores e aquilo
gue € necessario para que estes mesmos objetivos sejam alcancados, passa-se
para a busca do entendimento da empresa contébil, ou seja, quais 0s principais
componentes de uma organizacédo com este fim. Figueiredo e Fabri (2000, pg. 44),

descrevem da seguinte maneira:

Um conjunto formado da unido entre tecnologia, elementos como
magquinas, objetos e moéveis, e a capacidade humana disponivel com as
gualidades necessarias para dirigir, controlar e coordenar as atividades
essenciais para o bom desempenho do trabalho a ser executado.

De acordo com Liba, Robles e Bacci (2001, p.6), o entendimento sobre o

assunto € o seguinte:

As empresas contdbeis estdo inseridas na area de servicos e devem
como fomentadoras para o desenvolvimento econémico das

pequenas e médias empresas, uma vez Qque possuem a

responsabilidade de fornecer informacdes contabeis e gerenciais.

Ainda sobre as empresas, Figueiredo e Fabri (2000) afirmam que as mesmas
tém a missdo de prestar servico de natureza contabil, centralizando e executando
as informagBes patrimoniais de pessoas fisicas ou juridicas sob a sua
responsabilidade, que exercem as diversas atividades econdmicas.

Para Sa e S& (1995, p.182), a definicAo mais correta para empresa de

servico contabil € a seguinte:

Empresa que explora a prestagéo de servicos profissionais de contador,
guais sejam: escrituracdo contabil, planejamento de contas, organizagéo
dos servigcos contabeis, auditoria, orientacdes sobre balancos, analises
das situacbes da empresa através de seu balanco, organizacdo das
escritas de custos de producéo, etc.
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Sabe-se que uma organizacdo prestadora de servicos contabeis se
responsabiliza pela salvaguarda e execucdo das informacdes patrimoniais de
quaisquer pessoas fisicas e/ou juridicas. A total abrangéncia de seus servigos
pode ser extremamente variada, indo da assessoria e consultoria, passando pela
propria execucao e escrituragdo contabil, e avancando cada vez mais no propésito
de auxiliar nas tomadas de decisdes, agilizando e otimizando os processos de
gestao.

Isso pode ser feito através de auditoria, calculos e proposi¢cdes de
redirecionamento e reducao de custos, andlises baseadas em demonstrativos
financeiros. Ainda pode-se citar a prestacdo de servicos de pericia contabil, a
criacdo e aperfeicoamento de processos e diagramas gerenciais, 0 servico de
planejamento tributario (visando o maximo de rentabilidade para o contratante).
Das informac6es patrimoniais da clientela vem a matéria-prima da contabilidade. E
nela que o seu potencial maximo € aproveitado.

E pratica comum determinar a divisdo de trabalhos entre o pessoal
disponivel, de acordo com o tamanho e as aspiracbes de uma organizacao
contabil. Quanto maior a disponibilidade do fator humano, a tendéncia é agrupar o
pessoal e dividi-lo de acordo com suas areas de maior proficiéncia.

E bastante difundida a divisdlo de departamentos no padrédo
contdbil/fiscal/pessoal, onde cada setor se especializa: o setor contabil, na
escrituracdo e manutencédo de registros contabeis em geral, bem como a geracéo
e manipulacao de relatorios que visem a melhor gestéo e tomada de decisdes dos
contratantes de seus servicos; o setor fiscal, responsavel pela correta apuracéo de
débitos da empresa para com as diversas esferas de comando do pais (sejam a
nivel municipal, estadual ou federal), bem como o previamente citado
planejamento tributario, visando o melhor retorno de impostos e contribuicdes
baseado nas capacidades atuais da empresa; e o setor pessoal, responsavel
pelas informagbes do capital humano das empresas: entendimento completo

sobre a situacdo de seus funcionarios e associados.

35



Além dessa divisdo classica, atualmente, conforme a informacéo e a sua
manipulacdo evoluem, podem ser encontrados outros setores mais especificos de
consultoria, para atendimento, por exemplo, de assuntos burocraticos ou gestao
de custos. Em organizacdes de menor porte, € comum a divisdo de trabalhos
entre uma quantidade reduzida de pessoal, e sendo assim, ndo existe a
necessidade de dividir os funcionarios em células e/ou departamentos, uma vez
gue o servigco se torna muito menos estratificado, tendo em vista que nao existe a
necessidade (nem o potencial humano) para que assim o seja.

No que concerne as organiza¢des contabeis, também se torna necessario
observar o planejamento estratégico e operacional, procedimento padrao para
qualquer empresa com intencdo de sobrevivéncia. Através da correta visdo do
cenario em que, por exemplo, um escritério contabil se insere, fica possivel avaliar
as suas fraquezas e ameacas a superacao da concorréncia, bem como quais as
maiores oportunidades que o mercado tem a oferecer.

De acordo com Figueiredo e Fabri (2000), eis algumas das principais
ameacas comumente relacionadas a prestacao de servico contabil:

- Grande numero de concorrentes de baixa qualificacdo e, por isso, sem
condicbes de desempenhar um bom servico, mas mesmo assim o oferecem a
precos extremamente menores do que aqueles oferecidos pelas empresas mais
organizadas;

- a falta de conhecimento dos usuarios dos servicos contabeis do valor da
contabilidade, para o bom desempenho de seus negdcios;

- as constantes mudancas na legislagao tributaria;

- a baixa qualidade da formacdo académica dos profissionais de
contabilidade.

Os mesmos autores (2000) citam, também, as principais oportunidades
de mercado passiveis de aproveitamento pelas empresas:

- a legislagdo que ampara os profissionais de contabilidade como
fornecedores exclusivos dos servigos de contabilidade;

- sistema nacional de registro e fiscalizacdo profissional por meio dos
conselhos de contabilidade;

- grande numero de empresas existentes no pais que necessitam de servigos

de contabilidade.
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—Muito além da simples observacdo do mercado em que se estd inserido, a
cultura organizacional de uma empresa € igualmente relevante. Consiste, em um
sentido geral, em certas regras e sistematicas de trabalho, diferentes para cada
tipo de corporagcdo ou empresa.

Destes padroes, um dos mais observados é o da lideranca e sociedade em

empresas contabeis, onde o0s sécios na sua grande maioria (senéo totalidade) séo

profissionais da contabilidade. Note-se também, que de acordo com pesquisa da

Fenacom (Federacdo das Empresas de Servicos Contabeis) citada por Figueiredo

e Fabri (2000), apenas 26% das organizacoes prestadoras de servicos contébeis

se organiza na forma de empresas, sendo a dominancia percentual de 74%

representada por escritérios individuais, dado que apenas reforca o pragmatismo

previamente citado.

O conservadorismo profissional é apontado na pesquisa_como a marca mais

forte do manipulador e analista de informacdes econdmico-financeiras: a discricao

e seriedade requeridas e incentivadas no ambiente de trabalho sdo um padrdo dos

mais observados.

No entanto, como foi previamente destacado, sendo uma ciéncia de analise,

estruturacdo; e geracdo de informacdes, a contabilidade é objeto de constante

evolucdo, e, embora seus alicerces mais so6lidos continuem intocados, alguns

aspectos da gestdo empresarial, atualmente, se tornaram essenciais para

qualquer organizacdo que se julgue auto-suficiente e competitiva.

Desses aspectos, Figueiredo e Fabri (2000)mes destacam a definicéo de um

publico-alvo (ou mais de um) em particular, definindo seu perfil e a correta

abordagem para com 0s mesmos; mostrar dinamismo e criatividade frente a

concorréncia, oferecendo sempre informacéo clara e especifica, buscando renovar

constantemente o atendimento e, assim, 0 interesse dos contratantes (torna-se

imprescindivel também o treinamento desses mesmos contratantes, para que
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sejam capazes de entender a importancia da informacdo que chega a suas maos);

exigir, a nivel interno, altos padrdoes de organizacdo e atendimento, uma vez que

as melhorias na estrutura organizacional interna tendem a se refletir em niveis

externos posteriormente; e, talvez o item mais importante concernente a essa

pesquisa, a amplitude de servicos e assessoria oferecida aos clientes.

Nos ultimos anos, muitas mudancas trouxeram a visédo da figura do guarda-

livros para as modernizadas empresas de servicos contdbeis presentes na
realidade atual. Entre essas mudancas, mais acentuadas nas Ultimas décadas,
cabe salientar algumas, que sdo responsaveis pelo aumento do interesse do
profissional da contabilidade na atuacdo como proprietario, sécio ou titular de uma

empresa contabil, conforme o entendimento de Figueiredo e Fabri (2000, p.22):

- 0 maior nimero de pessoas que tém tomado consciéncia da
necessidade de buscar melhor qualidade de vida; - a conscientizacdo da
necessidade de independéncia profissional desenvolvida nessa geracao;
- as rapidas mudangas na economia; - o desenvolvimento da sociedade
de consumo; - as mudancas aceleradas na legislacdo dos paises.



Com o crescimento do numero de empresas de servicos contabeis, cresce
também, de forma proporcional, a concorréncia sofrida por essas empresas. As
mesmas podem valer-se de diversas técnicas para obter vantagens frente a seus
concorrentes, como a utilizacdo de estratégias de marketing. Sobre esse
segmento, 0S mesmos autores ressaltam a importancia de alguns aspectos, tais
como: a escolha de um segmento de mercado para atuacao e definicdo do perfil
dos clientes-alvo, diferenciacdo dos servicos ante aos da concorréncia, superacao
das expectativas e satisfacdo dos clientes, ter um alto padrdo de atendimento,
fornecer amplos servigos aos clientes e, ter um sistema de educagédo de clientes.

Ainda nesse aspecto, e com maior énfase na definicdo e diferenciacdo dos
servicos oferecidos pela empresa, os mesmos autores afirmam que apenas o
oferecimento de bons servicos em tarefas basicas ndo é garantia de manutencao

de clientes e atracdo para novos, defendendo a diferenciacdo dos servicos.

A possibilidade de oferecer servicos diferenciados e adicionais, a
condicao de ampliacdo da préatica por meio de servigos inovadores e,
antes de tudo, a habilidade em comunicar aos clientes o valor de seus
servicos, isso, sim, fard a diferenca para a fidelidade e a ampliacéo de
sua carteira de clientes. (FIGUEIREDO e FABRI, 2000, p.82).

atualmente
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Os autores corroboram, assim, a ftese proposta de que a prestacao de

servicos contabeis ja cresceu além da possibilidade de ser ignorada, e que o fator

qualidade é diferencial importante.

Ainda, estes autores acreditam que é possivel identificar dois grupos

majoritarios, com diferentes motivacdes, nos quais se engquadram empresas

prestadoras de servico em geral (nelas inclusas as empresas contabeis).

O primeiro grupo, motivado pela influéncia externa, ou de mercado, faz

referéncia a razdes baseadas, entre outros aspectos, na exigéncia de clientes e/ou

fornecedores, na implantacdo de um sistema de qualidade por parte dos

concorrentes diretos, na melhora da reputacdo, na promocao e no suporte

oferecido por algumas instituicdoes publicas para o desenvolvimento de sistemas

de qualidade ou na possibilidade de acesso a determinado mercado.

Ja o0 seqgundo grupo, voltado para os motivos de carater interno, relaciona-se,

por sua vez, com guestdes como a iniciativa e a prioridade da direcdo, a melhora

continua de processos e produtos, a reducdo de custos bem como o aumento de

lucros.
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3_METODOLOGIA

A ciéncia alimenta-se do conhecimento, o qual depende diretamente do

estudo e da pesquisa. Para atingir seus objetivos, a pesquisa deve ser um

processo realizado de maneira organizada. Dessa realidade, surge a metodoloqgia,

ou o estudo dos métodos. De acordo com Silva (2003, p.25), a metodologia pode

ser entendida como sendo “o estudo do método na busca de determinado

conhecimento”.

Os metodos sao diversos, existindo um ou mais de acordo com cada tipo de

pesquisa, classificando-se de acordo com varios aspectos.

Primeiramente, o trabalho € desenvolvido por meio de um levantamento de

informacdes, com a utilizagdo_da revisdo bibliografica que, no entendimento de

Silva (2003, p.60), é o tipo de pesquisa que “explica e discute um tema ou

problema com base em referéncias tedricas ja publicadas em livros, revistas,

periédicos, artigos cientificos, etc.”.

Ja se tratando de fontes secundarias, e de acordo com o procedimento

técnico, a pesquisa realizada foi_do tipo pesquisa-levantamento, do tipo

exploratéria, gue pode ser definida da seguinte forma:

Coleta de dados referentes a uma dada populacdo com base em uma
amostra selecionada, de forma clara e direta, dos guais se objetiva saber
0 comportamento. A pesquisa levantamento utiliza técnicas estatisticas e
andlise guantitativa e permite_a generalizacdo dos resultados obtidos
para o total da populacdo, permitindo o calculo da margem de erro.
(SILVA, 2003, p.62).

Para tanto, efetuou-se também, a determinacdo da populacdo abrangida na

pesguisa, realizada por meio do levantamento dos prestadores de servicos na

area contabil do municipio de Santa Maria, através de cruzamentos de

informacdes obtidas em sitios de listas telefbnicas da Internet. Dentre esses,

foram selecionados os prestadores de servicos contabeis gque estdo constituidos

na forma de pessoa juridica, com a devida inscricdo no Cadastro Nacional de
Pessoa Juridica - CNPJ.

Por sua vez, a técnica utilizada para o levantamento dos dados foi_a

aplicacdo de questionarios aos elementos selecionados. O questionario € um

conjunto ordenado de perguntas a respeito das variaveis que se deseja avaliar, as




quais devem ser respondidas por escrito, sem a presenca do entrevistador,

justificando assim a sua escolha.

Os questionarios, depois de elaborados, foram submetidos a um pré-teste

(realizado com cinco questionarios) para avaliacao de possivel necessidade de

alteracao. Apos isso, foram entregues 2os elementos da amostra para coleta de

informacdes.
O cenario onde estdo inseridas as empresas prestadoras de servicos

contabeis de Santa Maria € amplo e diversificado, tendo em vista a enorme gama

de clientes existentes no municipio. No mesmo sentido, diversificada também ¢ a

forma de organizacdo e o perfil dessas empresas.

Conforme pesquisas realizadas em sitios da internet (ListaOnline, Guia

Cidade), localizou-se _mais de uma centena de “escritorios” de contabilidade

oferecendo seus servicos aos mais diversos segmentos do mercado consumidor

desses servicos. Cada um com suas particularidades e forma de estruturacdo

(profissionais liberais, sociedades simples, empresas, etc.). Com isso, e de posse

dos enderecos postais e eletronicos e dos telefones de cada um deles, optou-se

por entrar em contato e selecionar apenas agueles estruturados na forma de

empresas, pessoas juridicas de direito privado, com a devida inscricdo no

Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas — CNPJ. Dessa forma, apurou-se a

existéncia de 27 empresas-alvo para serem abordadas pelos guestionamentos a

seremserem aplicados para a consecucdo desse trabalho. Dessas, obteve-se

resposta positiva (questionario devidamente preenchido) de 21 empresas, que

passam a corresponder a amostra utilizada, descontando-se as empresas que por

qualquer motivo optaram por ndo responder aos questionamentos.
Os questionarios foram aplicados as empresas de acordo com o modelo
constante no Apéndice A desse trabalho.

Os dados coletados foram tabulados e submetidos a analise e interpretacao.

Para Lakatos e Marconi (2001, p.167), essa fase constitui-se “no nucleo central da

pesquisa”’. Os mesmos autores salientam que, na analise, entra-se_em_maiores

detalhes sobre os dados obtidos, com a finalidade de consequir respostas as suas

indagacOes, procurando estabelecer as relacdes necessarias entre os dados

obtidos e as hip6teses formuladas, comprovando-as ou refutando-as.
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48 RESULTADOS OBTIDOSBESENVOLVAMENTO

A partir desse ponto, passa-se a analise dos aspectos encontrados através

da aplicaczo dos guestionarios com as 21 empresas de servicos contabeis que

responderam oS mesmos.

Em termos de amplitude, observa-se que prevalecem as empresas menores,

especialmente aquelas com até cinco funcionarios (57%), com as demais variando

até o limite de 25 funcionarios. Essa distribuicao é facilmente percebida através do

Grafico 1:
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Gréfico 1 — Numero de funcionarios

Ainda na avaliagcdo da amplitude, agora no concernenie ao numero de

clientes fixos que cada empresa mantém, nota-se uma predominancia de

empresas que prestam servicos de forma continua a aproximadamente 40 clientes

(38%), havendo niveis bastante homogéneos acima e abaixo desse ndmero, entre

os limites de 15 e 85 clientes. Essa informagéo torna-se clara no Grafico 2.

Indagados se tém conhecimento sobre a participacdo de seus clientes em

processos licitatorios, a grande maioria das empresas (95%) afirma que possui

clientela com historico de participacoes em licitacoes. Esses dados demonstram a

demanda existente nesse tipo de servigco, tendo em vista que apenas 5% das



empresas afirmam ndo possuir (ou nao ter conhecimento se possuem) clientes

gue costumam participar de licitagdes publicas.

40%
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resposta de 26 mais

Grafico 2 — Numero de clientes

Também nesse sentido, nota-se que 76% das empresas contabeis afirmam

que prestam e/ou oferecem algum tipo de servico voltado ao apoio ao cliente na

area de licitacoes.

De forma mais especifica, guando questionadas sobre 0s servicos prestados

ou oferecidos (levando-se em conta, por obviedade, as empresas gue prestam

algum tipo de servico nessa area), observa-se que a grande maioria afirma prestar

0S servicos mais bésicos (exemplificando: obtencdo e acompanhamento de

certiddes negativas de débitos e elaboracdo de documentos de habilitacdo). Em

menor gquantidade, tem-se a atuacdo em servicos mais especificos, como a

elaboracdo de propostas, levantamento de custos e outros. O Grafico 3 demonstra

claramente os dados obtidos (note-se que o somatério dos percentuais obtidos é

superior_a_100%, tendo em vista que a questdo aplicada aceitava multiplas

respostas).
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Gréfico 3 — Tipos de servicos prestados

Ainda com relagdo_aos tipos de servicos prestados, outro guestionamento

utilizado fol com o intuito de determinar se os clientes sao orientados a respeito da

importancia das boas condicdes financeiras e contabeis para a participacdo em

licitacOes. Certos indices de balancos sdo essenciais, e alguns deles sao

frequentemente  exigidos, como parte dos requisitos de habilitagdo, pelos

instrumentos convocatérios das licitacfes. No sentido de orientar os clientes a

respeito de tais indices, 86% das empresas se consideram capacitadas para tanto

e afirmam que o fazem de forma habitual, conforme demonstra-se no Gréfico 4.

N&o orientam;
14%

Orientam; 86%

Gréfico 4 — Orientacdo a respeito de indices de balancos

A questdo seguinte aborda mais especificamente a preparacdo de recursos

humanos disponibilizados para a area de licitacbes, ao indagar sobre a

participacdo de algum funciondrio da empresa em treinamentos na area abordada.

Nesse sentido, apenas um terco das empresas afirmam que algum de seus

funcionarios ja participou de treinamentos na area de licitacoes, demonstrando
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desi A maioria, porém, ndo
possui nenhum funcionario com habilitacdo para tanto através da participacdo em

Cursos ou treinamentos, o que é apresentado pelo Grafico 5.

Sim, 33%

Né&o, 67%

No mesmo sentido, nota-se que a maior proporcdo de empresas que
disponibilizaram treinamento a seus funcionarios ndo se encontra dentro da
maioria das empresas com até cinco funcionarios. Ou seja, as empresas que
possuem algum funcionario com treinamento sdo, normalmente, as maiores em
nivel de recursos humanos e de quantidade de pessoal. Essas informacdes séo
facilmente identificadas no gréfico abaixo, onde se percebe que os escritérios
menores (até cinco funcionarios) ndo possuem pessoal com treinamento para a
area de licitacdes, sendo que a proporcao nos demais escritérios € de 100% para
0S que possuem entre 6 e 20 funcionarios e 75% para 0s que possuem 21

funcionarios ou mais.
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Grafico 6 — Numero de funcionarios x Funcionarios treinados

Com isso, é possivel notar que, por possuirem maior disponibilidade de
funcionarios, para os escritérios maiores, fica mais facil a preparacao de, pelo
menos um funcionario para cada tipo de servico, segmentando assim a sua
estrutura.

Ja no que diz respeito a rentabilidade, em termos financeiros, da prestacdo

a7

de servicos voltados as licitacOes publicas, as opinidbes se dividem com

consideravel predominancia dos que ndo créem gue existam beneficios diretos

através de ganhos financeiros. Dessa forma, 57% das empresas ndo consideram

rentaveis esses servicos, ao contrario dos 43% restantes, para 0S quais 0s

servicos sao considerados financeiramente rentavels, conforme Gréafico 7.

43% @ Rentavel

57% B Nao rentavel

Grafico 7 — Rentabilidade dos servicos na area de licitacoes.




Todas as acdes que a empresa realiza tém sua parcela de importancia e de

contribuicdo para o resultado final, seja ele financeiro ou operacional. No sentido

de satisfacdo do cliente e de competicio mercadoldgica ndo é diferente. Nesse

sentido, as empresas buscam diferenciais, que as possibilitem competir com

vantagens no mercado.

Questionadas se a prestacdo de servicos na area de licitacOes pode ser

considerada um diferencial a favor da empresa, a malor parte delas (81%)

considera que sim, contrariando os 19% que consideram gue esses Servicos nao

agregam diferenciacdo alguma a empresa, ndo contribuindo para gue a mesma

obtenha destague frente a concorréncia.

No mesmo sentido, a maioria das empresas (71%) afirma que considera

importante e tem interesse na ampliacdo dos servicos na area. Essa ampliacdo é

desconsiderada pelos 29% restantes.

Isto posto, nota-se uma aparente incoeréncia nas respostas apresentadas,
uma vez que a maioria das empresas afirma nao considerar rentavel a prestacao
de servicos na area de licitacbes, muito embora tenham interesse em sua
ampliacado e considerem um diferencial a favor da empresa.

Assim, pode-se inferir que os servicos ndo sdo considerados rentaveis de
forma direta, ou seja, que possa ser traduzido imediatamente em niveis
financeiros, mas por outro lado sdo considerados importantes a ponto de
mudarem a forma como a empresa € vista, destacando-a frente a concorréncia.

Voltado especificamente para 0S servicos gue nao sdo prestados ou

oferecidos aos clientes pelos escritdrios contabeis consultados, esse

questionamento demonstrou que sdo dois 0S principais motivos para que 0S

mesmos ndo o facam: a falta de solicitacdo dos servicos pelos clientes (52%) e a

suposicéo de que a relacao custo-beneficio dos servicos seria insatisfatoria (43%).

O Gréafico 8 apresenta essa questdo de forma mais detalhada:
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As duas justificativas apresentadas sao bastante subjetivas e podem ensejar

melhor analise, por parte da empresa. Assim, pode-se avaliar que os clientes, por

vezes, nao solicitam tais servicos por falta de informacdo ou de divulgacao, ou

ainda por desconhecerem a qualidade do servico prestado. A relacdo custo-

beneficio também merece melhor analise, no mesmo sentido j& comentado, em

funcdo de que a rentabilidade direta pode nao ser explicita, havendo outros

beneficios conforme ja relacionados anteriormente.



5 SAO

Os objetivos condutores desse trabalho foram delineados tomando-se por
base a prestacdo de servicos na area de assessoria em licitagdes por parte das
empresas de servicos contabeis do municipio de Santa Maria.

O principal entre esses objetivos diz respeito a avaliacdo dos procedimentos
de assessoria nessa area. Nesse sentido, nota-se que 0s servigcos prestados sdo
0S mais basicos, comumente solicitados pelos clientes, como acompanhamento e
obtencdo de certiddes negativas de débitos e elaboracdo de documentacdo de
habilitacdo. Também deve ser frisado que, além desses, a maioria das empresas
costuma orientar os clientes a respeito da manutencdo das boas condi¢des
contabeis a ser mantidas pela empresa, representadas pelos principais indices de
balanco. Os clientes sdo orientados a respeito de indices de balancos e outras
condicBes frequentemente exigidas como parte dos requisitos para habilitacdo em
licitacOes publicas.

Em termos de forma e condi¢cdes da assessoria, aponta-se que dois tergos
das empresas pesquisadas ndo possui sequer um funcionario que tenha recebido
algum treinamento especifico para esse tipo de servico, o que deixa clara uma
lacuna nesse sentido, demonstrando uma consideravel defasagem no que diz
respeito as condi¢cdes de conhecimento e preparo dos prestadores de servicos.

Pode-se explicar esse fato com a afirmacédo da maioria das empresas, de que
0s servicos ndo sdo considerados diretamente rentaveis, o que aparenta certo
déficit na relacdo custo-beneficio de se investir em preparacdo dos funcionarios
nessa area, o que acontece de forma mais acentuada no caso das empresas de
menor porte, com menor numero de funcionarios.

Entretanto, essa falta de rentabilidade pode ser meramente aparente, ou de
curto prazo, uma vez que € notorio o interesse das empresas na ampliacdo dos
servicos, por considerarem que os mesmos identificam-se como diferenciais a
favor da empresa na concorréncia pela obtencdo de clientes. Diz-se aparente
porque, mesmo nao gerando lucros imediatos, agregam valor ao servi¢co e atraem
clientes que, além dos servicos de licitacdes, necessitardo dos mais diversos
servicos oferecidos pela empresa, gerando, de qualquer forma, resultados
positivos a empresa, sejam financeiros, sejam operacionais, sejam em nivel de

concorréncia e de destaque no mercado.



Ou seja, a questdo da rentabilidade financeira imediata pode n&o ser
determinante, visto que outros fatores estdo implicitos nas decisbes de
manutencdo e ampliacdo dos servicos, como concorréncia, necessidade devido a
solicitacao dos clientes, satisfacdo dos clientes, segmentacao, lucros futuros, entre
outros.

A realizagéo do trabalho visou também a determinacdo de uma concluséo a
respeito da hipdtese considerada de que a prestacdo de servicos na area de
licitacbes, por parte das empresas de servicos contabeis de Santa Maria,
representa um nicho de mercado a ser explorado.

Com a andlise dos dados e informacgfes levantadas com a aplicacdo dos
guestionarios, bem como conhecimento gerado através da revisdo bibliogréfica,
pode-se concluir que a hipotese foi confirmada. Assim, nota-se que existe espaco
para o crescimento da prestacdo de servicos na area de licitacdes. Os mesmos
devem ser bem estruturados, com qualidade e bom nivel de preparacdo. O
mercado assim demanda e cabe as empresas prestadoras de servicos contabeis
adequarem-se a esta necessidade.

Essa conclusao tem embasamento no fato de que a maioria dos escritérios
possui clientes que participam de licitacdes e prestam os servicos mais basicos a
seus clientes. Podem, portanto, ampliar as modalidades de servicos e a qualidade
dos mesmos, através do preparo de funciondérios para tanto.

A titulo de sugestdo, considera-se conveniente que as empresas,
principalmente as com mais ampla estrutura e que dispdem de numero de
funcionarios razoavel invistam em um setor ou unidade especifica para a
assessoria em licitagdes, com o devido treinamento de seus funcionérios, de
forma que os mesmos obtenham o conhecimento necesséario e suficiente para
prestar um servi¢o de qualidade e que atenda as expectativas de seus clientes.

Tendo em vista que a maioria das empresas nao presta servicos
diferenciados alegando falta de solicitagdo por parte dos clientes, poder-se-ia
deduzir que os servicos ndo sdo necessarios, mas, por outro lado, pode ser um
indicio de que o cliente ndo tem conhecimento da possibilidade de prestacao
desses servi¢os por parte da empresa. Assim, € possivel também a elaboracéo de
um planejamento de quais 0s servicos sdo e/ou passardo a ser prestados pelo
escritério e, com isso, a realizacdo de um projeto de divulgacdo dos mesmos,

passando-se a oferecé-los com mais énfase aos clientes.
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Em geral, tem-se que as decisdes de uma empresa, em especial uma
empresa prestadora de servicos contabeis, tomam por base diversos fatores.
Deve-se pensar em rentabilidade, mas também em satisfacdo do cliente,
prestacdo de servicos de qualidade, notoriedade no mercado, satisfacdo interna
de funcionarios e colaboradores. Com o atendimento desses e outros fatores em
sua plenitude, a rentabilidade, o lucro financeiro é uma conseqiiéncia natural de
uma empresa bem administrada. Nota-se que esse entendimento esta presente
entre os gestores das empresas contabeis de Santa Maria, ao afirmarem que 0s
servigos ora estudados ndo séo diretamente rentaveis, mas, em funcéo de outros
fatores, merecem atencao especial a respeito de sua manutengao e/ou ampliagéo.

Sao diversas as variaveis e 0s cruzamentos possiveis de serem avaliados.
Algumas com maior ou menor importancia, mas todas agregando valor ao
resultado final da pesquisa e proporcionando a elaboracdo de conclusdes
adequadas ao cenario estudado.

Existem outras, diversas das que foram estudadas e analisadas no decorrer
desse trabalho que, por julgamento e disponibilidade dos pesquisadores, optou-se
por ndo integrad-las ao mesmo. Assim, abrem-se diversos horizontes para
ampliacdo da pesquisa, os quais podem, a qualquer tempo, tornarem-se fonte de
novos estudos e conclusbes, semelhantes ou diversas das que sdo aqui

apresentadas.
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Apéndice A
Questionario para elaboracdo do Trabalho de Conclusao do Curso de Ciéncias
Contéabeis — UFSM - RS
As licitagfes publicas sob a 6tica das empresas de servigcos contabeis

Alunos:
Edson Evandro Massirer
Frederico Freddo Fleck

Orientadora: Selia Grabner




1. Sua empresa conta atualmente com quantos funcionarios?
( )oa5

( )6al10

( )11a15

( )16a20

( )21a25

( )26a30

( )31 ou mais.

2. Sua empresa atende a quantos clientes fixos?

3. Sua empresa possui clientes que participam de licitagdes publicas?
()sim

( )néo

( )néo tenho conhecimento

4. Sua empresa presta ou oferece algum servico na area de licitacbes?
( )sim
( )néo

5. No caso de resposta anterior positiva, quais servicos?

( )obtencéo e/ou acompanhamento de certiddes negativas de débitos
( )preparacado de documentacéo de habilitacdo

( )elaboracéo de propostas

( )levantamento de custos

( )elaboracéo de recursos administrativos

( )representacédo por procuracao

( )outros:

6. A empresa orienta os clientes a respeito de indices de balancos que podem ser exigidos
em editais de licitacdo (liquidez, endividamento, etc)?

()sim

( )néo

7. Algum membro da empresa ja participou de treinamento na area de licitagcdes?
( )sim
( )néo

8. Considera rentavel a prestacao de servi¢co na area de licitagdes?
()sim
( )néo

9. Considera que a prestagcdo de servico na area de licitacdes pode ser um diferencial a
favor da empresa?

( )sim

( )néo

10. Considera importante e/ou tem interesse na ampliacéo dos servi¢cos na area?
( )sim
( )néo
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11. No caso dos servigcos que nao presta/oferece, qual o motivo de ndo prestar/oferecer
€sSses servicos?

( )nédo séo solicitados pelos clientes

( )falta de profissional com conhecimento da area

( )relagdo custo-beneficio ndo satisfatoria



