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RESUMO

AS CAUSAS DA MORTALIDADE DE MICRO E PEQUENAS EMPRESAS: UMA
VISAO CONTEMPORANEA DOS CONTADORES

AUTOR: Estéfani Mailin de Mello do Nascimento
ORIENTADOR: Wanderlei José Ghilardi

A maior complexidade do ambiente empresarial, dadas as caracteristicas de um
mercado globalizado, de elevada competitividade e concorréncia acirrada, trouxe
maiores necessidades e exigéncias quanto a gestdo de empresas. Neste cenario, as
Micro e Pequenas Empresas encontram dificuldades de se manterem no mercado,
devido a varios fatores, principalmente associados a falta de um planejamento ou
devido a impulsividade dos novos empreendedores. O objetivo da pesquisa foi de
analisar como os contadores percebem o atual momento em relagdo aos motivos
que determinam a mortalidade das MPEs. E, para a elaboragao, tomou-se como
base as pesquisas de Ghilardi em 2011 e do Sebrae de 2016, para o comparativo
com o momento atual. Foi planejado um roteiro de entrevista, aplicado a cinco
contadores na cidade de Santa Maria, RS, em maio de 2018. O resultado revelou
pouca evolugao. O profissional da contabilidade, para assegurar o cumprimento de
sua missao de assessor, raramente é consultado e o que |Ihe é requerido é apenas
que seja registrada a empresa. Nesse sentido, o que a contabilidade poderia
contribuir para a tomada de decisao sobre as condi¢gdes de abertura pelas quais a
empresa teria sucesso em sua atividade, fica reprimido e talvez nunca venha a ser
conhecido pelo novo empresario. E que as condigdes basicas para a manutengao
em atividade de uma empresa com estas caracteristicas, como: fazer uma pesquisa
de mercado, conhecer e aperfeicoar-se sobre como empreender sua empresa e,
principalmente, manter a assessoria do profissional contabil, ainda ndo estdo sendo
levadas a efeito.

Palavras-chave: Micro e Pequena Empresa. Empreendedorismo. Mortalidade das
MPEs.



ABSTRACT

THE CAUSES OF MORTALITY OF MICRO AND SMALL BUSINESSES: A
CONTEMPORARY VISION OF THE COUNTERS

AUTHOR: Estéfani Mailin de Mello do Nascimento
ADVISOR: Wanderlei José Ghilardi

The greater complexity of the business environment, given the characteristics of a
globalized market, high competitiveness and stiff competition, brought greater needs
and requirements regarding the management of companies. In this scenario, the
Micro and small companies face difficulties to remain on the market, due to several
factors, mainly associated with the lack of a largest planning or because of the
impulsiveness of entrepreneurs, which purport to still open companies by necessity
and not by chance. The Accounting Professional, to ensure compliance with your
mission of aide, is rarely consulted and what is required is only to be registered the
company. Accordingly, the accounting that could contribute to decision-making on
opening conditions by which the company would succeed in your activity is repressed
and may never be known by the new Manager. For the preparation of the present
research based on surveys of Ghilardi in 2011 and Sebrae in 2016, for the
comparative with the current time. It was a planned interview with the counters to
analyze how the counters realize the current moment in relation to the reasons that
determine the mortality of MEPs. The result revealed little evolution. And that the
basic conditions for maintenance in a company's activity with these characteristics,
such as: do market research, meet and optimize how your company undertake and,
above all, maintain the professional accounting advice, are not yet being carried out.

Keywords: Micro and small business. Entrepreneurship. Mortality of MEPs.
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1 INTRODUGAO

Os pequenos negécios estdo em constante crescimento, como declarado pelo
Sebrae (2015), que mais de 99% dos negdcios no Brasil e no Rio Grande do Sul
envolvem micro e pequenas empresas (MPEs). O empreendedorismo vem
crescendo muito no pais e, além de aumentar as quantidades de empresas, é
importante que tenha uma participacao relevante na economia do Brasil (SEBRAE,
2014). E notdrio o relevante papel socioeconémico desempenhado por estas
empresas, e isso é comprovado pelo PIB, onde os pequenos negdcios responderam
por mais de um quarto do produto interno bruto brasileiro.

Dados do Sebrae (2014) revelaram valores dessa pesquisa, em que a
‘producédo gerada pelas micro e pequenas empresas quadruplicou em dez anos,
saltando de R$ 144 bilhdes em 2001 para R$ 599 bilhdes em 2011, em valores da
época’. Os dados demonstram o quanto é importante e necessario incentivar e
qualificar os empreendimentos das MPEs, pois sao decisivas para a economia do
pais.

No entanto, as empresas pequenas geralmente n&o dispdéem de um
gerenciamento especializado, o que as torna suscetiveis as fraquezas impostas pelo
mercado (TAVARES, 1991), por vezes motivado pela falta de conhecimento e
acesso do quanto € importante pensar em objetivos e estratégias para alcanga-los.
Em 2012 foi feita uma pesquisa pelo Sebrae (2016) em que apontou que a taxa de
mortalidade de empresas com até 2 anos, é de 25% para a regido Sul, e 23% no
Brasil. Nesse mesmo estudo, o Sebrae procurou as causas para isso, e foram
encontrados os seguintes resultados: ha uma proporgdo maior de empresarios que
estavam desempregados antes de abrir o negdcio, que tinham pouca experiéncia no
ramo, que abriram o negdcio por necessidade e/ou exigéncia de cliente/fornecedor,
que tiveram menos tempo para planejar o negdcio, que ndo conseguiram negociar
com fornecedores e nem empréstimos em bancos, que nao aperfeicoavam seus
produtos/servigcos, que nao investiam na capacitacdo da mao-de-obra, que inovavam
menos, que nao faziam o acompanhamento rigoroso de receitas e despesas, que
nao diferenciavam seus produtos e que nao investiam na sua propria capacitagcao
em gestao empresarial.

Além do estudo do Sebrae (2016), buscou-se outras fontes a fim de identificar

elementos relacionados as causas da mortalidade das MPEs. Segundo Ghilardi
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(2011), em sua pesquisa com 61 escritorios de contabilidade na cidade de Santa
Maria e Farroupilha, a qual buscou argumentos sodlidos ao entendimento das
dificuldades enfrentadas na época pelas MPEs para se manterem em atividade,
foram encontradas os seguintes fatores determinantes: abertura sem conhecimento
do negocio (pregos, mercado, concorréncia); abertura sem pesquisa de mercado
para o ramo (planejamento prévio); inicio da atividade com limitagdo de recursos
financeiros (capital insuficiente); falta de conhecimento de custo, formacao de precgo
de venda e gerenciamento; falta de aptiddo ou capacitagcdo do empreendedor para a
gestdo empresarial; falta de consultoria e assessoria desde o estudo para abertura
da empresa e, volume de vendas insuficiente e/ou numero escasso de clientes.

Em 2015, o Brasil teve a pior desaceleracdo da economia em mais de duas
décadas (FMI)" e isso pode ter desencadeado inUmeras consequéncias, uma delas
0 aumento da abertura de MPEs, mas com isso um aumento na mortalidade. Ha
indicios que isso tenha ocorrido, mas inexistem pesquisas confirmando tal evento.

Deduz-se que quem tem aptidao para o empreendedorismo e consegue ver
oportunidades e estratégias nesses momentos de crise, tem muitas vantagens e
aumentam as possibilidades de permanéncia no mercado. E para reverter situacoes
de risco é necessario que o empresario perceba o que € bom para o seu negocio.

A contabilidade é uma fonte de informagdes valiosa, pois tudo que acontece
dentro da empresa esta nela, e esses dados sdo fundamentais para tomadas de
decisdes futuras. Trata-se de elementos gerenciais capazes de dar todo o suporte
que o empreendedor precisa, principalmente na figura do contador.

Assim, o contador tem um papel muito significativo, que é o de auxiliar o
empresario na compreensao dos fatos ocorridos, esclarecer duvidas, ajudar em
tomadas de decisbes. Quem tem visdo empreendedora sabe que isso € um fator
importante, e que é preciso deixar a contabilidade em dia, dessa forma o risco de
fechar sua empresa é potencialmente menor.

Diante desse cenario, procurou-se esclarecer nesta pesquisa, qual a
evolucdo, na visao dos profissionais da contabilidade, desde as ultimas pesquisas
até o presente momento, em direcdo a uma maior consolidacdo das Micro e

Pequenas Empresas no mercado.

' FMI apud Junior (2015), correspondente do jornal Folha de S. Paulo.
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1.1 DELIMITACAO DO TEMA

O presente estudo delimitou-se a investigar como os contadores percebem o
atual momento em relagdo aos motivos que determinam a mortalidade das MPEs,
através de entrevista com cinco contadores da cidade de Santa Maria, RS, realizado

durante o primeiro semestre de 2018.

1.2 PROBLEMATICA

Considerando todo cenario exposto, a presente pesquisa se propds a
questionar sobre como os contadores percebem o atual momento em relacdo aos

motivos que determinam a mortalidade das MPEs.

1.3 OBJETIVOS

Este estudo tem como objetivo geral analisar como os contadores percebem o
atual momento em relagdo aos motivos que determinam a mortalidade das MPEs.

Para atingir o objetivo geral foram tragados os seguintes objetivos especificos:
comparar os motivos atuais de mortalidade das MPEs com a pesquisa de Ghilardi
(2011), formular roteiro para aplicar nas entrevistas com contadores, analisar os
reflexos da abertura de MPEs para os escritorios contabeis e concluir qual a visédo

dos contadores em relagdo aos motivos que determinam a mortalidade das MPEs.

1.4 JUSTIFICATIVA

A realizacdo deste estudo se da pela importancia que as MPEs tém na
economia. “Apesar da relevancia do tema, constatou-se que existem poucos estudos
no Brasil que tratem especificamente da demografia de empresas e dos
condicionantes para sua sobrevivéncia” (GHILARDI, 2011, p. 208). Optou-se pelo
estudo de Ghilardi (2011) por considera-lo relevante e com resultados ainda atuais,

e o0s contadores, por serem pecas importantes para o futuro das empresas.
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1.5 ESTRUTURA DO TRABALHO

O presente trabalho estrutura-se em cinco capitulos, dispostos, a fim de
atingir os objetivos do estudo, da seguinte maneira: primeiramente tem-se a
introdugéo, onde o problema é contextualizado, os objetivos tragados e a justificativa
€ exposta; logo apds esta o capitulo de revisdo bibliografica que apresenta o
embasamento tedrico a respeito do tema; em seguida, encontra-se a metodologia
aplicada ao estudo; posteriormente, foi evidenciado os resultados e discussoes; e,

por fim, a conclusdo alcancada por este estudo.



15

2 REVISAO BIBLIOGRAFICA

Este capitulo tem como objetivo fundamentar o presente estudo. Para tanto,
foram pesquisados diversos autores e assuntos a fim de enriquecer os aspectos do

tema proposto.

2.1 CONTABILIDADE

A contabilidade é rodeada por diversos conceitos, cada um depende do autor
em questdo. Quintana (2014, p. 2) apds analisar varias definicbes chegou a seguinte

concluséo:

Nesse sentido, a Contabilidade pode ser definida como a ciéncia que
registra as transagdes ocorridas em uma entidade, com a finalidade de
resumir esses fatos em demonstrativos, que possam expressar a situagéo
patrimonial e de resultado da entidade, com o objetivo principal de gerar
informagdes que contribuam para a tomada de decisbes.

De acordo com Hasting (2011, p. 13), quando alguém pensa em abrir uma

empresa, por algum motivo, é necessario planejar diversos fatores, como:

1. Definir claramente o que a organizagao fara — normalmente é a isso que
se da& o nome de “miss&o”. E claro que a escolha da missdo da organizagéo
deve levar em conta aquilo que a pessoa em questao sabe fazer melhor do
que a média das outras pessoas porque, se nao for assim, a organizagéo
pretendida dificilmente terd sucesso. 2. Prever os recursos humanos,
materiais e tecnolégicos que serdo necessarios para que a organizagao
possa dedicar-se adequadamente a iniciar a perseguicdo a sua missao. 3.
Estimar o tempo que serd necessario para adquirir, instalar e preparar tais
recursos humanos, materiais e tecnoldgicos, dando forma operacional a
organizagdo. 4. Avaliar os recursos financeiros necessarios para viabilizar a
aquisicdo (compra, contratacdo, arrendamento, aluguel etc.) desses
recursos humanos, materiais, tecnolégicos etc. e, além disso, o que sera
preciso gastar para registrar e programar a organizagdo e para sua
manutencdo até que se torne autossustentavel. 5. Verificar a disponibilidade
dos recursos financeiros necessarios. Se a pessoa em questao nao tiver o
total necessario, terd que verificar a viabilidade de obter o que falta de outra
fonte (bancos, investidores etc.).

Introduz-se, entdo, a contabilidade, cujo objetivo € fornecer informagdes para
tomada de decisées (SANTOS, 2006). “E que decisdes sao tomadas? Referem-se
ao objeto da contabilidade que € o patriménio das empresas e das pessoas fisicas.”
(SANTOS, 2006, p. 8).
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Segundo Santos (2006), os principais usuarios da informagéo contabil sdo os
proprietarios das empresas (acionistas, cotistas, socios), que busca saber se o
capital esta bem investido, a sobrevivéncia da empresa, os executivos e gestores, o
governo (principalmente pela arrecadagdo de impostos), os bancos e outros
fornecedores de capital a juros, e até mesmo a familia.

Ja o objeto da contabilidade segundo Quintana (2014, p. 10) “é o patriménio,
que corresponde a um conjunto de bens, direitos e obriga¢des vinculados a entidade
econémico-administrativa”.

A contabilidade tem diversos setores, Garrison, Noreen e Brewer (2013)
construiram um quadro (Figura 1) a fim de diferenciar a contabilidade gerencial da
financeira, eles afirmam que uma atende as necessidades internas e a outra as

externas.

Figura 1 — Comparacgao entre contabilidade financeira e gerencial

Contabilidade

¢ Registrar
¢ ESt'ma']r Dados financeiros e
* Organizar operacionais
e Resumir
Contabilidade Contabilidade
financeira gerencial

e Divulga para aqueles que estao fora
da organizacao:

e Divulga informagbes para gerentes
da organizagdo com o propdsito de:

e Proprietarios e Planejamento

e Credores e Controle

e Autoridades fiscais e Tomada de decisdes

e Reguladores e Enfatiza decisbes que afetardo o
e Enfatiza consequéncias financeiras futuro.

de atividades passadas.

e Enfatiza a objetividade e a
verificabilidade.

o Enfatiza a precisao.

e Enfatiza relatérios que abrangem
toda a empresa.

e Segue o GAAP/IFRS.

o Obrigatdria para relatérios externos.

o Enfatiza a relevancia.

e Enfatiza fazer as coisas no tempo
habil.

e Enfatiza relatérios no nivel do
segmento.

* Nao tem necessariamente que seguir
os GAAP/IFRS.

o Nao é obrigatdria.

Fonte: Adaptado de Garrison, Noreen e Brewer (2013, p. 2).
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Todos as diversas divisdes dentro da contabilidade sdo e sempre serdo de
grande importancia, dependendo do verdadeiro objetivo algumas serdo mais

trabalhadas que outras, mas sempre estarao juntas.

2.1.1 Tributacao das Micro e Pequenas Empresas - MPE

A Lei Complementar 123 de 14 de dezembro de 2006, conhecida como o
“Estatuto Nacional da Microempresa e da Empresa de Pequeno Porte”, alterou os
dispositivos das Leis no 8.212 e 8.213, ambas de 24 de julho de 1991, da
Consolidacao das Leis do Trabalho - CLT, aprovada pelo Decreto-Lei no 5.452, de
01 de maio de 1943, da Lei no 10.189, de 14 de fevereiro de 2001, da Lei
Complementar no 63, de 11 de janeiro de 1990; e revoga as Leis no 9.317, de 5 de
dezembro de 1996, e 9.841, de 5 de outubro de 1999.

Com algumas alteragdes no decorrer dos anos na Lei Complementar 123/06
como a LC 127, de 14 de dezembro de 2017, a LC 128, de 19 de dezembro de
2008, a LC 133, de 28 de dezembro de 2009, a LC 139, de 10 de novembro de
2011, a Lei 12.792, de 28 de margo de 2013, a LC 147, de 07 de agosto de 2014, a
LC 154, de 18 de abril de 2016, e finalmente a LC 155, de 27 de outubro de 2016,
que comegou a entrar em vigor dia 01 de janeiro de 2018.

Ela estabelece normas relativas ao tratamento diferenciado e favorecido a ser
dispensado as MPEs.

Consideram-se microempresas ou empresas de pequeno porte, a sociedade
empresaria, a sociedade simples, a empresa individual de responsabilidade limitada
e 0 empresario quem exerce profissionalmente atividade econémica organizada para
a produgao ou a circulagéo de bens ou de servicos (exceto quem exerce profissdo
intelectual, de natureza cientifica, literaria ou artistica, ainda com o concurso de
auxiliares ou colaboradores, salvo se o0 exercicio da profissao constituir elemento de
empresa), devidamente registrados no Registro de Empresas Mercantis ou no
Registro Civil de Pessoas Juridicas. Uma das mudangas mais recentes é quanto a

classificagao, presente no artigo 3, atualmente respeitam os seguintes valores:

| - no caso da microempresa, aufira, em cada ano-calendario, receita bruta
igual ou inferior a R$ 360.000,00 (trezentos e sessenta mil reais); e

Il - no caso de empresa de pequeno porte, aufira, em cada ano-calendario,
receita bruta superior a R$ 360.000,00 (trezentos e sessenta mil reais) e
igual ou inferior a R$ 4.800.000,00 (quatro milhGes e oitocentos mil reais).
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O Sebrae (2007 apud GHILARDI, 2011, p. 126) por sua vez, define que:

Para efeito de estudos e pesquisas, utiliza o critério de classificagdo de
porte segundo o numero de empregados da empresa, sendo: 1)
microempresa: no comeércio e servigos, até 9 empregados e na industria e
na construgao civil, até 19 empregados; 2) pequena empresa: no comércio
e servigos, de 10 a 49 empregados e na industria e na construgdo civil, de
20 a 99 empregados; 3) média empresa: no comércio e servigos, de 50 a 99
empregados e na industria e na construgao civil, de 100 a 499 empregados;
4) grande empresa: no comércio e servigos, 100 empregados ou mais € na
industria e na construgéo civil, 500 empregados ou mais.

Fica instituido o Regime Especial Unificado de Arrecadagdo de Tributos e
Contribuicdes devidos pelas Microempresas e Empresas de Pequeno Porte -
Simples Nacional, conforme artigo 12, que é um documento unico de recolhimento

mensal, dos seguintes impostos e contribuigdes:

| - Imposto sobre a Renda da Pessoa Juridica - IRPJ;

Il - Imposto sobre Produtos Industrializados - IPI;

Il - Contribuicdo Social sobre o Lucro Liquido- CSLL,;

IV - Contribui¢cdo para o Financiamento da Seguridade Social-COFINS;

V - Contribui¢cdo para o PIS/Pasep;

VI - Contribuicdo Patronal Previdenciaria - CPP para a Seguridade Social;
VII - Imposto sobre Operagbes Relativas a Circulagdo de Mercadorias e
Sobre Prestagdes de Servigos de Transporte Interestadual e Intermunicipal
e de Comunicagédo- ICMS;

VIII - Imposto sobre Servigos de Qualquer Natureza-ISS.

A lei estd composta de cinco anexos, cada um com uma particularidade,
variando de acordo com o faturamento, visando uma justi¢a tributaria com relagao as
atividades. No artigo 18, nos seus incisos e paragrafos, estdo definidos quem
pertence a qual anexo. O anexo | refere-se ao comercia (lojas em geral), ja o anexo
II, a industria (fabricagdo em geral), no anexo lll, sdo as empresas que oferecem
servigos de instalacédo, de reparos e de manutencéo, entram neste grupo também
agéncias de viagens, escritorios de contabilidade, academias, laboratorios, servigos
advocaticios, empresas de medicina e odontologia (a lista do Anexo Il estara no §
5°-B, § 5°-D e § 5°-F do artigo 18 da Lei Complementar 123). No anexo IV estéo as
empresas que fornecem servigo de vigilancia, limpeza, obras, construgdo de imdveis
(a lista do Anexo IV estara no § 5°-C do artigo 18 da Lei Complementar 123). E, por
fim, no anexo V, sdo as empresas que fornecem servigo de jornalismo, auditoria,
publicidade, tecnologia, engenharia, entre outros (a lista do Anexo IV vai estar no §
5°1 do artigo 18 da Lei Complementar 123).
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Outra mudanga recente € o valor devido, presente no artigo 18, mensalmente
pela microempresa ou empresa de pequeno porte optante pelo Simples Nacional
que sera determinado mediante aplicagao da aliquota efetiva que é o resultado da
receita bruta acumulada nos doze meses anteriores ao periodo de apuracdo
multiplicado pela diferenga da aliquota nominal e da parcela a deduzir (ambos
presentes nos anexos | a V da LC) e dividido pela receita bruta acumulada nos doze
meses anteriores ao periodo de apuragdo. Cabe ressaltar que a empresa de
pequeno porte que tiver sua receita bruta anual superior a R$ 3,6 milhdes, devera
recolher o ICMS e 0 ISS de maneira separada do Simples.

Como aponta algumas pesquisas as tributagbes ndo sdo as causas principais

para o fechamento das MPEs, portanto, as leis que a regem sao positivas.
2.1.1.1 MEI

O Microempreendedor individual ndo é considerado MPE, ele apenas
enquadra-se na mesma lei. E uma espécie de empresario individual e pode ter até
um funcionario.

Houve um aumento no limite da categoria do MEI, regulamentada no artigo

18-A paragrafo 1, como mostra a diferenca na Figura 2.

Figura 2 — Comparativo antes/depois MEI

MEI COMO ERA A PARTIR DE 2018

Aumento do limite

O limite do MEI erade R$ Ampliagdo do limite

60 mil anuais, desde para RS 81 mil,

2012. incentivando a
formalizacdo.

Fonte: Adaptado de Sebrae (2018).

O MEI, ainda tem critérios, procedimentos, prazos e efeitos diferenciados para
desenquadramento da sistematica, como fala o § 16-A “a baixa do MEI via portal
eletrébnico dispensa a comunicagdo aos 6rgdos da administragdo publica”, que foi
incluido pela Lei Complementar 155, de 2016.



20

2.2 EMPREENDEDORISMO

‘A palavra empreendedor (entrepreneur) tem origem francesa e quer dizer
aquele que assume riscos e comega algo novo.” (DORNELAS, 2016, p. 20).

As transformagbes ocorridas nos ultimos anos trouxeram junto outras
caracteristicas, € necessario que alguém olhe diferente para alguma coisa e
perceber coisas que ninguém conseguiu para que seja inovador, cada vez mais
temos pessoas visionarias, aquelas que enxergam a oportunidade. Dornelas (2016,

p. 8) denomina como “a era do empreendedorismo”,

Pois sao os empreendedores que estdo eliminando barreiras comerciais e
culturais, encurtando distancias, globalizando e renovando os conceitos
econOmicos, criando novas relagbes de trabalho e novos empregos,
quebrando paradigmas e gerando riqueza para a sociedade.

E fundamental iniciar o estudo sobre empreendedorismo, entendendo que
existem dois tipos de definicbes para esse, que Dornelas (2016, p. 18) menciona em

seu livro,

A primeira seria o empreendedorismo de oportunidade, em que o
empreendedor visionario sabe onde quer chegar, cria uma empresa com
planejamento prévio tem em mente o crescimento que quer buscar para a
empresa e visa a geragao de lucros, empregos e riqueza. Esta totalmente
ligado ao desenvolvimento econémico, com forte correlacdo entre os dois
fatores. A segunda definicdo seria o empreendedorismo de necessidade,
em que o candidato a empreendedor se aventura na jornada
empreendedora mais por falta de opgao, por estar desempregado e néo ter
alternativas de trabalho. Nesse caso, esses negocios costumam ser criados
informalmente, ndo sao planejados de forma adequada e muitos fracassam
bastante rapido, ndo gerando desenvolvimento econdmico e avangado as
estatisticas de criagdo e mortalidade dos negdcios.

Ha uma necessidade de investir nas empresas cujo empreendedor abre o
negocio por oportunidade, afinal, pesquisas apontam que esse tipo tem menos risco
de fechar a empresa em seguida, mas ainda faltam politicas para que o indice de
empresas abertos por oportunidade, suba (DORNELAS, 2016).

“‘De uma ideia, surge uma inovagao, e desta, uma empresa.” (DORNELAS,

2016, p. 23). Isso é demostrado no Quadro 1.
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a)

Sao visionarios

Eles tém a visdo de como serd o futuro para seu negécio e sua vida, e o mais
importante: tém a habilidade de implementar seus sonhos.

Sabem tomar decisoes

Eles ndo se sentem inseguros, sabem tomar as decisGes corretas na hora certa,
principalmente nos momentos de adversidade, fator-chave para seu sucesso. E
mais: além de tomar decisbes, implementam suas a¢des rapidamente.

Sao individuos que
fazem a diferenca

Os empreendedores transformam algo de dificil definicdo, uma ideia abstrata, em
algo concreto, que funciona, transformando o possivel em realidade (Kao, 1989;
Kets de Vries, 1997). Sabem agregar valor aos servicos e produtos que colocam no
mercado.

Sabem explorar ao
maximo as
oportunidades

Para a maioria das pessoas, as boas ideias sdo daqueles que as veem primeiro, por
sorte ou acaso. Para os visionarios (os empreendedores), as boas ideias sdo
geradas daquilo que todos conseguem ver, mas ndo identificaram algo pratico
para transforma-las em oportunidade, por meio de dados e informacdo. Para
Schumpeter (1949), o empreendedor é aquele que quebra a ordem corrente e
inova, criando mercado com uma oportunidade identificada. Para Kirzner (1973), o
empreendedor é aquele que cria um equilibrio, encontrando uma posicdo clara e
positiva em um ambiente de caos e turbuléncia, ou seja, identifica oportunidades
na ordem presente. Porém, ambos sdo enfaticos em afirmar que o empreendedor
é um eximio identif cador de oportunidades, um individuo curioso e atento a
informacgdes, pois sabe que suas chances melhoram quando seu conhecimento
aumenta.

Sao determinados e
dindmicos

Implementam suas agBes com total comprometimento. Atropelam as
adversidades, ultrapassando os obstaculos, com uma vontade impar de “fazer
acontecer”. Mantém-se sempre dinamicos e cultivam certo inconformismo diante
da rotina.

Sao dedicados

Eles se dedicam 24 horas por dia, sete dias por semana, ao negdcio.
Comprometem o relacionamento com amigos, com a familia e até mesmo com a
propria saude. Sdo trabalhadores exemplares e encontram energia para continuar,
mesmo em situacdes adversas. S3o incansdveis e loucos pelo trabalho.

Sao otimistas e
apaixonados pelo que
fazem

Adoram o trabalho que realizam. O amor pelo trabalho é o principal combustivel
que os mantém cada vez mais animados e autodeterminados, tornando-os os
melhores vendedores de seus produtos e servigos, pois sabem, como ninguém,
como fazé-lo. O otimismo faz com que sempre enxerguem o sucesso, em vez de
imaginar o fracasso.

Sao independentes e
constroem o préprio
destino

Querem estar a frente das mudancas e ser donos do préprio destino. Querem ser
independentes, em vez de empregados; querem criar algo novo e determinar os
proprios passos, abrir os préprios caminhos, ser o préprio patrdo e gerar
empregos.
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0)

(conclusa

Ficam ricos Ficar rico ndo é o principal objetivo dos empreendedores. Eles acreditam que o
dinheiro é consequéncia do sucesso dos negdcios.

Sao lideres e Os empreendedores tém um senso de lideranga incomum e sdo respeitados e

formadores de adorados por seus funciondrios, pois sabem valoriza-los, estimuld-los e

equipes recompensa-los, formando um time em torno de si. Sabem que, para obter éxito e

sucesso, dependem de uma equipe de profissionais competentes. Sabem ainda
recrutar as melhores cabecas para assessora-los nos campos nos quais ndo detém
o melhor conhecimento.

Sao bem relacionados
(networking)

Os empreendedores sabem construir uma rede de contatos que os auxilia no
ambiente externo da empresa, junto a clientes, fornecedores e entidades de
classe.

Sao organizados

Os empreendedores sabem obter e alocar os recursos materiais, humanos,
tecnoldgicos e financeiros, de forma racional, procurando o melhor desempenho
para o negdcio.

Planejam, Planejam,
Planejam

Os empreendedores de sucesso planejam cada passo de seu negdcio, desde o
primeiro rascunho do plano de negdcios até a apresentacdo do plano a
investidores, definicdo das estratégias de marketing do negédcio etc., sempre
tendo como base a forte visdo de negdcio que possuem.

Possuem
conhecimento

Sao sedentos pelo saber e aprendem continuamente, pois entendem que, quanto
maior o dominio sobre um ramo de negdcio, maior serd a chance de éxito. Esse
conhecimento pode vir da experiéncia prdtica, de informacGes obtidas em
publicagbes especializadas, em cursos ou mesmo de conselhos de pessoas que
montaram empreendimentos semelhantes.

Assumem riscos
calculados

Talvez essa seja a caracteristica mais conhecida dos empreendedores. Mas o
verdadeiro empreendedor é aquele que assume riscos calculados e sabe gerenciar
o risco, avaliando as reais chances de sucesso. Assumir riscos tem relagdo com
desafios. Para o empreendedor, quanto maior o desafio, mais estimulante serd a
jornada empreendedora.

Criam valor para a
sociedade

Os empreendedores utilizam seu capital intelectual para criar valor para a
sociedade, com a geracdo de empregos, dinamizacdo da economia e inovacgao,
sempre usando sua criatividade em busca de solu¢des para melhorar a vida das
pessoas.

Fonte: Adaptado de Dornelas (2016, p. 23-24).

Mas, afinal, qual é a melhor definicdo para empreendedorism

0?

Empreendedorismo € o envolvimento de pessoas e processos que, em
conjunto, levam a transformagéo de ideias em oportunidades. E a perfeita
implementagdo destas oportunidades leva a criagdo de negdcios de
sucesso. Para o termo “empreendedor” existem muitas definicdes, mas uma
das mais antigas e que talvez melhor reflita o espirito empreendedor seja a
de Joseph Schumpeter (1949): “O empreendedor é aquele que destréi a
ordem econdmica existente pela introdugdo de novos produtos e servicos,
pela criagao de novas formas de organizagao ou pela exploracdo de novos
recursos e materiais.” (DORNELAS, 2016, p. 29).
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E importante ressaltar a diferenca entre o empreendedor e o gerente
tradicional, Filion (1997, apud DORNELAS, 2016, p. 25) observa ainda que “o

gerente é voltado para a organizagdo de recursos, enquanto o empreendedor é

voltado para a definicdo de contextos”. Dornelas (2016, p. 25) salienta essa distingédo

(Quadro 2),

E interessante observar que o empreendedor de sucesso leva consigo
ainda uma caracteristica singular, o fato de conhecer como poucos o
negécio em que atua, o que leva tempo e requer experiéncia. Talvez esse
seja um dos motivos que levam a faléncia empresas criadas por jovens
entusiasmados, mas sem o devido preparo.

Quadro 2 — Comparacgao entre gerentes tradicionais e empreendedores

Temas

Gerentes Tradicionais

Empreendedores

Motivagao principal

Promogdo e outras recompensas
tradicionais da corporagao, como
secretdria, status, poder etc.

Independéncia, oportunidade para criar
algo novo, ganhar dinheiro

Referéncia de tempo

Curto prazo, gerenciando orgamentos
semanais, mensais etc. e com horizonte de
planejamento anual

Sobreviver e atingir cinco a dez anos de
crescimento do negdcio

Atividade

Delega e supervisiona

Envolve-se diretamente

Status

Preocupa-se com o status e como é visto na
empresa

N&o se preocupa com o status

Como veé o risco

Com cautela

Assume riscos calculados

Falhas e erros

Tenta evitar erros e surpresas

Aprende com erros e falhas

DecisOes

Geralmente concorda com seus superiores

Segue seus sonhos para tomar decisdes

A quem serve

Aos outros (superiores)

A si proprio e a seus clientes

Historico familiar

Membros da familia trabalharam em
grandes empresas

Membros da familia possuem pequenas
empresas ou ja criaram algum negocio

Relacionamento com
outras pessoas

A hierarquia é a base do relacionamento

As transagGes e acordos sdo a base do
relacionamento

Fonte: Adaptado de Hisrich (1998, apud DORNELAS, 2016, p.

27).

Entre diversas definicbes e conceitos de empreendedorismo chega-se em

alguns pontos em comum que Dornelas (2016, p. 29) cita,

Entdo, o empreendedor do proprio negécio € aquele que detecta uma
oportunidade e cria um negdcio para capitalizar sobre ela, assumindo riscos
calculados. Em qualquer definigio de empreendedorismo, encontram-se,
pelo menos, os seguintes aspectos referentes ao empreendedor: 1.Tem
iniciativa para criar um novo negdcio e paixdo pelo que faz; 2.Utiliza os
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recursos disponiveis de forma criativa, transformando o ambiente social e
econdbmico no qual vive; 3.Aceita assumir os riscos calculados e a
possibilidade de fracassar.

Biagio (2012, p. 4) procura deixar mais evidente a definicdo da palavra

oportunidade,

Empreendedor é a pessoa que vé oportunidades onde outras pessoas veem
somente ameacgas. Jamais confunda essa definicdo com “oportunismo”.
Pessoas que se comportam como oportunistas somente veem
oportunidades de explorar os momentos de dificuldades de outrem.

A maioria dos empreendedores, mal sabe o porqué de ter escolhido tal rumo,
mas isso, mesmo que eles ndo percebam no momento, se deve a diversos fatores
(Figura 3).

Figura 3 — Fatores que influenciam no processo empreendedor

Fatores pessoais Fatores pessoais Fatores Fatores pessoais Fatores

e Realizacao e Assumir riscos sociologicos o Empreendedor organizacionais
pessoal e Insatisfagao * Networking e Lider e Equipe

e Assumir riscos com o trabalho « Equipes e Gerente e Estratégia

e Valores e Ser demitido e Influéncia dos pais e Visdo e Estrutura

pessoais e Educagio » Familia e Cultura
e Educacao e Idade e Modelos (pessoais) e Produtos
- Experiénci\ \ \ de sucesso j

Inovagao Evento Inicial Implementagdo Crescimento
Ambiente / Ambiente Ambiente
e Oportunidade e Competigio o Competidores
e Criatividade e Recursos e Clientes
e Modelos (pessoais) e Incubadoras e Fomecedores
de sucesso e Politicas e Investidores

publicas e Bancos
o Advogados
e Recursos
e Politicas publicas

Fonte: Adaptado de Dornelas (2016, p. 31).
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No Brasil, o empreendedorismo comecgou a ter mais atengdo com a criagao do
SEBRAE e do SOFTEX, antes disso ndo se encontrava muitas informacdes a

respeito dessa jornada empreendedora, Dornelas (2016, p. 15) explica,

O Sebrae é um dos o6rgdos mais conhecidos do pequeno empresario
brasileiro, que busca junto a essa entidade todo o suporte de que precisa
para iniciar sua empresa. O histérico da entidade Softex pode ser
confundido com o histérico do empreendedorismo no Brasil na década de
1990. A entidade foi criada com o intuito de levar as empresas de software
do pais ao mercado externo, por meio de varias agdes que proporcionavam
ao empresario de informatica a capacitagdo em gestao e tecnologia.

Para qualquer tipo de atividade é necessario desenvolver certas habilidades,
e para ser empreendedor ndo € diferente, Biagio (2012) cita alguns tipos de aptiddes
fundamentais como pro-atividade diante de uma oportunidade (capacidade do
empreendedor de fazer as coisas antes de ser forgado pelas circunstancias),
substituicdo da sorte por estimativa de riscos (avaliar e calcular os riscos a fim de
amenizar possiveis falhas), eficacia nas atividades, persisténcia, comprometimento,
pesquisas, desenvolvimentos e informagbes, foco nas metas e objetivos,

planejamento e controle, capacidade de convencimento, inovador e autoconfianga.

2.3 RESULTADOS DE PESQUISAS

Os resultados das pesquisas a seguir servirdo de embasamento cientifico

para o presente estudo.

2.3.1 Resultados da pesquisa do SEBRAE

O Sebrae (2016) realizou uma pesquisa com 2.006 empresas criadas nos
anos de 2011 e 2012, a fim de definir os fatores determinantes para a sobrevivéncia
e mortalidade das empresas. Segundo o Sebrae (2016, p. 52) “como resultado,
verificou-se que a sobrevivéncia (ou a mortalidade) do negdcio resulta ndo apenas
de um unico fator tomado isoladamente, mas depende da combinagdao de um
conjunto de fatores: os ‘fatores contribuintes’™, os quais podem ser vistos na Figura
4.
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Figura 4 — Fatores contribuintes para a sobrevivéncia/mortalidade de empresas

SITUAGAO ANTES DAABERTURA:
= TIPODEOCUPAGAODOEMPRESARIO
= EXPERIENCIA NORAMO

=  MOTIVAGAO PARA ABRIR O NEGOCIO
PLANEJAMENTODONEGOCIO

GESTAO DO NEGOCIO
CAPACITACAO DOS DONOS EM GESTAO EMPRESARIAL

Fonte: (SEBRAE, 2016, p. 52).

A Tabela 1 apresenta com mais detalhes os principais fatores que contribuem
para a sobrevivéncia/mortalidade das empresas, e o Sebrae (2016, p. 53) expde

algumas conclusdes,

Por esta tabela, verifica-se que, entre as empresas que fecharam, ha uma
propor¢do maior de empresarios que estavam desempregados antes de
abrir 0 negécio, que tinham pouca experiéncia no ramo, que abriram o
negocio por necessidade e/ou exigéncia de cliente/fornecedor, que tiveram
menos tempo para planejar o negécio, que ndo conseguiram negociar com
fornecedores nem conseguiram empréstimos em bancos, que nao
aperfeicoavam seus produtos/servigos, que nao investiam na capacitagcéo
da mao-de-obra, que inovavam menos, que ndo faziam o acompanhamento
rigoroso de receitas e despesas, que nao diferenciavam seus produtos e
que nao investiam na sua prépria capacitagdo em gestdo empresarial. Por
outro lado, entre as empresas que continuavam em atividade, havia uma
menor propor¢do de desempregados, e uma maior propor¢gao de
empresarios com maior experiéncia no ramo, que abriram o negdcio porque
identificaram uma oportunidade e/ou que desejavam ter o préprio negocio,
que tiveram mais tempo para planejar, que conseguiram negociar com
fornecedores e obter empréstimos em bancos, que aperfeicoavam seus
produtos/servicos, que investiam na capacitagdo da ma&ao-de-obra, que
inovavam mais, que faziam o acompanhamento rigoroso de receitas e
despesas, que diferenciavam seus produtos em relagdo ao mercado e que
investiam na sua propria capacitagao em gestao empresarial.



Tabela 1 — Resultados comparativos selecionados na pesquisa do Sebrae

Fatores contribuintes

Empresas Ativas

Empresas Inativas

SITUACAO ANTES DA ABERTURA

(12%)

CONDIGAO ANTERIOR DO MENOR proporgao de MAIOR proporgéo de
EMPRESARIO * desempregados (21%) desempregados (30%)
EXPERIENCIA ANTERIOR DO MAIOR proporgado de pessoas com | MENOR proporgao de pessoas com
EMPRESARIO * experiéncia anterior no mesmo experiéncia anterior no mesmo
ramo (71%) ramo (64%)
MOTIVAGAO PARA ABRIR O MENOR proporgdodosqueabriram | MAIOR proporgao dos que abriram
NEGOCIO * por exigéncia de cliente/fornecedor | porexigénciade cliente/fornecedor

(23%)

MAIOR proporgéo dos que abriram
porque identificaram oportunidade
ouporquedesejavamteroproprio

negocio (59%)

MENOR proporgaodos que abriram
porque identificaram oportunidade
ouporquedesejavamteropréprio

negocio (49%)

rigorosodaevolugdodasreceitase
das despesas aolongo do tempo
(74%)

TEMPO MEDIO DE 11 meses 8 meses
o PLANEJAMENTO ANTES DE
E ABRIR A EMPRESA **
% RECURSOS * MAIOR proporgao que negociou MENOR proporgéo que negociou
E prazos com fornecedores ou prazos com fornecedores ou
& obteve empréstimo em bancos obteve empréstimo em bancos
(39%) (23%)
A EMPRESA COSTUMAVA COM Aperfeigoar sistematicamente seus Aperfeicoar sistematicamente seus
MUITA FREQUENCIA ... * produtos e servigos as produtos e servigos as
necessidades dos clientes (95%) necessidades dos clientes (84%)
Investir na capacitagdo da méao de | Investir na capacitagdo da mao de
8 obra e dos sécios (69%) obra e dos sécios (52%)
§ Estar sempre atualizado com Estar sempre atualizado com
g respeitoas novastecnologiasdo respeitoasnovastecnologiasdo
g seu setor(89%) seu setor(78%)
E Realizar um acompanhamento Realizar um acompanhamento
(O]

rigorosodaevolugdodasreceitase
das despesas aolongo do tempo
(65%)

Diferenciar produtos e servigos
(31%)

Diferenciar produtos e servigos
(24%)

CAPACITAGAO EM GESTAO
EMPRESARIAL *

MAIOR proporgéo que fez algum
curso para melhorar o
conhecimento sobre como
administrar um negdcio, enquanto

tinha a empresa (51%)

MENOR proporgéoque fezalgum
curso para melhorar o
conhecimento sobre como
administrar um negdcio, enquanto

tinha a empresa (34%)

Fonte: (SEBRAE, 2016, p. 54).
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Observa-se que as porcentagens variam pouco entre as ativas e inativas, com
iSso a pesquisa nao € tao relevante para verificar o que realmente sao os fatores

determinantes de sobrevivéncia/mortalidade das empresas.

2.3.2 Resultados da pesquisa de Ghilardi

Ghilardi (2011) aplicou, em 61 escritérios de contabilidade, questionarios, nas
cidades de Santa Maria e Farroupilha, ambas no Rio Grande do Sul, a fim de
evidenciar principalmente quais eram os fatores determinantes do sucesso ou
fracasso das Micro e Pequenas Empresas brasileiras em 2011.

Segundo Ghilardi (2011, p. 156),

Ao se propor abrir uma nova empresa, 0 empreendedor, conscientemente
ou ndo, se submete a uma série de fatores que podem estimular tal
iniciativa. A localizagcdo da nova empresa, o ramo de atividade, o
desempenho da economia e suas perspectivas em termos de evolugao do
produto e sua estabilidade, incentivos fiscais, facilidade de financiamento, o
grau de concorréncia, facilidades de acesso ao mercado, disponibilidade de
recursos produtivos, ambientes de negdcios, possibilidade de parcerias para
incorporagédo do progresso técnico, por exemplo, podem ser listados como
questdes a serem avaliadas. Sendo assim, o entendimento da natalidade de
empresas passa pelo entendimento de um grande conjunto de fatores,
sejam eles micro ou macroecondmicos. Esses mesmos fatores podem se
constituir, mais tarde, isoladamente ou em conjunto, um entrave a propria
continuidade do negdcio, pela sua néo observancia ou desconhecimento.

Foi necessario avaliar cada questdo separadamente. Na questdo 2 de seu
questionario, Ghilardi (2011, p. 179) aponta, a partir do resultado, que a carga
tributraria “jamais deveria ser caracterizada como responsavel pelas dificuldades em
se manter no mercado e muito menos como motivo para o fechamento”, pois é a
mesma das que sobrevivem e as que fecham.

Ghilardi (2011, p. 180-181) posiciona-se da seguinte maneira em relagédo a
questao 05 que foi a seguinte: avaliagdo da possibilidade das MPEs conseguirem
conquistar uma fatia de mercado através de precos baixos no inicio da atividade,

enquanto empresa e produto ainda ndo possuirem uma referéncia consolidada,

O surpreendente percentual de concordancia (68,86%) da afirmativa a
Questao 5 expressa um misto de conhecimento de causa, ciéncia oculta e
irresponsabilidade sadia. Conhecimento de causa, pois uma das melhores
formulas de atrair clientes é pelo bolso. E notério que, tendo preco
acessivel, ndo se vé sobrar estoque. Ciéncia oculta, pois ndo se pode exigir
que todos conhegam as teorias de Marx, o qual ja alertava que a
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concorréncia so é possivel através do barateamento dos pregos, mas que
ndo se pode deixar de cobrir os custos. Logo, o problema é de mercado e
de custos. E, irresponsabilidade sadia, por devolver a pergunta —
respondida - ao pesquisador. A extensao do questionamento vai até aqui e
nada além foi perguntado. Esta respondida e é “sim”. Porém, ver-se-a
adiante que nao é possivel praticar pregos baixos nessa condigao.

Ghilardi (2011) diante de uma das questdes aponta que os empresarios nao

devem adotar um capital de giro tdo baixo na abertura de uma empresa.
Sobre a questdo 8 (Tabela 2), Ghilardi (2011, p. 182) faz a seguinte

concluséo:

A resposta a Questdo 8 parece estar associada ao reconhecimento
manifesto na anterior, de que o capital disponivel é baixo. O fato de ficar em
aberto os limites do subsidio (totalmente subsidiado) deve ter induzido ao
elevado grau de concordancia, ainda que a maior parte concorde apenas
em parte. Vale notar ainda que 21,31% sentiram necessidade de justificar.
Os pesquisados, ver-se-a adiante, tendo declarado que, normalmente,
aquelas empresas que fecham, além de perder o capital investido restam
com dividas, possivelmente por algum empréstimo obtido, ao mesmo tempo
entendem ser benéfico o ingresso de capital a juros baixos. Mas nao é so6
isso. Os diversos ‘depende’, vinculam a resposta as condi¢gdes sob as quais
esse novo capital viria a agregar melhores resultados: 1) que exista
mercado; 2) que haja um plano de aplicagdo e retorno; 3) que seja garantido
0 pagamento das parcelas; 4) que se justifique pela oportunidade de
ampliagdo das vendas.

Tabela 2 — Avaliagédo do crédito bancario especial para as MPEs, a juros totalmente
subsidiados (ou muito baixos), se isso faria com que a maioria das novas MPEs
prosperasse em seu negocio

Concordo concordo em depende: discordo em parte discordo
totalmente parte justifique totalmente
11,84% 55,74% 21,31% 9,84% 1,64%

Fonte: (GHILARDI, 2011, p. 182).

Na questdo 9 (Tabela 3), que houve maior convicgdo dos respondentes,

segundo Ghilardi (2011, p. 182) “o sucesso empresarial ndo esta em se produzir,

muito menos em comprar. Ele esta intimamente vinculado as vendas. Sem elas, nao

ha planos. As previsdes de investimentos sdo necessarias, mas as de vendas sao

mais”.
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Tabela 3 — Avaliagdo da possibilidade de o fechamento da maioria das MPEs ter
sido por nao ter tido acesso a fatia de mercado necessaria a plena utilizacdo de sua
capacidade inicial, nem ter conseguido ampliar esta posi¢cédo ao longo do tempo

concordam concordam em depende: discordam em discordam
totalmente parte justificaram parte totalmente
59,02% 29,51% 3,28% 6,56% 1,64%

Fonte: (GHILARDI, 2011, p. 182).

Ghilardi (2011, p. 183) enfatiza que & importante fazer uma pesquisa de
mercado antes da abertura de uma empresa “o mercado n&o se cria
concomitantemente a abertura de uma empresa. Entdo, para uma nova empresa
conseguir prosperar, sobra conquistar uma fatia do mercado ja existente”.

Sabe-se que é necessario um tempo para que se fortaleca a empresa e
consequentemente gere um retorno. Assim, Ghilardi (2011, p. 183) cita que “ao
tempo de maturacdo normalmente ndao € dado o devido valor. Prova disso é a
grande quantidade de empresas que ainda hoje sdo abertas por necessidade”.

Na questdo 14 que avalia se: € verdade que as empresas que conseguem
manter um volume de vendas cujo lucro permita um aumento gradativo do capital de
giro geralmente nao enfrentam dificuldades com o fisco, a maior parte colocou no
quesito “concordam”, dessa forma Ghilardi (2011, p. 185) conclui que “[...] as
dificuldades com o fisco sé aparecem como consequéncia do baixo resultado das
vendas. Entdo, tanto as dificuldades com o fisco quanto o peso da carga tributaria,
sO se manifestam em empresas com dificuldades de mercado”.

Existe diferengca entre a escolaridade e a formagédo especifica em gestédo
empresarial, Ghilardi (2011, p. 186) ratifica isso “ndo € o nivel de escolaridade que
pode significar um diferencial de sucesso ao novo empreendedor, mas a formagao
(educacgao para aptidao) empresarial”.

Ghilardi (2011, p. 187) faz importantes conclusdes a respeito da questdo 18
(Tabela 4),

A pesquisa ratifica, na Questdo 18, o que alguns estudiosos ja haviam se
proposto a esclarecer: que abrir uma empresa € estar disposto a correr
riscos; que a atividade empreendedora nao é para todos, € preciso ter perfil
empreendedor; que o simples fato de abrir uma empresa nao tera sido uma
boa decisdo se ela nao prosperar; que muitas empresas sao abertas de
forma precipitada, sem um plano prévio; e, que muitos empresarios se
consideram autossuficientes para decidir abrir ou n&o. Possivelmente por
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conta desses argumentos & que apenas 3,28% consideram a primeira
habilidade mais importante que a segunda. Mas, 39,34% consideram ser
importante — e talvez necessario — o impeto empresarial de constituir
empresas, pois com elas surgem novas oportunidades, empregos, e a
economia se movimenta. Porém, 54,10% preferem declarar que a segunda
€ mais importante. O esforgo para compreender essa assertiva leva a crer
em uma hipdtese: sabe-se que muitas empresas sado abertas por
necessidade e ndo por oportunidade (GEM 2009) e que essas tém menores
chances de progredir, por uma série de fatores. Logo, 0 que pode ser um
diferencial entre prosperar ou fechar € o quilate da oportunidade que se
apresenta e, nesse aspecto, as empresas ja abertas e que ainda nao
decolaram, mesmo em dificuldade (e devem ser muitas), seriam uma
oportunidade real para o exercicio do empreendedorismo.

Tabela 4 — Comparativo do grau de importancia das habilidades profissionais na arte
de empreender: 1?) disposicdo de langar-se no mercado e 2?%) habilidade de fazer
prosperar uma empresa ja existente

A primeira é, sem | Aprimeiraéum as duas tém a Asegundaéum | A segunda é, sem
duvida, a mais pouco mais mesma pouco mais duvida, a mais
importante importante que a importancia importante que a importante
segunda (se equivalem) primeira

3,28% 3,28% 39,34% 24,59% 29,51%

Fonte: (GHILARDI, 2011, p. 186).

Notou-se também que a grande maioria além de n&o ter mais o capital
investido, finda-se a empresa com dividas a pagar. Ghilardi (2011, p. 187)
acrescenta “a impressdo que fica, além da informacdo, € de que as empresas
demoram demais para entender que suas expectativas foram frustradas, que o plano
falhou, que os rumos delineados n&o se confirmaram”.

No Quadro 3 estao os sete principais motivos para o fechamento de MPEs na
visdo dos profissionais de contabilidade, de treze alternativas. Estas foram as mais
citadas no estudo de Ghilardi (2011).

Quadro 3 — Principais motivos para o fechamento de MPEs na ética dos contabilistas

Abertura sem conhecimento do negécio (precos, mercado, concorréncia)
Aberturadaempresasem pesquisade mercado paraoramo (planejamento prévio)
Inicio da atividade com limitagdo de recursos financeiros (capital insuficiente)
Falta de conhecimento de custos, formagao do preco de venda e gerenciamento
Falta de aptidao ou capacitacdo do empreendedor para a gestdo empresarial
Falta de consultoria e assessoria desde o estudo para abertura da empresa
Volume de vendas insuficiente e/ou numero escasso de clientes

N oo~ WIN—~

Fonte: (GHILARDI, 2011, p. 188).
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Ap0Gs a aplicagédo dos questionarios em todas empresas, Ghilardi (2011) pode
elaborar suas conclusbdes, comparando os resultados de cada questdo com seus
estudos, e ainda coloca que “apesar da relevancia do tema, constatou-se que
existem poucos estudos no Brasil que tratem especificamente da demografia de
empresas e dos condicionantes para sua sobrevivéncia” (GHILARDI, 2011, p. 208).

Além disso, Ghilardi (2011, p. 213), no final de seu estudo, procurou ratificar
alguns passos importantes de serem seguidos antes da abertura de uma empresa,

que sdo os mesmos encontrados como motivo para fechamento,

Propde-se um roteiro sobre os principais motivos que contribuem para o
fechamento de micro e pequenas empresas e que podem, eventualmente,
servir de alerta sobre as precaugdes a serem tomadas antes de abrir uma
empresa. Por outro lado, também podem ser interpretados como guias
sobre 0 caminho que nao deve ser percorrido pelo futuro empresario que
pretende empreender e prosperar. 1° — Abertura sem conhecimento do
negocio (pregos, mercado, concorréncia); 2° — Abertura sem pesquisa de
mercado para o ramo (planejamento prévio); 3° — Inicio da atividade com
limitacdo de recursos financeiros (capital insuficiente); 4° — Falta de
conhecimento de custo, formacgdo de prego de venda e gerenciamento; 5° —
Falta de aptiddo ou capacitagdo do empreendedor para a gestdo
empresarial; 6° — Falta de consultoria € assessoria desde o estudo para
abertura da empresa; 7° — Volume de vendas insuficiente e/ou numero
escasso de clientes.

Por fim, pode-se perceber que o estudo de Ghilardi (2011) trouxe importantes
conclusdes, forneceu também o suporte necessario para pessoas que estavam
procurando abrir um negécio e que gostariam de um planejamento a fim de nao

levar a empresa para estatisticas de mortalidade.
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3 METODOLOGIA

Sa0 necessarios alguns passos metodoldgicos para chegar ao objetivo do
estudo. Para isso, 0 enquadramento metodolégico sera apresentado a seguir nesta

pesquisa, seguido da coleta, tratamento e analise destes dados.

3.1 ENQUADRAMENTO CIENTIFICO

O presente estudo se classifica quanto a natureza como aplicada, de acordo
com Gil (2008, p. 27) “apresenta muitos pontos de contato com a pesquisa pura,
pois depende de suas descobertas e se enriquece com o seu desenvolvimento”.

A abordagem é qualitativa, “depende de muitos fatores, tais como a natureza
dos dados coletados, a extensdo da amostra, os instrumentos de pesquisa e 0s
pressupostos tedricos que nortearam a investigagao” (GIL, 2002, p. 133).

E descritiva, quanto aos objetivos, segundo Andrade (2010, p. 112)

Nesse tipo de pesquisa, os fatos sdo observados, registrados, analisados,
classificados e interpretados, sem que o pesquisador interfira neles. Isto
significa que os fendbmenos do mundo fisico e humano sao estudados, mas
nao manipulados pelo pesquisador.

O procedimento a ser empregado foi o de estudo de campo, definido por Gil
(2002, p. 53): “o pesquisador realiza a maior parte do trabalho pessoalmente, pois é
enfatizada importancia de o pesquisador ter tido ele mesmo uma experiéncia direta
com a situacao de estudo”.

Por fim, a técnica de coleta de evidéncias escolhida € a entrevista que,
segundo Fonseca (2002, p. 67), “é utilizada para obter informagbdes contidas nas
falas dos objetos de pesquisa”. Ele ainda subdivide em diversos tipos de entrevista,
e de acordo com autor, o do presente trabalho é a entrevista estruturada ou

conversa dirigida, que,

Serve para recolher informagdes de uma forma estandardizada. Todas as
pessoas interrogadas respondem a perguntas idénticas, recebem as
mesmas explicacbes, e as conversas desenrolam-se em condigbes tao
idénticas quanto possivel. Chega-se assim a uma espécie de questionario
apresentado oralmente. (FONSECA, 2002, p. 68).
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3.2 COLETA DE DADOS

A obtengado de dados foi feita através de entrevista, as questdes elaboradas
foram baseadas nas seguintes categorias: abertura sem conhecimento do negdcio
(pregos, mercado, concorréncia); abertura da empresa sem pesquisa de mercado
para o ramo (planejamento prévio); inicio da atividade com limitagdo de recursos
financeiros (capital insuficiente); falta de conhecimento de custos, formagao do prego
de venda e gerenciamento; falta de aptiddo ou capacitagcdo do empreendedor para a
gestdo empresarial; falta de consultoria e assessoria desde o estudo para abertura
da empresa; volume de vendas insuficiente e/ou numero escasso de clientes e
abertura de MPEs e reflexo para escritorio contabil. As questdes, desenvolvidas e
analisadas por trés professores especialistas, sdo apresentadas no Apéndice A.

Foram selecionados cinco contadores de cinco escritorios de contabilidade,
da cidade de Santa Maria — RS, para entrevista. Para identificacdo usou-se a letra E,

referindo-se a entrevistado, e o respectivo numero da ordem de entrevista (Figura 5).

Figura 5 — Identificagao dos entrevistados

E4 ES

Dia: Dia:
15/05/2018 25/05/2018

DIEK
04/05/2018

Dia:
07/05/2018

Dia:
09/05/2018

Hora: Hora:
16:08 12:25

Hora:
15:50

Hora:
16:14

Hora:
16:35

Duragao:
22:26

Duragao: Duragao:
14:50 15:51

Duragao:
32:43

Duragao:
33:48

M
[HR
L
N
M
(08

Fonte: Autora.

As entrevistas foram gravadas e ap6s transcritas manualmente, a duragéo de

cada uma esta detalhada na Figura 5.
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3.3 TRATAMENTO E ANALISE DOS DADOS

As entrevistas, gravadas, foram transcritas para o programa Microsoft Word.
Na sequéncia, foram tabulados trechos e observagdes em planilha no programa
Microsoft Excel, separada pela relagdo das categorias, que serviram de base para
as questdes. Para a analise do conteudo das questdes foi definido quais questbes

pertenciam, prioritariamente, a cada categoria (Quadro 4).

Quadro 4 — Relagao das categorias/questdes

CATEGORIAS QUESTOES | E1 | E2 | E3 | E4 | ES

1 |Abertura sem conhecimento do negdcio (pregos, mercado, concorréncia) 1,2,3

2 |Abertura da empresa sem pesquisa de mercado para o ramo (planejamento prévio) 4,8

3 |Inicio da atividade com limitagdo de recursos financeiros (capital insuficiente) 6,7

4 |Falta de conhecimento de custos, formagdo do prego de venda e gerenciamento 9,10

5 |Falta de aptiddo ou capacitagdo do empreendedor para a gestdo empresarial 8,9,11

6 |Falta de consultoria e assessoria desde o estudo para abertura da empresa 12,13

7 \Volume de vendas insuficiente e/ou nimero escasso de clientes 5

8 |Abertura de MPEs e reflexo para escritério contabil 14

Fonte: Autora.

O Quadro 4 € um modelo de como foi feito no Microsoft Excel, cada coluna,
pertencente a um entrevistado, foi preenchida com os pontos considerados
relevantes da entrevista. Na apresentacdo dos resultados, foram incluidas
conclusées dos autores e trechos literais das entrevistas e feita uma analise

horizontal (por categoria) dos pontos comuns entre um questionado e outro.
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4 RESULTADOS E DISCUSSAO

O presente capitulo € composto pelos resultados e discussbes das entrevistas
feitas com os cinco contadores de escritérios de contabilidade visitados em Santa
Maria. Para uma melhor analise dos diversos assuntos tratados nas questdes, foram

divididas em oito categorias (Quadro 5).

Quadro 5 — Categorias para analise

CATEGORIAS

Abertura sem conhecimento do negdcio (precos, mercado, concorréncia)

Abertura da empresa sem pesquisa de mercado para o ramo (planejamento prévio)

Inicio da atividade com limita¢do de recursos financeiros (capital insuficiente)

Falta de conhecimento de custos, formacao do preco de venda e gerenciamento

Falta de aptiddo ou capacitacao do empreendedor para a gestdo empresarial

Falta de consultoria e assessoria desde o estudo para abertura da empresa

Volume de vendas insuficiente e/ou nimero escasso de clientes

® (N | |u|s|w|N |-

Abertura de MPEs e reflexo para escritdrio contabil

Fonte: Autora.

Na primeira categoria - abertura sem conhecimento do negdcio (precgos,
mercado, concorréncia) - os contadores enfatizaram a existéncia de trés tipos

diferentes de empresario (Figura 6).

Figura 6 — Resumo primeira categoria

3 tipos de empresarios * Experiéncia no ramo (E2, E3, E4) ex.: prestadores de servigo
* Abreempresapornecessidade (E1, E3, E5)

* Visdode negdcio (E1)
Fonte: Autora.
O primeiro, segundo os entrevistados E2, E3 e E4, é aquele que tem

experiéncia no ramo, como aquele empregado que foi demitido, e opta por criar uma

empresa no mesmo ramo, por exemplo, uma pessoa que trabalhava em um
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supermercado, e apos ser demitido abre um minimercado, pois ja tem um
conhecimento minimo. “Quando se abre um negocio que € vinculado a alguma
atividade técnica, eles tém conhecimento do objeto da empresa, por exemplo,
prestacdo de servigos contabeis”, € um exemplo, mencionado por E2, de quando a
empresa € de prestagcdo de servigo, o empresario tem conhecimento especifico do
ramo.

Outro tipo de empresario, citado por E1, E3, e E5, é aquele que abre a
empresa por necessidade, precisam de algum ganho, entdo eles arriscam, nao
fazem um estudo aprofundado, e € nesse perfil que encontram-se 0s maiores
problemas, “ele ndo tem capital de giro, ele ndo faz uma pesquisa de mercado, se
estabelece em qualquer lugar, tudo leva ao insucesso”, diz E5. Quando a empresa
abre na dificuldade, é dificil ela manter-se. O ultimo perfil de empresario, € o que tem
visdo de negdcio, citado apenas por E1. Apesar de ser mais dificil de ser
encontrada, ainda tem aqueles que visam uma oportunidade e tem uma visao
empresarial.

E evidente que o segundo perfil citado acima é o que mais contribui para a
mortalidade das MPEs, pois ndo tem conhecimento do negocio, nem do ramo.
Porém, mesmo que se tenha conhecimento do ramo é importante fazer um estudo
aprofundado para evitar que em pouco tempo a empresa feche as portas.

A segunda categoria - abertura da empresa sem pesquisa de mercado para o
ramo (planejamento prévio) - foi subdivida em trés: aqueles que nao fazem pesquisa
de mercado, os que fazem mas de maneira informal e os que nao fazem

planejamento prévio dos prazos dados aos clientes para pagamento (Figura 7).

Figura 7 — Resumo segunda categoria

Subdivididoem trés * N&o fazem pesquisa de mercado (E1, E3, E5)
* Fazem pesquisa mas de maneira informal (E2, E4)

* Nao fazem planejamento prévio dos prazos dados aos clientes
para pagamento (E1,E2)

Fonte: Autora.
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Segundo E1, E3 e E5, os empresarios ndo fazem pesquisa de mercado, nado
se planejam, e isso acarreta em outras coisas, pois quando ndo se faz uma pesquisa
de mercado, a empresa nao sabe o seu publico-alvo, ndo conhece o perfil do seu
cliente, ou seja, ndo sabe se o que esta ofertando realmente chamara atencéo. Além
disso, tem a concorréncia, sem o estudo prévio ndo tem como saber se o seu
produto vai conseguir concorrer através do prego ou outras estratégias.
“‘Normalmente os empresarios estdo preocupados em abrir um negoécio e sair
vendendo no outro dia, o que eles querem é faturar’, menciona E3, percebendo uma
falta de planejamento e foco em ingresso de recursos, talvez motivada pelo reduzido
capital préprio com que cada empresa inicia.

Aqueles que fazem pesquisa de mercado, fazem de maneira informal, séo
poucos que investem num estudo prévio formalizado e completo, € o que E2 e E4
relatam, "dificilmente eles contratam alguém pra isso, até porque isso requer um
investimento e as vezes o micro empresario ndo tem esse valor para investir em
uma pesquisa de mercado”, citado por E4.

E1 e E2 demonstraram uma preocupagdo em comum, que € quando 0s
empresarios compram suas mercadorias a prazo, ou até mesmo a vista quando o
fornecedor exige, e revendem as mercadorias em mais parcelas que comprou, E1
relata, “tem que ter dinheiro para financiar esse prazo maior, tem que ter capital de
giro para suportar esse prazo a mais, ou quando aumenta o estoque e ele acaba
ficando ali, ou seja, teu lucro esta dentro do estoque e da venda a prazo”.

E2 também faz uma observagao sobre esse assunto,

Tu abre uma empresa que ndo tem o histérico de CNPJ, ou seja, ndo tem
um historico de crédito normalmente, entdo essa pessoa juridica vai receber
pouco crédito, pouco prazo para pagamento das suas obriga¢des, mas ela
normalmente tem que conceder um prazo maior para o cliente para ser
atrativo para venda.

Percebe-se nesta categoria que apesar de alguns fazerem o planejamento
informal ainda assim n&o é o recomendado, nao atende a todas as necessidades, os
que nao fazem nenhum tipo de mapeamento acabam sofrendo mais ainda e o risco
de mortalidade é muito maior. Seja a falta de um estudo prévio ou o planejamento
sobre as parcelas de compra e revenda, tudo influencia para o fracasso da empresa.

E indispensavel para tomada de decisdes um controle do que ocorre na empresa,
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para melhorar, saber onde esta dando menos lucro para ser corrigido, ou até

mesmo, mais lucro para continuar investindo.

Figura 8 — Resumo terceira categoria

Ndo costumam buscar recursos bancarios para abertura da empresa, apenas para o capital
degiro(E1,E3,E4,ES);

Temagqueles gue ndo tem capital préprionem paraa abertura (E1, E2).

Ndo sobrevivem

Fonte: Autora.

Na terceira categoria (Figura 8) - inicio da atividade com limitacdo de recursos
financeiros (capital insuficiente) - segundo E1, E3, E4 e E5, as empresas n&o
costumam buscar recursos bancarios para a abertura da empresa, como capital
inicial, porém quando dao continuidade, na hora de obter capital de giro, sim.
“‘Ninguém comeca sem ter dinheiro, tem que ter um capital inicial para suportar os
primeiros momentos da empresa’, cita E1. E4 menciona que o maior problema € que
eles nao discutem com o contador sobre a busca pelo recurso bancario. Ainda, E5

relata sobre essa situacao relacionada a mortalidade,

Mas no momento que ele se estabelece, abre uma conta, sente
necessidade de capital de giro, ele busca, e com o custo desse dinheiro, ele
acaba ficando menos tempo ainda no mercado, saindo com uma pior
situagao que entrou, porque ele perdeu toda economia que ele tinha, e fica
devendo no banco, e se queixam depois que ja fizeram, ndao vem conversar
previamente, fazem por conta e s6 depois que eles ndo tem mais o0 que
fazer, ndo tem outra solugéo, ai eles vem tentar se aconselhar.

E2 expbe uma outra realidade, na qual as pessoas que tem o “dom”,
expressao usada por ele, empreendedor ndao costumam guardar dinheiro, portanto,
desbravam novos negdcios, investem na abertura de empresas. Esse mesmo perfil
sdo daqueles que, assim que conseguem reaver o dinheiro investido, abrem filiais, e
estdo sempre em busca de um novo negdcio. E1 revelou também um perfil de um
empresario que nao tem o capital inicial, mas fez uma constatacao, que esse tipo de

pessoa juridica acaba ndo suportando os juros altos e a maioria vai a faléncia.
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O préprio E1, no seu depoimento, apresentou uma solugdo para o controle
desses recursos, fazer um levantamento dos custos que tem e aqueles que vao ter
apos ajuda de terceiros, é fundamental que o empresario ache o ponto de equilibrio.
A fim do empresario saber qual o faturamento mensal, ou anual, minimo para cobrir
as suas despesas fixas e variaveis. Esse calculo é importante pois, além de evitar o
prejuizo, a empresa pode investir o dinheiro que sobra no final.

A quarta categoria trata da falta de conhecimento de custo, formagao de

preco de venda e gerenciamento (Figura 9).

Figura 9 — Resumo quarta categoria

Problemas nos custos indiretos— producdo (E1, E2);
Baseia 0 prego somente na concorréncia (E1, E3);
Confundem PF x PJ (E2, E5);

Perfil comercial x gerencial (E4).

“Quervender e comprar” “Faztomadade decisdao baseado em informagdes.”

Fonte: Autora.

E1 e E2 percebem que, para os empresarios chegarem no pre¢co de venda
quando trata-se de producdo é um processo muito complexo e, na maioria, nao

conseguem determinar o valor correto. De acordo com E2,

O empresario, ele ndo tem ciéncia, ndo percebe, ou, as vezes ele ndo sabe
o0 que utilizar como base de rateio para poder dividir esse custo e poder
embutir no produto, os indiretos entdo sdo os mais problematicos, a mao de
obra um dos piores, como quantificar o quanto um funcionario produz desse
item ou se um produz com uma perfeicdo técnica diferente do outro, essa
questao dificulta ainda mais esse nivelamento.

Existem aqueles empresarios que s6 pensam na concorréncia, € importante
estudar e saber o que eles oferecem, porém, esquecer dos seus custos e basear-se
s6 nos concorrentes, € uma falha grave. E1 e E3 notam isso nos seus clientes, a
grande maioria pensa apenas em competir com o prego do outro, sem estudar os

custos da sua propria empresa. E3 cita o caso de um cliente, dono de uma loja de
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calgcado, que procura saber sobre o0 preco ou as promogcdes que O0s
estabelecimentos ao redor fazem, sé que a empresa que ele se baseia € de grande
porte, entdo E3 sempre alerta sobre o risco dessa comparagdo. E fundamental, para
vender mais que a concorréncia, que o produto seja melhor ou o prego menor, mas
sem esquecer de seus custos e despesas, para ndo acabar vendendo no prejuizo.

E2 e E5 falam sobre o principio da entidade, onde o patriménio dos sdcios
nao pode ser confundido com o da empresa. Porém na pratica isso € esquecido, ndo
é feito esse gerenciamento das contas e essa separacao, tornando-se um grave
problema, se a contabilidade da empresa ndo fecha como realmente ocorre, fica
inviavel ser analisada para tomada de decisdes, pois ela ndo estara relatando o que
de fato ocorreu na empresa.

Outra analise importante feita por E4, apesar de so6 ele ter relatado, foi que na
quarta categoria também € possivel encontrar dois tipos de empresario, o comercial
e o gerencial, podendo ser encontrados os dois na mesma pessoa, 0 que ela diz ser
0 mais apropriado, mas quando o empresario possui s6 um desses tipos € preciso

ter cuidado,

Tem pessoas que abrem o negdcio que tem o perfil completamente
comercial, e ndo é tdo bom na parte gerencial, porque é o perfil dele, e vice-
versa, mas o risco € quando uma nao se conversa com a outra, ai compra
coisa que nao deveria, vende a prego que nao deveria, porque o comercial
ele quer vender, quer comprar, independente do fluxo de caixa,
independente se tem recurso, e o gerencial ele ja tem mais o 'pé no chao', ja
faz uma tomada de decisdo em cima de informagdes, eu vejo que a pessoa
que tem a parte comercial mais saliente, ela ndo € muito 'pé no chao', entao
as vezes faz algumas negociagdes que comprometem o negocio.

Tudo é baseado no planejamento, se ndo tiver um gerenciamento adequado
nao tera estudo do quanto sera o custo e entdo nido tenho como fazer o prego de
venda corretamente, uma coisa depende da outra.

Na quinta categoria (falta de aptiddao ou capacitagdo do empreendedor para a
gestdo empresarial) todos os respondentes mencionaram o mesmo fato: a falta de
aptidao ou capacidade empreendedora para a gestdao empresarial. Cada um tratou e
deu exemplos de formas distintas, mas foi um consenso essa dificuldade (Figura
10).
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Figura 10 — Resumo quinta categoria

Todos concordaram com essa falha.

Exemplos * Falhanasucessdo (E1)
* Sem conhecimento ou experiéncia (E2)

* Excessode confianga (E3)
Excecdo (E4)

Alternativa » Cadeirade empreendedorismo em todos os cursos de graduagio (E2)

* Cursobasico(E3)
Fonte: Autora.

O primeiro exemplo dessa falta de aptidao ou capacitagcao empreendedora foi
de E1 que salientou isso, principalmente em empresas familiares, sobre as falhas na
sucessao dos negdécios. Quando o dono da empresa falece ou n&do consegue mais,
por alguma razdo, continuar o negdécio, acaba passando para o filho tal cargo.
Acontece que, muitas vezes, eles ndo acompanham 0S processos que ocorrem e
nao estando preparados, podem vir a prejudicar a empresa.

Outro exemplo dessa dificuldade foi citado por E2 que vé deficiéncia no
conhecimento técnico, “eu sinto caréncia no conhecimento técnico vinculado
administracdo de um negdcio, principios basicos de administragdo, principios
basicos financeiros, esses sdo conhecimentos técnicos que poucos empresarios
tem, existe uma inexperiéncia muito grande nisso”.

O excesso de confianga pode resultar muitos resultados negativos. E3
menciona quando o empresario ndo procura ajuda e, principalmente, quando nao
esta disposto a receber esse auxilio, entdo, o que ele faz é o bastante. E mais um
exemplo da falta de aptidao e capacitagdo empreendedora, pois esse excesso de
confianga pode estar prejudicando seu raciocinio e assim, impossibilitando-o de
receber auxilios para agregar no seu negaocio.

E4 relata uma exceg¢ao em seu escritério,

Nés temos uma empresa que comegou em uma garagem e hoje tem um
patriménio com um faturamento de mais de 2 milhdes por més, mas sao
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coisas que acontecem raramente, vai muito da experiéncia do empresario,
se tu vem de uma atividade que tu conhece, procura se informar, a
possibilidade de crescer existe.

Em meio a essa deficiéncia € importante que tenha uma alternativa, E2 e E3
mencionaram isso. E3 acha necessario que, para “ser empresario, deveria ter um
curso basico, todos que quisessem assumir uma posi¢cao assim, antes, deveria
fazer, obrigatoriamente, um curso preparatério, eu sei que o SEBRAE faz alguns

trabalhos assim”. E2 trata de uma alternativa relevante:

Na minha leitura isso € uma falha até do sistema educacional como um
todo, uma coisa que nao é simplesmente a falha do empresario que nao
buscou, se for se pautar por outros paises sdo mais desenvolvidos, existe
uma inser¢do de uma cadeira de empreendedorismo em todos os
semestres das graduagdes ministradas na faculdade, independente do
curso, se o curso é fisioterapia, por exemplo, ele vai ter desde o primeiro
semestre uma nog¢do de empreendedorismo dentro da faculdade, isso €&
uma coisa que falta desde a rede basica de ensino, € uma coisa que
poderia ser vinculada a matriz curricular do ensino fundamental, do ensino
médio, para promover de fato uma massificagdo dessa cultura.

E notéria a falta de capacitacdo, aptiddo e até mesmo de interesse do
empreendedor com a gest&o, e isso resulta na mortalidade das MPEs. E preciso ter
uma visdo a longo prazo, tomar as decisbes corretas, € assim que a empresa
cresce, e isso sO € viavel se o empresario estiver preparado.

Ter uma assessoria ou fazer uma consultoria desde o estudo para a abertura
de empresa é muito importante, é disso que trata a sexta categoria, e isso evita uma
série de problemas futuros, ja que pode ter um acompanhamento desde o inicio da
vida da empresa.

Todos entrevistados afirmaram que ndo sdo procurados para assessorar
desde o estudo. A maioria, procura s6 depois que ja esta tudo encaminhado e
decidido. E2 e E5 citam que os empresarios vao apenas no momento de fazer o
contrato e encaminhar as documentagdes na prefeitura.

Nessa linha, E4 relata que tem ambos perfis de empresario, assim como tem
0S que nao procuram, tem aqueles que ndo decidem nada sem perguntar ao
contador. Apesar dos empreendedores terem opg¢des para consultar, como o
SEBRAE, de acordo com E3, eles ndo buscam ajuda. Os primeiros momentos da
empresa sdo 0s mais importantes e decisivos para sua sobrevivéncia ou

mortalidade.
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Foi identificado que € importante que o empresario se interesse pelo assunto,
e isso depende muito do empreendedor querer seguir as orientagdes que lhe s&o
dadas, alguns n&o sao persistentes nesse sentido, é fundamental dar atengéo para o
gerenciamento.

A sétima categoria trata do volume de vendas insuficiente e/ou numero
escasso de clientes. E1 conta como lidou com essa situagdo, em que o seu cliente
recebeu uma indenizagdo e quis investir numa franquia de uma empresa grande,
mas ele morava numa cidade pequena, néo teria uma demanda local boa, apenas
nos primeiros meses enquanto fosse novidade na cidade, entdo optaram por nao
abrir.

E2 defende a ideia de que essa questdo se adquire com o tempo,

Inicialmente vocé tem mais custo de estruturagdo, o custo de estocagem
que é um custo que nao esta otimizado ainda, porque vocé nao sabe bem
certo como gerar e como tratar os bens, isso sdo coisas que
tendencialmente tu vai aprimorando na medida que tu vai praticando o
mercado e ai vai determinar, eu consigo utilizar isso, nao preciso trocar
tanto esse produto pois ele ndo tem o giro tdo grande, entdo, até tu
conhecer tanto o giro financeiro como o giro operacional dos produtos, &
uma coisa que denota tempo, eu acho dificil que alguém entre no mercado
ja sabendo de tudo isso.

E3, E4 e E5 compartilham do mesmo pensamento, em que € necessario fazer
o estudo da demanda local, seja para saber se a regido suporta mais empresas
naquele ramo (quando ja tem algum existente), ou se tem clientes suficientes
interessados, alinhado aos resultados da primeira categoria.

Caso nao tenha um estudo, as chances de querer concorrer com 0 prego a
fim de conquistar os clientes necessarios, sdo grandes, mas ai € necessario um
cuidado muito maior, para ndao baixar muito o pre¢co de venda e ficar no prejuizo,
como ja havia sido tratado na quarta categoria.

A oitava e ultima categoria discutiu sobre o aumento das MPEs e como

refletiu isso para os escritorios contabeis (Quadro 6). E4 ndo falou a respeito.



Quadro 6 — Mapeamento das causas, reflexos e alternativa sobre o aumento das

MPEs
Abertura de
MPEs e reflexo
P El E2 E3 E5
para escritorio
contabil
Com a crise na A medida que as Muitas pessoas que
medida que as essoas foram erderam o
9 P .. P A MPE em
pessoas perderam o demitidas como emprego, época de
Causas emprego, passaram reflexo da crise, procurando chi)se abre
a procurar outro tiveram a necessidade alternativas de . .
. . . muito mais.
meio para manter- de abrir um novo trabalho, abriram
se. negdcio. empresa.
Aumentou o nimero
de mortalidade Aumentou muito
, . Duram cada
Reflexo também, pelas mais o MEI, o que
o . o 2w . Vez menos.
deficiéncias tratadas | ndo é tdo vantajoso.
ao longo da entrevista.
"Aquele cliente que
veio e ndo tinha
. fundamento
Alternativa ’
aconselhamos que
buscasse outro
contador."

Fonte: Autora.

Como mostra o Quadro 6, os quatro entrevistados que manifestaram-se sobre
0 assunto, indicaram que a causa do aumento de abertura das MPEs foi a crise. E2
e E5 mencionaram como reflexo o aumento proporcional da mortalidade.

E2 aponta como dificuldade para reerguer empresas que estdo indo para o
fim, a questao do investimento em um profissional que auxilie, se 0 empresario esta
vendo dificuldades no processo de gerenciamento ele vai precisar de alguma
assessoria, s6 que muitas vezes ele ndo quer pagar por isso. Nesse sentido, E2
detalha o custo dos empregados, da estrutura e até mesmo do tempo que leva para
todo esse processo, é necessario cobrar por isso, mas como eles ndo querem pagar
acabam por fechar a empresa.

“‘Quando a empresa cresce, crescemos juntos”, € o que relata E3, porém ele

percebe um problema na maioria de quem & MEI,

Temos muita procura de MEI, e muita gente usa para um fim que nao é o
qual foi criado mesmo, usa MEI sé para ter uma renda, que eu acho injusto
isso com quem de fato precisa, e a gente sabe que tem muita gente que usa
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indevidamente o MEI, para nés é vantajoso s6 se a empresa for maior,
porque MEI temos que fazer de graga, temos trabalho, tem
responsabilidade para fazer, para abrir e ndo podemos cobrar, por que os
escritérios que sao optantes pelo simples nacional, o governo determinou
que nado podemos cobrar para fazer o MEI, ao contrario pode perder o
simples nacional, entdo MEI| para nds nao é vantagem.

Outra adversidade, dessa vez apontada por E5, é quando a empresa
desaparece do escritério, o contador e seus empregados continuam a fazer todo
procedimento mensal, e eles ndo fecham, ndo extinguem, ndo avisam nada, e
simplesmente n&do pagam mais os honorarios, nem impostos. A divida passa a ficar
inviavel pois vai acumulando até fechar oficialmente.

Por fim, a alternativa que E1 encontrou para as empresas que nao tinham
viabilidade de ter um negoécio, ndo tinham um bom gerenciamento, ndo buscam
ajuda e nao querem ser ajudadas, foi a de nao auxilia-las contabilmente, pelo menos
no seu escritério, que se elas realmente quisessem seguir daquela maneira que
procurassem outro profissional.

Diante disso, percebe-se que é importante, tanto da parte da empresa como
do contador, que estejam alinhadas, uma completa a outra, se uma das pontas nao

estiver cumprindo com suas obrigagdes, nenhuma cresce.
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5 CONCLUSAO

Considerando a relevancia que as MPEs tém e a importancia que tém na
economia do Brasil, € primordial estudos que possam prioriza-las cada vez mais,
principalmente por que, na maioria, elas ndo tém um gerenciamento especializado, o
que as torna vulneraveis no mercado, podendo vir a fechar em menos de 2 anos,
como é evidenciado em varias pesquisas.

E necessario que as empresas adotem estratégias para seu negdcio, pois ser
empreendedor ndo € simplesmente abrir uma empresa. Com uma desaceleragao na
economia € essencial ter uma capacitacido empreendedora para buscar
oportunidades em meio a crise. A figura do contador serve de apoio para o
empresario, ja que ele tem acesso a toda movimentagao da empresa.

Tomar decisdes é a parte mais importante, saber onde esta produzindo mais,
para poder valorizar, e onde produz menos, para corrigir, € de grande valia. O
profissional da contabilidade consegue perceber isso de forma mais clara, ja que
tem mais conhecimento e todas informacdes necessarias para passar ao cliente. Por
isso, a ligagao de empresario e contador deve ser prezada.

Diante disso, a realizagcdo deste estudo teve como objetivo analisar como os
contadores percebem o atual momento em relacdo aos motivos que determinam a
mortalidade das MPEs.

Optou-se pelo estudo de campo, feito pessoalmente, onde foi necessario o
contato com o entrevistado. A entrevista foi estruturada por um questionario, no qual
todos responderam as mesmas perguntas, para que as conversas fossem parecidas
a fim de facilitar a comparagao entre elas. Para isso escolheu-se cinco contadores
da cidade de Santa Maria, RS, executadas em maio de 2018.

Através disso, foi possivel o alcance do objetivo geral que foi o de analisar
como os contadores percebem o atual momento em relagcdo aos motivos que
determinam a mortalidade das MPEs. Usou-se a pesquisa do Sebrae (2016) como
comparativo com a de Ghilardi (2011), com a finalidade de comparar se os
resultados encontrados anteriormente ainda poderiam ser usados como base deste
estudo.

Logo apds, selecionou-se oito categorias para formular o roteiro das
entrevistas, que foram: abertura sem conhecimento do negdcio (pregos, mercado,

concorréncia), abertura da empresa sem pesquisa de mercado para o ramo
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(planejamento prévio), inicio da atividade com limitacdo de recursos financeiros
(capital insuficiente), falta de conhecimento de custos, formag&o do prego de venda
e gerenciamento, falta de aptiddo ou capacitagdo do empreendedor para a gestéao
empresarial, falta de consultoria e assessoria desde o estudo para abertura da
empresa, volume de vendas insuficiente e/ou numero escasso de clientes e abertura
de MPEs e reflexo para escritorio contabil.

Cada categoria tinha uma ou mais questdes que se referiam a ela. As
entrevistas foram gravadas e transcritas para o Microsoft Word. Para a analise dos
reflexos das aberturas de MPEs nos escritérios contabeis foi feita uma tabela no
Microsoft Excel para destacar as similaridades e particularidades de cada
respondente. Dessa forma, permitiu que fosse feita a conclusdo dos objetivos.

Feitas todas as analises, foi possivel notar que na visdo dos contadores, de
maneira geral, os empresarios nao fazem estudo, nem um planejamento antes da
abertura da empresa, concorrem através do preco mesmo sem fazer um
levantamento dos custos, para que ndo venda no prejuizo. Eles tém dificuldade em
saber em qual momento inicia a personalidade juridica, e, muitas vezes, confundem
ela com a pessoa fisica, consequentemente alterando até mesmo o capital da
empresa.

E uma série de problemas que no decorrer dos meses vao se acumulando e,
a medida que o empresario ndo da a devida importancia para essas dificuldades, a
empresa vai diminuindo seu tempo de vida no mundo dos negécios. Nesse sentido,
0 que o profissional da contabilidade poderia contribuir para a tomada de decisao
sobre as condi¢gdes de abertura pelas quais a empresa teria sucesso em sua
atividade, fica reprimido e talvez nunca venha a ser conhecido pelo novo
empresario. Dessa forma, €& necessario que o empreendedor busque essa
assessoria, antecipadamente, do contador, e que ele — contador - analise, estude o
caso da empresa, para que possa auxilia-lo da melhor maneira possivel.

Diante dos resultados, a pesquisa contribui para professores, académicos e
pesquisadores revelando a falta de aptiddo que o empresario tem em gestao
empresarial, e que nado buscam esse aperfeicoamento no quesito
empreendedorismo. Ainda, contribui para gestores de pequenas empresas e
contadores expondo quais sao os pontos fracos a serem melhorados.

A mortalidade de MPEs é um assunto que precisa de atencdao. Recomenda-

se, para trabalhos futuros, um estudo sobre como implantar matérias de
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empreendedorismo em todos os cursos de universidades/faculdades, a fim de que
todas as pessoas fisicas, que se proponham a empreender, tenham capacidade de

tornar-se juridicas sodlidas.
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APENDICE A - QUESTOES DA ENTREVISTA

1.

Por sua experiéncia, as empresas, em geral, abrem por oportunidade ou
necessidade? Poderia exemplificar alguns casos que chamaram sua

atencao?

Eles tém conhecimento especifico do ramo escolhido? Que tipos de

conhecimentos? Quais as principais falhas nesse sentido?

Levam em conta a concorréncia? Quais aspectos?

Fazem pesquisa de mercado, sobre o fluxo de pessoas, a demanda local
(qual o volume dos produtos)? Com que frequéncia percebe isso

ocorrendo?

Ocorrem casos em que o empresario tem conhecimento de que nao ira
conseguir concorrer imediatamente através do pregco com a concorréncia,
por ainda n&o ter condi¢des para isso, devido a margem de lucro (ja que
esta iniciando)? Como ele reage diante disso? Planeja formas de atuagao

no mercado? Poderia exemplificar?

As empresas continuam obtendo recursos bancarios para a formacao de
capital? Os niveis sao criticos em relacdo ao montante que eles préprios
investem? Eles discutem ou comentam sobre a consciéncia dos riscos?

Poderia exemplificar?

Para que tipo de investimento é direcionado esse capital? Para o de giro
ou o fixo? O empresario planeja isso? De que forma? Se nao planeja,

percebe quando essa necessidade? Ele discute isso com vocés?

O empresario ao abrir a empresa ele coloca em pratica o que foi planejado
ou envolve-se com as questdes burocraticas? No segundo caso deixa em
segundo plano o gerenciamento das demais atividades? Que riscos vocés

percebe em relagdo a isso?
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E o lucro bruto que sustenta a empresa e paga as contas, e ndo as
vendas, pois dentro disso ainda é preciso retirar o custo, 0 empresario tem

esse conhecimento?

De que maneira chegam no mix de produtos? E nos pregos dos produtos?

A falta de aptiddo e capacidade empreendedora € muito evidente ainda

nas empresas? Poderia exemplificar?

Vocé acha que caberia, junto aos 6rgaos publicos, uma parceria para
assessorar 0s empresarios antes de abrir a empresa? Uma consultoria se
€ valido abrir realmente ou ndo. Quem seriam os envolvidos? Como os

contadores poderiam atuar?

Vocé é procurado para fazer uma consultoria antes da abertura da

empresa, ou apenas quando ja esta em andamento?

Nos ultimos anos, tem diminuido ou aumentado a abertura de MPEs? Isso

foi melhor ou pior para o seu negécio?



