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RESUMO

PROPOSTA DE FERRAMENTA DE CONTROLE FINANCEIRO PARA GESTORES
DE PEQUENAS EMPRESAS

AUTORAS: Ana Claudia Freo, Jéssica Cechim
ORIENTADOR: Luiz Henrique Figueira Marquezan

Esta pesquisa teve como objetivo propor uma ferramenta simplificada de controle financeiro, para que
gestores de pequenas empresas consigam administrar com maior eficiéncia suas finangas. Esse
trabalho é motivado pelo interesse em apoid-los nas maiores necessidades e dificuldades que
encontram no momento de reger as financas da empresa. A opgdo por este tema revela a importancia
sobre o gestor de pequenas empresas ter um controle financeiro dentro da empresa, capaz de suprir as
necessidades informacionais e auxilid-lo a melhorar sua capacidade de gerir as financas. A pesquisa é
de natureza aplicada, com abordagem qualitativa e descritiva, e foi desenvolvida nos meses de abril a
junho de 2018, na cidade de Santa Maria, RS. O modelo, desenvolvido com base na literatura, foi
submetido a andlise de contadores e gestores de pequenas empresas, por meio de entrevistas,
compostas de 6 perguntas sobre o perfil do entrevistado, 6 sobre a empresa e 9 perguntas sobre
controles financeiros. Constata-se que a maioria dos gestores detém de algum conhecimento das
transagOes financeiras que ocorrem na empresa, mas que a maioria tem dificuldade na nomenclatura
utilizada pela contabilidade e que ndo compreendem sobre indicadores de liquidez e rentabilidade. Por
fim, criou-se a Ultima versdo da ferramenta com as modificacBes proposta pelos entrevistados, capaz
de contribuir para gestores de pequenas empresas e no uso por contadores. Sugere-se que sejam feitas
novas pesquisas e projetos de extensdo para aprimorar e aplicar a ferramenta dentro das pequenas
empresas.

Palavras-chave: controle financeiro, pequenas empresas, financas.



ABSTRACT

PROPOSAL FOR FINANCIAL CONTROL TOOL FOR SMALL FIRMS
MANAGERS

AUTHOR: Ana Claudia Freo, Jéssica Cechim
ADVISOR: Luiz Henrique Figueira Marquezan

This research aimed to proposal a simplified financial control tool, to managers from small firms, can
manage with more efficient their resources. It is motivated by the concern to support them on the
major necessities and difficulties that they find at the moment to manage the firm’s finances. The
option by this theme reveals the importance from small manager to have a financial control inside the
firm, capable of supplying informational necessities and helps him to improve their capacity of
managing the finances. The research is the applied nature, with a qualitative and descriptive approach,
and was developed between April and June 2018, in Santa Maria city, RS. The model, developed
literature-based, was submitted by accountants and small firm managers analysis, by interviews;
compose by 6 questions from the interviewed information, 6 from the firm and 9 from financial
controls. It is noted that most managers have some knowledge of the financial transactions that occur
in the firm, but that most have difficulty in the accounting nomenclature and do not understand about
liquidity and profitability indicators. In the end, was created the last version of the tool with proposed
modifications from interviewed, capable to contribute to small firm managers and to the use from
accountants. It is suggested that further research and extension projects be undertaken to improve and
apply the tool within small firms.

Key words: financial control, small business, finance.
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1 INTRODUCAO

As empresas estdo enfrentando muitos desafios com os avangos das tecnologias, pois a
cada dia surgem novos produtos fazendo com que os clientes se tornem cada vez mais
exigentes com a qualidade dos servigos e produtos oferecidos. Todo esse progresso ajuda a
elevar as incertezas dos gestores em relagdo ao seu negdcio e, com isso, torna arduo ter uma
administracao eficaz, e muitas vezes como consequéncia sua mortalidade.

Ainda, a falta de conhecimento sobre conceitos centrais na gestdo de recursos
financeiros, incluindo custos, formagao de preco de venda, combinado a limitagdo no acesso a
tais recursos, podem levar ao endividamento alto e consequentemente a firma a faléncia
(GHILARDI, 2011). Diante disso, alguns fatores contribuem para o fechamento das pequenas
empresas. Segundo pesquisa do SEBRAE-SP (2008 apud GHILARDI, 2011, p.18-19) teriam
sido identificados seis: 1) Auséncia de um comportamento empreendedor; 2) Auséncia de um
planejamento prévio adequado; 3) Deficiéncias no processo de gestdo empresarial; 4)
Insuficiéncia de politicas publicas de apoio a pequenos negocios; 5) Dificuldades decorrentes
da conjuntura econdmica; e 6) Impacto dos problemas pessoais sobre o negdcio.

Por fim, na mesma pesquisa, as micro ¢ pequenas empresas — MPEs respondem por
importante parcela da economia brasileira. Além de representarem 98% do total das empresas
do pais, sdo responsaveis por 28% do faturamento do setor privado e 20% do PIB brasileiro.
Em termos de geracdo de postos de trabalho, as MPEs realizam um papel de “colchdo social”,
abrigando a maioria das ocupagdes formais e informais.

Tendo em vista a destacada importancia destas empresas na economia do pais, um
desafio para os profissionais contabeis € entender as maiores dificuldades encontradas pelos
gestores dessas no momento de realizar controles financeiros das firmas. A partir de seu
entendimento ¢ possivel desenvolver ferramentas capazes de suprir as necessidades
informacionais e auxilid-los a melhorar sua capacidade de gerir as finangas.

Nesse contexto, a proposta de criagdo de uma ferramenta financeira simplificada para

gestores de pequenas empresas seria capaz de suprir tais necessidades?
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1.1 OBJETIVOS

Os objetivos deste estudo visam solucionar o problema encontrado pelos gestores de

pequenas empresas no momento de realizar o controle de suas finangas.

1.1.1 Objetivo geral

Propor uma ferramenta simplificada de controle financeiro, para que gestores de

pequenas empresas consigam administrar com maior eficiéncia suas finangas.

1.1.2 Objetivos especificos

Visando atingir o objetivo principal, alguns objetivos especificos sdo propostos, entre eles:

a) utilizar a bibliografia existente atualizada para compreender as maiores dificuldades das
terminologias contdbeis, destacadas ap0s as entrevistas;

b) entender as maiores dificuldades encontradas pelos gestores de pequenas empresas no

momento de realizar controles financeiros das firmas.

1.2 JUSTIFICATIVA

O presente estudo visa contribuir para a ado¢do de controles financeiros em pequenas
empresas geridas por profissionais que ndo possuem dominio da area financeira e que nao
utilizam a contabilidade formal, a fim de proporcionar uma forma mais simplificada dos
gestores conduzirem com mais eficiéncia as finangas das empresas.

Uma consequéncia da irregular administracdo das firmas € a mistura de contas da
empresa com contas pessoais, aumentando o grau de desorganizacdo ocasionando um
esgotamento dos recursos e provavel faléncia da firma, que o uso da ferramenta podera
mitigar. Com isso se quer demonstrar ao pequeno empresario que uma ferramenta de controle
financeiro Ihe trara suporte para o processo decisorio, buscando um diferencial competitivo e
crescente para a empresa, a fim de que o gestor tome decisdes mais seguras e de forma

proativa.
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1.3 ESTRUTURA DO TRABALHO

O presente trabalho de conclusdo de curso apresenta-se em cinco capitulos. No
primeiro, ha a introducdo, contendo a delimitacdo do tema, o problema de pesquisa, objetivos,
justificativa do estudo e a estrutura do estudo.

No segundo capitulo, procurou-se estruturar um referencial tedrico utilizado como
base para pesquisa, com conceitos que auxiliem na compreensdo dos termos fluxo de caixa,
demonstracdo de resultado do exercicio e de alguns indicadores, abordando definicdes,
estrutura e analise.

No terceiro capitulo é apresentada a metodologia utilizada no estudo, ou seja, 0s
métodos e técnicas empregados para elaboracdo do estudo.

No quarto capitulo apresentou-se os resultados alcancados no estudo. Inicialmente foi
organizado em planilha eletrénica um modelo inicial representando a proposta de ferramenta
simplificada de controle financeiro para pequenas empresas. Apos, foi montado um roteiro de
entrevista e aplicado com os gestores das pequenas empresas e com profissionais da area
contabil. Por ultimo, foram analisados os dados das entrevistas e buscou-se identificar os
fatores determinantes para a obtencao da segunda versdo da ferramenta.

E por fim, no quinto capitulo foram apresentadas conclusao e as limitacdes do estudo,

além das sugestdes para proximos estudos a serem realizados.
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2 REVISAO BIBLIOGRAFICA

Para a proposta de criacdo de uma ferramenta de controle financeiro para gestores de
pequenas empresas, € necessaria a analise de alguns termos contabeis. Estes termos foram
utilizados diretamente na proposta de criagdo da ferramenta, a fim de simplificar os termos

contabeis, para um melhor entendimento dos gestores.

2.1 REVISOES DOS TERMOS TECNICOS POR MEIO DA LITERATURA

“A contabilidade deve ser vista como um sistema de informagdes, cujo método de
trabalho consiste, simplificadamente, em coletar, processar e transmitir dados sobre a situagéo
econdmico-financeira de uma entidade em determinado momento e sua evolugdo em
determinado periodo” (PEREZ JUNIOR; BEGALLI, 2015, p. 1).

2.1.1 Demonstracédo do resultado do exercicio ou DRE

As normas brasileiras de contabilidade determinam que o desempenho da entidade
deve ser apurado em regime de competéncia por meio da confrontacdo das despesas e receitas
realizadas no periodo (PEREZ JUNIOR; BEGALLLI, 2015, p. 170).

Para a confrontacdo de receitas, despesas e o custo desembolsado para a fabricacdo do
produto que sera4 comercializado, € necessario a apuracdo do resultado do exercicio, que €
encontrado logo ap06s apuracdo das receitas, custos e despesas provenientes do venda de
mercadorias realizadas pela empresa durante o ano exercicio em que se é realizado.

Conforme a NBC T1, “a defini¢do de receita abrange tanto receitas propriamente ditas
quanto ganhos. A receita surge no curso das atividades usuais da entidade e é designada por
uma variedade de nomes, tais como vendas, honorérios, juros, dividendos, royalties, aluguéis”
(CFC, 2008, p. 18).

Ja para Dutra (2017, p. 15) “a receita de um bem € seu preco de venda multiplicado
pela quantidade vendida; a receita de uma empresa que comercializa varios bens é o
somatorio das multiplicagdes dos diferentes precos de venda pelas respectivas quantidades

vendidas de cada um deles®.
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Dutra (2017, p. 16) complementa:

Despesa é a parcela do gasto que ocorre desligada das atividades de elaboracéo dos
bens e servicos. S&o os gastos incorridos durante as operacBes de comercializagdo.
Ela é representada pelo consumo de bens e servicos em decorréncia direta e indireta
da obtencg&o de receitas. Tecnicamente, a parcela ou a totalidade do custo que integra
a producédo vendida é uma despesa, tenha ela ligacdo ou ndo com as atividades de
elaboracéo de bens e servigos.

Por fim, Dutra (2017, p. 16) resume:

Custo ¢ a parcela do gasto que é aplicada na produgdo ou em qualquer outra fungéo
de custo, gasto esse desembolsado ou ndo. Custo é o valor aceito pelo comprador
para adquirir um bem ou é a soma de todos os valores agregados ao bem desde sua
aquisicdo, até que ele atinja o estagio de comercializacao.

Dado o confronto entre receitas, despesas e custos tem-se a demonstracdo do resultado
do exercicio pelo método de custeio direto, o qual reflete a discriminacdo dos custos e
despesas especificas de cada produto.

Para Dutra (2017, p. 243- 245).

O custeio direto € baseado na margem de contribuicdo, conceituada como a
diferenca entre o total da receita e a soma de custos e despesas varidveis, e possui a
faculdade de tornar bem mais facilmente visivel a potencialidade de cada produto
para absorver custos fixos e proporcionar lucro. A margem de contribuicdo mostra
como cada um desses produtos contribui para, primeiramente, amortizar 0s custos e
despesas fixos e, depois, formar propriamente o lucro. O conceito de margem de
contribuigdo ¢ associado a identificacdo do custo imediatamente “emergente”
quando se inicia a atividade de venda. E, pois, o custo que varia de acordo com o
volume vendido, ou seja, 0 que surge em funcgdo da ocorréncia efetiva da atividade e
que se chama “variavel”, possibilitando o calculo da margem.

O Método do Custeio Direto ou Varidvel veio fornecer a administracdo as respostas
para suas perguntas mais frequentes, sobretudo as referentes a pregos de venda,
volumes de producdo e de vendas, descontinuidade de produtos etc. O custeio direto
ou variavel é de extrema utilidade e amplamente utilizado na determinagdo da
viabilidade econdmico-financeira de um empreendimento, na elaboragdo de
orcamento flexivel (ou varidvel) e do grafico do ponto de equilibrio, bem como na
analise do lucro marginal.

Para Perez Junior e Begalli (2015, p. 243):

O método direto demonstra todos 0s pagamentos e recebimentos decorrentes da
atividade operacional das empresas: as compras a vista, o pagamento das duplicatas
decorrentes das compras a prazo, o pagamento das despesas operacionais com
salarios, encargos, demais despesas administrativas, gerais e comerciais; as vendas a
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vista, o recebimento das duplicatas por vendas a prazo e outros recebi- mentos
decorrentes das atividades sociais da empresa.

Lins e Francisco Filho (2012, p. 129) complementam:

A andlise das demonstracBes contabeis assume importancia fundamental no
processo decisério, constituindo-se um relevante instrumento de avaliacdo de
desempenho, oferecendo indicadores das perspectivas econdmicas e financeiras da
empresa. Assim, ela pode ser decomposta em duas fases distintas: uma, de natureza
retrospectiva, e outra, de natureza projetiva. A primeira fornece o feedback
necessario ao exame da eficacia das decisdes tomadas no passado e da eficiéncia
com que elas foram executadas. A segunda permite a criagdo de cenarios e a
formacdo de expectativas associadas ao desempenho econémico e financeiro no
futuro, sinalizando os possiveis riscos aos quais a empresa possa Se encontrar
submetida.

2.1.2 Demonstracédo de fluxo de caixa ou DFC

A Demonstracdo de Fluxo de Caixa é que o confronto entre os pagamentos realizados
e 0s recebimentos obtidos pela empresa, em determinado periodo.
Para Perez Junior e Begalli (2015, p. 240-241):

A Demonstragdo dos Fluxos de Caixa (DFC), ja comprovou ser de extrema utilidade
para diversos fins, dada sua simplicidade e abrangéncia, principalmente no que diz
respeito aos aspectos financeiros que envolvem o dia a dia da entidade.

O fato ¢ que independente do porte e da natureza operacional da empresa, seja
grande ou pequena, industria, comercio ou prestadora de servigos, ndo ¢ possivel
gerencia-la sem o acompanhamento do fluxo de caixa, principalmente em virtude da
urgéncia para a tomada de decisbes de pagamentos, recebimentos, aplicagdes,
investimentos e assim por diante.

Quando se trata de “fluxos de caixa”, deve-se entender a movimentacdo das contas
que representam disponibilidades imediatas, como caixa, bancos conta movimento —
ou seja, o saldo bancério disponivel — e também aquelas aplicacBes que, dada
determinada ordem, tornam-se utilizaveis na conta bancaria.

A DFC apresenta-se pelo chamado regime de caixa, enquanto as demais
demonstragdes contabeis sdo elaboradas respeitando-se o regime da competéncia de
exercicios. E evidente que existe uma defasagem entre o momento de aquisi¢do do
bem ou direito e sua realizacdo por meio da venda e de seu devido recebimento. Se
as operacGes comerciais de comprar, estocar, vender, pagar e receber fossem
simultaneas, seria mais facil de se observar o resultado das mesmas, mas ndo € isto
que ocorre, dai a necessidade de observarmos separadamente as demonstragdes, mas
entendendo sua ligagéo.

2.1.3 Duplicatas ou clientes

Para Martins et al., ( 2013, p. 61):

As duplicatas a receber originam-se no curso normal das operacdes da empresa pela
venda a prazo de mercadorias ou servicos, representando um direito a cobrar de seus



2.1.4 Estoques

18

clientes. Normalmente, tais contas a receber de clientes sdo representadas por faturas
ou duplicatas em aberto na data do Balango. Porém, podem existir valores a receber,
ainda ndo faturados, oriundos de diversas operacdes, particularmente no ramo de
construcdo, producdo de equipamentos sob encomenda e de servicos profissionais.

Numa empresa, o controle do estoque ¢ uma forma de assegurar a disponibilidade e
evitar a compra desnecessaria. Para Assaf Neto e Silva (2002, p. 143), “Investimento
em estoque ¢ um dos fatores mais importantes para a adequada gestdo financeira de
uma empresa [...].” O controle permite identificar os itens obsoletos, danificados, e
os de giro mais lento. Estoques desta natureza podem ser eliminados por meio da
promocdo de vendas, gerando receita. Conhecer o estoque quantitativamente e
qualitativamente ¢ primordial na pratica de gestdo. Os estoques para as empresas
comerciais e industriais representam um dos ativos mais importantes da companhia.
Tratando-se de pequenas e médias empresas, a valoragdo desse componente ativo
eleva-se, pois com os estoques bem estruturados podem-se gerar beneficios para a
entidade, aumentando assim o seu patrimdnio liquido (NETO; SILVA, 2002 apud
SILVA; MARION, 2013, p. 91-92).

“Os estoques sdo bens tangiveis ou intangiveis adquiridos ou produzidos pela empresa

com o objetivo de venda ou utilizacdo prépria no curso normal de suas atividades.”
(MARTINS et al., 2013, p. 79).

2.1.5 Contas a pagar

Para Martins et al. (2013, p. 364):

“[...] as contas a pagar séo passivos a pagar por conta de bens ou servicos fornecidos
ou recebidos e que tenham sido faturados ou formalmente acordados com o
fornecedor. Assim, sdo registradas nessa conta as obrigacbes decorrentes do
fornecimento de utilidades e da prestacdo de servicos, tais como de energia elétrica,
&gua, telefone, propaganda, honorarios profissionais de terceiros, aluguéis, e todas
as outras contas a pagar”.

2.1.6 Indicadores financeiros

Os indicadores financeiros tém como principal finalidade acompanhar o desempenho

financeiro e proporcionar informag6es sobre a saude financeira da empresa.
Para Silva (2017, p.153):

A apuracdo de indicadores ou quocientes fornece uma ampla visdo da situagdo
econdmica, financeira e patrimonial da empresa, e a sua andlise deve ser realizada
através da construgdo de série historica com os nimeros encontrados, 0s quais sao
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apurados através da relacdo entre contas ou grupos de contas que integram as
demonstracdes contabeis.

Os indicadores, para serem mais bem avaliados, devem ser confrontados com os que
ja foram identificados no segmento econdmico em que a empresa esta inserida, bem
como com os indicadores de seus principais concorrentes.

2.1.6.1 Indicadores de liquidez

Sdo utilizados para avaliar a capacidade de pagamento da empresa, isto &,
constituem uma apreciacdo sobre se a empresa tem capacidade para saldar seus
compromissos. Essa capacidade de pagamento pode ser avaliada, considerando:
longo prazo, curto prazo ou prazo imediato (MARION, 2012, p. 75).

2.1.6.1.1 Liquidez corrente

“O indice de liquidez corrente permite verificar a capacidade de pagamento a curto
prazo, ou seja, quanto a empresa tem de valores disponiveis e realizaveis dentro de um ano,
para garantir o pagamento de suas dividas venciveis no mesmo periodo”. (REIS, 2003, p. 175)

“Esse indice demonstra quanto a empresa possui em dinheiro, em bens € em direitos
realizaveis no curto prazo, comparando com suas dividas a serem pagas no mesmo periodo. E
0 indice mais utilizado para medir a situagdo (satide) financeira das empresas” (SILVA, 2017,
147).

Para Perez Junior e Begalli (2015, p. 321) € o “principal indicador de liquidez. Indica a
capacidade de pagamento de dividas da empresa no curto prazo. Indica quanto a empresa
possui de ativos realizaveis no curto prazo para cada R$ 1,00 de divida com terceiros também
no curto prazo. Quanto maior, melhor.”

Este indicador é calculado pela seguinte formula:

Ativo circulante (AC)
Passivo circulante (PC) 1)

Liquidez corrente (LC) =

2.1.6.1.2 Liquidez seca

Para Reis (2003, p. 177):

O quociente de liquidez seca é importante na hipotese de ndo termos elementos para
calcular a rotagdo dos estoques e também nos seguintes casos, quando 0s estoques
passam a constituir valores de dificil conversdo em moeda: em épocas de retragdo do
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mercado consumidor; quando a rotacdo dos estoques for muito lenta; ou para
empresas que tem suas vendas concentradas em determinadas épocas do ano, como
aquelas que fabricam ou comercializam produtos sazonais (de natal, carnaval, festas
juninas, inverno, verao etc.).

“E um indice derivado da Liquidez Corrente e mostra a capacidade de pagamento de
dividas no curto prazo, considerando a hipdtese de a empresa ndo conseguir vender seus
estoques. Quanto maior, melhor” (PEREZ JUNIOR; BEGALLLI, 2015, p. 322).

Este indicador é calculado pela seguinte formula:

Ativo circulante (AC) — Estoques (E)
Passivo circulante (PC) )

Liquidez seca (LS) =

2.1.6.1.3 Liquidez geral

O indice de liquidez corrente demonstra a proporg¢do existente entre 0 montante dos
compromissos venciveis dentro do exercicio seguinte ao do balanco e o total de
recursos disponiveis e realizveis no mesmo periodo.

E possivel que existam também dividas venciveis em prazo superior a um ano que
deverdo ser pagas, podendo haver, por outro lado, valores conversiveis em moeda
em prazo superior a um ano, passiveis de serem utilizados para o resgate dos
COMpPromissos.

O indice de liquidez geral ndo faz restricdo de prazo: compara todas as dividas (a
curto e a longo prazo) com a soma de todos os valores disponiveis e realizaveis em
qualquer prazo (REIS, 2003, p. 179).

Através desse indice é possivel perceber toda a capacidade de pagamento da empresa a
Longo Prazo, considerando tudo o que ela convertera em dinheiro (a Curto e a Longo Prazo),
relacionando-se com tudo o que ja assumiu como divida (a Curto e a Longo Prazo) (SILVA,
2017, 146).

Indica a capacidade de pagamento de dividas da empresa a curto e longo prazo.
Indica quanto a empresa possui de ativos realizaveis no curto e longo prazos para
cada R$ 1,00 de divida com terceiros. E importante conhecer os prazos de
vencimento dos direitos e obriga¢cdes de longo prazo, pois mesmo apresentando
indice favoravel, as dividas podem vencer em prazo mais curto que os direitos.
Quanto maior, melhor (PEREZ JUNIOR; BEGALLI, 2015, p. 321).
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Este indicador é calculado pela seguinte formula:

Ativo circulante (AC) + Realizavel a longo prazo (RLP)

Liquid L(LG) =
iquidez geral (LG) Passivo circulante (PC) + Passivo néo circulante (PNC) ©)

2.1.6.1.4 Liquidez imediata

Para Padove e Benedicto (2010, p. 152):

De todos os indicadores de capacidade de pagamento, este é 0 que realmente se
caracteriza como liquidez, uma vez que trabalha com os elementos patrimoniais do
ativo circulante, que podem ser disponibilizados imediatamente, ou quase, para
pagamento de contas, e sdo agrupados sob 0 nome de disponibilidades.

As disponibilidades, de modo geral, compreendem os valores em caixa, saldos
bancérios e aplicacdes financeiras de curto prazos disponiveis para resgate, como
normalmente trabalham as empresas nacionais. Confrontando as disponibilidades
com todo o passivo de curto prazo, obtém-se o indice de liquidez imediata.

“Derivado da liquidez corrente e indica a capacidade de pagamento de dividas no
curto prazo, considerando a hipétese de que todo o Passivo Circulante da empresa venca no
primeiro dia util seguinte a data de encerramento do balango. Quanto maior, melhor” (PEREZ

JUNIOR; BEGALLI, 2015, p. 322).

Este indicador é calculado pela seguinte formula:

Disponibilidades (D)
Passivo circulante (PC) (4)

Liquidez imediata (LI) =

2.1.6.2 Indicadores de rentabilidade

Para Reis (2003, p. 156):

A rentabilidade € a resultante das operagdes da empresa em um determinado periodo
e, portanto, envolve todos os elementos operacionais, econdmicos e financeiros do
empreendimento. Esse resultado pode ser visto por diversos angulos que estdo
representados no balango patrimonial. O ativo representa todos os investimentos
feitos na empresa, e o passivo, as duas fontes de financiamento, capital de terceiros e
capital proprio. Esses trés elementos patrimoniais conduzem as trés abordagens
principais da analise de rentabilidade.
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Figura 1 — Segregacéo da rentabilidade

Rentabilidade
Operacional
Rentabilidade
do Patriménio Liquido
Rentabilidade

do Financiamento

Fonte: (PADOVEZE; BENEDICTO, 2010, p. 119).

Ja para Padoveze e Benedicto (2010, p. 115):

A andlise da rentabilidade é o critério natural de avaliacdo do retorno do
investimento, qualificando-se, portanto, como o indicador mais importante da
andlise financeira. Pode-se argumentar que a analise da capacidade de pagamento e
da solidez financeira da empresa seria o segmento mais importante da analise
financeira, pois indicaria a capacidade de sobrevivéncia da empresa no curto prazo.
Contudo, convém salientar que a saude financeira da empresa ¢ decorrente da
obtencdo de sua rentabilidade. Uma empresa rentavel (e adequadamente
administrada) ndo tera problemas de solvéncia ou capacidade de pagamento. Uma
empresa com problemas de liquidez decorre, provavelmente, de uma inadequada
rentabilidade passada ou mau redirecionamento de seus lucros ou fundos.

2.1.6.2.1 Margem de lucro

”A margem de lucro resulta da comparagdo entre o lucro operacional e 0 montante de
vendas ou servicos (ou receita liquida) do exercicio. A margem de lucro indica qual a
porcentagem de lucro contida em cada unidade monetaria de mercadoria vendida ou de
servico prestado e, por complemento aritmético” (REIS, 2003, p. 156)

Este indicador é calculado pela seguinte formula:

Lucro operacional

M del = 100
argem ce tucro Receita liquida * ®)
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Esse indicador mostra quanto foi gerado de recursos nos negécios da empresa em
relagdo ao total das receitas de vendas liquidas do periodo. Essa margem revela
ainda quanto a empresa lucrou na operacdo em relacdo as vendas liquidas medindo
sua eficiéncia no processo de producdo. De maneira geral, as empresas comerciais
tendem a ter margens reduzidas e as empresas prestadoras de servigos tendem a
apresentar margens mais elevadas (LINS; FRANCISCO FILHO, 2012, p. 174).

2.1.6.2.2 Rentabilidade (retorno) do investimento total

“A comparagao do lucro operacional com o montante do ativo revela a capacidade de
produzir lucro total dos capitais aplicados pela empresa” (REIS, 2003, p. 156)

“Indica o retorno sobre Ativo Total independente de sua procedéncia, seja dos
proprietarios (capital proprio), das operacGes da empresa ou de terceiros (Capital de
Terceiros). Mostra a rentabilidade do total de recursos administrados pela empresa. Quanto
maior, melhor” (PEREZ JUNIOR; BEGALLLI, 2015, p. 325-326).

Este indicador ¢ calculado pela seguinte formula:

Resultado liquido do exercicio

Retorno sobre o Investimento Total ( RAT) =
l ( ) Média do ativo total (6)

2.1.6.2.3 Rentabilidade do patriménio liquido

Indica o retorno do capital investido pelos socios acionistas, cotistas e proprietarios. E

calculada através da seguinte formula:

Lucro liquido(LL)
Patrimoénio liquido(PL) )

Retorno sobre o Patrimonio Liquido (ROE) =

2.1.6.2.4 Rentabilidade do ativo total

“Indica o retorno sobre Ativo Total independente de sua procedéncia, seja dos

proprietarios (Capital Proprio), das operagdes da empresa ou de terceiros (Capital de
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Terceiros). Mostra a rentabilidade do total de recursos administrados pela empresa. Quanto
maior, melhor” (PEREZ JUNIOR; BEGALLLI, 2015, p.325-326).

Este indicador é calculado pela seguinte formula:

Lucro liquido (LL)
Ativo total (AT) (8)

Retorno sobre o ativo total (ROA) =

2.1.6.2.5 Rentabilidade da empresa x rentabilidade do empresario

A rentabilidade ¢ medida em funcdo dos investimentos. As fontes de financiamento
do ativo sdo capital prdprio e capital de terceiros. A administracdo adequada do
Ativo proporciona maior retorno para a empresa.

Por outro lado, os donos da empresa querem saber quanto esse retorno (LL)
representa em relacdo ao capital que eles (donos) investiram.

E possivel que essas duas formas de medir rentabilidade parecam a mesma coisa,
sem trazer grande contribui¢do para tomada de decisdo (MARION, 2012, 133).

Lucro liquido (LL)
Ativo total (AT)

Retorno sobre o ativo total (ROA) =

Lucro liquido (LL)
Patrimonio liquido (PL) ©)

Retorno sobre o patrimoénio liquido (ROE) =
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3 METODOLOGIA

“A metodologia ¢ o emprego do conjunto dos métodos, procedimentos e técnicas que
cada ciéncia em particular pde em agdo para alcangar os seus objetivos” (PEREIRA, 2016, p.
42). Para Ramos (2009, p. 130), “a metodologia consiste, entdo, em estudar ¢ avaliar os varios
métodos disponiveis, identificando suas limitacdes, ou ndo, no que diz respeito as suas

utilizagdes”. Nesta se¢do sao apresentados os passos executados neste trabalho.

3.1 CLASSIFICACAO DA PESQUISA

O presente estudo apresentou uma abordagem qualitativa e descritiva. Em Ciéncias
Sociais, a pesquisa qualitativa se preocupa com “um nivel de realidade que ndo pode ser
quantificado”, ou seja, “trabalha com o universo de significados, motivos, aspiragdes, crencas,
valores, atitudes, o que corresponde a um espac¢o mais profundo das relagdes, dos processos e
dos fendmenos que ndo podem ser reduzidos a operacionaliza¢do de variaveis” (MINAYO,
1993, p. 21-22 apud LAKATOS; MARCONI, 2017, p. 302). E descritiva, por ter “como
objetivo a descricdo das caracteristicas de determinada populagdo. Sdo em grande nimero as
pesquisas que podem ser classificadas como descritivas e a maioria das que séo realizadas
com objetivos profissionais provavelmente se enquadra nesta categoria” (GIL, 2010, p. 27).

Também € classificada quanto aos procedimentos técnicos, como uma pesquisa de
estudo de campo, “A pesquisa de campo caracteriza-se pelas investigacdes em que, além da
pesquisa bibliografica e/ou documental, se realiza coleta de dados junto a pessoas, com 0
recurso de diferentes tipos de pesquisa” (FONSECA, 2002 apud GERHARD; SILVEIRA,
2009, p. 39).

3.2 PASSOS METODOLOGICOS

Para a proposta de criacdo de uma ferramenta de controle financeiro para gestores de
pequenas empresas fez-se necessario uma analise literaria sobre as DemonstracGes Contabeis
mais utilizadas pelos gestores, descritas no item 4.1. Por ela foi elaborada uma verséo inicial,
a ser avaliada por gestores de algumas pequenas empresas no municipio de Santa Maria,
pubico alvo escolhido para a realizagdo deste estudo, por meio de entrevistas.

As entrevistas contaram com o0 apoio de 8 (oito) gestores de pequenas empresas, uma

em cada ramo de atuacdo, fazendo com que a ferramenta proposta absorvesse as necessidades
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de todos os ramos de produgdo e prestacdo de servigos analisados. Também foram
entrevistados 2 (dois) profissionais contabeis, a fim de questiona-los sobre a adequagdo dos
termos contabeis utilizados e da validacdo dessa ferramenta perante os gestores, ou seja, se
essa ferramenta seria capaz de suprir as necessidades de informacao financeiras dos gestores
no momento de realizar sua contabilidade. As entrevistas foram realizadas durantes os meses
de Marco a Maio de 2018 e, ap0s realizadas, foram transcritas para uma tabela resumo, o qual
serviu como base para a realizacéo deste trabalho.

O Quadro 1 apresenta um resumo sobre as pequenas empresas entrevistadas, 0s ramos

de atuacéo de cada uma delas e o tempo decorrido durante as entrevistas.

Quadro 1 — Quadro das pequenas empresas entrevistadas, seu ramo de atuagédo e o tempo de
entrevista de cada empresa

EMPRESA RAMO DE ATUACAO DURACAO
ENTREVISTA
01 Lavanderia — Prestadora de servicos 37 min e 45 seg
02 Contabilidade — Prestacdo de servigos contabeis 10 min e 07 seg

para clientes especificos

03 Revenda de embalagens 13 mim e 57 seg
04 Farmacia de manipulacédo 15 min e 56 seg
05 Mini mercado 6 min e 26 seg

06 Contabilidade — Prestacdo de servicos contabeis 9 min e 56 seg

07 Acougue 13 mine 41 seg
08 Revenda de produtos eletrénicos 18 min e 29 seg
09 Saldo de beleza — Prestacdo de servicos estéticos 12 mine 17 seg
10 Revenda de Gas 16 min e 54 seg

Fonte: autoras.

Durante as entrevistas foram abordadas alguns questionamentos para ter conhecimento
sobre as maiores dificuldades encontradas pelos gestores e quais seriam 0s pontos em que
poderia haver uma maior concentracdo de estudos. Abaixo, uma tabela evidenciando as

perguntas realizadas no decorrer da entrevista.
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Quadro 2 — Roteiro da entrevista

EMPRESA

Vocé possui conhecimento de administracdo ou de contabilidade?

O gestor possui algum conhecimento nos termos: investimento, receita, despesa e custo?

Qual a importancia de se ter um controle financeiro dentro da empresa?

Vocé estabelece metas para alcangar dentro da empresa?

Quais as maiores dificuldades encontradas por vocé no momento de fazer a contabilidade do seu

negocio?

Qual o seu plano de crescimento?

Qual o fator mais importante para o sucesso da sua empresa?

Quais sdo as principais potencialidades e fraquezas de sua empresa?

Vocé esté satisfeito com a situagdo atual da sua empresa?

Houve planejamento financeiro antes do inicio das atividades da empresa?

Existe algum planejamento financeiro na empresa?

A empresa utiliza os dados contabeis para tomada de decisdo?

A empresa possui um controle de vendas efetuadas diaria ou mensalmente?

A empresa possui controle de valores recebiveis, resultante das vendas feitas a prazo?

A empresa possui controle das despesas?

Existe um controle de estoques regular?

Existe um controle sobre o capital de giro da empresa?

Sdo registradas as saidas e entradas de dinheiro, apurando o saldo existente em caixa?

Qual a importancia de utilizar indicadores financeiros em minha empresa?

Vocé sabe oque significa rentabilidade, e quais os beneficios que ela tras para o seu neg6cio?

O que sdo indicadores de liquidez, e para que servem?

Quais seriam as suas contribui¢des para a ferramenta?

Fonte: autoras.

Decorrida a andlise literaria de todos os termos contabeis necessarios para a proposta
de criacdo da ferramenta, e realizadas as entrevistas com o0s gestores das pequenas empresas,

0s resultados obtidos estdo descritos no item a seguir.
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4 RESULTADOS E DISCUSSOES

Abaixo estdo explanados os resultados obtidos e a confrontacdo dos resultados apos a

realizacdo das entrevistas juntos aos gestores de pequenas empresas.

4.1 MODELO DA FERRAMENTA SIMPLIFICADA

Considerando os elementos discutidos no referencial tedrico, combinando
demonstragdes contabeis, indicadores de analise das demonstracdes e particularidades ligadas
a gestdo de pequenas empresas, foi desenvolvida uma ferramenta, em forma de painel de
analise, para a gestdo financeira de tais empresas. Essa foi organizada em planilha eletrdnica,

com a configuracao visual apresentada na Figura 2.

Figura 2 — Ferramenta para gestéo financeira de pequenas empresas — modelo inicial

DEMDNSTI'PJ&I;ED DORESULTADD DO EXERCICIO FLUXODECAIXA RS SALDOS Inicizl ~ Final
Receitas de\endas Saldo Inicial Contas 3 pagar
|| DeducBes das vendas Recebimentos Contas a receber
Impostos Clientes Financiamentos
Descontos Pagamentos Investimentas [bens para usa)
Devolugbes Fornecedores
=) Receita Liguida Impaostos INDICADORES

[} Custos Variaveis

[-| Despesas Variaveis

=) Marzem de Cantribuicda
|| Despesas Fixas

[-J Custos Fixos

=) Resultade Dperaciona

[#/-] Resultado Financeire

[#/-] Resultado Ndo Operacional

=) Resultado Liguida

Fonte: autoras.

Despesas gerais
Funcionarios

Geracdo de caixa operacional
Entradas de emprestimos
Pazamentos de emprestimos
Juros pagos

Gerac3ode caixa de financiamentos
Investimentas [bens para usa)
Vendas de investimentos

Geracdode caixa de investimentos

Geracko Liguida de caixa
Saldo Final

Liquidez corrente
Liquidez seca

Liquidez geral
Liquidezimediata

ROA

ROE

Margem de Contribuicdo
Marzem Liguida

Nos paragrafos seguintes sdo descritos, em ordem alfabética, os itens apresentados na

Figura 2, com base na literatura consultada. Esses, posteriormente, foram submetidos a
analise de gestores para melhorias ou confirmagdes. Suas alteragdes e modelo final séo

apresentados no tépico 4.4.
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Para uma melhor compreens&o, os itens descritos sdo descritos conforme constam em
cada uma das demonstracbes, a fim de explanar e exemplificar o que cada umas das
demonstracdes quer evidenciar a respeito de suas respectivas informacoes.

“A Demonstragdo do Resultado do Exercicio (DRE) ¢ a apresentacdo, em forma
resumida, das operagOes realizadas pela empresa, durante o exercicio social, demonstradas de
forma a destacar o resultado liquido do periodo, incluindo o que se denomina de receitas e
despesas realizadas” (MARTINS, et al., 2013, p. 560). O objetivo da DRE € evidenciar as
despesas incorridas e as receitas obtidas no decorrer de determinado periodo, a fim de
evidenciar se a empresa obteve lucro ou prejuizo. E através dela que sdo evidenciados os
custos e despesas incorridos durante a producdo, comercializacdo e/ou a prestacdo de seus
Servigos.

As descricdes a seguir foram elaboradas pelas autoras, considerando a literatura

apresentada no capitulo 2.

Receita: S0 0s recursos provenientes da venda de mercadorias ou de uma prestacdo de
servigos, porém nem todos sdo oriundos de vendas ou prestacGes de servicos como, por
exemplo, os alugueis, rendimentos de uma aplicagdo financeira, rendimentos sobre juros,

entre outras.

Deducdes de vendas: Séao valores originados de eventos ligados ao faturamento dos produtos
e servicos oferecidos pela empresa, incluindo: tributos sobre as vendas, descontos concedidos

a clientes no momento da venda, e devolucdes de mercadorias.

Receita liquida: E o valor resultante da receita bruta menos as deducdes das vendas.

Custos Variaveis: Sdo aqueles valores que variam proporcionalmente com a quantidade
produzida pela empresa, ou variam de acordo com 0s servigos prestados, nos casos de
empresas prestadoras de servicos. Exemplos de custos variaveis: custos com matérias-primas,

comissdes sobre vendas, insumos gastos na produgdo, como agua, energia, entre outros.

Despesa variavel: Relacionam-se diretamente com a quantidade de produtos vendidos ou
com o0s servigos prestados da empresa. “As despesas de vendas representam os gastos de
promocdo, colocacéo e distribuicdo dos produtos da empresa, bem como 0s riscos assumidos

pela venda, constando dessa categoria despesas como: marketing, distribuicéo, pessoal da area



30

de vendas, pessoal administrativo interno de vendas, comissdes sobre vendas, propaganda e
publicidade, gastos estimados com garantia de produtos vendidos, perdas estimadas dos
valores a receber, perdas estimadas em créditos de liquidagdo duvidosa etc” (MARTINS, et
al., 2013, p. 594).

Margem de contribuicdo: E a sobra da receita obtida pela venda de um produto ou de
servigos prestados, deduzido os gastos variaveis. Pode ser descrito como o ganho variavel, ou
seja, ganho proporcional as vendas. Seu resultado contribui para cobertura dos gastos nédo

ligados a venda (fixos).

Despesas e custos fixos: Sdo despesas que acontecem todos 0s meses e ndo tem uma ligacédo
com a quantidade produzida ou vendida pela empresa, ou seja, esses gastos ocorrerdo mesmo
com a empresa vendendo um numero grande de mercadorias ou durante a época de férias,
quando a producdo e venda sé@&o bem menores. Exemplos de despesas e custos fixos: material
de limpeza, material de escritorio, salarios, despesas com encargos sociais, aluguel,

honorarios de advogados e do contador, entre outros.

Resultado operacional: E o indicador que demonstra se empresa obteve lucro ou prejuizo

apos as deducdes dos custos e despesas sobre a receita.

Resultado financeiro: E calculado através da subtracdo das receitas financeiras, que sio 0s
rendimentos e 0s juros recebidos, menos as despesas financeiras, que sdo as despesas

bancarias e 0s juros pagos.

Resultado n&o operacional: E obtido a partir do confronto da receita e da despesa que no
esta diretamente relacionada com o objetivo do negdcio. Sdo exemplos de resultados ndo
operacionais 0s lucros ou prejuizos na venda de itens do ativo permanente, e a venda de um
veiculo, maquinas, equipamentos, gerando lucro ou prejuizo na Demonstracdo do Resultado

do Exercicio.

Resultado liquido: E o indicador que demonstra se a empresa obteve lucro ou prejuizo apos a
soma ou subtracdo do resultado financeiro (receitas, rendimentos, juros e despesas
financeiras) e do resultado ndo operacional (outras receitas e despesas nao ligadas ao objeto

principal da empresa) sobre o resultado operacional.
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A segunda demonstracdo utilizada na planilha eletrénica é a Demonstracdo de Fluxo
de Caixa. “O objetivo primario da Demonstracdo dos Fluxos de Caixa (DFC) ¢ prover
informacdes relevantes sobre os pagamentos e recebimentos, em dinheiro, de uma empresa,
ocorridos durante um determinado periodo, e com isso ajudar os usuarios das demonstraces
contébeis na anélise da capacidade da entidade de gerar caixa e equivalentes de caixa, bem
como suas necessidades para utilizar esses fluxos de caixa” (MARTINS, et al., 2013, p. 651).
Em resumo, a DFC tem por objetivo a evidenciacdo dos recebimentos e pagamentos gerados
pela empresa no decorrer de um determinado periodo, e assim como a DRE, permite a

comparacao de valores no decorrer dos periodos em analise.

Recebimentos: Sdo os valores recebidos pelas vendas a prazo a seus clientes, por exemplo.

Contas a receber: Representa o saldo de valores que a empresa tem a receber de seus clientes

por vendas ja executadas, de bens ou servicos.

Pagamentos: S&0 os valores desembolsados pela empresa para pagamentos de seus
fornecedores, pagamentos de impostos, despesas gerais decorridas na empresa, pagamentos a

funcionarios, entre outros.

Contas a pagar: Representa o saldo a pagar de obrigacdes financeiras que uma empresa
assume com seus fornecedores, ou seja, quando a empresa adquire a prazo bens, produtos,

INSUMOS OU Servigos.

Geracdo de caixa operacional: E o somatério dos recebimentos de clientes, e o0s
pagamentos, sejam de fornecedores, impostos, despesas gerais da empresa e pagamento a
funcionarios, que vai desde o salario pago, até os devidos impostos. Essa aba do Fluxo de
Caixa tem por objetivo evidenciar as entradas e saidas de dinheiro da empresa, e permite
ainda, a comparacdo mensal do quanto a empresa esta recebendo de vendas a prazo de seus

clientes e as saidas de dinheiro para os devidos pagamentos.

Entradas e pagamentos de empréstimos: Assim como os financiamentos, 0s empréstimos
sdo as obrigacOes da empresa junto a institui¢ces financeiras, tanto do Pais como do exterior,

cujos recursos sdo destinados a financiar imobilizagdes ou para capital de giro para ser
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aplicado na empresa. Os empréstimos distinguem-se dos financiamentos pelo fato de que
estes representam um crédito vinculado & aquisicdo de determinado bem, podendo ter a
intervencdo de instituicdo financeira ou diretamente com o fornecedor do bem. A entrada de
empréstimos, diz respeito ao montante que vier ser “emprestado” pela instituigdo financeira, e
0 pagamento de empréstimos diz respeito as parcelas pagas mensalmente ou anualmente,
dependendo das condicgdes preestabelecidas no contrato, para a instituicdo, acrescidas de

juros.

Juros pagos: Os juros pagos sdo as despesas financeiras pagas pela empresa decorrentes do

empréstimo de determinado montante pela instituigdo financeira.

Financiamento: A conta financiamento tem por objetivo o registo das obrigacdes da entidade
junto a instituicdes financeiras ou para com fornecedor de determinado bem a ser adquirido. E
nesta conta que os gestores das pequenas empresas vao registrar financiamentos pagos
mensalmente ou anualmente, dependendo do tipo de condi¢bes para pagamento das parcelas,
os quais foram obtidos para o investimento da empresa no setor produtivo, compras de
imobilizado, ou aquisi¢do de qualquer outro bem material, pois esta vinculado diretamente a

aquisicdo de um bem.

Geracao de caixa de financiamentos: Representa 0 somatorio das entradas de empréstimos,
ou seja, o capital adquirido junto a instituicGes financeiras ou a fornecedores de determinados
bens, para pagamento de compra de imobilizado entre outros; dos pagamentos dos
empréstimos, que sdo as parcelas do financiamento para aquisicdo de bens materiais, € 0s

juros pagos, que sao as despesas pagas as instituicdes pelo empréstimo daguele montante.

Investimentos (bens para uso): Investimentos de bens para uso é obtencdo de recursos
através de financiamentos junto a institui¢cbes financeiras ou diretamente com o fornecedor,

para a aquisicdo de bens utilizados na producao de outras mercadorias na empresa.

Vendas de investimento: No grupo investimentos sdo encontradas as contas de participagdes
e aplicacOes financeiras de carater permanente, com o objetivo de gerar rendimentos para a
empresa de forma que esses bens e direitos ndo sejam destinados & manutencéo das atividades
normais da companhia. A venda destes investimentos geralmente representam lucros para a

empresa.
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Geracdo de caixa de investimentos: Representa o somatério dos investimentos, que nesse
caso € o retorno obtido dos investimentos em outras empresas, retorno sobre a participacao
societaria; e a venda de investimentos, que diz respeito a venda de participacdes societarias

em outras empresas.

Geracao liquida de caixa: A geracdo liquida de caixa se da através da soma dos valores dos
itens “geracdao de caixa operacional”, “geragdo de caixa de financiamentos” e “geragao de

caixa de investimentos”.

O saldo final da DFC permite visualizar o resultado das entradas e saidas de dinheiro
no caixa da empresa, evidenciando separadamente as mudancas nas atividades operacionais,
nas atividades de investimento e nas atividades de financiamento, em um determinado
periodo. E através dela que o gestor da empresa podera planejar o montante que é destinado
aos pagamentos, a fim de reduzir gastos onerosos e desnecessarios.

Por fim, tém-se os indicadores financeiros. Estes, que avaliam a capacidade de
pagamento da empresa frente a suas obrigacOes, sdo de grande importancia para a tomada de
deciséo para os gestores da empresa.

Assim como as demais demonstragcbes supracitadas, os indicadores financeiros
também servem como um parametro de comparacdo entre um periodo e outro. Nos
indicadores de liquidez, o resultado evidenciado pode significar diferentes coisas: caso o
resultado seja maior que 1 (R>1), a empresa demonstra folga em seu disponivel para uma
possivel liquidacdo de suas obrigacdes; se o resultado for igual a um (R=1), os valores dos
direitos e obrigacdes a curto prazo (pagamento no mesmo exercicio) serdo equivalentes; e se 0
resultado for menor que um (R<1), a empresa ndo apresentaria disponibilidades suficientes

para quitar suas obrigacfes a curto prazo.

Indicador de liquidez corrente: A liquidez corrente é calculada a partir da razdo entre os
direitos a curto prazo da empresa (caixa, bancos, estoques, clientes) e as dividas a curto prazo
(empréstimos, financiamentos, impostos, fornecedores). Ambas as contas utilizadas estéo

evidenciadas no Balanco patrimonial da empresa emitido ao final de cada exercicio.

Indicador de liquidez geral: Este indicador leva em consideracdo a situagdo a longo prazo

da empresa, ou seja, a situagdo da empresa no exercicio subsequente a um ano comercial, e
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néo a situacdo imediata da empresa, caso ela queira quitar suas obrigacdes com terceiros. Os
valores para o célculo desse indicador estdo evidenciados no balango patrimonial da empresa,
que é calculado ao final de cada exercicio, geralmente coincide com o final do ano, 31 de
dezembro. E calculado a partir divisdo do somatério do ativo circulante mais o realizavel a

longo prazo, pelo somatorio do passivo circulante mais o passivo ndo circulante.

Indicador de liquidez imediata: Considera apenas caixa, saldos bancarios e aplicacbes
financeiras de liquidez imediata para quitar as obrigacdes. E calculado a partir da diviséo do

disponivel pelo passivo circulante da empresa.

Indicador de liquidez seca: Parecido a liquidez corrente, a liquidez seca exclui do calculo os
estoques, por ndo apresentarem liquidez compativel com o grupo patrimonial onde estdo
inseridos. E calculado a partir da divisdo do ativo circulante, menos os estoques, pelo passivo
circulante. O resultado deste indicador serd invariavelmente menor que o resultado do

indicador de liquidez corrente, devido a exclusdo da conta estoques no célculo.

Margem liquida: A margem liquida é a lucratividade da empresa. Ela mostra qual é a taxa de
lucro liquido para cada real obtido nas vendas.

ROA: Return On Assets, que em portugués significa retorno sobre os ativos, é outro
indicador financeiro que demonstra a capacidade dos ativos da empresa em gerar resultados,
também é expresso em porcentagem. ROA pode transmitir uma no¢do do quanto a empresa
consegue fazer com aquilo que ela possui. Permite fazer comparagdes com empresas do
mesmo setor, a eficiéncia gerada no capital investido, e também, d& uma ideia da intensidade
de capital de cada induUstria. E calculado pela divisdo do lucro liquido, resultante da DRE,

pelo total de ativos da empresa, encontrado no Balango Patrimonial.

ROE: Return On Equity, que em portugués significa retorno sobre o patrimonio liquido, é um
indicador financeiro expresso em percentual, que permite analisar o resultado do seu préprio
recurso financeiro. E uma das principais ferramentas utilizadas pelos acionistas nas anélises
fundamentalistas e empreendedoras, para acompanhar o desenvolvimento da empresa. Quanto
maior o percentual do ROE, melhor a rentabilidade dos seus recursos. E calculado pela
divisdo entre o lucro liquido, encontrado na DRE, pelo patriménio liquido da empresa,

encontrado no Balango Patrimonial.
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Ap0s o reconhecimento dos itens e subitens descritos na planilha eletrénica proposta,
sera possivel que o gestor de pequenas empresas possa Vir a utilizar esta ferramenta para uma
contabilizacdo mais simplificada e, consequentemente, para a tomada de decisdes, ao final de

cada periodo.

4.2 ANALISES DOS PROFISSIONAIS CONTABEIS

Apols a escolha das demonstracfes contabeis que iriam compor a proposta de
ferramenta de controle financeiro, neste caso a planilha eletronica; descritas como tal, no item
anterior, e a integracdo e montagem simplificada dessa ferramenta, fez-se complementar a
validade desta proposta com o auxilio de profissionais da area contabil para verificar se 0s
caminhos seguidos por ela eram adequados.

Foram entrevistados dois profissionais da area contébil, sendo o primeiro, um sdécio de
uma empresa que presta servigos contabeis para varias empresas e que ndo possui contato
com clientes externos, ou seja, s6 presta servicos para determinadas contratantes; e o segundo,
um profissional contabil que presta servicos para todos os tipos de empresa.

O primeiro, ao analisar a ferramenta, de forma a compreender que 0 objetivo principal
desta proposta de ferramenta de controle financeiro para gestores de pequenas empresas, veio
a explanar suas opinides, no sentido de que a ferramenta seria sim capaz de suprir as
necessidades de carater financeiro das pequenas empresas, se essas empresas viessem a
utilizar essa ferramenta. Poderiam evidenciar a situacdo em que se encontram e quais seriam
as suas decisbes futuras, com base no conteudo disposto na ferramenta proposta.
Complementou ainda, que seria importante o desmembramento dos indicadores financeiros de
liquidez para saber quais os valores em dinheiro imediato, ativos e em estoque que a empresa
possui de fato, ja que estes sdo o0 suporte para a tomada de decisdes dentro da empresa.

J& o segundo profissional da éarea contabil, veio a propor que a ferramenta
simplificasse algumas terminologias, como receitas, despesas e custos, fixos e variaveis,
considerando todos 0s gastos da empresa como despesas, ao passo que nem todos 0s gestores
de pequenas empresas, principalmente as pequenas empresas familiares que nao detém nem
de formacéo ou de conhecimentos na area, pudessem compreender as terminologias descritas
na ferramenta, j& que muitas vezes tratam essas terminologias como entradas e saidas de
dinheiro.

Explanou ainda, que seria mais conveniente esmiugar algumas contas, como a de

funcionarios (encontrada na DFC), j& que esta ndo compreende sé 0 gasto com o salario do
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funcionario em si, mas todos os impostos pagos para a legalidade desse funcionario dentro da
empresa.

Por fim, ainda colocou que seria interessante a utilizacdo de exemplos nos custos e
despesas fixos e variaveis, para 0 melhor entendimento e alocacdo destes gastos, pelos
gestores das pequenas empresas, no momento de completar a ferramenta.

Considerando todas as sugestdes e aconselhamentos colocados pelos profissionais da
area contabil, a proposta de ferramenta de controle financeiro para gestores de pequenas

empresas serd modificada e apresentara suas alteragdes no item 4.4.

4.3 ANALISES DOS EMPRESARIOS

Apbs a realizacdo da pesquisa bibliografica e a andlise realizada juntamente com o0s
profissionais da area contabil, para uma validacdo e complementagdo do contetdo proposto na
ferramenta, iniciou-se as entrevistas com 0s empresarios e gestores das pequenas empresas,
tanto para uma pesquisa sobre seus conhecimentos no conteddo contabil e financeiro, como

para saber sobre a utilidade da mesma para 0s gestores dos negocios.

4.3.1 Perfil das empresas entrevistadas

A pesquisa realizada (conforme Quadro 1) contou com o auxilio de oito empresas do
municipio de Santa Maria, sendo cada uma delas em um ramo de atuacédo, seja na prestacao
de servicos, como no comércio de produtos.

A primeira empresa entrevistada foi uma prestadora de servicos no ramo de limpeza
de roupas, ou seja, uma lavanderia, que esta no mercado ha 11 (onze) anos. Ao entrevistar o
gestor pode-se evidenciar que 0 mesmo possui conhecimentos na area financeira-contabil,
mesmo que sua contabilidade seja terceirizada para outra empresa do ramo contabil.
Constatou-se ainda, que a empresa ja utiliza uma planilha para controle das entradas e saidas
de dinheiro diariamente, e possui também um controle de seu estoque, mesmo que este ndo
seja de grande volume.

A segunda empresa entrevistada foi uma vendedora de embalagens. Ao entrevistar o
gestor, pode-se constatar que a mesma utiliza dados contabil-financeiros para a tomada de
decisbes. Porém, ao longo da entrevista ficou subtendido que a empresa ndo vem conseguindo
acompanhar suas despesas e que a falta da aplicacdo de um controle financeiro rigido tem se

tornado um dos motivos pela qual a empresa vem trabalhando com prejuizos. Constatou-se
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ainda, que esta empresa por ser familiar, ndo apresenta uma hierarquia de controle bem
estruturada, ou seja, ndo existe um gestor para delegar e cobrar respostas, pois ndo ha um
gestor diariamente presente.

A terceira empresa entrevistada foi uma distribuidora de gas. Ao entrevistar o gestor
dessa empresa pode-se constatar que a mesma passou por uma transicdo de chefia, e que no
momento ndo possui controles financeiros eletronicos, somente anotagcdes em cadernos. Uma
das potencialidades destacadas pelo gestor € a utilizacdo de metas dentro da empresa, o qual
tem gerado ganhos para a empresa. No que se refere as fraquezas da empresa, assim como na
anterior, possui um software para a realizacdo do controle financeiro, porém ndo existe
alguém responsabilizado e nem com tempo para fazer uso. Por fim, a empresa também néo
possui um controle de despesas, ndo evidenciando mensalmente 0 montante de seus gastos.

A quarta empresa entrevistada revende equipamentos tecnoldgicos, e procura focar
suas potencialidades no bom atendimento aos seus clientes. Ao entrevistar o gestor, pode
evidenciar que a mesma ndo possui nenhuma ferramenta para o controle de suas receitas e
despesas, apenas anotacdes que lhe ajudam a planejar o futuro da empresa. Conforme
entrevista, eles estdo aperfeicoando cada vez mais, porém ainda existem fraquezas em seu
negdcio, como nao prestar assisténcia técnica aos equipamentos que vende, a parte
informética do negdcio, ou seja, possui apenas controles em livros e anotagfes, ndo possui um
sistema integrado, e ha falta de divulgacdo do negdcio, empresa pequena com pouca clientela.

A quinta empresa entrevistada presta servicos no ramo da beleza, e por ndo ser
considerado um produto essencial, apresenta grande sazonalidade em determinados periodos.
Ao entrevistar a gestora pode-se evidenciar que a mesma possui um controle detalhado de
suas receitas e despesas, empréstimos obtidos e todos 0s gastos que possui para a realizacao
de suas atividades. Entretanto, mesmo possuindo um controle detalhado a empresa vem
passando por uma crise econdmica, e tem produzido apenas para a sobrevivéncia da empresa,
0 que afeta diretamente a sua continuidade.

A sexta empresa entrevistada foi um mini mercado. Ao entrevistar o gestor da empresa
ficou evidenciado que a mesma ndo possui maiores dificuldades na contabilizacdo das
entradas e saidas da empresa, ao passo que todos o0s produtos vendidos sdo registrados através
da emissdo de notas fiscais e 0 estoque estad sempre atualizado. Todavia, a empresa ndo possuli
uma ferramenta para gerenciar esses controles. Assim como as demais empresas, utiliza-se de
contador externo para tomada de decisdo. Esta empresa em destaque, ndo pretende dar

continuidade em seus negocios no médio prazo, diferentemente das outras.
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A sétima empresa entrevistada foi uma farmécia de manipulagdo. Ao entrevistar o
gestor ficou subentendido que a empresa utiliza um contador externo para todas as decisoes
dentro da empresa, e ndao possui um controle financeiro. Ficou evidenciado ainda que a
empresa possui uma grande variedades de mercadorias devido a manipulacdo de remédios,
podendo atender a cada cliente da forma que deseja. Do ponto de vista contabil-financeiro, a
empresa possui um controle sobre suas entradas e saidas bem estruturado, pois realiza sua
contagem diaria e mensalmente, diferentemente do estoque, no qual ndo é realizada a
contagem de mercadorias devido a rotatividade.

Por fim, a oitava empresa entrevistada foi um agougue. Ao entrevistar o gestor desta
empresa, ficou evidente que ndo é utilizado nenhum controle financeiro de fato, sdo apenas
utilizadas anotacGes para as vendas de mercadorias a prazo, o que pode dar uma ideia
subjetiva de quanto a empresa esta faturando a prazo. Conforme o gestor, a empresa possuli
um contador externo e a Unica maneira de saber se a empresa esta auferindo lucro é através
dos resultados obtidos pela contabilidade. Por ndo se utilizar de nenhum controle de entradas
e saidas, a empresa ndo possui nenhuma evidencia de quanto estoque comercializa no
decorrer dos meses, 0 que dificulta ainda mais a utilizacdo de uma ferramenta de controle
financeiro.

Ao terminar as entrevistas, as respostas dadas pelos gestores das empresas foram
transferidas para uma tabela resumo, no qual se podem comparar os resultados, podendo
assim evidenciar as maiores dificuldades encontradas pelos gestores no momento de realizar

sua contabilidade. Os resultados obtidos com as entrevistas estdo evidenciados no item 4.3.2.

4.3.2 Contribuic6es da ferramenta

Apbs a realizacdo das entrevistas, pode-se constatar que a maior dificuldade
encontrada pelos gestores financeiros de pequenas empresas, € a nomenclatura utilizada na
contabilidade. Essa dificuldade se da pelo fato de muitos gestores ndo possuirem
conhecimento em contabilidade ou em administracdo, ou ainda, se possui conhecimento, nao
aplicam, ou nédo sabem o significado.

Assim, contribuiram para a ferramenta no sentido de solicitar melhor explicagédo e
exemplificacdo de custos e despesas, fixos e variaveis, a fim de um melhor entendimento por
parte dos gestores que ndo sabem diferenciar um de outro, ndo sabendo onde alocar cada
custo e despesa incorrida durante o exercicio de suas atividades; discriminar gastos relativos a

vendas de mercadorias, como as comissdes pagas aos funcionarios (para empresas que
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trabalham com metas e comissoes); detalhnamento das vendas a vista e a prazo, sejam elas em
dinheiro, cartdo de crédito, cheques ou duplicatas, a fim de que os gestores possam ter em
méaos os dias em que estes valores estardo em caixa (esse detalhamento vale também para os
pagamentos a fornecedores); detalhamentos dos impostos e aliquotas pagas, ou seja,

demonstrar quanto € pago de cada tipo de imposto para cada fim que é pago, entre outros.

4.4 ALTERACOES E SUGESTOES

Levando em consideracdo as sugestdes acima, 0 novo modelo da proposta de

ferramenta de controle financeiro para gestores de pequenas empresas é apresentado na Figura

3.

Figura 3 — Ferramenta para gestéo financeira de pequenas empresas — modelo final

EMPRESA:
PERIODO: MM/AA
DEMONSTRAGCAO DO RESULTADO R$ % |FLUXO DE CAIXA R$ |SALDOS Inicial Final
Receitas de Vendas Saldo Inicial Contas a pagar
(-) Dedugdes das vendas Recebimentos Contas a receber
Impostos sobre vendas Clientes Financiamentos a pagar
Descontos sobre vendas Dinheiro Investimentos (bens para uso)
Devolugdes de mercadorias Cartdo - débito
(=) Receita Liguida Cartdo - crédito INDICADORES
(-) Gastos Variaveis Duplicatas Liquidez corrente
Matérias-primas Cheque Liquidez imediata
Agua Pagamentos ROA
Energia Fornecedores ROE
Comissdes sobre vendas Dinheiro
Publicidade e propaganda Cartdo - débito
Outros Cartdo - crédito
(=) Margem de Contrinuicéo Duplicatas
(-) Gastos Fixas Cheque
Aluguel Impostos
Condominio Despesas gerais
Internet Funcionarios
Material de limpeza Geracéo de caixa operacional
Material de escritorio Entradas de empréstimos
Outros Pagamentos de empréstimos
(=) Resultado Operacional Juros pagos
(+/-) Resultado Financeiro (juros, despesas, receitas financeiras) |Geracéo de caixa de financiamentos
(+/-) Resultado N&o Operacional (venda de outros ativos) Investimentos (bens para uso) LEGENDA:
(=) Resultado Liquido Vendas de investimentos Saidas de dinheiro
Geracédo de caixa de investimentos Entradas de dinheiro
Geracdo Liquida de caixa Resultado
Saldo Final

Fonte: autoras.
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O modelo final da proposta de ferramenta de controle financeiro para pequenas
empresas levou em consideragdo as maiores dificuldades encontradas pelos gestores das
empresas no momento de realizar sua contabilidade. Um dos pontos levantados pelos gestores
foi a variacdo e a quantidade de impostos pagos e que surgem no decorrer da vida da empresa.
Quanto a este elemento, por motivos de que a variabilidade ocorrida nas aliquotas de impostos
diz respeito tdo somente a administracdo publica, ndo houve nenhuma alteracdo na proposta
de ferramenta, ou seja, ndo foi levado em consideracdo pelas mudancas repentinas e quase
diarias nas aliquotas de impostos.

Umas das maiores mudangas na proposta da ferramenta foram a unido dos custos e
despesas, tanto fixos como varidveis, em apenas gastos fixos e varidveis, a fim que os gestores
das pequenas empresas tenham uma maior facilidade no momento de realizar seus controles,
ja que para muitos o termo gasto € utilizado com maior frequéncia que custos e despesas.
Também foram explanados exemplos de cada tipo de gasto na proposta de ferramenta, a fim
de diminuir as davidas quanto ao tipo de gasto, no momento em que os gestores forem lancar
0s custos e despesas.

Depois de feita essa alteracdo, a nova terminologia utilizada para Gastos Fixos e

Gastos Variaveis ficard da seguinte maneira:

Gastos fixos: Gastos sdo os sacrificios financeiros que a empresa tem de arcar a fim de atingir
seus objetivos. Gastos fixos sdo 0s custos e as despesas que a empresa detém todo 0 més, em
um valor fixo, independente da quantidade produzida e/ou vendida ou da prestacdo de

servigos realizadas pela empresa.

Gastos variaveis: Gastos variaveis sdo 0s custos e as despesas que a empresa detém e que
variam conforme a sua quantidade produzida e/ou vendida ou da prestacdo de servicos

realizadas pela empresa.

Também foram acrescentadas as modalidades de entrada e saidas de dinheiro da
empresa junto aos recebimentos e pagamentos, localizados na Demonstracdo de Fluxo de
Caixa. Este foi incluido para que os gestores das pequenas empresas tenham conhecimento do
montante que a empresa possui em valores, do quando recebeu em cartdo de crédito, a vista
0u a prazo, e do quanto tem a receber ou a pagar, por duplicatas ou cheques.

A terceira e ultima modificagdo evidenciada na proposta de ferramenta foi a excluséo

dos indicadores de liquidez geral e seca. O primeiro, que diz respeito as competéncias da
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empresa a médio e longo prazo, foi retirado pelo fato de que a maioria das pequenas empresas
entrevistadas ndo faz com frequéncia pagamentos a médio e longo prazo, sendo este indicador
de quase nenhuma importancia para o gestor da empresa. Ja o indicador de liquidez seca, 0
qual diz respeito ao ativo circulante da empresa, ndo leva em consideracdo o estoque, 0 que
para as pequenas empresas representa uma boa parte do seu capital investido.

Todavia, algumas dificuldades encontradas pelos gestores das pequenas empresas,
como a falta de um controle de estoque adequado devido a ndo contagem do estoque existente
e das mercadorias adquiridas para revenda, dificuldades em orcar suas despesas com impostos
decorrente da venda de mercadorias sem nota fiscal, falta de controle sobre as despesas da
empresa decorridas do ndo recebimento e arquivamento de notas fiscais, compras de
mercadorias diretamente de fornecedores que ndo emitem notas fiscais, incapacidade de
mensurar em quantidade fisica insumos utilizados para prestacdo de um servico, entre outros,
foram pontos nédo levados em consideragdo na alteragéo da proposta de ferramenta.

Tal deciséo considera que as dificuldades operacionais dos gestores sdo itens a serem
mitigados pelo uso de ferramentas de gestdo, tal como a que é proposta neste estudo Pode-se
perceber que, em sua maioria, decorrem de acdes ndo legais dos gestores ligadas a busca pela
economia de tributos, assim como auséncia de controles, pela ndo consciéncia de sua
importancia para o bom desempenho organizacional.

Por fim, todas as sugestfes dadas pelos gestores das pequenas empresas entrevistadas
foram levadas em consideracdo, podendo assim, esta proposta ser uma ferramenta de auxilio
na contabilidade e na tomada de decisdo dos gestores entrevistados e demais gestores que

queiram vir a utilizar este mecanismo de auxilio.
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5 CONCLUSAO

O presente estudo visou propor um apoio para reduzir o problema encontrado pelos
gestores de pequenas empresas no momento de realizar o controle das finangas. Dessa forma,
0 objetivo deste estudo foi de propor a criacdo de uma ferramenta simplificada de modo que
0s gestores consigam aplica-la nas finangas e administrar com mais eficiéncia seu negocio.

Concluiu-se que a maioria dos gestores detém de algum conhecimento das transacdes
financeiras realizadas na empresa e que, a grande maioria tem dificuldades no momento de
realizar controle financeiro do seu empreendimento. Ainda pode-se afirmar que a minoria dos
gestores possui um controle de caixa adequado, um controle de estoque, de capital de giro e
de despesas, embora constatado que 0s pequenos empresarios nao sabem diferenciar despesa
de custo, tendo dificuldade de alocar cada custo e despesa incorridos no periodo.

Foi constatado também, que os gestores ndo possuem conhecimento da importancia
dos indicadores de liquidez e de rentabilidade para o crescimento da empresa. Verificou-se
ainda, que a maior dificuldade encontrada pelos gestores financeiros de pequenas empresas, €
a nomenclatura utilizada na contabilidade. Essa dificuldade se da pelo fato de muitos gestores
ndo possuirem conhecimento em contabilidade ou em administracdo, ou ainda, se possui
conhecimento, ndo o aplicam, ou se aplicam, ndo sabem o seu significado.

Conclui-se também que a ferramenta proposta sera til tanto para oS pequenos
empresarios aplicarem no dia a dia da empresa, como mecanismo de auxilio dos controles
financeiros, como também (til para profissionais contabeis entenderem melhor as dificuldades
encontradas pelos gestores dessas pequenas empresas no momento de realizarem o controle
financeiro de seus negocios, e assim poder melhor ajuda-los na tomada de deciséo.

Por fim, restou uma grande aprendizagem, tanto tedrico como pratico na area de
controle financeiro, por parte das académicas. Como limitagdo, além das escolhas
metodoldgicas, a pesquisa limita-se a propor uma ferramenta e avaliar o entendimento dos
elementos ali considerados, e ndo procurou desenvolver a forma de operacionalizacdo. Assim,
recomenda-se, para pesquisas e projetos de extensdo futuros, que a ferramenta seja
aprimorada em novos estudos e aplicada nas pequenas empresas, com um acompanhamento
no inicio da aplicacdo para que no surgimento de duvidas pelos gestores possam ser
esclarecidas. Outra sugestdo proposta é que sejam feitos estudos a partir dos indicadores, para
gue 0S pequenos empresarios possam ter um maior conhecimento da sua utilidade e
importancia para 0 negocio e com isso aplicar os indicadores dentro do controle financeiro da

empresa.
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