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RESUMO

Trabalho de Conclusao do Curso de Ciéncias Contabeis da
Universidade Federal de Santa Maria

UTILIZAC;A,O DA ANALISE ENVOLTORIA DE DADOS PARA
ANALISE DE DESEMPENHO DE EMPRESAS

AUTORES: BRUNO DIAS BARREIRO
TIAGO SQUINZANI TONETTO
ORIENTADOR: PAULO SERGIO CERETTA
Data e Local da Defesa: Santa Maria, 14 de julho de 2008.

A andlise de desempenho vem, gradativamente, ocupando espaco has
discussbes dos gestores. Se a avaliagdo do desempenho tem avancado
visivelmente nas empresas, 0 mesmo ndo acontece com a tradicional andlise de
balancos. Esta apresenta indices e formulas que retratam a empresa de forma
paramétrica e estética. Este estudo utiliza dados divulgados pelas empresas como
instrumento de desempenho e a Andlise Envoltéria de Dados (DEA) como
ferramenta complementar de avaliagdo. Optou-se pela DEA por tratar-se de uma
ferramenta com perspectivas capazes de equilibrar a medicdo. A aplicacdo da
metodologia foi feita em empresas do setor de metalurgia e siderurgia, observando-
se que os dados foram obtidos do anuério Melhores e Maiores da revista Exame. No
tocante a DEA destaca-se a sua capacidade de englobar na andlise dados
financeiros e nao-financeiros, propiciando assim uma avaliacdo da empresa como
um todo. Definidas as empresas selecionadas, identificaram-se as informacdes a
serem utilizadas e as medidas de desempenho, considerando os dados divulgados
dos anos de 2004, 2005 e 2006. O teste pratico apresentado mostra a importancia
das analises de desempenho complementares para a melhor avaliacdo das

empresas, tanto individualmente como no seu respectivo setor de atuacgéao.

Palavras-chave: analise; desempenho; Analise Envoltéria de Dados.



ABSTRACT

Paperwork as means to the achievement of degree, Accounting Major, at
Santa Maria’s Federal University

UTILYZING DATA ENVELOPMENT ANALYSIS TO ANALYZE
CORPORATIONS’ PERFORMANCE

AUTHORS: BRUNO DIAS BARREIRO
TIAGO SQUINZANI TONETTO
ADVISOR: PAULO SERGIO CERETTA
Place and date of defence: Santa Maria, July 14, 2008.

Performance analysis has been, gradually, occupying more space along
management discussions. At the same time it makes its way inside corporations, the
same cannot be observed when regarding the traditional balance analysis. The latter
presents indexes and formulae to portrait corporations in a static, parameter-linked
way. The first utilizes data disclosed by the companies themselves as performance
instruments, and the DEA (Data Envelopment Analysis) as a complementary
evaluation tool. The DEA was chosen, given that it's a tool capable of obtaining
balanced measurements. The methodology was applied to metallurgic and steel-
processing industries, and their respective data was obtained, as mentioned in title,
through the special annual issue of “Exame” magazine, “The 100 Bigger & Better”.
As to what concerns the DEA, it stands out mainly for its capacity to include financial
and non-financial data to the analysis, providing a full view of any corporation. As
soon as the companies were selected, their data and performance measures were
processed, considering all disclosed information along 2004, 2005 and 2006. The
practical examination presented means to state the significance of performance
analysis, to the companies individually as well as how they fare in their respective

sectors.

Key-words: analysis; performance; Data Envelopment Analysis.
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1 INTRODUCAO

A contabilidade tem como funcéo principal informar, tanto o publico interno
como o externo, e através desta informagcdo dada pela contabilidade, que gestores,
credores e demais publicos tomam importantes decisbes. Os demonstrativos
contadbeis contém amplo numero de informacdes explicitas e implicitas. As
informacdes implicitas sdo avaliadas nestes demonstrativos através da denominada
Andlise de Balancos.

Pelo texto de ludicibus, Martins e Gelbcke, ratifica-se a funcdo contabil de

informar, observa-se que os autores discorrem sobre o objetivo da contabilidade:

A Contabilidade é, objetivamente, um sistema de informagdo e avaliagcao
destinado a prover seus usuarios com demonstracbes e analises de
natureza econbmica, financeira, fisica e de produtividade, com relacdo a
entidade objeto de contabilizagéo (IUDICIBUS, MARTINS, GELBCKE, 2003,
p. 48).

A Contabilidade segue padrdes de registro, elaboracdo de demonstrativos e
analise, conforme principios e normas de contabilidade geralmente aceitos. Para
registro, estrutura e elaboracdo de relatérios, ha padrdes bem definidos e
praticamente inflexiveis. No que se refere a avaliacdo, tem-se um amplo campo a
ser explorado, pois pode se apresentar de diferentes formas, desde que valida
cientificamente.

A analise mais conhecida, e amplamente difundida no meio académico é a
andlise de balancos horizontal, vertical e de indices financeiros. Dados financeiros
sdo coletados das demonstracdes contabeis, calculando-se relagbes que devem
evidenciar a situacdo e evolucao da empresa em termos econdmicos e financeiros.

Dentro da estrutura contabil, a analise tradicional de balancos vem se
apresentando como forma principal e fundamental para gerir informacdes relevantes
para o processo de tomada de decisdes. Entretanto, com o passar do tempo, e a
consequente modernizacdo das entidades, do mercado e da tecnologia, novos
meios de analise dos demonstrativos contabeis vem agregando valor para 0s seus
USUArios.

A afirmacéo desta tendéncia é revelada por Matarazzo (2007), onde o0 mesmo

discorre que indices surgidos no passado, permanecem em uso até hoje, porém



juntamente com a modernizacdo, as técnicas de analise foram aprimoradas,
incorporando avancados conhecimentos de estatistica e de matematica.

A revista Exame publica um anuério contendo as 500 maiores empresas em
valor monetario do total de vendas, e classifica as melhores de cada setor seguindo
critérios especificos. Notou-se, que a revista utiliza-se basicamente da analise
tradicional de balangos no intuito de avaliar as empresas selecionadas, utiliza
também o acréscimo de algumas particularidades que seréo abordadas no decorrer
deste trabalho.

No estudo proposto, busca-se avaliar estas empresas por um método
alternativo de andlise. Este método é a Analise por Envoltéria de Dados, conhecido
como DEA (Data Envelopment Analysis). A DEA consiste basicamente em uma
analise nao-paramétrica dos dados, onde se busca maximizar a eficiéncia das
unidades em analise, criando uma fronteira onde se encontram as unidades
eficientes, abaixo desta, estdo as unidades ineficientes. E um método de
programacao linear, onde é possivel analisar unidades homogenias (empresas,
departamentos, agéncias, filiais), conhecidas como unidades de tomadas de
decisfes, ou simplesmente DMU (Decision Making Units).

A eficiéncia destas unidades sdo medidas pela relacdo produtos/insumos, a
definicdo de DEA pode ser compreendida pelo texto de Belloni (2000 apud KASSAI,
2002, p.78):

(...) um método de geracdo de fronteiras empiricas de eficiéncia relativa, a
partir de um conjunto de variaveis classificadas como insumo ou produto.
Pressup8e conhecidos os valores realizados dos insumos e dos produtos e
busca, para cada empresa sob avaliacdo, taxas de substituicdo (pesos
relativos) entre os insumos e entre os produtos que maximizem a sua
eficiéncia relativa.

O estudo proposto tem como finalidade avaliar o desempenho das empresas
do setor de metalurgia e siderurgia, dos quais se encontram classificados entre as
maiores da revista Exame, edigbes de 2005, 2006 e 2007, pelo método da anadlise
envoltéria de dados, avaliando-se a evolugdo da competitividade e eficiéncia do
setor. Trata-se de uma avaliacdo alternativa, tal avaliagdo deve ter o potencial de

contribuir relevantemente na analise de desempenho.



1.1 Problemética

Diversos autores discorrem sobre a andlise de desempenho das
organizacdes, um ponto comum observado nas literaturas € que nao existe uma
formula capaz de atender plenamente aos gestores no processo de avaliacdo de
desempenho.

A analise tradicional de balancos, por exemplo, utiliza-se de dados financeiros
para avaliacdo, fazendo com que aspectos qualitativos sejam ignorados. Braga
(2000 apud KASSAI, 2002, p.52) afirma que “Ha quem diga que a analise tradicional
serve mais para formular perguntas inteligentes do que fornecer respostas
imediatas.”

Uma particularidade da analise tradicional de balancos refere-se aos padrdes
de eficiéncia de desempenho organizacional, muito dependera da oética e da
experiéncia do proprio avaliador. Uma organizacao pode ter diferentes propdsitos
em diferentes periodos, assim sendo, dentre um conjunto de empresas do mesmo
setor, uma poderd buscar retorno em longo prazo, investindo em ativos fixos,
comprometendo a rentabilidade imediata, enquanto outra podera buscar maximizar
seus lucros em curto prazo. Quando se tem parametros pré-definidos, este tipo de
distorcdo podera ocorrer na analise de desempenho tal situacao ocorre sempre que
a andlise depende de indices pré-definidos, onde o resultado € gerado por uma
analise que segue padrodes.

Além disto, a eficiéncia pode ser entendida como a relacdo de
produtos/insumos, contudo, quando se tem multiplos produtos e multiplos insumos,
as técnicas de analise geralmente aplicadas sdo pouco eficientes neste tipo de
avaliacdo, assim como a simples observacao dos fatores.

Partindo das questdes e limites expostos sobre a andlise tradicional de
balancos, e visto que a revista Exame utilizou-se largamente deste tipo de analise
para avaliacdo das empresas, faz-se necessério, avaliar as empresas sobre outro
enfoque, buscando atingir a evolugdo da eficiéncia e competitividade do setor de
metalurgia e siderurgia, onde a analise ndo obedeca a um padréo pré-estabelecido,

e as unidades em analise possam ser avaliadas de acordo com seus pontos fortes.



1.2 Objetivos

O trabalho € subdividido em dois seguimentos para melhor entendimento do
objetivo global ou geral, e dos objetivos especificos do estudo. Abaixo, encontram-se

estes dois seguimentos.

1.2.1 Objetivo geral

O objetivo geral do estudo é analisar as maiores empresas do setor de
metalurgia e siderurgia classificadas pela revista Exame, dos anos de 2005, 2006 e
2007, por método alternativo, conhecido como Analise Envoltéria de Dados, ou

simplesmente DEA, sigla do inglés (Data Envelopment Analysis).

1.2.2 Objetivos especificos

. Analisar o desempenho das empresas do setor de metalurgia e
siderurgia, ano calendéario de 2004, 2005 e 2006, pelo método da
andlise envoltdria de dados.

. Avaliar a evolucao da eficiéncia e competitividade do setor no periodo
de 2004 a 2006.

. Avaliar o comportamento das empresas com referéncia as suas
respectivas variacdes de eficiéncia dentro dos periodos.

. Comparar os resultados obtidos pela analise envoltéria de dados com
os resultados obtidos pelos critérios adotados pela revista Exame.

. Concluir sobre as diferencas apontadas e, contribuir para a avaliacédo

de desempenho das empresas em analise.

1.3 Justificativa

Observando a forma como a revista Exame efetuou a anéalise das empresas
observa-se que os critérios adotados foram baseados na analise tradicional de
balancos. Notoriamente, existem limitacBes neste tipo de analise, o que pode ser

compreendido no texto de Kassai (2002, p. 49), onde a mesma afirma:



No enfoque tradicional, a analise de balancos é um trabalho artesanal. A
avaliacdo depende muito da capacidade e experiéncia do analista. E muitas
vezes, ndo padronizada e aplica-se, sobretudo, a pequeno nimero de
empresas.

Na certeza da alta probabilidade que o os resultados de andlise podem variar,
e que, os meétodos sao validos dentro de seus respectivos limites, considerando-se a
analise tradicional de balancos e a andlise envoltéria de dados, busca-se
complementar e comparar os resultados obtidos por meio da DEA com os critérios
adotado pela revista Exame, de modo a complementar a avaliacdo da mesma e,
pela propria caracteristica da DEA, avaliar a evolucdo da eficiéncia das empresas do
setor de metalurgia e siderurgia do periodo de 2004 a 2006.

Pelos dados expostos na avaliacdo da revista Exame, utilizando-se apenas da
analise tradicional de desempenho, fica dificil mensurar a evolucao da eficiéncia e
competitividade do setor. Na analise envoltéria de dados, a avaliacéo é feita ano a
ano, e o conjunto de cada ano é considerado. Pela analise tradicional de balangos, a
qual foi utilizada pela revista Exame, os padrdes sdo pré-definidos, e acabam por
desconsiderar o0 ambiente das empresas em dado periodo. Na DEA, a mensuracéo
da eficiéncia é relativa, e o préprio termo “envoltéria®, remete a questdo de avaliacéo
como um todo. No cenario econdmico atual, onde a inflacdo esta praticamente
controlada e a grande maioria das empresas nao tratam a correcido monetaria de
balancos com grande importancia, a DEA também ndo obriga a correcdo dos
demonstrativos para comparar a eficiéncia de diferentes periodos. Entende-se
assim, porque a eficiéncia € medida em cada periodo, dentro de um mesmo
conjunto de unidades. O que a DEA leva em consideracdo, é a distancia que uma
unidade se encontra em relacdo a outra, na relagdo produtos/insumos, dentro do
conjunto. A correcdo poderia tornar-se necesséria caso 0s periodos fossem
analisados em um mesmo conjunto, € 0 cenario econdmico apresentasse niveis

elevados de inflacéo.



1.4 Estrutura do trabalho

O presente trabalho estd estruturado em cinco capitulos, sendo eles,
introducdo, revisdo bibliografica, procedimentos metodologicos, resultados e,
concluséo.

Na introducgdo, ou primeiro capitulo, sdo encontrados o0s objetivos gerais e
especificos do trabalho, a problemética e a justificativa.

No segundo capitulo, inicia-se o desenvolvimento do trabalho pela reviséo
bibliografica, onde se aborda sobre avaliacdo e mensuracdo de desempenho,
andlise tradicional de balancos, limitacbes da andlise tradicional de balancos e,
principalmente, sobre a analise envoltéria de dados, objeto de estudo e aplicacéo
maior do trabalho. Dentro da abordagem tedrica da analise envoltéria de dados,
consta o historico, a definicdo, a possibilidade de inclusdo de dados néo financeiros
na andlise, a andlise envoltéria como ferramenta de apoio de deciséo e as limitacbes
da mesma.

Logo apds, ainda dentro do referencial tedrico, o presente trabalho traz um
comparativo entre a analise tradicional de balangos e a analise envoltéria de dados,
no intuito de demonstrar a capacidade de auxiliar que esta exerce em relagéao
aquela.

O capitulo de revisdo bibliografica traz ainda, a maneira como a revista
Exame efetuou a analise das empresas, pois 0 presente trabalho também busca
comparar esta avaliacdo com, a analise envoltdria de dados efetuada no decorrer do
estudo.

O terceiro capitulo refere-se a metodologia do trabalho, inicialmente sdo
abordados conceitos de metodologia cientifica e o tipo utilizado no estudo. Apds, é
demonstrado como o trabalho foi elaborado, partindo da coleta de dados, da
caracterizacdo do setor de metalurgia e siderurgia até os procedimentos para
analise dos dados.

No quarto capitulo, sdo demonstrados os resultados obtidos, onde se faz uma
analise tanto do setor, como das empresas individualmente, comparando-os com a
0s resultados da revista Exame.

O quinto e ultimo capitulo traz a conclusdo do trabalho, onde é exposta a
contribuicdo da andlise envoltéria de dados na andlise de desempenho das

empresas do setor de siderurgia e metalurgia.



Neste Ultimo capitulo, faz-se interessante ressaltar que, o presente trabalho é
dado como em aberto para demais pesquisas do assunto, incluindo sugestdes para

préximos estudos e aplicac6es do método utilizado.



2 REVISAO BIBLIOGRAFICA

2.1 Avaliacdo de desempenho

A globalizacdo e a abertura dos mercados fizeram com que as organizagdes
sofressem mudancas para se adaptar ao novo quadro mundial. Neste quadro, em
gque a competitividade é um fator determinante, os sistemas de medicdo de
desempenho se tornaram indispensaveis.

Conforme Catelli (1999, apud KASSAI, 2002), o termo avaliagao refere-se ao
ato ou efeito de se atribuir valor, sendo que valor pode ser entendido num sentido
qualitativo (mérito, importancia) ou num sentido quantitativo (mensuracao).

Ferreira (2002) conceitua desempenho como sendo a execugdo de uma
atividade, que exige competéncia e/ou eficiéncia. Também cita o ato de cumprir,
executar, referindo-se ao que estava obrigado, solicitado.

Ainda, segundo Catelli (apud KASSAI, 2002), na avaliacdo de empresas o

desempenho assume diversas dimensdes, inter-relacionadas:

. dimensé&o de amplitude: funcional, divisional, global;

. dimenséo de tempo: curto, médio, longo prazo;

. dimensao de qualidade: eficacia e eficiéncia;

. dimenséo de ocorréncia: planejado, em realizac&o e realizado;
. dimensao de natureza: operacional, econémico e financeiro.

Finalizando, Guerreiro (1989) afirma que as mensuracdes, além de serem
necessarias para expressarem objetivos e deixar claro quais sdo os alvos a serem
atingidos, sdo também necessarias para avaliar e controlar os resultados dos

processos.

2.1.2 Mensuracéao do desempenho

Para Slack et al. (2002), toda organizacdo precisa, de alguma forma, de
medidas de desempenho como um pré-requisito para melhoramento. No entanto, as
praticas de medicdo de desempenho variam entre as empresas. Cabe ressaltar,

porém, que depois da mensuracdo de desempenho, usando, normalmente, um



conjunto de medidas parciais, a organizacao precisa fazer um julgamento sobre seu
desempenho. Este julgamento, segundo os autores, envolve a comparacao do nivel
de desempenho atingido com algum tipo de padréo.

Quando as empresas utilizam o mercado como parametro de comparacao,
segundo padrbes de desempenho da concorréncia, € necessario o uso de uma
abordagem denominada benchmarking (SLACK et al. 2002). Essa abordagem
consiste no desempenho relativo das empresas em funcdo de um conjunto de
competidores previamente selecionados.

Assim sendo, ndo existe possibilidade de reduzir a complexidade do
desempenho de um negd6cio a um Unico indicador, havendo necessidade real de
aplicar diversos indicadores para atingir os mais variados aspectos nos quais a
estratégia de negocio se realiza (SLACK et al. 2002).

Corroborando com este pensamento, Martins (2001) destaca a importancia de
demonstrar que ndo existe um conjunto de principios de avaliacdo correta, e
também nado existe uma alternativa que, por definicdo, seja a Unica correta, o que,
por consequéncia, transformaria as demais em incorretas. Destaca ainda que se
possa utilizar uma alternativa que, para certos fins, produz informacgdes mais ricas
que as demais. Nenhuma dessas alternativas, porém, € por si s, capaz de atender
todas as necessidades de todos os usuarios (MARTINS, 2001).

2.2 Andlise tradicional de desempenho

A contabilidade busca oferecer por meio de seus demonstrativos contabeis,
informacBes seguras e confiaveis para seus usuarios. O Conselho Federal de
Contabilidade, em sua resolucdo CFC n. 785/95, por meio da NBC T- 1 versa sobre

0 tema:

1.1.2- As informacgdes geradas pela Contabilidade devem propiciar aos seus
usuarios base segura as suas decisdes, pela compreensdo do estado em
gue se encontra a Entidade, seu desempenho, sua evolucéo, riscos e
oportunidades que oferece.

Conforme ludicibus (1998), a Andlise de Balancos deve ser entendida em
sentido amplo, incluindo os principais demonstrativos contabeis e outros

detalhamentos e informac6es adicionais que sejam necessarios.



A andlise de balanco tradicional € uma andlise aprofundada que demanda
tempo de preparacdo de informacdes e na conducdo de conclusbes. E muito
utiizada como suporte para decisbes de investimento ou concessdo de
financiamentos.

Conforme Matarazzo (2003), antes de iniciar a analise, deve-se examinar
detalhadamente as demonstracdes financeiras. O autor complementa afirmando que
este trabalho € chamado de padronizacdo e consiste numa critica as contas das
demonstracdes financeiras, bem como na restricdo delas para um modelo
previamente definido.

Matarazzo (2003) apresenta fatores que determinam a necessidade de
padronizar as demonstragdes, tais como:

. simplificacdo; reduz o niumero de contas, sintetizando-as em grupos

relevantes para andlise;

. comparabilidade: padroes homogéneos possibilitam as comparacoes.

Matarazzo (2003) complementa afirmando que so faz sentido analisar
um balanco apds o seu enquadramento num modelo que permita a
comparacao com outros balancos;

. adequacao aos objetivos da andlise: é relevante preservar a esséncia

das classificacdes para ser possivel a andlise;

. precisdo na classificacdo das contas: € preciso entender a composicao

das contas, para verificar a sua correta classificacao;

. descoberta de erros: a verificagcdo da correcdo das demonstracdes

pode ser feita pela conciliacdo dos relatorios. O autor ainda sugere a
elaboracao do fluxo de caixa, como método de comprovacao.

Relativamente ao potencial vantajoso que a andlise tradicional de
desempenho oferece, Matarazzo (2007, p. 11) discorre que “A analise financeira de
balancos € uma ferramenta poderosa das pessoas fisicas e juridicas relacionadas a
empresa, como acionistas, dirigentes, bancos, fornecedores, clientes e outros.”

Para Borinelli (1998), a analise financeira de balancos é de um grau
extremamente alto, partindo da idéia de que grande parte do elenco de informacdes
utilizadas pelas empresas para a tomada de decisdo esta nas demonstracdes
financeiras.

Basicamente, a analise tradicional de balancos, subdivide-se em: analise

horizontal, vertical e, analise de indices financeiros. Conforme Matarazzo (2007, p.



24), “A analise vertical e horizontal presta-se fundamentalmente ao estudo de
tendéncias.” A analise horizontal baseia-se no calculo da aumento/diminuicdo de
cada conta do balanco, em diferentes periodos, enquanto que a analise vertical
baseia-se na proporcionalidade das contas para seus respectivos grupos.

A analise financeira de indices baseia-se na relacdo entre as contas dos
demonstrativos contdbeis para andlise. Matarazzo (2007, p. 150), aborda sobres os

principais indices na analise de balancos:

Certos indices, como Participacdo de Capitais de Terceiros, Liquidez
Corrente e Rentabilidade do Patrimbénio Liquido, sdo usados por
praticamente todos os analistas. Outros, porém, como Composicdo do
Endividamento, Liquidez Seca, Rentabilidade do Ativo, Margem Liquida de
Lucro, nem sempre fazem parte os modelos de anélise.

Paralelo a estes métodos de avaliagdo de empresas, pode-se observar a
existéncia do Balanced Score Card, desenvolvido por Kaplan e Norton em meados
da década de 90, o BSC, como é conhecido, é um instrumento que integra medidas
derivadas da estratégia. Ele incorpora vetores que abrangem as perspectivas dos
clientes, dos processos internos, financeiros e do aprendizado e do crescimento, e
nascem de um esforco consciente e rigoroso de traducdo da estratégia

organizacional em objetivos e medidas tangiveis (KAPLAN e NORTON 1997).

2.2.1 LimitacBes da andlise tradicional de balancos

Ressalta-se que, na bibliografia encontrada, os autores discorrem sobre
limitacdes da analise tradicional de balancos. Diante de limitacdo de algum método,
por vezes, faz-se interessante a aplicacdo de métodos alternativos, o que consiste
exatamente no proposito do presente trabalho.

Segundo Matarazzo (2007), a analise de balancos tradicional esta baseada
em indices surgidos no passado que permanecem em uso até hoje, porém,
juntamente com a modernizacdo, as técnicas de analise foram aprimoradas,
incorporando avangcados conhecimentos de estatistica e matemética.

Ghilardi (2006) menciona sobre limitacdes impostas pela andlise financeira e

de balancos:



A contabilidade s6 é capaz de captar e registrar eventos mensuraveis em
moeda, quando se sabe que, em quase todas as decisdes, muitos outros
elementos, quantitativos ou néo, devem ser levados em conta para uma
decisdo adequada.

Outro tipo de limitagdo da andlise de balangos tradicional pode ser encontrada
nas exposicoes de Kassai (2002, p. 49), onde a mesma afirma:

No enfoque tradicional, a analise de balancos é um trabalho artesanal. A
avaliacdo depende muito da capacidade e experiéncia do analista. E muitas
vezes, ndo padronizada e aplica-se, sobretudo, a pequeno ndmero de
empresas.

Com o passar do tempo, e a consequiente modernizacdo das empresas e do
mercado, nota-se que as andlises das organizacBes se tornam cada vez mais
complexas e particulares, considerando o setor, e até mesmo a estrutura de cada
entidade.

Limites sdo impostos as andlises tradicionais de balancos, fazendo com que
complementos para estas sejam indispensaveis. Nao se quer dizer, de forma
alguma, que a andlise tradicional de balanco é ineficiente, o que se pretende é
mostrar que cada vez mais se necessita de ferramentas acessorias.

Um problema encontrado na analise de balancos, refere-se as distorcdes
provocadas por critérios que sao adotados devido a legislagéo tributaria. Sobre este

aspecto, Figueiredo e Caggiano (1997, p. 15) discorrem que:

A contabilidade enquanto campo de pesquisa e estudo tem-se dedicado
com alguma regularidade a tratar de oferecer respostas a necessidades de
informacdo de tomadores de decisdo. Saneada dos vieses que lhe s&o
introduzidos por critérios especificamente aplicaveis ao propésito de tributar,
surge a nossa frente um fértil campo de atuacdo que requer dominio de
outras disciplinas (...).

A andlise tradicional de balancos, diferentemente que a DEA, pode ser
compreendida como uma analise paramétrica, ou seja, sdo estabelecidos padrbes
gue sdo comparados com os indices encontrados pela empresa. Discorrendo sobre

esta caracteristica, (ludicibus, 1998, p. 65) afirma:

E muito mais Gtil calcular um certo ndmero selecionado de indices e
guocientes, de forma consistente, e compara-los com padrdes
preestabelecidos e tentar, a partir dai, tirar uma idéia de quais problemas
merecem uma investigacdo maior, do que apurar dezenas e dezenas de



indices, sem correlacdes, e, ainda, pretender dar um enfoque e significacdo
absolutos a cada indice ou quociente.

Considerando que a DEA pode ser tanto usada para andlise das
demonstracdes financeiras, quanto para outros elementos que devem influenciar o
desempenho das entidades, podendo-se incluir multiplos insumos e produtos na
analise, conclui-se que se faz interessante a analise de desempenho por este

método de avaliacao.

2.3 Anélise por Envoltoria de Dados (DEA)

No intuito de se conceituar andlise envoltéria de dados, primeiramente, faz-se
necessario uma abordagem histérica do assunto. Entende-se assim, segundo
Fontes e Macedo (2003 apud GHILARDI, 2006) por ser uma técnica relativamente
nova, que vem sendo difundida rapidamente. A primeira idéia sobre este método de
avaliagdo ocorreu nos anos 50, contudo, o primeiro modelo de DEA foi desenvolvido
somente em 1978.

Posteriormente tem-se a definicdo e complementacao do assunto.

2.3.1 Historia da Analise por Envoltéria de Dados

A andlise envoltéria de dados remonta ao ano de 1957, quando Farrell (1957
apud COELLI, RAO e BALTESE, 1998), propds que a eficiéncia de uma empresa
poderia contar com mdltiplos fatores de producao, sendo que esta seria constituida
por dois componentes: eficiéncia técnica, que representaria a habilidade de uma
empresa de maximizar suas saidas a partir de seus fatores de producéao e, eficiéncia
alocativa, que seria o reflexo da otimizacdo dos insumos, dado seus respectivos
precos e da producao tecnoldgica.

Conforme Ghilardi (2006), o primeiro modelo desenvolvido de DEA, foi
apresentado por Charnes, Cooper e Rhodes, em 1978, ficou conhecido como CCR,
e € usado para medir a eficiéncia global das unidades em estudo.

Ghilardi (2006) relata sobre o segundo modelo, surgido em 1984, foi
desenvolvido por Banker, Charnes e Cooper, sendo assim, denominado BCC, que

representam as letras iniciais dos autores, também conhecido como VRS (Variable



Returns to Scale), o qual avalia a eficiéncia das empresas, considerando os retornos
de escala, ou seja, considera o porte das unidades.
Existem quatro modelos de avaliacgdo em sua metodologia, porém, os dois

modelos anteriormente apresentados, sdo 0s mais usados.

2.3.2 Definicao

Banker, Charnes e Cooper (1984 apud KASSAI, 2002, p. 70), definem a
andlise envoltéria de dados como “a utilizagdo da programagdo matematica para
obter avaliacdes ex post facto da eficiéncia relativa dos resultados dos gestores,
quer tenham sido planejados ou executados”.

Segundo Macedo e Macedo (2003 apud GHILARDI, 2006, p. 40), a analise

envoltoria de dados compreende:

Uma técnica com capacidade de comparar a eficiéncia de mdltiplas
unidades operacionais similares (homogéneas) mediante a consideragao
explicita do uso de mudltiplas entradas (recursos) na producéo de mdltiplas
saidas (produtos) (...)

Belloni (2000 apud KASSAI, 2002, p. 78), conceitua a analise envoltéria de

dados como:

(...) um método de geracdo de fronteiras empiricas de eficiéncia relativa, a
partir de um conjunto de variaveis classificadas como insumo ou produto.
Pressup8e conhecidos os valores realizados dos insumos e dos produtos e
busca, para cada empresa sob avaliagdo, taxas de substituicdo (pesos
relativos) entre os insumos e entre os produtos que maximizem a sua
eficiéncia relativa.

Definindo andlise envoltéria de dados, Pereira (1995) conclui que a DEA é
uma técnica que tem como base a programacdo linear, cujo enfoque é analisar
comparativamente as unidades independentes.

Segundo Ceretta e Niederauer (2000 apud KASSAI, 2002, p. 71), a

formulacéo da DEA pode ser assim apresentada:

Considere-se N empresas produzindo m quantidades de produtos y a partir
de n quantidades de insumos x. Uma empresa k qualquer produz yrk
guantidades de produtos com a utilizacdo de xik quantidades de insumos. O
objetivo do DEA é encontrar o maximo indicador de eficiéncia hk onde ur é o



peso especifico a ser encontrado para um produto r e vi 0 peso especifico
de cada insumo i.

Conforme exposto pela formulacdo acima, a DEA procura atribuir pesos
relativos a partir da relagdo produtos/insumos, de forma alcangcar os melhores
resultados dentro de um dado grupo de unidades.

Dentro da mesma logica, Macedo e Macedo (2003 apud GHILARDI, 2006),
relatam a caracteristica de andlise relativa, pois pode ser utilizada para comparar um
grupo de empresas ou unidades, no intuito de se identificar as que séo eficientes e
as que sao ineficientes, em termos relativos, e o quanto das unidades eficientes e as
ineficientes se encontram.

Colin (2007, p. 13), relata sobre a analise envoltéria de dados:

Em termo de programacgdo matematica, a analise por envoltéria de dados
(DEA — Data Envelopment Analysis), também chamada de andlise de
fronteiras, é considerada uma técnica relativamente nova. Ao mesmo
tempo, também é considerada um dos sucessos recentes da Programacao
Linear e, em termos mais amplos, da Pesquisa Operacional.

Conforme Colin (2007), a DEA é geralmente utilizada para avaliar a eficiéncia
relativa de cada unidade em relacdo as outras, permitindo que a administracdo da
empresa possa replicar fatores importantes das unidades mais eficientes para as
unidades menos eficientes. Este tipo de andlise, em administracdo, é
convencionalmente chamada de andlise de melhores praticas, ou analise de
benchmarks. Além de benchmark interno, a DEA pode ser utilizada para a criacao
de benchmarks externos.

Colin (2007) discorre ainda sobre uma caracteristica importante da DEA,
onde, diferentemente de outras técnicas utilizadas na analise de benchmarks, a DEA
ajuda a identificar melhores praticas que séo dificeis, muito complexas ou
impossiveis de serem avaliadas pela simples observacdo, ou ainda pelas técnicas
convencionais de analise

Fitzsimmons e Fitzsimmons (2000, p. 445) conceitua a analise envoltoria de

dados como:

(...) um modelo de programacdo linear que procura maximizar a
eficiéncia de uma unidade de servico, expressa como a razdo entre
saidas e entradas, pela comparacédo da eficiéncia de uma unidade em
particular com o desempenho de um grupo de unidades similares de



servico. No processo, algumas unidades atingem 100% de eficiéncia e
séo referidas como unidades relativamente eficientes, enquanto outras
unidades com indices de eficiéncia menores do que 100% séo referidas
como unidades ineficientes.

Graficamente, a DEA cria uma fronteira limite, onde se encontram as
unidades eficientes, abaixo desta fronteira, poderdo ser encontradas as unidades
ineficientes. Quanto mais distante da fronteira, maior sera a ineficiéncia relativa da
empresa ou unidade. Fitzsimmons e Fitzsimmons (2000) mencionam que a DEA se
utiliza de programacdao linear construindo uma fronteira ndo paramétrica sobre os
dados coletados, onde as medidas de eficiéncia séo calculadas em relacdo a esta
mesma fronteira.

Como ja citado neste trabalho, ha dois tipos mais conhecidos de analise
envoltéria de dados, o modelo CCR, com retornos constantes de escala,
desenvolvido por Cooper, Charnes e Rhodes, e o modelo BCC, com retornos
variaveis de escala, desenvolvido por Banker, Charnes e Cooper.

Kassai (2002, p. 73), explica que o modelo CCR permite uma avaliacédo
objetiva da eficiéncia global e identifica as fontes e estimativas de montantes das

ineficiéncias identificadas. Explica ainda que o BCC:

Distingue entre ineficiéncias técnicas e de escala, estimando eficiéncia
técnica pura, a uma dada escala de operacdes, e identificando se estéo
presentes ganhos de escala crescentes, decrescentes e constantes, para
futura exploragéo.

A diferenca essencial entre os dois métodos existentes na analise envoltéria
de dados € que o BCC considera os diferentes portes das unidades em andlise,
partindo do pressuposto que havera vantagem ou desvantagem nestas diferencas,
enquanto que o CCR infere que as diferencas de porte nado afetardo o
comportamento das eficiéncias relativas.

A programacao do CCR, desenvolvida por Charnes, Cooper e Rhodes, em
1978, é exposta por Sonza (2007, p. 35):



Maximizar —h, => U, VY,
r=1

Sujeito a:

;Ur yrj _iZ:l:Vi Xij <0

D ViXi =1

i=1

Ur ’Vi = O
y = produtos; X = insumos; u, v = pesos
r=1,..m;i=1,..j=1,..,N

Figura 1 - Programagéo do BCC
Fonte: Sonza (2007)

Este modelo procura maximizar o valor das saidas, pela atribuicdo de valores
aos pesos. A primeira equacao, refere-se a funcédo objetivo, a qual indica que o
objetivo da funcdo é maximizar o somatério do valor das saidas pelos seus
respectivos pesos. Apds o termo “Sujeito a”, tem-se as restricbes da programacgao. A
primeira restricdo, descrita pela segunda equacdo, refere-se ao citado por
Fitzsimmons e Fitzsimmons (2000), onde a mesma esta sujeita a que quando 0s
precos atribuidos para maximizar a eficiéncia da unidade em andlise, nenhuma outra
unidade comparada podera exceder 100% de eficiéncia. A terceira equacao refere-
se a restricdo da soma ponderada das entradas ou inputs. Determina que, para a
unidade em andlise este valor deve ser igual a 1, para que ndo haja diversos
resultados possiveis, limitando o valor da eficiéncia ao resultado da soma ponderada
das saidas. A quarta equacéao refere-se a restricdo de que 0os pesos devem assumir
valores positivos. Em relacdo a esta ultima restricdo, Colin (2007) faz uso de um
valor positivo, e proximo de zero, como por exemplo, >= 0,0001, pois, segundo o
autor, quando se permite uma variavel igual a zero, podera haver uma distor¢cdo da
solucéo otima.

Uma outra restricdo € levantada por Fitzsimmons e Fitzsimmons (2000), em
relacdo ao tamanho da amostra, o numero de unidades ndo deve ultrapassar o

dobro da soma da quantidade de insumos com a quantidade de produtos.



Fitzsimmons e Fitzsimmons (2000, p. 446) afirma ainda que esta mesma restricao
esta baseada em achados empiricos e na experiéncia de usuérios da DEA.

Tanto no CCR, como no BCC, existem dois tipos de analises encontradas na
literatura. A primeira é a orientada para inputs, ou minimizagdo dos insumos. A
segunda € a orientada aos outputs, ou maximizagao dos produtos.

A programagédo acima, referente ao CCR, representa o primeiro tipo de
andlise. O presente trabalho aborda apenas a programacdo orientada a outputs.
Para o BCC, a formulacédo da DEA, conforme descrito por Ghilardi (2006), inclui uma

variavel irrestrita, sendo que a formulacdo do BCC apresenta-se da seguinte forma:

S
Maximizar E :Zuj Y. +u
1 g
Suijeito a:

;Vi Xic =1

;Uj yjk_évi Xik+u*go

Vi-u;=0, Y irrestrito

Figura 2 - Programacgéo do BCC
Fonte: Ghilardi (2006)

Nota-se, que para o BCC, conforme Sonza (2007), a variavel irrestrita nao
deve atender a restricdo de positividade.

Ghilardi (2006) discorre sobre a grande diferenca do BCC, para o CCR, que é
a de considerar que o modelo pode néo ser linear, ou seja, ndo se pode concluir de
antemdo que um aumento nos INSUMOS irA causar um aumento proporcional nos
produtos.

Kassai (2002) pondera sobre as curvas de producdo, afirmando que as
mesmas sao a base da analise de eficiéncia. Estas curvas de producéo visam definir

uma relagao entre produtos e insumos.



Kassai (2002) afirma que h& trés hipdteses para a relacdo entre produtos e

insumos, conforme segue:
1. Ha retornos crescentes de escala, ou seja, um aumento nNos iNsumMos

irA causar ou aumento mais que proporcional nos produtos, conforme

figura abaixo:

Produtos

Insumos

Figura 3 - Retornos crescentes de escala
Fonte: Kassai (2002)

2. Ha retornos constantes de escala, quando aumentos nos iNnsumos irao

causar um aumento proporcional nos produtos, conforme figura:

Produtes

Insumeos

Figura 4 - Retornos constantes de escala
Fonte: Kassai (2002)

3. Ha retornos decrescentes de escala, quando um aumento nos insumos
gera um aumento menos que proporcional nos produtos. Conforme

figura abaixo:



Produtes

Insumos

Figura 5 - Retornos decrescentes de escala
Fonte: Kassai (2002)

Quando se utiliza da programacdo do CCR, o calculo das eficiéncias nao

considerara os retornos de escala, enquanto no BCC, sim. A seguir, esta diferenca é

exposta graficamente:

Ot

11
RCTE

InpLUts

Figura 6 - Diferenca entre BCC e CCR
Fonte: Sonza (2007, p.37)

Onde: RCE significa Retornos Constantes de Escala; RCrE, Retornos

Crescentes de Escala; RDE, Retornos Decrescentes de Escala.

2.3.3 Inclusao de dados nao financeiros na DEA

Os trabalhos encontrados na literatura, desenvolvidos para avaliacdo de
desempenho com a utilizacdo da DEA, utilizaram-se tanto de dados financeiros



como de néo financeiros. Talvez essa, seja a grande vantagem da DEA, ou seja,
proporcionar avaliagdes tanto do ponto de vista ndo financeiro como financeiro, ou
ainda, a combinacédo de ambas.

Shmidt (2003 apud GHILARDI, 2006), discorre que méetodos de avaliagdo de
desempenho que utilizam de aspectos diversificados tendem a ganhar maior
importancia, ja que o desempenho deve ser afetado por aspectos de naturezas
diversas.

Kaplan e Norton (1997) destacam a importancia de que dados nao-financeiros
contemplem as avaliacbes de desempenho, afirmam que o Balanced Score Card,
criado por eles, seria uma possivel solucéo para este tipo de problema.

Para Kaplan e Norton (2001), Campos (1998) e Boisvert (1999), a
contabilidade financeira, para atender as empresas nha era da informacao,
necessitaria incorporar a avaliacdo de ativos intangiveis e intelectuais tais como
funcionarios motivados e habilitados, clientes satisfeitos e fiéis, processos internos
eficientes. A medicdo de desempenho sempre ficou confinada aos parametros
financeiros, com poucas iniciativas que demonstrassem a importancia das medidas
nao-financeiras. Outro aspecto importante € o entendimento de que o bom
desempenho financeiro é consequéncia de uma gestdo eficiente em todos os
aspectos do funcionamento da empresa e nao objetivo isolado.

Os autores também consideram que o novo ambiente operacional impde a
utilizacdo de medidas néo-financeiras. O reduzido ciclo de vida dos produtos, a
queda das fronteiras nacionais ou a concorréncia estrangeira, a integracao
tecnoldgica, sdo algumas das mudancas de enfoque que o ambiente operacional
tem sofrido ao longo do tempo. E, na atualidade, vem exigindo das empresas
adaptacao para continuarem competitivas neste ambiente mais dindmico e seletivo.

Macedo, Santos, Silva (2004, p. 1230), afirmam o seguinte:

As empresas, no passado, tomavam decisdes baseadas quase unicamente
em informacdes financeiras, porém atualmente, as tomadas de decisdes
envolvem um maior namero de variaveis, exigindo uma grande preocupacéo
entre os gestores com indicadores como: satisfagdo de clientes, qualidade
dos produtos, participacdo no mercado, retencdo de clientes, fidelidade dos
clientes, inovacao, habilidades estratégicas, entre outros.

Notoriamente, novas pesquisas sobre avaliagdo de desempenho adotaram

dados néo financeiros para analise, devido a importancia que estes dados podem



representar dentro da mesma. Exemplos de dados nao financeiros inseridos na
DEA, podem ser encontrados em Kassai (2002), onde a mesma utilizou-se de
variaveis como o0 numero de empregados, entre outros, e Ghilardi (2006), o qual

avaliou as empresas incluindo o niumero de agéncias como variavel.

2.3.4 DEA como ferramenta de apoio a decisao

Hronec (1994), afirma que existe uma ligagdo muito forte entre a missao de
uma organizacdo e as medidas de desempenho. Os executivos destinam grande
parte do tempo fixando as metas, mas ndo tratam com o mesmo empenho a fixagédo
de um conjunto de medidas de desempenho que efetivamente consiga avaliar a
implementacdo das decisdes. Isto ocorre porque, conforme Hronec (1994), o
desenvolvimento das medidas é muito dificil. E necesséario encontrar o ponto de
equilibrio entre interesse dos encarregados no desenvolvimento, & compreensao dos
clientes internos e externos e seus desejos.

Para Dornier (2000, p.629), “as medidas de desempenho sao as ferramentas-
chaves do sistema de controle, permitindo acdes e decisdes coerentes e orientadas
para a estratégia”. A figura 3 demonstra a importante funcdo dos indicadores que,
como uma fita métrica, medem o resultado das acBes em relacdo a estratégia das

organizacoes.

Coeréncia garantida

ESTRATEGIA pela escolha de
Processos de indicadores traduzindo
or¢gamento/projetos as orientacdes
traduzem a estratégia estratégicas e o0s
em planos de acao. Informacdes sobre planos de acao.

novas
oportunidades

INDICADORES
ACAO < > DE
DESEMPENHO

Figura 7 - Relacionamento entre medidas e estratégia
Fonte: Dornier, 2000, p. 630

Para Kaplan e Norton (2000), uma das mais sérias deficiéncias da maioria

das empresas € ligar a estratégia de longo prazo as acdes de curto prazo. Ter um



bom planejamento estratégico ndo garante que as agcbes que visam implementa-lo
ocorrerdo como o desejado. E completam afirmando que as declaracdes de viséo e
de estratégia ndo se convertem em acdes nos niveis locais.

Complementando, Kaplan e Norton (1997) afirmam que os indicadores podem
dividir-se em estratégicos e operacionais. Os indicadores estratégicos originam-se
no nivel mais elevado e decompdem-se em indicadores operacionais. Desta forma,
as melhorias focalizadas alinham-se aos objetivos globais da empresa. Isto propicia
a interligacdo de processos internos, o compromisso da alta administracdo com as
demais 4reas e assegura a convergéncia das metas locais com os fatores de
sucesso da organizacdo. Um sistema de indicadores deve combinar medidas de
resultados (indicadores de fatos), conseqtiéncia de esfor¢cos passados e medidas de
desempenho futuros (indicadores de tendéncia).

Na figura 4, a estratégia decompde-se em objetivos, e a comparacao entre
objetivos e as medidas de desempenho resultara em acdes corretivas que irdo

ajustar a estratégia da organizacao.

ESTRATEGIA
- Servigos que superem as necessidades
- Satisfagdo dos clientes
- Melhoria continua
- Qualidade dos empregados
- Experiéncia dos acionistas

A

- Retorno sobre o capital
OBJETIVOS | - Fluxo de caixa

FINANCEIROS | - Rentabilidade dos projetos

- Credibilidade do desempenho

- Valor pelo dinheiro
OBJETIVOS | - preco competitivo
QUANTO AOS | - Profissionais de alto desempenho
CLIENTES - Inovagéo

- Moldagem das exigéncias dos clientes
OBJETIVOS | - Servigos de qualidade
INTERNOS - Superioridade na gestéo de projetos

- Melhoria continua
OBJETIVOS DE| - Inovagéo nos produtos e servigos
CRESCIMENTO| - Capacitacéo da forgca de trabalho

INDICADORES DE
DESEMPENHO

A

Figura 8 - Objetivos estratégicos
Fonte: Adaptado de Kaplan e Norton, 1997, p. 143



Neste sentido, a DEA, por tratar-se de uma ferramenta ndo-paramétrica, de
pesquisa operacional utilizada em processos de otimizacdo, pode ser usada para
avaliar a eficiéncia relativa de organizacdes que atuam em um vasto namero de
atividades, desde que tais organizacfes utilizem os mesmos tipos de insumos e
produtos, porém em niveis distintos de consumo e producdo, respectivamente. Em
geral, DEA é utilizada quando a presenca de muitos insumos e produtos torna dificil

a tomada de decisdo por parte de diretores ou gerentes das organizacoes.

2.3.5 LimitacBes da Andlise Envoltéria de Dados — DEA

Assim como a analise tradicional de balancos, a DEA apresenta algumas
limitacBes. Diante disso, € interessante ressaltar mais uma vez, a caracteristica de
ferramenta auxiliar que esta possui.

Para Badin (1997 apud KASSAI, 2002, p. 83):

O fato de uma empresa possuir produtividade relativa igual a um
determinado valor é indicativo de sua eficiéncia somente no conjunto de
observacdo que esta sendo avaliado. A entrada ou retirada de uma ou mais
unidades no conjunto de observagOes altera os valores da produtividade
relativa para todas as unidades que estdo sendo avaliadas. Este indicativo
faz com que a DEA constitua um modelo em aberto, dindmico (...).”

Outra limitacdo importante a apresentar, € quanto aos dados a serem
inseridos na DEA. Segundo Yang (1992 apud KASSAI, 2002), o niumero de unidades
a serem consideradas na analise, deve ser no minimo duas vezes maior que 0O
namero de insumos e produtos inseridos, a fim de que o modelo apresente

resultados concisos.

2.4 Comparacdao entre a analise tradicional de balancos e DEA

A principal diferenga entre a analise tradicional de balangos e a DEA, é que
na primeira, o enfoque é paramétrico, enquanto que na segunda, o enfoque € nao
paramétrico.

Esta diferenca, € melhor clarificada por Niderauer (1998 apud KASSAI, 2002,
p. 80):



“(...) Basicamente, ha dois enfoques para medir o desempenho. O primeiro
€ paramétrico e requer que se conheca de anteméo a forma da funcao de
producdo a ser aplicada ou que ela possa ser estimada estatisticamente.
Contudo, em muitos casos, principalmente em ambientes em que néo
operam segundo as leis do mercado, ndo € possivel (ou é dificil)
estabelecer uma forma funcional. (...) Neste caso, o enfoque é néo
paramétrico e a forma funcional é obtida empiricamente, através de
variaveis disponiveis.

A DEA — Data Envelopment Analysis (Analise por Envoltéria de Dados) se
enquadra neste enfoque ndo paramétrico e, desde seu surgimento, vem
sendo utilizada como alternativa aos métodos tradicionais de avaliacdo de
desempenho de unidades organizacionais. (...) A DEA pode ser definida
como um método quantitativo, empirico e ndo paramétrico, que mede o
desempenho relativo de unidades organizacionais semelhantes, gerando
um Unico indicador de desempenho para cada unidade sob avaliagdo, a
partir da relag&o ponderada entre insumos e produtos.(...)

Nesta contraposicdo de enfoques, é que a DEA, pode ser utilizada como
ferramenta auxiliar de andlise de desempenho, avaliando por outro ponto de vista
ndo abrangido pela analise tradicional de balangos.

Outra questédo importante, € que a DEA pode abranger dados nao financeiros,
gue conforme Kaplan e Norton (1997), com as novas tendéncias de mercado, a
avaliacdo de desempenho deve conter indicadores sobre varios aspectos do
ambiente de desempenho organizacional.

Sendo assim, vé-se que comparativamente a analise tradicional de balancos,
a DEA, além de poder avaliar as organizacdes sobre um enfoque ndo paramétrico,
ndo contemplado na andlise tradicional de balancos, oferece a oportunidade de

inserir variaveis nao financeiras.

2.5 Andlise de desempenho — revista Exame

Conforme Kassai (2002), o desempenho empresarial € avaliado de forma
constante e consistente. Diversas publicacbes dedicam-se a avaliar o desempenho
de empresas e instituicbes, assim neste item serdo apresentadas algumas
publicacdes que divulgam analises de desempenho no Brasil.

A publicacdo chamada Conjuntura Econdémica é elaborada pela Fundacao
Getulio Vargas, fundacdo esta que ha 52 anos faz 0 acompanhamento empresarial,
elaborando estudos e indicadores capazes de posicionar as 500 maiores empresas
do pais. Anualmente, desde 1969, é publicada a edicdo especial 500 Maiores

Empresas do Brasil, desde 1991 o Prémio FGV de Exceléncia Empresarial, distingue



as 12 sociedades andnimas que, dentre as 500 maiores, apresentarem indicadores
de rentabilidade, endividamento, liquidez e de gestdo superiores as demais. A

metodologia de premiacao considera:

. tradicdo da empresa e regularidade operacional,

. peso relativo ao setor de atuacao;

. desempenho econdmico-financeiro no exercicio de referencia da
pesquisa.

Em 2001 a Forbes Brasil langou o ranking 200 Platinum List. Baseando-se em
uma metodologia criada juntamente com a Economética (empresa de informacdes
econbmicas) esta empresa premia outras empresas por seu desempenho baseando-

se em duas informagodes:

. o desempenho operacional da empresa,;

. comportamento de suas acfGes na Bolsa de Valores de Sédo Paulo
(Bovespa) e na Bolsa Eletronica Carioca (Soma). Esta publicagéao
considera ainda as informac¢des de mercado, como o valor de mercado

da empresa e os indicadores de dois periodos.

No ano de 1974 dava-se inicio a trajetoria de uma das mais conceituadas
publicacdes de avaliacdo de desempenho de empresas do Brasil. Coordenada por
Charles Kanitz a publicagdo levava o nome de Os Melhores e os Maiores, nesta
edicdo foram analisados 1.600 balancos cujos dados foram passados para
processamento eletrénico de dados — Unico meio de tornar viavel empreendimento
de tal porte, onde foram efetuados dezoito milhdes de célculos e consumidas
duzentas e doze horas de computador (Exame, jul 2007).

JA em 1996, as Melhores e Maiores sob a supervisdo técnica de Nelson
Carvalho e Ariovaldo dos Santos, ambos da Fundagéo Instituto de Pesquisa
Contabeis, Atuariais e Financeiras (Fipecafi), inicia um novo ciclo, em que o0s

critérios para inclusdo na pesquisa passaram a ser:

. ser uma das 500 maiores empresas de capital privado, o que implica

ter um faturamento anual superior a 138,2 milhdes de doélares;



. ser uma das 50 maiores empresas estatais,

. uma das 50 maiores do mundo digital,

. um dos 50 maiores bancos e uma das 50 maiores seguradoras;

. ser uma das 10 maiores ou 15 melhores empresas em seu setor;

. ser um dos 100 maiores conglomerados ou grupos empresariais;

. estar incluida no Guia Exame: as 100 melhores empresas para vocé

trabalhar ou ser um dos destaques do Guia Exame de boa cidadania
corporativa,

. ser uma das maiores empresas das regides Sul, Norte-Nordeste, e
Centro Oeste.

Atualmente, o anuério divulga informacdes sobre as principais empresas que
atuam no Brasil, utilizando como critério de classificacdo o volume de vendas,

corrigido e convertido em ddlar. As empresas sao agrupadas entre:

. 1000 Maiores;

. 500 Maiores Empresas;

. 100 Maiores Grupos;

. 50 Maiores Empresas Estatais;
. 50 Maiores Empresas Privadas;
. Maiores Empresas Estrangeiras;
. 100 Maiores de Capital Aberto;
. 50 Maiores do Comércio;

. 50 Maiores da Industria;

. 50 Maiores de Servicos;

. 50 Maiores do Mundo Digital;

. 50 Maiores Bancos;

. 50 Maiores Seguradoras;

Para a escolha da melhor empresa é utilizado o indicador Exceléncia
Empresarial, criado pelo anuario. Este indicador resulta da soma de pontos
ponderados conseguidos pelas empresas em cada um de seis indicadores de
desempenho (EXAME, jul 2006).



A equipe de Melhores e Maiores faz os célculos que permitem classificar as
concorrentes em cada setor e identificar a de melhor desempenho ponderado nesse
conjunto de indicadores. A metodologia de calculo consiste em atribuir pontos pelo
desempenho relativo em cada indicador - 10 para o primeiro lugar, 9 para o
segundo, e assim sucessivamente até o décimo, que fica com 1 ponto. Os pontos,
por sua vez, sdo multiplicados por um peso atribuido a cada indicador.
Adicionalmente, a empresa pode receber um bdnus de pontos por ter figurado em
outros guias publicados pela Exame. Os indicadores de desempenho e seus

respectivos pesos sao 0s seguintes:

. peso 10 - crescimento das vendas: retrata o dinamismo da empresa no
ano analisado: se aumentou ou diminuiu sua participacdo no mercado
e sua capacidade de, expandindo-se, gerar novos empregos;

. peso 15 - investimento (no imobilizado): apresenta o valor que esta
sendo aplicado pela empresa na modernizacdo e/ou na ampliacdo de
suas instalacdes, ou seja, na expansdao do negocio. Também é
indicador de geragcédo de empregos, direta ou indiretamente;

. peso 15 - lideranca de mercado: compara as participacdes de mercado
gue as empresas detém no setor em que atuam e estabelece uma
classificacéo entre elas;

. peso 20 - liquidez corrente: indica se a empresa apresenta ou nao boa
saude financeira, ou seja, se a companhia estd operando com
seguranca no curto prazo ou dentro de seu ciclo operacional,

. peso 25 - rentabilidade do patrimbnio: mede a eficiéncia da empresa, 0
controle de custos e o aproveitamento das oportunidades que surgem
no mundo dos negécios, sendo um dos principais componentes da
geracdo de valor para os acionistas. A rentabilidade do patrimoénio é
utilizada como critério de desempate entre empresas que apresentem o
mesmo namero de pontos no desempenho geral,

. peso 15 - riqueza criada por empregado: mede quanto a empresa
produz de rigueza em relagdo ao numero de empregados,
independentemente do volume total de vendas ou da margem de lucro;

. bénus - além da pontuacdo obtida nos indicadores de desempenho,

recebem 50 pontos cada uma das dez empresas-modelo e os trés



destaques regionais da Ultima edicdo do Guia Exame de Boa
Cidadania Corporativa; outros 50 pontos sdo atribuidos a cada uma
das dez primeiras listadas no ultimo Guia Exame - As 150 Melhores
Empresas para Vocé Trabalhar; e 25 pontos sdo somados para cada
uma das demais destacadas. As empresas que néo publicam ou n&o

enviam demonstragcfes contabeis ndo fazem jus a esse bénus.

A figura abaixo mostra a participacdo de cada indicador no calculo da

Exceléncia Empresarial para o ano de 2005:

25
20
15 15 15
10
Crescimento Investimento Lideranca de Riqueza Liquidez Rentabilidade
de Vendas (no Mercado criada por Corrente do Patrimoénio
Imobilizado) Empregado

Figura 9 - Ponderagdo dos critérios da revista Exame
Fonte: Elaborado pelos autores



3 METODOLOGIA

Antes de iniciar a metodologia propriamente dita, faz-se necessaria a
fundamentacdo do estilo de trabalho proposto nesta monografia. Aspectos
bibliograficos que definam base de dados, areas tematicas, delimitacdo das
informacdes utilizadas e fontes de dados serdo disponibilizados anteriormente da

metodologia apresentada.

3.1 Base de dados

O conceito de bases de dados passou a ser identificado na literatura,
aproximadamente nos anos 60, com o rétulo de Banco de Dados. Cianconi (1987)
aponta grande confusdo de conceitos e de terminologia na literatura especializada,
gue trata banco de dados e bases de dados como sinbnimos e sugere conceituar
bases de dados como um conjunto de dados inter-relacionados, organizados de
forma a permitir recuperagéao de informacoes, e banco de dados como um conjunto
de bases de dados.

Guinchat, Menou (1994, p. 295), consideram bases de dados diferentes de
bancos de dados, assim conceituando-os: "uma base de dados € um conjunto
organizado de referencias bibliograficas de documentos que se encontram
armazenados, fisicamente em varios locais (..)". Enquanto que, "os bancos de dados
tratam das informacfes factuais, numéricas ou textuais diretamente utilizaveis", isto
€, proporcionam acesso direto informacéo primaria.

Ferreira (2000) mostra a evolugéo das bases de dados em ordem cronoldgica,
de acordo com a data de surgimento das mesmas, a saber:

. 1951 - Bases de Dados Numericos;

. 1960 - Bases de Dados Bibliograficos;

. 1970 - 10 Bases disponiveis em 2 Bancos de dados (acesso on-line);

. 1986 - Bases em suporte de CD-ROM,;

. 1990 - 3.200 Bases hospedadas em mais de 40 Bancos de Dados
(acesso em rede: Dialog, Orbit , Qucstel e outras);

. 1997 - Milhdes de computadores ligados em rede.



3.1.1 Globalizagéo da informagé&o

A selecdo e coleta adequada de documentos para ingresso da bases de
dados, deve seguir uma politica definida, visando a obtencdo de um maior grau de
consisténcia e eficiéncia em relagdo aos sistemas de informagdo. Através de um
conjunto de diretrizes e normas, objetiva estabelecer adoc¢es, delinear estratégias
geral determinar instrumentos e delimitar critérios que facilitem a tomada de decisao
na composicdo e desenvolvimento de cole¢cbes, de acordo com 0s objetivos e 0s
usuérios de um sistema de informacéo.

A politica deve ser flexivel e atualizada, e expressa de forma a facilitar as

decisfes e a justificar a utilizacdo ou ndo, de determinados dados (CHAGAS, 1988).

3.1.2 Abrangéncia do assunto e/ou area teméatica

Uma das solucBes para o problema de definicho do assunto é iniciar o
trabalho com um escopo mais reduzido e durante sua execug¢do, com a experiéncia
de lidar com o tema, acrescentar, gradativamente, novos assuntos (LAMBERT e
BARREIRO, 1996).

Alguns assuntos sdo muito abrangentes, necessitando de conceitos que
pertencem a diversas areas de conhecimento, 0 que pode inicialmente, gerar
dificuldades. Desta forma, um numero limitado de assuntos, no comeco, € 0

acréscimo de novos, durante o trabalho, facilitardo a inclusao de novos temas.

3.1.3 Limite geografico

O aspecto que considera a delimitacdo do limite geografico apresenta-se
como importante fator, no sentido de coletar somente o0s documentos cuja
abrangéncia tenha sido definida anteriormente: local, regional, estadual, nacional
e/ou internacional. Para Lambert e Barreiro (1996), o limite geogréafico vai determinar
as fronteiras do trabalho de coleta, vai definir as fontes de informacédo que serao
utilizadas, se vao ser limitadas as fontes nacionais ou se direcionadas também as

fontes internacionais.



3.1.4 Limite de tempo

Pelo fato de que, o volume da literatura publicada na técnico-cientifica, ser
muito grande, na maioria das vezes a delimitacdo do tempo é fundamental para o
interesse ou n&o inclusdo dos documentos na base de dados. No caso
estabelecimento de periodos de tempo que retroagem muitos poderd haver
complicacBes na fase de coleta dos documentos causando duplo trabalho, com a
coleta dos documentos antigos acumulados por muitos anos, e 0s que vém sendo

publicado (Lambert e Barreiro, 1996).

3.1.5 Identificacdo das fontes de informacdes

Tendo em vista conhecer o que é produzido em termos de literatura técnico-
cientifica sobre determinado assunto, dentro de um periodo de abrangéncia e limites
geograficos estabelecidos, deve ter inicialmente, o conhecimento das fontes
produtoras. Configurada esta necessidade, sabe-se que ela se constitui no primeiro
passo das acdes para a formacdo da base de dados, j& que esta é a forma mais
eficaz de se obter a literatura técnico-cientifica por elas gerada. As a¢bBes que
compreendem a coleta de documentos acontecem em duplos estagios: localizar as
fontes produtoras e analisar os documentos coletados, objetivando assim, a
localizacdo de outras fontes de documentos, pessoas e instituicbes (DODEBEI,
1986, p. 317).

As publicacdes enquanto fontes de informacgOes estdo representadas pela
literatura técnico-cientifica impressa em papel, microfimada, armazenada em
suporte magnético ou em CD-ROM se constituindo em: peridédicos, relatérios,
bibliografias, entre outros (LAMBERT, 1996).

No trabalho de levantamento das fontes de informacdo ocorrem dois fatos
importantes: a possibilidade de se conseguir a partir de um documento, indicagdes
de novas fontes de informacgdes - no caso de bibliografias, na lista de referéncias
bibliograficas de um documento, teremos, uma série de novas referéncias que nos
levardo a outras referéncias, formando assim, a cadeia de fontes de informacdes.
Este desdobramento é positivo, uma vez que fornece novo e farto material de
trabalho, sendo o exame das listas de referéncias bibliograficas, o ponto

fundamental da metodologia de coleta de documentos. O segundo ponto importante



neste contexto é o de surgirem em algum ponto desta cadeia, fontes de informacao
ja identificadas e coletadas, ou seja, repetidas (LAMBERT e BARREIRO, 1996).

3.2 A base de dados utilizada

A coleta de dados dar-se-a através da consulta a base de dados das
publicacbes da Editora Abril das seguintes revistas: Exame, edicdo especial
Melhores e Maiores — 2005; (2) Exame, edicdo especial Melhores e Maiores — 2006;
(3) Exame, edicdo especial Melhores e Maiores — 2007.

Como o trabalho tem o objetivo de avaliar as empresas do setor de metalurgia
e siderurgia no enfoque de eficiéncia e desempenho, diversas informacdes foram
anexadas a base de dados que ndo necessariamente serdo utilizadas nas analises
apresentadas ao longo desta pesquisa.

As informacdes coletadas foram agrupadas a partir da andlise, buscando um
consenso e uma padronizacdo entre as informacdes das empresas e seus
respectivos valores que variavam de um ano para o outro. Com isso foi formada uma
base de dados limpa, para possibilitar a analise evolutiva dos trés anos e futuras
comparacdes.

Problemas associados as planilhas de dados provenientes da revista Exame
também foram diagnosticados. Empresas existentes em uma edicdo da revista e
inexistentes nas demais, juntamente com empresas que mudaram de setor ou que
deixaram de fornecer as informagdes necessarias, foram eliminadas da presente
andlise. Devido a grande quantidade de dados, foram coletados os dados
considerados de maior relevancia para a realizacdo deste trabalho.

A partir do referido banco de dados foram selecionadas, para pesquisa, as
empresas do setor de metalurgia e siderurgia que apresentavam dados publicados
nas trés edicdes da revista.

Ao final da revisdo das empresas classificadas entre as 500 maiores pela

revista Exame, selecionou-se 26 empresas para a andlise, conforme segue:



USIMINAS, Belo Horizonte, MG

CSN, Rio de Janeiro, RJ

BELGO SIDERURGIA, Belo Horizonte, MG
COSIPA, Séao Paulo, SP

CST - ARCELOR BRASIL, ES

ACESITA, Belo Horizonte, MG

GERDAU ACOMINAS, Ouro Branco, MG
CARAIBA, Dias d'Avila, BA

CBA, Sao Paulo, SP

ALCOA, Pocoes de Caldas, MG

V&M DO BRASIL, Belo Horizonte, MG
Votorantim Metais e Zinco, Trés Marias, MG
ALBRAS, Barcarena, PA

ACOS VILLARES, Séo Paulo, SP

BELGO BEKAERT, Contagem, MG

SBM, Barra Mansa, RJ
TERMOMECANICA, S&o Bernardo do Campo, SP
TENARIS CONFAB, Sao Caetano do Sul, SP
AMSTED MAXION, Cruzeiro, SP
VILLARES METAIS, Sumaré, SP

ELUMA, Séo Paulo, SP

INAL, Araucaria, PR

RIO NEGRO, Guarulhos, SP

MANGELS, Sao Paulo, SP

ZAMPROGNA, Porto Alegre, RS

RDM, Simoes Filho, BA

Figura 10 - Empresas selecionadas do setor de siderurgia e metalurgia
Fonte: Elaborado pelos autores

As variaveis consideradas para estudado s&o: valor do faturamento bruto,
valor do lucro liquido ajustado, valor do patriménio liquido ajustado, nimero de
empregados e Ebtida (sigla oriunda do inglés, que representa a geracéo de caixa na
forma mais bruta, ou seja, € o lucro antes dos juros, impostos, depreciacdo e
amortizacao).

Cabe ressaltar que no inicio deste estudo os dados da revista Exame edicéo
especial Melhores e Maiores 2008 que se referem ao ano calendario 2007, ainda
nao estavam disponiveis, de maneira que 0s prazos para a finalizacdo da

monografia ndo permitiram sua insercdo nas andlises presentes.



3.3 Caracterizacao do setor de siderurgia e metalurgia

Para o setor selecionado sera apresentada uma breve descricdo de seu

histérico e também suas principais caracteristicas.

3.3.1 Historia

A siderurgia brasileira tem como marco historico a instalacdo de uma pequena
produtora de ferro por Afonso Sardinha, em 1557 no estado de S&o Paulo.

No século 20 a histéria do setor remonta a 1921, com a criagdo da
Companhia Siderurgica Belgo-Mineira, contando com a participacdo tanto do
consorcio belgo-luxemburgués Arbed quanto de empresarios locais que, em 1917,
haviam fundado a Companhia Siderdrgica Mineira.

Em 1971 foi aprovado o Plano Siderdrgico Nacional, que objetivava expandir
a capacidade brasileira de producéo de aco de 6 milhdes de toneladas/ano em 1970
para 20 milhées em 1980. No inicio da década de 70, o Brasil era o 17° maior
produtor de a¢o, com o equivalente a 1% do total produzido no mundo, sendo as trés
grandes siderurgicas estatais (CSN, Usiminas e Cosipa) responsaveis por mais da
metade da produgéo nacional. A politica de industrializacdo do governo encorajava a
substituicdo de importacdes de industrias basicas, constatando-se desse modo um
forte direcionamento para o setor siderargico.

Ao longo dos anos 80 a crise da divida externa provocou o declinio da
demanda interna por aco. O resultante excesso de capacidade forcou as
siderargicas a exportar com menor retorno, de forma a garantir a colocacdo no
mercado internacional e a manutencédo da producao.

Entretanto em 1988, iniciou-se um grande processo de privatizacdo na
siderurgia mundial, caracterizando uma nova etapa de constantes e profundas
transformacdes no setor. A privatizacdo da siderurgia brasileira também comecou
em 1988, com o Plano de Saneamento do Sistema Siderbras, realizando-se
privatizacdes de menor porte, pelo retorno ao setor privado de empresas que tinham
sido estatizadas. Eram produtoras de acos longos, as quais foram absorvidas
principalmente pela Gerdau e pela Villares.

No inicio dos anos 90, a siderurgia brasileira apresentava forte participacdo

do Estado, que controlava cerca de 65% da capacidade produtiva total. As



siderargicas estatais, com alto nivel de endividamento, realizavam baixos
investimentos em pesquisa tecnolégica e conservacdo ambiental e demonstravam
menor velocidade na reformulacdo de processos produtivos e nha consequente
obtencéo de ganhos de produtividade.

Dentre o0s principais ganhos decorrentes da privatizagdo, podem ser
destacados os seguintes:

. autonomia para planejamento e estratégia de atuacao;

. melhorias de desempenho na é&rea administrativa, financeira e
tecnoldgica;

. gestdes reorientadas para resultados;

. fortalecimento e internacionalizacdo das empresas;

. reducao de custos e elevacéo da produtividade e da qualidade;

. foco no cliente;

. acesso ao mercado de capitais; e

. definicdo de novos investimentos em modernizacdo, meio ambiente,

logistica e infra-estrutura.

A privatizacdo foi ainda o estopim para a reestruturacdo da siderurgia
brasileira, que pdde contar também nessa etapa com o apoio financeiro do BNDES
(Banco Nacional de Desenvolvimento). A reestruturacdo seguiu tendéncia mundial e
levou a uma reducao significativa do nimero de empresas, as quais buscavam
adequacao a um mercado globalizado e extremamente competitivo.

Outro fato bastante relevante na evolugcdo da composicdo societaria da
siderurgia brasileira foi a privatizacdo, em 1997, da Companhia Vale do Rio Doce,
detentora de posicdes acionarias em diversas empresas do setor.

A fusédo anunciada em agosto de 2002 da Gerdau com a canadense Co-Steel
constituiu-se em importante marco para o grupo brasileiro, que se tornou o terceiro
maior produtor de aco, considerando Estados Unidos e Canada, e o 15° maior do

mundo.



3.3.2 Cenério atual

O ano de 2004 foi excelente para a siderurgia. Ja 2005, principalmente no
primeiro semestre, ndo trouxe o mesmo desempenho. Alguns fatores influenciaram
esta queda de producdo, como o preco do ago e demais custos de producéo e
insumos, como o minério de ferro usado na industria automotiva e de
eletrodomésticos, além da questdo da China e india, paises que abriram as portas
para a importacdo de matérias provenientes de siderurgias.

Em 2006, o setor de metalurgia e siderurgia, segundo dados do Instituto
Brasileiro de Siderurgia, contava com os seguintes dados estatisticos:

. parque produtor de aco: 25 usinas (11 integradas e 14 semi-
integradas), administradas por 8 grupos empresariais;

. capacidade instalada - 37 milhdes de toneladas/ano de aco bruto;

. producdo: aco bruto: 30,9 milhdes de toneladas e outros produtos
sideruargicos: 29,9 milhdes de toneladas;

. faturamento liquido - R$ 54,4 bilhdes (US$ 25 bilhdes);

. namero de empregados (préprios e terceiros) — 111.557;

. saldo comercial (balanca comercial do setor) — US$ 6,9 bilhdes / 15,0%
do saldo comercial do Pais;

. 10° produtor na escala mundial;

. 10° exportador mundial de aco (exportacbes diretas), o0 que
corresponde a 3,5% das exportacdes mundiais, ou seja, 12,5 milhdes
de toneladas (US$ 6,9 bilhdes).

Conforme publicacéo do IBS (Instituto Brasileiro de Siderurgia), a capacidade
de producdo do setor em 2007 é cerca de 60% superior & demanda interna. Para
2008, a expectativa é de aumento na producao de aco, de 33,8 para 37,6 milhdes de
toneladas. Com isso, o setor continuara atendendo o mercado interno e devera
aumentar em 20% o volume de exportagoes.

O consumo brasileiro de produtos siderurgicos deve passar de 22 milhdes de
toneladas em 2007 para 40 milhdes de toneladas até 2015, representando
crescimento de 7,7% ao ano, praticamente o dobro da média prevista para a
demanda mundial. Segundo o Instituto Brasileiro de Siderurgia (IBS), essas

previsdes, constantes na mais recente versao do estudo do mercado brasileiro do



aco, tomam como referéncia as novas projecdes do PIB e investimentos na
economia. Investimentos estes que se prevé sejam sustentados nesse periodo com
base nos programas de grande impacto para os setores consumidores de a¢co, como
o PAC (Programa de Aceleracdo do Crescimento) e a Politica de Desenvolvimento
Produtivo, além das projecBes otimistas relativas aos investimentos privados dos
grandes setores industriais.

Ao mesmo tempo, o IBS prevé que a capacidade de producdo do setor
devera elevar-se, entre 2007 e 2013, de 41 milhdes de toneladas para 63 milhdes de
toneladas, com investimentos de cerca de US$ 32,9 bilh6es, considerando outros
projetos ainda em estudo. Essa capacidade podera elevar-se a 80,6 milhdes de
toneladas em 2015/2016, compreendendo investimentos adicionais de US$ 12,8
bilhdes. Tais investimentos permitirdo a siderurgia brasileira atender plenamente a
demanda do mercado interno e manter forte posicdo exportadora, permanecendo

entre os setores que sao grandes geradores de saldo comercial do pais.

3.3.3 Producéao do setor

Conforme dados do IBS, o parque siderurgico brasileiro compde-se hoje de
25 usinas, administradas por oito grupos empresariais. Séo eles:

. ArcelorMittal Brasil - incluindo a ArcelorMittal Inox Brasil, ArcelorMittal
Acos Longos e ArcelorMittal Tubarao;
. Acos Villares;

. Grupo Gerdau;

. CSN;

. Usiminas/Cosipa;

. Siderurgica Barra Mansa;
. V&M do Brasil;

. Villares Metals.

A privatizacao trouxe ao setor expressivo afluxo de capitais, em composicdes
acionarias da maior diversidade. Assim, muitas empresas produtoras passaram a

integrar grupos industriais e/ou financeiros cujos interesses na siderurgia se



desdobraram para atividades correlatas, ou de apoio logistico, com o objetivo de
alcancar economia de escala e competitividade.
Em funcdo dos produtos que preponderam em suas linhas de producéo, as

usinas podem ser assim classificadas:

. de semi-acabados (placas, blocos e tarugos);

. de planos acgos carbono (chapas e bobinas);

. de planos acos especiais / ligados (chapas e bobinas);

. de longos acos carbono (barras, perfis, fio maquina, vergalhdes,

arames e tubos sem costura);
. de longos acos especiais / ligados (barras, fio-maquina, arames e tubos

sem costura).

As usinas de aco do mundo inteiro segundo 0 seu processo produtivo,

classificam-se:

. integradas - que operam as trés fases basicas: reducdo, refino e
laminacéo;
. semi-integradas - que operam duas fases: refino e laminagéo. Estas

usinas partem de ferro gusa, ferro esponja ou sucata metalica
adquiridas de terceiros para transforma-los em aco em aciarias

elétricas e sua posterior laminacgao.

Existem ainda unidades produtoras chamadas de nao integradas, que operam
apenas uma fase do processo: reducdo ou laminacdo. No primeiro caso estdo 0s
produtores de ferro gusa, os chamados guseiros, que tém como caracteristica
comum o emprego de carvao vegetal em altos fornos para redu¢do do minério. No
segundo, estdo os relaminadores, geralmente de placas e tarugos, adquiridos de
usinas integradas ou semi-integradas e os que relaminam material sucatado.

No mercado produtor operam ainda unidades de pequeno porte que se
dedicam exclusivamente a produzir ago para fundigdes.

O processo de producdo das metalurgias e siderurgias obedece ao fluxo

apresentado pela figura 5:



Fluxo Simplificado de Produc¢io
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Figura 11 - Fluxo simplificado de produc¢ao
Fonte: IBS - Instituto Brasileiro de Siderurgia

Em se tratando da demanda dos produtos do setor de metalurgia e siderurgia,

destacam-se como principais consumidores o0s setores:

. automobilistico;

. autopecgas;

. construcao civil;

. embalagens;

. eletro-eletronico;

. utilidades domésticas;
. agricola;

. petrolifero;

. naval;

. bens de capital.



3.4 Procedimentos metodoldgicos

Os procedimentos metodoldgicos iniciam-se a partir da associacdo dos
valores publicados pela revista Exame do setor de metalurgia e siderurgia. O calculo
dos indices de desempenho e eficiéncia utiliza como base, a analise envoltoria de
dados. Para se obter o calculo das eficiéncias de cada unidade, utilizou-se o
suplemento do Microsofot Excel® 2007, Solver®, tendo em vista que calculos
manuais seriam de extrema dificuldade, e esta ferramenta € capaz de calcular uma
programacao linear de forma extremamente rapida e eficaz.

Posteriormente, a metodologia se estrutura em quatro procedimentos: (1)
revisdo e adaptacao do método quantitativo utilizado para o calculo dos indices, para
empresas estudadas; (2) analise de desempenho e eficiéncia das empresas do setor
de metalurgia e siderurgia, seguindo a evolu¢do das mesmas no decorrer do periodo
analisado; (3) analise e comparacdo do desempenho e eficiéncia das empresas com
o desempenho médio do setor no qual elas estédo inseridas; (4) comparacdo dos
resultados obtidos com aplicacdo da Analise por Envoltéria de Dados com o0s
resultados obtidos pela revista Exame.

O programa Microsofot Excel® 2007 caracteriza-se como uma ferramenta que
pode ser usada para criar e formatar planilhas, bem como analisar e compartilhar
informac@es para tomar decis6es com maior embasamento (EXCEL, 2007).

Inseridos no programa acima descrito estdo as ferramentas Macros e Solver
gue podem ser definidas da seguinte forma (EXCEL, 2007):

Macro, € uma sequéncia de comandos e fun¢bes (funcdo: um férmula pré-
escrita que assume um valor ou valores, executa uma operagao e retorna um valor
ou valores. As fungBes sao utilizadas para simplificar e reduzir formulas em uma
planilha, especialmente aquelas que executam célculos longos e complexos.)
armazenadas em um modulo (médulo: uma colecdo de declaragbes, instrucdes e
procedimentos armazenados juntos como uma unidade nomeada. Existem dois tipos
de moddulos: modulos padrédo e modulos de classe.) do Visual Basic e pode ser

executada sempre que necessario executar a tarefa;



O Solver® faz parte de um conjunto de programas algumas vezes chamado
de ferramentas de andlise hipotétical. Com o Solver pode-se localizar um valor ideal
para uma férmula® em uma célula — chamada de célula de destino. O Solver
trabalha com um grupo de células relacionadas direta ou indiretamente com a
formula na célula de destino. O Solver® ajusta os valores nas células variaveis que
vocé especificar — chamadas de células ajustaveis — para produzir o resultado
especificado por vocé na férmula da célula de destino, podem ser aplicadas
restricbes que restrinjam os valores que o Solver® podera usar no modelo e as
restricdes®. O Solver pode ser também utilizado para determinar o valor maximo e o
minimo de uma célula pela alteracao de outras células (EXCEL, 2007).

Adaptando-se o proposto por Colin (2007), foram criadas duas tabelas, uma
para o CCR, e outra para o BCC, e ambas foram utilizadas para os trés periodos da
andlise.

A seguir, encontram-se as respectivas planilhas e suas programacoes

inseridas no Solver® para o calculo da eficiéncia de cada unidade:

L andlise hipotética: um processo de alteracdo dos valores em células para saber como essas
alteracdes afetam o resultado de féormulas na planilha. Por exemplo, variar a taxa de juros usada em
uma tabela de amortizac&o para determinar o valor dos pagamentos.

2 formula: uma seqliéncia de valores, referéncias de células, nomes, fungées ou operadores em uma
célula que juntos produzem um novo valor.

3 restrigdes: as limitagdes de um problema do Solver. E possivel aplicar restricdes a células
ajustaveis, a célula de destino ou a outras células direta ou indiretamente relacionadas a célula de
destino.
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1 Revista EXAME julho/2007 Pericdo de analise: 2006 Namero 1
2 Setor: Siderdrgia e Metalurgia Saida 0 F.objeitvo
3 Pesos Entrada 0 Restricdo
5 Saidas Entradas

Classific

agao Vendas 9
Mai;rores . fem . LL!EFD Ebtida . saida - Enwada Difereng Eficiéncia
EXAME | Empresa Nimerg uss qu..AJustad EmlEe FL ajust.ad”g R Ponder Ponder a DEA
. Ofemuss o [em US$ milhdes) ada ada
geral por milhde A milhdes) ados
milhdes)

vendas) 5]
6
7 29 USIMINAS, Belo Horizonte, MG I 1! 4307,9 2549 1099,6 49357 go7a” o” o o
g 31 CSN, Rio de Janeiro, RJ 2 41809 567,3 11707 30686  ga4a7” 0" 0 0
9 41 BELGO SIDERURGIA, Belo Horizonte, MG 3 5315,3 467,4 6874 22416 a496" o" o o
10 42 COSIPA, Sdo Paulo, SP 4 31156 388,2 806,1 1720,5 56467 o o o
11 43 (ST - ARCELOR BRASIL, ES 5 35086,1 448,2 740,89 3708,5 FELT o” o o
12 65 ACESITA, Belo Horizonte, MG 6 20214 245,2 408,1 13129 29377 o" o o
13 79 GERDAU ACOMINAS, Quro Brance, MG 7 17939 3452 4413 16297 a783” o o o
14 81 CARAIBA, Dias d Avila, BA g 17859 131,8 258,8 3942 962" o” 0 0
15 94 CBA, Sdo Paulo, SP 9 1567 354,4 5677 20434 803" 0" o o
16 95 ALCOA, Pocoes de Caldas, MG 10/ 15565 2179 3354 12712 a7’ o o o
17 129 V&M DO BRASIL, Belo Horizonte, MG 11 11605 57,2 3545 3824 a390" o” o o
18 138 Votorantim Metais e Zinco, Trés Marias, MG 12 11327 402,3 4077 960,1 28187 of ] o
19 139 ALBRAS, Barcarena, PA 13 11247 207.9 3739 8448 13247 o o o
20 161 ACOS VILLARES, Sdo Paula, SP 14 9832 120,3 2153 2637 31077 o” o o
21 166 BELGO BEKAERT, Contagem, MG 15 9642 58,9 63,1 2867 15927 o” 0 0
22 273 SBM, Barra Mansa, R 16 5818 2185 1354 86,1 12137 ol 0 0
23 293 TERMOMECANICA, S0 Bernardo do Campo, 5 17 536 276 61,8 350,2 1978”7 o o o
24 298 TEMARIS COMNFAB, S3o0 Caetano do Sul, SP 18 525,1 33,8 73,7 3304 23617 o” o o
25 324 AMSTED MAXION, Cruzeiro, SP 19 472,5 6,2 23 32,7 3555 " o" o o
26 328 VILLARES METAIS, Sumaré, SP 200 4686 45% 744 2482 1552”7 o o o
27 350 ELUMA, S50 Paulo, SP 21 44572 27 ap,3 162,65  1388] o” 0 0
28 352 INAL, Araucdria, PR 22 4389 241 31,3 262,9 sag” of 0 0
29 381 RIO NEGRQ, Guarulhos, 5P 23 394 18,5 318 858 ga1” o o o
30 412 MANGELS, S50 Paulo, SP 24 3552 35 20,5 83,1 1700" o” 0 0
31 414 ZAMPROGNMA, Porto Alegre, RS 25 3512 11,3 19 118,1 gog” of 0 0
32 424 RDM, Simdes Filho, BA 26 3426 -86,9 -0,6 2261 1168" o o o
33 Média

Figura 12 - Planilha do Excel para célculo do CRR a partir dos dados da revista Exame
— Melhores e Maiores, edic&o de julho de 2007
Fonte: elaborada pelos autores

A planilha acima contém os dados das empresas selecionadas para andlise,
da revista Exame de julho de 2007. As saidas ou produtos sao as vendas (em U$S
milhdes), lucro liquido ajustado (em U$S milhdes) e, Ebtida (em U$S milhdes),
enquanto que as entradas correspondem ao patriménio liquido ajustado (em U$S
milhdes) e o numero de empregados.

Na coluna B, encontra-se a classificagcdo geral das empresas do setor de
siderurgia e metalurgia, dada pela revista Exame. Para exemplificar, é possivel
observar que a empresa Usiminas, localizada na célula C7 acima, foi a vigésima
segunda empresa com maior faturamento em 2006 dentre todos os setores, e a
primeira no setor de siderurgia e metalurgia.

Para uma abordagem mais simplificada do assunto, enumeraram-se as
unidades de acordo com a coluna D, de 1 a 26. Estes nUmeros devem identificar as
empresas no decorrer do estudo, independentemente das classificacbes obtidas

para os outros anos da analise.



A célula J7, tem a seguinte férmula do Excel®,
SOMARPRODUTO(E7:G7;$E$3:$G$3), sendo que a mesma estende-se para as
células de J8 a J32, mudando apenas os numeros das linhas(E8:G8, E9:G9...). Esta
férmula representa a soma das saidas multiplicadas por seus respectivos pesos, que
devem ser atribuidos pela solucéo do Solver®, de acordo com a formulacédo da DEA,
nas células de E3 a G3.

A célula K7 tem a seguinte formula do Excel®,
SOMARPRODUTO(H7:17;$H%$3:$1$3), e assim como no caso anterior, estende-se
para as células de K8 a K32. Esta formula representa a soma das entradas
multiplicadas por seus respectivos pesos, que devem ser atribuidos do mesmo modo
exposto no paragrafo anterior, porém, de acordo com a formulacdo da DEA para as
células de H3 e 13.

A célula L2, representa a funcdo objetivo da DEA, e contém a seguinte
formula, INDICE(J7:J32;L1;1), onde o resultado sera obtido através do indice
inserido na célula L1. Caso o numero for 1, a célula tera o mesmo valor da célula J7,
caso for 2, terd o mesmo valor da célula J8, e assim sucessivamente, limitado ao
indice 26, que corresponde a célula J32.

A célula L3 representa a soma ponderada das entradas ou insumos. A
formula contida na célula, é a seguinte, INDICE (K7:K32;L1;1), e contém o mesmo
funcionamento da célula exposta no paragrafo anterior, porém, resulta ao contetudo
das células de K7 a K32, que sdo as células da soma ponderada dos insumos.

Utilizando-se o suplemento Solver®, a partir da planilha montada, é possivel
calcular a eficiéncia de cada unidade a partir da andlise envoltéria de dados. O
trabalho foi efetuado com a orientacdo aos insumos.

Para cada empresa, devera ser efetuado um calculo para eficiéncia DEA, por
meio da programacéo linear. Primeiramente, faz-se esta programacédo no Solver®,

conforme segue:



Parametros do Solver, E|

FLETELE3Z <=1 Alkerar
R.edefinir budi ]

Ezcluir

Cefinir célula de destino: A [ Resolver l
Iqual a: ®iméx Min () walor de: o [ Fechar ]
Células varidweis:
s
Subrmeter s restricles: [ Dpcdes ]
$E$3:413 == 0,00001
§lf3=1

Aijuda ]

Figura 13 - Parametrizacdo do suplemento Solver

No campo definir célula destino, inseriu-se a célula L2, que representa a soma
ponderada das saidas. Levando-se em conta que a soma ponderada das entradas,
terdo de ser igual a 1, o valor maximo da eficiéncia a ser atingido € exatamente a
soma ponderada das saidas. Logo abaixo, deve-se estabelecer o que se quer para a
célula destino. Como o objetivo a atingir € a maximizacao das saidas, marcou-se o
item “Max”.

No campo de indicagdo das células variaveis, inseriu-se o intervalo da
planilha que contém os pesos tanto das saidas como entradas, pois sdo estes pesos
gue devem variar, atendendo todas as restricbes impostas, para que se maximize a
célula L2.

Logo abaixo se encontra o campo onde se deve inserir as restricdes para o
calculo da programacéo linear. A primeira restricdo imposta, ou seja, $E$3:31$3 >=
0,00001, indica que os pesos tanto das saidas como das entradas, devem ser
positivos, e ainda que, ndo devem ser iguais a zero. O minimo valor atribuido foi o
de 0,00001, no intuito de que as unidades em analise, considerassem todos insumos
e produtos no calculo de suas respectivos eficiéncias. Exemplificando, uma unidade
gue apresentasse o lucro liquido ajustado negativo, certamente iria considerar o
peso desta saida como zero. Para que este item nédo fosse desconsiderado, inclui-se
a restricdo de que nenhum peso poderia assumir o valor de zero.

A segunda restricdo inserida na programacao linear, ou seja, $L$3=1, refere-

se a soma ponderada das entradas. Como ja descrito na revisao bibliografica, este



tipo de restricdo é necesséria para que a programacao linear ndo apresente Varios
resultados possiveis.

A Ultima restricdo inserida refere-se a diferenca do somatorio das saidas
ponderadas pelo somatorio das entradas, que deve ser menor ou igual a zero. Esta
restricdo esta ligada ao fato de que, nenhuma unidade em anadlise deve ter a
eficiéncia maior que 1.

Antes de executar a programacéo, deve-se definir o modelo de calculo a ser
utilizado, neste caso o modelo linear, clicando-se em “opgdes”, a janela abaixo sera
exibida:

Opcoes do Solver E|
Tempo méximo: | [ | segundos [ 0k ]
Iteracties; 100 [ Cancelar ]
Precis3o: 0,000001 | carregar modelo... |
Tolerancia: 5 % [ Salvar modelo. . ]
Corvergéncia: |0,0001 [ fjuda ]
Presumir modelo linear [] Usar escala automética
[ ] Presumir n&o negativos [ ] Mostrar resultado de iteraclo
Eskimativas Derivadas Pesquisar

'@' Tangenke @' Adiante "EJ' MNewton
() Quadratica ) Central ) Conjugado

Figura 14 - Estabelecendo o modelo linear de calculo

Para cada empresa, seria necessario inserir seu respectivo nimero na célula
L1, de acordo com a coluna D da planilha 2. Executando o Solver®, o resultado da
eficiéncia ficaria expresso na célula L2. Sendo assim, seria necessario efetuar a
resolucéo, para o caso em estudo, das 26 DMUs, para cada ano e tipo de célculo
(CCR e BCC).

Desta forma, utilizou-se a ferramenta de Macro do Excel®, para que as
eficiéncias fossem calculadas automaticamente, e que as mesmas fossem dispostas
na coluna M da planilha. A programacao da macro foi efetuada no Visual Basic,

conforme a figura 8:



|(Geral} ﬂ |Rudarl]EAs ﬂ
Sub RodarDELs() -

|I
' RodarDELs Macro

For numero = 1 To Z6
Fange ("L1"™) = numero
3olwerSolve Userfinish:=True
Fange ("M" & & 4+ nuwwero) = Range ("L2™)

Next humero

End 3ub

Figura 15 - Programacgé&o da macro utilizada no célculo das eficiéncias
Fonte: adaptado de Colin (2007)

Executando-se a macro exposta acima, resultam os valores de eficiéncia para
cada empresa na coluna M. Para se obter a eficiéncia média do setor, inseriu-se a
seguinte férmula na célula M33: MEDIA(M7:M32).

Assim, a planilha do CCR, apdés a execucdo da macro apresenta 0s
resultados dos indices de eficiéncia, calculados pelo método da andlise envoltéria de

dados, conforme segue:



A2 B C D E F G H | J K L M

1 Revista EXAME julho/2007 Periodo de analise: 2006 Numero 26

2 Setor: Siderdrgia e Metalurgia Saida 0,3150975 F.objeitvo
3 Pesos 000092 0,00001 000001 3,9781926E-03 8,6E-05 Entrada 1 Restricdo
a

5 | |classific Saidas Entradas

acdo vendas | p . .
- iem oo Ebtida X n. Saida Entrada - Eficiéncia
EXAME Empresa Numero lLISS qu..AJustad EmED PL aJUSt.ac,l,D empreg [T Diferenca DEA
[por Y3 o (emUSS mikhes) [em US$ milhes) .

5 vendas) m'l::oe milhdes)

7 29 USIMINAS, Belo Horizonte, MG 1 43075 8545 1099.6 4935,7 BO74 '3,99302?13 '20,33[)1[)[)? -16,337074 0,658441
8 31 CSMN, Rio de Janeiro, RJ 2 41809 567,3 1170,7 3068,6 o447 '3,3?333235 '13,[)2[)5924 -0,1472585  0,480445
9 41 BELGO SIDERURGIA, Belo Horizonte, MG 3| 35153 4674 6874 22416 4486 '3,131[)4235 '9,3[)4-‘-19[)?4 -6,1734479 1
10 42 COSIPA, 530 Paulo, SP 4 31156 388,2 B06,1 1720,5 5646 '2,33539291 'T,33[)43593 -4,445043  0,554318
11 43 CST - ARCELOR BRASIL, ES 5 30861 446,2 740,9 3708,5 a356” 2,353113?'15,1230516 -12,269938 0,641417
12 65 ACESITA, Belo Herizonte, MG 6 20214 245,2 409,1 13129 293?'1,37[)33612 '5,4?5?5393 -3,6049228 0,560495
13 79 GERDAU ACOMIMAS, Qure Branco, MG 7| 17999 3482 4413 1629,7 47837 1,6679135 '6,35‘45‘369? -5,2270235| 0,535367
4 81 CARAIBA, Dias d' Avila, BA 8 17859 131,9 258,8 394,2 962" 1,65100361 " 1,65100361 4,063E-14 1
15 94 CBA, Sdo Paulo, SP 9 1567 3544 567,7 20434 6803 '1,45443[)91 I B,7145782 -7,2601473 0424102
16 95 ALCOA, Pogoes de Caldas, MG 10 1556,5 217,9 3354 1271,2|  427771,44105899 75,42520311 | -3,9841441 0,431374
17 129 V&M DO BRASIL, Belo Horizonte, MG 11  1160,5 257,2 3545 3924 4250 '1,[)7642[)33 '1,93 028634 -0,8538655 1
18 138 Votorantim Metais e Zinco, Trés Marias, MG 12 11327 402,3 407,7 960,1 2818”7 1,0527645 '4,[)62[)9622 -3,0093317 1
19 139 ALBRAS, Barcarena, PA 13 11247 07,9 3799 8448  1344710431642773,47645624 -2,433282 0958688
20 161 ACOS VILLARES, Sdo Paulo, SP 14 993,2 120,3 215,3 263,7 3107 '0,91936265‘ '1,3164?124 -0,3971086| 0,929404
21 166 BELGO BEKAERT, Contagem, MG 15 964,2 58,9 69,1 286,7 1592 'D,BBDS*‘IDEZ '1,2??5724? -0,3870319| 0,696906
22 273 SBM, Barra Mansa, RJ 16 581,8 218,5 1354 626,1 1213 'D,SﬂDlZDﬂS I 28338418 -2,2937214 1
23 293 TERMOMECANICA, S0 Bernardo do Campo, 5| 17 536 27,6 61,8 350,2 19?3'0,49523511 '1,563411[)2 -1,0681759| 0,316693
24 298 TENARIS CONFAB, S3o0 Caetano do Sul, SP 18 525,1 33,8 TS,TI 330, 4! 2361 :0,435363 27 :1,51 7607591 -1,0322446 0322474
25 324 AMSTED MAXION, Cruzeiro, SP 19 4725 6,2 23 32,7 3555 0,43606844 " 0,43606844 -2 431E-14 1
26 328 VILLARES METAIS, Sumaré, SP 20 469,6 45,9 74,4 248,2 1552 '0,4343[)433 '1,12095923 -0,6866644 0,443636
27 350 ELUMA, Séo Paula, SP 21 4452 22,7 40,3 162,6 1388 'D,41122325 'D,TEESZDSS -0,3550921| 0,536697
28 352 INAL, Araucaria, PR 22 4389 24,1 31,3 262,9 5487040534188 "1,08303362 -0,6876917 0430851
29 381 RIO NEGRO, Guarulhos, SP 23 384 18,5 318 B5,8 ga1” D,SESSSDE'D,MSTJW -0,0498338| 0,879886
30 412 MANGELS, Sdo Paulo, SP 24 355,2 3,5 20,5 83,1 1700 'D,32733321 I 0,4769081 -0,1490749 0,687762
31 414 ZAMPROGMA, Porto Alegre, RS 25 551,2 11,3 19 118,1 gog” 0,3242071 'D,SSSTZS![T -0,2315161| 0583698
32 424 RDM, Simdes Filho, BA 26 3426 -B6,9 -0,6 226,1 1163'0,315[)9?51 I 1 -0,6849025 0,315098
33 Média 0,670683

Figura 16 - Planilha do CCR apds execuc¢do da Macro
Fonte: elaborada pelos autores

Para a formulacdo da planilha do BCC, a diferenca estd na insercdo da
variavel irrestrita, na formula da saida ponderada (coluna J), e na programacao do
Solver®.

A insercdo da variavel irrestrita foi efetuada na célula J3, e seu calculo é
efetuado pelo Solver®.

Nas células da soma ponderada das saidas (J7:J32), a formula para a
planilha do BCC diverge da inserida para calculo do CCR. A férmula é a seguinte,
SOMARPRODUTO($E$3:$G$3,E7:G7) - $J$3, pois deve-se incluir a variavel
irrestrita na formulacdo da DEA, conforme descrito na reviséo bibliografica.

No Solver®, o intervalo das células variaveis, em relacdo ao inserido no CCR,
é estendido até a célula $J$3, no intuito de contemplar a varidvel irrestrita. Em
referéncia a restricdo de que os pesos devem ser maiores ou iguais a 0,00001, nada
€ adicionado, pois a variavel irrestrita ndo deve conter restricdes quanto a valores

negativos ou positivos.



4 RESULTADOS

Apos a coleta de dados das revistas Exame, edicdo Melhores e Maiores, dos
anos de 2007, 2006 e 2005, dados relativos a 2005, 2006 e 2004, e execucdo da
macro para cada ano e tipo de analise envoltéria (CCR e BCC), obteve-se o0s

seguintes resultados:

Eficiéncia (CCR) Eficiéncia (BCC)
Empresas Mr.

2004 2005 2006 2004 2005 2006
USIMIMAS, Belo Horizonte, MG 1 1| 0,71567( 065844 1 1 1
CSM, Rio de laneiro, RJ 2 1| 0,75406( 0,49045 1 1 1
BELGOD SIDERURGIA, Belo Horizonte, MG 3 1 041037 1 1| 0,41857 1
COSIPA, 530 Paulo, 5P 4 1| 0,89848( 059432 1| 097566 1
CST - ARCELOR BRASIL, ES 5 1( 038877 064142 1| 0,44855( 0,856185
ACESITA, Belo Horizonte, MG 6| 0,99196( 048031 0,5605 1| 0,48409| 067001
GERDAU ACOMIMNAS, Ouro Branco, MG 7| 0,87681 1| 0,53537 1 1| 0,65532
CARAIBA, Dias d"Avila, BA 8 1 1 1 1 1 1
CBA, 5o Paulo, 5P 9| 0,35268( 033784 D,4241| 0,36158 0,3448| 0,47543

ALCOA, Pogoes de Caldas, MG 10| 0,368591) 0,29221| 0,43137( 0,36604| 0,29246| 043325
V&M DO BRASIL, Belo Horizonte, MG 11 D,7664 1 1| 077183 1 1
Votorantim Metais e Zinco, Trés Marias, MG 12| 0,BBBZ| 0,1709 1| 0, 76084 0,25063 1
ALBRAS, Barcarena, PA 13 1| 0,49828( 095869 1| 0,61014| 098782
ACOS VILLARES, 530 Paulo, 5P 14 1 1 09254 1 1) 093725
BELGO BEKAERT, Contagem, MG 15| 0,74999| 0,84871) 0,69691( 0,75285 0,8B507| 0,71654
SBM, Barra Mansa, RJ 16| 056108 040877 1| 071424 054324 1
TEFH'|||'1DI'vu||'1El.',¢E.F\|IIE;.‘T'LJ 5do Bernardo do Campo, SP 17| 0,33753| 0,27698| 0,31e69( 0,36601| 0,36287| 041122

TEMARIS CONFAB, S30 Caetano do Sul, 5P

=
oo

0,37596| 0,87001( 0,32247| 0,38598| 0,91588| 038034

AMSTED MAXIOMN, Cruzeiro, SP 15 1 1 1 1 1 1
VILLARES METAIS, Sumare, 5P 20| 059221 0,58594| 044364 0,59778| 0,68501| 060956
ELUMA, Séo Paulo, SP 21| 048327 046885 0,5367| 0,61656| 0,57878| 060724
INAL, Araucaria, PR 22| 0,76219| 055988 0,43085 1 1 1
RIO NEGRO, Guarulhos, 5P 23 1| 0,99269| 087989 1 1 1
MAMNGELS, Sdo Paulo, 5P 24| 0,48146| 052251 0,68776| 056581| 0,71142| 087798
ZAMPROGNA, Porto Alegre, RS 25| 061031 06128 00,5837 0,6681l5| 0,74391 0,823
RDM, Simdes Filho, BA 26| 095431 041037 0,3151 1] 0,55385| 0,63537

Medias de eficiéncias obtidas para o setor 0,76655| 0,63492( 067088 0,804%91| 0,7221| 081217

Figura 17 - Eficiéncias obtidas pela analise envoltoria
Fonte: elaborada pelos autores

Na ultima linha da figura acima sdo demonstradas as médias de eficiéncia do
setor, segundo a analise envoltéria de dados, CCR e BCC, para todos os anos da

pesquisa.



4.1 Resultados do setor

Em termos de variacdo, os dois tipos de analise (CCR e BCC), apresentaram
resultados bem parecidos. Devido ao BCC considerar o porte da unidade para
determinar sua eficiéncia, jA& era esperado que as médias calculadas pelo BCC
fossem maiores que as calculadas pelo CCR.

Abaixo, encontra-se a figura que demonstra a variacdo das meédias de
eficiéncia do setor através da andlise envoltéria de dados, utilizando-se os dois

métodos da pesquisa:

0,9
0.8 K\/A
0!7 \.—.—-—'—'—-—.

0,6
0,5 o—\/ariacdo da eficiéncia
do setor (BCC)
0,4
== Variacaoda eficiéncia
0,3 do setor (CCR)
0,2
0,1

2004 2005 2006

Figura 18 - Variacdo da média da eficiéncia segundo a DEA
Fonte: elaborado pelos autores

Os resultados obtidos apontam para uma eficiéncia média do setor, para o
ano de 2004, de 0,7666, segundo o CCR e, 0,805, segundo o BCC. Pode-se
igualmente concluir que, segundo o CCR, o setor de siderurgia e metalurgia
apresentava uma ineficiéncia de 23,34%, enquanto que o BCC apontou para uma
ineficiéncia de 19,95%, para o mesmo periodo.

Estes indices indicam que havia margem para que as empresas crescessem,
e sendo assim, esperava-se que as eficiéncias médias aumentassem no ano de
2005. No entanto isto ndo ocorreu, visto que no ano de 2005 as medias calculadas
foram de 0,635 e 0,7221, para o CCR e 0 BCC, respectivamente, ou seja, abaixo do
ano de 2004.



Contudo, a propria revista Exame (jul 2005, p. 200), em reportagem referente
ao setor de siderurgia e metalurgia, onde se encontra a classificacdo das 15
melhores do ano de 2004, apresentava o seguinte titulo “Um ano de deixar saudade.
Nunca o setor ganhou tanto dinheiro como em 2004 (...)". A reportagem trazia dados
importantes sobre o aumento do preco do niquel, que na época subia de U$S
18.000,00 para U$S 19.700,00 a tonelada. A revista trazia ainda afirmacéo do
presidente do Instituto Brasileiro de Siderurgia (IBS), onde o mesmo afirmava que
“Foi o melhor ano da histéria do setor” revista Exame (jul 2005, p.202).

Na mesma edicado da revista Exame (jul 2005, p. 202), Christian Majaczak,
consultor da Go4, consultoria de negocios de Curitiba, afirmava que “O primeiro
trimestre ainda foi excelente, mas o resultado final de 2005 n&o seré tao brilhante
quanto o do anterior.” Ainda, afirmava que “O preco médio e as vendas vém caindo,
e 0s estoques estdo aumentando. (EXAME, jul 2005, p. 202),”

Evidencia-se que o ano de 2005 foi afetado pelo aumento da oferta e a queda
nos precos. Projetaram-se grandes investimentos para atender a demanda que,
conforme Exame (jul 2005, p. 200) em 2003 “a oferta no mercado internacional era
insuficiente para atender a demanda.”

Sendo assim, como a DEA utliza-se da relagdo Produtos/Insumos, 0s
resultados obtidos para a eficiéncia média do setor refletiram esta queda de oferta,
faturamento, lucro e, aumento de estoques.

O ano de 2006 obteve resultados superiores aos de 2005. Na analise
envoltoria pelo método CCR, o indice de eficiéncia ainda ficou aquém de 2004,
atingindo a eficiéncia média de 0,6707 contra 0,7667 do ano de 2004. Todavia, pela
analise envoltéria, método BCC, o resultado da eficiéncia média do setor foi maior
gue 2004, atingido o valor de 0,8122.

A distribuicéo das eficiéncias das empresas, durante o periodo analisado, em
relacdo aos respectivos numeros de empregados, tanto para o método CCR, como

BCC, é dada pelas figuras a seguir:



Numero de empregados x Eficiéncia das empresas (CCR - dados de 2004)
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Figura 19 - Nimero de empregados X Eficiéncia das empresas - CCR (2004)
Fonte: elaborado pelos autores
Numero de empregados x Eficiéncia das empresas (BCC - dados de 2004)
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Figura 20 - Nimero de empregados X Eficiéncia das empresas - BCC (2004)
Fonte: elaborado pelos autores

No ano de 2004, as menores eficiéncias calculadas foram de 0,3375 para o
CCR e, 0,366 para o BCC, ambas para a empresa 17 (Termomecanica, Sao
Bernardo do Campo, SP). O nimero de empresas que apresentaram indice de
eficiéncia menor que 0,6 ou 60%, foi de 8 para o CCR e, 6 para o BCC. Pelo método
CCR, dez empresas atingiram 100% de eficiéncia, a 1, 2, 3, 4, 5, 8, 13, 14, 19 e, 23.
Pelo BCC, 14 empresas atingiram 100% de eficiéncia, que sdo as mesmas que

atingiram este indice pelo CCR, acrescido das empresas 6, 7, 19 e, 22.




Para o ano de 2005, onde a eficiéncia média do setor decaiu, as menores
eficiéncias calculadas foram de 0,1709 para o CCR e 0,2503 para o BCC, ambas
referente & empresa 12. O numero de empresas que apresentaram eficiéncia
abaixo de 0,6, foi de 14 para o CCR e 10 para o BCC. O numero de empresas que
atingiram eficiéncia méaxima, ou 100%, foi de cinco parao CCR, a 7, 8, 11, 14 e a 19.
Para o BCC, o numero de empresas que atingiram a eficiéncia maxima foi de nove,
as mesmas que atingiram 100% no CCR, acrescidas das empresas 1, 2, 22 e, 23.

As figuras referentes a eficiéncia das empresas em relacdo ao numero de

empregados, para o ano de 2005, estéo expostas abaixo:

Numero de empregados x Eficiéncia das empresas (CCR - dados de 2005)
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Figura 21 - Nomero de empregados X Eficiéncia das empresas - CCR (2005)
Fonte: elaborado pelos autores



Numero de empregados x Eficiéncia das empresas (BCC - dados de 2005)
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Figura 22 - Nimero de empregados X Eficiéncia das empresas - BCC (2005)
Fonte: elaborado pelos autores

Segundo 0 exposto, percebe-se que as empresas encontravam-se mais
competitivas em 2004, pois havia uma menor amplitude entre as eficiéncias. A
menor eficiéncia encontrada foi em torno de 34% no ano de 2004, enquanto que em
2005 atingiu-se a casa dos 17%. Ainda no ano de 2004, apenas oito empresas, no
maximo, apresentavam eficiéncia menor que 60%, enquanto que para o ano de
2005 este numero chegou a 14 (andlise envoltéria de dado pelo método CCR). O
namero de empresas que atingiram 100% de eficiéncia, também foi superior em
2004, demonstrando uma maior competitividade no setor neste periodo.

Graficamente, € possivel perceber a maior dispersao das empresas no ano de
2005, indicando mais uma vez a diminuicdo da competitividade em relacdo ao ano
de 2004.

Para o ano de 2006, as figuras que apontam os célculos do CCR e do BCC,

séo apresentadas a sequir:



Numero de empregados x Eficiéncia das empresas (CCR - dados de 2006)
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Figura 23 - Niomero de empregados X Eficiéncia das empresas - CCR (2006)
Fonte: elaborado pelos autores
Numero de empregados x Eficiéncia das empresas (BCC - dados de 2006)
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Figura 24 - Namero de empregados X Eficiéncia das empresas - BCC (2006)
Fonte: elaborado pelos autores

Para o ano de 2006, houve melhora da eficiéncia média do setor segundo a
analise envoltéria de dados, método CCR, em relacdo ao ano de 2005, mas ainda
ficou abaixo da média de 2004, atingindo o valor de 0,6707, ou 67,67% de eficiéncia.
Contudo, pelo método BCC, houve uma melhora em relagdo aos dois anos
anteriores, onde a média de eficiéncia do setor atingiu o indice de 0,8122.

Ao encontro destes resultados encontrados, estdo as manchetes do ano de
2006, no site do IBS (http://www.ibs.or.br), onde € revelada a melhora dos resultados

da Acesita em 2006, onde estes demonstravam uma progressiva recuperacao dos



precos do setor de acos especiais. Os resultados ja se faziam melhores do que o
altimo trimestre do ano de 2005, mas ainda estavam inferiores ao do primeiro
trimestre de 2004. Além disto, no mesmo site, foi encontrado relato sobre a
caracteristica ciclica do setor de siderurgia, marcadas por flutuacbes de altas e
baixas da demanda e dos precos, o que também foi revelado pela andlise envoltéria
de dados.

4.2 Resultados individuais — DEA

Calculando-se as eficiéncias relativas das empresas, referente aos dados de
2004 a 2006, pela analise envoltoria de dados, utilizando-se os métodos CCR e
BCC, obteve-se empresas que se destacaram por apresentarem, dentro de todo
periodo, alta eficiéncia relativa. Outras, todavia, apresentaram eficiéncias relativas
muito baixas durante todos os periodos da analise. Ainda destaca-se empresa que

obteve uma evolucéo consideravel em sua eficiéncia relativa.

4.2.1 As melhores, conforme a DEA

Duas empresas obtiveram 100% de eficiéncia em todos os periodos
analisados e, em ambos os métodos utilizados (CCR e BCC), foram as de nimero 8
(Caraiba, BA), e a de numero 19 (Amsted Maxion, SP). Estas empresas, segundo a
analise envoltéria de dados, podem ser consideradas as de melhor eficiéncia relativa
durante o periodo de 2004 a 2006.

Sdo seguidas por outras duas empresas que obtiveram resultados
expressivos, a numero 14 (Acos Villares, SP), que s6 ndo obteve eficiéncia maxima
em 2006, quando a mesma atingiu cerca de 7% de ineficiéncia para o CCR e,
aproximadamente 6,3% para o BCC. A outra foi a de nimero 23, que SO nao atingiu
eficiéncia maxima no ano de 2005 e 2006, segundo o método CCR, obtendo o
resultado de 99,62% de eficiéncia relativa em 2005 e cerca de, 88% em 2006 (CCR).

4.2.2 As empresas com menores eficiéncias relativas — DEA

Considerando-se todo periodo analisado, trés empresas destacaram-se por

obterem as menores eficiéncias relativas. A empresa de numero 17



(Termomecanica, SP), obteve eficiéncias relativas entre 27,7% e 41,12%, ocupando
as ultimas colocagfes dentre os anos de 2004 a 2006, tanto no CCR como no BCC.

Em iguais critérios, as outras duas empresas com piores eficiéncias relativas
foram a de niamero 9 (CBA, SP), que obteve indices entre 33,78% e 47,54% e a
empresa de numero 10 (Alcoa, MG), a qual chegou a obter indices de eficiéncia
relativa de 29,22% e n&o superior a 43,33%.

Durante todos os periodos analisados, a empresa que obteve o menor indice
de eficiéncia foi a de niumero 12 (Votorantim Metais e Zinco, MG), atingindo o indice
de eficiéncia de 17,09%, ou seja, uma ineficiéncia de aproximadamente 83%. Este
indice foi atingido em 2005, utilizando-se a andlise envoltéria de dados, método
CCR. Porém, cabe ressaltar, que a mesma empresa chegou a atingir 100% de

eficiéncia no ano imediatamente posterior, 0 que € destacado a sequir.

4.2.3 Evolucao da eficiéncia no periodo — DEA

A empresa de numero 12, citada anteriormente por ter obtido a menor
eficiéncia relativa dentro do periodo analisado, foi também a que apresentou a maior
evolucao de desempenho, segundo os calculos da DEA.

A Votorantim Metais e Zinco, MG, seguiu a mesma tendéncia ciclica do setor,
uma eficiéncia mais alta em 2004, onde o ano foi positivo para o conjunto, uma
gueda em 2005 e uma recuperacdo em 2006.

Contudo, a empresa obteve uma recuperacdo do ano de 2005 para 2006,
impressionante, nas edi¢coes de Melhores e Maiores, da revista Exame, relativo aos
dados de 2004 e 2005, a referida empresa ndo ocupava posicao entre as 15
melhores do setor. Porém, configurava na décima posicdo na revista Exame de
2007, dados de 2006.

Abaixo, encontra-se demonstrada a evolugcédo de eficiéncia DEA calculada da

empresa.
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Figura 25 - Variacdo da eficiéncia DEA para a empresa 12 (CCR e BCC)
Fonte: elaborado pelos autores

4.3 Comparacdao entre os resultados obtidos pela DEA e os da revista Exame

Muitas empresas que foram classificadas pela revista Exame, dentre as 15
melhores do setor, relativamente aos exercicios de 2004 a 2006, igualmente
configuraram nas primeiras coloca¢des pela DEA. Todavia, ha de se considerar que
o presente trabalho sO coletou para analise as empresas que igualmente tinham
todos os dados necessarios expostos na revista Exame, e que ndo mudaram de
setor de um periodo para outro.

A seguir, encontra-se a planilha onde é possivel visualizar semelhancas e

diferencas encontradas entre a classificacdo da DEA e da revista Exame:



Empresa Nr. Ano dos dados - 2004 Ano dos dades - 2005 Ano dos dados - 2006
DEA (CCR)' |DEA (BCC)® |EXAME  |DEA (CCR)® |DEA(BCC)'|EXAME |DEA(CCR)®|DEA(BCC)®|EXAME

USIMINAS, Belo Horizonte, MG 1 10 1 6§ 11 2 2 12 1 4
C35N, Rio de Janeiro, RJ 2 5 12 11 10 5 7 18 8 9
BELGO SIDERURGIA, Belo Horizonte, MG 3 4 9 2 19 22|NC* 6 2[NCe
COSIPA, 530 Paulo, 5P 4 7 3 3 7 10 9 14 1 15
CST - ARCELOR BRASIL, ES 5 1 13[NC* 22 21 Me* 13 14 13
ACESITA, Belo Horizonte, MG 8 11 5|NC* 17 20|Me 18 18[NC*
GERDAU ACOMINAS, Ouro Branco, MG 7 13 14 10 5 1 4 18 18|NC*
CARAIBA, Dias d'Avila, BA 8 3 Al 4 glnce g 7 1
CBA, 5ao Paulo, 5P 9 25 28[NC* 23 24|MC* 23 23|NC*
ALCOA, Pogoes de Caldas, MG 10 24 24|NC* 24 25|MC* 21 24|NC*
V&M DO BRASIL, Belo Horizonte, MG 11 14 15|NC* 3 6 3 1 10 6
Votorantim Metais e Zinco, Trés Marias, MG 12 17 16| NC* 25 2E[NC* 3 3 10
ALBRAS, Barcarena, PA 13 9 g[NC* 16 16[NC* 7 12 7
ACOS VILLARES, Sio Paulo, 5P 14 2 11 8 2 3 10 8 13 11
BELGO BEKAERT, Contagem, MG 18 16 17|NC* 9 12[{NC* 10 17|NC*
5BM, Barra Mansa, RJ 16 20 18| NC* 21 19 MC* 2 4|NC*
TERMOMECANICA, Sdo0 Bernardo do Campo, 5P| 17 26 25 7 25 23 11 25 25 2
TENARIS CONFAB, 530 Caetano do Sul, 5P 18 23 23[NC* 8 11 8 24 26|NC*
AMSTED MAXION, Cruzeiro, SP 18 2 2 1 1 9 1 4 g[NC*
VILLARES METAIS, Sumaré, 5P 20 15 21|NC* 13 15 g 20 21[NC*
ELUMA, 580 Paulo, SP 21 21 20|NC* 18 17|MC* 17 Z2|NC*
INAL, Araucaria, PR 22 15 10 2 14 7 12 22 8 3
RIQ NEGRO, Guarulhos, 5P 23 8 7 13 6 4[{NC® 9 S[NC*
MANGELS, 540 Paulo, SP 24 22 22|NC* 15 14|MC* 11 15[NC*
ZAMPROGHA, Porto Alegre, RS 25 18 15|NC* 12 13|MC* 15 16[NC
RDM, Simoes Filho, BA 28 12 2 14 20 18[NC* 28 20|NC*

Figura 26 — Comparacdo entre resultados obtidos pela DEA e pela revista Exame*
Fonte: elaborada pelos autores

Apesar dos resultados serem parecidos, duas observacfes interessantes
podem ser feitas, a primeira € em relacdo a empresa 8, (Caraiba, BA), onde a
mesma obteve as primeiras colocacdes em todos os periodos em andlise, além
disto, foi destacada como uma das duas que atingiram 100% de eficiéncia em todos
0s periodos pela analise envoltéria de dados, tanto no CCR como no BCC.

A mesma empresa, sO configurou entre as 15 melhores, na revista Exame de
2007, relativamente ao ano de 2006, enquanto que a DEA ja demonstrava a alta
eficiéncia desta empresa. Ndo € por menos, que a mesma obteve a primeira
colocacdo segundo a Exame no ano de 2006, sendo destacada na reportagem
sobre o setor, com o titulo “Competicdo no exterior. Dona de 70% da producéao
brasileira de cobre, a Caraiba se prepara agora para disputar no mercado global

com as gigantes internacionais do setor.” (EXAME. jul 2007, p. 256).

4 Conforme sinalizacédo na planilha 5, segue explicagéo:
* na revista EXAME ndo constou a referida empresa na classificagdo das 15 melhores do ano.
! as dez primeiras empresas atingiram 100% de eficiéncia, portanto, podem ser consideradas empatadas.
2 as quatorze primeiras empresas atingiram 100% de eficiéncia, portanto, podem ser consideradas empatadas.
3 as cinco primeiras empresas atingiram 100% de eficiéncia, portanto, podem ser consideradas empatadas.
4 as nove primeiras empresas atingiram 100% de eficiéncia, portanto, podem ser consideradas empatadas.
5 as seis primeiras empresas atingiram 100% de eficiéncia, portanto, podem ser consideradas empatadas.
6 as onze primeiras empresas atingiram 100% de eficiéncia, portanto, podem ser consideradas empatadas.



A segunda observacdo € feita em relagdo a empresa 17 (Termomecanica,
SP). Ela configurou na classificacdo da DEA, de 2004 a 2006, dentre a vigésima
terceira e a dUltima colocacdo, num conjunto de 26 avaliadas, ou seja, com
baixissima eficiéncia relativa.

J& para a Exame, a mesma empresa esteve entre as 15 melhores, periodo de
2004 a 2006, configurando-se na segunda colocacdo no ano de 2006.

Para um melhor entendimento da diferenca obtida na DEA seria necessario
uma comparacdo dos insumos e produtos com as demais do conjunto para se
identificar as ineficiéncias. Este tipo de avaliacdo é conhecida como andlise de
sensibilidade, onde se procura restabelecer um rearranjo de insumos e/ou produtos
para que a empresa atinja o desempenho de sua unidades de referéncia, ou
benchmark.

De um modo mais simples, o presente trabalho compara a empresa 17
(Termomecanica, SP), com a empresa 18 (Tenaris Confab, SP), pois as duas
apresentam o patrimoénio liquido ajustado e o numero de empregados muito
préximos (o que se pode considerar que as empresas tém um porte semelhante),

porém, com produtos ou saidas distintas, conforme planilha abaixo:

Dados das empresas (Ano de 2005)
Lucro Patrimani
Vendas Liquido Ebtida |Liquido Mr. Eficiénci
Empresas Nr. |{em U5S Ajustado  |{em US55 |Ajustado  [emprega |(a DEA
milhdes) |(em U35 |milhdes)|{em U5S dos (BCC)
milhdes) milhdes)
TERMOMECANICA, 530 Bernardo do Campao, 5P 17 66,8 17,4 34,4 278,1 1379 0,36287
TEMARIS CONFAB, Sdo Caetano do Sul, SP 1B 8837 115,7 1817 2733 1721| 0,91988

Figura 27 - Comparacéo da empresa 17 com outra de porte semelhante (hnimero de
empregados e Patriménio Liquido)
Fonte: elaborada pelos autores

Observa-se que, apesar dos valores de entrada (Patriménio liquido ajustado e
namero de empregados) serem muito parecidos, as saidas divergem
relevantemente. Pode-se concluir que, com praticamente o0 mesmo numero de
insumos, a empresa 18 atinge um valor de vendas superior em aproximadamente
2,65 vezes, um lucro liquido ajustado em torno de 6,65 vezes maior, e um Ebtida
préximo de 5,3 vezes maior que o encontrado para a empresa 17.

Devido a DEA basear-se na relagcdo produtos/insumos, conclui-se que a

Termomecénica possui eficiéncia relativa tdo inferior em relagdo ndo s0 a Tenaris



Confab, 36,29% para aproximadamente 92%, mas como em todo setor de siderurgia

e metalurgia.



5 CONCLUSAO

Ambos os métodos de analise, tradicional de balancos e envoltéria de dados,
séo validos para avaliacdo de desempenho, dentro de suas respectivas vantagens e
limitagOes.

A analise envoltéria de dados mostrou-se eficiente para comparar unidades e
avaliar a eficiéncia média de um conjunto. E também de ser capaz de identificar
unidades ou empresas com melhores praticas (Benchmarck).

Em comparagcdo com a avaliagdo da Exame, na qual a mesma utilizou-se
largamente da analise tradicional de balancos, a DEA obteve resultados
semelhantes, no entanto com algumas diferencas isoladas. Foi o caso da
Termomecénica, que obteve baixa eficiéncia pela andlise envoltéria de dados,
enquanto que pela revista Exame, a mesma era classificada entre as 15 melhores
do setor.

Neste sentido, evidencia-se a grande necessidade de o analista avaliar as
empresas por diferentes métodos, pois poderda tomar decisfes equivocadas caso
baseie-se em apenas um método. Nao se quer dizer, que de fato, a Termomecanica
nao é eficiente, mas sim, que por um método a mesma €é considerada como
ineficiente, e por outro, eficiente.

A real importancia desta divergéncia é dar ao analista maior precaucao em
suas conclusbes. Se, o0 mesmo levasse em consideracdo somente a analise
envoltoria de dados, talvez estaria subestimando a eficiéncia da empresa. De fato,
dentro do grupo, a empresa apresentou resultados negativos, porém segundo a
andlise da revista Exame, o0 mesmo nao ocorreu. Entendeu-se que esta grande
diferenca foi dada por um fator que foi determinante na DEA, ou seja, com grande
peso dentro da analise, encontramos o numero de empregados, enquanto que na
avaliacdo da revista Exame, que contou com outros fatores, este nimero néo teve
um peso tdo grande assim. Porém, ndo se pode concluir que a empresa obteve um
bom retorno sobre o patriménio liquido, afinal, conforme a comparacdo com outra
empresa de mesmo porte, 0 mesmo era muito inferior.

Entende-se que este fator também iria pesar na avaliagdo da revista Exame,
todavia, sabe-se que a revista adota critérios como “participacoes em edicoes

anteriores” ou “estar entre uma das 150 melhores empresas para se trabalhar”, o



gue talvez tenha elevado a pontuacdo da Termomecanica. Baseando-se nas duas
andlises, o analista, apos verificar o bom desempenho dado pela revista Exame,
poderia concluir pela DEA que, apesar dos resultados positivos da empresa,
esperava-se um maior faturamento, lucro e ebtida, dados seu numero de
empregados e seu patriménio liquido ajustado.

Relativo a empresa Caraiba - BA evidenciou-se que esta empresa era
eficiente desde 2004, atingindo em todos os periodos o indice de 100%, enquanto
gue a mesma sO ocupou destaque na revista Exame em 2006, ocupando entdo o
primeiro lugar da lista. Dentro desta perspectiva, percebe-se a capacidade da DEA
em considerar, de anteméo, uma unidade como eficiente, enquanto que o outro tipo
de anélise ndo evidenciava.

Caso o analista tivesse apenas se baseado na avaliacdo da revista Exame,
poderia, em 2004 e 2005, ndo estar considerando a empresa Caraiba — BA como
eficiente. Supondo que esta empresa tivesse suas agdes negociadas na bolsa de
valores, poderia 0 mesmo estar perdendo uma boa oportunidade de investimento
por ndo ter a sua disposicao a avaliacdo da analise envoltdria de dados.

Os resultados obtidos na variacdo do setor foram ao encontro das oscilagoes
de desempenho citadas tanto pela revista Exame, como pelo Instituto Brasileiro de
Siderurgia (IBS), ratificando a eficacia da DEA para analise de desempenho. Este
fato é importante, uma vez que houve algumas diferencas individuais de uma analise
para outra. Pode-se, concluir que toda diferenca individual encontrada deve ter uma
precaucao e investigacdo maior, no intuito de saber o porqué e o quanto relevante
séo os fatores que determinaram estas diferencas.

Apesar da analise envoltéria de dados apresentar limitacbes como, a insercéo
de qualquer nova unidade, o que, dependendo da eficiéncia da mesma em relacao
ao grupo, podera alterar o resultado de todo conjunto, ou, restricdes referente ao
tamanho da amostra, a mesma mostrou ser uma ferramenta acessoria de analise
muito eficaz. Ressalta-se isto, devido ao fato de tanto demonstrar resultados
parecidos com outras formas de analise, como divergéncias, propiciando aos
usuarios da informacéo maior prudéncia na hora de avaliar uma organizagao.

Faz-se interessante, para outros trabalhos que derivarem do presente, incluir
nas suas analises, periodos posteriores ao avaliado, ou até mesmo anteriores, para
que se tenha uma dimensé&o das oscila¢des ocorridas no setor. Outro estudo podera

ser efetuado, em relacdo as divergéncias encontradas nos dois tipos de analises,



procurando pesar as diferencas e dar uma “nota” final baseada nas duas analises,
identificando da maneira, mais préxima possivel, da precisdo as razbes das
diferencas encontradas. Além disto, seria interessante aplicar a analise de super-
eficiéncia, que na pratica, serve como fator de desempate para unidades que

atingem 100% de eficiéncia.
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