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1 INTRODUCAO

A tendéncia cada vez mais difundida, em varios setores sociais, que a
realidade do mercado vem exigindo uma mudanca de mentalidade no cenério
empresarial, tem contribuido na forma como as entidades se relacionam com a

sociedade.

As organizagOes estdo inseridas em um ambiente de mudanca e
competitividade, em que a consciéncia da qualidade total e a globalizacdo da
economia promovem uma reestruturacdo nas questdes estratégicas das empresas

modernas.

A realidade desse cenario empresarial desafia os gestores a uma mudanca
organizacional e implementacdo de um processo de gestdo empresarial eficaz. Por
outro lado, as entidades precisam mais do que produzir bens e servicos. Devem
estar atentas a qualidade do servico prestado, a capacitacdo de recursos humanos e

as acOes de cidadania corporativa.

Nesse novo ambiente, cresce 0 numero de empresas cada vez mais
comprometidas com o0s problemas sociais, visto que 0S programas sociais
tornaram-se tdo importantes para o desempenho organizacional quanto 0s

resultados financeiros de seus relatérios anuais.

Assim, as empresas engajam-se em agOes de responsabilidade social, de

forma a garantirem permanéncia e atuagdo no mercado em que atuam.



Gradativamente, adquirem uma cultura de gestdo social e assumem uma postura
ética.

No intuito de alcancar a exceléncia empresarial, se faz necessario que a
informacdo seja de boa qualidade e acessivel a todas as partes interessadas. Para

tanto, utilizar-se do poder da informacéo de forma transparente € um desafio para
os lideres e gestores das corporagoes.

Dessa forma, surge o Balanco Social, um instrumento de gestdo e
informacao, disponivel aos gestores. Visando evidenciar informag6es econémicas,
ambientais e sociais do desempenho das organizacbes aos USUArios, esse

dispositivo serve de importante demonstrativo de controle e qualidade.

A proposta deste estudo é a elaboracdo do Balango Social do exercicio de
2002 da empresa Sociedade Meridional de Educacdo (SOME), com sede na
cidade de Santa Maria, RS, através de novas técnicas, considerando 0s aspectos
econdmicos e sociais do atual cenario econdémico, explicitando as contribuicdes

para a entidade através da sua publicacéo.

Para atingir o objetivo final, alguns objetivos especificos tiveram maior

atencdo, como:

a) apresentar sugestdes para a empresa de uma estrutura de Balanco
Social atualizado, layout e informacgdes que interessem a sociedade de um modo

geral;

b) coletar dados da instituicdo referentes aos exercicios de 2000 a 2002
de forma transparente, apresentando ilustracGes e tabelas para visualizacdo das

acOes de repercussao social realizadas, bem como sua evolugdo no periodo;

c) evidenciar a importancia da entidade na sociedade e se ela esta

atendendo aos principios, missdo e visdo estabelecidos;

d) analisar os investimentos e retornos da empresa na area social e o que
representam no seu posicionamento no mercado, bem como a viabilidade dos

mesmos em projetos futuros.



e) elaborar o Balango Social do exercicio de 2002.

Durante o trabalho proposto, sdo sugeridas algumas solugdes para 0s
questionamentos a seguir: como transformar o Balanco Social em uma ferramenta
util para a gestdo e que represente um diferencial para a permanéncia da empresa
no mercado? Como elaborar e expressar no Balanco Social a fidelidade das
informacOes e ater-se a realidade dos fatos, sem utiliza-lo como objeto de

marketing empresarial?

Para executar este trabalho foram consultados os sistemas de controle

interno e informacdes da entidade tomada como campo de estudo.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA
2.1 Balango Social

2.1.1 Evolucéo historica no Brasil

O Balango Social no Brasil nasceu de uma idéia que comegou a ser
discutida nos anos 60 com a criacdo da Associacdo dos Dirigentes Cristdos de
Empresas (ADCE). Tudo partiu de um discutido principio da associacdo de que a
empresa possui uma funcéo social, além da producdo de bens e servigos. Pode-se
dizer que o marco historico da responsabilidade social foi a “Carta de Principios

do Dirigente Cristdo de Empresas”, publicada em 1965.

A difusdo da idéia ganhou amplitude em 1977, sendo tema central no 2.°
Encontro Nacional de Dirigentes de Empresas. A partir desse momento, a ADCE

promovia e organizava congressos anuais para discussdo do Balan¢o Social.

Em meados dos anos 70 e 80, diante da reestruturacdo do Estado, a
postura dos empresarios ante 0 mercado e a sociedade, comeca a ser redefinida.

Na década de 80 a 90 surgem as primeiras publicacfes acerca de Balanco
Social, com informacBes de natureza social e a destina¢do das riquezas criadas

pelas empresas.

Mas o Balanco Social ganhou maior expressdéo em 1997, quando o
sociélogo Herbert de Souza, o Betinho, langou uma campanha de divulgacao do
mesmo. No intuito de associar responsabilidades das empresas a uma
demonstracdo de carater social, Herbert de Souza tornou-se o maior incentivador

para que as empresas elaborassem e divulgassem voluntariamente seus Balancos.

Herbert de Souza contou com o apoio e parcerias de liderangas como:
Comissdo de Valores Mobilidrios (CVM), Ministério da Fazenda, Gazeta
Mercantil; empresas renomadas, como Xerox, Banco do Brasil, Usiminas;
instituicOes representativas, e ainda simpdsios, midia e seminarios. A proposta do
Balanco Social contou com aliados, como Marta Suplicy, Maria da Concei¢ao

Tavares e Sandra Starling.
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Ainda em 1997, o IBASE, com 0 objetivo de incentivar a participagdo
das companhias, lanca o Selo do Balanco Social.

Hoje, é possivel dizer que tramita no Congresso Nacional um projeto a

ser discutido sobre a obrigatoriedade do Balango Social.

2.1.2 Evolucéo historica em outros paises

Inicialmente, segundo Kroetz (2000, p. 55), americanos, europeus e
latino-americanos, desde o final da década de 70, desenvolveram “modelos” de
Contabilidade Social, Auditoria Social e Balanco Social, seguindo interesses,
particularidades e culturas proprias. Diante disso, torna-se importante evidenciar a

evolucdo em diferentes paises, a fim de verificar suas experiéncias:

v Estados Unidos: foi o pioneiro em demonstrar ao publico as atividades
desenvolvidas na &rea social. Seu capitalismo levou a introduzir nogdes de
responsabilidade social no mundo dos negdcios ja nos anos 30. Em repudio a
Guerra do Vietna, a populacdo comeca a criticar medidas politicas adotadas e
boicotar acdes de empresas que estavam ligadas a fabricacdo de armamentos de
guerra. Assim, exigiam-se informacdes sociais da entidade, que eram publicadas
juntamente com o balanco patrimonial. No contexto atual, segundo Luca (1998,
p. 24), os relatorios sdo direcionados para o ambiente externo, como a satisfacéo
de clientes, qualidade dos produtos, preservacdo do meio ambiente e enquadrando

as relacdes do homem com a empresa e desta com a sociedade.

v" Alemanha: sdo evidenciados em seus relatorios indicadores relativos a
ecologia e as condicgdes de trabalho. Universidades, bancos e centros de pesquisas

sdo motivadores quanto a elaboragédo do Balango Social.

v" Holanda: conforme Tinoco (2001, p. 127), os representantes de pessoal
consideram o patrdo como um parceiro, € a comunicacdo reciproca € natural. As

condicdes de trabalho e estatisticas de emprego ocupam uma posicdo privilegiada,
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mas as consideragdes econdmicas ndo estdo ausentes. Os resultados obtidos e os

projetos em curso ndo sao informacdes reservadas a uma minoria.

v’ Bélgica: segundo o autor citado anteriormente, o Balanco Social congrega
informacdes econémicas as sociais. No documento, a densidade da informacéo é

importante. Permite reportar os pontos fortes e os pontos fracos de um negécio.

v' Espanha: muitas empresas elaboram o Balanco Social, para atenderem aos
conceitos de transparéncia e relacionamento com investidores, acionistas e o
Estado.

v Franca: no entendimento de Kroetz (2000, p. 55), houve a evolucdo sob a
influéncia de pressdes externas cada vez mais intensas, o que significava uma
pressdo social a exigir uma revolucdo nos procedimentos. Segundo estudos de
Herbert de Souza, desde 1977, € legalmente obrigatoria a publicacdo do Balanco
Social, para empresas com mais de 750 empregados, 0 que comprova a
importancia dada pelas sociedades desenvolvidas a gestdo empresarial.

v" Portugal: os itens divulgados no Balanco Social e que sdo consolidados no
relatério, conforme Tinoco (2001, p. 133), sdo emprego, custos com pessoal,

higiene e seguranca, formacao profissional e protecdo social complementar.

Para uma melhor visualizagdo, apresenta-se a seguir um enfoque

atualizado sobre Balango Social na esfera internacional:
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QUADRO I- Balango Social — Panorama Internacional

PAIS

BALANCO SOCIAL - ENFOQUE

Estados Unidos

Enfase para os consumidores/clientes e a
sociedade em geral; qualidade dos
produtos, controle da  poluicéo,
contribuicio da empresa as obras
culturais, transporte coletivos e outros
beneficios a coletividade; abordagem de
carater ambiental.

Holanda Enfoque para informagdes sobre as
condicdes de trabalho.

Suécia Enfase nas informacdes para 0S
empregados.

Alemanha Enfoque as condicGes de trabalho e aos
aspectos ambientais.
Forte discussdo sobre responsabilidade

Inglaterra soc_lal e grandes pressdes para <_1|vulga(;ao
mais ampla dos relatorios sociais.
Enfoque para informacbes  aos

Franca empregados;  nivel de  emprego,

remuneracdo, condigdes de trabalho e
formacdo profissional.

Fonte: Luca (1998, p.25)
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2.1.3 Conceitos

N&o hd como definir Balanco Social em poucas palavras. O Balanco
Social € um instrumento inovador que estd a disposicdo da gestdo e da
informacdo. Sua abordagem esta diretamente relacionada com questBes de ética e

de responsabilidade social.

E inevitavel afirmar, que muitas sdo as criticas, no que tange a aceitacio
desse instrumento no processo de gestdo empresarial. As correntes de pensamento
em torno dessa peca sdo as mais variadas, fato esse devido a cultura

organizacional da empresa ou ideologias politicas, sociais e técnicas.

O estudo do Balangco Social estd vinculado a uma das ramificacdes da
Ciéncia Contabil. Conforme menciona Placido Lisboa, em um de seus artigos, a
Contabilidade, enquanto ciéncia que estuda a situacdo patrimonial e o
desempenho econdmico-financeiro das entidades, possui 0s instrumentos
necessarios para contribuir a identificacdo do nivel de responsabilidade social dos

agentes econodmicos. Estes instrumentos se refletem no Balanco Social.
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A figura que segue ilustra a avaliagdo exposta:

Figura | - Ramificacdo da Ciéncia Contabil

Contabilidade

Ciéncia Contabil
Agricola

Contabilidade
Gerencial

Contabilidade
Comercial

Contabilidade
Social

Contabilidade de
Custos

Objeto de Demonstraca Espécie de Forma de
estudo o Principal gestao controle
Patrimonio
aziendal, Balanco Participativa Auditoria
relacionado Social (Gestéo social
como Social)
ambiente
enddgeno e
exogeno da
organizacao

Fonte: Kroetz (2000, p. 52)

Sabe-se que as empresas sdo organizagcdes dinamicas, as quais precisam
reestruturar-se sempre que exigido para garantirem permanéncia no mercado.
Diante disso, seus gestores precisam munir-se de estratégias para tomarem as

melhores decisdes. Conforme Lauro Brito de Almeida para atingir estados futuros
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desejados, hd que se simular eventos futuros, visto que decisdes que se

concretizardo no futuro sdo tomadas no presente.

Diante dessa posicdo, o desempenho empresarial dependera de
instrumentos de gestdo que gerem sustentabilidade e transparéncia as acfes
desenvolvidas na organizacdo. O Balanco Social consegue traduzir ndo somente
esse aspecto, mas também qualificar o sistema de informacdo organizacional e

contemplar dados sociais, econémicos, ambientais e de cidadania corporativa.

E nesse caminho que o posicionamento de muitas empresas esta
mudando, pois para concretizar acbes com resultados, exige-se um
posicionamento e conseqlientemente uma mudanga na gestdo estratégica da
empresa. Inserir a causa social na administracdo dos negécios, nao € tarefa facil,
entretanto, os indices de verificacdo de empresas socialmente responsaveis estdo

aumentando.

Segundo Mello (2000, p.1) empresas que assumem uma dimensdo ética
e socialmente responsavel ganham o respeito das popula¢fes e comunidades com
as quais interagem, o que normalmente se traduz na preferéncia do publico
consumidor. Dessa forma, além de satisfazer o imperativo de trabalhar de uma
maneira socialmente responsavel, tais empresas tém ainda a satisfacdo de ver o

seu comportamento transformar-se em vantagens comerciais.

O Balancgo Social é uma ferramenta que déa visibilidade em ndmeros aos
programas e projetos desenvolvidos por uma empresa, sendo sua transparéncia
capaz de garantir fidelidade do publico e impulsionar investimentos sociais de
porte. Utilizando-se das palavras de Sucupira (2003), o Balanco Social é um
documento publicado anualmente, reunindo um conjunto de informagdes sobre as
atividades desenvolvidas por uma empresa, em promog¢do humana e social,
dirigidas a seus empregados e a comunidade onde esta inserida. Através dele a
empresa mostra o que faz pelos seus empregados, dependentes e pela populacéo

gue recebe sua influéncia direta.
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Outro enfoque importante a ser salientado é a questdo da
responsabilidade do desenvolvimento econdmico e social de uma regido. Sabe-se
que tanto empresas como governo sdo elementos fundamentais nesse processo.
Contudo, a comodidade ao atribuir somente ao governo a resolucdo das

deficiéncias sociais e ambientais tornou-se ultrapassada e anti-social.

Tendo em vista essa analise, é preciso fazer o governo voltar-se para suas
verdadeiras finalidades, ou seja, controlar se 0s projetos sociais que estdo sendo
financiados sdo realmente eficazes para atingir seus objetivos, se as finalidades
dos gastos publicos em saude, seguranca e educacdo estdo sendo bem atendidas.
Assim, poderd se verificar se o governo adota programas dispersos de

comprometimento social.

Cezar Busatto (2003, p.7) diz que governamos de um modo que nao é
adequado ao tempo da tecnologia da informacdo, da internet, da participacéo
popular, da parceria entre os varios atores sociais e da necessidade de utilizarmos

com eficacia o pouco dinheiro publico que temos.

Outro aspecto que deve ser abordado é o fato da gestdo social ser um
elemento novo. A necessidade de contar com um indicador confivel, para saber o
resultado da gestdo social, medir seus progressos e retrocessos, torna o Balanco
Social um instrumental de avaliagdo desempenho e corre¢do do planejamento

social na vida da empresa.

Do ponto de vista de Taylor (1994, p. 32), o Balanco Social fornece os
elementos necessarios para avaliar situacdes comparadas e, com base nele,
apreciar o desenvolvimento das atividades na area social, bem como conhecer 0s
efeitos das agOGes cumpridas para reajustar planos em marcha ou ir elaborando

outros, & medida que se detectam situacdes sociais que assim aconselhem.

O significado do Balanco Social, sob a 6tica de Mario Humberg (2003,
p.1), é o seguinte: deve ser um documento informativo e transparente, destacando
0S pontos positivos e ndo deixando de mencionar os negativos. Ou seja, ele soma

uma prestacdo de contas a uma tomada de posic¢do dos dirigentes da empresa em
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relagdo ao seu setor de atuacdo, as comunidades ou regides onde estéo instalados e

ao pais como um todo.

Em sintese, Placido Lisboa (2003, p. 8), descreve o tema proposto como
um instrumento de informacdo da empresa para a sociedade, por meio do qual a
justificativa para sua existéncia deve ser explicitada. Esta justificativa deve provar
que 0 seu custo-beneficio é positivo, porque agrega valor a economia e a
sociedade, porque respeita os direitos humanos de seus colaboradores e, ainda,

porque desenvolve todo o seu processo operacional sem agredir o meio ambiente.

Ainda acrescenta o autor citado que esse ferramental tem o potencial de
demonstrar o lado social e humano da empresa, sua responsabilidade social e
compromisso com as geracdes presentes e futuras. Os beneficios serdo para a

sociedade como um todo e para a propria empresa.

2.1.4 Objetivos

Sumariamente, o presidente executivo da FIDES, Alberto Augusto
Perazzo, traduz um dos principais objetivos do Balango Social: é o de demonstrar
de forma transparente e rigorosa quais sdo as metas da evolucdo social e ambiental

gue se auto impdem a empresa e a sua evolucao.

Como demonstrativo social, o Balango Social objetiva diagnosticar a
gestdo empresarial em relacdo ao cumprimento de sua responsabilidade social,
permitindo redefinir politicas e estabelecendo programas de avaliacdo dos

investimentos sociais.

Em continuidade com a abordagem anterior, Kroetz (2000, p. 79)

apresenta os seguintes objetivos:

a) revelar, com as demais demonstragbes contabeis, a solidez da

estratégia de sobrevivéncia e crescimento da entidade;
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b)  evidenciar, com indicadores, as contribui¢cGes a qualidade de vida
da populacéo;

c) abranger o universo das interacfes sociais entre clientes,
fornecedores, associacdes, governo, acionistas, investidores, universidades e

outros;

d) apresentar os investimentos no desenvolvimento da pesquisa e

tecnologia;

e)  servir de instrumento para negociacdes laborais entre a dire¢do da

entidade e sindicatos ou representantes dos funcionarios;

f)  verificar a participagdo do quadro funcional no processo de gestéo.

2.1.5 Usuarios

Neste aspecto sdo evidenciados os agentes que se utilizam das
informacBes prestadas no Balanco Social. Observa-se que de um lado estdo as
empresas, inseridas num contexto socioecondmico, e de outro o cidadao
contribuinte. Nesse universo, o Balanco Social insere-se adequadamente, pois leva
0s usuarios a se beneficiarem de informacdes éticas, transparentes e confiaveis de

como foram aplicados os recursos gerados pelas empresas.
Pode-se identifica-los da seguinte forma:

a) Investidores: sdo os agentes que contribuem para o Estado, no
sentido de garantir o desenvolvimento, mediante a aplicacdo de recursos

financeiros, almejam a rentabilidade e o retorno do investimento;

b)  Fornecedores: também sdo contribuintes para o Estado, pois sdo
parceiros no mercado, apoiando a potencialidade das empresas. Na concepcéao de

Kroetz (2000, p. 85), demonstram também as politicas implementadas na area
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social e ecoldgica, aumentando sua confiabilidade em relagdo a entidade com a

qual negociam;

c) Sociedade: ainda com referéncia aos ensinamentos de Kroetz
(2000, p. 86), o Balanco Social desenvolve-se com a intencdo de suprir uma
necessidade informativa, deixando a comunidade a par dos acontecimentos
favordveis e desfavordveis, internos e externos, decorrentes da atividade

desenvolvida;

d) Clientes externos: consumidores de quem a empresa recebe 0s
pagamentos pela venda de produtos e servicos. Exigem seguranca e qualidade.
Ainda no entendimento de Kroetz (2000, p. 85), 0 uso dessas informacoes
divulgadas, permite ao cliente tracar um perfil da entidade e possibilitar, assim,

maior tranqlilidade na opcao do produto e/ou servico pretendido;

e)  Clientes internos: sdo os funcionarios das empresas, fundamentais
por sua capacidade de trabalho e criatividade. A motivagdo é fator de aumento de
produtividade. Da-se a importancia por divulgar acbes desenvolvidas em

beneficio do quadro funcional da organizacao;

f)  Meio ambiente: € atualmente, uma das maiores responsabilidades
das corporacGes modernas. As organizagfes sdo conscientizadas a garantir a
manutenc¢do dos elementos basicos da vida (agua, solo, florestas).

g) Estado: este deve propiciar incentivos para o desenvolvimento das

empresas, visando melhorias ao bem-estar social.

h)  Concorrentes: para encerrar esse aspecto, Kroetz (2000, p. 86),
atenta para o elemento concorréncia, uma vez que aproveitam tais dados para
investigar a vida da entidade divulgadora, projetando o nivel de competitividade,
novas tendéncias, distribuicdo do mercado, formas de financiamento, outras a¢des

desenvolvidas em termos de responsabilidade social e ambiental.

Em sintese, os dados explanados no Balango Social servirdo para 0s

seguintes usuarios desta ferramenta:
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Figura Il - Alguns usuarios do Balango Social

Usuarios do

Balanco Social

Diretores/Admi
Trabalhadores ) \ .. L nistradores

Fonte: Kroetz (2000, p. 84)

2.1.6 Limitacdes

As organizagOes que optarem pela divulgacdo do Balango Social devem
observar alguns principios basicos quanto as informagdes prestadas. As analises
contidas nesse demonstrativo social devem evidenciar as acdes sociais da

empresa, contribuindo para a formagdo de uma imagem empresarial integra.

Outro aspecto de suma importancia na execug¢do do Balanco Social é a

questdo de manter a fidedignidade das informacdes prestadas, de modo a tornar
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este relatorio de informacdo social um instrumento gestor que apoie as decisdes

empresariais.

Para complementar, a preocupante falta de instituicdes com capacitagdo
técnica para auxiliar os empreendedores na adocdo dessa nova forma de gestéo,

também é considerada uma limitacéo na elaboragdo do Balango Social.

Assim, Kroetz (2000, p. 82-84), nos conduz a alguns limites inerentes a

demonstracdo do Balango Social:

a)  privacidade - a demonstracdo deste instrumento deve observar os
direitos em termos de privacidade, dos individuos ou das instituicdes. No que
tange as informagdes, devem ter o consentimento das partes interessadas, salvo

casos de exigéncia legal;

b) sigilo — ndo apresentar informacdes que sdo de carater essencial
para a organizagdo, transformando-se em vantagens comparativas, as quais, se

divulgadas, poderdo comprometer a eficécia e a propria continuidade da entidade;

c)  subjetividade — devera espelhar fielmente a verdade, sendo vedada
a publicacdo de informacdes subjetivas ou elementos de carater especulativo. Ou
seja, suposicdes, especulacbes, ndo merecem publicacdo, de modo a evitar
possiveis distor¢des que venham a prejudicar 0s usuarios e a organizacao em si

perante suas analises e tomada de decisdes;

d) uniformidade ou consisténcia — a demonstracdo de informacao
devera ser clara, compreensivel, de maneira a expulsar erros de interpretacdo, a

fim de transforma o Balango Social em um instrumento qualitativo.

e) utilidade — o valor da informacdo ganha forca nesse aspecto, visto
que, a quantidade de informagdo ndo é importante, mas sim a qualidade. Para
tanto, o autor alerta para o fato de que a demonstracdo atenda as necessidades de
seus usuarios, implicando na identificagdo de um ponto de equilibrio entre a

quantidade e a qualidade da informagéo.
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f)  economicidade - a demonstragdo ndo devera gerar gastos absurdos,
a questdo do custo-beneficio deve ser analisada, pois a preparacdo do Balango

Social deve abranger informacdes relevantes, porém de forma econdmica.

2.1.7 Legislacéo e obrigatoriedade

O Balango Social, além de ser um instrumento de gestdo no papel das
empresas na nova economia da solidariedade social, é também um compromisso
legal para muitas entidades. Baseando-se nesses aspectos, vislumbra-se a seguir

uma breve orientacédo legal acerca de Balango Social e responsabilidade Social.

>  Ambito Federal

v" Projeto de Lei n.° 3.116/97

Conforme abordagem feita anteriormente, a deputada federal, Marta
Suplicy, foi uma das personalidades engajadas na causa do Balanco Social. Sua
atuacdo foi representativa ao encaminhar o Projeto de Lei n° 3.116/97, que
versava sobre Balango Social e responsabilidade social no sentido de tornar
obrigatoria, a publicagdo anual do mesmo, para empresas com mais de 100

funcionarios.
A seguir, alguns topicos do Projeto de Lei 3.116/97:
Art. 1.° Ficam obrigadas a elaborar, anualmente, o Balango Social;

| — as empresas privadas que tiveram cem empregados ou mais no ano

anterior a sua elaboracéo;

Il — as empresas publicas, sociedades, de economia mista, empresas
permissionadas e concessionarias de servi¢os publicos em todos os niveis da

administracdo publica, independentemente do nimero de empregados.
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Segundo descrito em Silva e Freire (2001, p. 27), a justificativa
apresentada no Projeto de Lei 3.116/97 foi a seguinte: elaborar o Balanco Social é
um estimulo a reflex@o sobre as acdes das empresas no campo social. O Balango
Social estimulard o controle social sobre o uso dos incentivos fiscais e outros
mecanismos de compreensdo de gastos com trabalhadores. Ajudara na
identificacéo de politicas de recursos humanos e servird como parametro de agdes
dos diferentes setores e instancias da empresa, no campo das politicas sociais.
Além disso, contribuira, fundamentalmente, como encorajamento a crescente
participagdo das empresas na busca de maior desenvolvimento e vivéncia da

cidadania.

v" Projeto de lei n.° 32/99

Atualmente, esta tramitando na Comissao de Finangas o projeto de Lei
n.° 32/99, que substitui o projeto citado anteriormente, o qual apresenta a mesma

proposta.

» Ambito Estadual

No Estado do Rio Grande do Sul esté presente a Lei n.° 11.440/2000 que
definiu-se inicialmente como um Projeto de Lei sobre Responsabilidade Social,
de autoria do Deputado Estadual Cézar Buzatto, cujo texto contou com a
contribuicdo do Conselho Regional de Contabilidade do Rio Grande do Sul para
ser transformado na Lei n.° 11.440. Esta institui o Balanco Social para empresas
estabelecidas no Estado do Rio Grande do Sul, o qual sera assinado por Contador
ou Técnico em Contabilidade devidamente habilitado perante o CRC-RS ao
exercicio profissional. Outra contribui¢cdo da Lei n.° 11.440/2000 foi a criagédo do
Certificado de Responsabilidade Social e o Troféu Responsabilidade Social -
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Destaque RS, para as empresas que apresentarem o seu Balango Social do

exercicio anterior.

> Ambito Municipal

Pode-se exemplificar através da Lei Municipal 8.118. Esta foi
sancionada pelo Prefeito Municipal de Porto Alegre em 5 de janeiro de 1998
criando o Balango Social das empresas estabelecidas no municipio. A publicacéo
para as empresas que tiverem mais de vinte funcionarios implicard no recebimento

do Selo Cidadania da Camara Municipal.

Diante da legislacdo pertinente é salutar comentar que a Lei Estadual n.°
11.440/00 é a Unica que facilita o entendimento e a elaboracdo do Balanco Social.

» Outros Amparos Legais

A Lein.7.672, de 18 de junho de 1998, cria o Selo Empresa-Cidada as
Empresas que instituirem e apresentarem qualidade em seu Balan¢o Social e da

outras providéncias:

Art. 2.° - Balan¢o Social é um documento pelo qual a empresa apresenta
dados que permitam identificar o perfil da atuacdo social da empresa durante o
ano, a qualidade de suas relacbes com os empregados, o cumprimento das
clausulas sociais, a participacdo dos empregados nos resultados econémicos da
empresa e as possibilidades de desenvolvimento pessoal, bem como a forma de
sua interacdo com a comunidade e sua relagdo com o meio ambiente, onde

apresenta também seu cumprimento as suas funcées sociais.
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Quadro Il - Amparo Legal - Balanco Social no Brasil

Atividades Federal Estadual Municipal
. ~ Projeto de Lei . Lei 8.118/98 Porto
Legislacédo 032/99 Lei 11.440/00 Alegre - RS
Obrigatoriedade Acima de 100 N&o obrigatério Facultativo
empregados
Publicar. Nao é Assembléia
Destino definido a quem S Camara Municipal
. Legislativa
se destina
Responsavel pela ~ , Assinado pelo . .
Eplaboragég N&o define contador ou N&ao define
técnico
Impedimento de
participar
Penalidade I|C|t§gao, N&o tem N&o tem
beneficios de
incentivos fiscais
e créditos oficiais.
Destino de A ser definido N0 tem N30 tem
multas pelo executivo

Fonte: www.patrulhaecologica.org.br/acaosocial.pdf

Quanto a obrigatoriedade da elaboracéo e divulgacdo do Balanco Social,
verifica-se uma polémica discussao sobre o0 assunto. De um lado, a idéia de torna-
lo obrigatério é defendida, de forma a dar evidéncia as suas competéncias sociais
e uséd-lo como um diferencial dos negocios. De outro, a imposi¢cdo mediante
legislacdo, traz a tona a questdo da divulgacao espontanea, oriunda da consciéncia

cidada de cada corporacéo.

Segundo Herbert de Souza (1997): a elaboracdo e a divulgacdo do
Balanco Social conferem visibilidade de atuacdo das empresas nesse aspecto, 0
que deverd incentiva-las a investir na comunidade em que estdo instaladas,

assumindo o seu papel social.

Na visdo de Marco Perottoni (1997): tornar obrigatoria a divulgacdo das
atividades sociais das empresas afronta o principio fundamental que regula as
acOes sociais, que € o espirito liberal, tdo importante para o sucesso desse

relacionamento. Sigamos o bom exemplo de outros paises que conseguiram
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conscientizar os donos do capital através dos beneficios que este tipo de atitude
traz para o desenvolvimento de sua atividade empresarial, isto é, mostrando o
quanto é salutar para a continuidade do investimento um bom relacionamento com

a comunidade a que esta inserido; por certo teremos resultados surpreendentes.

Na tentativa de incentivar a publicagéo do Balanco Social, Crusius (1997)
diz que: nenhum balanco é tdo social como aquele que é publicado. Seja la qual
for seu conteddo, e ndo importa quao meritério ou informativo ele for, uma vez
ndo-publicado ele é, simplesmente, afastado da possibilidade de leitura de toda a
sociedade e, portanto, anti-social.

Vale dizer, que ndo ha uma legislacao especifica que obrigue as entidades
a apresentarem o Balanco Social, como no caso de outras demonstragdes
contdbeis. O que ocorre, € que muitas organizaces ja tém colocado sua
competéncia gerencial a servico das causas sociais, objetivando 0 sucesso
empresarial. Dessa forma sentem a necessidade de divulgar suas acgdes

desenvolvidas no campo social.

Em seu artigo, Ubiraja Filh (2004) descreve que, se bem aproveitado, o
Balango Social pode ser utilizado como instrumento de gestéo e auto-avaliagéo da
empresa, inclusive, tornando-se um valioso referencial de comparagdo junto a

todos os indicadores utilizados pela empresa.

Salienta-se que, a Comissdo de Valores Mobiliarios (CVM) apéia e
incentiva as empresas na divulgacdo voluntaria de seus atos de responsabilidade
social. Integrada a movimentos incentivadores da publicacdo do Balango Social, a
CVM recomenda em um de seus pareceres que, informagdes como reformulagdes
administrativas, descricdo dos negocios, investimentos, recursos humanos, séo

relevantes se mencionadas no demonstrativo social.

2.1.8 Peca de Marketing
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N&o se pode deixar de ponderar que o Balango Social ndo esta ligado a
iniciativa de marketing ou a modismos, e sim a uma importante ferramenta de
engajamento social que auxilia na gestdo empresarial. Constata-se que muitas
empresas esperam, através do Balanco Social, atingir novos nichos
mercadoldgicos.

A comunicacdo das praticas sociais deve funcionar como um
componente da identidade organizacional da entidade. Os dados expressos de
modo qualitativo e quantitativo sdo fundamentais para que o Balanco Social ndo
se confunda com uma mera peca de marketing, mas como uma demonstracéo
responsavel de investimentos sociais realizados pela empresa.

Diante disso, Léo Voigt alerta: O mercado e a sociedade estdo muito
mais atentos a quem estd fazendo mais bem a si proprio do que aos projetos.
Nesse caso, a empresa estara prestando um desservico a ela mesma.

Com isso, muitas entidades ainda se mantém reticentes em publicarem
seus balangos, com receio de serem acusadas de utilizarem o Balango Social como
ferramenta de oportunismo ou de melhoria da imagem corporativa.

Segundo Voigt, essa é uma visao ingénua e até miope, porque a empresa
deve prestar contas de tudo o que faz, de uma maneira ou de outra. E o Balango
Social € o Gnico mecanismo que permite uma vigilancia da sociedade sobre o que
é feito.

Contudo, conforme frisa Alberto Perazzo, presidente da FIDES: néo
podemos negar que, em parte, o advento da responsabilidade social se deva a uma
oportunidade de marketing. Mas tem crescido o rigor com que o tema esta sendo
tratado. A maioria das empresas hoje quer ser transparente, melhorar seus
indicadores e ser reconhecida pela ética nos negocios.

E importante ressaltar que o conceito de marketing ganhou novos
contornos e novas dimensdes a partir do advento da responsabilidade social. O
surgimento do marketing social vem colaborar como ferramenta estratégica para
as empresas, em parcerias com organizagdes ndo-governamentais, ou ndo, como

uma nova forma de ver e entender as questfes sociais.
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De acordo com as pesquisas realizadas, marketing social € o uso de
técnicas e ferramentas de marketing promocional, para promover a adogdo de um
comportamento que desenvolverd a saude e o bem-estar de um publico-alvo
especifico ou da sociedade como um todo. A principal caracteristica que distingue
0 marketing social do marketing comercial € o seu propoésito, ou seja, seus

beneficios visam em primeira instancia ao individuo ou a sociedade.

Ainda utilizando recursos de pesquisa, pode-se dizer que o marketing
tradicional atende as necessidades e desejos identificados nos mercados-alvo,
tendo como resultado principal o lucro, obtido através da comercializagdo de
produtos e servicos. J& 0 marketing social tem por objetivo modificar as atitudes
ou comportamentos do mercado-alvo, tendo como principal meta o atendimento
dos interesses desse mercado ou da sociedade, cuja obtencdo se da através da
concretizacdo de idéias e servicos.

2.2 Responsabilidade Social

A responsabilidade social ja € um tema que ocupa pensamentos. A
revelacdo de uma pratica empresarial ainda fragil induz a indagacéo de quanto o
préprio conceito desta ndo esta compreendido em toda sua dimenséo.

Inserida em uma organizacdo pode ser definida como o compromisso
desta com a sociedade, que sera expresso por meio de atos e atitudes. O
posicionamento no mercado de uma empresa dependera das a¢des de cidadania e
desenvolvimento social. Assumir uma postura empresarial socialmente

responsavel €, sobretudo, uma questdo de atitude.

Para o Instituto ETHOS (2000, p.2): a empresa socialmente responsavel,
quando vai além da obrigacdo de respeitar as leis, pagar impostos e observar as
condi¢des adequadas de seguranca e saude para os trabalhadores, e faz isso por
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acreditar que assim sera uma empresa melhor, estara contribuindo para a

construgdo de uma sociedade mais justa.

Na concepc¢do de Tinoco (2001, p. 115): o tema da responsabilidade
social integra-se, portanto, a0 da governanca corporativa, ou seja, com a
administracdo das relagGes contratuais e institucionais estabelecidas pelas
companhias e as medidas adotadas para o atendimento das demandas e dos
interesses dos diversos participantes envolvidos. Dessa forma, a responsabilidade
social corporativa esta relacionada com a gestdo de empresas em situacfes cada
vez mais complexas, nas quais, questbes como as ambientais e sociais Sdo
crescentemente mais importantes para assegurar 0 sucesso e a sustentabilidade dos

negocios.

Em recente artigo publicado na Revista Empreendedor (2003), o caminho
que leva as pequenas empresas a uma nova forma de atuacdo passa por uma série
de questionamentos e obstaculos. O primeiro € fazer com que as pequenas
empresas atuem de forma responsavel, inseridas em mercados competitivos e com
dificuldades na gestdo devido a falta de uma educacgéo corporativa de qualidade a

que a maioria ndo tem acesso.

A seguir, serdo demonstradas algumas etapas para que 0S
administradores das corporacdes desenvolvam uma proposta de engajamento na
gestdo de responsabilidade social. Este processo contribuira no cumprimento da

gestdo empresarial e forma de conduzir a organizagao.

o Refletir sobre a misséo, as orientacdes e os valores praticados pela

empresa.
o Construir um novo referencial organizacional.

o Identificar e articular os principais valores éticos a serem

instituidos na organizacao.

o Conquistar os funcionarios e compartilhar com eles esta nova visao
do negdcio, permitindo que eles se apropriem da iniciativa para que comecem a

adotar um posicionamento condizente com tal proposta.
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o Escolher de forma cuidadosa as politicas de acdo, o que se

caracteriza como um profundo trabalho de planejamento.
o Implementar as agGes delineadas.

o Reforcar as préaticas implementadas, tendo como base a prdpria
postura do empreendedor perante as atividades e decisdes rotineiras da empresa,

bem como reconhecimento e valorizagdo pessoal da atuagéo dos empregados.

o Estabelecer mecanismos de controle para avaliar regularmente a

empresa.

Evidencia-se que 0 que motiva a empresa a monitorar a aplicacdo de seus
valores na pratica é a preocupacdo com a responsabilidade social empresarial.
Uma empresa cidadd precisa ser ética no comportamento com clientes,
fornecedores, concorrentes, mas principalmente com seus colaboradores e cuidar
para que exista um excelente ambiente interno, em que todos possam se

desenvolver tanto profissional como pessoalmente.

2.3 Demonstracao do Valor Adicionado

Como relata Luca (1998. p. 28), a Demonstracdo do Valor Adicionado é
um conjunto de informacdes de natureza econémica. E um relatério contabil que
visa demonstrar o valor da riqueza gerada pela empresa e a distribuicdo para os

elementos que contribuiram para sua geragéo.

Ainda para a autora, o conceito de valor adicionado na economia é
utilizado para mensurar as atividades econdmicas de uma nagdo através da
definicdo do seu Produto Nacional. Para tanto, a empresa é um dos elementos

mais importantes, responsavel pela produgdo econdémica nacional.
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Resumidamente:

Valor adicionado = produgdo — consumos intermediarios

!

E toda a riqueza que a empresa conseguiu gerar

A contabilidade se utiliza da Demonstracdo do Valor Adicionado para
identificar e divulgar a riqueza gerada pela empresa e de que forma é distribuida
entre 0s setores que contribuiram, direta ou indiretamente, como socios,

institui¢des financeiras, governo e funcionarios.

De acordo com Tinoco (1984, p.64): o valor adicionado bruto ou
agregado — VAB - significa que para exercer sua atividade toda empresa deve
procurar no mercado bens e servicos. Ela utiliza os equipamentos, seus capitais, 0
trabalho de seus assalariados para realizar outros bens e servicos, que por seu lado

serdo vendidos.

Segundo Kroetz (2000, p. 42), o somatério do valor adicionado de cada
entidade representa a quantificacdo do PIB produzido em determinada atividade,
regido, ou ainda é um instrumento real para preparagdo metodoldgica do PIB de

um pais, Estado ou municipio.

Quadro n° 5 — Distribuicdo do Valor Adicionado

DISTRIBUICAO DO VALOR ADICIONADO

2000 2001 2002

TOTAL
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RECEITA TOTAL 19.687.759,63 | 19.586.621,59 | 20.617.828,34 | 59.892.209,56
(-) GRATUIDADES CONCEDIDAS 2.726.305,86 2.669.172,37 3.318.100,01 8.713.578,24
(-) DESPESAS GERAIS E ADMINISTRATIVAS 4.259.817,45 4.935.470,35 3.687.843,59 | 12.883.131,39
(-) DEPRECIACOES 1.197.745,75 1.263.763,00 2.028.703,78 4.490.212,53
= VALOR ADICIONADO LiQUIDO 11.503.890,57 | 10.718.215,87 | 11.583.180,96 | 33.805.287,40
DISTRIBUICAO DO VALOR ADICIONADO LiQUIDO | 11.503.890,57 | 10.718.215,87 | 11.583.180,96 | 33.805.287,40
EMPREGADOS 8.825.601,02 9.518.578,49 9.687.439,90 | 28.031.619,41
Professores 4.781.652,59 4.065.924,90 3.768.989,05 | 12.616.566,54
Funcionarios 1.755.829,65 2.984.873,98 3.406.892,36 8.147.595,99
Encargos Sociais 2.288.118,78 2.467.779,61 2.511.558,49 7.267.456,88
GOVERNO 48.016,66 34.854,17 24.600,71 107.471,54
Impostos e Taxas 48.016,66 34.854,17 24.600,71 107.471,54
INVESTIMENTOS SOCIAIS 682.185,17 712.720,34 897.909,19 2.292.814,70
Auxilios a Pessoas e Entidades 366.770,78 221.799,63 307.055,42 895.625,83
Promoc¢&o Humana 315.414,39 490.920,71 590.853,77 1.397.188,87
SUPERAVIT 1.948.087,72 452.062,87 973.231,16 3.373.381,75
Fonte: SOME
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3. DESENVOLVIMENTO

3.1 A empresa

O trabalho foi desenvolvido na Sociedade Meridional de Educacéo
(SOME), entidade com sua sede na cidade de Santa Maria — RS, na Rua Alberto
Pasqualini, 111/1001.

A SOME, conforme seu Estatuto: tanto objetiva criar, congregar, dirigir e
manter instituicdes que visem a beneficéncia, a promogdo humana, a educacao, a
cultura, ao ensino e a assisténcia social, quanto ela prépria realizar estas mesmas
atividades. A SOME tem registro: 1. No Cartorio Civil do Registro Civil das
Pessoas Juridicas, sob o nimero de ordem 464, no Livro A n° 5, as folhas 212 v°,
de 3 de setembro de 1975, em Santa Maria, RS. 2. No Conselho Nacional de
Servico Social (CNSS), desde 16 de dezembro de 1966, pelo Processo n°
641123/65. 3. No Cadastro Geral dos Contribuintes (CGC) da Secretaria da
Receita Federal, sob n.° 92.023.159/0001-40. A SOME tem ainda. 1. Decreto de
Utilidade Pablica Federal n.° 53.370, de 31 de dezembro de 1963 e publicado no
DOU em 14 de janeiro de 1964. 2. Registro na Secretaria de Trabalho e Acdo
Social (Anexo), RS, sob 0 n.° 672, de 26 de maio de 1972, FI 32 Liv. A-1. 3.
Certificado de Fins Filantrdpicos, valido por tempo indeterminado, emitido pelo
CNSS, desde 13 de outubro de 1975, conforme o Processo n® 223.045/75. 4.
Decreto de Utilidade Publica Municipal (Anexo) de Santa Maria, conforme a Lei
Municipal n° 3481/92, de 03/06/1992.

Em sua cultura, os principios, missdo e visdo estdo muito bem

estabelecidos:

v MISSAO

Evangelizar criancas e jovens, preferencialmente os empobrecidos, num
processo criativo e atualizado de educacdo e promog¢do humana — segundo o
Carisma Marista, que harmoniza fé, cultura e vida — para que se tornem “bons

cristdos e virtuosos cidaddos”.
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v VISAO

Ser uma instituicdo de vanguarda na educagdo, na evangelizagdo, na

acao solidaria e na gestdo dos recursos e dos servicos.

v PRINCIPIOS

1.

2.

10.

11.

Compromisso coma a formagéo cristé e a exceléncia académica.
Integracdo com a comunidade.

Etica nas acdes e relacdes.

Promocgao da cultura e da solidariedade.

Valorizacdo da vida e preservacdo do meio ambiente.

Formacdo e atualizacdo permanentes dos recursos humanos.
Valorizacdo dos recursos humanos.

Compromisso com o Carisma Marista.

Atualizacéo e uso eficaz dos recursos tecnoldgicos.
Compromisso prioritario com o0s empobrecidos.

Parceria de Irmaos e Leigos na Misséo.
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3.1.1 Estabelecimentos e Entidades com Personalidade Juridica

Mantidos pela SOME

QUADRO I11 - Estabelecimentos mantidos pela SOME

Colégio Marista Roque Gongalves

(Cachoeira do Sul — RS)

Colégio Marista Sao Pedro

(Porto Alegre — RS)

de
Fundamental Sdo Gabriel

Escola Marista Ensino

(Sao Gabriel - RS)

de
Fundamental N.2 S.2 Medianeira

Escola Marista Ensino

(Erechim — RS)

Colégio Marista Santa Maria

(Santa Maria — RS)

Colégio Marista Santanense

(Sant’Ana do Livramento — RS)

Colégio Marista N.2 S.2 da Conceicdo

(Passo Fundo — RS)

Colégio Marista Santo Angelo

(Santo Angelo — RS)

Colégio Marista Sant’Ana

(Uruguaiana — RS)

Centro Social Marista Santa Marta

(Santa Maria — RS)

de

Fundamental Santa Marta

Escola Marista Ensino

(Santa Maria — RS)

Colégio Marista

(Santa Maria — RS)

Instituto Marcelino Champagnat

(Passo Fundo — RS)

Marcenaria S&o José

(Santa Maria — RS)

Centro de Formacdo Marista Santo
Angelo

(Santo Angelo — RS)

Casa de Repouso

(Santa Maria — RYS)

Fonte: SOME
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3.1.2 Nucleos Maristas de Assisténcia Social e Promocdo Humana

QUADRO IV - Nucleos mantidos pela SOME

Comunidade Marista Nossa Senhora | Comunidade Marista Nossa Senhora

de Fatima de Nazaré

(Cruz Alta— RS) (Cruzeiro do Sul — AC)

Comunidade Marista Santa Maria Comunidade Marista de Rio Branco

Tarauaca - AC Rio Branco - AC

Fonte: SOME

3.1.3 Atividades Desenvolvidas na Area Social (Exercicio 2000)

a) Amparo a Entidades Sociais Afins Atraves de Parcerias

A Sociedade Meridional de Educacdo (SOME), entidade tomada como
campo de estudo, mantém projetos de servigo social em parceria com diversas
entidades sociais afins. As entidades parceiras atendem aos destinatarios da Lei
Organica de Assisténcia Social (LOAS) e estdo inscritas no Conselho Municipal
de Assisténcia Social (CMAS).

»  Descricdo das acOes desenvolvidas

1. Destinacdo de recursos financeiros para as entidades parceiras de

acordo com o projeto elaborado;
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2.  Contatos diretos com os responsaveis pelas entidades;

3. Visitas nas entidades sociais parceiras, por técnico de servico

social, visando acompanhamento, monitoramento e avaliacdo do projeto realizado

em parceria.

> Publico alvo

Destinatarios da Lei Organica de Assisténcia Social (LOAS). Séo eles:

PPDs, criancas, adolescentes, idosos e outros.

> N°de beneficiados: 1.266

»  Valor destinado a atividade social: R$ 282.373,02

b) Insercdo e Promogdo Humana

Servigos mantidos pela SOME que visam a promog¢édo social das pessoas,
familias e grupos em situacdo de pobreza e/ou vulnerabilidade social, em

diversas regides do estado e do pais.

»  Descrigao das acOes
1. Visitas domiciliares e/ou entrevista com o nucleo familiar;
2. Encaminhamentos para a confeccdo de documentos;

3. Palestras preventivas com temas como: AIDS, drogas, higiene,
familia, doengas sexualmente transmissiveis e outras, para alunos das

comunidades periféricas;

4. Incluséo de projetos de geragéo de trabalho e renda como cozinhas

comunitérias.
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> Publico alvo

Familias carentes, adolescentes, jovens, populacdo adulta desempregada,

alunos das escolas publicas da periferia, entre outros.

> N°de beneficiados: 273

> Valor destinado a atividade social: R$ 214.009,19

c) Protecdo as Familias

Os servicos mantidos pela SOME, sdo em prol do atendimento social as
familias e individuos que buscam auxilio material ou orientacdes. O servigo
geralmente € realizado por técnico da area de servico social, psicologia ou

pedagogia.

>  Descrigéo das Atividades

1.  Acolhimento ao usuario, elaboracdo de estudo social, através de
entrevista e/ou visita domiciliar para identificacdo e posterior atendimento da

necessidade apresentada;

2. Repasse de beneficios eventuais como passagens, alimentacéo,
tratamento médico especializado e outros. Os usuarios geralmente sao

encaminhados pelos Conselhos Tutelares, bem como rede de atendimento;

3. Informaces sobre os recursos e servigcos disponiveis no municipio

e regido.

> Publico alvo

Familias e individuos em situacdo de vulnerabilidade social.
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> N°de beneficiados: 2.365

> Valor destinado a atividade social: R$ 84.397,76

d) Obras Sociais — Promocéo da Cidadania

O servico prestado pela entidade direciona-se & comunidade local, onde
estdo inseridas suas obras sociais, buscando a integracdo das familias e da
comunidade, visando o fortalecimento entre as geragdes, socializacdo de seus

membros e consequentemente melhoria na qualidade de vida.

>  Descrigao das acOes
1. Visitas domiciliares e cadastro das familias;

2. Atendimento integrado a familia e a comunidade, propiciando a

melhoria da qualidade de vida;

3. Encaminhamentos para o servico de saude (alcoolismo, drogas,

atendimento odontoldgico), e programas de atencdo a criancas e adolescentes;

4. Insercdo de grupos de geracao de renda existentes na comunidade.

>  Publico alvo

Familias carentes, criancas e adolescentes.

> N°de beneficiados: 264

> Valor destinado a atividade social: R$ 101.405,20
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e) Geracéo de Renda e Emprego

Sob este aspecto, a SOME apdia a inser¢do social de pessoas, familias e

grupos em situacdo de pobreza em acdes de geracao de trabalho e renda.

»  Descrigdo das acoes

Estabelecimento de parcerias para assessorar unidades produtivas e/ou

unidades cooperativas.

> Publico alvo

Pessoas em situacao de pobreza com insuficiéncia de renda.

»  N°de beneficiados: 35

> Valor destinado a atividade social: R$ 28.250,00

Total de servicos de assisténcia social em 2000: R$ 710.435,17

Total de beneficiados: 4.203
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f) Demonstracao dos servicos prestados em educacao (2000)

N° total de alunos matriculados 7.267

N° total de alunos gratuitos 1.008

N° total de alunos c/ gratuidade total 1.227

N° total de alunos pagantes 5.032
Custo total das gratuidades totais 2.044.729,40
Custo total das gratuidades parciais 681.576,46
Custo total das gratuidades 2.726.305,56

Fonte: SOME

g) Total de beneficiados com gratuidades e projetos de assisténcia social

(2000)

Beneficiados 2000
Total de beneficiados ¢/ gratuidades 2.235
escolares

Total de beneficiados c/ assisténcia 4.203
social

Total de beneficiados 6.436
Custo total (R$) 3.436.741,03

Fonte: SOME
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3.1.4 Atividades Desenvolvidas na Area Social (Exercicio 2001)

a) Amparo a Entidades Sociais Afins Através de Parcerias

Conforme ja descrito, os projetos de servico social mantidos pela SOME
em parceria com entidades sociais afins atendem aos destinatarios da Lei Orgéanica
de Assisténcia Social e estdo inscritas no Conselho Municipal de Assisténcia
Social.

v' Descricdo das Acles

1.  Destinacdo de recursos financeiros para as entidades parceiras de

acordo com o projeto elaborado;
2. Contatos diretos com os responsaveis pelas entidades;

3. Visita as entidades sociais parceiras, por técnico do servigo social

para acompanhamento, monitoramento e avaliacdo do projeto em parceria.

v Publico alvo

Destinatarios da LOAS ( PPDs, criancas, adolescentes, idosos e outros).

v NOde beneficiados: 441

v" Valor destinado a atividade social: R$ 76.821,74

b)Insercéo e Promoc¢do Humana

Sd0 mantidos servigos que visam a promogdo social das pessoas,
familias e grupos em situacgdo de pobreza e/ou vulnerabilidade social, em diversas

regides do estado e do pais.
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v' Descricao das acdes
1. Visitas domiciliares e/ou entrevista com o ndcleo familiar;
2. Encaminhamentos para a confeccao de documentos;

3. Palestras preventivas com temas como: AIDS, drogas, higiene,
familia, doengas sexualmente transmissiveis e outras, para alunos das

comunidades periféricas;

4.  Inclusédo de projetos de geracdo de trabalho e renda como cozinhas

comunitarias.

v Publico Alvo

Familias carentes, adolescentes, jovens, populacdo adulta desempregada,

alunos das escolas publicas da periferia, entre outros.
v" N°de beneficiados: 459
v" Valor destinado a atividade social: R$ 462.172,06
c) Protecdo as Familias

Sdo executados servigcos de atendimento social as familias e individuos

que buscam auxilio material ou orientacoes.

v' Descricao das atividades

1.  Acolhimento ao usuario, elaboracdo de estudo social, através de
entrevista e/ou visita domiciliar para identificagdo e posterior atendimento da

necessidade apresentada;

2.  Repasse de beneficios eventuais como passagens, alimentacao,
tratamento médico especializado e outros. Os usuarios geralmente sao

encaminhados pelos Conselhos Tutelares, bem como rede de atendimento;
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3. Informacdes sobre 0s recursos e servicos disponiveis no municipio

e regido.

v Publico Alvo

Familias e individuos em situagdo de vulnerabilidade social.

v N° de beneficiados: 4.353

v Valor destinado as atividades sociais: R$ 144.977,89

d) Obras Sociais — Promocéo da Cidadania

O servico prestado pela entidade direciona-se a comunidade local, onde
estdo inseridas suas obras sociais, buscando a integracdo das familias e da
comunidade, visando o fortalecimento entre as geragdes, socializacdo de seus

membros e conseqlientemente melhoria na qualidade de vida.

v' Descricao das acdes

1. Apoio Sdcio-Educativo em Meio Aberto, destinado ao atendimento
de criancas e adolescentes de 07 a 14 anos de idade, em turno inverso ao da
escola, onde as mesmas participam do reforco escolar, oficinas de informatica,

teatro e outras;

2. Alfabetizacdo de Jovens e Adultos — oferecido no turno da noite, a

jovens e adultos carentes, em situacdo de vulnerabilidade social;
3. Visitas domiciliares e cadastros das familias;

4.  Atendimento integrado a familia e a comunidade, propiciando a

melhoria da qualidade de vida;
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5. Encaminhamentos para servico de salde (alcoolismo, drogas), e a
programas de atencdo a criancas e adolescentes;

6.  Insercdo de grupos de geracdo de renda existentes na comunidade.

v' Publico Alvo
Familias carentes, criancas e adolescentes.
v" Ne°de beneficiados: 3.266

v Valor destinado as atividades sociais: R$ 102.494,06

e) Geracao de Emprego e Renda

A entidade apdia a insercdo social de pessoas, familias e grupos em

situacdo de pobreza em agbes de geracdo de trabalho e renda.

v" Descricao das Agdes
1. Estabelecimento de parcerias para assessorar unidades produtivas;

2. Formacédo de grupos cooperativos.

v Publico Alvo

Pessoas em situacao de pobreza com insuficiéncia de renda.

v" NOde beneficiados: 56

v" Valor destinado as atividades sociais: R$ 28.748,65

Total de servigos de assisténcia social em 2001: R$ 815.214,40

Total de beneficiados: 8.575
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f) Demonstracéo dos servicos prestados em educacgéo (2001)

N° total de alunos matriculados 6.602

N° total de alunos gratuitos 926

N° total de alunos c/ gratuidade total 1.174

N° total de alunos pagantes 4.502
Custo total das gratuidades totais 1.749.323,37
Custo total das gratuidades parciais 919.849,00
Custo total das gratuidades 2.669.172,37

Fonte: SOME

g) Total de beneficiados com gratuidades e projetos de assisténcia social

(2001)
Beneficiados 2001
Total de beneficiados ¢/ gratuidades 2.100
escolares
Total de beneficiados c/ assisténcia social 8.575
Total de beneficiados 10.675
Custo total (R$) 3.484.386,77

Fonte: SOME
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3.1.5 Atividades Sociais Realizadas no Exercicio de 2002

a) Amparo a Entidades Sociais Afins Através de Parcerias

A SOME continua mantendo projetos de servi¢o social em parceria com
diversas entidades sociais afins, sendo que as entidades parceiras atendem aos
destinatarios da LOAS.

v' Descricdo das acoes

1. Destinacdo de recursos financeiros para as entidades parceiras de

acordo com o projeto elaborado;
2. Contatos diretos com os responsaveis pelas entidades;

3. Visita as entidades sociais parceiras, por técnico do servico social para

acompanhamento, monitoramento e avaliagdo do projeto em parceria.

v' Publico Alvo
Destinatarios da LOAS (PPDs, criangas, adolescentes, idosos, e outros).
v" N°de beneficiados: 471

v Valor destinado as atividades sociais: R$ 74.000,00

b) Insercdo e Promog¢do Humana

Dando continuidade aos servicos de promocdo social das pessoas,
familias e grupos em situacdo de pobreza e/ou vulnerabilidade social, em diversas

regides do estado e do pais.

v' Descricao das Acoes

1. Visitas domiciliares e/ou entrevista com o nlcleo familiar;

49



2. Encaminhamentos para a confec¢do de documentos;

3. Palestras preventivas com temas como: AIDS, drogas, higiene,
familia, doencas sexualmente transmissiveis e outras, para alunos das

comunidades periféricas;

4. Incluséo de projetos de geracéo de trabalho e renda como cozinhas

comunitérias.

v Publico Alvo

Familias carentes, adolescentes, jovens, alunos das escolas publicas da

periferia e outros.

v NOde beneficiados: 389

v" Valor destinado as atividades sociais: R$ 561.555,12

c) Protecdo as Familias
Neste aspecto, também se verifica a continuidade da acdo social da
SOME.

v' Descricao das atividades

1. Acolhimento ao usuério, elaboracdo de estudo social, através de
entrevista e/ou visita domiciliar para identificacdo e posterior atendimento da

necessidade apresentada;

2. Repasse de beneficios eventuais como passagens, alimentacéo,
tratamento médico especializado e outros. Os usuarios geralmente sao

encaminhados pelos Conselhos Tutelares, bem como rede de atendimento;

3. Informagdes sobre 0s recursos e servigos disponiveis no municipio e

regido.
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v Publico Alvo

Familias e individuos em situagdo de vulnerabilidade social.

v N°de beneficiados: 1.019

v" Valor destinado as atividades sociais: R$ 53.561,26

d) Obras Sociais — Promocéo da Cidadania

A entidade atende sua missdo perfeitamente, pois segue visando o
fortalecimento entre as geracdes, socializacdo de seus membros e

consequentemente melhoria na qualidade de vida.

E proporcionado, gratuitamente, Apoio Sécio-Educativo em Meio
Aberto — ASEMA nas mantidas dos seguintes municipios: Santo Angelo,
Sant’Ana do Livramento, Cachoeira do Sul e Santa Maria. Na mantida de
Uruguaiana € oferecida a modalidade de atendimento EJA (Educacéo de Jovens e
Adultos).

v' Descricao das acoes

1. Apoio Sdcio-Educativo em Meio Aberto, destinado ao atendimento
de criancas e adolescentes de 07 a 14 anos de idade, em turno inverso ao da
escola, onde as mesmas participam do reforco escolar, oficinas de informatica,

teatro e outras;

2. Alfabetizacdo de Jovens e Adultos — oferecido no turno da noite, a

jovens e adultos carentes, em situacdo de vulnerabilidade social;
3. Visitas domiciliares e cadastros das familias;

4.  Atendimento integrado a familia e a comunidade, propiciando a

melhoria da qualidade de vida;
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5. Encaminhamentos para servico de salde (alcoolismo, drogas), e a
programas de atencdo a criancas e adolescentes;

6. Insercdo de grupos de geracdo de renda existentes na comunidade.

v Publico Alvo

Familias em situacdo de vulnerabilidade social, jovem e populacéo
adulta desempregada. Criancas e adolescentes em situacdo de vulnerabilidade

social.
v N°de beneficiados: 2.240

v" Valor destinado as ac0es sociais: R$ 179.494,16

e) Geracdo de Renda e Emprego

A entidade apdia a insercdo social de pessoas, familias e grupos em
situacdo de pobreza em acOes de geracédo de trabalho e renda.

v' Descricao das Acoes
1. Estabelecimento de parcerias para assessorar unidades produtivas;

2. Formacdo de grupos cooperativos.

v" Publico Alvo
Pessoas em situacdo de pobreza com insuficiéncia de renda.
v" NO°de beneficiados: 56
v" Valor destinado as atividades sociais: R$ 29.298,65
Total de servigos de assisténcia social em 2002: R$ 897.909,19

Total de beneficiados: 4.175
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f) Demonstracao dos servicos prestados em educacéo (2002)

N° total de alunos matriculados 6.048

NC° total de alunos gratuitos 1.127

NC total de alunos c/ gratuidade total 922

NC° total de alunos pagantes 3.999
Custo total das gratuidades totais 2.621.299,01
Custo total das gratuidades parciais 696.801,00
Custo total das gratuidades 3.318.100,01

Fonte: SOME

g) Total de beneficiados com gratuidades e projetos de assisténcia social

(2002)
Beneficiados 2002
Total de beneficiados ¢/ gratuidades escolares 2.049
Total de beneficiados c/ assisténcia social 4.175
Total de beneficiados 6.224
Custo total (R$) 4.216.009,20

Fonte: SOME
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3.1.6 Gréficos da Evolucéo de Alguns Indicadores Avaliados

A SOME, através da equipe de Planejamento Estratégico, desenvolveu
uma pesquisa de forma a diagnosticar o Clima Organizacional de suas escolas.
Através dessa avaliacdo, foi possivel verificar o indice de satisfacdo dos

colaboradores da entidade.

A importancia dessa pesquisa refletiu na inovacdo e melhorias de
estratégias da gestdo empresarial, além de ser uma ferramenta valiosa na
elaboracdo do Balanco Social da SOME. A seguir, evidencia-se 0 comportamento
de alguns indicadores abordados no Balanco Social 2002 da SOME:

Grafico 1 —Tempo de trabalho na escola

300
2501
200
150
100

501

B Até 2 anos (25,07%)

B De 3 a 8 anos (40,62%)

O De 9 a 14 anos (19,61%)

B Mais de 14 anos
(14,71%)
O Sem resposta (0%)

1

O gréfico apresentado indica o tempo dispensado pelos colaboradores
a servico da empresa. Indica o percentual de colaboradores e a quantidade dos

mesmos em escalas de periodos disponibilizados a empresa.
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Graéfico 2 - Relacionamento entre pessoas
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O Mais ou menos (10,92
B Ruim (0,28%)

B Muito ruim (0,42%)

[ N&o sei (0%)

O Sem resposta (0,28%)

%)

Outro indicador relevante no Balanco Social é o relacionamento das

equipes de trabalho. O capital intelectual de uma entidade é seu mais valioso

patrimdnio, por isso merece um acompanhamento especial. O grafico anterior

conduz a uma interpretacdo do relacionamento das pessoas que trabalham na

entidade.

Gréfico 3 — Relacionamento com a Direcdo
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373

3501
300
2501
2001
150
1001
501
0 ]

B Excelente (38,94%)

B Bom (52,24%)

O Mais ou menos (6.44%
B Ruim (0,84%)

08 Muito ruim (0,14%)

O N&o sei (0,56%)

O Sem resposta (0,84%)

)

O Balango Social como instrumento de mensuragdo torna-se um

grande apoio aos gestores em varios aspectos. Como mostra o grafico exposto,
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serve também para avaliar as relacbes da alta administracdo com o0s

empregados.

Gréfico 4 — Treinamento e/ou qualificacdo oferecidos

B Muito satisfatérios
(29,83%)
W Satisfatérios (42,02%)

3001
250
200
150
1001

501

O Mais ou menos
satisfatorios (15,69%)

B Pouco satisfatorios
(7,00%)
O Insatisfatorios (2,52%)

[0 Né&o sei (1,96%)

O Sem resposta (0,98%)

Como j4 foi visto anteriormente, o Balango Social também demonstra
0 investimento que a empresa disponibilizou em qualificacdo e
aperfeicoamento das pessoas que integram a organizacdo. Através do
Planejamento Estratégico a empresa pode avaliar o grau de satisfacdo de sua

equipe com relacéo a esse indicador.

Gréfico 5 - Salario de acordo com as funcées

400- 397
3501
300 B Excelente (8,68%)
] H Bom (55,60%)
250 O Mais ou menos (28,29%)
2001 B Ruim (4,62%)
1501 B Muito ruim (1,26%)
1001 O N&o sei (0,28%)

50 2 9 O Sem resposta (1,26%)

O.
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Uma remuneragdo digna é direito de todos os trabalhadores. Diante disso,
o Balango Social é uma ferramenta que demonstra para a sociedade como a
empresa trata a questdo dos salarios e como esse indicador interfere na

produtividade e andamento da rotina empresarial.

Gréfico 6 - Comprometimento com a escola

459 B Muito comprometido
500 (64,29%)
B Comprometido (32,77%)
400
O Mais ou menos
300+ comprometido (1,96%)
B Pouco comprometido
200 (0,14%)
8 Em nada comprometido
100 (0%)
3) 0 N&o sei (0,14%)
0 ]
1 O Sem resposta (0,70%)

O grafico mostra o grau de envolvimento do corpo funcional com a
organizacdo. Nota-se que através do Balan¢o Social muitas informacdes
ganham destaque, transformando-se em importantes elementos no

demonstrativo social das agdes da empresa.
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Gréfico 7 — Relacdo de estabilidade no emprego

350- 315
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2501
200
150+
100+
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B Muito seguro (8,40%)

B Seguro (44,12%)

O Mais ou menos seguro
(32,77%)

B Pouco seguro (7,70%)

O Inseguro (5,04%)

O N&o sei (1,26%)

O Sem resposta (0,70%)

Outro fator que merece énfase no Balango Social é a estabilidade

perante cargos ocupados. Através do Balango Social é possivel avaliar a

rotatividade, bem como a estabilidade dos empregados na empresa. Para

muitas organizacdes, a chave do sucesso concentra-se em minimizar a

rotatividade, maximizando a qualificacdo do trabalho.
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3.1.7 VOLUNTARIADO

Conforme artigo elaborado por Monica Corullon, a Fundacdo Abring
pelos Direitos da Crianca, definiu-se o voluntario como ator social e agente de
transformacéo, que presta servicos ndo remunerados em beneficio da comunidade;
doando seu tempo e conhecimentos, realiza um trabalho gerado pela energia de
seu impulso solidario, atendendo tanto as necessidades do proximo ou aos
imperativos de uma causa, como as suas proprias motivacdes pessoais, sejam estas

de carater religioso, cultural, filosofico, politico, emocional.

Ao analisar os motivos que mobilizam em direcdo ao trabalho voluntario,
descobrem-se, entre outros, dois componentes fundamentais: o de cunho pessoal,
a doacdo de tempo e esforco como resposta a uma inquietacdo interior que é
levada a prética, e o social, a tomada de consciéncia dos problemas ao se enfrentar
com a realidade, o que leva a luta por um ideal ou a0 comprometimento com uma

causa.

De acordo com a Rede de Informacdes do Terceiro Setor, a atuacdo
voluntaria é antiga, mas, devido ao crescimento da procura por pessoas
interessadas em ajudar as entidades, foi preciso regulamenta-la. Por isso, com o
intuito de distingui-la e fixar um limite entre o servi¢o voluntario e a relacdo de
emprego, surgiu a Lei n°® 9.608/98 que direciona juridicamente o trabalho

voluntario.

Com essa lei, foi criado o Termo de Adesdo, que trata de um contrato
estabelecido entre organizacdes e voluntérios. O pacto existe entre ambos e deve
obedecer as mesmas caracteristicas do contrato: partes capazes, objeto licito e
forma prescrita em lei. A funcdo é documentar a procura de proponentes ao
exercicio voluntario com a consequiente oferta de suas limitacdes e, de outro lado,
0 compromisso de uma pessoa em prestar servicos sem receber pagamento por

iss0. Logo, ha duas propostas: uma da institui¢éo e outra do voluntério.
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v' Lancamento do Programa Parceiros Voluntarios no

Colégio Marista Santa Maria

O Colégio Marista Santa Maria firma convénio de parceria e
desenvolvimento do Programa Voluntariado da Escola — PVE, desenvolvido pela
ONG Parceiros Voluntéarios, unidade Santa Maria, sediada na Cémara de
Comércio e Industria de Santa Maria (CACISM).

O grande objetivo é oportunizar aos alunos do Ensino Fundamental
(maiores de 14 anos) e do Ensino Medio o desenvolvimento de trabalho
voluntario e solidario, organizado e responsavel segundo as exigéncias legais do
trabalho voluntario, tendo como pressupostos os ideais Maristas de solidariedade,

de sensibilidade, de concep¢do humana e social e de transformacédo da realidade.

v Principios bésicos do voluntariado jovem:

e a conscientizacdo dos jovens sobre o seu papel préativo em acdes

de transformacdo da realidade social é determinante para o desenvolvimento e

difusdo da cultura do voluntariado organizado;

e a responsabilidade da Escola como co-participante na criacdo e

coordenacdo de Projetos Sociais nos quais 0S jovens possam se engajar e exercer

sua cidadania.

e a partilha, através da canalizagdo do “espirito” inconformado,
criativo, empreendedor e solidario do jovem para o protagonismo da ética da

vida.
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v" Exercicio 2000

Através do projeto “A realizagdo pessoal acontece na solidariedade”, o
colégio Marista Santa Maria deu inicio a sensibilizacdo e mobilizacdo dos
educandos do Ensino Médio para o trabalho solidario, objetivando superacdo da
cultura do trabalho assistencial, promovendo uma interagdo com 0s um grupo de
criancas em situacdo de risco, desafiando os educandos a colocar a disposicao

seus dons pessoais para ajuda e para convivéncia no resgate da dignidade humana.

Alguns dados relevantes:

e N.°de alunos voluntérios: 20
e Organizacdo atendida: Banco da Esperanca

e Projetos atendidos: Projeto Crianca Esperanca — Trabalho
Solidério e Projeto Solidariedade 2000

e Atividades desenvolvidas: aulas de reforco escolar, recreacéo e

teatro.

Fonte: Colégio Marista Santa Maria

v’ Exercicio 2001

Com o langamento do Programa Voluntariado da Escola - PVE inicia-se
uma experiéncia-piloto, unica em Santa Maria. Sensibilizados e mobilizag&o pelo
lema “quando vocé abraca uma causa, toda causa abraga vocé€”, os alunos
assumem a proposta e sdo organizados pela disponibilidade e interesse para o

trabalho nas Organizacdes conveniadas a Ong Parceiros Voluntarios.
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O voluntariado desafia o jovem a uma coeréncia pessoal, a um estilo de v
ida em que a alegria, a partilha, a abertura ao outro configuram-se num modo de

ser e situar-se no mundo.

Alguns dados relevantes:

e N°de alunos parceiros: 132
e Outros parceiros: 1 ex-aluno, 2 pais, 5 professores

e Organizaces atendidas: Creche Santa Rita, Lar de Joaquina,
Asilo Oscar Pitan, Creche Pe. Orlando, Lar de Miriam, Lar das
Vovozinhas, Centro Social Urbano, Projeto Crianca Esperanca e

Escola Pao dos Pobres.

e Atividades desenvolvidas: atendimentos a idosos, recreacéo,

reforgo escolar, teatro, masica.

Fonte: Colégio Marista Santa Maria

Alocagéo dos 132 alunos parceiros

Trabalham em organizagdes conveniadas a

91 ONG Parceiros Voluntarios.
16 Trabalham como Parceiros Eventuais
17 Desligaram-se do programa

Trabalham com a Turma do Ique do

8 Hospital Universitario de Santa Maria — RS

Fonte: Colégio Marista Santa Maria
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Horas de trabalho voluntario mensal dos alunos parceiros
Més Horas / Trab. Vol. Mensal
Maio 1.233 h

Junho 1.302 h

Julho 940 h

Agosto 944 h

Setembro 1.064 h

Outubro 1.088 h
Novembro 1.088 h

Total 7.659 h

Fonte: Colégio Marista Santa Maria

v Exercicio 2002

A experiéncia do voluntariado jovem do Colégio Marista Santa Maria
tem mostrado ser um recurso pedagogico mobilizador de consciéncias e agdes aos
apelos dos excluidos da sociedade. A eficacia deste programa reflete-se no
desenvolvimento de: empatia humana e alteridade, cidadania ativa, percepcéo e
sensibilidade, habilidades pessoais, capacidade de reflexdo e de interpretagéo da

realidade social, auto-estima, iniciativa e autoconfianca, habilidades de conviver e
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trabalhar em equipe, capacidade de propor, executar e analisar projetos e, ainda,
capacidade de lideranca e responsabilidade social.

Pode-se afirmar com certeza que o trabalho voluntario é uma “escola” de
cidadania e humanidade onde sdo formados os novos cidaddos do mundo que no
futuro dardo uma nova diregcdo a sociedade respeitando o sonho da comunidade
humana que é a felicidade, a liberdade, a dignidade e a paz.

Alguns dados relevantes:

e N.°de alunos parceiros: 142

e Projetos atendidos: Parceiro virtual — chat turma do IQUE,
mensagem do coracgdo — cartas das vovos do Lar das VVovozinhas,

reforgo escolar — Recanto Esperanga.

e Organizacdes atendidas: Centro social Urbano, Lar de Miriam,
Lar da Vovozinhas, Escola Infantil Borges de Medeiros, Escola
Infantil Pe. Orlando, Lar Vila das Flores, Escola Infantil

Providéncia.

Fonte: Colégio Marista Santa Maria
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Total de parceiros voluntarios (142)

Meninos

Meninas

34

108

Fonte: Colégio Marista Santa Maria
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4 METODOLOGIA

Para a execucdo deste trabalho, foram utilizadas ferramentas que dessem
credibilidade e confianca as informacGes prestadas. Diante disso, uma vasta
bibliografia foi utilizada, com autores renomados na area e profissionais atuantes.

As obras serviram de base para a fundamentacao tedrica do assunto.

Também foram instrumentos metodoldgicos, recursos de comparagédo
entre varios balancos publicados, os quais atendiam a diversas areas e realidades
diferentes. Assim, pode-se criar um modelo de Balango Social que atendesse as
expectativas dos usuarios. As pesquisas virtuais garantiram uma maior seguranca
no que se refere a atualizacdo das informacGes, pois muitas obras ja estavam

desatualizadas sob alguns aspectos demonstrados no trabalho.

O sistema de controle interno e informages da empresa onde foi
elaborado o Balanco Social serviu de suporte as fundamentagdes iniciais.
Utilizaram-se varias informac6es internas da empresa através da coleta de dados.
Os setores de contabilidade, departamento pessoal, planejamento estratégico e
assisténcia social da entidade tomada como campo de estudo também foram
colaboradores fundamentais neste estudo.

Além disso, relatorios, planilhas e demonstrativos contabeis da SOME

foram utilizados para compor o trabalho.

Seminarios e convencBes, Orgaos publicos, agéncias de publicidade
(Usina Bugger), entre outros, serviram de agentes colaboradores para o

desencadeamento da pesquisa.

Contou-se também com o corpo administrativo da empresa, que tornou o

trabalho mais produtivo, por serem pessoas engajadas em ac6es sociais.

Para a elaboragdo do Balango Social da entidade foi utilizado o modelo
proposto por Kroetz, que cria um enfoque gerencial. De forma a atender a

realidade da empresa, alguns aspectos do modelo para instituicdes de ensino,
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fundacbes e organizagdes sociais do IBASE também foram tomados como
referéncia, além de indicadores préprios da entidade.

O trabalho contou também com a utilizacdo de uma Pesquisa de Clima
Organizacional, desenvolvida pelo Planejamento Estratégico da SOME. Essa
pesquisa foi de grande valia na elabora¢do do Balango Social, pois evidenciava

alguns indicadores relevantes.

71



5 CONCLUSAO

Ao término deste trabalho, pode-se perceber a importancia de uma
entidade assumir uma postura ética e socialmente responsavel diante do mercado
para garantir sua saide empresarial. Além de criar iniciativas bem aceitas pela
sociedade, o comprometimento social tem levado varias empresas a expandirem

seus negocios de maneira transparente e responsavel.

Com esse estudo, pode-se analisar que o instrumento de mensuracdo da
responsabilidade social € o Balanco Social e que ele pode ser usado como um

importante aliado na gestdo empresarial das organizagoes.

Através das informacgdes abordadas, verificou-se também que a entidade
tomada como objeto de estudo, esta de acordo com seus principios, missdo e visao
estabelecidos. Ha uma consciéncia na cultura da empresa quanto a esses

elementos.

O Balango Social desenvolvido na entidade é sintético, resumido e
transparente, ou seja, atende perfeitamente aos anseios da entidade e sociedade.
Possui uma estrutura atualizada nos mais recentes modelos de Balango Social e as

informac@es contidas encontram suporte no sistema contabil da empresa.

Os indicadores contemplados no Balango Social atendem aos diversos

usuarios, sendo relevantes para a entidade.

Conforme o estudo ganhava dimensbGes maiores, percebeu-se que as
atividades desenvolvidas na area social visavam a promocéo social das pessoas,
bem como de familias ou grupos em situacdo de pobreza ou vulnerabilidade
social. As acOes desenvolvidas estdo ligadas ao proposito da instituicdo. Diante
dessas circunstancias, observou-se que a empresa tem um importante papel social,

e que muitos séo os beneficiados com suas agoes.
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Para concluir este estudo, é importante salientar que, em muitos projetos
sociais a entidade mostrou uma expressiva evolucdo, colaborando com as agOes
sociais. E ainda, os recursos gerados pela referida empresa foram aplicados em

suas finalidades institucionais, conforme seu estatuto social.
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