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RESUMO

O PROJETO ETICO-POLITICO E TRABALHO PROFISSIONAL EM SERVICO
SOCIAL NA DEFESA DOS DIREITOS HUMANOS

AUTOR: Jaine Paula Klopp
ORIENTADORA: Eliana Mourgues Cogoy

Este Trabalho de Conclusdo de Curso se baseia em um relatorio tedrico-pratico sobre a
construcdo do projeto ético-politico do servigo social e o trabalho profissional aliados a
defesa e luta pela garantia dos direitos humanos. Tal tema surgiu como necessidade de debate
em torno dos direitos humanos, como uma forma de elucidar as bases teérico-metodolégicas,
ético-politicas e técnico-operativas da profissdo do/da assistente social em relacdo a tematica,
tendo em vista que o profissional atua em direcdo ao acesso aos direitos sociais. Para realizar
tal estudo, foi selecionada a revisdo bibliografica como procedimento técnico, pois é
desenvolvida tendo como base textos ja elaborados, constituidos principalmente de livros e
artigos cientificos, e como tem como lente orientadora do processo de investigacdo e de
analise o método dialético critico. Como resultados, durante o trabalho foi possivel perceber
a importancia das lutas sociais dadas historicamente que visavam o reconhecimento de
direitos das populacbes, especialmente das classes oprimidas. Tal realidade se mostra
intrinseca a construcdo do projeto ético-politico do servico social, que possui um
direcionamento em favor da construcdo de uma nova ordem social, pois esta em que vivemos,
sob égide do capitalismo e da sociabilidade burguesa, ndo é possivel contemplar todos os
direitos. A luta pela garantia destes & constante, portanto esse trabalho ndo teve como
pretensdo dar resposta definitivas as contradicdes do sistema capitalista, mas pretende-se
evidenciar o direcionamento posto pela categoria profissional na construcdo de uma nova
sociabilidade.

Palavras-chave: Direitos Humanos. Projeto ético-politico. Trabalho. Servico Social.



ABSTRACT

THE ETHICAL-POLITICAL PROJECT AND PROFESSIONAL WORK IN SOCIAL
WORK IN THE DEFENSE OF HUMAN RIGHTS

AUTHOR: Jaine Paula Klopp
SUPERVISOR: Eliana Mourgues Cogoy

This Course Conclusion Paper is based on a theoretical-practical report on the construction of
the social service's ethical-political project and professional work combined with the defense
and struggle for the guarantee of human rights. This theme emerged as a need for debate
around human rights, as a way of elucidating the theoretical-methodological, ethical-political
and technical-operative bases of the profession of the social worker in relation to the theme,
considering that the professional acts towards access to social rights. In order to carry out
such a study, a bibliographic research was generated as a technical procedure, as it is
developed based on texts already prepared, consisting mainly of books and scientific articles,
and as a guiding lens of the research and analysis process of the critical dialectical method.
As a result, during the work it was possible to perceive the importance of the socially given
historically that aimed at the recognition of the rights of the populations, especially of the
oppressed classes. This reality is intrinsic to the construction of the social service's ethical-
political project, which has a direction in favor of the construction of a new social order,
since the one in which we live, under the aegis of capitalism and bourgeois sociability, it is
not possible to contemplate all rights. The fight for their guarantee is constant, so this work is
not intended to give a definitive answer as contradictions of the capitalist system, but it is
intended to highlight the direction given by the professional category in the construction of a
new sociability.

Keywords:Keywords: Human Rights. Ethical-political project. Work. Social Work.
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1 INTRODUCAO

Este Trabalho de Conclusdo de Curso se baseia em um relatorio tedrico-préatico sobre
a construcdo do projeto ético-politico do servico social e o trabalho profissional em direcéo a
defesa e luta pela garantia dos direitos humanos. A intencdo do trabalho é trazer as
implicagdes historicas, politicas, sociais e culturais que fomentaram a construcdo de um
projeto profissional que tem como compromisso a construcdo de uma nova ordem societaria,
mais justa e igualitaria.

Tal tema surgiu como necessidade de debate em torno dos direitos humanos, como
uma forma de elucidar as bases tedrico-metodoldgicas, ético-politicas e técnico-operativas da
profissdo do/da assistente social em relacdo a tematica, tendo em vista que o profissional atua
em direcdo ao acesso aos direitos sociais. Tem por base também, o segundo principio do
Codigo de Etica do Assistente Social de 1993, que preconiza a “Defesa intransigente dos
direitos humanos e a recusa do arbitrio e do autoritarismo.” (CFESS, 1993).

Definido o tema “direitos humanos”, passei a questionar a sua relagdo com o projeto
ético-politico, quais foram os caminhos percorridos pela categoria profissional para atuar em
sua defesa e como em seu trabalho cotidiano os/as assistentes sociais atuam em direcdo a
garantia desses direitos. Sendo assim, Minayo (2002, p. 18) aponta que ‘‘Toda investigacao
se inicia por um problema com uma questdo, com uma duvida ou com uma pergunta,
articuladas com conhecimentos anteriores [...]””, pois ‘“‘[...] nada pode ser intelectualmente
um problema, se ndo ter sido, em primeiro lugar, um problema da vida pratica.”” (MINAYO,
2002, p. 17).

O debate em torno dos direitos humanos € extenso, complexo e de muitas faces visto
gue possui uma enorme diversidade de temas, textos, argumentos e diversas fontes historicas,
como aponta Dornelles (2013, p. 9) ‘‘Direitos do homem, direitos naturais, direitos humanos,
direitos fundamentais, valores superiores, garantias individuais, direitos concretos, liberdade
publicas.”’, sdo alguns dos termos designados sobre esta tematica.

Por conta disso que a discussao dos direitos humanos se torna sempre pertinente, pois
as mudancas nas legislacGes que asseguram a protecdo e promocao dos direitos, passam por
alteracdes de acordo com o contexto social. A conjuntura brasileira se encontra marcada pela
crise estrutural do capital, avanco do neoliberalismo e enfraquecimento da responsabilizacao
estatal com as politicas publicas que atendem a classe trabalhadora. E é dentro dessa estrutura
de intensas contradicOes tensionadas pela luta de classes que o/a assistente social se encontra

no seu cotidiano de trabalho, tendo que em suas intervengdes dar respostas tedrico-praticas,
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enxergando alternativas historicamente existentes, percebendo em cada uma delas as suas
potencialidades e construindo um direcionamento que materialize o0 acesso aos direitos
sociais.

Este trabalho tem por objetivo geral desvelar quais foram os caminhos percorridos
pela categoria profissional dos/das assistentes sociais para atuar na defesa dos direitos
humanos, qual a relacdo da construgcdo do projeto ético-politico profissional com estes e de
que maneira sua defesa ocorre nas implicacfes do trabalho profissional, tendo por anélise a
experiéncia de estagio curricular. J& como objetivos especificos, a descricdo de quais sdo 0s
direitos humanos e como foram incorporados nas legislacdes; explorar a construcdo do
projeto ético-politico do servigo social e sua relacdo com a defesa dos direitos humanos;
analisar a aproximagéo que os principios do Codigo de Etica do Assistente Social de 1993
possuem com a defesa dos direitos humanos e investigar como o trabalho profissional do/da
assistente social contribuiu para a garantia dos direitos humanos, especialmente durante o
estagio curricular no Hospital Universitario de Santa Maria (HUSM).

Ele consiste em quatro capitulos, sendo o primeiro a introdugdo, que visa trazer os
aspectos gerais do trabalho, como a metodologia e os objetivos. O segundo capitulo trata
sobre a fundamentacéo dos direitos humanos, seus aspectos historico-filoséficos e os sistemas
de protecdo internacionais e nacionais. O terceiro capitulo debate sobre a contextualizacdo do
servico social brasileiro, fazendo um resgate histdrico da sua institucionalizacdo, bem como
do projeto ético-politico do servico social e as questdes em torno do Codigo de Etica dos
Assistentes Sociais de 1993 com a defesa dos direitos humanos. Ja o quarto e Gltimo capitulo
condiz com o trabalho profissional do servico social, trazendo a experiéncia pratica de estagio
curricular obrigatorio no Hospital Universitario de Santa Maria (HUSM). Por fim, concluindo
o trabalho, tem as consideracbes finais sobre o relatério tedrico-pratico, realizando
apontamentos sobre a tematica e seus resultados.

O processo investigativo é parte inerente a atuacdo profissional, pois a partir dela que
se pode formular respostas aos desafios encontrados na atuacdo profissional e atribuir
materialidade aos principios ético-politicos norteadores do projeto profissional. De acordo
com Minayo (2002) a revisdo passa por ciclos que vao desde a fase exploratéria sobre a
tematica, onde ha interrogacdes preliminares sobre o objeto, o trabalho de campo, onde o
pesquisador pode fazer entrevistas e levantamento bibliografico, e por fim o tratamento do
material coletado em si onde é feito a ordenacéo, classificacdo e analise do estudo. Apesar

disso, ressalta que “Certamente o ciclo nunca se fecha pois toda pesquisa produz
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conhecimentos afirmativos e provoca mais questdes para aprofundamento posterior.”
(MINAYO, 2002, p. 27).

Como a investigacdo passa pelos valores do pesquisador, é preciso enfatizar, como
aponta Goldenberg (2002, p. 29) ““‘Quanto mais o pesquisador tem consciéncia de suas
preferéncias pessoais mais é capaz de evitar o bias, muito mais do que aquele que trabalha
com a ilusdo de ser orientado apenas por consideragdes cientificas.”’, ou seja, € preciso que o
observador esteja ciente das suas interferéncias e possa trabalhar com elas de forma clara e
objetiva. Para a autora, o bias € a interferéncia dos valores do pesquisador na selecdo e
encaminhamento da pesquisa.

Para realizar tal estudo, foi selecionada a revisdo bibliografica como procedimento
técnico, pois € desenvolvida tendo como base textos ja elaborados, constituidos
principalmente de livros e artigos cientificos. Esse tipo de estudo tem como principal
vantagem a possibilidade de o investigador ter uma cobertura ampla dos fenémenos do que se
fosse acessar diretamente. (GIL, 2002).

Conforme Gil pode-se definir o método “[...] como caminho para se chegar a
determinado fim. E meétodo cientifico como o conjunto de procedimentos intelectuais e
técnicos adotados para se atingir o conhecimento.” (2008, p. 8). Este estudo tem como lente
orientadora do processo de investigacdo e de analise 0 método dialético critico, tanto pela
influéncia da categoria profissional do servigo social quanto por a dialética buscar

compreensdo na parte, a compreensao e relagdo com o todo, e

[...] trabalhar sempre considerando a contradicio e o conflito; o ‘devir’; o
movimento histérico; a totalidade e a unidade dos contrarios; além de apreender, em
todo o percurso de pesquisa, as dimensdes filoséficas, material/concreta e politica
gue envolvem seu objeto de estudo. (LIMA; MIOTO, 2007, s/p.).

De acordo com Gil o método dialético

[...] fornece as bases para uma interpretacdo dindmica e totalizante da realidade, ja
que estabelece que os fatos sociais ndo podem ser entendidos quando considerados
isoladamente, abstraidos de suas influéncias politicas, econdmicas, culturais etc.
(GIL, 2008, p. 14).

Desse modo, o estudo se deu em trés etapas. A primeira compreende a elaboracdo do
projeto de trabalho de conclusdo de curso, onde se pensou a tematica, a justificativa, 0s
objetivos gerais e especificos, o referencial tedrico, a metodologia de execucdo e as metas a
serem obtidas. A segunda etapa se deu com a leitura do material, que aconteceu no periodo de

outubro de 2020 a janeiro de 2021, na cidade de Santa Maria-RS, onde foi feito a consulta
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nas fontes da reviséo bibliogréfica, principalmente em livros, periddicos cientificos e projetos
de lei que contemplavam o tema do trabalho. Apés a busca das fontes foi feita a leitura do
material coletado de forma critica, explorando o tema, analisando e interpretando as obras,
para poder realizar o fichamento destas para a organizacdo légica do assunto. Foi priorizado
leituras que abordam os direitos humanos, o projeto ético-politico do servigco social e o
trabalho profissional do/da assistente social.

Na segunda etapa também ¢é realizada a testagem das questBes norteadoras formuladas
no inicio do estudo e verificando se atendem aos objetivos que foram elaborados no inicio do
trabalho. Apds é feito ordenacéo, classificacdo e analise propriamente dita do trabalho para
realizar a redacdo do texto final, que é a Gltima parte da revisdo bibliografica. Também é
nessa etapa em que serdo realizados os Ultimos ajustes do trabalho previstos para janeiro,

sendo também o més que acontecera a entrega e defesa do Trabalho de Concluséo de Curso.
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2 FUNDAMENTACAO DOS DIREITOS HUMANOS

No presente capitulo seré realizado um resgate historico referente aos aspectos legais
e filos6ficos dos direitos humanos. Como forma de classificacdo sera adotada a teoria das
geracOes, proposta por Ramos (2018), Dornelles (2013), Trindade (2013) e Comparato
(2019). Salienta-se que os direitos humanos podem ser classificados de outras maneiras
também, como na teoria dos status e suas repercussoes, classificacdo pelas fungdes, pelas
finalidades ou pela forma de reconhecimento dos direitos.

E necessario apontar algumas caracteristicas e criticas sobre esse tipo de classificagao.
Em primeiro, nenhuma geracdo de direitos sucede a outra, elas interagem estando em
constante e dindmica relacdo. Em segundo, a enumeracgéo das geragbes em primeira, segunda,
terceira e quarta, pode dar uma ideia de que alguns direitos da primeira geracdo tenham sido
reconhecidos antes dos direitos da segunda geracdo, o que ndo ocorre na realidade. Por
terceiro, essa forma de classificagdo softre criticas por “[...] apresentar os direitos humanos de
forma fragmentada e ofensiva a indivisibilidade.” (RAMOS, 2018, p. 62), visto que de acordo

com o recorte teremos outras classificagdes.

2.1 ASPECTOS HISTORICO-FILOSOFICOS DOS DIREITOS HUMANOS

Para compreender as concepc¢des contemporaneas dos direitos humanos € preciso que
se faca um levantamento das origens historicas de sua discusséo, levando em consideracao as
diversas lutas sociais e conflitos em disputa entre as classes na sociedade. Para isto, a seguir
faremos uma retomada dos contextos politicos, sociais, culturais e econdmicos em torno dos
direitos humanos, de acordo com cada periodo historico. Para fins didaticos do trabalho, sera
debrucada uma atencdo maior a perspectiva materialista historica de Karl Marx.

Como aponta Ruiz (2014), é comum que se associe a origem do discurso dos direitos
humanos com as revolucBes burguesas do século XVIII, principalmente com a Revolugéo
Americana de 1776 e a Revolucdo Francesa de 1789, pois a partir destas, em especial a
Gltima, é que fora difundido o reconhecimento dos direitos em nivel nacional e internacional
através de documentos de validade juridica, como a Declaracdo da Independéncia Americana
de 1776 e a Declaracdo dos Direitos do Homem e do Cidaddo em 1789.

Entretanto, a discussdo e luta pelo reconhecimento de direitos ndo se inicia somente
no século XVIII, prova disso, Ramos traz que “[...] varios filosofos trataram de direitos dos

individuos, influenciando-nos até os dias de hoje: Zaratustra na Pérsia, Buda na India,
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Conflcio na China e o Déutero-Isaias em Israel.” (2018, p. 33), tendo em comum tratar de
assuntos com base no respeito e amor ao proximo. Ja em questdo de reconhecimento em leis
dos primeiros direitos, Ramos (2018) aponta para a Codificacdo de Menes que ocorreu em
3100-2850 a.C., no Antigo Egito e também na Suméria antiga, o Codigo de Hammurabi,
datada em 1792-1750 a.C, onde se estabelece um cddigo de conduta baseadas na Lei do
Talido, consolidando os costumes da época a todos os suditos do Império. Além disso,
Trindade (2013, p. 15) aponta que “Enquanto reflexdo filosofica, os direitos humanos tém
uma histéria antiga que deita raizes, no minimo, no estoicismo da Grécia classica e em
pensadores romanos dos séculos III e IT antes de Cristo, como Cicero e Didogenes.”.

Ainda na Antiguidade, que data entre 4000 a.C e 3500 a.C até 476 d.C, temos a
influéncia da democracia ateniense adotando um sistema de participacdo dos individuos nas
decisdes politicas (com diversas exce¢des, como 0s escravos e as mulheres), onde temas
como “[...] a guerra e a paz, os tratados com o0s estrangeiros, votar as leis, pronunciar as
sentencas, examinar as contas, 0s atos, as gestdes dos magistrados e tudo o mais que
interessava ao povo.” (RAMOS, 2018, p. 35) eram tratadas em uma praga publica chamada
Agora, maior simbolo da democracia grega. No que tange a sociedade romana, houve
avanc¢os na admisséo de direitos de propriedade, liberdade e igualdade entre todos os seres
humanos (sendo romanos ou ndo). Em questdo de ideias, Ramos (2018) destaca o fildsofo,
orador e pensador politico romano Marco Tulio Cicero, que discorre que a verdadeira lei é a
lei da razdo, em seu livro “No seu De legibus (Sobre as leis, 52 a.C.), Cicero sustentou que,
apesar das diferencas (racas, religides e opinides), os homens podem permanecer unidos caso
adotem o “viver reto”, que evitaria causar o mal a outros.” (RAMOS, 2018, p. 35). Desta
forma, € destacado que a muito tempo se discute sobre a igualdade entre todos.

Entre a Antiguidade e a Idade Média, os direitos humanos ndo tinham ligacdo com a
realidade social concreta dos individuos, pois “[...] tanto na antiguidade greco-romana
escravista, quanto o feudalismo medieval europeu, eram modos de producao e de organizacao
da sociedade fundados no status social da desigualdade e na inexisténcia de liberdade
universal.” (TRINDADE, 2014, p. 15). Desta forma, ndo era possivel haver uma doutrina de
direitos que considerasse eles inerentes aos seres humanos ou pela razdo positivista ligados
com a moral e a justica, coisas que viriam a se suceder conforme foram questionados 0s
estados absolutistas e 0s poderes dos monarcas.

Durante o feudalismo europeu, se destacam filosofos catdlicos, como o pensamento
de Santo Tomés de Aquino, que colaborou no desenvolvimento da teoria do jusnaturalismo

teologico, onde “A lei humana e os poderes politicos estavam subordinados ao direito divino,
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segundo o qual a protecdo do individuo seria exercida pela vontade de Deus expressa nas
acdes do soberano em seu exercicio absoluto do poder.” (DORNELLES, 2013, p. 14). A
partir dessa concepcdo, os direitos se dariam com base na vontade divina. O pensamento
tomista e neotomista viria a influenciar as origens do Servico Social brasileiro também, como
sera abordado no capitulo 3.

Com a queda dos estamentos da aristocracia feudal, de acordo com Ramos (2018, p.
38) “[...] surge a igualdade de todos submetidos ao poder absoluto do rei."”, entretanto essa
igualdade nao protegia todos os suditos, “O exemplo maior dessa época de violéncia e
desrespeito aos direitos humanos foi o exterminio de milhdes de indigenas nas Ameéricas,
apenas algumas décadas ap6s a chegada de Colombo na ilha de Sdo Domingo (1492).”
(RAMOS, 2018, p. 38) através das grandes navegacOes tendo como pioneira a Espanha e
Portugal.

As grandes navegacdes, que ocorreram ao longo dos séculos XV e XVI, ultrapassando
0s oceanos rumo ao Extremo Oriente e ao continente americano, junto com a ascensao do
Renascentismo, deram fim ao regime da Idade Média, dominado pela Igreja Catolica. Sendo
um periodo de grande questionamento filosofico e politico inspirado pelas producoes
cientificas de diversos intelectuais como Voltaire, Diderot. Kant, Hegel, Locke, Goethe,
Hume, entre outros. Com isso, foi possivel criar novas ideias que questionaram o pensamento
medieval e dessa forma pode-se desenvolver teorias que se referiam aos direitos humanos
(GORENDER, 2004).

Desse modo, a partir do século XVI ao séc. XVIII, onde ha uma transicdo do
feudalismo para a sociedade burguesa, é datada a primeira geracdo dos direitos humanos.
Nesta geracdo é que se formula a concepcao sobre direitos naturais com base na expressao
racional dos individuos, contrapondo o fundamento divino cristdo. Nesse periodo, ha o
desenvolvimento do modelo jusnaturalista moderno ou doutrina do direito natural, com
pensadores como Thomas Hobbes, que publicou sua conhecida obra “Leviatd” no seculo
XVII, onde “[...] o Estado politico seria explicado como produto de uma construgado racional
através da vontade expressa dos individuos.” (DORNELLES, 2013, p. 18). Para ele, deveria
existir uma forte concentracdo de poder no Estado, pois 0 homem em seu estado de natureza
era violento e cruel, sendo o ser humano natural uma espécie de lobo do préprio homem.

No final do mesmo século, John Locke foi o responsavel pela criacdo da teoria da
liberdade natural, sendo o estado de natureza um periodo de plena igualdade entre todas as
pessoas. Ao contrario de Hobbes, que era monarquista, Locke defendia o parlamentarismo,

modelo estatal que foi adotado na Inglaterra. Para Locke, essa liberdade decorreria do direito
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inaliendvel a propriedade, e a partir deste é que decorrem os demais direitos, Dornelles nos

elucida que:

Dessa concepgdo individualista burguesa, que marca o pensamento lockeano,
nasceu a moderna ideia do cidaddo e de uma relagdo contratual entre os individuos,
na qual a propriedade, a livre iniciativa econdmica e uma certa margem de
liberdades politicas e de seguranca pessoal seriam garantidas pelo poder publico.
(DORNELLES, 2013, p. 19).

J& para Jean Jacques Rousseau, outro pensador contratualista, acreditava que a
civilizacdo limitava a felicidade humana, afirmando que “[...] os homens sd3o naturalmente
livres e iguais, mas encontram-se acorrentados em todas as partes do mundo.”
(DORNELLES, 2013, p. 20). Ele considerava a propriedade privada como a base da
desigualdade na sociedade e acreditava que a soberania popular deveria vir acima do poder
do Estado, fato que sugere uma valorizagdo da democracia.

Desse modo, a primeira geragdo dos direitos humanos “Materializam-se portanto
como direitos civis e politicos, ou direitos individuais atribuidos a uma pretensa condigédo
natural do individuo” (DORNELLES, 2013, p. 21). No cenario econémico, estava ocorrendo
a Primeira Revolucdo Industrial, devido a isso, esses primeiros direitos também satisfaziam
as necessidades do mercado livre, como aponta Dornelles (2013, p. 21) “[...] direitos da
liberdade: livre iniciativa econdmica; livre manifestacdo da vontade; livre cambismo;
liberdade de pensamento e expressdo; liberdade de ir e vir; liberdade politica; mao de obra
livre” e dessa forma criavam condi¢Ges materiais para a consolidacdo do modo de producéo
capitalista, estruturando o modo de organizacao do Estado e de seu poder.

Para Trindade (2013, p. 16), a burguesia “[...] foi beber nas fontes filosoficas do
direito natural, tomando-as como armas de combate para seu empenho de transformar a
sociedade em fungdo dos seus interesses.”. Essa mudanga do direito divino para o direito
natural inscrito em leis, se deu também através de diversos processos revolucionarios
comandados pela burguesia, e teve como marcos: a Bill of Rights da Revolugédo Inglesa de
1689; a Declaracdo de Independéncia Americana de 1776 e a Declaracdo dos Direitos do
Homem e do Cidaddo de 1789, proclamado pela Assembleia Nacional Constituinte francesa.
Nestas duas declaractes foi enfatizado o direito a propriedade privada, marcando o interesse
essencial da burguesia, como ¢ mostrado por Gorender (2004, p. 15) “Para a burguesia, a
absoluta garantia juridica da propriedade privada era indispensavel a fim de assegurar a plena

liberdade dos empreendimentos capitalistas.”.
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A Bill of Rights - Declaragdo de Direitos da Inglaterra de 1689, se deu em um periodo
em que todo o pais estava passando por rebelides e guerras civis motivadas por fins
religiosos. Para Comparato, a principal caracteristica do documento ¢ a “[...] institui¢do da
separagdo dos poderes, com a declaracdo de que o Parlamento é um 6rgdo precipuamente
encarregado de defender os suditos perante o rei e cujo funcionamento ndo pode, pois, ficar
sujeito ao arbitrio deste.” (2019, p. 107). Sendo assim, o Parlamento ndo deveria ser dominio
do rei, além de que fortaleceu o direito de peticdo e proibi¢do de penas cruéis ou inusitadas.

Outro documento de suma importancia foi a Declaracdo de Independéncia Americana
de 1776, que inaugurou a democracia moderna “[...] combinando, sob regime constitucional,
a representacdo popular com a limitagdo de poderes governamentais e o respeito aos direitos
humanos.” (COMPARATO, 2019, p. 109). Sua importancia esta em reconhecer a soberania
popular e a existéncia de direitos a todos os seres humanos independente da raga, sexo,
religido, posicdo social e cultural. Além dessa Declaragdo, houveram as Declaragdes de
Direitos Norte-Americanas que priorizam os direitos individuais. Comparato nos elucida que
elas “[...] constituem as cartas fundamentais de emancipacdo do individuo perante 0s grupos
sociais aos quais ele sempre se submeteu: a familia, o estamento e as organizacOes
religiosas.” (2019, p. 120).

Entre esses documentos fundadores, Trindade (2013) e Comparato (2019) destacam a
Declaragéo francesa como o berco de nascimento dos direitos humanos, visto sua influéncia
politica mundial. Ao contrario da Declaracdo norte americana, que priorizava instaurar seu
proprio regime e independéncia, esta concebia a todos os povos de todas as nagdes que “os
homens nascem e permanecem livres e iguais em direitos” (1° art. da Declara¢ao dos Direitos
do Homem e do Cidad&o), ou seja, um carater universal. A sociedade francesa encontrava-se
inspirada nos ideais iluministas sob o slogan de “liberdade, igualdade e fraternidade” gerando
um marco para a protecdo de direitos humanos. Salienta-se também a Declaracdo dos Direitos
da Mulher e da Cidadd, de 1791, contraposto por Olympe de Gouges, que reivindica a
igualdade de direitos de género ao perceber que a “igualdade” proposta na declaragdo ndo
incluia as mulheres.

No final do século XVIII, foi expandida a segunda geracdo dos direitos humanos,
onde Ramos (2018, p. 47) apresenta que “[...] os jacobinos franceses defendiam a ampliacédo
do rol de direitos da Declaracdo Francesa para abarcar também os direitos sociais, como o
direito a educagdo e assisténcia social.”. Pois estes constaram a necessidade de condigdes
materiais minimas de sobrevivéncia em virtude da miséria que se encontrava a maior parte da

populagdo, que vinha passando pelo desenvolvimento do modelo industrial de producéo
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capitalista, fazendo com que os trabalhadores ficassem submetidos as ordens da fabrica e da
produgdo. Como indica Marx (2008, p. 12) “A burguesia despiu de sua auréola todas as
atividades veneraveis, até agora consideradas dignas de pudor piedoso. Transformou o
médico, o jurista, o sacerdote, o poeta e 0 homem de ciéncia em trabalhadores assalariados.”,
além de que “Esses trabalhadores, que sdo for¢ados a se vender diariamente, constituem uma
mercadoria como outra qualquer, por isso exposta a todas as vicissitudes da concorréncia, a
todas as turbuléncias do mercado” (MARX; ENGELS, 2008, p. 19).

Foi a partir do pensamento de Karl Marx e Friedrich Engels, que foram analisados os
antagonismos presentes na sociedade burguesa e no modo de producéo capitalista, a partir do
desvelamento da exploracdo do proletariado pela burguesia. Eles analisaram o0s processos de
acumulacdo primitiva do capital, a formacdo do exército industrial de reserva e seu papel
nessa sociedade, os fendmenos das crises ciclicas de superproducdo do sistema capitalista, a
origem do Estado e sua esséncia de orgéo executivo da classe dominante mesmo dentro da
democracia. (GORENDER, 2004). As criticas levaram aos fundamentos tedricos do moderno
movimento operario e a0 movimento socialista.

A partir da publicagdo do Manifesto Comunista em 1848, tambem deixaram a luta de
classes como a chave principal para a compreensdo da histéria, como o principal instrumento

de sua transformacgéo quando Marx e Engels apresentam que:

[...] a histéria de toda a sociedade humana até os nossos dias € uma histéria de luta
de classes. Homens livres e escravos, patricios e plebeus, senhores e servos, mestres
e aprendizes, em uma palavra: opressores e oprimidos, frente a frente sempre,
empenhados em uma luta ininterrupta, veladas algumas vezes, em outras franca e
aberta, em uma luta que conduz em cada etapa a transformacéo revolucionaria de
toda a sociedade ou ao exterminio das classes em luta. (MARX; ENGELS, 2008, p.
8).

Diante disso, 0 movimento socialista e a pratica politica e sindical foram denunciando
a contradicdo entre os principios formalmente divulgados nas declaracdes com a realidade

que se encontrava a maioria do povo

[...] sem direito a uma remuneracdo digna, com uma jornada de trabalho de catorze
a quinze horas didrias, sem seguranca no trabalho, sem moradia, sem condi¢des de
assegurar a educacdo e a salde dos filhos, sem seguranca para a velhice, entre
inimeras outras coisas (DORNELLES, 2013, p. 26).
Se para a burguesia ascendente era fundamental garantir um sistema em que todos
estivessem sob igual ordem juridica, sem excecbes entre ricos, pobres, mulheres, criancas,

idosos, comerciantes, financistas, etc, sendo considerados sujeitos de direitos, era preciso que
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tal garantia de igualdade fosse colocada na vida material da populacdo, pois do contrario,
como apresentado por Dornelles, ndo existe uma sociedade pautada na igualdade, mas sim na
“[...] exploragdo de uma classe mais poderosa sobre um enorme contingente humano que
nada possui, a ndo ser a propria pele para vender ao preco de mercado, submetendo-se as
necessidades de produ¢do.” (2013, p. 28).

Com as lutas populares, Trindade (2013, p. 17) revela que

[...] aos poucos o sufragio masculino foi se universalizando (o das mulheres teria de
esperar até o0 século XX) e, ja ao terminar do século XIX, os trabalhadores
alcangavam as primeiras vitdrias nas lutas pelo que, mais tarde, seria conhecido
como direitos econdmicos-sociais (jornada regulamentada, salario minimo, repouso
semanal remunerado, férias, aposentadoria, acesso a educacédo e a servigo publico
de salide e assisténcia social etc.).

Através dessas reivindicacfes populares € que os direitos humanos passaram de ser
fundados em direitos naturais, durante a transicdo do feudalismo para a sociedade burguesa,
para serem direitos coletivos, com a consolidagdo do Estado liberal, desenvolvimento da
economia industrial sob o capitalismo e as grandes disputas sociais e contradi¢Bes politicas.
Para Comparato (2019, p. 66) “O reconhecimento dos direitos humanos de carater econdémico
e social foi o principal beneficio que a humanidade recolheu do movimento socialista,

iniciado na primeira metade do século XIX.”. Como também aponta Dornelles (2013, p. 29):

Se na concepgdo liberal caberia ao Estado a abstencdo, deixando aos individuos a
melhor maneira de exercer seus direitos individuais, as lutas sociais reivindicavam a
presenca efetiva do Estado. O movimento operario demonstrou que o
reconhecimento puro e simples de um direito inerente ao homem néo garantia o seu
efetivo exercicio por aqueles que ocupavam uma posi¢do subalterna na estrutura
produtiva.

Ao longo do século XX foram sendo conquistados direitos que foram expressos nas

ConstituicBes de diversos paises, como €é destacado na Constituicdo Mexicana de 1917,

construida através da revolucdo camponesa de 1910, onde Trindade apresenta as conquistas:

Instituiu a educacgdo publica, laica e gratuita, determinou a realizacdo da reforma
agréria, inaugurou o conceito juridico de funcéo social da propriedade, subordinou o
interesse individual & primazia dos interesses coletivos, e instaurou a liberdade
sindical e o sufragio universal (2013, p. 17).
Ademais, houve a criacdo de um ramo do direito chamado Direito Internacional dos
Direitos Humanos, tendo como marco a criacdo da Organizacdo das Nacbes Unidas (ONU),

levando “[...] a valorizacdo do tema dos direitos humanos e garantias da pessoa humana
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também nas relacbes entre os Estados, entre as nagdes e entre os individuos e grupos na
ordem internacional.” (DORNELLES, 2013, p. 38). No plano do Direito Internacional, o
Tratado de Versalhes criou a Organizacdo Internacional do Trabalho, reconhecendo direitos
dos trabalhadores.

Em 1917, o mundo se deparou com a “Declaragdo dos direitos do povo trabalhador e
explorado” fruto da Revolu¢ao Russa, onde se abordou uma nova perspectiva dos direitos,
ndo mais sob uma Otica individualista, mas inscrito concretamente na realidade dos
individuos, levando em consideracdo que a sociedade em que se vive pode favorecer ou
dificultar o desenvolvimento de cada um "[...] a Declaragédo russa partia do reconhecimento -
evitado na Declaracdo francesa - de que a sociedade capitalista esta cindida em classes sociais
com interesses conflitantes ou irremediavelmente antagonicos.” (TRINDADE, 2013, p. 18-
19). Dessa forma, tomava um lado politico, voltado para classes dos explorados e oprimidos,
além de que tornava-os donos do pais.

A Constituicdo de Weimar de 1919, proclamada na republica alema também foi

importante para a consolidagéo dos direitos humanos, tendo

[...] além dos direitos civis e politicos (liberdade individual, igualdade de todos
perante a lei, igualdade de direitos entre os conjuges, igualdade entre os filhos
legitimos e ilegitimos, direitos de reunido, de expressao e de associagdo, separacdo
entre o Estado e a Igreja, liberdade religiosa, sufragio universal masculino e
feminino etc.), a Constituicdo de Weimar também incorporou vastos direitos sociais
dos trabalhadores (responsabilidade do Estado no amparo a juventude, a
maternidade e ao desenvolvimento social das familias, garantias aos funcionarios
publicos, ensino publico e gratuito, previdéncia social, assisténcia a saude,
assisténcia social etc.). (TRINDADE, 2013, p. 19).

No entanto, teve duracdo sé até 1933, quando o parlamento aleméo passou todos 0s
poderes a Hitler. Essa Constituicdo ficou conhecida por tentar conciliar os antagonismos
sociais das classes, buscando equilibrar os conflitos ao incluir os direitos sociais, servindo de
inspiracao para diversas Constituices de paises capitalistas, inclusive a brasileira de 1934.

As lutas do século XI1X mostravam que era preciso avancar mais na conquista de
novos espacos de liberdade coletiva e de igualdade. Ja o século XX foi marcado por grandes
conflitos sociais, levando a concepcdo de direitos humanos que vinha evoluindo conforme os
séculos sofrer um colapso com o acontecimento do nazismo na Alemanha, que quase
dominou toda Europa, o fascismo e as duas grandes guerras mundiais, a Primeira Guerra
Mundial data de 1914 a 1918, e a Segunda Guerra Mundial de 1939 a 1945. Recordando,

Gorender (2004, p. 23) “A Segunda Guerra Mundial se conclui com uma cifra de 60 milhdes
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de mortos no conflito, seis vezes mais do que na Primeira Guerra Mundial. O maior banho de
sangue na trajetoria da espécie humana.”.

No cenario mundial pés Segunda Guerra, com os estados totalitarios de inspiracao
fascista de Hitler, Mussolini ¢ Hiroito eram reveladas “[...] as grandes violacdes dos direitos
humanos ocorridas nos campos de concentra¢do nazistas, como o massacre de 6 milhdes de
judeus e outros grupos étnicos e religiosos.” (DORNELLES, 2013, p. 33-34). Mesmo com 0
fim da guerra, o0 mundo se encontrava dividido em dois blocos sociais antagonicos, no
Ocidente, representada pela figura dos Estados Unidos, o capitalismo, e no Oriente
representado pela Unido Soviética, 0 comunismo.

As atrocidades cometidas contra os direitos humanos nas guerras, 0S massacres de
populagdes civis, 0s genocidios de grupos étnico religiosos, entre outros, demonstravam que
ndo bastava que cada Estado aprovasse internamente as declaragdes de direitos, sendo
necessario que fosse criado mecanismos e instrumentos que buscassem de forma pacifica a
adesdo dos Estados para com uma politica internacional de protecdo dos direitos humanos.
Pois, havia um problema na ordem internacional do direito que ndo existia um érgao que

punisse e fiscalizasse as a¢des dos Estados, servindo apenas como

[...] um carater moral, chamando a atencdo do Estado infrator e da comunidade
internacional para que cesse a violagdo, mesmo quando se trata de casos mais
draméticos e flagrantes, com os de torturas, de desaparecimentos forcados, de
restricio as liberdades de opinido e de credo, de massacres e genocidios
notoriamente reconhecidos. (DORNELLES, 2013, p. 39).

Essa realidade se chocou com o conceito de soberania nacional de cada Estado, onde
se tem como principio a ndo-intervencdo quando se trata de assuntos internos, impedindo as
acOes efetivas dos organismos criados para a defesa e protecdo dos direitos humanos. Assim,
como nos mostra Dornelles (2013, p. 40) “Portanto, o prévio reconhecimento do ser humano
como sujeito de direitos das normas internacionais € a condicdo indispensavel para falarmos
em prote¢ao internacional dos direitos humanos.”, fazendo com que assim houvesse um
avanco juridico internacional em matéria de direitos.

No periodo de 1919, apés a Primeira Guerra Mundial, foi criada a Liga das Nacdes,
uma organizagdo internacional com o objetivo de tratar de assuntos que assegurem a paz
mundial. Foi substituida pela Organizacdo das Nac6es Unidas (ONU), fundada em 1945 por
51 paises na Conferéncia de Séo Francisco nos Estados Unidos, estando hoje integrada por

191 Estados. Em 1946, foi estipulado pelo Conselho Econdmico e Social das Nagdes Unidas
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que seria criada uma Comissdo de Direitos Humanos, e esta, seria responsavel por realizar
trés etapas de trabalho.

Como primeira etapa, em 18 de junho de 1948, a Comisséo de Direitos Humanos
concluiu a Declaragdo Universal dos Direitos Humanos, aprovada no mesmo ano pela
Assembleia Geral. A Declaracdo significou para Comparato a retomada de ideais da
Revolugdo Francesa, “[...] representou a manifestacdo historica de que se formara, enfim, em
ambito universal, o reconhecimento dos valores supremos da igualdade, da liberdade e da
fraternidade entre os homens” (COMPARATO, 2019, p. 231). Ressalta também que

[...] e esse reconhecimento universal da igualdade humana sé foi possivel quando,
ao término da, aos desumanizadora guerra de toda a Histéria, percebeu-se que a
ideia de superioridade de uma raca, de uma classe social, de uma cultura ou de uma
religido. sobre todas as demais, pdem em risco a propria sobrevivéncia da
humanidade. (COMPARATO, 2019, p. 233).

Outra caracteristica saliente da declaracdo ¢ a afirmacdo da democracia como o Unico
regime capaz de assegurar o0 respeito aos direitos humanos. Nos paises em que existe
liberdade de expresséo, as violagdes publicas ou privadas podem ser denunciadas pela midia,
por organizacbes ndo governamentais, pessoas, grupos ou entidades, debatidas em
parlamentos e punidas pelos 6rgéos juridicos, garantindo assim que os direitos humanos séo
inseparaveis da democracia. Nos paises com regimes totalitarios, despoticos ou ditatoriais,
para Gorender (2004, p. 26) “faltam, no todo ou em grande parte, condigdes de transparéncia
publica para que individuos e ONGs facam oposicdo as agressdes contra os direitos
humanos”. Acarretando assim em uma maior dificuldade de serem denunciadas as violacGes
de direitos para a comunidade internacional.

Além disso, a Declaracdo repudia a escravidao ou serviddao, bem como o tréafico de
escravos (artigo 1V), a tortura, tratamento desumano, cruel e degradante (artigo V), sdo
citados o direito da presuncao de inocéncia (artigo XI), nacionalidade (artigo XV), seguridade
social (artigo XXII), trabalho, livre escolha de emprego, protecdo contra o desemprego e
condicdes justas; igual renumeracdo por igual trabalho; organizacdo sindical (artigo XXIII),
entre outros.

No ano de 1948 foi realizada a Convencao para a Prevencdo e a Repressdo do Crime
de Genocidio tendo em vista os crimes cometidos anteriormente e durante a Segunda Guerra,
levando ao exterminio em massa de grupos humanos. Ja no ano seguinte, os direitos humanos

tiveram um foco maior voltado para a protecdo de vitimas de conflitos bélicos, conhecido
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como direito de Genebra, uma linha do direito internacional humanitario, sendo realizado

quatro convencgdes internacionais, segundo Comparato (2019, p. 258),

[...] a primeira das quatro convencdes de 1949 refere-se a protecdo dos enfermos e
dos feridos em guerras terrestres; a segunda, a protecdo de feridos, enfermos e
naufragos nas guerras navais; a terceira diz respeito ao tratamento de prisioneiros de
guerra, em substituicdo a de 1929; finalmente a quarta, a protecdo da populacédo
civil, vitima de conflitos bélicos.

Foram aplicadas restricbes a armamentos atémicos, armas quimicas, minas

antipessoais e bombas de fragmentacdo. Vale ressaltar que,

[...] os direitos humanos ndo existem, no plano internacional, apenas e tdo somente
quando os Estados resolvem reconhecé-los por meio de tratados e convencoes. Pela
sua propria natureza, nunca é demais repetir, trata-se de direitos inerentes a propria
condigdo humana, e que, por isso mesmo, ndo dependem do assentimento estatal
para serem exigidos. “Todos os homens”, proclama o art. 1 da Declaragdo Universal
dos Direitos Humanos de 1948, “nascem livres e iguais em dignidade e direitos”.
N&o sdo os Estados que Ihes conferem esses atributos (COMPARATO, 2019, p.
261).

A Assembleia Geral das Nag¢6es Unidas, em 1966, adotou dois pactos internacionais
de direitos humanos para o desenvolvimento de conteido dos direitos, sendo eles: Pacto
Internacional sobre direitos Civis e Politicos e o Pacto Internacional sobre os direitos
Econdmicos, Sociais e Culturais. Concluindo assim a segunda etapa prevista pela Comissédo
de Direitos Humanos, e dando inicio a terceira que é responsavel pela criacdo de mecanismos
de sanc¢éo as violagdes de direitos humanos, apesar de ainda nédo estar concluido se conseguiu
instituir um processo de reclamacgdes junto a Comissao através de um protocolo facultativo,
anexo ao Pacto sobre direitos civis e politicos.

Por fim, a nova divisdo internacional do trabalho pds-guerra trouxe a tona uma
realidade complexa, fazendo com que novos anseios e interesses pelas necessidades humanas
fossem cooptados pelos movimentos sociais. A evolucdo dos direitos humanos nesse aspecto,
foi sua incorporacdo no plano internacional, enquanto que anteriormente se expressava no
reconhecimento dos direitos fundamentais nas constituicdes dos paises, em cada Estado.
Segundo Dornelles (2013) destacam-se: o direito a paz; os direitos ao desenvolvimento e o
direito a autodeterminacdo dos povos;, o direito a um meio ambiente saudavel e
ecologicamente equilibrado e por Gltimo, o direito a utilizacdo do patriménio comum da

humanidade. Estes compdem a terceira geracdo de direitos humanos.
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Com a Declaragcéo Universal dos Direitos dos Povos, em 1977, aprovado em Argel,
por movimentos de libertagdo nacional, chefes de Estado, juristas e economistas de diversos

paises, etc. No que se refere aos principios enunciados:

Esse documento enuncia principios referentes aos direitos de todos os povos contra
a dominacédo e exploragdo dos imperialismos exercida pelas grandes poténcias. A
partir disso, expressa a necessidade de garantia dos direitos a existéncia dos povos,
a autodeterminacdo politica, ao desenvolvimento econdmico, a cultura, ao meio
ambiente, e dos direitos das minorias. E um documento que elabora principios com
a preocupacdo de construir uma nova ordem internacional mais solidaria e
cooperativa (DORNELLES, 2013, p. 42).

A primeira vez que fora constatado um “direito da humanidade” proclamando que
existem bens que pertencem a todo coletivo, sendo impossiveis de serem apropriados
privadamente, foi com a Convencdo Relativa a Prote¢do do Patrim6nio Mundial, Cultural e
Natural em 1972. Com ela foi criado um Comité do Patriménio Mundial e o Fundo para a
Protegéo do Patriménio Mundial. Apds dez anos, reafirmando a existéncia de bens relativos a
todos, foi assinada a Convencdo sobre o Direito do Mar com 319 artigos, sendo o0 texto mais
longo de todo direito internacional (COMPARATO, 2019).

Dessa forma, é datada a quarta geracéo dos direitos humanos, conhecida pelos direitos

de toda a populacdo. Assim, a trajetdria dos direitos humanos acabou passando:

[...] da protecdo dos individuos (os direitos civis e politicos) a dos grupos sociais
carentes no interior de cada Estado (os direitos econdmicos, sociais e culturais),
avancando-se em seguida para a protecdo dos povos e, finalmente, para a afirmacéo
de direitos fundamentais de toda a humanidade (COMPARATO, 2019, p. 409).
Assim se encerra a descricdo das quatro gerac6es dos direitos humanos e sua insercao
nas legislacdes vigentes. Para dar continuidade, no seguinte subcapitulo serdo abordados os
sistemas de protecdo dos direitos humanos no plano internacional, regional e no ambito

nacional, dando énfase ao Sistema Nacional de Direitos Humanos.

2.2 SISTEMAS DE PROTECAO DOS DIREITOS HUMANOS

O sistema internacional de protecdo dos direitos humanos € composto pelos diversos
pactos, conferéncias, tratados que foram mencionados durante o subcapitulo 2.1, além de uma
série de documentos que foram aprovados na segunda metade do século XX como: a
Convencéo Internacional sobre a Eliminacdo de todas as formas de Descriminacdo Racial

(1965); a Convencdo Contra a Tortura e Outros Tratamentos ou Penas Cruéis, Desumanos ou



27

Degradantes (1975); a Convencéo sobre a Eliminagéo de Todas as Formas de Discriminagéo
contra a Mulher (1979); a Convencgédo sobre os Direitos da Crianca (1989); a Convencéo
Internacional sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia (2007), entre outros. (RUIZ,
PEQUENO, 2015, p. 73). Além dessas convencdes, foram criadas instancias que podem ser
acessadas nessas Declaragcbes e Convencdes que dao origem aos Comités, que sao
responsaveis por manter o monitoramento dos direitos humanos nos paises membros.

Além disso, foram criadas instituicdes para a protecdo e promocao dos direitos
humanos em nivel global. Buscando dessa forma acompanhar cada caso dentro dos paises,
estabelecer um diadlogo com os governos e com os diferentes sujeitos parceiros na
universalizagdo dos direitos humanos. Sendo exemplo destas instituicdes: o Fundos das
Nacbes Unidas para a Infancia (Unicef); a Organizacdo Mundial da Saide (OMS); a
Organizacdo Internacional do Trabalho (OIT); a Organizacdo das Nacdes Unidas para a
Educacdo, Ciéncia e a Cultura (Unesco); a Organizacdo das Nacdes Unidas para a
Alimentacdo e a Agricultura (FAO); o Fundo de Populacdo das Nagbes Unidas (Unfpa); o
Alto Comissariado das Nac6es Unidas para Refugiados (Acnur); a Organizacdo Mundial de
Propriedade Intelectual (WIPO), entre outras.

Para se realizar o julgamento dos Estados nacionais em caso de violagdo dos direitos,
em ambito internacional temos a Corte Internacional de Justica e o Tribunal Penal
Internacional e no setor regional a Comissao Interamericana de Direitos Humanos.

A Corte Internacional de Justica € o principal érgdo judiciario da ONU, criado em
1945 pela Carta das Nagdes Unidas. Tem por finalidade resolver conflitos apresentados por
“Estados-partes, emitindo decisbes de carater definitivo e obrigatério [...] emite pareceres
consultivos sobre questdes legais que forem apresentadas pelos 6rgdos das Nacdes Unidas ou
das agéncias especializadas.” (RUIZ; PEQUENO, 2015, p. 76). Conta com 15 juizes eleitos
pela Assembleia Geral da ONU e pelo Conselho de Seguranca, tendo eleicbes a cada 3 anos
para eleger 5 juizes. Somente os Estados podem apresentar casos para a Corte, se grupos,
entidades ou pessoas quiserem apresentar casos sera por via Comissdo Interamericana de
Direitos Humanos.

Por sua vez, o Tribunal Penal Internacional teve seu estatuto aprovado por cento e
vinte Estados em 1998, e se constituiu de forma permanente na Historia, entrando em vigor
em 11 de abril de 2002. E composto por 18 juizes, tem como composicdo a presidéncia, o
gabinete do procurador, a secretaria e uma se¢do de recursos, uma secao de julgamento em
primeira instancia e uma secdo de instrucdo. Tem por competéncia restringir-se a julgar

crimes mais graves que afetam toda a comunidade internacional, ficando a priori os crimes de
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genocidio, crimes contra a humanidade, crimes de guerra e de agressao (artigo 5° do Estatuto
do Tribunal Penal Internacional) (RUIZ; PEQUENO, 2015). Para Comparato (2019, p. 472-
473)

[...] a consciéncia ética universal foi-se afirmando vigorosamente, apds a Segunda
Guerra Mundial, sobre a necessidade de se instituir um tribunal permanente, ndo
ligado a nenhum Estado em particular, competente para julgar os responsaveis por
atos que lesam gravemente o conjunto dos seres humanos. O reconhecimento da
existéncia de crimes contra a humanidade, de modo geral, correspondeu a tomada
de consciéncia de que, na atual fase historica, a propria espécie humana, e ndo
apenas os povos isoladamente considerados, é reconhecida como titular de direitos
essenciais [...].

Ademais, foram criados mecanismos extras de protecdo, sdo o caso dos relatores
especiais e 0s grupos de trabalho. Os relatores tém amparo na Convencao sobre Privilégios e
Imunidades das Nacgdes Unidas, e sdo especialistas designados pela Comissdo de Direitos
Humanos, e segundo Ruiz e Pequeno tem por fungdo “[...] verificar a situacdo de direitos
humanos genericamente em um pais, ou a partir de um eixo tematico, por meio de estudos,
visitas, abordagens as pessoas e organismos locais e do recebimento de dentncias.” (2015, p.
78). Depois € produzido um relatério sobre a situacdo e se recomenda agdes para superar o
quadro de infragdo dos direitos humanos. Por conseguinte, os grupos de trabalho sdo
compostos por pessoas conhecedoras do tema, e atuam sob denudncias e para elaboracdo de
propostas relacionadas a violacdo de direitos.

Todavia, além do sistema internacional, foram criados os sistemas de protecdo dos
direitos humanos ligados com as regides do mundo agindo de forma complementar, como na
América, Europa e Africa. Na América contamos com o Sistema Interamericano de Protecdo
e a Organizacdo dos Estados Americanos (OEA), dos quais ambos o Brasil fazem parte. O
sistema é constituido por uma Comissdo Interamericana de Direitos Humanos sediada em
Washington, e uma Corte Interamericana dos Direitos Humanos sediada na Costa Rica.

A Comissdo Interamericana de Direitos Humanos é responsavel por receber, analisar e
investigar dendncias de violacdo de direitos e supervisiona sua promogdo nos paises
membros. E a principal receptora das queixas de violacio dos Direitos Humanos, ao receber a
denuncia é averiguado no final se é necessario adotar medidas ou ndo no sentido de extinguir
ou evitar violagcdes de direitos humanos. As dendncias podem ser apresentadas por pessoa,
grupo, entidades ndo governamentais e estados membros (RUIZ; PEQUENO, 2015). O
Estado brasileiro ja recebeu uma média de 50 casos de denuncias, no periodo de 1970 a 1998,

como nos mostra Piovesan (apud Ruiz e Pequeno (2015, p. 82)
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[...] esses casos foram encaminhados, via de regra, por entidades néo
governamentais de defesa dos direitos humanos, de &mbito nacional ou
internacional e, por vezes, pela atuacdo conjunta dessas entidades. O universo dos
50 casos pode ser classificado em 7 grupos: 1) casos de detencdo arbitraria e
torturas cometidos durante o regime autoritario militar; 2) casos de violagdo dos
direitos das populacdes indigenas; 3) casos de violéncia rural; 4) casos de violéncia
da policia militar; 5) casos de violagdo dos direitos de criancas e adolescentes; 6)
casos de violéncia contra a mulher e 7) casos de discriminag&o racial.

J& a Corte Interamericana de Direitos Humanos atua como 6rgéo judicial autbnomo,
com fundamentacgdo na Convencdo Americana de Direitos Humanos. Tem como finalidade
resolver conflitos na interpretacdo da Convencéo, ou de outros tratados que fazem parte dos
Estados americanos, bem como decidir se houve infracdo dos direitos, emitindo decisdes
fundamentais de natureza obrigatéria e decisiva. (RUIZ, PEQUENO, 2015).

Além dos dispositivos de protecdo, existem 0rgdos voltados para a pesquisa cientifica,
a divulgacdo, a denincia e acompanhamento dos direitos humanos, representado pelo
Instituto Interamericano de Direitos Humanos (I1DH), com o objetivo de promover o ensino e
a pesquisa, criado em 1980 com sede na Costa Rica (DORNELLES, 2013).

Como protecdo nacional, existe o Sistema Nacional de Direitos Humanos - SNDH,
sendo um conjunto articulado, organico e descentralizado de instrumentos, mecanismos,
Orgaos e ac¢les que visam a promocao integral organica e descentralizada de todos os direitos
humanos para todos os brasileiros.

A ideia de Programas Nacionais de Direitos Humanos nasceu na Conferéncia Mundial
dos Direitos Humanos que ocorreu em Viena, no ano de 1993. Ali, foi decidido recomendar
aos paises presentes que elaborassem programas nacionais com o proposito de integrar a
promocéao e a protecdo dos direitos humanos como programa de governo. Em vista disso, sob
0 governo de Fernando Henrique Cardoso, foi langado o primeiro Programa Nacional de
Direitos Humanos PNDH-1, em 1996. Este programa continha 228 propostas e foi o0 primeiro
documento do tipo na América Latina e um dos primeiros no mundo, a exemplo de Australia,
Africa do Sul e Filipinas, como aponta Adorno (2010). Tem como principais avancos,

apontados por Adorno (2010, s/p.):

Os principais resultados foram alcancados no campo da seguranga publica, entre 0s
quais se destacam: transferéncia da competéncia, da Justica Militar para a Comum,
para julgamento de policiais militares acusados de crimes dolosos contra a vida;
tipificacdo do crime de tortura com a fixacdo de penas severas; criminalizacdo do
porte ilegal de armas e criacdo do Sistema Nacional de Armas (Sinarm); aprovacao
do Estatuto dos Refugiados; criacdo da Secretaria Nacional de Direitos Humanos;
regulamentacdo da escuta telefonica (artigo 5° da Constituicdo federal). Outra
medida, com repercussdo, foi a gratuidade do registro de nascimento, a vista da
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existéncia de parcela ndo desprezivel de brasileiros desprovida desse titulo, que

assegura nacionalidade e cidadania.
A partir disso, o programa foi aperfeicoado e revisado visando atender as criticas que
ocorreram durante a IV Conferéncia Nacional dos Direitos Humanos em 1999, de considerar
os direitos civis e politicos em igualdade com os direitos sociais, econémicos e culturais, foi

langado 0 Segundo PNDH-2, em 2002. Este ja continha 518 medidas, e incorporou

[...] direitos de livre orientacdo sexual e identidade de género, assim como prote¢do
dos ciganos. Conferiu maior énfase a violéncia intrafamiliar, o combate ao trabalho
infantil e ao trabalho forgado, bem como a luta para inclusdo dos cidaddos que
demandam cuidados especiais (“pessoas portadoras de deficiéncia”, conforme o
texto do programa) (ADORNO, 2010. s/p.).

Além disso, pela primeira vez o Estado brasileiro reconhecia o racismo e aplicava
medidas para promover medidas compensatérias para a eliminacdo das desigualdades raciais
e promover a igualdade de oportunidades. Dessa forma, houve, conforme € posto por Adorno
(2010, s/p)

[...] ampliacdo do acesso dos afrodescendentes a justica, cadastramento e
identificacdo de comunidades remanescentes de quilombos, preservacdo da
memoéria e da cultura afrodescendente, participacdo equilibrada desses grupos
sociais nas propagandas governamentais e em matérias e campanhas publicitarias

em geral e revisdo dos livros didaticos de modo a resgatar a contribuicdo de
afrodescendentes para a construcéo da identidade nacional.

Ja o PNDH-3, lancado no governo Lula em 2009, teve como eixos orientadores; a
interacdo democratica entre o Estado e a sociedade civil; o desenvolvimento e direitos
humanos; a universalizacdo dos direitos em contextos de desigualdades; a seguranca publica,
acesso a justica e combate a violéncia; a educacao e cultura em direitos humanos e o direito a
memoria e a verdade. Os eixos estdo subdivididos em 25 diretrizes, 82 objetivos estratégicos
e 521 acOes programaticas.

Verificando os trés programas, Adorno (2010) analisa que todos foram resultado de
consultas a sociedade civil, o que € essencial para garantir a efetivacdo dos direitos humanos,
seja sob a forma de seminario para acolhimento de propostas e sugestdes, como na PNDH-1,
seja sob a forma de Conferéncias Nacionais de Direitos Humanos, como na PNDH-2 e
PNDH-3.

Carbonari (2004) aponta alguns desafios centrais postos pelo contexto social em que
vivemos para a realizacdo concreta dos direitos humanos. Em primeiro lugar, a sociedade
atual visa cada vez mais condicGes para a promocao e protecdo da dignidade humana, mas
por outro lado, torna cada vez mais as pessoas descartaveis ou objetos a mao, estando sob a

I6gica do mercado. O fendmeno da mercantilizacdo aparece,
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[...] primeiro, no agravamento das tendéncias destrutivas da vida social e natural;
segundo, na constituicdo de gigantescas burocracias privadas transnacionais, que
funcionam como espécies de "estados privados mundiais" e estdo dispostas a
submeter os Estados nacionais; terceiro, na conformagdo de uma Unica poténcia
hegemdnica mundial que se arvora o direito de impor sua propria compreensao e
prética politica, econdmica, social e cultural a todo 0 mundo; quarto, no surgimento
de um fendémeno cultural que legitima a légica do mercado, na perspectiva da
afirmacdo do pensamento Unico, o "pensamento cinico”. (CARBONARI, 2004, p.
5).

Esse tipo de compreenséo acaba rompendo com a ideia da cidadania constitutiva dos

Direitos Humanos, e converte os individuos em clientes. A cidadania demanda que as
instituicGes publicas sejam responsaveis pelas satisfacdes dos direitos, mas 0s sujeitos como
clientes, deixam de possuir direitos e se tornam consumidores, que buscam para a satisfacéo
de suas necessidades, estas que muitas vezes sao criadas pelos prdéprios agentes econdmicos.
Carbonari (2004, p. 6) complementa com a “Cidadania implica universalidade; consumo
implica poder de compra. A logica do mercado rompe com o principio fundante da cidadania
e os Direitos Humanos passam a deixar de ser direitos de cidadania.”. Complementando,
Dornelles (2013, p. 52) retrata que “A cidadania, dentro de uma sociedade como a brasileira,
ndo € uma conquista de igualdade, a ndo ser na letra da lei. A realidade é outra, marcada pelo
exercicio dos direitos por apenas uma camada da populagéo [...]”.

O segundo aspecto desafiador é a visdo fragmentada de direitos humanos que 0s
direitos civis e politicos sdo de realizacdo imediata do Estado, enquanto que os direitos
sociais, econémicos e culturais podem ser adotados progressivamente. Em vista disso, em
1999, teve como tema a IV Conferéncia Nacional de Direitos Humanos "Sem direitos sociais
ndo ha direitos humanos”. Ademais, € preciso avancar na concepcao contemporanea de
direitos humanos, pos Conferéncia de Viena de 1993, artigo 5° que prevé que eles “Sao
universais, indivisiveis, interdependentes e interrelacionados. A comunidade internacional
deve considerar os Direitos Humanos, globalmente, de forma justa e equitativa, no mesmo pé
e com igual énfase.”.

Ja o terceiro desafio estd em compreender os Direitos Humanos além de um horizonte
ético e normativo, como um conteudo politico que necessita ser tema central nas politicas
publicas. Essa ideia de que esses direitos sdo apenas um horizonte a ser alcan¢ado, como uma

distancia da realidade concreta dos individuos, torna eles estaticos. Carbonari apresenta que:

Os Direitos Humanos guardam um potencial emancipatério, fruto das lutas
populares contra o poder opressor das hegemonias politicas e do capital, isto os faz
ter um componente utépico fundamental. No entanto, a compreensdo de que esta
utopia € realizavel historicamente e de que a tarefa central da acdo do Estado é
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exatamente criar condic¢@es historicas para que seja efetivada a cidadania permitem
manter o contedo normativo dos Direitos Humanos articulado & necessidade de sua
realizacdo através de politicas concretas. Neste sentido, eles tornam-se parametro de
avaliacdo e também ponto de partida para orientar a implementacdo de acles e de
politicas publicas. (2004, p. 6-7).

Ou seja, os direitos humanos ndo sdo somente um campo normativo ou um ideal ético
internacional, eles precisam ser incorporados na legislacdo nacional e se constituir em
politicas publicas globais efetivas para sua garantia. A sociedade civil tem papel fundamental
nesse aspecto, para exigir a incorporacao destes nas leis e participar de espacos publicos de
controle social e formulacdo de politicas publicas tendo em vista seu monitoramento. Aspecto

que mostra ainda mais desafiador quando se € retomado a heranca histérica brasileira, que

[...] tem sido marcada nestes Ultimos séculos pelo autoritarismo, pela exclusdo e
pelo elitismo, como base de manutencdo de privilégios de elites que buscam se
perpetuar em suas posicdes de mando e riqueza através da expropriacdo e da
exploracdo de uma ampla maioria de seres humanos. (DORNELLES, 2013, p.51).

Para além do sistema democratico como Unico capaz de assegurar os direitos
humanos, € preciso uma qualidade de vida compativel com o seu florescimento. A pobreza
dificulta o acesso aos direitos humanos, a miséria impossibilita. Gorender ja aponta que
“Quem reside em barracos, precarios e insalubres, sofre de desnutrigdo e dispde de instrucao
apenas elementar obviamente encontra-se privado da imensa riqueza cultural disponivel em
nosso tempo.” (2004, p. 134).

O Sistema Nacional de Direitos Humanos tem como principios: a atuacao integral
(acBes de promocdo, protecdo e reparacdo, levando sempre em conta o critério da primazia
da norma mais favoravel, em ambito nacional e internacional); unicidade e descentralizacéo
(envolve as trés esfera de governo, federacao, estados e municipios); participacdo ampla e
controle social (participacdo popular com pluralidade das organizacbes da sociedade e
organismos independentes e com capacidade de monitoramento); intersetorialidade e
interdisciplinaridade (efetividade e eficacia para operar de forma conjunta com diferentes
politicas e sistemas que ja existem); e pluralidade (respeito a diversidade de opinibes, de
posicOes, de situacdes, levando em conta a diversidade de género, expressdo sexual, etnia,
regional idade, religiosidade, geracdo, condicdo fisica ou mental, desde que estas ndo sejam
contrarias aos direitos humanos) (CARBONARI, 2004).

O SNDH é um sistema aberto, que se relaciona com outros sistemas especificos de

protecdo e de politicas publicas, como por exemplo, protecdo a crianca, pessoas com
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deficiéncia, idosos, saude, assisténcia social, previdéncia, educagdo, justica e seguranga,
defesa do consumidor, entre outros.

Dessa forma, o principal instrumento de agdo do Estado no campo dos direitos
humanos séo as politicas publicas. A construcdo dessas politicas deve ser orientada para a
realizacdo dos direitos humanos, além de que é preciso que se promovam politicas especificas
de direitos humanos. Aqui Carbonari apresenta que ha uma “ [...] dificuldade de precisar o
que é especifico de direitos humanos. No entanto, a linha geral parece ser exatamente essa,
direitos humanos em todas as politicas publicas e politicas publicas de direitos humanos.”
(2004, p. 14).

Além disso, ressalta a organizacao autdbnoma da sociedade para a protecdo dos direitos
humanos, uma sociedade civil forte, além de ser efetivacdo de um dos direitos humanos, é
exigéncia para avancar na realizacdo do conjunto dos direitos. Dessa forma as ONGs ganham
um espago privilegiado no SNDH, como um espaco de participacdo da sociedade. Mas
também, Carbonari mostra que “A participagdo independente, autbnoma e ampla em no
méaximo possivel dos instrumentos, dos mecanismos, dos 6rgaos e das acdes do SNDH
constitui-se em requisito fundamental para que a protecdo se efetive de forma consistente.”
(2004, p. 14).

Todavia, é preciso ressaltar que as parcerias entre o Estado e as Organizacdes Nao
Governamentais vém transferindo a responsabilidade estatal com as politicas sociais para a
sociedade civil. E isso acaba gerando menos investimentos para as politicas de direitos
humanos, terceirizando 0s servigcos prestados para as entidades do setor privado e se tem
menos investimentos para a ampliacéo de funcionarios publicos.

Em suma, a institucionalizacdo dos direitos humanos é relativamente recente no Brasil
e pode-se dizer que foi inaugurada pela Constituicdo de 1988. E existe uma enorme
disparidade dos principios formalmente divulgados com a realidade que se encontra grande
parte da populacdo. Cabe ressaltar aqui, 0 desmonte dos direitos conquistados que vem
acontecendo desde o Governo Temer, levando a precarizacao das politicas sociais, como sao

exemplos:

Em sintese apertada, as reformas do ensino médio (Lei federal n°® 13.415/2017);
trabalhista (Lei federal n° 13.467/2017); previdencidria (projeto de lei em
tramitacdo), além da Emenda Constitucional - EC n° 95/2016 que congela
investimentos j& defasados do governo federal em areas como salde, educagdo e
assisténcia social por 20 anos, atestam para a intensificacdo de medidas que
contribuem com o desmonte do Estado brasileiro na &rea social e, conquanto
retirada de direitos conquistados pela classe trabalhadora. (MAIOR,; et al, 2018, p.
131).
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Bem como, ressalta Maior (et al; 2018, p. 131)

Aliado ao sucateamento das politicas publicas constata-se 0 avangco grotesco do
conservadorismo, a crescente onda de banalizacdo da vida, a criminalizacdo dos
pobres e a militarizacdo da vida social, cabendo destaque ao t&o recente assassinato
da vereadora do PSOL Marielle Franco num contexto de intervencdo militar no Rio
de Janeiro. O retrocesso dos direitos humanos caminha para extremos [...].

Esse descompromisso do governo com as iniciativas de defesa e garantia dos direitos
humanos, demonstra a sua falta de compromisso com a populacéo e suas lutas por minimas
condicbes de vida e trabalho. Esse contexto de ataque e regressdo aos direitos afeta
diretamente nas ac¢Oes profissionais dos assistentes sociais, visto que estes sdo requisitados
para atuar nas politicas publicas, tratando de um dos campos profissionais que exerce funcdo
de planejamento e avaliacdo de programas, projetos e servicos das politicas publicas. Desta
forma se constitui como um espaco essencial para se atuar na defesa dos direitos humanos.

No préximo capitulo, serd abordada uma contextualizacdo do Servigo Social no Brasil
a fim de posteriormente explorar a construcdo do projeto ético-politico do Servi¢o Social, sua
historicidade e seus eixos tedrico metodoldgicos, ético-politicos e técnico operativos e
realizar uma analise sobre os principios do Cddigo de Etica do Assistente Social,

especificamente o de 1993 e sua aproximacdo com a defesa dos direitos humanos.
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3 CONTEXTUALIZACAO DO SERVICO SOCIAL BRASILEIRO

Neste capitulo seré realizado um resgate histérico da institucionalizacdo do servigo
social no Brasil, suas influéncias politico-ideoldgicas e o0 Movimento de Reconceituagdo que
aproximou o Servico Social de uma visdo mais critica com a vertente marxista. A partir disso,
sera apresentado o projeto ético-politico da profissdo explorando sua relagdo com a defesa
dos direitos humanos em seus trés pilares fundantes: Lei de Regulamentacdo da Profissdo
(Lei n° 8.662/93), Diretrizes Curriculares da Abepss de 1996 e o atual Codigo de Etica do
Assistente Social de 1993. Também seré analisada a aproximacgdo que o0s onze principios do
atual Codigo de Etica possuem com o direcionamento ético em defesa dos direitos humanos.

3.1 BREVE RESGATE HISTORICO DO SERVICO SOCIAL

O pais na decada de 20 passava pela Primeira Republica, que sO se encerraria com a
derrubada do presidente com a chamada “Revolucao de 1930, levando ao poder Getulio
Vargas. Lopes (2011) argumenta que este periodo foi marcado por forte represséo policial as
expressdes da questdo social. A época também foi marcada pela expansdo da industria
nacional, reflexo da transicdo do capitalismo concorrencial para o capitalismo monopolista,
do aumento do contingente de trabalhadores e da urbanizacdo. A populacdo mais pobre
passou a ocupar as periferias das cidades, em condi¢des insalubres de condigdes de vida, sem
acesso a moradias dignas, saneamento basico, educacao, salde, etc.

A formacdo da classe trabalhadora e sua organizacéo politica atraves dos movimentos
sociais e as greves organizadas, contestaram a ordem estabelecida e levaram a necessidade do
reconhecimento do Estado das suas reivindicagbes e assim houve a implementacdo de
politicas sociais. Nesse sentido, VVargas adotou uma politica assistencialista com a populacéo,
as intervengoes tinham como objetivo fortalecer a relacdo de dependéncia e dominacdo do
trabalhador para assegurar a reproducéo do Estado.

Com essa nova conjuntura, 0 governo viu a possibilidade de aproximag¢do com o povo
através do canal Institucional da Igreja Catolica, visto que essa tinha forca e espaco junto a
comunidade. J& a Igreja tinha interesse em recuperar suas bases de influéncia e privilégios
perdidos com o fim do Império. Com essa aproximacdo se fortaleceu um movimento
chamado Acdo Catolica e Acdo Social, a fim de incorporar a participacdo de leigos em
setores especificos da sociedade e o fortalecimento da fé religiosa para conseguir ampliar seu

prestigio social.
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Lopes (2011) aponta que esse movimento da Igreja teve como influéncia as enciclicas
papais Rerum Novarum e Quadragesimo Anno, que viam a questdo social como crise dos
antigos costumes e da moral cristd e pedia aos operarios para se unirem em direcdo a
restauracdo desses costumes e pela reforma social sob a égide do cristianismo, bem como se
opor ao comunismo. Como aponta lamamoto (2011) para a Igreja a questdo social era
apreendida como uma questdo moral e religiosa, e somente uma sociedade baseada nos
principios cristdos é que haveria justica social.

Incorporando esses ideais, numa conjuncdo do Estado burgués com as praticas
conservadoras da Igreja, visando a perpetuacdo do mercado e o restabelecimento da ordem,
surge o Servigo Social no Brasil. Nesse primeiro momento, buscava intervir ideologicamente
e individualmente nas familias da classe trabalhadora. lamamoto aponta que “[...] seus efeitos
sdo essencialmente politicos: o enquadramento dos trabalhadores nas relacbes sociais
vigentes, reforcando a mutua colaboracdo entre capital e trabalho.” (2011, p. 20). A autora
(1dem, 2011) mostra que o carater conservador das acdes profissionais tinha uma forma que
encobria as desigualdades inerentes a sociedade capitalista. Sua génese também possuia forte
ligacdo com os grupos da classe dominante, sobretudo da elite feminina. Como exemplo
disso, temos as Associacfes Assistenciais como a Associacdo das Senhoras Brasileiras,
fundada em 1922 no Rio de Janeiro e a Liga das Senhoras Catolicas, criada em 1923 em Sao
Paulo.

A institucionalizacdo do Servico Social pela Igreja ocorreu primeiramente com a
criacdo do Centro de Estudos e Acdo Social - CEAS em Sdo Paulo no ano de 1932, e através
deste grupo foi criada a primeira Escola de Servico Social em S&o Paulo em 1936, depois
disso no Rio de Janeiro, em 1937. Nessa época é evidenciado uma ideacdo da vocacdo
“natural” feminina para as atividades educativas e caridosas, desse modo, cabia a mulher a

preservacdo da ordem moral e social. Assim, como aponta Lopes (2011, p. 33)

[...] base da formacgdo para o Servigo Social era inspirada na Doutrina Social da
Igreja Catdlica, que tinha na psicologia sua maior influéncia. Com base nisso, a
formagdo era permeada por caracteristicas que psicologizam e individualizam os
problemas sociais, colocando como prioridade o enquadramento do individuo ao
sistema - sistema imutdvel - através do enquadramento ético-moral e da
responsabilidade individual.

O pensamento dessa matriz tedrica € advinda da influéncia europeia, especialmente
franco-belga, com o pensamento tomista e neotomista de Sdo Tomas de Aquino, sendo esta a

primeira orientacdo de visdo de mundo que o Servi¢o Social teve. A partir da década de 1940,
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comegou a ser buscado uma tecnificacdo do fazer profissional do/da assistente social, a fim
de adquirir um embasamento tedrico-metodoldgico, a fim de atender as novas exigéncias do
desenvolvimento capitalista, que “[...] exige a qualificacdo e sistematizacdo de seu espaco
socio-ocupacional tendo em vista atender as requisicdes de um Estado que comeca a
implementar politicas no campo social.”. (YAZBEK, 2009, p. 146). Encontrando na matriz

positivista, sob influéncia norte americana, a primeira base teorica, Lopes mostra que

[...] a matriz positivista ofereceu uma compreensio imediatista das relagdes sociais
e do ser social, restringindo-se ao verificavel, a experimentacao e a fragmentacao do
homem e da sociedade. Ndo eram oferecidas possibilidades de mudanca, sendo
dentro da ordem estabelecida, pelo ajuste a ela. (LOPES, 2011, p. 35).

O conservadorismo e o doutrinarismo ndo séo teorias sociais, sendo a doutrina uma
visdo de mundo abrangente baseada em dogmas religiosos, e o conservadorismo uma forma
de pensamento e experiéncia pratica que tendem a preservar a ordem vigente, sendo esta
particularmente da ordem capitalista. (YAZBEK, 2009). Por esse motivo que 0 Servigo
Social buscou na matriz positivista sua tecnificagéo.

Apos a Segunda Guerra Mundial (1939-1945), os Estados Unidos se consolidaram
como uma na¢do hegeménica influenciando os paises da América Latina. O que resultou na
mudanca da visdo do Servico Social, assumindo um modelo funcional implantado nos
Estados Unidos e se afastando da Doutrina Social da Igreja Catélica. Essa influéncia era
marcada pela pioneira americana do Servi¢o Social Mary Richmond, tendo por suas ideias de
filantropia incorporadas com “[...] as teorias estrutural-funcionalista e as metodologias de
intervencao, especificamente os métodos de Servico Social de caso, Servigo Social de grupo,
organizacao de comunidade e, posteriormente, desenvolvimento de comunidade.” (LOPES,
2011, p. 37). Essas teorias de caso, grupo e comunidade se tornaram a maneira como 0
Servico Social buscava a integracdo do homem na sociedade até meados de 1960, década em
que o Servigo Social brasileiro passou a sofrer influéncias do Movimento de Reconceituacao
que estava ocorrendo na América Latina.

No ano de 1947 foi criado o primeiro Codigo de Etica dos Assistentes Sociais, fruto
dos primeiros movimentos profissionais rumo a profissionalizacao, foi elaborada pela extinta
Associacdo Brasileira de Assistentes Sociais- ABAS. Barroco e Silva (2012) afirmam que foi
um Codigo de Etica extremamente doutrinario e subordinado aos dogmas religiosos, como é

mostrado em seus principios como deveres do assistente social:
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Cumprir os compromissos assumidos, respeitando a lei de Deus, os direitos naturais
do homem, inspirando-se sempre em todos seus atos profissionais, no bem comum e
nos dispositivos da lei, tendo em mente o juramento prestado diante do testemunho
de Deus. (ABAS, 1947, p. 1)

Na década de 60, a profissdo passa por importantes transformacdes com o Movimento
de Reconceituacdo da profissdo na América Latina, que tem como contexto as mudangas
econbmicas, politicas, sociais e culturais em que estavam submetidas pelo capitalismo
excludente e subordinado. De acordo com Yazbek (2009) a profissdo passou a questionar
seus referenciais teoricos e a exigir novas bases teoricas, metodoldgicas, técnico-operativas e
politicas a fim de estabelecer a construcdo de um novo projeto de profissdo comprometido
com as classes subalternas. No nascimento desse movimento de questionamento da profisséo
“[...] ndo homogéneo e em conformidade de cada pais, que a interlocugdo com o marxismo
vai configurar para o Servico Social latino-americano a apropriagéo de outra matriz teorica: a
teoria social de Marx.” (YAZBEK, 2009, p. 148).

Como expressa Yazbek (2009) o Movimento de Reconceituacdo apontava para trés
vertentes de desenvolvimento de debate e producéo intelectual: a) a vertente modernizadora:
mantinha a matriz conservadora e tradicional através da incorporacdo de abordagens
funcionalistas, estruturalistas e positivistas; b) a fenomenologia: valoriza o dialogo e a
transformacéo das pessoas, sendo analisada por José Paulo Netto como uma reatualizacdo do
conservadorismo inicial da profissdo e ¢) marxista: vertente que insere a profissao dentro das
contradicdes existentes entre as classes sociais no modo de producdo capitalista, mas que em
um primeiro momento nao utiliza diretamente as fontes de Marx.

Um fator importante a se mencionar € o cenario de grande repressdo que se
encontrava 0 pais com o regime militar que se iniciou com o golpe em 1964, abertamente
apoiado pelos Estados Unidos, que manteve os militares no poder até 1985. Tendo reflexos

(13

nos avangos no pensamento critico latino americano, Netto recorda que “[...] muitos dos
protagonistas da Reconceituacdo experimentaram o carcere, a tortura, a clandestinidade, o
exilio e alguns engrossaram as listas dos “desaparecidos” nas ditaduras.” (2005, p. 10).

Com a problematizacdo do conservadorismo, a categoria profissional se aproximou
com a conjuntura social e politica de enfrentamento da ditadura militar brasileira, junto com

outros segmentos da classe trabalhadora. Tal momento é destacado por Netto (1999, p. 10):

A luta pela democracia na sociedade brasileira, encontrando eco no corpo
profissional, criou o quadro necessério para romper com o quase monopélio do
conservadorismo no Servigo Social: no processo da derrota da ditadura se inscreveu
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a primeira condicdo — a condicdo politica — para a constituicdo de um novo projeto
profissional.

Assim, as vanguardas do Servigo Social na efervescéncia democratica mobilizaram-se
ativamente no 111 Congresso Brasileiro de Assistentes Sociais ocorrido em 1979, onde se
“virou uma pagina na histéria do Servigo Social brasileiro ao destituir a mesa de abertura
composta por nomes oficiais da ditadura, substituindo-os por nomes advindos do movimento
dos trabalhadores.” (TEIXEIRA; BRAZ, 2009, p. 12). Este congresso ficou conhecido entdo
como o “Congresso da virada” e foi marcado, tanto por instaurar na profissdo um pluralismo
politico, como para se vincular com o movimento dos trabalhadores, algo inédito para a
categoria, “Pela primeira vez, no interior do corpo profissional, repercutiam projetos
societarios distintos daqueles que respondiam aos interesses das classes e setores
dominantes.” (NETTO, 1999, p. 11).

Netto (2005) apresenta quatro conquistas da Reconceituacdo: a) uma nova ideia da
unidade latino-americana: houve avangos nas articulacbes que condizem com as
problematicas em comum da America Latina fugindo das influéncias norte americanas; b)
evidéncia de uma dimensdo politica da préatica profissional: a tradicdo conservadora do
Servico Social era permeada por uma suposta neutralidade em suas acbes, com a
Reconceituacdo houve a explanacdo da dimensdo politica que é constitutiva de toda e
qualquer acdo profissional; c) interlocucdo critica com as ciéncias sociais: antes do
movimento o Servigo Social era acritico e passivo das influéncias (principalmente norte-
americanas), com esse avango foi possivel uma nova interlocucdo das ciéncias, inclusive da
tradicdo marxista e d) pluralismo profissional: rompe-se a ideia de que existe uma
homogeneidade nas visdes e praticas profissionais, o movimento “concedeu carta de
cidadania a diferentes concepgdes acerca da natureza, do objeto, das fungdes, dos objetivos e
das praticas do Servico Social [...]” (NETTO, 2005, p. 12).

Todavia, 0 autor (NETTO, 2005) define que o maior avanco estd na recusa do
assistente social ser um mero agente técnico e executor das politicas sociais, a partir da
Reconceituacdo a profissdo reivindica um papel de valorizacdo do seu papel profissional,
participando de acBes de planejamento e insercdo na pesquisa das ciéncias. Para Netto esse
Servico Social critico vem mudando a imagem profissional e “[...] hoje é reconhecido no
plano académico como area de producdo de conhecimento, interagindo paritariamente com as
ciéncias sociais e intervindo ativamente no plano da formulagao de politicas publicas.” (2005,
p. 18). Na década de 1980 o Servico Social é reconhecido enguanto area de conhecimento

pelo Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico (CNPQ).
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O Servigo Social enquanto profissdo ndo apresenta uma teoria propria e nem se
constitui como uma ciéncia, no entanto isso ndo impede que os/as assistentes sociais fagam
estudos que produzam conhecimentos pelas ciéncias sociais e humanas. Sendo assim, a
pesquisa se torna parte inerente a atuagdo profissional “[...] visto ser uma condigdo para se
formular respostas capazes de impulsionar a formulacdo de propostas profissionais que
tenham efetividade e permitam atribuir materialidade aos principios ético-politicos
norteadores do projeto profissional.” (IAMAMOTO, 2015, p. 56).

Por fim, diante do cenério histérico dos anos 80-90, de enfrentamento a ditadura e ao
conservadorismo, Netto enfatiza que “E neste processo de recusa e critica do
conservadorismo que se encontram as raizes de um projeto profissional novo, precisamente
as bases do que se estd denominando projeto ético-politico.” (1999, p. 1). Esse projeto ¢é
datado historicamente, de acordo com Iamamoto (2015, p. 50) “E fruto e expressdo de um
amplo movimento da sociedade civil desde a crise da ditadura, afirmou o protagonismo dos
sujeitos sociais na luta pela democratizacao da sociedade brasileira.”.

Em um contexto de ascensdo dos movimentos sociais, de derrubada do governo
Collor, na elaboracdo e aprovacdo da Constituicdo Federal de 1988, marcando a
redemocratizacdo do pais que o Servico Social encontra sua base social e reorientacdo da
profissdo. Esse projeto é essencial para o direcionamento profissional na defesa dos direitos

humanos, sendo assim, sera abordado de forma mais aprofundada no seguinte subcapitulo.

3.2 O PROJETO ETICO-POLITICO DO SERVICO SOCIAL

O Projeto Etico Politico assume essa nomenclatura desde os anos de 1990, e tem
como fundamento a universalidade do acesso a bens e servicos, dos direitos sociais e
humanos, das politicas sociais e da democracia, como também da ampliacdo das funcdes
democraticas do Estado. (NETTO, 1999).

Sendo assim, o projeto ético-politico do Servigco Social vincula-se a um projeto
societario que propde a construcdo de uma nova ordem social, sem dominacdo e/ou
exploracdo de classe, etnia e género. Nesse sentido, projeto profissional possui entdo, uma
visdo critica, e para sua implementacdo o profissional possui inumeros desafios visto 0s
limites da sociabilidade burguesa. Para discorrer sobre o projeto ético-politico do Servigo
Social € preciso afirmar que existem diferencas entre 0s projetos societarios e projetos

profissionais.
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Os projetos societarios sdo como uma proposta para 0 conjunto da sociedade, elucida
Netto que eles “[...] apresentam uma imagem de sociedade a ser construida, que reclamam
determinados valores para justifica-la e que privilegiam certos meios (materiais e culturais)
para concretizé-la.” (1999, p. 2). Em sociedades marcadas pela ordem capitalista, os projetos
societarios representam um projeto de classe, que possuem uma dimensdo politica que
envolve correlagdes de poder. O autor também aponta que “[...] os projetos societarios que
respondem aos interesses das classes trabalhadoras e subalternas sempre dispem de
condicdes menos favordveis para enfrentar os projetos das classes proprietarias e
politicamente dominantes” (NETTO, 1999, p. 3).

Os projetos coletivos relacionados as profissdes chamam-se de projetos profissionais
e, segundo Netto (1999, p. 4):

[...] apresentam a auto-imagem de uma profissdo, elegem os valores que a
legitimam socialmente, delimitam e priorizam seus objetivos e fungdes, formulam
0s requisitos (teoricos, praticos e institucionais) para 0 seu exercicio, prescrevem
normas para o comportamento dos profissionais e estabelecem as bases das suas
relacbes com os usuarios de seus servigos, com as outras profissdes e com as
organizacOes e instituicdes sociais privadas e publicas (inclusive o Estado, a que
cabe o reconhecimento juridico dos estatutos profissionais).
A experiéncia socioprofissional mostrou que é preciso uma base organizada para que
um projeto profissional se solidifique na sociedade. No Brasil, o Servico Social se organiza a
partir dos seus profissionais, das instituicbes formadoras, dos pesquisadores, dos docentes e
dos académicos da area, tal organizacdo compreende o sistema CFESS/CRESS (Conselho
Federal de Servico Social/Conselho Regional de Servico Social), a ABEPSS (Associacéo
Brasileira de Ensino e Pesquisa em Servi¢o Social), a ENESSO (Executiva Nacional dos
Estudantes de Servico Social), os sindicatos e as demais associacfes de assistentes socialis.
Para que exista um projeto hegeménico de um corpo profissional se “[...] envolve uma
série de componentes distintos: uma imagem ideal da profissdo, os valores que a legitimam,
sua funcdo social e seus objetivos, conhecimentos tedricos, saberes interventivos, normas,
praticas etc.”, como enfatiza Netto (1999, p. 7). Também é preciso que exista um acordo
estabelecido sobre os aspectos que sdo chamados de aspectos imperativos e indicativos. Os
aspectos imperativos sdo as pecas obrigatorias para todos que executam a profissdo, e 0s
indicativos sdo as pecas “[...] dos quais ndo ha um consenso minimo que garanta seu
cumprimento rigoroso e idéntico por todos os membros do corpo profissional.” (NETTO,

1999, p. 7). Outra questdo é sobre as tensdes advindas dentro de um corpo profissional, pois

ele é constituido de sujeitos com expectativas, situacoes e posicoes sociais distintas, ou seja, €
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heterogéneo e plural. A articulacdo para se construir a hegemonia é complexa, depende de
tempo, recursos politicos, processos de debate, entre outros.

Os projetos profissionais apresentam dois aspectos fundamentais: a) sempre requerem
uma fundamentagfo de natureza ética explicita no Codigo de Etica, mas ndo se esgotando
nele, a ética atravessa todo o projeto profissional ndo somente um segmento particular e b) os
elementos éticos ndo se findam em normativas morais ou indicacdes de direitos e deveres,
eles envolvem as opcdes teoricas, ideoldgicas e politicas dos profissionais, por isso afirma
Netto (1999, p. 8) “[...] a contemporanea designag¢do de projetos profissionais como €tico-
politicos revela toda a sua razdo de ser: uma indicacdo ética sé adquire efetividade histérico-
concreta quando se combina com uma direcéo politico-profissional.”.

Tendo em vista a regulamentacdo da profissdo, nos anos noventa, foi promulgada a
Lei n°® 8.662, especificamente no dia 7 de junho de 1993, que dispde sobre a profissdo de
Assistente Social no territério nacional. Trata sobre suas competéncias, atribuicdes privativas,
duracdo do trabalho, registro nos Conselhos Regionais para exercicio profissional,
regulamenta o Conselho Federal de Servico Social (CFESS) e os Conselhos Regionais de
Servigo Social (CRESS), define as penalidades, entre outros. Institui que é obrigatoria a
formacdo e diploma de Servi¢o Social e registro no Conselho Regional competente para
exercer a profissdo. O CFESS como entidade juridica e federativa tem por objetivo orientar e
defender o exercicio da profissdo em territorio nacional e zelar pelo cumprimento do Codigo
de Etica da/do Assistente Social (CFESS, 1993).

Outro importante componente para a consolidacdo do projeto ético-politico foi a
Reforma da Universidade, onde se ampliou os cursos de pds-graduacdo, especializacdo,
mestrado e doutorado em Servico Social, aumentando assim a producao de conhecimento. A

pesquisa:

[...] € um recurso indispensavel para a compreensdo das multiplas formas de
desigualdades sociais e dos processos de exclusdo que delas decorrem -
econdmicos, politicos e culturais -, sua vivéncia e enfrentamento pelos sujeitos
sociais na diversidade de sua condi¢do de classe, género, raca e etnia. Ora, é este 0
terreno de onde emanam as demandas profissionais por parte do Estado, do
empresariado, de outros segmentos da sociedade civil que atuam no amplo campo
da pobreza e da exclusdo. E também o ‘chdo’ para a construcio das respostas do
Servico Social, consubstanciadas em propostas de trabalho nos marcos das politicas
sociais pablicas e privadas e das lutas dos varios segmentos sociais pela preservacdo
de suas condi¢des de vida e trabalho dos direitos sociais e humanos. IAMAMOTO,
2015, p. 274-275).
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Concomitantemente com o processo do pluralismo profissional e a reviséo critica da
profissdo com a oposi¢do ao conservadorismo, houve também debate em torno da formacao
profissional. Esta revisdo nas bases visava a construgdo de um novo perfil profissional,
interventivo e capaz de responder as novas demandas da sociedade, que com a
redemocratizacdo e a promulgacdo da Constituicdo Federativa de 1988 foram incorporados
direitos civis e politicos que surgiram como novos campos de atuacdo para 0s assistentes
sociais, “[...] praticas interventivas com determinadas categorias sociais (criangas,
adolescentes, idosos etc.) s6 se puderam viabilizar institucionalmente porque receberam
respaldo juridico-legal.” (NETTO, 1999, p. 14). Em vista disso, fruto de um amplo debate
realizado no CBAS e na construcdo das bases para o Curriculo Minimo de 1982, fora
promulgado em 1996, as Diretrizes Curriculares da ABEPSS para a formacao profissional.

Tais diretrizes apontam para uma logica curricular expressa em trés conjuntos de
conhecimentos essenciais para a formacdo, que s@o: o nucleo de fundamentos teorico-
metodolégico da vida social, ndcleo de fundamentos da formagdo soOcio-historica da
sociedade brasileira e nicleo de fundamentos do trabalho profissional.

O primeiro nucleo, que compreende os fundamentos tedrico-metodolégicos da vida
social, é responsavel pelo tratamento dos individuos inseridos dentro da totalidade historica,
sob a logica do desenvolvimento da sociedade burguesa. Esta que se mostra na divisao social
do trabalho, na exploracdo da classe trabalhadora, na propriedade privada, na divisdo de
classes e do saber e nas suas ferramentas de alienacdo e resisténcia. O segundo compete ao
nucleo de fundamentos da formacao socio-histérica da sociedade brasileira, tem o interesse
em desenvolver os estudos referentes a constituicdo do Estado brasileiro, sua constituicao,
seu desenvolvimento econémico, politico e cultural, o significado do Servigo Social além dos
diversos projetos politicos existentes na sociedade brasileira. (ABEPSS, 1996)

Por ultimo, o ndcleo de fundamentos do trabalho profissional compreende a
“profissionalizacdo do Servico Social como uma especializagdo do trabalho e sua pratica
como concretizacdo de um processo de trabalho que tem como objeto as multiplas expressoes
da questdo social” (ABEPSS, 1996, p. 12). Dessa forma, delimita o objeto ou matéria, os
meios de trabalho, e a atividade do sujeito direcionada por uma finalidade, ou seja, o préprio
trabalho.

Ainda nos anos oitenta, a categoria profissional dos/das assistentes sociais consolidou
tais progressos na formulacio do Codigo de Etica de 1986, que obteve avancos
principalmente no que tange a dimensdo politica, estabelecendo um compromisso que se

concretizou por meio de
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9, <

“(..) deveres de: “democratizar as informac¢des aos usudrios”; “criar espacos para
sua participacdo nos programas e decisdes institucionais”; "denunciar falhas nas
instituigdes” e “contribuir na alteragdo da correlacio de forcas”. de modo a
viabilizar as demandas de interesses dos usuarios.”” (PAIVA,; et al, 2006, p. 160).

A partir dai é estabelecido a necessidade de um novo perfil profissional que tenha a
capacidade de elaborar, gerir e intervir nas politicas sociais € nos programas institucionais.
Para Paiva (et al; 2006, p. 160)

A significacdo do Cadigo de 1986 pode ser aferida, resumidamente, se se recordam
as trés dimensdes substantivas que ele revela: a negacdo da base filosofica
tradicional, nitidamente conservadora, que norteava a "ética da neutralidade”, enfim
recusada; e a afirmacdo de um novo papel profissional, implicando uma nova
qualificacdo, adequada a pesquisa, a formulacdo e gestao de politicas sociais.

Todavia, aponta Netto (1999, p. 14) “Outras dimensdes — éticas e profissionais — ndo
foram suficientemente aclaradas, o que obrigou, em pouco tempo, a sua revisao”. Tal revisao
ocorreu com a promulgacio do novo e atual Codigo de Etica Profissional de 1993, que
incorporou tanto os avangos da categoria dos ultimos quarenta anos como respaldou o debate
ético que obrigou a prépria revisao.

Diante disso, o Servico Social apresenta um direcionamento evidente com um novo
projeto de sociedade, pois a partir de sua pratica profissional os/as assistentes sociais podem
favorecer um ou outro projeto de sociedade, “[...] das agdes mais simples as intervengdes
mais complexas do cotidiano profissional, nelas mesmas, embutimos determinada direcdo
social entrelagada por uma valoragao ética especifica” (TEIXEIRA; BRAZ, 2009, p. 5) Este
vinculo da-se pela propria dimensao politica da intervencdo profissional, devido a atuarmos
em um campo contraditério e antagbnico das classes sociais, compostas pela burguesia e o
proletariado.

No entanto, esse projeto sofre embate com “a idolatria da moeda, o fetiche do
mercado e do consumo, o individualismo possessivo, a ldgica contabil e financeira que se
impde e sobrepde as necessidades e direitos humanos e sociais” (IAMAMOTO, 2015, p.
141). Cada vez mais é necessario reafirmar os valores contidos no projeto ético-politico,
expressos na liberdade como elemento fundante, a defesa da democracia e dos direitos
humanos, ampliacdo da autonomia, emancipacdo e plena expansdo dos individuos sociais,
entre outros. Direcionamento que se expressa no Cadigo de Etica dos Assistentes Sociais de

1993, o qual serd abordado no proximo subcapitulo.
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3.3 OS PRINCIPIOS DO CODIGO DE ETICA DE 1993

Dentro das contradicdes e antagonismos existentes na sociedade, o Codigo de Etica do
Servigo Social se aproxima do debate em torno da garantia dos direitos humanos, entendendo
que eles sdo essenciais a sobrevivéncia de grande parte da populacéo.

O Codigo de Etica profissional estabelece a conduta esperada dos profissionais do
Servigo Social no exercicio de sua funcdo, tendo o documento a fungdo de normatizar e
disciplinar o exercicio profissional. Esse direcionamento se da de forma fundamentada por
uma teoria e a partir dos principios e valores sobre os quais a categoria profissional
estabelece sua ética profissional. No entanto, o conhecimento e a aceitacdo do Cddigo de
Etica ndo garantem - por si sO - a objetivacdo da ética profissional, pois ela decorre de uma
série de condicionantes profissionais e conjunturais que extrapolam o Co6digo e a intencao
dos agentes, tomados individualmente.

Como ja mencionado, o corpo profissional € construido por sujeitos com situagdes,
posicdes sociais e expectativas diferentes, ou seja, é heterogéneo e plural. Porém, os projetos
profissionais direcionam as a¢des que o0s profissionais pertencentes a categoria devem seguir
através da fundamentacdo de natureza ética explicita no Codigo de Etica, e além disso, a
dimensdo ética adquire efetividade concretamente quando € combinada com uma direcao
politica, que o servico social possui em defesa da classe da trabalhadora quando se aproxima
da vertente marxista.

Os principios do Codigo de Etica devem ser analisados sempre de maneira articulada,
uma vez que foram elaborados a partir de sua apreensdo na complexidade da realidade social.
Destaca-se também que a enumeracéo dos principios tem por objetivo facilitar a identificacéo
e ndo de expressar alguma hierarquia de importancia entre eles, visto que todos eles sdo de
igual relevancia para o exercicio profissional (BARROCO; SILVA, 2012).

O atual Codigo de Etica do/a Assistente Social foi aprovado em 13 de marco de 1993
pela Resolugdo CFESS n°273/199, e conta com onze principios fundantes. Sua estrutura é
composta por quatro titulos, o primeiro apresenta as disposicdes gerais, 0 segundo trata sobre
os direitos e responsabilidades dos/das assistentes sociais, o terceiro € destinado a normatizar
as diferentes relacbes em que o profissional pode se estabelecer - com 0s usuarios,
instituicbes empregadoras, outros profissionais e entidades - e por fim, regula a relacdo com a
justica e o sigilo profissional. Constam seis capitulos com uma série de artigos que se

subdividem em direitos, deveres e proibicdes.
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O primeiro principio descreve o “Reconhecimento da liberdade como valor ético
central e das demandas politicas a ela inerentes - autonomia, emancipacéo e plena expansao
dos individuos sociais.””. O conceito de liberdade que é posto no Codigo de Etica, aponta
para uma nova direcdo social, onde a satisfagdo da liberdade de cada um, requer a plena
realizacdo de todos. Para isso acontecer, é preciso avancar no alcance da autonomia,
emancipag¢do e expansdo dos individuos. Todavia, “Sabe-se, contudo, que esse projeto de
realizacdo da liberdade é colidente com a dindmica social capitalista, que em si é limitadora
da liberdade, quase sempre reduzida aos seus termos formais e juridicos.”. (PAIVA; SALES,
2006, p. 182).

Conforme os autores (idem, 2006), a propria denominagdo de “individuos sociais” ja
expressa uma concepcao mais ampla de individuo, direcdo que sugere um posicionamento em
favor da construgdo de uma nova ordem social. E, para o/a assistente social atuar de acordo
com esta légica, € necessario que ele esteja comprometido com a construcdo dessa liberdade,

tendo direcionamento em suas ac¢des para a construcdo da autonomia desses sujeitos.

Assim, o exercicio do Servico Social s6 é compreendido nessa perspectiva, da
reinvencdo do cotidiano, da iniciativa, fruto da critica social e do dimensionamento
das estratégias politicos profissionais, a exigir uma delicada sintonia entre o saber
técnico e a competéncia politica. (PAIVA; SALES, 2006, p. 183)

O segundo principio ¢ o da “Defesa intransigente dos direitos humanos e recusa do
arbitrio e do autoritarismo.”. Esse principio se constréi como fruto do posicionamento da
categoria profissional, que vem sendo debatida desde o movimento de reconceituacdo, onde
se lutou contra toda forma de crueldade, violéncia, autoridade, etc. Nesse processo, se torna
imprescindivel a defesa dos direitos humanos, e com isso, a recusa do autoritarismo, visto
que é impossivel a expansdo dos direitos sociais em regimes autoritarios, despoticos ou
ditatoriais. Requer também a articulacdo com o0s outros principios que determinam uma
postura contraria a qualquer tipo de opressao.

Essa defesa tem como desafio a sociabilidade burguesa, com o carater conservador do

projeto neoliberal, que se expde

[...] de um lado, na naturalizagdo do ordenamento capitalista e das desigualdades
sociais a ele inerentes tidas como inevitaveis, obscurecendo a presenca viva dos
sujeitos sociais coletivos e suas lutas na construgdo da histdria; e, de outro lado, em
um retrocesso historico condensado no desmonte das conquistas sociais
acumuladas, resultantes de embates historicos das classes trabalhadoras,
consubstanciadas nos direitos sociais universais de cidadania, que tém no Estado
uma mediacdo fundamental IAMAMOTO, 2007, p. 2-3).
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A concepcio de direitos humanos prevista no Cddigo de Etica tem como horizonte a
construcdo de outra sociabilidade, que ndo é possivel dentro das relagdes capitalistas que
reproduzem necessariamente a cada dia a banalizacdo da vida e naturalizacdo da violéncia,
especialmente contra grupos e populagdes pobres e marginalizadas. Como nos mostra Maior
(et al; 2018, p. 134)

[...] o Estado que deveria garantir direitos tem se sido omisso e, em casos mais
extremos, tem sido o responsavel pela violagdo desses direitos. 1sso se expressa, no
avanco do conservadorismo, inclusive nas instancias decisorias; na fragilizacéo das
legislacOes; restricdo de politicas sociais basicas; repressao aos movimentos sociais;
violéncia e discriminacdo contra indigenas, LGBTI (léshicas, gays, bissexuais,
travestis, transexuais e pessoas intersex), idosos, migrantes e refugados, moradores
de rua, mulheres, criangas.

O terceiro principio diz respeito a “Ampliagdo e consolidagdo da cidadania,
considerada tarefa primordial de toda sociedade, com vistas a garantia dos direitos civis
sociais e politicos das classes trabalhadoras.”. E um principio essencial para o projeto ético-
politico do servigo social, tendo em vista que atuamos em um espago privilegiado no que
tange a viabilizagdo dos direitos sociais. Nos encontramos a frente das politicas sociais,
programas institucionais, concessao de beneficios, realizando atividades de planejamento e
atendimentos individuais. Sendo assim, essa localizacdo permite uma relagdo muito préxima
com a questdo da cidadania, da equidade e da justica social. (PAIVA; SALES, 2006). Para
ampliar esse acesso, Maior (et al; 2018, p. 132) “A incorporagdo dos direitos sociais a nogao
de cidadania se expande a medida que o Estado assume 0s encargos sociais face as
expressdes concretas da questdo social, expandindo os servicos de atendimento as
necessidades sociais [...]”.

No cotidiano da pratica profissional sdo perpassadas muitas dificuldades que se
materializam em “[..] precariedade de recursos, aviltamento das condi¢bes de trabalho,
rebaixamento salarial, entraves institucionais, projetos e programas intermitentes e a mercé
da politica governamental.” (PAIVA; SALES, 2006, p. 187). Assim, para dar respostas as
demandas, o assistente social faz a mediacao entre a tensdo da universalizacdo de direitos e 0s
limites econémicos decretados pela légica mercantil. Essa realidade requer um profissional
capaz de produzir estratégias tedrico metodoldgicas e politicas que ndo podem se distanciar
do projeto ético politico.

O quarto principio consiste na “Defesa do aprofundamento da democracia, enquanto
socializagdo da participagdo politica e da riqueza socialmente produzida.”. A democracia ¢é

um regime fundamental para a consolidacdo dos direitos humanos, como aponta a propria
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Declaracdo Universal dos Direitos Humanos de 1948, pois quando ha regimes totalitarios ndo
existe transparéncia publica e assim se dificulta os mecanismos para que as pessoas, ONGs,
grupos ou entidades possam denunciar as violagdes de direitos.

A democracia que se deseja como Salves e Paiva apresentam “[...] reclama igualdade
de acesso e oportunidades para que todos os individuos tenham direito a um trabalho e
existéncia dignos, a condigdoes de moradia, satde, educacdo, lazer e cultura.” (2006, p. 188).
Portanto, é uma concepc¢do de cidadania e de democracia que vai além dos marcos da ordem

liberal burguesa. lamamoto traz que

[...] a cidadania entendida como capacidade de todos os individuos, no caso de uma
democracia efetiva, de se apropriarem dos bens socialmente produzidos, de
atualizarem as potencialidades de realizacdo humana, abertas pela vida social em
cada contexto historicamente determinado. Nessa concep¢do abrangente, a
democracia inclui a socializagcdo da economia, da politica e da cultura na direcdo da
emancipagdo humana [...] (2007, p. 5).

Para fomentar a participacdo de todos 0s usuarios nos espacos de deliberagdo sobre o
processo produtivo e usufruto da riqueza socialmente produzida, os profissionais podem
realizar acdes de cunho socioeducativo para promover a presenca dos individuos nesses
locais, como por exemplo, nos Conselhos de Direitos. Assim, contribuindo para que
necessidades e interesses dos usuarios adquiram visibilidade na cena publica e possam, de
fato, serem reconhecidos.

O quinto principio explicita o “Posicionamento em favor da equidade e justica social,
que assegure universalidade de acesso aos bens e servigos relativos aos programas e politicas
sociais, bem como sua gestdo democratica.”. Os individuos acessam a riqueza produzida de
forma desigual, assim esse principio visa a igualdade de acesso levando em consideracao o
principio da equivaléncia - tratar de forma desigual os desiguais - a universalizacdo das
politicas sociais e a plena realizacdo da democracia (PAIVA; SALES, 2006).

O sexto principio expressa o “Empenho na eliminacdo de todas as formas de
preconceito, incentivando o respeito a diversidade, a participacdo de grupos socialmente
discriminados e a discussdo das diferengas.”. O preconceito ¢ uma expressdo antecipada - pré
conceito - baseada em estere6tipos, analogias ou simplificacdes, que por vezes sustentam o
6dio ou repudio a determinado grupo. Nos espacos sOcio-ocupacionais 0s/as assistentes
sociais podem realizar acdes que favorecam a reflexdo frente a processos discriminatorios

tendo em vista sua superacao.
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O sétimo principio fala da “Garantia do pluralismo, através do respeito as correntes
profissionais democréticas existentes e suas expressdes teodricas, € compromisso com o
constante aprimoramento intelectual.”. O debate em torno do pluralismo profissional ganhou
maior énfase com a Reconceituacdo, onde rompeu-se a ideia de que existia uma
homogeneidade nas visdes e praticas profissionais, e com isso uma suposta neutralidade das
acOes profissionais. Entdo, é posto que a intervencdo profissional possui uma dimensdo
politica, um direcionamento social que se coloca em favor das classes subalternas. Contudo,
prevalece o respeito pelas diversas formas de pensar, mas se tem como hegemonia as bases
criticas oriundas da aproximacdo com a doutrina marxista e nitidamente, as orientacdes
democréticas.

O seguinte principio enuncia uma “Opcdo por um projeto profissional vinculado ao
processo de construcdo de uma nova ordem societaria, sem dominacéo, exploracdo de classe,
etnia e género.”. A categoria dos/das assistentes sociais fizeram a op¢do por um projeto
profissional que atuasse em defesa da classe trabalhadora, tornando fundamental a elaboracéo
de estratégias que contribuam para a consolidacdo da democracia almejada. Paiva e Sales

ressaltam que

Dentro disso, o eixo do projeto politico-profissional tem sido a defesa das politicas
publicas e da qualidade dos servicos prestados a populacdo, na perspectiva da
garantia da efetivacdo dos direitos sociais, onde sobressai a nossa militncia
politicas junto a varias entidades e atores da sociedade civil Isto revela o
adensamento do compromisso da categoria dos assistentes sociais para com as
necessidades e prioridades sociais, demarcadas pela luta dos segmentos populares
no Brasil. (2006, p. 198).

Logo, esse alinhamento da categoria as forcas progressistas da sociedade acaba
contribuindo para a construcdo de uma nova sociabilidade e na efetivacdo do projeto ético-
politico.

O nono principio debate a “Articulacio com os movimentos de outras categorias
profissionais que partilhem dos principios deste Codigo e com a luta geral dos/as
trabalhadores/as.”. Para se construir um novo modelo de sociedade é preciso que este seja
construido coletivamente, por isso a categoria firma aliancas com outras categorias
profissionais que partilnem desses principios. O Cédigo de Etica é uma das expressdes do
projeto ético-politico do servigo social e como tal contém a proje¢do ndo s6 de um projeto
profissional, mas, de um projeto de sociedade.

O décimo principio, por sua vez, estabelece o “Compromisso com a qualidade dos

servicos prestados a populacdo e com o aprimoramento intelectual, na perspectiva da
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competéncia profissional.”. Aqui se discute a relacdo e os avangos alcangados entre as
dimensGes técnicas, politicas e éticas do profissional do/da assistente social. Conforme Paiva

e Sales

“[...] no que diz respeito a concepgdo de competéncia almejada para a nossa
profissdo, a saber: capacidade critica teorica, consisténcia histérica mais
refinamento politico, habilidade para projecOes estratégicas no desempenho de
atividades politicas e técnicas, e mais, superacdo de perspectivas reducionistas e
unilaterais como praticismo, teoricismo, ecletismo e voluntariado.” (2006, p. 205).

A realidade da sociedade capitalista em que vivemos se altera constantemente dentro
de um processo complexo, dindmico e contraditério, logo, se alterando o contexto social €
preciso um aprimoramento intelectual continuo capaz de atender as novas demandas e
compreender as correlagdes de forgca dentro desse sistema, sendo um importante meio de
alargamento de possibilidades de acéo profissional.

Por fim, o décimo primeiro e ultimo principio diz respeito ao “EXxercicio do Servico
Social sem ser discriminado/a, nem discriminar, por questfes de inser¢do de classe social,
género, etnia, religido, nacionalidade, orientacdo sexual, identidade de género, idade e
condi¢do fisica.”. Este principio assegura basicamente direitos para 0s assistentes sociais e
exige 0 respeito com 0s usuarios e outros profissionais, considerando as reflexfes éticas
presentes no conjunto valorativo que o cddigo busca explicitar (PAIVA; SALES, 2006).

A Declaracdo Universal dos Direitos Humanos, prevé em seu art. 1 que "Todos
nascem livres e iguais em direitos e dignidade e que sendo dotados de consciéncia e razao
devem agir de forma fraterna em relagdo aos outros.”. (ONU, 1948). Ou seja, este principio
direciona o assistente social numa perspectiva de enfrentamento ao preconceito e ao respeito
a diversidade humana.

Ja o quarto e ultimo capitulo traz reflexGes sobre o trabalho profissional do/da
assistente social, bem como observacdes acerca da experiéncia pratica de estagio curricular

obrigatdrio no Hospital Universitario de Santa Maria (HUSM).
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4 TRABALHO PROFISSIONAL EM SERVICO SOCIAL

Com este capitulo pretende-se trazer um breve debate sobre o trabalho profissional em
servico social e os desafios contemporaneos postos pelo avanco das politicas neoliberais.
Depois foi exposto as reflexdes acerca da experiéncia préatica de estagio curricular obrigatério
no Hospital Universitario de Santa Maria (HUSM), trazendo nos subcapitulos a &rea temética
e 0 espaco socio-ocupacional e depois a atuacdo do assistente social na area da saude, tendo

ela como um direito humano fundamental.

4.1 TRABALHO DO/DA ASSISTENTE SOCIAL

Na colocagdo de lamamoto “O trabalho ¢ uma atividade fundamental do homem, pois
mediatiza a satisfacdo de suas necessidades diante da natureza e de outros homens.” (2015, p.
60). E a medida que alteramos a natureza com a acdo humana, o préprio homem se
transforma se auto realizando neste processo de trabalho. Ou seja, o trabalho se torna uma
categoria ontoldgica do ser social, de acordo com a perspectiva marxista

Reconhecendo que o homem se realiza pelo trabalho, ele pode também “perder-se”
nele, o que é conhecido como o processo de alienacdo. Na divisdo social do trabalho, os
trabalhadores alienam sua forca de trabalho transformando-a em mercadoria, que pode ser
trocada por um valor, o dinheiro. Gadotti (1997, p. 50) explica que “[...] como mercadoria o
homem nao possui valor em si. Seu valor deriva da relacdo de troca, enquanto esta na origem
do lucro, da mais valia e da acumulacdo do capital.”. Dessa forma, a sociedade capitalista
acaba condicionando o processo de vida social, politica e intelectual dos seres humanos.

Como também faz referéncia lamamoto

Ao mesmo tempo em que se restringem as oportunidades de trabalho, o acesso ao
trabalho continua sendo uma condicdo preliminar de sobrevivéncia da maioria da
populagdo, alijada de outras formas de propriedade que ndo seja sua capacidade de
trabalho. (2015, p. 87).

Com o avanco do capitalismo monopolista, cresce 0 niumero de desemprego e de
exclusdo de uma camada expressiva de trabalhadores que ndo conseguem acessar o mercado
formal de trabalho, aliados a uma desresponsabilizacdo estatal para com as politicas sociais,
levando uma grande parcela populacional a pauperizacdo e miséria. Essa conjuntura é
decorrente do avanco das politicas neoliberais que se encontram fundadas em trés frentes,

como mostra Santos (2020, p. 55):
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[...] flexibilizagdo, desregulamentacdo e privatizagdo. A primeira se expressa na
producdo e nas relacbes de trabalho; a segunda caracteriza-se pela
desregulamentacdo do mercado, das relages comerciais e financeiras; e por fim ha
a privatizacdo do patriménio estatal.

Nessa conjuntura, os/as assistentes sociais sao na perspectiva de lamamoto “[...] uma
especializacdo do trabalho coletivo, dentro da divisdo social e técnica do trabalho, participe
do processo de produgdo e reproducdo das relagdes sociais.” (2015, p. 83-84). S&o
trabalhadores assalariados inseridos nessa l6gica mercantil, vendendo sua mdo de obra
especializada para entidades empregadoras, sejam elas da esfera publica ou privada, cuja
relacdo passa por uma relacdo de compra e venda, ou seja, 0 assistente social encontra-se
inserido na classe trabalhadora.

Durante a jornada de trabalho, a acéo criativa do/da assistente social fica submetida as
exigéncias de quem pagou pelo direito de utiliza-la durante esse periodo de tempo, nessas
condicdes que se materializa a autonomia profissional. No entanto, o profissional possui uma
independéncia “[...] na definicdo de prioridades e das formas de execugdo de seu trabalho,
sendo o controle exercido sobre sua atividade distinto daquela a que é submetido, por
exemplo, um operario na linha de produgdo.”. (IAMAMOTO, 2015, p. 97).

Ou seja, o profissional possui uma “autonomia relativa” no que tange sua ocupagao,
pois atua no limite entre as atividades que sdo de sua competéncia profissional e as atividades
que sdo especificas da instituicdo empregadora. Dependem, também, da estabilidade do
vinculo empregaticio e das condi¢bes de trabalho, como destaca lamamoto (2015, p. 95)
“Mas para existir trabalho sdo necessarios os meios de trabalho e a matéria-prima ou objeto
sobre o que incide a acao transformadora do trabalho.”.

A matéria-prima do trabalho encontra-se no ambito das expressdes da questdo social,

estd sendo caracterizada por lamamoto (2015, p. 27) como

[...] o conjunto das expressbes das desigualdades da sociedade capitalista madura,
que tem uma raiz comum: a producdo social € cada vez mais coletiva, o trabalho
torna-se amplamente social, enquanto a apropriacdo dos seus frutos mantém-se
privada, monopolizada por uma parte da sociedade.

A questdo social também expressa

[...] desigualdades econdmicas, politicas e culturais das classes sociais, mediadas
por disparidades nas relacbes de género, caracteristicas étnico-raciais e formacdes
regionais, colocando em causa amplos segmentos da sociedade civil no acesso aos
bens da civilizacdo (IAMAMOTO, 2007, p. 17).
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Essa é a contradicdo fundante da sociedade capitalista, o trabalho é coletivo, mas a
apropriacédo dos frutos do trabalho € privada, gerando a desigualdade social. Temos um lado a
burguesia que provém os meios de producéo, e do outro o proletariado que s6 possui a venda

da sua mdo de obra para a sobrevivéncia. Marx e Engels apontam que:

Com o desenvolvimento da burguesia, isto €, do capital, desenvolve-se também o
proletariado, a classe dos trabalhadores modernos, que sé sobrevivem se encontram
trabalho, e so encontram trabalho se este incrementa o capital. Esses trabalhadores,
que sdo forgados a se vender diariamente, constituem uma mercadoria como outra
qualquer, por isso exposta a todas vicissitudes da concorréncia, a todas as
turbuléncias do mercado. (2008, p. 19).

Os profissionais realizam a¢Ges no campo politico-ideoldgico, gerando impactos sobre
a vida dos usudrios. Esse direcionamento é embasado pelo projeto ético-politico profissional,
mais abordado durante o capitulo 3. Ou seja, a atuagdo ¢ direcionada pela “[...] existéncia de
codigos de ética que, ao elencar valores centrais para a acdo profissional, orientam nossa
atuacdo e nos permitem enfrentar dimensdes contraditérias [...]” (RUIZ; PEQUENO, 2015, p
7).

Tendo em vista o contexto social brasileiro de desmonte de politicas e retirada de
direitos, lamamoto (2007) elenca alguns desafios frente tal realidade em que as expressdes da
questdo social passam por um violento processo de criminalizacdo, tendo como respostas a

repressao, remetendo a génese da profissdo. Ela aponta uma

[...] tendéncia de naturalizar a “questdo social” ¢ acompanhada da transformagéo de
suas manifestacdes em objeto de programas assistenciais focalizados de “combate a
pobreza” ou em expressdes da violéncia dos pobres, cuja resposta é a seguranga e a
repressdo oficiais [...] Na atualidade, as propostas imediatas para enfrentar a
“questdo social”, no Brasil, atualizam a articulagdo assisténcia focalizada/repressao,
com o reforco do brago coercitivo do Estado em detrimento da construcdo do
CONsSenso necessario ao regime democratico, o que é motivo de inquietagdo.
(IAMAMOTO, 2007, p. 18).

A autora (idem, 2007) também elucida que se ndo considerarmos a questdo social

dentro da sua génese comum, ndo levando em conta 0s processos contraditérios que a criam e

transformam, corre-se o risco de fragmentar a questdo social, e assim atribuir

[...] unilateralmente aos individuos e suas familias a responsabilidade pelas
dificuldades vividas, o que deriva na analise dos “problemas sociais” como
problemas do individuo isolado e da familia, perdendo-se a dimensdo coletiva e
isentando a sociedade de classes da responsabilidade na producdo das desigualdades
sociais. (2007, p. 18).
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Ou também levar a discursos genéricos “[...] que redunda em uma visdo univoca e
indiferenciada da questdo social, prisioneira das analises estruturais, segmentadas da
dindmica conjuntural e da vida dos sujeitos sociais.” (2007, p. 19). Assim, a questdo social,
perde a sua particularidade de discussdo de temas concretos, como a violagdo dos direitos
humanos. Outro apontamento é que a questdo social permanece sempre a mesma, pois esta
inserida na natureza das relacGes sociais capitalistas, mas, conforme véo se alterando essas
relagdes ela recebe outras “roupagens”.

O servico social, por sua vez, ndo esta imune aos processos desencadeados por essas
formas de enfrentamento das expressdes da questdo social “[...] que na agdo direta entre
demandas e respostas se inclui as requisicdes por acGes pragmaticas, tecnicistas, seletivas,
imediatistas e de controle e monitoramento dos sujeitos [...]” (MAIOR; et al, 2018, p. 135).

Guerra pontua que

[...] na contemporaneidade, o padrdo de politicas sociais privatista, mercantilista e
assistencialista condiciona intervengBes pontuais, focalistas, imediatistas,
burocraticas, mimeéticas, repetitivas, pragmaticas e eminentemente instrumentais,
exigindo um determinado perfil profissional: aquele que responde as demandas
imediatas (2009, p. 3).

Diante disso, € preciso descobrir alternativas e possibilidades na préatica profissional
“[...] tracar horizontes para a formulacdo de propostas que fagam frente a questéo social e que
sejam solidarias com o modo de vida daqueles que a vivenciam, ndo s6 como vitimas, mas
como sujeitos que lutam pela preservacao e conquista da sua vida, da sua humanidade.”

(IAMAMOTO, 2015, p. 75). O que vai de acordo com o que Guerra (2009) também ressalta:

Dentre os desafios da profissdo temos o de nos constituirmos em profissionais
capazes de atuar sobre a realidade, identificando se as demandas, apropriando
criticamente das mesmas, reconfigurando-as e as enfrentando de maneira eficaz e
eficiente do ponto de vista dos compromissos assumidos pela categoria com a
sociedade brasileira, expressos no nosso projeto profissional.(2009, p.7).

O estado brasileiro, no entanto, de acordo com Santos (2020), vem retraindo suas
acOes no campo das politicas sociais e transferindo a responsabilidade para a sociedade civil,
expresso nas parcerias entre Estado e ONGs, se tornando uma forma de terceirizar 0s servigcos
prestados para o setor privado, diminuindo a ampliacdo do quadro de funcionarios publicos.

Assim se deixa para 0 mercado

[...] tudo o que ele pode promover, em especial as politicas sociais, mediante a
introducdo da gestdo privada nos servigos publicos e a adogdo de critérios sob a
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I6gica racional do mercado, visando & relagdo custo-beneficio, em detrimento da
relacdo universalizacdo-direito. (SANTQOS, 2020, p. 58)
Por fim, essa condicdo altera 0s espagos sOcio-ocupacionais do servigo social,
ampliando vagas em entidades empresariais e do terceiro setor.

4.2 AREA TEMATICA E ESPACO SOCIO OCUPACIONAL DO ESTAGIO

A Associagéo Brasileira de Ensino e Pesquisa em Servico Social (ABEPSS) deliberou
em 2008 por implantar uma politica nacional de estdgio na area do Servico Social,
entendendo-a como fundamental para viabilizar os processos de mediacdo tedrico-pratica na
integralidade da formac&o profissional do assistente social. A construcéo desta politica se pde
de suma necessidade para a defesa do projeto de formacdo profissional vinculado a um
projeto de sociedade com ampliacdo do acesso aos direitos sociais, bem como da defesa do
ensino superior. (ABEPSS, 2010)

A Politica Nacional de Estagio - PNE, promulgada através da Lei 11.788 de 2008,
traca os principios norteadores para a realizacdo do estagio. De acordo com a PNE, no artigo
2°, que dispde sobre o estagio de estudantes, consta que o0 estagio poderd se dar nas
modalidades obrigatdrio ou ndo-obrigatorio. Na modalidade de estagio obrigatério, é definido
como sendo parte do projeto do curso, cuja carga horaria é requisito para aprovacao e
obtencdo de diploma e, o estagio ndo-obrigatorio € aquele desenvolvido como atividade
opcional, acrescida a carga horaria regular e obrigatoria.

Desta forma, o estagio supervisionado curricular obrigatério no curso de Servigo
Social é parte integrante da formacdo profissional, inserido na grade curricular como
disciplina obrigatoria em 1996, com as Diretrizes Curriculares. A supervisao é realizada de
forma concomitante por supervisor (a) académico (a) e por supervisor (a) do campo, essa
interlocucdo permite a construcdo de um espaco de pensamento critico, de intervencdo, de
investigacdo e de producdo de conhecimento, construindo a integralidade da formacéo
profissional do assistente social. (ABEPSS, 2010)

O campo deve vir a contribuir para a efetivacdo da competéncia profissional nas
dimensdes ético-politicas, tedrico-metodoldgicas e técnico-operativas. Seguindo as
competéncias e atribuicbes conforme o Codigo de Etica do Assistente Social, a Lei de
Regulamentacdo da Profissdo - Lei n° 8.662, bem como a Lei de Diretrizes e Bases da
ABEPSS.
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O Estégio Obrigatério no curso de Servigo Social da Universidade Federal de Santa
Maria - UFSM ¢ realizado no 6° e 7° semestre, tendo uma carga horaria total de 600 horas,
dividindo-se em 180h préticas, 60h teoricas e 60h tedrico-praticas, totalizando 300h de
estagio por semestre. O que vai de acordo com a PNE, que visa que carga horéria
disponibilizada para o estagio deve ser de no minimo 15% das 3.000 horas do curso de
Servico Social.

O Estagio foi realizado no Hospital Universitario de Santa Maria - HUSM,
especificamente no 4° andar, nos setores de Nefrologia e Unidade Clinica Médica I- UCM. O
HUSM ¢é um hospital escola situado no Campus da Universidade Federal de Santa Maria, no
bairro Camobi, na cidade de Santa Maria. Caracterizando-se como um hospital de ensino
publico, que atende 100% pelo Sistema Unico de Sadde (SUS). Tem por finalidade a
formacdo profissional, desenvolvendo ensino, pesquisa e extensao por meio da assisténcia a
comunidade na area da saude. Atualmente, é o maior hospital publico no interior do Estado e
abrange uma populagéo de 1,2 milhdes de habitantes.

De acordo com a Politica Nacional para a Prevencdo e Controle do Cancer,
promulgada através da Portaria n°® 874, de 16 de maio de 2013, é atraves da atencéo hospitalar
que sdo oferecidos os tratamentos especializados de alta complexidade e densidade
tecnoldgica para as pessoas com cancer, e sera composta pelos hospitais habilitados como
Unidade de Alta Complexidade em Oncologia-UNACON, Centro de Assisténcia de Alta
Complexidade- CACON e pelos Hospitais Gerais com cirurgia oncologica.

O HUSM é habilitado como Unidade de Alta Complexidade em Oncologia com
Servicos de Radioterapia, Hematologia e Oncologia Pediatrica, sendo referéncia no
atendimento e tratamento de cancer em geral. Também possui Servico de Oncologia
Pediatrica, realizando Transplante de Medula Ossea - TMO e esta habilitado com o Centro de
Transplante de Medula Ossea - CTMO, Gnico no interior do Rio Grande do Sul.

A Politica Nacional para a Prevencdo e Controle do Céancer esta inserida na Rede de
Atencdo & Salde das Pessoas com Doencas Cronicas no ambito do Sistema Unico de Sadde-
SUS. Tem como objetivos a reducdo da mortalidade e da incapacidade causadas pelo cancer,
a intencdo de diminuir a incidéncia de alguns tipos de neoplasias, bem como contribuir para a
melhoria da qualidade de vida dos usuarios diagnosticados com cancer, por meio de acdes de
promocdo, prevencdo, deteccdo precoce, tratamento oportuno e cuidados paliativos.
(BRASIL, 2013)

No Servico de Nefrologia, 0 HUSM possui habilitagio como Unidade de Alta

Complexidade, sendo que realiza todos os métodos dialiticos, com foco em transplantes
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renais. O Servico de Cardiologia esta habilitado como Unidade de Assisténcia de Alta
Complexidade Cardiovascular, Cirurgia Cardiovascular e Procedimento em Cardiologia
Intervencionista, Cirurgia Vascular e Procedimentos Endovasculares Extracardiacos.

O 4° andar é composto pela Unidade Clinica Médica | - UCM, esta possui 28 leitos
para internacdo de pacientes da area Hemato-Oncoldgica, sendo 6 leitos reservados para
pacientes com patologias cardioldgicas. E a Unidade de Nefrologia que possui 11 leitos para
internacdo. No momento ha um assistente social atuante no andar, o qual foi incorporado a
partir de margo de 2015, via concurso publico. A unidade Nefrolégica do HUSM é composta
por uma equipe multidisciplinar que conta com médicos, fisioterapeuta, nutricionista,
enfermeiros, técnicos de enfermagem, assistente administrativo, secretéria, psiclogo e
assistente social. Na Unidade Clinica Médica | - UCM, a equipe é composta por: 5 médicos
contratados, 5 residentes, 1 fisioterapeuta, 1 nutricionista, 09 enfermeiros, 25 técnicos de
enfermagem, 1 assistente administrativo.

A Nefrologia é uma especialidade medica que é dedicada ao diagnostico e tratamento
clinico das doencas do sistema urinario, principalmente relacionadas ao rim. O setor de
nefrologia do HUSM ¢ referéncia em atendimento a pacientes com doencgas renais cronicas
desde sua fase inicial até o tratamento de alta complexidade, que envolve o transplante renal e
sdo atendidos predominantemente adultos, de 18 a 50 anos.

O céancer ¢ uma doenca cronico-degenerativa e representa um problema de saude
publica mundial, no Brasil, a estimativa para o biénio 2018-2019 aponta a ocorréncia de cerca
de 600 mil novos casos de cancer a cada ano. As neoplasias malignas tém sido a segunda
causa de morte na populacéo brasileira, representando, em 2010, um total de 178.990 Obitos
de causa conhecida, ficando atras apenas das doencas do aparelho circulatorio. (INCA, 2018)

No seguinte subcapitulo sera realizado o resgate historico do Servico Social na
atuacdo no campo da salde, especificamente na instituicio do HUSM. Vale ressaltar que
descricdo feita da pratica do assistente social, seus desafios e respostas as demandas
encontradas no campo, compreendem a minha experiéncia pessoal durante a realizacdo do
estagio curricular no ano de 2019, somente no 4° andar do hospital, nos setores da hemato-
oncologia. Portanto, ndo equivale a realidade de todos os profissionais na area da satde, nem
a realidade dos outros profissionais que atuam no HUSM, tendo em vista que cada andar
possui uma especificidade, como a traumatologia, o laboratério de quimioterapia, a materno-

infantil, que por sua vez, possuem outro tipo de demanda.
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4.3 SERVICO SOCIAL E A QUESTAO SOCIAL NA INSTITUICAO

Os anos oitenta apresentaram grandes mudancas na ordem social brasileira, onde a
populacdo vivenciou um processo de democratizacdo politica superando o regime ditatorial
instaurado em 1964, como ja foi mencionado durante os capitulos anteriores.

A redemocratizacdo teve como desfecho a conquista da Constituicdo de 1988,
representando um grande avanco social, pois foi instaurado os direitos sociais e inaugurada a
Seguridade Social no Brasil, contemplando politicas universais, sendo composta através do
tripé: Salde, Previdéncia e Assisténcia. A salde se caracterizou enquanto uma politica
universal, ndo contributiva, representada pela criacdo do Sistema Unico de Sadde (SUS), ja a
Previdéncia Social foi considerada uma politica restrita aos trabalhadores contribuintes, e por
fim a Assisténcia Social, destinou-se a quem dela necessitar, objetivando garantir seguranca
de sobrevivéncia e autonomia da populacdo. (BRAVO, 2009)

A salde é um direito social e seu acesso também depende da realizacdo dos outros
direitos humanos, como consta na Declaracdo Universal dos Direitos, incluindo assim a
educacdo, o trabalho, a moradia, o lazer, a seguranca, a previdéncia social, a protecdo a
maternidade e a infancia, a assisténcia, como € previsto no art. 6° da Constituicdo Federal.
Bem como um direito fundamental como mostra o Art. 2° da Lei Organica da Saude. “A
saude € um direito fundamental do ser humano, devendo o Estado prover as condicGes
indispensaveis ao seu pleno exercicio.”. Ela também se constitui como um direito de todos e
é dever do Estado promover seu acesso universal e igualitario, para sua promocao, protecdo e
recuperacao.

Com base na Constituicdo Federal, em 19 de setembro de 1990 foi sancionada a Lei
Organica da Saude-Lei n° 8.080, que dispde sobre as condigcdes para a promogao, protecdo e
recuperacdo da salde, a organizacdo e o funcionamento dos servi¢os correspondentes no
ambito do Sistema Unico de Satde (SUS). Ja a lei n° 8.142, de 28 de dezembro de 1990,
dispde sobre a participacdo da comunidade na gestdo do Sistema Unico de Sadde (SUS) e
sobre as transferéncias intergovernamentais de recursos financeiros na area de saude, entre
outras providéncias. Também instituiu as Conferéncias e os Conselhos de Salde em cada
esfera de governo. (BRASIL, 1990)

Através da Portaria n® 4.279, de 30 de dezembro de 2010, foi estabelecida as diretrizes
para a organizacdo da Rede de Atencdo a Salde no &mbito do Sistema Unico de Sadde

(SUS). As redes de atencdo surgem como uma possibilidade de enfrentamento para superacao
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da fragmentacdo da atencdo e da gestdo nas Regibes de Saude e para aperfeicoar o
funcionamento politico-institucional do Sistema Unico de Satde (SUS).

A Politica Nacional para a Prevencdo e Controle do Cancer esta prevista na Rede de
Atencio a Salde das Pessoas com Doencas Cronicas no &mbito do Sistema Unico de Saude
(SUS). De acordo com o Artigo 21, é responsabilidades do Ministério da Salde e das

Secretarias de Saude dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios:

| - organizar a Rede de Atencdo a Salide das Pessoas com Doencas Crénicas no
ambito do SUS, considerando-se todos os pontos de atengdo, bem como os sistemas
logisticos e de apoio necessarios para garantir a oferta de acGes de promogdo,
prevencdo, deteccdo precoce, diagnodstico, tratamento e cuidados paliativos, de
forma oportuna, para o controle do cancer;

IV - garantir que todos os estabelecimentos de salide que prestam atendimento as
pessoas com cancer possuam infraestrutura adequada, recursos humanos
capacitados e qualificados, recursos materiais, equipamentos e insumos suficientes,
de maneira a garantir o cuidado necessario; (BRASIL, 2013)

Os determinantes sociais de saude foram ampliados com a 8% Conferéncia Nacional de
Salde, realizada em 1986, considerando a saude como ndo apenas a auséncia de doenca ou
enfermidade, mas havendo condicionantes e determinantes em saude os fatores ambientais,
sociais e econdmicos. A Lei Organica da Satde no seu Art 3° “A Saude tem como fatores
determinantes e condicionantes, entre outros, a alimentacdo, a moradia, 0 saneamento basico,
0 meio ambiente, o trabalho, a renda, a educacéo, o transporte, o lazer e 0 acesso aos bens e
servigos essenciais.”.

Segundo a definicdo da Organizacdo Mundial de Saude (OMS), os determinantes
sociais da saude estdo relacionados as condicGes em que uma pessoa Vive e trabalha.
Dependendo da situacdo de moradia, do acesso a agua potavel, de saneamento basico, acesso
as Unidades Basicas de Saude, de condicdes financeiras para acesso a alimentacdo saudavel e
exercicios fisicos, da privacdo material decorrente do desemprego, sendo estes fatores que
interferem na qualidade de vida das pessoas.

Segundo a Lei Organica de Saude, no seu artigo 3°:

Art. 3—Os niveis de salde expressam a organizacdo social e econdmica do Pais,
tendo a salide como determinantes e condicionantes, entre outros, a alimentacéo, a
moradia, 0 saneamento basico, 0 meio ambiente, o trabalho, a renda, a educagdo, a
atividade fisica, o transporte, o lazer e 0 acesso aos bens e servigos essenciais.
(BRASIL, 1990).

A0 mesmo passo que ocorria 0 Movimento Sanitarista na sociedade, que partia em

defesa da universalizacdo das politicas sociais e a garantia dos direitos sociais e obteve como
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desfecho a conquista do SUS, o Servigo Social a partir dos anos 1960, passava por um debate
interno que denunciava e questionava sua postura conservadora, o que ficou conhecido como
0 Movimento de Reconceituacdo da Profissao.

Ola profissional assistente social passou a compor o quadro de profissionais do
HUSM em 1975, e s6 em 1980 que se realizou o primeiro concurso publico para o cargo.
Neste primeiro momento o hospital contava apenas com quatro profissionais. O fazer
profissional das primeiras assistentes sociais do HUSM resumia-se em dar tickets de
alimentacdo para o refeitério do hospital, fazer encaminhamentos para adocdo de bebés
recém-nascidos, localizar familiares de pacientes, liberacdo de vale transporte para 0s
pacientes em tratamento continuado, ou seja, um fazer profissional pragmatico e operativo.

Esta realidade é devido ao contexto historico, onde as politicas publicas seguiam um
padrdo que as caracteriza de forma seletiva, fragmentada, excludente e setorizada. Diante da
necessidade de ampliar a cobertura de atendimentos, viabilizar o acesso aos direitos e
trabalhar na logica da humanizacdo, o HUSM viu a necessidade da ampliacdo de
profissionais assistentes sociais. Também neste periodo, a propria profissdo passava a
reivindicar a valorizacdo do seu papel profissional, tendo uma perspectiva critica a ordem
politico-econémica e o vinculo com posicionamentos democraticos em prol dos interesses da
classe trabalhadora.

Em 2013, a Universidade Federal de Santa Maria - UFSM firmou um contrato de
gestdo com a Empresa Brasileira de Servicos Hospitalares. A EBSERH € uma empresa
publica vinculada ao Ministério da Educacdo - MEC, que administra hospitais universitarios
federais oferecendo servigos gratuitos de assisténcia hospitalar, ambulatorial e de apoio
diagnostico e terapéutico a comunidade, no ambito do SUS.

Foi a partir desse acordo que o quadro de assistentes sociais passou para 14
profissionais, fato esse que contribuiu para a distribuicdo das tarefas dos servicos e para a
reducdo da sobrecarga dos profissionais, afinal o antigo quadro exigia um profissional que se
estivesse em todos os setores do hospital. Contudo, o aumento de profissionais no hospital
ndo levou ao aumento dos espacos de atendimento para estes, ficando muitas vezes com
pouco acesso a salas, telefones e computadores, ou postos em locais apertados e/ou divididos
com uma ampla equipe multiprofissional, afetando a qualidade e agilidade dos servigos
prestados a populacdo usuaria, ou seja, precarizando 0 Servico.

Para realizar uma atuacdo competente e critica do Servi¢o Social na area da saude e de
acordo com o Codigo de Etica, é preciso que o profissional esteja articulado e sintonizado ao

movimento dos trabalhadores e de usuérios que lutam pela efetivacdo do SUS, sendo
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fundamental também o exercicio profissional se pautar nas diretrizes do SUS: a integralidade,
a universalidade do acesso, a intersetorialidade, a participacdo deliberativa, a
interdisciplinaridade, dentre outras. Além disso, € preciso conhecer as condi¢des de vida e
trabalho dos usuarios no seu espago sbcio ocupacional, conjuntamente trabalhar na
perspectiva de garantia do acesso aos usuarios aos servicos de satde da instituicdo e da rede
de servicos e direitos sociais. (CFESS, 2010)

Ademais é preciso uma atuacdo em equipe, visando a interdisciplinaridade e a
intersetorialidade, fortalecendo a articulacdo entre as politicas de seguridade social, reduzindo
a fragmentacdo dos servicos e do atendimento as necessidades sociais. Inclusive a educacéo
permanente se torna um processo necessario para sistematizar o trabalho desenvolvido,
apropriando-se de conteudos a fim de facilitar o atendimento e reconhecimento das
demandas. Além disso, € preciso que o assistente social contribua para o aprofundamento dos
direitos conquistados, através da potencializacdo da participacdo dos usuarios nos espacos de
controle social, como os Conselhos de Direitos. (CFESS, 2010)

Dentre o fazer profissional da assistente social no 4° andar/setor hemato-oncoldgico
encontram-se o acolhimento e escuta sensivel, que seja capaz de compreender a realidade em
gue se encontra o usuario internado; realizacdo de abordagem e entrevista com pacientes e/ou
familiares no leito; prestar orientacdo social individual ou coletiva, no sentido de
democratizar as informacdes e realizar encaminhamentos; busca ativa de pacientes; trabalho
com as familias no sentido de fortalecer seus vinculos, na perspectiva de torna-la sujeitos do
processo de protecdo, prevencdo, recuperacdo da salde e promocao.

E de suma importancia que se entenda o contexto social, cultural, politico e
econémico em que esta inserido o paciente oncoldgico, pois estes fatores irdo influenciar na
sua satde mental, fisica, espiritual, nutricional, etc. E, € dentro deste contexto que se emerge
a doenca, e com esta estrutura familiar que se vai responder a situacdo da doenca. O
diagndstico de uma doenga, principalmente como o cancer, traz muito sofrimento para todos
os familiares, comprometendo e dificultando a fala sobre a doenca (VISONA; et al, 2012).

O tratamento quimioterapico, tratamento mais utilizado para o combate ao cancer,
pode se estender por longos periodos, dependendo do plano de tratamento e das respostas do
paciente. Como 0 paciente interna periodicamente na unidade, até terminar os ciclos de
quimioterapia, ocorre a necessidade de controle e cuidados permanentes, caracteristicas que
requerem o envolvimento da familia frente a responsabilidade pelo cuidado do membro

acometido pela neoplasia.
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Por isso 0 apoio no cuidado dos pacientes oncoldgicos leva em consideracdo o nucleo
familiar como unidade cuidadora. Ressalta-se que a constituicdo familiar ndo é formada
apenas por parentes consanguineos, como pais, filhos, irmaos, primos, etc., mas também por
outros que criam vinculos e lacos entre si. A esfera familiar € formada por seres humanos ao
longo de sua trajetdria de vida, cuidando de si préprios e de outros, sendo que as maneiras de
cuidar variam de acordo com os padrdes culturais e se relacionam com as necessidades de
cada individuo (VISONA; et al, 2012).

Outras atividades realizadas no setor sdo, o contato com familiares e com a rede
socioassistencial e/ou juridica gratuita do municipio de Santa Maria e de outras localidades;
registro de atendimentos em prontudrio Unico da assistente social com vistas a manter o
acompanhamento do usuario em cada internacdo até o final do seu tratamento; registro de
atendimento no sistema AGHU (Aplicativo de Gestdo para Hospitais Universitarios, utilizado
para cadastro dos pacientes, movimentacdo do prontuario, agendamentos, etc.) para subsidiar
a equipe multiprofissional de saide quanto as informacdes sociais, além disso é necessaria a
participacdo em reunides de equipe e da categoria profissional para discussdes de casos,
atualizacOes, entre outros.

O trabalho multidisciplinar no 4° andar ocorreu em reunides de equipe, contemplando
a articulacdo das acdes e dos diversos saberes profissionais, com vistas a promover a
integralidade do cuidado. Ele ocorre articulado nos setores do mesmo andar, com os diversos
profissionais inseridos neste espaco, como também na interligagdo com as demais assistentes
sociais, e outros profissionais de outros setores/andares do hospital, viabilizando um cuidado
integral aos pacientes e familiares que estéo internados.

Para tentar superar a fragmentacdo dos saberes e das politicas, no sentido de atender
os cidaddos de forma integrada em suas necessidades, as redes sdo uma forma de articular os
atores envolvidos na busca de um objetivo comum. O trabalho em rede é muito utilizado no
campo, sdo realizados diversos encaminhamentos para as Coordenadorias de Salde para
viabilizacdo de medicacéo, para as Unidades Béasicas de Saude - UBSs, Instituto Nacional de
Seguro Social- INSS, Servico de Atencdo Domiciliar - SAD/HUSM, Associacdo Amigos do
HUSM, Centro de Referéncia de Assisténcia Social - CRAS, dos respectivos municipios de
origem dos usuarios. Também é realizado contato com casas de apoio, como a Associacdo de
Apoio a Pessoas Com Cancer - Aapecan, Casa Vida, Abrigo Assistencial Leon Denis e a
Casa Maria.

Sdo fornecidos também orientacbes para obtencdo de oxigenoterapia domiciliar,

fraldas geriatricas, cadeiras de banho, cadeiras de rodas, suplementacdo alimentar, cama
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hospitalar, pacientes que necessitam de transporte especial, orientacfes quanto as Instituicbes
de Longa Permanéncia- ILP, orientagdo para obtencdo de medicacdo via Estado ou via
judicial, gratuidade de transporte intermunicipal e interestadual, reducdo da tarifa de energia
elétrica, informacdes referentes a obtencdo da Curatela ou Interdicdo, encaminhamento para
exames PET CT (Tomografia por Emissdo de Pdsitrons, para diagndstico de doencas de alta
complexidade), liberacdo de medicamentos e materiais padronizados no HUSM, entre outros.

O atendimento visa contemplar informagfes que possam ser necessarias para 0 acesso
dos direitos sociais do paciente e familiar, algumas vezes os procedimentos ndo sdo
realizados pelo servico social do hospital, mas os usuérios sdo referenciados para os locais
que possam estar suprindo suas necessidades, garantindo assim o acesso a informacgdo, um
atendimento comprometido com a qualidade e enfrentamento da questéo social.

Com vistas as demandas observadas, foi identificado que tanto os pacientes como
familiares desconheciam seus direitos sociais, bem como seu acesso, 0 que interfere na
democratizacdo das informacdes, caracteristica fundamental para o alcance pleno da
cidadania e autonomia destes usuérios, em estado de internag&o hospitalar. O Codigo de Etica
profissional preconiza a defesa intransigente dos direitos humanos, o que assume a
necessidade de que o profissional atue no reconhecimento e na construcdo dos direitos de
cada individuo, na busca incessante pela justica social, através da universalidade do acesso
aos bens e servicos (ARRAIS, 2005).

Da mesma forma, constitui-se como um principio do Codigo de Etica, a ampliacéo e
consolidacdo da cidadania com vistas a garantia dos direitos sociais e politicos da classe
trabalhadora, o que exige dos assistentes sociais, por muitas vezes, uma postura de intérprete
dos direitos. O que, enquanto categoria, requer um trabalho educativo quanto ao acesso a
informacao, e na defesa dos direitos sociais destes no espago publico. Diante da socializagdo
da informacdo, salienta Silva (2000, p. 144), “[...] € uma acéo profissional que fortalece o
usuario no acesso e no processo de mudanca da realidade no qual se insere, na direcdo da
ampliacdo dos direitos e na efetivacdo da cidadania”. (apud ARRAIS, 2005)

A questdo social também se expressa de forma conjunta através do rompimento e
fragilizacdo de vinculos familiares, o que dificulta a organizacdo durante o periodo de
internacdo hospitalar e cuidados no domicilio. Ressalta-se que os familiares se encontram
muitas vezes exaustos das rotinas de cuidados com o paciente, o que reforca a necessidade de
um acompanhamento destes também, visando a qualidade de vida de todos. Os usuarios

apresentam dificuldade referente a situacdo econbmica para aquisicdo de materiais e
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equipamentos relacionados a alta hospitalar; falta de acesso aos servicos de salde e outros
servicos relacionados a manutengdo dos cuidados.

Diante disso o servigo social atua em um processo dinamico de enfrentamento das
expressdes da questdo social postas durante o trabalho. Desenvolvendo um olhar critico,
decifrando a realidade imposta e propondo trabalhos criativos e propositivos, no

direcionamento da garantia dos direitos sociais dos usuarios, ou seja, dos direitos humanos.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

O presente trabalho teve como proposito a elaboracdo de um relatério tedrico-pratico
sobre a construcdo do projeto ético-politico do servico social e o trabalho profissional aliado
a luta pela garantia dos direitos humanos. Com isso, 0 objetivo foi trazer as implicacdes
historicas, politicas, sociais e culturais que levaram a profissdo se aproximar de um projeto
profissional que tem como compromisso a constru¢do de uma nova ordem societaria, mais
justa e igualitaria.

Para isso, foi elaborada primeiramente no capitulo 2, uma fundamentacao historico-
filosofica dos direitos humanos, onde foi exposto sua institucionalizacdo desde as primeiras
aparicoes sobre direitos nas antigas civilizagdes. Os direitos humanos foram classificados em
geracOes: a primeira compete aos direitos civis e politicos; a segunda geracdo prevé os
direitos sociais, politicos e econdmicos; a terceira geracdo e sobre direitos dos povos e a
quarta geracao prevé direitos a toda a humanidade. Essa base foi essencial para se conhecer a
génese dos direitos e como eles vao sendo incorporados nas legislagdes.

Desse modo, foi analisada as suas garantias legais através dos sistemas de protecdo
internacional, nacional e os Programas Nacionais de Direitos Humanos. Assim, foi exposto
que a principal forma do Estado atuar em direcdo a efetivacdo dos direitos, é através da
construcdo de politicas publicas, sendo elas orientadas para realizacdo dos direitos humanos
ou especificamente de direitos humanos. Com isso, tendo em vista que os profissionais
assistentes sociais sdo requisitados para atuar frente a essas politicas, exercendo funcdo de
planejamento e avaliagdo de programas, projetos e servigos, se constitui um espaco
fundamental para se atuar em direcdo a materializacdo do projeto ético-politico profissional.

Tal direcdo foi exposta de forma mais abrangente no capitulo 3, onde foi feito o
resgate da institucionalizacdo da profissdo no pais. Primeiramente esta tinha ligacdo com a
Igreja Catolica e os grupos dominantes, e atuava numa perspectiva conservadora tentando
integrar os individuos a sociedade e de culpabiliza-los pelas dificuldades que se encontravam,
0 que acabava encobrindo as desigualdades sociais.

Com a reconceituacdo foi questionado essas bases conservadoras e foram postos
novos embasamentos tedricos, metodoldgicos, técnico-operativos e politicos a fim de
estabelecer a construcdo de um novo projeto de profissdo comprometido com as classes
subalternas. Foram diversas conquistas e uma delas foi a aproximacdo com a vertente de
pensamento marxista. Por fim, esse direcionamento levou a construcdo do projeto ético-

politico profissional, que possui trés pilares: a Lei de Regulamentagdo da Profissdo do
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Assistente Social Lei 8662/93, as Diretrizes Curriculares da ABEPSS de 1996 e o atual
Codigo de Etica do Assistente Social de 1993. O qual foi exposto seus principios contendo
suas aproximacoes com a defesa dos direitos humanos.

Por fim, o capitulo 4 e Gltimo, trouxe um breve debate sobre o trabalho profissional
em servico social e os desafios contemporaneos postos pelo avanco das politicas neoliberais.
Nisso foi possivel observar as dificuldades postas pelo mundo do trabalho para o
enfrentamento das expressdes da questdo social, onde os profissionais atuam frente a politicas
sociais cada vez mais assistencialistas e privatistas condicionando acbes pontuais,
burocraticas e pragmaticas.

Neste capitulo também foi posto a &rea tematica do estagio e o espaco sOcio
ocupacional. Como &rea tematica temos a saude, que se constitui como um direito humano
fundamental e para sua efetivacdo depende da garantia dos outros direitos sociais como a
moradia, o transporte, 0 saneamento, a educacéo, entre outros. O estagio ocorreu no 4° andar
do Hospital Universitario de Santa Maria (HUSM), nos setores da nefrologia e hemato-
oncologia.

O processo de estagio € um instrumento de enfrentamento das expressdes da questéo
social, a medida que expde os limites e possibilidades do campo e intervém sobre a realidade
cotidiana dos usuarios. Ademais, através instrumentos de trabalho, como o acolhimento e a
entrevista social, que foram ferramentas amplamente utilizadas durante o processo de estagio,
sdo ouvidas as demandas dos usuarios e realizadas orientacdes, encaminhamentos que
possibilitam o acesso da informagdo como um direito humano e fundamental para o alcance
da autonomia e ampliacdo da cidadania.

Goldenberg (2002) mostra que nenhum estudo é totalmente controlavel, ele é um
processo em que € impossivel prever todas as etapas, 0 pesquisador sempre estara limitado ao
que € possivel pesquisar para ele. De fato, tais limites se colocaram em questdo do periodo
curto de tempo, onde ndo foi possivel aprofundar mais a categoria “trabalho”, sua relacdo
com o Estado e com as politicas publicas. No entanto, no que foi possivel pesquisar para
mim, é possivel compreender de forma objetiva que a atuacdo do/da assistente social no
cotidiano se dad com um direcionamento em favor dos direitos sociais, e portanto, dos direitos
humanos.

Quanto aos objetivos da pesquisa, buscou-se compreender como a categoria
profissional dos assistentes sociais se aproximou da atuacdo em defesa dos direitos humanos,

com isso foi fundamental a historiciza¢do destes. Acredito que tenha contemplado um debate
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em que foi possivel perceber a importancia das lutas sociais dadas historicamente que
visavam o reconhecimento de direitos das populacdes, especialmente das classes oprimidas.

Tal realidade se mostra intrinseca a construgdo do projeto ético-politico do servigo
social, que possui 0 posicionamento em favor das classes subalternas, e como explicito nos
onze principios do Cddigo de Etica do Assistente Social possui um direcionamento em favor
da construcdo de uma nova ordem social, pois esta em que vivemos, sob égide do capitalismo
e da sociabilidade burguesa ndo é possivel contemplar todos os direitos humanos. A base
fundante deste sistema esta na contradicdo em que o trabalho é coletivo, mas a apropriacdo
dos frutos do trabalho é privada, tornando a desigualdade social inerente.

Ol/a assistente social atua em defesa dos direitos, entdo realizar este estudo em que foi
possivel realizar uma analise mais aprofundada de como eles se constituem historicamente e
se incorporam nas legislagdes permite fazer uma leitura mais abrangente da atual conjuntura
e avancos na materializacdo da concepgao contemporanea de direitos humanos, onde se prevé
que eles sdo universais, indivisiveis, interdependentes e interrelacionados, como previsto na
Conferéncia de Viena de 1993. Sendo assim, considero tal tematica de suma importancia para
0 Servico Social, no sentido de que o aprimoramento intelectual e a pesquisa sdo partes
inerentes do fazer profissional.

A luta pela garantia dos direitos humanos é constante, portanto a tematica do trabalho
ndo se esgota nele. Dessa forma, esse trabalho ndo tem como pretensdo dar respostas
definitivas as contradigdes do sistema capitalista que se manifestam na luta pela efetivacdo
dos direitos humanos, mas pretende-se evidenciar o direcionamento posto pela categoria
profissional na construcdo de uma nova sociabilidade.

O estudo teve grande relevancia pessoal, no sentido reconhecimento enquanto
participante de uma categoria que tem um projeto de profissao tdo rico e humanizado, mesmo
com todos os desafios que sdo postos cotidianamente. Com isso, finalizo com uma frase de
Marta Harnecker que diz algo sobre isso.

Constatar que somos muitos 0s que estamos na mesma luta € o que nos torna fortes, é
0 que nos radicaliza.

Marta Harnecker
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