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RESUMO

O TRABALHO EM REDE NUMA INSTITUICAO DE TERCEIRO SETOR
— RECANTO DO SOL -

AUTORA: Liliane Luz Cortes

ORIENTADORA: Profa. Dra. Rosane Janczura

O presente trabalho é resultado da vivéncia de estagio em Servico Social | e Il, do
curso de Servigo Social, da Universidade Federal de Santa Maria (UFSM), em uma
instituicdo de Terceiro Setor, o Centro de Referéncia Familiar Recanto do Sol. Nesta
instituicdo foi desenvolvido o projeto de intervencdo seguindo as demandas
apresentadas pela populacdo usuaria, no qual estavam previstas trés rodas de
conversa informativas sobre diferenciados assuntos. O projeto de intervencéo passou
por mudancas em sua estrutura e sendo assim, s6 foram realizadas duas rodas de
conversa tendo como tema central o Conselho Tutelar e o CAPS Infantil. O objetivo
principal foi levar informacdes aos usuarios através das rodas de conversa, 0S
resultados esperados foram positivos, pois 0S usuarios conseguem reconhecer as
suas demandas e onde encaminha-las. Apresenta-se uma breve retomada histérica
da assisténcia social no Brasil, do inicio do assistencialismo marcado pela presenca
da Igreja Catdlica até a promulgacdo da Constituicido Federal de 1988, na qual a
Assisténcia Social, como politica publica, passa a ser um dever do Estado e um direito
do cidadao. O trabalho também aborda o Terceiro Setor, que surge através das
demandas da questéo social, a qual o Estado ndo consegue suprir. Nesse sentido, o
Terceiro Setor teve seu auge no governo de Fernando Henrique Cardoso, com a
politica neoliberal que estava se estabelecendo no pais, ou seja, com a minima
intervencédo do Estado.

Palavras-chave: Terceiro Setor. Assisténcia Social. Trabalho em Rede.



ABSTRACT

THE NETWORK IN A THIRD SECTOR INSTITUTION
— RECANTO DO SOL -

AUTHOR: Liliane Luz Cbértes
ADVISOR: Rosane Janczura

The present work is the result of the experience having a intership in Social Service |
and Il, from Social Service College, at Federal University of Santa Maria (UFSM), in a
third sector institution, the Family Reference Center Recanto do Sol (Sun Nook). It was
developed in this institution an intervention project following the demands shown by
the user population, in which was previewd three informative conversation rounds
about diferent objects. The intervention project has been going through changes in its
structure and so, have been done two conversation rounds with tutelary council and
infant CAPS as main themes. The main objective was to bring informations to the users
through the conversation rounds. The expected results were positive, because the
users are able to recognize their demands and where to forward them. It's shown a
brief historical comeback of social assistance in Brazil, from the beginning of
assistance marked by Catholical Church's presence until the Federal Constitution of
1988, in which the Social Assistance, as public politc, begin to be a State's obligation
and a citizens' right. The work also approaches the Third Sector, that emerges through
the demands of social questions, in which the State can't stand. In this way, the Third
Sector had its peak under the government of Fernando Henrique Cardoso, with the
neoliberal politcs that was been established in the country, with fewer intervention of
State.

Keywords: Third Sector. Social Assistance. Network.
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1. INTRODUCAO

O presente trabalho tem como objetivo apresentar e um relato sobre a vivéncia de
estagio e do projeto de intervencao desenvolvido pela aluna durante os estagios
curriculares obrigatérios | e 11, do curso de Servigo Social da Universidade Federal de
Santa Maria (UFSM), realizados em uma instituicdo de Terceiro Setor.

O primeiro capitulo do trabalho traz uma breve retomada historica de como surgiu
a assisténcia social no Brasil, através da Igreja Catodlica, a qual sempre se teve uma
ligacdo muito forte. Surge como uma das primeiras politicas do Estado a Legido
Brasileira de Assisténcia (LBA), com a influéncia de Darcy Vargas.

A partir da Constituicdo Federal de 1988 que o termo seguridade social passou a
ser usado, a seguridade social € composta pelo tripé saude, assisténcia social e
previdéncia social. Esse tripé visa garantir o direito ao bem-estar social. Foi a partir da
aprovacado da Lei Organica de Assisténcia Social (LOAS), que foi garantida a
assisténcia como um direito do cidaddao e um dever do Estado.

O segundo capitulo busca tratar do Terceiro Setor, termo utilizado para definir as
instituicbes sem fins lucrativos. O Terceiro Setor surge de uma parceria com o Estado,
gue nao consegue suprir as demandas surgidas pelas expressfes da questao social.

Essa parceria entre Estado e o Terceiro Setor € regulamentada pela Lei 13.019,
de 31 de julho de 2014, que estabelece o regime juridico das parcerias voluntarias,
envolvendo ou nao transferéncias de recursos financeiros, entre a administracao
publica e as organizacbes da sociedade civil. Lei conhecida como novo 0 marco
regulatério do Terceiro Setor.

O terceiro capitulo apresenta a instituicdo, na qual foi realizado o estagio em
Servico Social, também aborda o projeto de intervencdo, que foi desenvolvido e
aplicado no Centro de Referéncia Familiar Recanto do Sol, durante o periodo estagio
| e Il. Além disso, se procura trazer brevemente a histéria do Servico Social como

surgiu a profissdo suas caracteristicas e demandas.



2. CONSTITUICAO FEDERAL DE 1988 E A SEGURIDADE SOCIAL

Por muitos anos, a politica de assisténcia foi confundida com assistencialismo,
teve uma ligacdo muito forte com a Igreja Catdlica, com o recolhimento e distribuicdo
de esmolas as familias necessitadas. No Brasil, uma das primeiras medidas de
assistencialismo criada pelo governo foi a Legido Brasileira de Assisténcia (LBA),
extinta com a Lei 8744 de 07 de dezembro de 1996.

Foi a partir da Constituicdo de 1998, que € conhecida como a Constituicdo Cidada,
gue o termo seguridade social comeca a ser usado e é composto pela saude,
assisténcia e previdéncia. Esse tripé da seguridade social visa garantir o direito ao
bem-estar.

Nas Constituicdes Federais anteriores a de 1988, ja havia uma certa preocupacéo
com o bem-estar e com a seguridade social, como em 1824, em que se assegurava 0
socorro publico, mas em alguns casos como de calamidades publicas e epidemias de
doencas, e nas que vieram em seguida como a criagcdo do Conselho Nacional de
Servigco Social (CNSS), aléem da protecéo dos direitos das criancas, adolescentes e
idosos, pela Constituicdo de 1937.

A partir da aprovacéo da Lei 8.742 de 07 de dezembro de 1993, a Lei Organica de
Assisténcia Social (LOAS), foi garantida a assisténcia social como direito do cidadao
e dever do estado, de carater ndo contributivo. Com isso, o Brasil teve um avanco

significativo na garantia da seguridade social a populacéo.

2.1. CONSTITUICAO DE 1988: A CONSTITUICAO CIDADA

A Constituicdo Federal é a Lei maior peso do nosso pais, nada mais do que um
conjunto de normas reguladoras. Atualmente, a Constituicdo Brasileira e de 1988
também é conhecida como a Constituicdo Cidada, pois possibilitou avancos no debate
de politicas e das praticas sociais, assim busca combater o assistencialismo e o
clientelismo.

Assisténcia é o ato de assistir, ou seja, ajudar aqueles que necessitam, e algo
gue vem desde a antiguidade, onde se desenvolveu uma consciéncia coletiva e de
solidariedade, que posteriormente foi ligado a Igreja Catdlica, com o recolhimento e
distribuicdo de esmolas, atendimento a criancas e aos enfermos segundo o
(FERNENDES; HELLMAMN, 2016).
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Assim, por véarios séculos seguiram essas politicas de assistencialismo da
Igreja Catdlica, que muitas vezes foi confundida com assisténcia, temos como
exemplo dessas “politicas” a Santa Casa de Misericérdia e a Roda dos Expostos. Apds
essas, surgiram Varias iniciativas com a auxilio tanto da Igreja Catdlica quanto do
Governo. (BHBIT, 2018)

Na década de 1930 surge no Brasil, por influéncia da entdo primeira dama,
Darcy Vargas, a Legido Brasileira de Assisténcia (LBA), que tinha como propdésito de
amparar as familias e os “pracinhas” recém chegados da Il Guerra Mundial,
debilitados para trabalhar. A mesma foi extinta pela LOAS, que regulamentou a
Assisténcia Social como politica publica de seguridade social. (PORTABILIS, 2019)

E a partir da Constituicio de 1988, que o termo seguridade social comeca a ser
utilizado, e € composto pelo tripé da Saude, como direito de todos, Previdéncia, de
carater contributivo, e Assisténcia Social, para os que assim dela necessitarem. Essa
seguridade social foi fruto das lutas dos trabalhadores e de suas reinvindicagoes, por
melhores condi¢des de vida, também lutando por um sistema universal de saude e
politicas sociais, que ndo fossem de viés assistencialistas. Essa Lei aprovada pela
Constituicdo (BRASIL,1988) foi um grande avang¢o nesse aspecto.

O artigo 194 dessa Lei define a seguridade social:

A seguridade social compreende um conjunto integrado de acdes de iniciativa
dos Poderes Publicos e da sociedade, destinadas a assegurar os direitos
relativos a saude, a previdéncia e a assisténcia social.

Paragrafo unico. Compete ao Poder Publico, nos termos da lei,

Organizar a seguridade social, com base nos seguintes objetivos:

| — universalidade da cobertura e do atendimento;

Il — uniformidade e equivaléncia dos beneficios e servicos as

Populagbes urbanas e rurais;

Il — seletividade e distributividade na prestac@o dos beneficios e servicos;

IV — irredutibilidade do valor dos beneficios;

V — equidade na forma de participacdo no custeio;

VI — diversidade da base de financiamento;

VIl — cardter democrédtico e descentralizado da administracdo mediante
gestdo quadripartite, com participacdo dos trabalhadores, dos empregadores,
dos aposentados e do Governo nos 6rgaos colegiados. (BRASIL, 1988).

O ano de 1988 foi um divisor de aguas, a assisténcia social foi reconhecida
como direito, e algumas politicas foram criadas com o0 objetivo de garantir aos
cidaddos algumas garantias como, a promulgacdo da Lei Organica de Assisténcia
Social e sua regulamentacao, a constituicdo do Fundo Nacional de Assisténcia Social
(FNAS), a aprovacdo da Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS) e a

organizacdo da assisténcia como um sistema descentralizado e participativo,


https://www.blog.gesuas.com.br/material-de-apoio-do-fnas/
https://www.blog.gesuas.com.br/material-de-apoio-do-fnas/
http://conteudo.gesuas.com.br/politica-nacional-de-assistencia-social
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constituido, nas trés esferas de governo, por 6rgdos gestores e por instancias
deliberativas de natureza colegiada.

O tripé da seguridade social visa garantir o direito ao bem-estar, amparo e
justica social, sendo assim a assisténcia assume um novo papel com novos desafios,
o qual nunca tinha sido representado. Essa politica foi criada com a intencdo de
oferecer amparo aos individuos, por meio da protecdo a condi¢cdo de cada um dos
cidadaos, oferece apoio que nao é disponibilizado pela previdéncia, ja que nem todos
tem acesso a ela, pois ndo possuem uma contribui¢ao regular.

Antes da Constituicdo Federal de 1988 ja havia nas constituicdes anteriores
uma certa preocupacgédo com a seguridade social. Como na primeira Constituicdo de
1824, que assegurava 0 socorro publico, mas s6 em determinados casos como
calamidades pubicas e epidemias de doencas.

Na Constituicdo de 1934 a protecao social atribuia a uniéo a competéncia para
legislar sobre a assisténcia social. Ja na Constituicdo de 1937 teve a criacdo do
Conselho Nacional de Servico Social (CNSS), também a protecéo do Estado com os
direitos das criancas e adolescentes e com os idosos. (BRASIL, 1937)

No ano de 1930 a compreensdo de pobreza no Brasil, quando surgia na
sociedade era considerado caso de policia. Foi nesse contexto que surgiu 0 CNSS
(Conselho Nacional de Servi¢o Social), criado em 1938. Era um 6rgao de cooperacao
com os Ministérios da Saude e Educacéo, composto por pessoas da elite filantropica
da sociedade e foi a primeira presenca de assisténcia social do Estado, de uma forma
mais burocratica.

A LOAS deu um novo significado a assisténcia social. A nova Lei também
extinguiu o Conselho Nacional de Servico Social (CNSS) criado em 1938 e criou 0
Conselho Nacional de Assisténcia Social (CNAS).

Como ¢é citado no artigo 17 da Constituicdo Federal, foi instituido o CNAS
(Conselho Nacional de Assisténcia Social) como responsavel pela coordenacao da
Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS), sendo um 6rgao superior de
deliberacéao coletiva. Tem competéncia para acompanhar a execucado das politicas de
assisténcia social, assim como aprovar a proposta orcamentaria.

J& é citado no primeiro artigo do LOAS “a assisténcia social, direito do cidadao
e dever do estado, € uma politica ndo contributiva, que prove os minimos sociais,
realizado através de iniciativas publicas e da sociedade, para garantir o atendimento
as necessidades basicas.” (BRASIL,1993).
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Com a aprovagéo desta Lei 8.742, de 07 de dezembro de 1993, Lei Orgéanica de

Assisténcia Social, que traz em seu primeiro artigo que:

Art. 1° A assisténcia social, direito do cidadéo e dever do Estado, € Politica
de Seguridade Social ndo contributiva, que prové os minimos sociais,
realizada através de um conjunto integrado de acdes de iniciativa publica e
da sociedade, para garantir o atendimento as necessidades basicas.

A organizagao da Assisténcia Social tem como diretrizes que estdo baseadas na
Constituicdo Federal de 1988 e na LOAS a descentralizagdo politico-administrativa,
cabendo a coordenacdo e as normas gerais a esfera federal e a coordenacéo e
execucao dos respectivos programas as esferas estadual e municipal, bem como as
entidades beneficentes e de assisténcia social, garantindo o comando Unico das
acOes em cada esfera do governo, respeitando-se as diferencas e as caracteristicas
socioterritoriais locais. Outras diretrizes previstas na politica de assisténcia e a
participacao da populacdo, por meio de organizacdes representativas, na formulagcéo
das politicas de controle das ac6es em todos os niveis. Primazia da responsabilidade
do estado na conducéo da politica de assisténcia social em cada esfera do governo;
Centralidade na familia para concepcéo e implementacdo dos beneficios servicos,
programas e projetos. (Brasil,2004).

A Politica Nacional de Assisténcia Social rege-se pelos seguintes principios
democraticos: Supremacia do atendimento as necessidades sociais sobre as
exigéncias de rentabilidade econdmica; universalizacao dos direitos sociais, a fim de
tronar o destinatario da acdo assistencial alcancavel pelas demais politicas publicas;
respeito a dignidade do cidaddo, a sua autonomia e ao seu direito a beneficios e a
servicos de qualidade, bem como a convivéncia familiar e a comunitaria, vedando-se
gualquer comprovacdo vexatoria de necessidade. Além disso, tem ainda como
principio democratico a igualdade de direitos no acesso ao atendimento, sem
discriminacdo de qualquer natureza, garantindo-se equivaléncias as populacoes
urbanas e rurais, divulgacdo ampla dos beneficios e servi¢cos, programas e projetos
assistenciais, bem como dos recursos oferecidos pelo poder publico e dos critérios
para sua concesséao. (BRASIL, 2004).

A politica de assisténcia se realiza de forma integrada as politicas setoriais, visando
o enfretamento das desigualdades, e assim garantir os minimos sociais e contribuir

com a inclusédo dos usuérios e ampliar os acessos a bens e servigos sociassintencias
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bésicos e especiais, nas areas urbanas e rurais, a politica visa também a centralidade
na familia, para assim garantir a convivéncia familiar e em comunidade.

A assisténcia social é prestada a quem necessitar independente de contribuicéo,
tem por objetivos: a protecdo a familia, maternidade, infancia, adolescéncia e a
velhice, também a criancas e adolescentes carentes, promove ao mercado de
trabalho, a reabilitacdo das pessoas com deficiéncia a promover a integragcédo a vida
comunitéria, e garantia de um salario minimo mensal a portadores de deficiéncia e a
idosos que comprovem ndo possuir meios de garantir a sua propria manutencdo ou
de té-la provida por sua familia.

A politica de assisténcia social se realiza de forma integrada entre estado,
municipios e unido, considerando as desigualdades socioterritoriais de cada regiéo,
visa a garantia dos minimos sociais, a universalizagdo dos direitos, sendo assim tem
como objetivos, prover servicos, programas, projetos e beneficios de protecao social
basica ou especial, contribuir com a inclusdo e equidade dos usuarios e grupos
especificos, ampliando o0 acesso aos bens e servigos socio assistenciais; assegurar
gue as acbes no ambito da assisténcia social tenham centralidade na familia,
garantam a convivéncia familiar e comunitaria. (BRASIL, 2004).

A assisténcia assim como a saude € um direito, independente da contribuicdo ou
nao, deve ser promovida pela colaboracdo da sociedade, provendo a protecdo da
vida, reduzindo danos, monitorando a populacdo em risco e prevenir a incidéncia de

agravos a vida.

2.2. POLITICA NACIONAL DE ASSISTENCIA SOCIAL

A PNAS busca incorporar as demandas presentes na sociedade, no que tange a
responsabilidade politica, objetivando tornar clara suas diretrizes na efetivacdo da
assisténcia social como direito de cidadania e responsabilidade do Estado. Estabelece
principios para a implementacéo do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS).

A Politica Nacional de Assisténcia Social, na perspectiva do SUAS, ressalta o
campo da informacdo, monitoramento e avaliacdo salientando que as novas
tecnologias de informacdo e a ampliacdo da comunica¢do contemporanea tem um
significado, sentido técnico e politico, devendo ser considerada como meios
estratégicos para uma melhor atuacao no tocante a politica social e nova concepcéao
do uso de informagfes, no monitoramento e avaliagdo no campo da politica de
assisténcia social. (BRASIL, 2004).
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Se constitui como publico usuério da politica de assisténcia social cidadaos e
grupos sociais, que se encontram em situacgéo de risco e vulnerabilidade social como:
familias e individuos com perda ou fragilidade de vinculos afetivos, pertencimento e
sociabilidade, ciclos de vida, identidades estigmatizadas em termos étnicos, cultural e
sexual; desvantagens pessoais resultante de deficiéncia; excluséo pela pobreza ou
no acesso as demais politicas publicas; uso de substancias psicoativas, diferentes
formas de violéncia advinda do nacleo familiar, grupos e individuos; insercéo precéria
ou nao insercdo no mercado de trabalho formal e informal; estratégias e alternativas
diferenciadas de sobrevivéncia que podem apresentar risco pessoal e social.
(BRASIL, 2004, p. 33).

A protecao social consiste em um conjunto de ac¢des, cuidados, auxilio e beneficios
que séo ofertados pelo SUAS (Sistema Unico de Assisténcia Social), para prevencéo
e reducdo das mudancas sociais e naturais da vida. Tem como principios: a
matricialidade sociofamiliar, territorializacdo, protecdo proativa, integracdo da
seguridade social, integracao das politicas sociais e econémicas. (BRASIL, 2006).

Os objetivos da protecéo social basica sdo: a prevencao de situacdes de risco
por meio de desenvolvimento de potencialidades e assim proporcionar o
fortalecimento de vinculos familiares e com a comunidade, a protecao social basica
ela e destinada a quem se encontra em situacao de vulnerabilidade social, seja por
auséncia de renda ou por quebra dos vinculos familiares. (BRASIL, 2006)

Os beneficios sdo articulados com as politicas publicas que ja existem nos
municipios, para assim garantir que a sustentabilidade das atividades realizadas, para
gue os individuos consigam de superar as condi¢cdes de vulnerabilidade e prevenir
situacles de risco potencial. Devem se articular com a protecdo social especial para
garantir a efetivacdo dos encaminhamentos quando necessario.

Sao considerados servicos de protecdo social basica de assisténcia social
aqueles que potencializarem a familia como unidade de referéncia, como: Programa
de Atencado Integrada a Familia, Programa de Inclusdo Produtiva e projetos de
enfrentamento a pobreza, Centro de convivéncia para Idosos, Servicos para crian¢as
de 0 a 6 anos que visem o fortalecimento dos vinculos familiares, dos direitos,
socializacao e de sensibilizacdo para a defesa dos direitos das criancas, visando sua
protecdo e socializacdo e fortalecimento dos vinculos familiares e comunitarios,

Programas de incentivo ao protagonismo juvenil e de fortalecimento dos vinculos
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familiares e comunitarios, Centro de informacdo e de educacdo para o trabalho,
voltado a jovens e adultos. (BRASIL, 2004).

Em relagdo a protecdo social especial, tem como sua prioridade os servigos de
abrigamento, para pessoas que por algum motivo hdo contam mais com a protecao
da familia. O servico € destinado para familias e individuos que se encontram em
situacao de risco social ou pessoal, por conta de abandono, maus tratos fisicos e
psicologicos, abusos sexuais ou de substancias psicoativas, trabalho infantil, situacao
de rua, comprimento de medida socioeducativa, entre outros.

Sao servigos que requerem acompanhamento individual e maior flexibilidade nas
solugdes protetivas, comportam encaminhamentos monitorados, apoio e processos
gue assegurem a qualidade na atencéo protetiva e efetividade na reinsercao.

A protecdo social especial de média complexidade, oferece atendimento as
familias e individuos com seus direitos violados, mas o vinculo familiar ainda n&o foi
rompido, requerem maior estruturacao técnico-operacional e atencao especializada e
individualizada, como: Servico de Orientacdo e Apoio Familiar, Plantdo Social,
Abordagem de Rua, Cuidado no Domicilio, Servico de Habilitacdo e Reabilitacdo na
Comunidade das Pessoas com Deficiéncia, Medidas Socioeducativas em meio aberto
(prestacéo de servicos a comunidade — PSC, e liberdade assistida- LA). (BRASIL,
2004, p. 36).

A protecéo social especial de alta complexidade garantem a protecao integral,
moradia, alimentacéo, higiene e trabalho protegido para as familias e individuos que
se encontram sem referéncia ou em situacdo de ameaca, necessitando ser reabilitado
ao nucleo familiar ou comunitario como atendimento integral institucional; casa lar;
Republica; casa de passagem; Albergue; familia substituta; familia acolhedora;
trabalho protegido; medida socioeducativa restritiva e privativa de liberdade (semi

liberdade, internacéo provisoria e sentenciada). (BRASIL, 2004, p.38).

Na ardua e lenta trajetéria rumo a sua efetivacdo como politica de direitos,
permanece na Assisténcia Social brasileira uma imensa fratura entre o
anuncio do direito e sua efetiva possibilidade de reverter o carater cumulativo
dos riscos e possibilidades que permeiam a vida de seus usuérios (YASBEK,
2004, p. 26).

O SUAS realiza a garantia da protecédo social ativa, ndo submete o usuério ao
principio da tutela, mas conquista as condicbes de autonomia, resiliéncia e

sustentabilidade, protagonismos acesso a oportunidades, capacitacoes, servigos e
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condicdes de convivio e socializagdo, de acordo com a sua capacidade, dignidade e

projeto pessoal social.
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3. AS INSTITUICOES DO TERCEIRO SETOR E O TRABALHO EM REDE

O termo Terceiro Setor chegou ao Brasil e teve 0 seu auge no governo de
Fernando Henrigue Cardoso, termo de origem americana que € utilizado para definir
as associacoes e entidades sem fins lucrativos.

A sociedade esta dividida em trés setores, o primeiro é o governo, o segundo
S&80 as empresas e o0 terceiros pelas organizagdes sem fins lucrativos. O terceiro surge
a partir das demandas da questéo social, que o Estado nédo consegue suprir, devido
a situacao econémica.

Essa parceria entre Estado e o Terceiro Setor é regulamentada pela Lei 13.019
de 31 de julho de 2014, que estabelece o regime juridico das parcerias voluntarias,
envolvendo ou nao transferéncias de recursos financeiros, entre a administracao
publica e as organizacdes da sociedade civil. Essa Lei é conhecida como o Marco
Regulatério do Terceiro Setor.

O Terceiro Setor cresceu no Brasil durante o governo de Fernando Henrique
Cardoso, em que comeca a se aplicar uma politica neoliberal no pais, que é a ndo
intervencédo do Estado na economia, também com a implementacao do plano real, que
vinha para equilibrar a crise de juros que assolava o Brasil naquele periodo.

A rede socioassistencial € definida como um conjunto integrado de ofertas de
servicos, programas, projetos e beneficios de assisténcia social, mediante articulacéo
entre todas as unidades de provisdo do SUAS. (BRASIL, 2012).

O SUAS, cujo modelo de gestéo é descentralizado e participativo, constitui-se
na regulacédo e organizacao em todo o territério nacional das a¢des socioassistenciais.
Os servicos, programas, projetos e beneficios tém como foco prioritario a atencao as
familias, seus membros e individuos e o territério como base de organizacédo, que
passam a ser definidos pelas funcées que desempenham, pelo nimero de pessoas

gue deles necessitam e pela sua complexidade.

3.1 O TERCEIRO SETOR E SUAS CARACTERISTICAS

O Terceiro Setor em seu significado mais popular é formado por associacdes e
entidades sem fins lucrativos, o termo € de origem americana, Third Sector, muito
utilizado nos Estados Unidos, e o Brasil utiliza a mesma classificacdo. Esse termo
passou a ter relevancia no cenario mundial, a partir da década de 1970. Foi utilizado

pela primeira vez nos Estados Unidos, com o objetivo de classificar a atuacao de
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instituicdes voluntarias, criadas por particulares, como universidades, hospitais,
igrejas, e outros tipos de organizagdes sociais. Nos anos de 1980 passou a ser usado
na Europa, para classificar caridade no aspecto ligado as doacées. (CAZUMBA, 2013)

No Brasil a expressao foi apresentada ao mundo através das empresas ligadas
a burguesia, assim como afirma Montafio (2007, p. 53) “isso sinaliza clara ligagcéo
como interesses de classe, nas transformacdes necessarias a alta burguesia” assim
se tem uma ideologia ligada a légica capitalista que se tem uma ligacdo com o
surgimento e expansao do Terceiro Setor.

Existem varias entidades que fazem parte do Terceiro Setor, como
as ONGs (Organizagbes nado Governamentais) e OSCIPs (Organizagbes da
Sociedade Civil de Interesse Publico), organizacdes sociais, associac¢des, fundacoes,
cooperativas e sindicatos. O Terceiro Setor € composto quase que, em sua totalidade,
de mao-de-obra voluntaria, pessoas que trabalham e ndo recebem remuneracéo para
iSS0.

As organizagbes ndao governamentais em seu significado popular séo uma
organizacao que nao tém finalidades lucrativas e sao formadas com o objetivo de fazer
trabalhos de auxilio social ou outras questdes importantes para a sociedade. Elas séo

regulamentadas pela Lei 13.019, que traz em seu primeiro artigo:

Art. 1° Esta Lei institui normas gerais para as parcerias entre a administracao
publica e organiza¢des da sociedade civil, em regime de matua cooperacéo,
para a consecucéo de finalidades de interesse publico e reciproco, mediante
a execucdo de atividades ou de projetos previamente estabelecidos em
planos de trabalho inseridos em termos de colabora¢éo, em termos de
fomento ou em acordos de cooperacdo. (BRASIL, 2014.)

Esta Lei Estabelece o regime juridico das parcerias voluntarias, envolvendo ou
nao transferéncias de recursos financeiros, entre a administracdo publica e as
organizacdes da sociedade civil, em regime de mutua cooperacéo, para a Consecucao
de finalidades de interesse publico; define diretrizes para a politica de fomento e de
colaboracdo com organizacfes da sociedade civil; institui o termo de colaboracéo e o
termo de fomento; e altera as Leis n® 8.429, de 2 de junho de 1992, e 9.790, de 23
de marco de 1999.

Com a aprovacéao da Lei 13.019/14 — conhecida como Marco Regulatério do
Terceiro Setor; foi, na verdade, um grande passo para a regulamentacao legal do

Terceiro Setor. Todas as entidades e associacbes sem fins lucrativos, existentes
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atualmente, passaram a ser reconhecidas com o Terceiro Setor; estas s&o
organizadas pela propria sociedade civil, contendo cada uma seus objetivos sociais ja
tratados neste trabalho. O Marco Regulatorio trouxe mais segurancga juridica para a
manutencdo e funcionamento das entidades e associacdes civis; trazendo também,
maior eficiéncia e transparéncia na gestao do uso de recursos publicos.

No Brasil, a expressao terceiro tornou-se conhecida a partir da década de 1990,
guando passou a designar o conjunto de entidades privadas, sem fins lucrativos, que
buscavam atender a determinadas demandas da sociedade, através da captacéo de
recursos junto a particulares (doacdes), e também mediante a realizacao de parcerias
com o Poder Publico. (CAZUMBA, 2013)

Mas se tém relatos de que essa atividade tenha comecado bem antes, no
século XVI com as Santas Casas de Misericordia, que desde sua criagao presta apoio
assistencial e hospitalar, foi umas das primeiras referencias de entidades de Terceiro
Setor. Ainda nesse periodo de colonizagdo e também durante o Brasil Império, as
instituicbes que forneciam esse tipo de assisténcia eram ligadas a Igreja Catolica.

No século XX outras religides ganham for¢ca no Brasil, passam a dividir com a
Igreja Catolica esse dominio sobre as organizacbes sem fins lucrativos, também
nesse periodo ocorreram varias mudancas politicas no Brasil com a transicdo do
Império para a republica e também com a urbanizacao e industrializacéo das cidades
brasileiras.

O Terceiro Setor ele surge a partir de uma demanda da sociedade a qual o
estado ndo consegue suprir, que com o enfraquecimento do Estado no atendimento
as demandas das questdes sociais, cria-se um ambiente propicio aos ideais
neoliberais que apresentam entdo uma solucdo para a crise que o Estado social
naguele momento ndo soube superar. Na visao neoliberal, para a superacao da crise,
fazia-se necessario que fossem criadas as condi¢Bes para acumulacdo e expansao
do capital, com o posterior surgimento de riquezas e empregos.

O Neoliberalismo e uma doutrina socioecondmica que retoma os antigos ideais
do liberalismo classico a minima intervencdo do Estado na economia, através da
retirada do mercado, que, em tese, autorregular-se-ia e regularia também a ordem
econdmica. Sua implantacdo pelos governos de varios paises iniciou-se na década
de 1970, como principal resposta a Crise do Petréleo.

O neoliberalismo combate principalmente a politica do Estado de Bem-Estar

social, um dos preceitos basicos da social democracia e um dos instrumentos
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utilizados pelo Keynesianismo para combater a crise de 1929. Nesse contexto, se
tinha a maxima intervencdo do Estado na economia, assim fortalecendo as Leis
trabalhistas, a fim de aumentar a potencialidade do mercado consumidor, o que
contribuia para o escoamento das producdes fabris.

No Brasil, o Neoliberalismo comecou a ser seguido de uma forma mais aberta
nos governos consecutivos do presidente Fernando Henrique Cardoso, em que
ocorreu a privatizacdo de varia empresas do Estado. O dinheiro conseguido com
essas privatiza¢des foi na sua maioria utilizado para manter a cotacao do Real (uma
nova moeda na altura) ao nivel do ddlar.

Ao assumir a presidéncia pos fim a era Vargas, que a intervencao do Estado
seria a minima possivel seriam realizadas privatizacdes de empresas estatais, e
reduzidos os direitos trabalhistas por meio de flexibilizagcdo das legislacbes. Seu
primeiro governo foi marcado por varias privatizacdes e pela entrada de capital
estrangeiro.

O aumento dos juros e a politica de investimento das importacdes para o pais
geraram o fechamento de empresas e a demissao de muitos trabalhadores. Em 1998,
a taxa de desemprego atingiu cerca de 9% da populacdo economicamente ativa no
pais. No mesmo ano o congresso aprova a lei que permitia a reeleicdo para cargos
de presidente prefeitos e governadores, assim Fernando Henriqgue Cardoso consegue
sua reeleicao nas eleicdes de 1998.

No segundo governo de Fernando Henrique Cardoso houve a implementacao
da Lei de Diretrizes e Bases da Educacédo, em 1996, que propunha a universalizacao
do Ensino Basico. Dessa maneira, reduziu o analfabetismo na populacdo com mais
de dez anos de idade, em 4 pontos percentuais, entre os anos de 1995 e 2001. E
ampliou, progressivamente, a inclusdo de criancas e jovens na escola, reduzindo em
nove pontos percentuais a evasao escolar entre 0os 7 e 14 anos de idade. No que se
referiu a saude, o Brasil tornou-se referéncia no tratamento do HIV e AIDS, e reduziu
significativamente a mortalidade infantil. Em 2000, foi criada a Lei de
Responsabilidade Fiscal, que previa punicdes aos politicos que gastassem mais do
que tivessem em caixa nos governos.

A Lei de responsabilidade fiscal traz em seu primeiro artigo:

§ 12 A responsabilidade na gestdo fiscal pressupde a agdo planejada e
transparente, em que se previnem riscos e corrigem desvios capazes de
afetar o equilibrio das contas publicas, mediante o cumprimento de metas de


https://www.infoescola.com/educacao/lei-de-diretrizes-e-bases-da-educacao/
https://www.infoescola.com/educacao/analfabetismo/
https://www.infoescola.com/educacao/evasao-escolar/
https://www.infoescola.com/doencas/aids/
https://www.infoescola.com/saude/mortalidade-infantil-no-brasil/
https://www.infoescola.com/direito/lei-de-responsabilidade-fiscal/
https://www.infoescola.com/direito/lei-de-responsabilidade-fiscal/
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resultados entre receitas e despesas e a obediéncia a limites e condigdes no
gue tange a rendncia de receita, geracdo de despesas com pessoal, da
seguridade social e outras, dividas consolidada e mobiliaria, operagées de
crédito, inclusive por antecipacdo de receita, concessao de garantia e
inscricdo em Restos a Pagar.

A Lei de Responsabilidade Fiscal foi criada com o intuito de definir o limite de
gastos dos estados e municipios conforme a quantidade de tributos arrecadados. Com
essa atitude, a Lei busca criar uma condicdo de equilibrio orcamentario, financeiro e
fiscal. Essa Lei foi implantada na tentativa de inibir uma pratica comum de alguns
governantes, que faziam grandes gastos ao final de seu mandato para que esses
valores fossem pagos pelos préximos representantes eleitos e incentivou a
transparéncia nos gastos publicos.

Outro aspecto que se pode destacar o que por vezes as organizacdes de
Terceiro Setor sao financiadas pelo estado, o que se configura a chamada parceria
entre setores, de acordo com Montafio o “estado fornece a essas organizagdes crédito
facil, isencdo fiscal, facilidades legais, destina recursos financeiros materiais e
humanos” (2007, p. 225).

Com a Lei 13.019/2014, que foi alterada pela Lei 13.204/2015, que se
denomina "Estatuto do Terceiro Setor”, que abre um regime de parcerias entre as
Organizacdoes da Sociedade Civil (OSC) com administracdo publica, trouxe a
prevencao a corrupcéo e a lavagem de dinheiro a consolidacao de regras de entrada
(“ficha limpa” e experiéncia no trato com o0 objeto da parceria) e aumento das
exigéncias para a parte de planejamento das parcerias. Os formatos podem ser 0s
termos de colaboracédo, fomento e acordo de cooperacao.

A Lei estabelece o regime juridico das parcerias entre a administracao publica
e as organizacfes da sociedade civil, em regime de mdtua cooperacao, para a
consecucéo de finalidades de interesse publico e reciproco, mediante a execucao de
atividades ou de projetos previamente estabelecidos em planos de trabalho inseridos
em termos de colaboracdo, em termos de fomento ou em acordos de cooperacao;
define diretrizes para a politica de fomento, de colaboracdo e de cooperagdo com

organizacfes da sociedade civil.


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2014/lei/l13019.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2015/Lei/L13204.htm#art1
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3.2 CONCEITUANDO REDE

A rede socioassistencial é definida um conjunto integrado de ofertas de
servigos, programas, projetos e beneficios de assisténcia social, mediante articulagdo
entre todas as unidades de provisao do SUAS. (NOB/SUAS, 2012).

As unidades de protecédo social sao divididas em: basica, e especial de alta e
média complexidade, séo ofertadas pelo Estado, mas em parceria com a sociedade
civil.

A protecdo social basica tem como seu objetivo prevenir situacbes de risco
desenvolvendo potencialidades e assim fortalecendo os vinculos familiares. A
protecdo social especial e destinada a individuos que se encontram em situacao de
risco pessoal e social, por abandono, maus tratos, entre outras. (BRASIL-PNAS,
2005).

Os servicos, programas, projetos e beneficios que compdem a rede
socioassistencial da Politica Nacional de Assisténcia Social sdo ofertados a partir de
parametros unicos, mediados pela Tipificacdo Nacional dos Servicos
Socioassistencias, resolucdo 109° de 2009 do Conselho Nacional de Assisténcia

Social — CNAS, como traz em seu artigo primeiro:

Art. 1° Aprovar a Tipificacdo Nacional de Servicos Socioassistenciais,
conforme anexos, organizados por niveis de complexidade do SUAS:
Protecdo Social Bésica e Prote¢cdo Social Especial de Média e Alta
Complexidade

Esta padronizacdo ela faz com que o sistema Unico de assisténcia seja
unificado em todo o pais, busca garantir uma racionalidade que faz frente a historia
da assisténcia no Brasil até entdo esta vinculada a caridade, por ser um sistema
unificado e regulado em todo o territério nacional, 0s servicos que prestam
atendimento a populacéo que desta politica necessita, enquanto direito garantido pela
Constituicdo de 1988.

O SUAS, cujo modelo de gestdo é descentralizado e participativo, constitui-se
na regulacado e organizacdo em todo o territério nacional das acdes socioassistenciais.
Os servicos, programas, projetos e beneficios tém como foco prioritario a atencao as
familias, seus membros e individuos e o territério como base de organizacdo, que
passam a ser definidos pelas funcbes que desempenham, pelo nimero de pessoas

que deles necessitam e pela sua complexidade. Pressupbe, ainda, gestdo



23

compartilhada, cofinanciamento da politica pelas trés esferas de governo e defini¢cdo
clara das competéncias técnico-politicas da Unido, Estados, Distrito Federal e
Municipios, com a participacdo e mobilizacdo da sociedade civil, e estes tém o papel
efetivo na sua implantacdo e implementacéo.

O SUAS define e organiza os elementos essenciais e imprescindiveis a
execucao da politica de assisténcia social possibilitando a normatizacdo dos padrdes
nos servigos, qualidade no atendimento, indicadores de avaliagdo e resultado,
nomenclatura dos servi¢os e da rede socioassistencial e, ainda, 0s eixos estruturantes
e de subsistemas conforme aqui descritos: Matricialidade Sociofamiliar;
descentralizagdo politico-administrativa e Territorializagdo; novas bases para a
relacdo entre Estado e Sociedade Civil; financiamento; controle social; O desafio da
participacao popular/cidadéo usuario; A Politica de Recursos Humanos; A Informacéo,
0 Monitoramento e a Avaliacéo.

AlLei 12.435de 06 de julho de 2011, complementa a Lei organica de assisténcia
social, e institui o SUAS, traz os objetivos da assisténcia social assim como fala em

seu artigo 6 da gestao da assisténcia social e de como deve se organizar.

A gestdo das acbes na area de assisténcia social fica organizada sob a forma
de sistema descentralizado e participativo, denominado Sistema Unico de
Assisténcia Social (Suas), com os seguintes objetivos: | - consolidar a gestédo
compartilhada, o cofinanciamento e a cooperagdo técnica entre os entes
federativos que, de modo articulado, operam a protecdo social néo
contributiva; Il - integrar a rede publica e privada de servi¢os, programas,
projetos e beneficios de assisténcia social, na forma do art. 60 -C; Ill -
estabelecer as responsabilidades dos entes federativos na organizacao,
regulacdo, manutencdo e expansdo das acdes de assisténcia social; IV -
definir os niveis de gestdo, respeitadas as diversidades regionais e
municipais; V - implementar a gestéo do trabalho e a educac¢é@o permanente
na assisténcia social; VI - estabelecer a gestdo integrada de servigcos e
beneficios; VII — a fiancar a vigilancia socioassistencial e a garantia de
direitos.

O financiamento da seguridade social estd garantido no artigo 195 da
Constituicdo Federal, que sera feito por toda a sociedade, de forma direta ou indireta,
mediante recursos provenientes dos orcamentos da unido, estados, municipios,
distrito federal.

Art. 195. A seguridade social sera financiada por toda a sociedade, de forma
direta e indireta, nos termos da lei, mediante recursos provenientes dos
orcamentos da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios, e
das seguintes contribuigBes sociais: | - do empregador, da empresa e da
entidade a ela equiparada na forma da lei, incidentes sobre: a) a folha de
salarios e demais rendimentos do trabalho pagos ou creditados, a qualquer

titulo, a pessoa fisica que lhe preste servico, mesmo sem vinculo
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empregaticio; b) a receita ou o faturamento; c) o lucro; Il - do trabalhador e
dos demais segurados da previdéncia social, ndo incidindo contribuicéo sobre
aposentadoria e pensao concedidas pelo regime geral de previdéncia social

de que trata o art. 201; 1l - sobre a receita de concursos de prognoésticos; IV
- do importador de bens ou servicos do exterior, ou de quem a lei a ele
equiparar.

De acordo com a diretriz da descentralizagdo e, em consonancia com o0
pressuposto do co-financiamento, essa rede deve contar com a previsao de recursos
das trés esferas de governo, em razdo da co-responsabilidade que perpassa a
provisdo da protecdo social brasileira. O financiamento deve ter como base os
diagnésticos socioterritoriais apontados pelo Sistema Nacional de Informacdes de
Assisténcia Social que considerem as demandas e prioridades que se apresentam
de forma especifica, de acordo com as diversidades e parte de cada regido ou
territorio, a capacidade de gestdo e de atendimento e de arrecadacdo de cada
municipio ou regido, bem como os diferentes niveis de complexidade dos servigos,
através de pactuacdes e deliberacdes estabelecidas com os entes federados e 0s
respectivos conselhos. (SUAS, 2005).

No artigo 204 da Constituicdo Federal de 1988, traz a participacdo da
sociedade civil, tanto na execucdo dos programas quanto na participacdo e na

formulacdo do controle das ac6es em todos os niveis.

Art. 204. As acles governamentais na area da assisténcia social serédo
realizadas com recursos do orcamento da seguridade social, previstos no art.
195, além de outras fontes, e organizadas com base nas seguintes diretrizes:
| - descentralizacdo politico-administrativa, cabendo a coordenacdo e as
normas gerais a esfera federal e a coordenacao e a execucdo dos respectivos
programas as esferas estadual e municipal, bem como a entidades
beneficentes e de assisténcia social; | - participacdo da populacdo, por meio
de organizacdes representativas, na formulac@o das politicas e no controle
das a¢bes em todos os niveis.

A Constituicdo Federal de 1988 foi marcada pela intensa participacdo popular,
ainda se teve a necessidade da articulacdo do desenvolvimento econémico e a
protecdo social, esse processo teve como resultado a inclusdo da seguridade social
no texto da constituicao.

Segundo Nogueira (2011), uma rede socioassistencial politica, na medida em
gue a participacdo dos atores que a compdem, representam necessidades coletivas
das comunidades que atuam, quando buscam a democratizacdo e o0

compartilhamento do poder; quando protege, garante e consolida os direitos
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socioassistenciais; quando os interesses coletivos superam a particularizacdo de
interesses nos ambitos institucionais.

Durante o periodo de estagio em Servico Social | e I no CEFASOL, a estagiaria
teve a oportunidade de trabalhar com a rede. O Recanto do Sol vem interagindo com
uma micro rede que conta com o Conselho Tutelar, Posto de Saude Wilson Aita,
CRAS e CAPS Infantil, além de tentar manter um contato com as escolas da regido
leste.

Uma vez ao més é realizada uma reunido de micro rede, entre o0 Recanto do
Sol, Conselho Tutelar Leste, Posto de Saude Wilson Aita, CRAS, CAPS Infantil e as
escolas do bairro Camobi. Nesta reunido se busca aproximar mais os trabalhos das

equipes, trocar experiéncias, discutir alguns casos e dar resolu¢cdo aos mesmos.
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4. TECENDO REDES

O Servigo Social nasce no contexto do capitalismo, tem o seu inicio ligado a
caridade, as damas de caridade, que eram mocas de boas familia na maioria das
vezes da elite, solteiras, partindo do principio que se precisava treinar essas mocas,
surgem entao as primeiras escolas de Servico Social no Brasil, na cidade do Rio de
Janeiro (1937), Sao Paulo (1936) e Porto Alegre (1945).

O Servico Social brasileiro sempre sofreu fortes influéncias de outras escolas.
Destas, destaca-se a norte americana, havendo até vagas para intercambio no ano
de 1940, com bolsa de estudos, com uma orientacdo funcionalista. No inicio da
profissdo exclusivamente feminina a partir dos anos 40 que se comeca a abrir espaco
para homens na profissdo. (BAIRRO, 2016)

No decorrer de sua historia esteve fortemente ligado a Igreja Catolica, assim
com uma Vvisao assistencialista, ao ter passado por diversas mudancas ao longo dos
séculos, agora uma profissédo regulamentada, com codigo de ética.

O Servico Social nasce no contexto do capitalismo e no Brasil foi fortemente
marcado pela caridade, no seu inicio foi fortemente marcado pela caridade e por sua
ligacdo com a Igreja Catdlica, teve como seu marco histérico o Congresso da Virada,
onde acontece a renovacéao da profissdo com a critica ao conservadorismo e comeca
a construcéo do projeto ético-politico da profisséo.

Também se tem um grande avanco com a aprovacdo da Lei 8.622, que
regulamenta a profisséo, torna de livre exercicio em todo o territorio nacional, s6 pode
exercer essa profissdo quem possuir a graduacdo em Servico Social e estar
devidamente registrado no 6rgdo competente.

Este capitulo traz a vivéncia de estagio obrigatdrio do curso de Servi¢o Social,
em uma instituicdo de Terceiro Setor, instituicdo ligada fortemente a Igreja Catdlica,
gue é sua principal mantenedora, também apresenta-se a realidade da instituicdo, o

desenvolvimento e aplicacao do projeto de intervencao.

4.1 SERVICO SOCIAL E A QUESTAO SOCIAL

O Servico Social nasceu no contexto do capitalismo, passou por diversas
influéncias de diferentes paises. No Brasil, foi marcado fortemente pela caridade,
assim havendo necessidade de um treinamento para as “damas de caridade”, eram

mocas solteiras de alta sociedade, assim comegam as primeiras escolas no Brasil.
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No inicio a profissdo era exclusivamente feminina, as mulheres eram de
familias da elite, que deveriam estudar para ajudar aos pobres, nos anos 40 comeca
a se abrir espaco para os homens na profissao.

A primeira escola de Servi¢o Social do Brasil surgiu em sao Paulo em 1936, a
segunda escola surgiu no Rio de Janeiro 1937 e a terceira escola surgiu em Porto
Alegre nos anos de 1945, as escolas no seu inicio eram na maioria ligadas a Igreja

Catolica:

No momento em que, vindo da Europa, em 1932, o Servico Social aparece
no Brasil, a sociedade apresenta ainda tracos colonialistas; arraigada tradicao
de caridade individual e falta de acdo social; grande nimero de obras
privadas, porém de ambito limitado, sem recursos financeiros e com atuacéo
empirica; iniciativa deixada ao Estado em matéria de politica e de acdo social;
perda da tradi¢cdo da ajuda mutua, pela énfase dada ao trabalho individualista,
e do trabalho comunitario em cooperacéo, pelas atitudes paternalistas das
autoridades. Ambas séo, entretanto, tracos da personalidade e da cultura
brasileira que podem ser reavivadas (VIEIRA, 1980, p. 140)

Nos anos 1940 e 1950, o Servi¢co Social brasileiro passou a receber grande
influéncia norte-americana, sendo assim marcado pelo tecnicismo. Nessas décadas,
se destacou uma base positivista, funcionalista e sistémica. Entre os anos 60 e 70,
iniciou-se um movimento de renovacao da profissdo, que buscou a reatualizacdo do
tradicionalismo profissional e uma ruptura com o conservadorismo. Ja no final da
década, em 1979, ocorreu o Congresso da Virada, um marco para o Servi¢o Social
no Brasil. Nesse evento, a profissdo se tornou laica e passou a fazer parte das
Ciéncias Sociais. (MELO, 2019)

O Congresso da Virada € um marco historico na renovacdo da profisséo,
comecam as criticas ao conservadorismo, ao capitalismo, aumenta 0 compromisso
com a classe trabalhadora, dessa forma inicia-se a construcao do projeto ético politico
da profissdo. (MELO, 2019)

Nos anos 90, o pais passou por um desmonte das politicas sociais, assim o
Servico Social reafirmou o seu projeto ético politico, e um marco muito importante
desse momento foi a regulamentacao da profissao, através da Lei 8.622, e também
da atualizacéo do seu Cédigo de Etica, ambos no ano de 1993.

A Lei 8.622, de 7 de junho de 1993, traz em seu artigo primeiro, que a profissao
de assistente social e de livre exercicio em todo territério nacional, observando as

condicdes estabelecidas na lei.
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Art. 2° Somente poder&o exercer a profissédo de Assistente Social: | - Os
possuidores de diploma em curso de graduacdo em Servico Social,
oficialmente reconhecido, expedido por estabelecimento de ensino superior
existente no Pais, devidamente registrado no 6rgdo competente; Il - os
possuidores de diploma de curso superior em Servico Social, em nivel de
graduacgéo ou equivalente, expedido por estabelecimento de ensino sediado
em paises estrangeiros, conveniado ou ndo com o governo brasileiro, desde
gue devidamente revalidado e registrado em 6rgédo competente no Brasil; IlI
- 0S agentes sociais, qualquer que seja sua denominacdo com fungfes nos
varios 6rgédos publicos, segundo o disposto no art. 14 e seu paragrafo unico
da Lei n° 1.889, de 13 de junho de 1953. (CODIGO DE ETICA)

A Lei ainda traz em seu paragrafo Unico, que o exercicio da profissdo de
assistente social requer prévio registro nos conselhos regionais que tenham jurisdi¢éo
sobre a area de atuacéo.

Segundo lamamoto (2011) a génese do Servico Social no Brasil, enquanto
profissédo inscrita na divisdo social do trabalho esta relacionada ao contexto das
grandes mobilizacbes da classe operaria nas duas primeiras décadas do século XX,
pois o debate acerca da “questao social”’, que atravessa a sociedade nesse periodo,
exige um posicionamento do Estado, das fragcbes dominantes e da Igreja.

O Servico Social brasileiro esta sobreposto a acéo da Igreja Catdlica e de sua
adequacao das mudancas econdmicas e politicas que o0 pais passava, a profissao
surge com objetivos claros de dar resposta a questao social e ao movimento operario
popular, mas no sentido de controla-lo.

A atuacdo do Servico Social brasileiro em uma perspectiva de carater mais
doutrinario do que cientifico. Ao se manifestar em relagao a “questao social”, a Igreja
Catolica se contrap8e aos principios tanto do liberalismo quanto do comunismo, tendo
em vista que ambos se apresentam enquanto ameacgas para sua posicdo na
sociedade. (FORTI, 2013).

Portanto, o Servi¢o Social em sua fase inicial, € pautado em um posicionamento
moralizador, em face das expressdes da questdo social, “captando o homem de
maneira abstrata e genérica, configurou-se como uma das estratégias concretas de
disciplinamento e controle da forca de trabalho, no processo de expansao do
capitalismo monopolista” (FORTI, 2013, p. 99).

A génese da questdo social nos remete ao século XIX, no comeco da
industrializacdo, quando a questao social foi nomeada pela primeira vez, através da
ameaca da fratura que era representada pelo proletariado, ao longo do século XIX
com o0 amadurecimento do movimento operario, assim colocando o Estado em uma

posicao de vigilancia as reivindicages dos trabalhadores.
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Sobre esse aspecto de tomada de consciéncia da classe operéria, sobre as
suas condi¢des de vida e de trabalho, essas ten¢gdes colocaram em risco a sociedade
liberal:

A questéo social, na primeira metade do século XIX, descrita pela maior parte
dos observadores sociais da época sob a forma de pauperismo nao é mais a
guestdo de hoje — este € um ponto polémico nas reflexdes contemporaneas
sobre questdo social. Para este autor, esse proletariado miseravel e
subversivo que marcava a condicdo operaria no inicio da industrializacao foi
se transformando em uma classe operéria relativamente integrada, em
funcdo da tomada de consciéncia coletiva de classe, processo esse que se
afirma, sobretudo, a partir da segunda metade do século XIX e se prolonga
até o inicio do século XX. (CASTEL,2005)

E nesse contexto que esta pautada a questdo social, determinada pelo conflito
capital versus trabalho, segundo (Martinelli,2007), faz emergir a necessidade de a
burguesia controlar a ordem social, o proprio espirito de luta dos trabalhadores da
época.

A sociedade tinha o claro entendimento que somente coibindo praticas da
classe trabalhadora, como forma de impedir suas manifestacdes coletivas, poderia
manter o controle sobre a questao social, assim, assegurando o “funcionamento social

adequado” (MARTINELLI, 2000).

4.2 TECENDO REDES: UMA VIVENCIA NA INSTITUICAO RECANTO DO SOL

A assisténcia social, diferentemente da Previdéncia Social, ndo é contributiva,
deve atender a todos os cidaddos que assim necessitarem. Realiza-se a partir de
acOes integradas entre a iniciativa publica, privada e da sociedade civil, tendo por
objetivo garantir a protecdo social a familia, infancia, adolescéncia, e a velhice;
amparo a criancas e adolescentes em situacao de vulnerabilidade social; & promocéao
da integracdo ao mercado de trabalho e a reabilitacdo e promocao de integracdo a
comunidade para as pessoas com deficiéncia e o pagamento de beneficios aos idosos
e as pessoas com deficiéncia. (BRASIL, 2004).

A partir da Constituicdo Federal de 1988, houve o reconhecimento da assisténcia
social como direito, algumas politicas foram criadas com o objetivo de garantir aos
cidaddos algumas garantias como: a promulgacdo da Lei Orgéanica de Assisténcia
Social (LOAS/BRASIL/1993) e sua regulamentacao a partir de dados retirados do

IPEA em 1988, busca-se o reconhecimento da assisténcia social como direito.


https://www.blog.gesuas.com.br/loas/
https://www.blog.gesuas.com.br/loas/
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O Centro de Referéncia Familiar Recanto do Sol (CEFASOL) € um projeto social,
que tem por objetivo oferecer servico de protecdo social béasica, fortalecendo
potencialidades, melhorando a qualidade de vida e facilitando a convivéncia familiar,
social e comunitaria de familias que vivem em situa¢do de vulnerabilidade e risco
social.

Atende diariamente cerca de 100 criancas, na faixa etaria dos 06 aos 14 anos, no
turno inverso ao da escola, durante sua permanéncia no centro as criangas recebem
alimentacao, atendimento odontoldgico, psicologico, e plantdo social, participam de
varias oficinas: viol&o, violino, percussao, danca gaucha e italiana, futsal, entre outras.
O CEFASOL localiza-se na cidade de Santa Maria — RS, e foi fundado em 2008 pelas
Irmé&s de Maria de Schoenstatt.

A entidade mantenedora do CEFASOL é o Instituto Pedagodgico Social Tabor,
instituicdo criada no Brasil no ano de 1935, com a vinda dos primeiros membros do
Instituto Secular das Irmas de Maria de Schoenstatt, fundadas pelo padre José
Kentenich em 1929, na localidade de Schoenstatt, cidade de Vallendar, Alemanha.
Como pessoa juridica, o Instituto foi fundado em 15 de marco de 1956 por
desmembramento da sociedade das irmés de Nossa Senhora do Apostolado Catdlico
de Schoenstatt com sede na cidade de Londrina - PR, com 0 nome de Sociedade das
Irmas de Maria do Apostolado Catélico Tabor. Em 20 de agosto de 1966 o nome foi
alterado para Instituto Pedagogico Social Tabor.

Com sede e foro na cidade de Santa Maria-RS, o Instituto Pedagogico Social Tabor
se configura atualmente como uma associacéo, de duracao indeterminada, sem fins
lucrativos, filantrépica, de carater beneficente, educativo, cultural e assistencial, tendo
por finalidade a promoc¢&do humana, educacéo e assisténcia social.

De acordo com a sua filosofia e a espiritualidade prépria do Movimento Apostélico
de Schoenstatt, o Instituto Pedagdgico Social Tabor atua na orientacdo moral, ética,
familiar e profissional. Para isso concede oportunidades a individuos, familias e
grupos para seu desenvolvimento integral, por meio de atividades, recursos materiais,
guando necessarios, e encaminhamentos a rede socioassistencial, realizada pelo
Servico Social da instituicAo. De acordo com a prestacdo de servicos
(estabelecimentos e ndcleos) quantas necessarias podendo criar, congregar, orientar,
assessorar e dirigir instituicdes que vissem a educacao e a assisténcia social.

No sentido da finalidade acima, a criacdo do CEFASOL como unidade de

atendimento sécio assistencial, surgiu pela identificacdo de demanda de familias e
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criangas em estado de vulnerabilidade social no bairro Camobi, Santa Maria - RS. A
primeira pesquisa de campo foi realizada pela irmd M. Vitéria Kock, membro do
Instituto Secular das Irmas de Maria de Schoenstatt. Apés um trabalho social e de
evangelizac@o durante nove anos no local, ela mapeou 1.200 familias. Sensibilizada
com a realidade socio familiar, especialmente das criangcas expostas a situacdo de
risco e vulnerabilidade social, buscou recursos e parcerias para viabilizar o
atendimento dessas familias através de um Centro Social. Recebeu doacbes
especialmente de sua diocese na Alemanha. Atualmente o CEFASOL mantem-se com
a colaboracdo de voluntarios, parcerias, convénios, projetos sociais, e a ajuda da
comunidade.

Em consonancia com os principios e diretrizes da Politica Nacional de Assisténcia
Social (PNAS/BRASIL,2004) e a Norma Operacional Basica (NOB/SUAS/BRASIL
2005), o atendimento realizado no CEFASOL busca privilegiar a matricialidade socio
familiar e a territorialidade.

A matricialidade soécio familiar € umas das diretrizes da politica nacional de
assisténcia social, a familia e o eixo central na rede de protecdo, os atendimentos
acontecem para buscar fortalecer os vinculos familiares e comunitarios assim

garantindo o direito a protecao social.

Na matricialidade sociofamiliar, em que se da primazia a atencéo as familias
e seus membros, a partir do territério de vivéncia, com prioridade aquelas
mais vulnerabilizadas, uma estratégia efetiva contra a setorializacéo,
segmentacao e fragmentacdo dos atendimentos, levando em consideragéo a
familia em sua totalidade, como unidade de intervencéo; além do carater
preventivo da protecdo social, de modo a fortalecer os la¢os e vinculos sociais
de pertencimento entre seus membros, de modo a romper com o carater de
atencdo emergencial e pos-esgotamento das capacidades protetivas da
familia. (TEIXEIRA, 2009, p. 257).

O CEFASOL tem a missao de oferecer a protecao social basica as familias atraves

de atendimentos pelo plantdo social® e psicolégico. Diariamente, as criancas que

! plantdo social: Termo utilizado na instituicdo para definir a triagem e selecdo de demandas para
atendimentos, segundo Souza (2004, p.48) os plantdes sociais foram instrumentos utilizados pelos
assistentes sociais pioneiros, implantados pelas entidades norte-americanas, quando perceberam a
necessidade de sistematizar os atendimentos assistenciais, que foram divididos em casos imediatos e
casos continuados. Casos imediatos eram aqueles em que as intervengdes ocorriam em momentos de
vulnerabilidade, sendo essas rapidas, enquanto 0s casos continuados se caracterizavam por
problemas mais graves, junto aos quais era necessario um contato prolongado entre o assistente social
e o usuario (VIEIRA, 1969, apud SOUSA, 2004).
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frequentam o recanto do sol recebem duas refei¢Ges diarias, participam de atividades
ludicas, apoio pedagoégico, danca gaucha e italiana, oficina de violdo, violino, flauta,
teclado, canto e percussao. Além de receber atendimento odontolégico, psicoldgico,
e de uma médica pediatra e do Servigo Social.

Compdem a equipe multiprofissional desta unidade do Instituto Pedagoégico Social
Tabor -CEFASOL, uma assistente social, duas pedagogas, a diretora, uma psicéloga,
além dos profissionais que realizam os servigos gerais. A instituicdo conta ainda com
a atuacdo de estagiarios do Servico Social, voluntarios e oficineiros.

Ja o recanto do sol conta com uma equipe multiprofissional no dia-a-dia com as
criancgas, sao duas pedagogas e uma estagiaria da pedagogia, uma psicéloga, duas
assistentes sociais, e cinco oficineiros que se dividem entre as oficinas de violao,
violino, danca gaucha, percusséo e flauta.

A instituicdo ainda conta com quatro voluntarios, que atuam na area do reforco de
matematica para as criangas, no grupo de artesds que o projeto social possui, e
também contam com uma medica pediatra e uma dentista para atender as criancas
duas vezes na semana. A equipe multiprofissional do Centro de Referéncia Familiar
Recanto do Sol e composta pelos seguintes profissionais:

e Pedagogia: sdo duas pedagogas e uma estagiaria que se dividem em duas
turmas a turma A dos alunos mais novos que tem de 06 a 09 anos e a turma B
os mais velhos que tem de 10 a 14 anos, as pedagogas ajudam na parte de
fazer temas e ajuda com conteudo de prova, passando conteudo semelhante
ao que as criancas tem na escola, com carga horaria de 40 horas semanais.

e Psicologia: conta com 16 horas semanais na instituicdo, atende todas as
criancas em grupos, divide as turmas em grupos para poder atender, e também
realiza atendimento individual com os alunos e os pais.

e Servico Social: conta com duas assistentes sociais na instituicdo, uma atende
as demandas das criancas e das familias, realiza visitas domiciliares e também
visita as escolas do bairro, além de realizar plantdo social quando necessario.
A segunda assistente social fica na parte da gestéo social da instituicdo e de
encaminhar e realizar os projetos para arrecadacdo de verbas. As duas
assistentes sociais tém carga horaria de 20 horas cada uma.

e Oficinas: trabalham com as criancas uma vez na semana em dias especificos,

as aulas duram em média 1 hora, esse semestre as criangas tém oficinas de
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viol&o, violino, violoncelo, flauta, teclado, danca gaucha e italiana, precursao e
futsal.

e Voluntérios: a instituicdo conta com quatro voluntarios, um com 0 apoio
pedagdgico para as criancas oferecendo aulas de reforco na parte da
matematica, e outro com o grupo de mulheres na parte do artesanato. Além de
contar também com uma dentista e uma médica pediatra voluntaria, que

atendem as criangas uma vez na semana.

O Servico Social foi solicitado para atuar na instituicdo a partir da regulamentacéo
da Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS, 2004), dessa forma, desde sua
fundacdo em 2008, o CEFASOL ja contava com a atuacdo do Servico Social.
Igualmente percebe-se que a profissao esta conquistando seu espaco, o que e visivel
pelo aumento da carga horaria e pela atuacdo de duas assistentes sociais na
instituicdo, que é consequéncia da demanda da populacdo usuaria.

A primeira assistente social que atuou na instituicédo, logo que o projeto social (da
instituicdo) comecou, tinha carga horaria de 15 horas semanais. Atualmente se tém
duas assistentes sociais que trabalham 20 horas e atuam no atendimento das familias
e criancas vinculadas a instituicdo, além de atuar na gestéo social da instituicao. Além
disso € solicitada para atender a demanda relativa a filantropia da entidade
mantenedora, o Instituto Pedagdgico Social Tabor, essa demanda é maior nos
periodos de matriculas e rematriculas dos alunos na Instituicao.

O Servico Social tem a responsabilidade pela elaboracéo e gestdo de projetos, que
beneficiam a populacédo usuaria. Estes projetos tém por objetivo atender a demanda
das criancas, através de atividades educativas, ludicas e culturais, bem como a
promocao da saude, realizando a prevencdo e afastando os riscos existentes. Os
projetos também séo destinados as familias com a finalidade de geracéo de trabalho
e renda através da oficina de artesanato e palestras de cunho informativo e educativo.

Atualmente o Servico Social realiza o plantdo social na instituicdo através dos
atendimentos individuais, familiares e de grupos, tem como propdsito fortalecer as
familias que se encontram em situacdo de vulnerabilidade social. Os usuérios
recebem informacdes e orientagdes que viabilizam o acesso as politicas publicas de
seguridade social: saude, previdéncia, assisténcia social e educacdo. Assim sédo

construidos mecanismos para a articulacéo e fortalecimento do trabalho em rede.
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Durante os anos de 2018 e 2019 a instituicdo acolheu duas estagiarias do curso
de Servico Social da Universidade Federal de Santa Maria, onde as estagiarias foram
apresentadas a realidade da instituicao e do trabalho do assistente social, no estagio
em Servico Social |, de onde se conhece a realidade do campo de estagio e as
demandas que ele apresenta, também é formulado o projeto de intervencgéo, e no
estagio em Servico Social I, onde acontece a aplicacdo do mesmo.

No decorrer do estagio em Servico Social |, apds ser inserida no campo de estagio
e assim conhecer as demandas da populacdo usudria, conhecer o trabalho do
assistente social, comecou a ser formulado o projeto de intervencéo juntamente com
as supervisoras académica e de campo, o projeto foi escrito durante o estagio |, para
ser aplicado no semestre seguinte, o projeto intitulado Tecendo Redes.

Conhecendo a realidade da instituicdo e dos alunos foi pensado juntamente com
a supervisora de campo o projeto de intervencgéo, que consistia em rodas de conversa
informativas ao pais e responsaveis dos alunos do CEFASOL, projeto intitulado
tecendo redes.

O projeto teve como objetivo principal levar informacdes necessarias a essa
populacdo de lugares que eles jA conhecem e estdo presentes no seu dia a dia,
apresentar o trabalho em rede, mostrar o que é a rede. Enfim mostrar a essas familias
como funciona o trabalho em rede, as politicas publicas e sociais que eles tém direitos,
em que buscar as informacfes certas para poder acessar essas politicas. Informar a
populacdo usuaria do CEFASOL sobre as politicas sociais que estdo presentes em
seu cotidiano, e como podem fazer uso das mesmas.

No comeco o projeto contava com 3 rodas de conversas informativas, com 0s
temas centrais nas politicas de Saude a Assisténcia Social, na primeira roda de
conversa seria 0 CRAS Leste, a segunda com a assistente social do Hospital
Universitario de Santa Maria, o terceiro com o Conselho Tutelar, os convidados foram
pensados com a assistente social e juntamente com a equipe multiprofissional do
Centro de Referéncia Familiar Recanto do Sol.

Para realizar o projeto de intervencéao foi cedido pela instituicdo o espaco das
reunides dos pais, que ocorre uma vez ao més na ultima sexta-feira do més, nos
primeiros 15 minutos da reunido seriam passadas informac¢des gerais aos pais, sobre
as atividades realizadas com os alunos, e repasses sobre a Mesa Brasil e também
das oficinas e apoio pedagogico. Nos 45 minutos restantes de reunido, seria usado

para a aplicacao do projeto de intervencao assim realizando a fala dos convidados.
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A escolha dos convidados e dos temas foi feita apés um tempo de estagio, e
observar a realidade da populagéo que frequenta o Centro de Referéncia Familiar
Recanto do Sol, foi notado que alguns pais e familiares tém uma certa visao negativa
do conselho tutelar, ndo sabem dos demais servicos que podem acessar através do
mesmo, a escolha do CRAS se deu pois a maioria das familias ndo sabe das politicas
e dos servicos que pode acessar atraves do mesmo, na parte da saude foi pensado
no Hospital Universitario de Santa Maria, pois esta fisicamente perto, mas os pais e
responsaveis nao sabem como podem ter acesso.

O estagio em Servigco Social | foi finalizado em dezembro de 2018, a parte
tedrica do projeto de intervencao foi finalizada, para ser aplicada no estagio em
Servico Social Il, mas durantes das férias da instituicdo houve algumas mudancas que
acabaram por afetar o projeto tecendo redes.

A assistente social que até entdo acompanhava as duas estagiarias se desligou
da instituicdo, assim assumiu uma outra assistente social, a mesma continuou com as
duas estagiarias e dando sequéncia os projetos de intervencéo, também houve uma
mudanca na direcao da instituicdo e na estrutura do projeto social.

A principal mudanca foi na reunido dos pais, que ocorria todos 0s meses na
Ultima sexta feira do més, agora acorrem uma vez a cada dois meses em datas
conforme a disponibilidade da diretora e da assistente social, com essas mudancas o
projeto de intervengdo passou a contar com apenas 2 rodas de conversa.

A partir desta informacéo o projeto de intervencédo precisou ser remodelado,
juntamente com a supervisora de campo e académica o projeto foi repensado e refeito,
continuou com 0 mesmo home, mas agora com apenas duas rodas de conversa, tento
como convidados o conselho tutelar e o CAPS infantil.

A escolha dos convidados se deu a partir da demanda da populacdo usuaria
do CEFASOL, que por varios motivos deixou de acessar 0s servicos por desconhecé-
los, ndo saber como funcionam, no caso do conselho tutelar se tem uma visdo muito
negativa que eles apenas “retiram” as criancas das familias a intensado foi de
desmistificar essa visdo negativa e um pouco equivocada.

A primeira roda de conversa contou com a presenca do conselho tutelar de
Camobi, onde dois conselheiros se dispuseram a fazer as falas, primeiro levando
informacdes de onde se localizava o conselho, falaram um pouco da histéria de como

surgiu o conselho tutelar, e dos encaminhamentos que podem ser feitos via conselho.
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Notou-se que 0s pais estavam meio receosos com a presenca do conselho
tutelar na instituicdo, ndo estavam se sentindo a vontade como em outros espacos de
fala que a instituicdo ja tinha oferecido. Apos a fala dos conselheiros se abriu um
espaco para perguntas, mas ndo teve a participacdo dos pais, as Unicas perguntas
foram feitas pelos professores e funcionarios do CEFASOL.

A segunda rode de conversa contou com a presenca do CAPS infantil de Santa
Maria, com toda sua equipe multiprofissional assistente social, psicélogos, e dois
estagiarios do Servico Social, que abordaram o tema suicidio e automutilacéo infantil,
também trazendo informacdes sobre o CAPS | de como a comunidade pode fazer
para acessar 0s servi¢cos disponiveis no mesmo.

Na segunda roda de conversa notou-se que 0s pais e responsaveis estavam
mais a vontade mesmo sendo um tema um pouco mais complexo de ser abordado,
interagiram durante toda a fala, fazendo perguntas e até mesmo trazendo situacdes
gue estavam vivendo dentro de casa, ap0s o termino da roda de conversa 0s pais
vieram até a assistente social e aos professores da instituicdo relatar que haviam
gostado muito do tema, que gostariam de ter uma segunda parte do mesmo.

O projeto tecendo redes foi pensado e elaborado juntamente com as
supervisoras de campo e académica, a partir da vivéncia no campo de estagio o
projeto em si teve algumas alteracdes, mas foi aplicado dentro do tempo e do espaco
cedido pela instituicdo, apesar de ficar com apenas dois espacos de fala, os assuntos
abordados foram bem relevantes para a populacdo usuaria do CEFASOL.

O projeto de intervencéo recebeu o nome Tecendo Redes, pois a intencéo era
de tecer redes, mostrar o funcionamento tanto do Conselho Tutelar como do CAPS
infantil, como os usuarios poderiam encaminhar suas demandas. Dentro do que foi
proposto no projeto se obteve os resultados esperados que foi levar informacdes aos

usuarios através das rodas de conversa.
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5. CONSIDERACOES FINAIS

A assisténcia social como politica publica no Brasil surgiu a partir da
constituicdo federal de 1988, que estd vigente até os dias atuais, visa garantir a
protecéo social e foi a partir da LOAS que a assisténcia passou a ser um direito do
cidadao e um dever do Estado.

O Estado, por sua vez, muitas vezes nao consegue suprir todas as demandas
da sociedade, entdo o Terceiro Setor ganha forgca no governo do entdo presidente
Fernando Henrique Cardoso. O projeto politico deste periodo foi a op¢édo por uma
politica neoliberal no pais, que teria a minima intervencéo do Estado e a privatizacao
das empresas estatais, entre outras medidas.

Com todos esses acontecimentos o Terceiro Setor cresceu cada vez mais no
Brasil, com o intuito de suprir as demandas que o Estado por vezes nao consegue,
nesse contexto sugiram varias Leis e Decretos, como a Lei 13.204 de 2015, que é o
marco regulatorio do Terceiro Setor, regulamentando a parceria entre o Estado e as
organizacgOes da sociedade civil.

O presente trabalho apresenta o projeto de intervencdo desenvolvido pela
aluna durante os estagios em Servico Social | e Il, do curso de Servico Social da
Universidade Federal de Santa Maria. Estagio esse realizado no Centro de Referéncia
Familiar Recanto do Sol, instituicdo de Terceiro Setor, mantida pela Instituto
Pedagdgico Social Tabor.

O estagio em Servico Social foi de suma importancia para formacéo académica
da estagiaria poder aprender na pratica como funciona o Terceiro Setor e o trabalho
em rede. Participar do dia-a-dia das criancas e dos familiares, atender as demandas
dos mesmos, ver como realmente é o processo de trabalho do assistente social e,
assim, poder desenvolver um projeto de intervencdo que fosse relevante para as
familias ou util para eles, de alguma maneira.

Assim, surgiu o projeto “Tecendo Redes”, que consistia em rodas de conversas
informativas para os pais e familiares dos alunos da instituicdo, ao total foram duas
rodas de conversa, tendo a primeira como convidado o Conselho Tutelar e a segunda
o CAPS Infantil. Cada roda de conversa durou em média uma hora em que 0s
convidados abordaram os temas escolhidos, passaram videos e depois foi aberto para

perguntas e respostas.
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O projeto de intervencao recebeu esse nome pois a intengcao era tecer redes,
0s usuarios da instituicdo conheciam o CAPS Infantil e o Conselho Tutelar, mas néo
sabiam do seu funcionamento, ou seja, de como ter acesso as politicas, como
encaminhar as suas demandas. Tendo em vista 0 que foi proposto no projeto de
intervencgdo, acredita-se que levar essas informagdes foram fundamentais para a
garantia e 0 acesso aos direitos das familias em vulnerabilidade social que tem seus
filhos no turno inverso da escola nas oficinas oferecidas pelo Recanto do Sol que
tenha cumprido seu papel.

Apesar do projeto de intervencéo ter passado por varias alteracdes durante o
periodo de estagio e de contar com apenas dois momentos que propiciaram as rodas
de conversa, foi de extrema importancia para a populacao usuaria da instituicdo, pois
se cumpriu o objetivo principal que era levar informagdes sobre duas instituicbes da
rede - Conselho Tutelar e o CAPS Infantil -, 6rgaos presentes em seu dia-a-dia, mas

gue para essas familias era desconhecido como acessa-los.
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