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Prefacio

O Geoparque Quarta Coldnia Aspirante é uma iniciativa conjunta
da Universidade Federal de Santa Maria (UFSM) com o Consdrcio de
Desenvolvimento Sustentavel da Quarta Colonia - Condesus, que articula as
acOes da UFSM junto as pessoas, as instituicGes e ao territdrio na busca pela
certificagdo internacional da Organizagdao das Nag¢des Unidas para a Educacdo,
a Ciéncia e a Cultura (UNESCO). Todos os esforcos sdao conduzidos com foco
em uma estratégia de desenvolvimento regional sustentavel, pautados pela
valorizagdo dos patrimonios cultural e natural, fortalecendo as identidades e o
pertencimento local/regional. Nesse sentido, o turismo é um grande propulsor
e aporta, sobremaneira, ao desafio assumido. A presente Coletanea, fruto
de uma Agdo de Extensdo que traz consigo, em destaque, a caracteristica de
impacto e a transformacdo social, contribui para que avancemos de modo
qualificado, reconhecendo, na regido, seus potenciais e motivando as pessoas
para o trato da gestdo de roteiros turisticos, com direcionamentos relevantes
sobre contextualiza¢do e principios préprios da atividade turistica. Rendo
nosso agradecimento extensionista as docentes do Departamento de Turismo
da UFSM, Caroline Ceretta, Dalva Dotto e Monica Pons, pela propositura e pelo
empenho.

Prof. Flavi Ferreira Lisboa Filho
Pro-Reitor de Extensao/UFSM






Apresentacdo

Com o olhar voltado para o sentido territorial de desenvolvimento, novos
ou antigos destinos turisticos, consagrados ou nao, estdo se preparando para
experiéncias impares de viagens, mais seguras e dotadas de infraestrutura e
servicos turisticos, que se somam a visitagOes de atrativos capazes de despertar
sentimentos de pertencimento, de identidade e de saudade da tradicdo
herdada.

O desafio da atividade turistica, no século XXI, de dar visibilidade as
articulagGes organizacionais, as politicas institucionais e, principalmente, as
estratégias de gestdo foi e esta sendo confirmado a medida que as decisdes
globais estdo em busca de desenvolvimento sustentavel, em todos os ambitos
de interagOes e conexdes. Por isso, muitos destinos turisticos apostam em rotas
e roteiros de amplitude territorial, em que o compromisso de salvaguarda dos
atrativos é fundamental.

Aintensa diversidade de atrativos identificados nas pequenas localidades
compde uma oferta turistica promissora, disposta a incluir o processo
estratégico de desenvolvimento do turismo, adequadamente estruturado,
pensado, sendo inovador, ressaltando a necessidade de cooperacdo para
o planejamento e a atuacdo de maneira integrada. Os roteiros turisticos
concebidos pelo olhar da sustentabilidade e integrados promovem experiéncias
e valorizam ainda mais as raizes, as tradicGes, as identidades e as paisagens
dos territdrios envolvidos, de modo que o sentimento de pertencimento, a
cooperacao e a ativagao do produto turismo seja de fato significativa.

Nesse sentido, esta Coletanea traz os principais aspectos que formam
a base para a Gestdo de Roteiros Turisticos, uma vez que servem como
principios norteadores a serem previamente consultados quando se quer
compreender o processo de Gestdo de Roteiros Turisticos.

Caroline Ciliane Ceretta
Monica Elisa Dias Pons
Dalva Maria Righi Dotto
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Capitulo 1
Conceitos e dimensoes

Caroline Ciliane Ceretta
Gilvan Odival Veiga Dockhorn



1. CONCEITOS E DIMENSOES

turismo pode ser considerado um fendomeno multi, inter e transdisciplinar na
sua formacdo superior e na gestdo publica, além de sua transversalidade e
intersetorialidade (BENI, 2020).

A natureza multiplicadora da atividade turistica € uma das consequéncias
do desenvolvimento da sociedade - tanto social, politico, econdmico quanto
cultural e tecnolégico -, possibilita multiplas oportunidades quando inserida nos
destinos classicos ou em novos destinos. Os novos agentes e atores sdo impulsio-
nados por diversos motivos: na questdo da producdo do saber académico, buscam
um cenario inovador, com ativos especificos e, principalmente, com indicadores
sustentaveis positivos, com o objetivo de valorizar a oferta turistica qualificada e
diversificada, capaz de usar as dinamicas do ambiente para, estrategicamente, criar
empreendimentos sustentaveis e responsaveis na cadeia produtiva do turismo.

0 turismo estd sujeito a vetores de transformagdo de diferentes origens.
As tendéncias de consumo estdo conduzidas por novos padrées e valo-
res da sociedade, da familia, das inovagées tecnoldgicas, globalizagdo
ou resultados das adaptagbes necessdrias, decorrentes das mudangas
climaticas, retratilidade econémica, convulsées sociais, imigragdo em
massa, instabilidade politica, insegurang¢a nos modais de transportes,
riscos meteorologicos e geologicos, adventos epidémicos e pandémicos,
terrorismo e, mais recentemente, decorrente de um significativo aumen-
to da demanda internacional (BENI, 2020, p. 1).

Os roteiros turisticos s3o formados por um conjunto de atrativos e servi-
¢os turisticos visitados em sequéncia de visibilidade e préticas sustentaveis, soma-
dos a possibilidade de apreciacdo da paisagem visitada e interacdo entre visitantes
e visitados, nos mais diversos lugares, com forca atrativa suficiente para a engrena-
gem sustentavel do turismo. Ou ainda, os roteiros sdo a descricdo pormenorizada
de uma viagem ou itinerario com indicagdo de uma sequéncia de atrativos existen-
tes e merecedores de visita (BAHL, 2004).

Os roteiros turisticos sao identificados como todo o itinerério de visitagao
previamente organizado com a finalidade de turismo, podem existir nos mais varia-
dos territérios, sendo uma prética realizada tanto para atrativos no ambito rural
como no ambito urbano.
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CONTEXTUALIZAGAO E PRINCIPIOS DA GESTAO DE ROTEIROS TURISTICOS

Como roteirizagdo turistica compreende-se o processo de planejamen-
to, organizacdo, direcionamento e controle do Roteiro Turistico, na qual os atores
locais envolvidos com o turismo participam de agoes de sensibilizacdo, capacita-
Gao, reconhecimento dos recursos locais, bem como da organizagdo da matéria-
-prima do turismo, preparo dos equipamentos e servicos turisticos e da infraestru-
tura para a composicao do roteiro criado.

Os circuitos turisticos s3o a utilizacdo de um conjunto de vias que pos-
sibilitam o acesso circular aos atrativos de uma regido ou lugar, enquanto que os
corredores turisticos sdo as vias que interligam dois ou mais pontos sobre os quais
se encontram os atrativos (BENI, 2006).

As rotas turisticas s30 o resultado de um trabalho de marketing através do
qual se formata um produto turistico composto pelo circuito ou corredor turistico
em sua totalidade. Numa rota turistica podem existir varios roteiros turisticos. Sao
equipamentos e servigos turisticos, um conjunto de edificacdes e de servigos indis-
pensaveis ao desenvolvimento da atividade turistica. Compreendem os meios de
hospedagem, os servigos de alimentagao, entretenimento e diversao, agenciamen-
to, transporte, locagdo de veiculos, guias e outros.

Como recurso compreende-se qualquer manifestacdo da natureza ou da
cultura que tenha capacidade de atrair turistas e possa servir de matéria-prima
para a formatacdo de um atrativo turistico (negécio) e pode ser de propriedade
publica ou privada.

@ Recurso Natural: s3o as paisagens, montanhas, rios, formagoes geolo-
gicas, cascatas, cachoeiras e outros elementos disponiveis geologicamen-
te na natureza.

® Recurso Cultural: sZo os elementos culturais construidos pelo homem
para sua identidade e construcdo social de vivéncia. Podem ser do tipo
material, que concentram manifestagdes culturais presentes em conjuntos
arquitetonicos, casas, parques tematicos, museus, teatros e monumentos,
possuem valor socio-histérico para um grupo. Os recursos culturais ima-
teriais sdo aqueles que expressam os sentimentos de pertencimento, as
manifestacdes folcldricas, artisticas, celebracdes, os saberes e fazeres culi-
narios, a identidade cultural presente nas narrativas, dialogos, interagoes,
sentimentos de fé, devogdo e os valores de reciprocidade (relagdes de ajuda
mutua, compaixdo, solidariedade).

Atrativo turistico ¢ o recurso que recebe a interferéncia humana
e se transforma em atrativo pela sua capacidade de atrair visitantes. Ele é
completo quando estiver com infraestrutura, gestdo, seguranga, promogao
e comercializacdo suficiente para atender as expectativas turisticas do mer-

12




1. CONCEITOS E DIMENSOES

cado consumidor. Os atrativos turisticos formam a esséncia do roteiro turistico e
sdo compostos pela matéria-prima do turismo em sua peculiaridade, ou seja, os
recursos naturais e culturais do lugar com suas especificidades, capazes de atrair
visitantes para além do entorno normal do municipio onde esté o atrativo.

Para pensar:

O produto final consumido pelo turista chamado Roteiro
Turistico é composto por diversas informacGes relativas a sua
viagem, incluindo atrativos, gastos nos lugares visitados, perma-
néncia média, uso de equipamentos e servicos turisticos, princi-
palmente as lembrancas e o aprendizado gerado com a viagem,
a permanéncia no destino e o retoro para o lugar de residéncia.

Sera que essa dimensdo proporcionada pelo fenémeno turistico
ndo é uma alternativa singular importante para agregar valor a
economia local, a qualidade de vida dos moradores e potencia-
lizar as relagdes de identificagdo cultural e de pertencimento? Se
sim, Vocé ja se perguntou se 0 seu municipio ndo teria condicdes
suficientes para fazer parte de um roteiro turistico?

Para os turistas, os roteiros sdo uma oportunidade de experimentar a
hospitalidade local, sua historia, habitos e manifestagées culturais sin-
gulares. Para os visitados, € uma alternativa de construgéo e desenvolvi-
mento da cadeia produtiva do turismo, com planejamento, uso sustentd-
vel dos recursos e mercadologicamente interessante.

Questdo de aprendizagem:

Quando pensamos na gestdo de roteiros turisticos, o primeiro passo

é conhecer os conceitos e definigbes que estarao presentes nas agoes e decisGes necessarias
para a formacao do produto turistico pensado. A seguir, marque os principais conceitos que
deverdo estar presentes no novo roteiro a ser construido.

() Roteiro, circuito, itinerario, atrativo, infraestrutura turistica;

() Roteiro, itinerario, recurso, atrativo, infraestrutura, demanda;

() Rota, roteiro, circuito, itinerario, recurso, atrativo, demanda, publico-alvo;

() Rota, roteiro, circuito, itinerario, recurso, atrativo, infraestrutura turistica, demanda;

() Rota, roteiro turistico, recurso natural e cultural, atrativo turistico, infraestrutura turistica,
equipamentos e servicos turisticos.

13
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2. LEGISLAGOES E REGISTROS

formacdo de roteiros possibilita que a atividade turistica tenha maior potencial

para proporcionar beneficios aos envolvidos, podendo, assim, contribuir para
dinamizar ndo somente a economia local, mas um conjunto de questdes relaciona-
das as potencialidades da regido (como as relacdes de pertencimento, identidade e
histdria). Nos roteiros turisticos, mesmo quando é pequeno o nimero de empreen-
dimentos que recebem visitantes, os beneficios (renda e empregos) ndo se restrin-
gem somente aos empreendedores, mas se estendem também a outras pessoas as
quais passam a fazer parte desse mercado turistico, devido ao efeito multiplicador
dessa atividade.

Especialmente na questdo econdmica, o turismo pode criar uma série de
oportunidades de negbcios para a comunidade e contribuir para o desenvolvi-
mento local. Nesse sentido, pode ser destacada, segundo Bava (1996), a possibi-
lidade de articulacdo a partir de iniciativas dos governos locais, de um conjunto
de forcas sociais locais em torno de um projeto comum, além da possibilidade
de canalizar energia para aproveitar as oportunidades locais, podendo, assim,
articular e estimular iniciativas que abram novas oportunidades de trabalho, mer-
cado e distribuicdo de renda. Para Buarque (2002), o desenvolvimento local pode
ser considerado como um processo endégeno de mudanca, que pode levar ao
dinamismo econdmico e a melhoria da qualidade de vida da populacdo em
pequenas unidades territoriais e agrupamentos humanos.

A implementacdo e o funcionamento das atividades turisticas precisam
estar regulamentados, ou seja, embasados nas leis e normas vigentes, as quais
sdo fundamentais para o seu desenvolvimento. Assim, é preciso ter em mente
que o estabelecimento da atividade turistica deve estar ancorado nas legislaces
dos trés niveis de governo, ou seja, federal, estadual e municipal. Para Honorio e
Rocha (2020, p. 361), hé necessidade de articulacdo e trabalho em conjunto entre
os trés niveis de governo “para que os beneficios do turismo possam ser aprovei-
tados de forma equitativa, promovendo roteiros integrados que desenvolvam as
potencialidades turisticas dos municipios; isso se torna invidvel sem o devido plane-
jamento e gestdo das politicas pablicas”

E fundamental que todo empreendimento esteja legalmente insti-
tuido, pois somente assim podera ter acesso as politicas publicas direcio-
nadas para o setor turistico e que desempenham papel importante, pois
“podem ser instrumentos capazes de promover bem-estar social e crescimen-
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CONTEXTUALIZAGAO E PRINCIPIOS DA GESTAO DE ROTEIROS TURISTICOS

to econdmico” (SOUZA; KLEIN, 2019, p. 56).

Durante o processo de planejamento, é preciso atencdo com a legis-
lacdo, ou seja, comas leis e normas existentes, elas precisam ser observadas,
primeiramente, para a constituicdo e, depois, para o funcionamento da ativi-
dade turistica.

@ Acesse o Codigo Mundial de Etica do Turismo

Esse é um documento importante elaborado no Gmbi-
to da Organizagdo Mundial do Turismo (OMT), sendo
referéncia para o desenvolvimento responsadvel e sus-
tentdvel do turismo no mundo, contribuindo para
maximizar os beneficios da atividade, bem como mini-
mizar seus potenciais efeitos negativos.

Estudando a Lei

Na Constituicdo da RepUblica Federativa do Brasil de 1988, o turis-
mo é destacado no “Art. 180. A Unido, os Estados, o Distrito Federal e os
Municipios promoverdo e incentivardo o turismo como fator de desenvolvi-
mento social e econdmico” (BRASIL, 2021a, Art. 180). O turismo também é
mencionado no Art. 24:

Compete a Unido, aos Estados e ao Distrito Federal legislar concor-
rentemente sobre: [...] VIl - protegdo ao patriménio historico, cultural,
artistico, turistico e paisagistico; VIII - responsabilidade por dano ao
meio ambiente, ao consumidor, a bens e direitos de valor artistico, esté-
tico, historico, turistico e paisagistico; [...]” (BRASIL, 2021a, Art. 24).

Em ambito nacional, foi sancionada, em 2008, a Lei Geral do Turismo
(Lei N° 11.771, de 17 de setembro de 2008), que dispde sobre a Politica
Nacional de Turismo, definindo as atribuicdes do Governo Federal no pla-
nejamento, desenvolvimento e estimulo ao setor turistico e disciplinando a
prestacdo de servicos turisticos, o cadastro, a classificacdo e a fiscalizacdo dos
prestadores de servicos turisticos (BRASIL, 2021b). Essa e outras leis e decretos
relacionados ao turismo podem ser encontrados em um documento produzi-
do pela Camara dos Deputados.

Lembre-se do Codigo de Defesa do Consumidor (SENADO FEDERAL, 2017):
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2. LEGISLAGOES E REGISTROS

E fundamental compreender as normas de protegdo e defesa aos consu-
midores, buscando estar preparado para atuar segundo a legislagdo e,
obviamente, para evitar incorrer em qualquer tipo de infragdo, estando,
assim, sujeito a punigoes.

Quando se pretende iniciar qualquer tipo de atividade turistica, o
empreendedor precisa entdo estar ciente de que ha um conjunto de regras e
regulamentos que necessariamente deverdo ser atendidos, além de atentar
para questes fiscais, trabalhistas, sanitarias etc. Todo esse suporte em relacdo
as adequagoes legais devera ser buscado junto aos 6rgdos competentes e com
assessoramento de profissionais da area, pois ha necessidade de orientagoes
atualizadas em fungdo de possiveis mudancas na legislacgo.

Lembre-se do CADASTUR:

Ele é o sistema de cadastro de pessoas fisicas e juri-
dicas que atuam no setor de turismo, sendo obriga-
torio desde a sangdo da Lei Geral do Turismo para:
acampamentos turisticos, agéncias de turismo, meios
de hospedagem, organizadoras de evento, parques
temadticos, transportadoras turisticas e para exercer a
profissdo de guia de turismo.

71\

Se vocé quer empreender na area de turismo, fique atento a elaboracdo
de um Plano de Negdcios. Nesse documento, estardo descritos os caminhos
para chegar aos objetivos definidos, diminuindo, assim, os riscos inerentes a
atividade. Um exemplo de agente de capacitagdo para empreendedores é o
Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (Sebrae).

Entre as etapas para iniciar um empreendimento turistico estdo:

o Elaboragdo de um Plano de Negocios;

o Definicdo do tipo de empresa;

e Escolha de um nome ou marca;

¢ Formalizacdo do empreendimento junto aos érgdos competentes;
o Obtencdo de alvara para funcionamento;

o Registro no Cadastur (se necessario).

@ Acesse o link: https://www.sebrae.com.br

17



CONTEXTUALIZAGAO E PRINCIPIOS DA GESTAO DE ROTEIROS TURISTICOS

{1\ Atengdo

Um fator relevante é a constitui¢do de uma Associagdo do Roteiro,
formada e representada por membros que estdo ligados diretamente
ao roteiro e demais interessados. O associativismo pode ter papel
importante no desenvolvimento local do turismo, contribuindo na
mobilizagdo da comunidade, na troca de experiéncias e apoio miituo,
na possibilidade de captar recursos para investimento, redugdo de
custos, entre outros.

Prepare-se para ter a documentacdo necessaria:

e Para a realizacdo dos servicos turisticos, deve-se considerar a
legislagdo para alimentacdo, uso do espaco natural (trilhas, caminhos,
balneabilidade etc.);

e Para os servigos de hospedagem, é prudente conhecer como se
estruturam os servicos (governanca, eventos, alimentos e bebidas,
recepgdo e area administrativa em geral);

o Os servicos de transportes e aventura também deverao ser pensados
com base na seguranca e legislacdo local, estadual, nacional ou
internacional;

e Quanto maior for o leque de atividades prestadas, maior deve
ser a preocupagdo com a seguranca do local, do usuario e do
estabelecimento.

Questdo de aprendizagem:

Descreva quais 0s amparos legais basicos devem ser ativados na gestao de roteiros turfsticos.

18
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CONTEXTUALIZAGAO E PRINCIPIOS DA GESTAO DE ROTEIROS TURISTICOS

O s atores locais atuam na governanca local - distribuidos em érgdos gover-
namentais e reguladores -, na infraestrutura local disponivel (servicos de
comunicagdo, postos de informacdes, vias de acesso e sinalizagdo) e nos servicos
publicos (de salde, seguranca e saneamento), os demais prestadores, qualificados
e especializados, atuam no fomento da atividade turistica.

Divididos em representantes do poder publico e da iniciativa privada,
os atores locais do poder publico sdo representados pelo Governo Municipal,
Conselhos de Turismo e Instancias de Governanca, que devem atuar como
fomentadores da atividade de turismo, j& na iniciativa privada, estdo incluidos
empresarios do trade turistico e a comunidade local, constituida pelas liderancas
comunitarias ou cidaddos que possuem interesse no turismo.

Compondo o grupo de atores locais, acrescenta-se 0s gestores de empresas
prestadoras de servicos (bares e restaurantes, meios de hospedagem, servicos
de transportes - publico, privado, aéreo, terrestre, rodoviario, maritimo e fluvial -,
agentes de viagens - operadoras e receptivas -, guias de turismo e o conjunto de
sujeitos envolvidos com os atrativos turisticos).

A efetiva participacdo de todos os atores através de agoes de sensibilizacao
e mobilizacdo é fundamental no processo de roteirizacdo turistica, devendo
ser envolvidos, além das Instancias de Governanca Regional, o poder publico
representado, empresarios, a sociedade civil organizada e as instituicdes de ensino
(BRASIL, 2007).

Lembre-se
7\

e Para compor um roteiro turistico, é preciso saber quem sdo os atores
que estdo pensando em viabilizar ou construir um novo roteiro turistico.
Sdo pessoas da comunidade? Sdo os turistas? Sdo os investidores exter-
nos? Séo os empresdrios do trade turistico local? E o Poder Piblico? Qual
a motivagdo para tal iniciativa?

e Um roteiro turistico exige participagdo mitua entre os atores, pois
assim como outras atividades turisticas, implica em planejamento, tra-
balho, renda, impactos, mudangas de habitos e rotinas para os partici-
pantes. E lembre-se: as atividades dos atores devem ser estruturadas por
meio de governangas locais que, de forma participativa, deverdo articu-
lar as iniciativas pensadas para o planejamento do turismo.
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Alguns exemplos de espacos de governanca local: Conselhos locais de
Turismo; Instancias de Governanca; Foruns de desenvolvimento; Grupos de
interesses diversos; Associagdes cooperativas; Consorcios; associacles de classe; e
Associacbes de produtores ou empresariais.

Com o apoio do Poder Publico Municipal, Estadual e Federal, as iniciativas
de turismo se tornam grandiosas porque ajudam a solucionar impedimentos
geograficos, de trafego de veiculos, auxiliam na normatizagao de horarios, regulam
espacos de estacionamentos proximos aos atrativos para visitantes, por exemplo,
estacionamentos para carros, onibus e vans de excursdo, preparam a infraestrutura
sanitaria e de acesso para a chegada aos atrativos, entre outros.

Quando os municipios tém uma politica publica de turismo alinhada desde
o Plano diretor Municipal, o Conselho Municipal de Turismo, o Fundo Municipal
de Turismo e o Plano Municipal de Turismo, a atividade de turismo favorece
a valorizacdo e a sustentabilidade das areas onde os atrativos se concentram,
favorece a seguranca dos locais de visitacdo, a sensibilizacdo da qualificacdo
profissional, a elaboracdo de projetos de desenvolvimento sustentavel para o
turismo e a fiscalizacdo das atividades.

@ Atengdo

Muitos problemas publico-privados podem fragilizar a divulgagdo e a
comercializagdo de Roteiros Turisticos (BENI, 2006). Como exemplo, pode-
-se citar a falta de verba orgamentdria nos municipios ou destinos que
buscam o desenvolvimento do turismo, que, muitas vezes, € fragilizada por
ndo estar prevista em seus Conselhos e Fundos Municipais de turismo.

Nesse cenario, as parcerias pUblico-privadas surgem como uma nova
oportunidade de minimizar a crise da falta de politica publica, trazendo
estrategicamente a criatividade, a inovacdo e a agilidade para potencializar o
roteiro, bem como encontrar solucdo efetiva de comercializagdo pela agilidade e
pelo comprometimento dos atores, sendo capaz de descentralizar e compartilhar
a gestdo local do produto turistico como um todo (BENI, 2006).

Quando a parceria acontece, ha maior facilidade para adquirir recursos
financeiros, inclusive com possibilidade de arrecadacdo para o Fundo Municipal
de Turismo, desde que as Leis Municipais sejam respeitadas. Com isso, 0s
recursos financeiros sdao melhor direcionados a adequacdes do roteiro as
exigéncias da demanda, acelera-se a capacitagdo e a reorganizagao de servicos
turisticos, os investimentos tanto em infraestrutura basica como turistica sdo
agilizados e organizados.
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-@- Dica

Quando parte da arrecadagdo de divisas for oriunda da comercializagdo
de roteiros turisticos, ela deve estar prevista nos orcamentos que com-
poem os Conselhos e Fundos Municipais de Turismo. Vale a consulta no
setor de expediente da prefeitura, pois ali estd o departamento respon-
savel pela organizagdo dos processos internos: leis, decretos, nomea-
¢0es, leis ordindrias.

® Alianca publico-privada: ¢ uma condicdo ideal para conceber novos roteiros turis-
ticos, se de um lado, o Poder Publico oferece o apoio e as diretrizes de qualificacdo e
sustentabilidade das a¢Ges, do outro, a iniciativa privada coloca em prética uma oferta
de produtos e servigos que irdo viabilizar o roteiro turistico e garantir a competitividade
entre mercados proximos, nacionais ou internacionais. Esse apoio € uma maneira de
articular roteiros turisticos de forma continua, tanto em ambito local como regjonal,
assegurando aos atores locais condicbes de usufruir do efeito multiplicador caracte-
ristico do turismo e de agregar valor ao territério por onde o roteiro passar. Um roteiro
turistico € uma oportunidade que exige responsabilidade de todos os atores, de modo
que asustentabilidade seja perseguida constantemente.

@ Importante

0 Poder Publico tem o papel de dar apoio institucional e fomentar a divul-
gagdo do roteiro, auxiliar nas estratégias para divulgagdo de material
informativo para feiras comerciais do setor de agenciamento de viagens,
atuar como incentivador da valorizagdo do roteiro, provendo de condigoes
de acesso, sinalizagdo, iluminagdo e sequranga publica até a chegada aos
atrativos turisticos. Se estes forem de cardter particular, o empreendedor
tem que prover das melhorias internas e infraestrutura para a sua proprie-
dade. Se os atrativos sdo publicos, tais incumbéncias tornam-se responsa-
bilidade do Poder Publico.

Questdo de aprendizagem:

1) Quais sao os espacos associativos, voltados para a governanca da atividade turistica
(AssociacGes, Conselhos de Turismo, Instancias de Governanca etc.), existentes no munici-
pio (ou regido) em que vocé reside ou trabalha?

2) Por meio de uma anélise em sua realidade local, avalie como ocorre a participacdo e a
integracdo dos atores locais (Poder Publico, iniciativa privada e comunidade) no processo
de construcdo de roteiros turisticos.
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CONTEXTUALIZAGAO E PRINCIPIOS DA GESTAO DE ROTEIROS TURISTICOS

Art. 27, da Lei N° 11.771/2008, que concebe a Politica Nacional de Turismo,

compreende por agéncia de turismo “quem exerce a atividade economica
de intermediacdo remunerada entre fornecedores e consumidores de servicos
turisticos” (BRASIL, 2008, Art. 27). Amesma legislacdo também estabelece que “sdo
considerados servicos de operacdo de viagens, excursdes e passeios turisticos,
a organizagdo, contratagdo e execucdo de programas, roteiros, itinerarios, bem
como recepcao, transferéncia e a assisténcia ao turista” e que ‘as atividades de
intermediagdo de agéncias de turismo compreendem a oferta, a reserva e a venda
a consumidores de um ou mais dos sequintes servigos turisticos fornecidos por tercel-
ros: (I) passagens; (ll) acomodagdes e outros servigos em meios de hospedagem; e (Ill)
programas educacionais e de aprimoramento profissional” (BRASIL, 2008, Art. 27).

No territério brasileiro, as agéncias de turismo podem exercer as fungdes
basicas de: promogdo (divulgacdo), assessoria (consultoria) e concepgao,
organizacdo e operacao (implementacgdo) de roteiros turisticos, tendo como
principal funcdo intermediar a venda entre fornecedores de servigos turisticos
(transporte, hospedagem e servicos) e o cliente final (o turista) (TOMELIN, 2001).

As agéncias de viagens e turismo tém a funcdo de intermediar os servigos
turisticos entre a oferta local e a demanda (turistas). Sdo as responsaveis por
elaborar, divulgar e comercializar pacotes de viagens e servicos para viagens
individuais ou em grupo, por exemplo, reservas, transportes, transfers,
hospedagens, emissao de vouchers, cambios, guia de turismo, motoristas, servicos
de entretenimento etc. Podem ser do tipo emissiva: comercializam pacotes para
outras regides, receptivas: atuam na comercializacdo de produtos turisticos locais e
regionais ou mistas: criam e revendem pacotes de viagens.

O que é um voucher ou
bilhete de viagem?

F uma ordem de servico turistico emitido
pela operadora de turismo para que 0s

viajantes apresentem nos locais de visi-
tacdo (ingressos), de modo que possam
fazer a contra-apresentacdo para a presta-
cdo do servico adquirido.

24




4. AGENCIAS DE VIAGENS E TURISMO

Dentre diversas tipologias, em especial quando voltadas a comercializagdo
de roteiros turisticos, as agéncias de viagens podem ser classificadas, tendo em
vista sua forma de atuacdo, em:

« Ageéncias de viagens consolidadoras: organizacGes de grande porte
por serem credenciadas pela Associacao Internacional de Empresas Aéreas
(IATA), possuem acesso global e contratos de compra fechados com as
companhias aéreas, revendendo os bilhetes a agéncias menores e/ou
novatas com precos mais baixos e condi¢es favoraveis.

Saiba mais: Sdo exemplos de agéncias de viagens consolidadoras
no Brasil a RexturAdvance, a EsferaTur, A FlyTour Gapnet, a
SkyTeam, a Confianga, a Ancoradouro e a SakuraTur.

« Agéncias operadoras (conhecidas no mercado nacional como
operadoras): também chamadas de atacadistas, elaboram e operam
pacotes de viagens (muitas vezes padronizados), comercializando seus
produtos diretamente com o publico, por meio de seus escritérios locais
(geralmente guichés em shoppings e aeroportos).

Saiba mais: A mais expressiva operadora de viagens que atua no
mercado brasileiro é a CVC, que estd estabelecida como a maior
da América Latina.

+ Agéncias de viagens receptivas (conhecidas no mercado nacional
como receptivas): prestam servicos as operadoras de turismo e demais
agéncias, sendo responsavel por receber o turista in loco no destino
turistico. Por meio da oferta de uma variedade de servicos, assessoram
o turista durante a viagem, elaborando e vendendo roteiros, passeios e
programas locais, muitas vezes cobrados a parte do pacote turistico.Procure
uma agéncia de viagens receptiva sempre!

Geralmente, a comercializagdo dos roteiros ocorre através de uma agéncia
de viagens receptiva, porque garante a geréncia e a participacao equilibrada
das visitagbes nos atrativos, o controle da capacidade de carga e as avaliacdes
da programacdo como um todo. Além disso, os receptivos também assumem
o papel de avaliar constantemente se o produto oferecido é satisfatorio ou se
necessita de mudancas estratégicas.
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-@- Vocé sabia
® Em termos historicos, no Brasil, até a década de 1980, o mercado de
agéncias de viagens era altamente requlamentado, o que o tornava buro-
cratizado e pouco competitivo. Todavia, durante essa década, por meio
da publicagdo do Decreto-lei 2.294/86, houve uma significativa redugdo do
numero de exigéncias, o que provocou um rapido crescimento do nimero
de estabelecimentos.
® Jd na década de 1990, a revolugdo tecnoldgica e o surgimento da inter-
net fizeram com que os fornecedores (em especial as empresas aéreas)
passassem a contar com um canal de distribuicdo proprio, que ndo exigia
pagamento de comissbes aos agentes de viagem, o que permitiu a comer-
cializagdo dos produtos a praticamente qualquer pessoa, ndo importando
onde ela estivesse. Esse cendrio permitiu levar os sistemas até o consumi-
dor final, propiciando uma redugdo significativa nos custos de distribuicdo
(TOMELIN, 2001).
® Essa revolugdo ocorreu em decorréncia dos chamados Sistemas Globais
de Distribui¢do (Global Distribution Systems - GDS’s). Com a chegada dos
GDS’s, os grandes sistemas de distribuicéo se integraram cada vez mais a
internet, fazendo com que as agéncias de viagens e turismo deixassem de
ser “escritorios convencionais’, devido a crescente diminui¢do da necessi-
dade de ter intermedidrios e pagamentos de comissées, isso possibilitou o
acesso direto do consumidor final a reservas e pagamentos.

O foco das agéncias de turismo tradicionais precisou ser repensado,
fazendo emergir a necessidade de oferecer ao turista maior comodidade no
processo de compra de servicos personalizados/customizados e de roteiros
altamente especializados ou segmentados. Nesse sentido, o foco das agéncias de
turismo é apostar em diferenciacdo dos produtos.

Quem é o agente de viagens?

« 0 papel do agente de viagens é fundamental. Sua fungéo passa a ser
de um “consultor para a viagem’. Estar bem informado sobre o destino
turistico, conhecer as tendéncias de mercado, os avangos tecnoldgicos
e as mudangas globais fazem dele um importante promotor de expe-
riéncias. Para uma boa prestagdo de servicos, as agéncias de viagens
receptivas devem conhecer as peculiaridades do destino turistico e o
perfil da demanda desejada ou existente. Por isso, o agente de viagem
deve sempre trabalhar em parceria com o guia de turismo, potenciali-
zando e facilitando a comercializagdo dos roteiros turisticos.
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Quem é o Guia de Turismo?

« E o profissional responsdvel por receber e acompanhar os turistas
durante a visita aos atrativos e servicos que compdem o roteiro turisti-
co. Sua profissdo é regulamentada. O guia recebe, conduz e orienta os
visitantes para a visitagdo. Seu papel é fundamental para o sucesso do
roteiro, pois € com ele que o trabalho de anfitriéio acontece. Se o guia de
turismo fizer parte da viagem que chegard ao destino turistico, ¢ bom
que ele entre em contato com os condutores locais e guias de turismo
receptivos para que atuem de maneira integrada, pois isso qualifica
e diferencia a sua atuagdo, principalmente ampliando a dindmica de
servicos receptivos de visitagdo, com informagdes peculiares e curiosi-
dades locais impares compartilhadas.

Importante: quando a agéncia de viagens e turismo atua no mercado

receptivo,

com frota prépria, carros de passeios e guias de turismo, o setor

comercial é um dos mais importantes e estruturados para realizar o bom
atendimento aos turistas, pois se usa estratégias mercadolégicas para captar
clientes, encanta-los, efetivar a venda e promover o destino visitado.

Questdo de aprendizagem:

Qual o papel desempenhado por cada um dos seguintes tipos de agéncias de viagens?
a. Agéncias consolidadoras:

b. Agéncias operadoras:

c.Agéncias receptivas:

27



KININICICICICI IR IS

Capitulo 5
Desenvolvimento sustentavel

Caroline Ciliane Ceretta
Luciana Davi Traverso
Marcelo Ribeiro



5. DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

C omo elemento do desenvolvimento local, o turismo tem a responsabilidade de
usufruir dos recursos locais existentes, a partir de um planejamento responsa-
vel e integrado, constituir junto aos atores sociais locais um processo de sensibili-
zagdo capaz de reconhecer o valor turistico construido e, com isso, ter condi¢Ges de
se inserir no processo de desenvolvimento local, obedecendo a légica territorial de
acdo.

E justamente nesse processo de desenvolvimento local, entendido como
pertencente a um territorio identitario, que Pecqueur (2005) revela a possibilidade
de novas estratégias de desenvolvimento, em seu sentido construido e atrelado a
valorizagdo de atividades locais que permitem aos atores se reorganizarem nas novas
economias surgentes.

Assim, ha a necessidade de evidenciar o vinculo do turismo com a riqueza,
o valor e a concepcdo do desenvolvimento, atrelado as relaces sociais, culturais,
historicamente construido entre os homens e 0 meio em que vivem, do contrario, o
processo de desenvolvimento fica fragilizado, ndo atingindo a sua plenitude.

Na perspectiva territorial, o turismo s tera condicoes de ser um novo fator de
desenvolvimento local quando for reconhecido o valor de seus recursos identitérios,
nos quais os atores sociais sao fundamentais para desencadear novas redes de
politicas, estrutura, conduta e desempenho, cujos ativos estardo atrelados ao valor
atribuido por eles.

Desse modo, 0s programas e os projetos desenvolvidos no territorio poderao
constituir normas e a¢des de turismo, nas quais o processo de desenvolvimento local
terd, juntamente com seus atores locais, a responsabilidade de atuar sob o apoio
da governanga local, como sujeitos ativos e responsaveis pelo sucesso ou fracasso
decorrente.

Na década de 1980, com a criagdo da Comissao Mundial sobre o Meio Ambiente
e Desenvolvimento e a idealizagdo do relatério de 1987 “Our Common future” (Relatdrio
de Brundtland), foi elaborada uma agenda global com o objetivo de gerar maior esforgo
conjunto para conciliar a preservagao do meio ambiente com o desenvolvimento
economico. Firma-se, entdo, a ideia de que o desenvolvimento sustentavel é
o desenvolvimento que “satisfaz as necessidades presentes, sem comprometer a
capacidade das geracGes futuras de suprir suas proprias necessidades” (INSTITUTO
ECOBRASIL, ©2021, ndo paginado). Acrescido de que a forca e a fraqueza dessa
definicdo encontram-se justamente nessa formula vaga, pois se deixa em aberto
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quais seriam as necessidades humanas atuais e, mais ainda, as das geragdes futuras.
A nocdo da intergeracionalidade no conceito de sustentabilidade, associando-a a
nogao de justica social (reducdo das desigualdades sociais e direito de acesso aos bens
necessarios a uma vida digna) e aos valores éticos (compromisso com as geracoes
futuras), também sdo noc¢des que precisam ser pensadas quando o objetivo é o
desenvolvimento sustentavel.

@ Atencdo para um importante marco da sustentabilidade

e Em 1989, a Assembleia das Na¢Ges Unidas aprovou a convocacdo da
Conferéncia das NagGes Unidas para o Meio ambiente e o Desenvolvimento
em 1992, conhecida como RIO-92. O efeito mais visivel desse encontro foi
a criacdo da Convencdo da Biodiversidade e das Mudancas Climaticas,
que resultou no Protocolo de Kyoto, na Declaracdo do Rio e na Agenda 21.
A declaragdo do Rio-92 segue a mesma linha das decisdes da reunido de
Estocolmo: meio ambiente e desenvolvimento - boa gestao dos recursos
naturais -, sem comprometimento do modelo econdmico vigente.

¢ Os 179 paises participantes da Rio-92 acordaram e assinaram a Agenda 21
Global, com o intuito planetario de um novo padrdo de desenvolvimento
sustentavel para o século XXI. A Agenda 21 pode ser definida como um
instrumento de planejamento para a construcdo de sociedades
sustentaveis, em diferentes bases geograficas, que conciliam métodos de
protecdo ambiental, justica social e eficiéncia econdmica.

Vale a pena lembrar que, em geral, as dimensdes do desenvolvimento
sustentavel sdo formadas por 5 aspectos:

+ Ambiental: producado e consumo compativel com a base material em
que se assenta a economia, como subsistema do meio natural

« Econdmico: aumento da eficiéncia da producdo e do consumo com
economia crescente de recursos naturais, com destaque para recursos
permissivos, como as fontes fosseis de energia e os recursos delicados e mal
distribuidos, como a agua e os minerais;

¢ Social: todos os cidaddos devem ter o minimo necessario para uma
vida digna e que ninguém absorva bens, recursos naturais e energéticos
que sejam prejudiciais a outros. Isso significa erradicar a pobreza e definir o
padrdo de desigualdade aceitavel, delineando limites minimos e maximos
de acesso a bens materiais - promovendo a justica social;

« Espacial e geografico: buscando a desconcentracdo espacial das
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atividades da populagdo, procurando melhorar a democratizacdo do
poder local/regional, evitando o excesso de aglomeracdes e almejando a
superacao das disparidades inter-regionais;

« Cultural: respeito a formacdo cultural comunitaria e as solucoes
adaptadas a cada realidade.

Avancando a preocupacdo global em relagdo a sustentabilidade, por
ocasido da Clpula das Nagoes Unidas para o Desenvolvimento Sustentavel, como
resultado de um processo iniciado em 2013, foram concluidas em agosto de
2015 as negociagdes que culminaram na adogdo, em setembro, dos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS). Foram pensados 17 objetivos, que vao desde
a “erradicacdo da pobreza” até “fortalecer os meios de implementagdo e revitalizar
a parceria global para o desenvolvimento sustentdvel” (NAGOES UNIDAS, ©2021,
nao paginado). Cada um dos objetivos € subdivido em vérias linhas de acao que,
por sua vez, deverao orientar as politicas nacionais e as atividades de cooperagdo
internacional, sucedendo e atualizando os Obijetivos de Desenvolvimento do
Milénio (ODM). Dentre os 17 ODS, o turismo esta diretamente ligado a trés deles:

Promover crescimento Consumo Conservagdo e uso
economico sustentavel e 1 eproducdo sustentavel dos oceanos,
inclusivo, emprego pleno sustentavel mares e fontes marinhas

e produtivo e trabalho para o desenvolvimento
decente para todos sustentavel

(NACOES UNIDAS, ©2021, ndo paginado)
(% Acesse o site das ONU e conhega todos os ODS

-@ - Vocé sabia
"8 Asustentabilidade é tio importante que a Assembleia Geral das Nagdes
Unidas designou 2017 como o Ano Internacional do Turismo Sustentdvel? O
objetivo consistia em apoiar mudangas nas politicas, nas prdticas de nego-
cios e no comportamento do consumidor no sentido de promover o desen-
volvimento do setor, com base nos principios da sustentabilidade.

pela promogdo do turismo responsadvel, sustentdvel e
universalmente acessivel, voltado para a realiza¢do
da Agenda 2030 e dos Objetivos de Desenvolvimento
Sustentdvel (ODS). Vale a pena conferir essa inciati-
va, entdo, acesse o contetido e: “JUNTE-SE A NOS NA
JORNADA DE 2030”,

6 A Organizagéo Mundial do Turismo (OMT) é responsavel
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Outra iniciativa que discute sustentabilidade e turismo encontra-se no
Global Sustainable Tourism Council (GSTC). O GSTC estabelece e gerencia 0s
padrdes globais para viagens e turismo sustentaveis, conhecidos como critérios
do GSTC, além de fornecer credenciamento internacional para Organismos de
Certificacdo de Turismo Sustentavel.

Esses critérios sdo o resultado de um esforco mundial para desenvolver
uma linguagem comum sobre a sustentabilidade no turismo. Eles estao
dispostos em quatro pilares, sendo eles: Gestdo sustentéavel, Impactos
socioecondmicos, Impactos culturais e Impactos ambientais (incluindo consumo
de recursos, reducdo da polui¢do e conservagao da biodiversidade e paisagens).
O GSTC apresenta dois conjuntos de critérios: um atende a industria do turismo,
enquanto o outro atende aos destinos turisticos. Tais critérios apresentam os
principios orientadores e os requisitos minimos que qualquer empresa ou
destino de turismo devem alcancar para proteger e manter os recursos naturais
e culturais do mundo, garantindo que o turismo atenda ao seu potencial como
ferramenta de conservacado e reducdo da pobreza.

O GSTC ndo certifica diretamente nenhum produto ou servico, mas
oferece um programa de credenciamento por meio de seu parceiro Assurance
Services International (ASI) para credenciar Organismos de Certificacdo.

No Brasil, a retomada do turismo como uma iniciativa comprometida com
o desenvolvimento sustentavel marca o inicio de um novo formato da atividade,
no qual os efeitos globais da pratica de um turismo massivo, desordenado e sem
limites, caracteristico do periodo de 1950 a 1980, passou a ser superado com as
mudangas em relacdo ao planejamento e a gestao da atividade turistica.

O Ministério do Turismo trabalha as relacOes entre turismo e
sustentabilidade com base em quatro principios do desenvolvimento
sustentavel, essenciais para o programa de regionalizacdo do turismo.
Esses principios mantém forte relacdo entre si e precisam ser planejados
conjuntamente, uma vez que se complementam, pois tratam da sustentabilidade
ambiental, sociocultural, econdmica e politico-institucional.

O Programa de Regionalizagdo do Turismo - Roteiros do Brasil

Turismo e Sustentabilidade (BRASIL, 2007 apud BRASIL, 2016, p. 7) explica que:

“Turismo Sustentdvel é a atividade que satisfaz as necessidades dos
visitantes e as necessidades socioeconémicas das regides receptoras,
enquanto os aspectos culturais, a integridade dos ambientes naturais e
a diversidade bioldgica séo mantidas para o futuro’,
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5. DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

Destaca-se que o ritmo acelerado das mudancas nas Ultimas décadas tem
provocado os empreendedores a inovarem em métodos, estratégias e produtos
para que possam competir no mercado. Dessa maneira, de acordo com Dallas
(2009 apud BRASIL, 2016, p. 8), “empreendimentos que tém a sustentabilidade
incorporada em sua esséncia e em sua atuagdo e que se preocupam em gerir
0s impactos causados por suas atividades, produtos e servigos, tém consequido
avancos expressivos em visibilidade e resultados financeiros positivos!”

Com base nos principios de sustentabilidade ambiental, sociocultural,
econdmica e politico-institucional que norteiam o Programa de Regionalizacdo
do Turismo e guiado pela Agenda para o Desenvolvimento Sustentavel de 2030,
juntamente com os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS), o Ministério
do Turismo buscaré articular e incentivar a convergéncia das acoes voltadas ao
desenvolvimento responsavel no ambito da Politica Nacional de Turismo e do
avanco da Agenda 2030, especialmente dos ODSs 8, 12 e 14, onde o turismo foi
especialmente incluido como meta (BRASIL, 2018, p. 120-121).

O Planejamento Estratégico 2020-2023, do Ministério do Turismo (MTur),
demonstra a preocupacdo do Turismo Brasileiro em relacdo a sustentabilidade,
j& que apresenta no mapa estratégico a seguinte visdo: “Fortalecer o Turismo no
Brasil, de forma competitiva e sustentavel, contribuindo para o desenvolvimento
econdmico e social” (BRASIL, 2020, ndo paginado). A visdo para o Turismo
Brasileiro, presente nesse planejamento estratégico, é a de: “ser referéncia em
politicas publicas de turismo, inovadoras, competitivas e sustentaveis, na América
Latina até 2030” (BRASIL, 2020, ndo paginado). E ai? O que seu negdcio ja realiza
pensando na sustentabilidade? Pronto para incrementar ainda mais seu produto/
servico, pensando também no desenvolvimento sustentavel do Turismo?

Questdo de aprendizagem:

® Sevocé seinteressou pelo assunto sustentabilidade, navegue pelos critérios do GSTC para
hotéis e operadoras turisticas através do seguinte site:
https://www.gstcouncil.org/gstc-criteria/gstc-industry-criteria/.

® Depois, navegue nos critérios dos destinos turisticos:
https://www.gstcouncil.org/gstc-criteria/gstc-destination-criteria/.

o £ importante ter bem claro os critérios e suas acdes aplicadas em diferentes contextos.

Por exemplo: se alguém nos indaga sobre quais critérios vocé elencaria para um plano de
desenvolvimento sustentavel no territério xxx. E preciso ter a referéncia de critérios/pardmetros
reconhecidos internacionalmente para que possamos alavancar o turismo sustentavel em

Nosso pais!
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Infografico

Fixando contextualizaces e principios

Exemplos de Instdncia de Governanga Local (IGL) e de atores:

@ Governo publico municipal;
@ Conselho de Turismo;

e Instancias de Governanga;

@ Foruns de desenvolvimento;

@ Grupos de interesse em turismo;

@ AssociacOes cooperativas;

@ Consorcios;

e Associacoes de classe;

e AssociacOes de produtores ou empresariais;
e Comunidade local representada pelas liderancas comunitérias.

para a gestéo de Roteiros Turisticos

AW

Atengdio a legislagdo:
tenha sempre em mente a
Constituicao da Republica
Federativa do Brasil (BRASIL,
1988, Art. 180) e a Lei Geral do
Turismo (Lei N°11.771, 2008).

e
NV

AAAAAANE

=

Rota turistica:

Pode ser formada por varios roteiros turisticos.
Aeles somam-se equipamentos e servicos
turisticos que sdo os meios de hospedagem,
alimentacao, entretenimento, agenciamento,
transporte, guias e outros.

2

Q

INiCIO

1. Sevocé
tem definido,
identificado e
organizado um
itinerario de
visitacdo com
finalidade turistica,
respeitando a
diversificagdo do
seu territério que
pode ser tanto rural
quanto urbano
entdo, vocé p
um Roteiro
Turistico.

Vocé consegue
identificar quais sdo as
potencialidades dos
recursos disponiveis? E
importante conhecer as
manifestacGes culturai
e naturais da sua rej

2

N B
pois elas sdo a matéria
prima para atrair turistas.

Consolidadoras: H
s30 organizagoes [
de grande porte, de 5
acesso global e com 1
contratos de compra 3
fechados com 1
companhias aéreas. !
1
U

De acordo com
aforma de atuacéo
nacomerc a

de roteiros, as
éncias de viagem
Smo podem ter
diversas tipologjas.

/ Aalianca publico-
‘privada é a condicio
ideal para conceber
Novos roteiros
turisticos, pois exige

a reponsabilidade

de todos os atores de
forma continua.

Empreendedor de turismo:
esteja legalmente instituido,
assim, tera acesso as politicas
publicas e promovera o bem-
estar social e o crescimento
econdmico.

. O turismo pode criar

oportunidades de negdcios
a partir de iniciativas dos governos

e do conjunto de forcas sociais locais

em torno de um projeto comum, ¢
melhorando a qualidade de vida !
da populagdo.

Quer

1

Operadoras:
530 as atacadistas,

1 negocios e >>
1

elaboram e operam
pacotes de viagem e
comercializam seus

produtos diretamente
com o publico por meio
de seus escritérios

locais.

Receptivas:
prestam servigos ¢
operadoras e ag
sdo responsaveis
por receber o turista
in loco no destino,
assessorando-o

)
1
1
1
1
1
1
1
1

1

1

1

i durante a viagem.

1

Agente de viagem: ¢ o consultor da viagem.
Cabe a ele estar bem informado sobre o
destino, conhecer tendéncias de mercado,
avangos tecnologicos e as mudancas globais
com a finalidade de sempre promover a
melhor experiéncia para o turista.

1
,. Parceria H
publico-privada: 1
éumadtma
oportunidadede 1
minimizar a falta de |
politica publicae 1
([e ovar de forma|
criativa na 1

| empreender em
1 turismo? Crie
! umplano de

3. Os atores

ocais dividem-se

em representantes
do poder publicoe
dainiciativa privada.
Eles sdo os principais
fomentadores da
atividade turistica
e devem cooperar
de forma mutua.

@ Elabore um
plano de negécios;
@ Defina o tipo da
sua empresa;
@ Crie uma marca;
® Formalize o
empreendimento;
@ Obtenha alvara para
o funcionamento;
@ Se necessario,
registre-se no
Cadastur.

5. Ambiental:
produzire
consumirdeforma
responsavele  ,/

compativel comos ,* ..
recursos naturais , Economica:

fisponiveis. aumentar a
cIsponivess J eficiéncia da
4 producdo e
do consumo, com
destaque para os
recursos
permissivos.

/

Guia de Turismo:
considerado um anfitrido,
é responsavel por receber,

conduzir e orientar 0s
turistas na visitagdo. E uma
profissdo regulamentada

que qualifica-oeo para uma vida

diferencia na prestacdo digna, promovendo
de servico. ajustica social, sem
prejudicar os outros,
definindo padroes de
desigualdade aceitaveis,
definindo minimos e
~ < maximos de acesso a bens

proporcionar o
minimo necessario

N
Espacial e
geografica: busca
a desconcentragao
espacial, melhorar a
democratizacdo do
poder local/regional,
evitando e
de aglom
sobrecar

Cultural:
respeitar a formagdo
cultural e adaptar

acada uma das
realidades locais.
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