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RESUMO

UM OLHAR SOBRE O FAZER PROFISSIONAL DA/O ASSISTENTE SOCIAL NA
PRO-REITORIA DE ASSUNTOS ESTUDANTIS DA UNIVERSIDADE FEDERAL DE
SANTA MARIA

AUTORA: Andressa Teodoro Penteado
ORIENTADORA: Prof.2. Dra. Cristina Kologeski Fraga
Data e Local da Defesa: Santa Maria, 04 de dezembro de 2017.

O Presente trabalho de concluséo de curso tem como objetivo abordar os Indicadores
de vulnerabilidade social como critério de avaliacdo socioecondmica e a atuacao do
(a) assistente social frente a esse processo. Este trabalho advém do interesse da
académica em refletir sobre o processo de estdgio em Servico social frente ao
programa de beneficio socioeconémico realizado na Pro-Reitoria de Assuntos
Estudantis no Setor de Beneficio Socioeconémico da Universidade Federal de Santa
Maria — Rio Grande do Sul. Desse modo, foi realizado um estudo contextualizando a
Pr6 — Reitoria de Assuntos Estudantis da UFSM como Campo de Estagio de Servico
Social, discorrendo sobre o histérico da profissdo na instituicdo e o espaco que o/a
profissional atua e seu publico alvo. Traz a avaliagdo socioecondmica como atribui¢céo
do Servigco Social, competéncias profissionais, deveres, método, dimensdes e 0s
instrumentais utilizados no fazer profissional do/a assistente social. E colocado a
discusséo central deste trabalho, conceituando vulnerabilidade social relacionado as
manifestacdes da questao social, os indicadores sociais como ferramenta que auxilia
no processo de trabalho do/a profissional. E por fim, € descrito a experiéncia de
estagio junto ao projeto de intervencéo, a fim de problematizar sobre a importancia
do/a profissional assistente social em discutir a metodologia utilizada no processo de
trabalho no espaco onde o/a mesmo/a atua.

Palavras-chave: Servigo Social. Indicadores. Vulnerabilidade social.



ABSTRACT

A LOOK AT THE PROFESSIONAL MAKING OF THE SOCIAL ASSISTANT IN THE
PRO-REITORIA OF STUDENT AFFAIRS OF THE FEDERAL UNIVERSITY OF
SANTA MARIA

AUTHOR: Andressa Teodoro Penteado
ADVISER: Prof.2. Dra. Cristina Kologeski Fraga
Defense Place and Date: Santa Maria, December 4, 2010.

The present work of course completion aims to address the indicators of social
vulnerability as a criterion of socioeconomic assessment and the performance of the
social worker in front of this process. This work stems from the interest of the academic
in reflecting on the process of internship in social work in front of the program of
socioeconomic benefit realized in the Pro-Rectory of Student Affairs in the
Socioeconomic Benefit Sector of the Federal University of Santa Maria - Rio Grande
do Sul. , a study was carried out contextualizing the Pro - Rectory of Student Affairs of
the UFSM as a Social Work Placement Field, discussing the history of the profession
in the institution and the space that the professional performs and its target audience.
Bringing the socioeconomic evaluation as attribution of Social Work, professional skills,
duties, method, dimensions and the instrumentalities used in the professional work of
the social worker. It is placed the central discussion of this work, conceptualizing Social
Vulnerability related to social question, social indicators as a tool that assists in the
work process of the professional. And finally, the internship experience is brought to
the intervention project, in order to problematize the importance of the professional
social worker in discussing the methodology used in the work process.

Key words: Social service. Indicators. Social vulnerability.
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1 INTRODUCAO

O momento que vivemos € um momento pleno de desafios. Mais
do que nunca € preciso ter coragem, € preciso ter esperancas
para enfrentar o presente. E preciso resistir e sonhar. E
necessario alimentar os sonhos e concretiza-los dia-a-dia no
horizonte de novos tempos mais humanos, mais justos, mais
solidarios.

(Marilda lamamoto, 2000 p.17)

O presente Trabalho de Conclusédo de Curso em Servico Social (TCC) aborda
o fazer profissional do assistente social junto a Pro-Reitoria de Assuntos Estudantis
da Universidade Federal de Santa Maria (UFSM). Para tanto, elege os indicadores de
vulnerabilidade social como discusséo central.

O interesse em realizar um estudo sobre a tematica, indicadores de
vulnerabilidade social como critério de avaliagdo socioeconémica foi despertado
durante o periodo correspondente ao estagio obrigatdrio em Servi¢co Social, realizado
na Pro-Reitoria de Assuntos Estudantis (PRAE) no Setor de Beneficio
Socioecondmico (SBSE) da UFSM. Desde o inicio da experiéncia de estagio, por meio
dos atendimentos, entrevistas e acolhimentos realizados pelas profissionais
assistentes sociais, destacam-se as estratégias de atendimento usadas para garantir
0 acesso aos servicos pelo estudante.

O fazer profissional dentro do SBSE € norteado pela Resolucdo N. 035/2015,
que regulamenta o Programa de Beneficio Socioeconbémico no ambito da
Universidade Federal de Santa Maria, pelo Decreto N° 7.234, de 19 de junho de
2010.Tal decreto dispde sobre o Plano Nacional de Assisténcia Estudantil (PNAES),
onde cabera a Instituicdo Federal de Ensino Superior definir os critérios e a
metodologia de selecdo dos alunos de graduacédo a serem beneficiados, tendo como
finalidade ampliar as condicbes de permanéncia dos jovens na educacao superior
publica federal.

O Plano Nacional de Assisténcia Estudantil apoia a permanéncia de estudantes
de baixa renda matriculados em cursos de graduacao presencial das Instituicoes
Federais de Ensino Superior - IFES. O seu objetivo € viabilizar a igualdade de
oportunidades entre todos os estudantes e contribuir para a melhoria do desempenho
académico, a partir de medidas que buscam combater situacées de repeténcia e



12

evasao. (MEC, 2010).

A equipe técnica do setor de BSE na UFSM realiza entrevistas, visitas
domiciliares, atendimento, encaminhamento para a rede e emite pareceres, dentro da
dimensdo técnica do Servico Social. O uso desses instrumentais, conforme o0s

profissionais utilizam e adequam-se as condi¢cfes existentes no meio de trabalho,

transformando-as em meios/instrumentos para a objetivacdo das
intencionalidades, suas a¢6es séo portadoras de instrumentalidade. Deste
modo, a instrumentalidade é tanto condicdo necessaria de todo trabalho
social quanto categoria constitutiva, um modo de ser, de todo trabalho.
(GUERRA, 2000, p.2)

As dimensdes, tedrico-metodoldgico, ético-politico e técnico-operativa sdo de
suma importancia, pois norteia a agdo profissional no seu cotidiano, a dimensao
“tedrico-metodoldgico possibilita a escolha de instrumentos e técnicas” IAMAMOTO,
2000, p.52), mas sozinho néao é eficaz, “a dimensao ético-politica envolve o projetar a
acdo em funcdo dos valores e finalidades do profissional, da instituicdo e da
populagao”. (SANTOS, 2013, p.6)

Ja a dimensao técnico-operativa, é a execucédo de estratégias e mediacdes que
foram planejadas frente a realidade, onde se da a acéo profissional. Apesar de cada
uma possuir suas especificidades, elas estéo interligadas. IAMAMOTO, 2000, p.52)

O Programa de Beneficio Socioeconémico consiste em um conjunto de acées
de assisténcia estudantil desenvolvidas pela Pro-Reitoria de Assuntos Estudantis da
Universidade Federal de Santa Maria. E voltado a alunos em situagdo de
vulnerabilidade social e integrado pelas seguintes acfes de assisténcia estudantil que
sao regidas por resolucfes especificas: alimentacao, transporte, moradia estudantil,
educacdao infantil e aquisicdo de material pedagdgico.

Assim como todo o programa, o de beneficio socioeconémico utiliza critérios
para sua concessao. Estes sdo avaliados sob analise documental e, se necessario,
procede-se a entrevista ou visita domiciliar. O principal critério de avaliacdo para
obtencédo do BSE é a renda, que nao pode ultrapassar 1,5 (um virgula cinco) salario
minimo per capta.

No entanto, a analise leva em conta outros fatores para além da renda, podendo
algumas situacdes vivenciadas pelo estudante e seu grupo familiar impactarem na
avaliacdo socioecondmica, que ndo possui um formato engessado, e por isso a
importancia da analise do Servico Social no processo, tais como condi¢cdes de

moradia, acesso a educacao basica publica, doenga e/ou deficiéncia, entre outras.
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Por meio desses outros fatores que a andlise leva em consideragéo, o SBSE
trabalha com um quadro de indices de vulnerabilidade social - IVS, que define a
concessao do beneficio com indicadores de vulnerabilidade que podem alterar todo o
contexto apresentado. Ou seja, a realidade que o aluno traz consigo, ao preencher o
formulério ou procurar o setor, por meio do fator vulnerabilidade social, delineou-se
como objeto de estudo deste trabalho: indicadores de vulnerabilidade social como
critério de avaliacao socioecondmica.

A proposta de TCC busca levantar reflexdes sobre o processo de trabalho do/a
assistente social, no que se refere aos mecanismos utilizados junto a estratégias de
atuacao no campo da assisténcia estudantil no SBSE. O programa de BSE constitui-
se em uma ferramenta de inclusdo que, além disso, visa, também, a permanéncia do
estudante na Universidade. Também analisa de que modo o beneficio vem a somar
na qualidade de vida desse académico.

Desta forma, o TCC estd estruturado em quatro capitulos; além desta
introducdo que sintetiza a abordagem do trabalho da assistente social, no capitulo
dois, discute a PRAE da UFSM como campo de estagio de SS e o fazer profissional
do assistente social nesse espaco socio ocupacional. No capitulo trés aborda os
indicadores sociais como critério de avaliagdo socioeconémica. Na sequéncia, no
capitulo quatro discute sobre a experiéncia de estagio na PRAE da UFSM propondo
como intervencao o direito ao acesso do estudante usuario da politica de assisténcia
estudantil. Por fim, nas consideracdes finais, procura-se realizar um desfecho
integrador acerca do que foi exposto em termos de relato de experiéncia ao longo do
estagio supervisionado em Servi¢co Social na UFSM.
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2 A PRO-REITORIA DE ASSUNTOS ESTUDANTIS DA UFSM COMO CAMPO DE
ESTAGIO

Para abordar a Pro- Reitoria de Assuntos Estudantis da UFSM, faz-se
necessario discorrer sobre a Universidade em que a mesma esta inserida. A
Universidade Federal de Santa Maria (UFSM), idealizada e fundada pelo Prof. Dr.
Mariano da Rocha Filho, foi criada pela Lei n. 3.834- C, de 14 de dezembro de 1960
e instalada em 18 de margo de 1961. (UFSM, 2016)

A Universidade Federal de Santa Maria foi a primeira universidade federal
criada no interior, fora de uma capital brasileira. Esse fato representou um marco
importante no processo de interiorizacdo do ensino universitario publico no Brasil e
contribuiu para o Rio Grande do Sul tornar-se o primeiro Estado da Federacéao a contar
com duas universidades federais. (UFSM,2016)

Composta por doze Unidades Universitarias, sendo oito localizadas em Santa
Maria, agrupadas por area de conhecimento, a saber: Centro de Artes e Letras, Centro
de Ciéncias Naturais e Exatas, Centro de Ciéncias Rurais, Centro de Ciéncias da
Saude, Centro de Ciéncias Sociais e Humanas, Centro de Educacédo, Centro de
Educacao Fisica e Desportos, Centro de Tecnologia. Também possui a Unidade
Descentralizada de Educacao Superior de Silveira Martins-RS, UFSM Cachoeira do
Sul, UFSM Palmeira das Miss6es e UFSM Frederico Westphalen. Além disso, a
Instituicdo possui trés unidades de educacéo basica, técnica e tecnoldgica: o Colégio
Técnico Industrial de Santa Maria, o Colégio Politécnico da Universidade Federal de
Santa Maria e a Unidade de Educacao Infantil Ipé Amarelo. (UFSM,2016)

Fazem parte também da estrutura da UFSM, entre outros, diversos 6rgaos: o
Hospital Universitario, o Hospital Veterinario, a Biblioteca Central, o Museu Educativo,
o Planetario, a Imprensa Universitaria, a Editora da UFSM e a Orquestra Sinfonica de
Santa Maria. Toda esta estrutura € fundamental para a formacdo de profissionais
qualificados, aptos a satisfazerem suas aspiracdes pessoais e as necessidades da
sociedade.

A comunidade UFSM é constituida por cerca de 26.377! estudantes, 1.946

docentes e 2.785 servidores técnico-administrativos em educacédo, dos quais 1.091

1 Dados de 31.10.2017, Fonte: Portal Indicadores UFSM.
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atuam no Hospital Universitario de Santa Maria (HUSM). A oferta anual da UFSM é
de mais de 242 cursos entre ensino basico, médio, técnico, tecnolédgico, graduacéo,
pos-graduacdo e extensdo. A UFSM objetiva o desenvolvimento, com base na
sustentabilidade, na inovacao, na articulacdo e na conexao com as politicas publicas
educacionais nacionais que priorizam a constru¢do de acesso amplo e democratico
ao ensino superior no Brasil.

A UFSM manteve ao longo de sua histéria uma politica institucional de fomento
a assisténcia, construindo uma das maiores politicas de assisténcia estudantil, que
busca a inclusao social, promocao da igualdade, formacéo ampliada, producdo do
conhecimento, melhoria do desempenho académico e da qualidade de vida, agindo
preventivamente nas situacdes de retencéo e evasao. (UFSM, 2016)

A Pro6- Reitoria de Assuntos Estudantis da UFSM, possui uma politica de
Assisténcia Estudantil, construida pelo Forum Nacional de Pré-Reitores de
Assisténcia Estudantil (FONAPRACE), do qual um dos pro-reitores da UFSM foi
coordenador nacional, participando ativamente da construcéo, que institui o Programa
Nacional de Assisténcia Estudantil (PNAES), Decreto Lei n.7234/2010, como ja
exposto anteriormente.

A politica de Assisténcia Estudantil da UFSM, possui um conjunto de principios
e diretrizes que norteiam as acgOes de acesso, democratizacdo e garantia de
permanéncia, destina-se, prioritariamente, a estudantes em condicdes de
vulnerabilidade socioecondmica.

Segundo o Plano de Desenvolvimento Institucional (2016-2026, p.171) da
UFSM, a politica de Assisténcia Estudantil da UFSM esta baseada nos seguintes
principios;

a) educacdo publica, gratuita, de qualidade e socialmente referenciada;

b) equidade de condi¢cBes de acesso, permanéncia e conclusdo de curso;

c) formagdo ampliada que propicie o desenvolvimento integral dos
estudantes;

d) qualidade dos servicos prestados a comunidade estudantil;

e) democracia e exercicio pleno da cidadania;

f) defesa da justica social, da inclusdo e da eliminacdo de todas as formas
de preconceito e discriminacao;

g) pluralismo de ideias e reconhecimento da liberdade como valor ético
central;

h) transparéncia na distribui¢do dos recursos;

i) indissociabilidade entre ensino, pesquisa, extensao.

Diante disso, a assisténcia estudantil constitui-se como um 6érgéo fundamental

para as universidades publicas, pois tem como objetivo a inclusdo e a permanéncia,



16

bY

sendo que 0 acesso a mesma se da através do Programa de Beneficio
Socioecondmico na UFSM. Para alcancar tal propésito de inclusdo, a PRAE trabalha
com programas e servicos que atendam a este objetivo.

No setor de BSE da PRAE, ha um grupo de assistentes sociais, intervindo na
viabilizacdo para concessao dos direitos assegurados ao ensino publico superior
gratuito, realizando analises e avalia¢cdes que dependem dos critérios de elegibilidade
existentes nas universidades, podendo-se valer de varios instrumentos neste
processo, tais como entrevistas, visitas domiciliares, analise documental, objetivando
avaliar a situag&o socioecondmica e contextual dos estudantes.

A PRAE como campo de estagio proporcionou visualizar o fazer profissional
da/o assistente social atuante no espaco educacional, realizando pareceres/relatérios
ou diagndsticos sociais. Nessa perspectiva, indica possiveis alternativas a
problematica social enfrentada pelos estudantes quando ingressam na Universidade,
como a questao da moradia, alimentacao e transporte, entre outros, fatores esses que
muitas vezes implicam na sua permanéncia, pois junto com o/ estudante vem sua

histdria e a realidade em que vive.

2.1 O Servigo Social na Pr6-Reitoria de Assuntos Estudantis

A PRAE comecou de fato a se responsabilizar pela assisténcia estudantil em
1984, tanto na aplicacao da politica quanto no cadastramento de solicitacbes, entdo
chamada “caréncia”, que atualmente é o SBSE. Esses cadastros eram realizados pelo
Servic¢o de Orientacdo Educacional (SOE), que cadastrava e analisava as solicitacdes
e encaminhava para a PRAE os alunos que necessitavam de alimentacdo, moradia e
transporte, assim foi realizado até o ano de 1991.

Nesse periodo a PRAE contava com trés assistentes sociais, que com o tempo
foram requisitadas a outros setores, entdo a PRAE ficou um periodo de tempo sem
assistente social, os cadastros eram realizados por duas professoras, pois ainda néo
se tinha percebido a importancia do olhar da/o assistente social como se tem hoje,
com o tempo essa concepc¢ao foi mudando e o/a profissional foi ganhando espaco
fazendo-se necessario.

Em 1995, ocorre sua reabertura com o nome de Servico de Orientagcéo
Educacional, Psicopedagdgica e Profissional do Ensino Superior — SOEPPES, com

uma nova coordenacdo e outros objetivos. Em 1998, ha uma reestruturacdo do
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SOEPPES, que passou a ser reconhecido como Nucleo de Apoio a Aprendizagem na
Educacédo — ANIMA.

A partir de 2000, a PRAE recebeu uma assistente social e uma psicologa que
passou a dividir sua atuacdo com o ANIMA, que oferece atendimento e
acompanhamento psicoldgico e psicopedagogico por meio de sessfes individuais,
atendimento educacional especializado, programas, oficinas e seminérios, orientacéo
profissional e formacéo continuada.

Atualmente, o ANIMA, faz parte de um nucleo de acdes desenvolvidas pela
Coordenadoria de A¢bBes Educacionais (CAED), que junto ao Nucleo de Acessibili-
dade, tem o objetivo de oferecer condi¢cdes de acessibilidade e permanéncia aos alu-
nos e servidores da UFSM. O Nucleo de Acbes Afirmativas Sociais, Etnico-raciais e
Indigenas faz parte dessas ac¢les, sendo responsavel por acompanhar e monitorar o
acesso, a permanéncia e a aprendizagem dos estudantes cotistas de escola publica,
pretos, pardos, quilombolas e indigenas da UFSM, visando sugerir acfes e adapta-
cOes, baseando-se no principio da reducao das desigualdades educacionais e sociais.

Aos poucos a PRAE foi ampliando a equipe e passou a realizar o plantdo BSE
diariamente, realizado por uma dupla de Assistente Social e Psicélogo com a finali-
dade de acolher os alunos com dificuldade em relac&o a sua permanéncia na UFSM
e dentro do possivel resolvia a demanda do estudante ou encaminhava para que pu-
desse ser resolvido. A partir do trabalho diario do plantdo BSE, a PRAE desenvolveu
alguns projetos como o0 “Nenhum a Menos e o Plantao Psicossocial” que permanecem
atualmente.

A equipe do Servigo Social da PRAE ampliou os critérios de avaliagcdo dos alu-
nos. Dessa forma, acrescentou critérios de vulnerabilidade na avaliacdo de BSE, que
permitiu uma melhor compreeséo da situagcdo em que o grupo familiar daquele estu-
dante se encontra. Além disso, realiza entrevistas e visitas domiciliares como forma
de qualificar a analise para o deferimento ou indeferimento da solicitacdo do BSE.

O assistente social trabalha com a intencionalidade? de ir ao encontro de
atender as necessidades basicas do estudante em situag&o de vulnerabilidade social

como, alimentacdo, moradia e transporte, bem como busca a aproximacdo com a

2 Conforme Guerra (2000, p.2), pode se dizer que a intencionalidade € uma capacidade, adquirida no
exercicio profissional, que os assistentes sociais modificam, transformam alteram condi¢g8es, meios e
instrumentos para o alcance dos objetivos profissionais, com seus usuarios e realidade enfrenta por tal.



18

realidade social dos estudantes e de seu grupo familiar para subsidiar a avaliagao
socioecondmica.

Em 2010, foi criado o Ndcleo de Atencao ao Estudante (NAE), onde o Servico
Social se dividiu em dois espacos fisicos de atendimento ao aluno. No prédio da
reitoria funcionava o SBSE, juntamente com a secretaria da PRAE. Ja o Setor de
Bolsas ficava em cima do Restaurante Universitario, onde hoje funciona o Setor de
Atencdo Integral ao Estudante (SATIE). Neste setor, pertencente ao NAE, séo
oferecidos servicos que viabilizam a permanéncia dos estudantes, como o Projeto
Nenhum a Menos, Plantédo Psicologico, Oficinas e Servicos Odontolégico.

O Plantéo Psicossocial, visa ao acolhimento, fortalecimento e autonomia dos
estudantes frente as situacfes de crise, buscando auxiliar no enfrentamento e
resolucao de conflitos psicoldgicos, sociais, interpessoais, académicos e institucionais.

O Projeto Nenhum a Menos, atua em situacbes de vulnerabilidade que
impliguem no descumprimento das contrapartidas presentes na Resolugdo 035/20153
garantindo a permanéncia no Programa BSE através do acolhimento e
acompanhamento dos estudantes.

As Oficinas buscam promover um espaco a comunidade estudantil para que se
possa vivenciar e se expressar. Dentre as oficinas encontram-se: acdes de danca,
produgéo artistica, plataforma cultural, elaboracdo e preparo de alimentos/culinéaria,
atividades fisicas/esportivas e jogos.

O Servico Odontolégico, proporciona aos estudantes, preferencialmente com
beneficio socioeconémico, atencédo a saude bucal centrada na promocao de saude,
por meio de atencao individualizada preventiva e curativa.

Desde 2014, foi implantado pela PRAE em parceria com o Centro de
Processamento de Dados (CPD) da UFSM, um formulario eletrénico conforme o perfil
dos estudantes, para solicitacédo de BSE contendo informacdes do estudante; situacao
do grupo familiar do estudante; composicdo do grupo familiar; fontes de renda do
grupo familiar e declaragéo de veracidade das informagdes (termo de compromisso).

Além disso, a equipe consulta, inclui e altera os dados do BSE no sistema
académico, onde s6 o NAE possui acesso, pelo Sistema de Informagdes para o

Ensino (SIE), no que se refere ao periodo de utilizagédo, aproveitamento académico,

3 Regulamenta o Programa de Beneficio Socioecondmico no &mbito da Universidade Federal de Santa
Maria (UFSM).
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carga horaria e transferéncia de curso e se for o caso suspenséo temporéaria ou
definitiva do beneficio, que venha a néo responder aos critérios do programa.

Existe em média 3.603 mil* estudantes com o beneficio socioeconémico ativo,
esse numero representa a importancia que a assisténcia estudantil possui dentro da
UFSM. A assisténcia estudantil busca sempre melhorias, junto a comunidade
estudantil, em questdo de estrutura e de viabilidade de direitos. As acoes
desenvolvidas pela PRAE junto ao SBSE tém como objetivo principal garantir o
acesso e a permanéncia dos estudantes na UFSM.

Dentro de uma perspectiva de inclusao social, formacao ampliada, producéo
de conhecimento, melhoria do desempenho académico e da qualidade de vida da
comunidade estudantil. O Servi¢o Social esta inserido nesta area de forma propositiva,
na busca de garantia de direitos, trabalhando com inimeras demandas inerentes as

expressodes da questéo social.

2.2 Avaliacédo socioecondmica como atribuicdo do Servico Social

Segundo a Lei n° 8.662, de 7 de junho de 1993, que regulamenta a profissao
de assistente social, uma de suas competéncias €, “realizar estudos socioecondmicos
com os usuarios para fins de beneficios e servicos sociais junto a 6érgdos da
administracao publica direta e indireta, empresas privadas e outras entidades”.

O estudo socioecondmico é, no Servico Social, uma acdo significativa no
processo de garantia e efetivacdo de direitos, contribuindo para o enfrentamento da
desigualdade social em processos de selecéo.

Mioto (2009, p.2), destaca que abordar o tema estudo socioeconémico,

no ambito do Servico Social, remete a pensa-lo, inicialmente, enquanto parte
intrinseca das ag8es profissionais dos assistentes sociais. Afinal de contas o
desenvolvimento das acdes profissionais pressupde o conhecimento acurado
das condic¢des sociais em que vivem 0s sujeitos aos quais elas se destinam,
sejam individuos, grupos ou populacgdes.

O estudo socioecondmico esta vinculado ao acesso a determinados beneficios

e/ou servicos sociais, nesse caso, € um instrumento usado no processo de

conhecimento, analise e interpretacdo de uma realidade trazida pelo sujeito. Isso quer

4 Dado fornecido pela equipe de Servigo Social da Pro- Reitoria de Assuntos Estudantis do Setor de
Beneficio Socioeconémico da Universidade Federal de santa Maria. 18/10/2017
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dizer, que a realizagdo de estudos socioecondmicos sempre esteve presente no
cotidiano do exercicio profissional dos assistentes sociais ao longo da trajetéria da
profissao,

mas nem por isso manteve o mesmo significado e direcdo. A sua concepc¢ao
e as questbes implicadas na sua operacionalizacdo se transformaram a
medida que a profissdo também se transformou, buscando responder aos
desafios impostos pela realidade social. (MIOTO, 2009, p.2)

O Servigco Social tem um papel indispensavel na avaliacdo socioeconémica,
pois é um profissional capacitado, tendo um olhar critico/reflexivo da realidade, capaz
de interpretar a realidade presente pelo sujeito analisando sua totalidade.

A entrevista € um instrumental que compde o estudo socioecondmico, sendo
bem eficaz, pois viabiliza conhecer, permitindo a obtencdo de dados sobre a situacao
do usuério. Com um dialogo aberto as informac¢des vao sendo produzidas a medida
gue os temas surgem. No contexto das entrevistas a observacao € outro instrumento
indispensavel, como fonte de dados e indicios sobre a realidade social. (MIOTO, 2009)

A observacéo consiste em conhecer uma determinada realidade, através do
olhar, possibilitando analisar contextos e situagdes. Lewgoy e Silveira (2007, p.217)
apontam que a observagdo “permitira muitas vezes a decodificacdo de uma
mensagem, de um gesto, do siléncio, da pausa”, ou seja, a observagao é capaz de
captar o que néo é dito.

Para Souza (2006), o uso da observacdo tem como objetivo produzir um
conhecimento sobre a realidade, na medida em que o assistente social realiza
intervencdes, participa diretamente do processo de conhecimento acerca da realidade
que esta sendo investigada.

Lewgoy e Silveira (2007), justificam a importancia da entrevista e de sua
condugédo, destacada com pressupostos, habilidades e por um marco teorico para a
qualificagdo do seu desenvolvimento. Essa exposicdo introduz a importancia da
entrevista que pode ser considerada uma atividade profissional com objetivos a serem
alcancados, que coloca frente a frente uma ou mais pessoas.

A visita domiciliar (VD) também € um instrumental, que vai ao encontro da
realidade social dos sujeitos. Mioto (2001, p.148), enfatiza que o objetivo da visita
domiciliar € “conhecer as condi¢gdes em que vivem tais sujeitos e apreender aspectos
do cotidiano das suas relacbes, aspectos esses que geralmente escapam a
entrevistas”. E utilizado pelo/a profissional assistente social como um mecanismo que

busca subsidios para compor o processo de avaliagdo socioecondmica, a observacgao,
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visa compreender 0 que esta em volta, ao que ndo é falado, as relagbes entre os
sujeitos envolvidos.

Sendo assim, a VD permite a compreensdo das situacfes vivenciadas pelo
sujeito fragilidades e enfrentamentos, em relacdo aos seus vinculos de pertencimento,
intrafamiliares, sociais, como se estabelece a convivéncia comunitaria e seu modo de
vida, no seu contexto cultural e as condi¢des sociais naguele meio.

A VD deve ser utilizada a partir da anéalise que o profissional realiza, sobre certa
situacdo social que estd sob sua responsabilidade intervir, e dentre os diferentes
instrumentos técnicos disponibilizados para sua atuacao, qual deles sera mais efetivo
para obtencédo do resultado. (PERIN, 2008).

A atuacao do profissional de Servico Social, frente ao estudo socioecondémico,
atende a uma competéncia ligada a ética profissional da categoria, fazendo com que
o profissional se sinta comprometido com a luta por uma sociedade justa. Este
compromisso é resiste a desigualdade social tdo presente no cotidiano das classes
menos favorecidas, como também atende ao principio do direito a educacédo, sendo

um direito de todos e dever do Estado. O Servico Social tem o compromisso e,

desafio para a categoria dar materialidade as competéncias e atribui¢cdes pro-
fissionais nos diferentes espacos sOcio ocupacionais buscando concretizar
direitos, previstos nas politicas sociais, bem como lutas pela consolidagdo e
ampliacdo destes direitos. (CFESS, 2013, p.27)

Nesse sentido, possibilita romper com um sistema, na maioria das vezes
excludente, recuperando os verdadeiros objetivos do sistema educacional. Em outros
termos, é através de servigcos socioassistenciais que muitos visualizam a possibilidade
de ter uma formacdo. O profissional deve buscar estratégias de inclusdo desses
sujeitos como forma de direito ao acesso. Dessa forma, a intervengao profissional do
Servico Social na assisténcia estudantil esta vinculada ao projeto ético-politico da
profissdo, um projeto que age pela transformacéo da sociedade.

Segundo Netto (1999) o projeto ético-politico da profissdo, tem o
reconhecimento da liberdade como valor central, como possibilidade de escolha entre
alternativas concretas, compromisso com a autonomia, a emancipacao e a plena
expansdo dos individuos sociais. O projeto profissional se vincula a um projeto
societario, que apresenta uma imagem de sociedade a ser construida, sem
exploracdo e dominagéo de classe, etnia e género.

E visivel a importancia do Servico Social nas instituices publicas, com o
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objetivo de contribuir com a realidade social que € vivenciada pelos estudantes e
professores, intervindo de modo que possa trazer uma reflexado nos sujeitos, de forma

gue eles se vejam como parte importante da sociedade.
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3 INDICADORES DE VULNERABILIDADE SOCIAL COMO CRITERIO DE
AVALIACAO SOCIOECONOMICA

Os Indicadores de vulnerabilidade social usados pela equipe do Servi¢co Social
como critério de avaliacdo socioecondmica no processo de concessao do beneficio
socioeconémico. Esse mecanismo é utilizado durante o processo como forma de
identificar as vulnerabilidades que os/as estudantes apresentam. E possivel dizer que
0 uso desse instrumento é para 0s assistentes sociais, no processo de efetivacao, na
garantia e ampliagéo de direitos.

Os indicadores sociais sdo empregados nessa metodologia como um meio de
enriquecer a interpretacdo da realidade social, durante o processo de analise,
orientando de forma mais completa, especialmente em seus aspectos
socioeconémicos e socio/familiares. Os indicadores sdo capazes de focalizar nas
condicbes e em que situacdo os/as estudantes se encontram, na perspectiva da

concessao do beneficio para acesso e garantia de servi¢os prestados pela UFSM.

3.1 Aspectos conceituais sobre a Vulnerabilidade social

As transformacdes que ocorrem nha sociedade como econémicas, politicas e
sociais afetam diretamente a dinamica familiar e acabam ressignificando as formas de
composicdo e o papel das familias, acentuando suas fragilidades e contradi¢cdes.

Pode-se dizer que a pobreza®, causada pela ma distribuicdo de renda, esta
associada a vulnerabilidade dos membros familiares, que resulta na fragilizacdo dos
mesmos.

Para Monteiro (2011, p.42), a vulnerabilidade social pode ser compreendida

como,

um conjunto de caracteristicas, de recursos materiais ou simbdélicos e de ha-
bilidades inerentes a individuos ou grupos, que podem ser insuficientes ou
inadequados para o aproveitamento das oportunidades disponiveis na socie-
dade, essa relacao ira determinar maior ou menor grau de deterioracao de
gualidade vida dos sujeitos.

5 Segundo Jannuzzi (2016, p.200), existem diferentes abordagens conceituais a respeito do fenébmeno
pobreza, que se caracteriza por varias perspectivas diferentes. A abordagem multidimensional da po-
breza ou também pobreza NBI (pobreza como resultado de um conjunto de necessidades basicas in-
satisfeitas) representa uma concepgédo complementar a da pobreza como insuficiéncia de renda, a me-
dida que identifica as familias sujeitas a privacdo absoluta de bens e servigcos (publicos e privados)
necessarios a sobrevivéncia.
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Ja Mioto (2000, p. 217) diz que o termo vulnerabilidade tem sua origem na area
dos Direitos Humanos referindo-se “a grupos ou individuos fragilizados, juridica ou
politicamente, na promogao, protecdo ou garantia de seus direitos e de cidadania”.

Esses “grupos”, remetem-se a uma parcela da sociedade a qual ndo possui
acesso aos servicos basicos de protecdo e garantia de direitos, sdo grupos
fragilizados pela falta de politicas publicas/sociais efetivas, que cumpram a esse
“grupo” um papel que viabilizem servigos, programas e/ou projeto de acesso aos seus
direitos como cidadéos.

O Plano Nacional de Assisténcia Social (PNAS, 2004) considera situagéo de

vulnerabilidade social ou risco social,

familias e individuos com perda ou fragilidade de vinculos de afetividade,
pertencimento e sociabilidade; ciclos de vida; identidades estigmatizadas em
termos étnico, cultural e sexual; desvantagem pessoal resultante de
deficiéncias; exclusdo pela pobreza e, ou, no acesso as demais politicas
publicas; uso de substancias psicoativas; diferentes formas de violéncia
advinda do nucleo familiar, grupos e individuos; insercdo precaria ou nao
inser¢do no mercado de trabalho formal e informal; estratégias e alternativas
diferenciadas de sobrevivéncia que podem representar risco pessoal e
social. (P. 18-19).

Sao diversos os fatores que levam individuos e/ou familias a situacao de
vulnerabilidade que resulta do ndo atendimento as necessidades de sobrevivéncia dos
individuos. Ou seja, um deles leva em conta os recursos acumulados ou sua auséncia.

Assim, pode-se dizer que a vulnerabilidade social € decorrente de diversos
fenbmenos, com causas e consequéncias distintas, diretamente associada as
condicBes de vida que atingem os varios segmentos populacionais, bem como as
possibilidades de sua superacao ou fragilizacao delas.

Avulnerabilidade social atinge varios segmentos populacionais e pode-se dizer
gue a mesma é constituida por diferentes defini¢cdes, sejam eles econdmicos, culturais
ou sociais, que diz respeito a determinadas condi¢des e circunstancias que podem
ser minimizadas ou revertidas. (MONTEIRO,2000, p.32)

Petrini (2003) afirma que “a medida que a familia encontra dificuldades para
cumprir satisfatoriamente suas tarefas basicas de socializagdo e de amparo/servigcos
aos seus membros, criam-se situagdes de vulnerabilidade”. Nessa perspectiva, a
vulnerabilidade social € relacionada ao individuo e/ou familia pelo ciclo de vida, arranjo
familiar, escolaridade, renda, formas de insercédo no mercado de trabalho e condi¢cdes
de saude, em decorréncia de imposi¢cdes sociais, econdmicas e politicas. A

vulnerabilidade social pode ser compreendida como uma expressao da questao social.
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Sao mudltiplas as formas de manifestacfes da questédo social que chegam para
as/os assistentes sociais no setor de BSE, o que faz o beneficio socioeconémico ser
visto como um programa que visa minimizar a desigualdade social®, a qual também é
uma expressao da questao social. As expressdes da questao social se manifestam de
diversas maneiras na vida dos individuos de distintos segmentos sociais.

As demandas mais recorrentes que chegam ao SBSE € de alimentacgdo,
transporte, moradia estudantil, educacéao infantil e aquisicdo de material pedagdgico.
Essas demandas sédo expressas através da solicitacdo do beneficio, se concedido o
acesso, é garantido esses outros programas se solicitado pelo o/a estudante, como
nos exemplos especificados na sequéncia.

A moradia estudantil” beneficia os estudantes que ndo possuem familia
residindo em Santa Maria, ap0s aprovacao do BSE, de residir na casa do estudante
da UFSM. Os calouros que véo solicitar o BSE poderéo residir, provisoriamente, no
alojamento coletivo existente na Unido Universitaria (por meio de solicitacdo e
preenchimento de formulario na PRAE). Mediante o resultado final sobre a solicitacéo
do BSE, o estudante tera direito a permanéncia na moradia estudantil ou a um prazo
definido pela PRAE para deixar a Unido Universitaria (em caso de indeferimento).

Ja a bolsa alimentacéo é para os estudantes com BSE ativo automaticamente
passam a receber a bolsa de alimentagcdo, ou seja, o direito a0 acesso aos trés
restaurantes universitarios da UFSM (Campus Central e Cidade), nas trés refeicoes.

O auxilio transporte® é destinado aos estudantes com BSE que moram longe
do local de suas aulas e necessitam de 6nibus para se locomover poderao solicitar. A
UFSM subsidia em 50% o custo da passagem do transporte coletivo urbano para os
estudantes beneficiarios.

O auxilio a Aquisicdo de Materiais Pedagogicos® é destinado a alunos de
cursos de graduagdo com BSE ativo. Esse auxilio visa a contribuir para os gastos com

aguisicao de materiais pedagogicos indispensaveis ao desempenho académico.

6 Segundo Dillemburg (2016, p.74), a desigualdade social se aprofundou historicamente, “passando a
ter uma determinacdo econdmica, baseada na propriedade privada dos meios de producéo, que se
imp0s sobre as demais formas de desigualdade social, seja de género, étnica, etaria, etc.”

7 RESOLUCAO N. 025/2014. Institui o Programa de Moradia Estudantil, para estudantes do ensino
médio, técnico, tecnolégico e de graduagéo.

8 Portaria n°. 79.581, de 19 de maio de 2016, torna publico o processo seletivo na modalidade de Auxilio
Transporte, voltado para os alunos regularmente matriculados nos cursos de nivel médio, pds-médio e
graduacéo presencial no @mbito da UFSM, nos campi de Santa Maria, Frederico Westphalen, Palmeira
das Missdes e Cachoeira do Sul.
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7

A educagéo infantil € destinada a estudantes residentes nas moradias
estudantis, que tem filhos (as) com idade inferior a 6 anos. A Unidade de Educacéo
Infantil Ipé Amarelo € uma unidade de ensino, pesquisa e extensdo mantida pela
UFSM, é realizada mediante edital universal. Ou seja, aberto a comunidade em geral
(servidores e estudantes), garantindo a permanéncia na moradia estudantil de filhos
de estudantes e protecdo a gestante moradora. (UFSM,2016)

A questao social, objeto de trabalho do/a assistente social € expressa de diver-
sas maneiras no cotidiano sécio ocupacional do/a profissional. Segundo lamamoto a

questao social é apreendida,

enquanto conjunto das expressdes das desigualdades da sociedade capita-
lista que tem uma raiz comum: a produc¢do social € cada vez mais social,
enquanto a apropriagdo dos seus frutos mantém-se privada, monopolizada
por uma parte da sociedade. (2006 p.116)

E no tensionamento entre capital e trabalho que encontramos a questéo social
presente, com suas desigualdades sendo que essas sao excludentes. E nesse campo
que o/a assistente social trabalha buscando estratégias junto a resisténcia para o en-
frentamento e possiveis mediagdes. “O enfrentamento da questéo social envolve a
luta pela construcdo, materializacdo, consolidacdo dos direitos sociais, como uma me-
diacdo para a construgdo de uma outra sociabilidade”. (CFESS, 2013, p.28)

Essa mediacdo?’® pode ser vista no local em que o/a assistente social esta
inserido, por meio de 6rgdos publicos ou privados, projetos, servicos e beneficios
sociais, junto a movimentos de resisténcia na sociedade civil na luta pela justica social,
conselhos municipais, sindicatos entre outros meios.

Na intervencéo profissional a mediagéo possibilita, segundo Cavalli (2009, p.7)
“a construcédo e reconstrucao do objeto de intervencéao profissional na busca de uma
pratica transformadora, possibilitando ao profissional uma atuagéo de forma critica e
transformadora as demandas da profissao”.

A mediacdo pode ser expressa pelo conjunto de “instrumentos, recursos,
técnicas e estratégias que o profissional toma conhecimento para poder penetrar nas
tramas da realidade como possibilidade de transforma-la” (MORAES; MARTINELLI,

® RESOLUCAO N. 035/2013. Institui e regulamenta a concess&o do Auxilio & Aquisicdo de Materiais
Pedagdgicos a alunos de cursos de graduacao.

10 A mediagcdo no Servigo Social é trazida por varios autores como uma das categorias centrais da
dialética marxista (forma de pensar a realidade), “inscrita no contexto da ontologia do ser social, que
possui uma dupla dimenséo: ontoldgica (que pertence ao real) e reflexiva (que é elaborada pela razéo)”
(CAVALLI 2009, p.7).
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2012, p.2). Através da mediacao € possivel pensar sobre as demandas que surgem
no cotidiano profissional, criar mecanismos e estratégias que vdo ao encontro de
intervir de maneira efetiva, contribuindo para uma pratica comprometida com a
transformacao da realidade.

O uso das dimensfes, também contribuem para a agéo profissional, fazendo
parte do cotidiano profissional, o/a assistente social diante das manifestagbes e
expressdes da questdo social, deve decidir qual a melhor maneira de intervir. Sendo
assim, a dimenséo tedrica, trata das diferentes teorias/abordagens que contribuem
para o conhecimento da realidade. Existem diferentes dimensdes, cada uma contendo
suas especificidades, mas elas sao interligadas e se completam, podendo ser visivel
no cotidiano profissional nos diferentes espacos sOcio ocupacionais.

A dimensao tedrico-metodoldgica, pode ser explicada a partir do olhar dos
métodos, técnicas e instrumentais utilizados pelo/a profissional no cotidiano de sua
acdo, em consonancia com o projeto ético-politico da profissdo. (SANTOS, 2013, p.8)

Ja a dimensao ético-politico trata dos diferentes compromissos e posices que
a profissdo pode ter, das consequéncias frente as acdes tomadas, € uma reflexao
critica sobre os valores presentes na acdo humana, o Servico Social como categoria
profissional possui um projeto ético-politico que sdo diretrizes e principios que devem
nortear a formacao e intervencao, tendo como um de seus documentos o Codigo de
Etica, o norte desta profissdo, que traz a liberdade como valor ético central e que
fortalece o compromisso da categoria com seus usuarios. (SANTOS, 2013, p. 6)

Por fim, a dimensdao técnico-operativa, carrega tudo o que as outras dimensodes
trazem, métodos, instrumentos, estratégias, principios e o compromisso assegurado
pelo codigo de ética da profissdo, em busca de se aproximar e transformar uma
realidade, a mesma, que se apresenta como uma demanda (expressdes da questao
social), no espaco de trabalho do/a profissional assistente social. Pode-se dizer que
essas dimensodes efetivam o trabalho profissional.

Segundo Franca (2013, p.154) a teoria social de Marx como base tedrico-
metodoldgica é fundante do pensamento critico do Servi¢o Social, a qual, como
profisséo, constitui uma leitura critica da sociedade capitalista madura e seus

desdobramentos na cotidianidade.

O Servico Social como qualquer outra profissédo liberal existente numa
sociedade com modo de producéo capitalista, esta intrinseca a diviséo sécio
técnica do trabalho, e, por isso deve compreender as relagfes sociais
estabelecidas neste formato de sociedade, imprimindo na sua acao/reflexéo
profissional possibilidades de uma préaxis social. Tal praxis ndo é apenas a
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juncéo teoria e pratica, ela deve estar voltada a transformacdo de um
processo, seja ela na perspectiva da matéria, da consciéncia ou da pratica.
(FERNANDES, 2016, p.17)

O uso do método de Marx para a analise da realidade social possui categorias
consideradas fundamentais para o Servico Social como profissao, inserida na divisdo
social do trabalho, a qual tem como objeto de trabalho a questéo social, como j& visto.

O método dialético de Marx, segundo Prodanov e Freitas (2013, p.34), “busca
interpretar a realidade partindo do pressuposto de que todos os fendmenos
apresentam caracteristicas contraditorias organicamente unidas e indissoluveis”. O
entendimento e apropriacdo dessa categoria enquanto método interpretativo da
realidade, € fundamental para atuacéo critica do profissional assistente social no
espaco em gue 0 mesmo atua, trazendo a realidade como prioridade ontolégica do
ser socialll, para seu entendimento ela necessita ser pensada a partir da triade:
singularidade'?, particularidade!® e universalidade'#, elementos esséncias para a
compreensao da totalidade® social.

A categoria trabalho como fundante do ser social, evidencia que “através do
trabalho o homem transforma a natureza transformando a si mesmo”
(FERNANDES,2016, p.17). Essa categoria € responsavel pela socializacédo, através
das necessidades sociais estabelecidas, o ser social constroi formas diferentes para
atender as necessidades individuais e grupais, ou seja, € capaz de mudar a realidade
em que atua/vive, embora exista outros determinantes que possam influenciar nessa
ou ndo mudanga.

O trabalho, na visdo marxista, segundo Braghini; Donizeti; Veroneze (2013, p.5)
€ tido como um “processo de participacéo e objetivacdo do ser social na e para a vida

social. Avida se manifesta como expresséo da atividade social e da producao material

11 A ontologia do ser social na perspectiva marxista segundo (Braghini; Donizeti; Veroneze, 2013, p.2)
€ “identificar o homem e a mulher, enquanto um ser real, concreto, dindmico e social, ou seja, que se
insere ou é inserido em determinados contextos social”.

2 A singularidade “pode ser compreendida a partir de fatos isolados, individuais, familiares, grupais
e/ou comunitarios”. (FERNANDES, 2016, p.18)

B A particularidade “possui em si uma caracteristica ampliada, pois se refere a sintese de
determinagdes sociais”. (FERNANDES, 2016, p.18). E na particularidade onde estdo configuradas as
relacdes sociais, 0 processo socio produtivo e, consequentemente, a relagdo individuo e sociedade. “E
na particularidade que se situa o campo de mediagbes do Servi¢o Social”. (FERNANDES, 2016, p.18)
14 A universalidade corresponde as leis tendenciais histéricas e sociais, porém, elas se particularizam
dependendo de cada sociedade, sua linguagem, seus costumes e valores. (FERNANDES, 2016, p.18)
15" A totalidade para o Servico Social busca o entendimento da realidade concreta, este é entendido
como sintese de miltiplas determinacdes de um mesmo processo. (FRANCA, 2013, p.154)
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das condicbes para a sobrevivéncia”.

A perspectiva de revolugdo entende o ser social como um sujeito ativo, capaz
de compreender a esséncia, estrutura e dindmica da sociabilidade capitalista, tendo a
capacidade de mudar a realidade em que se insere buscando emancipacao. O projeto
ético-politico da profissao parte dessa mesma ideia, onde tem como opgao um “projeto
profissional vinculado ao processo de constru¢do de uma nova ordem societéria, sem
dominacdo, exploracéo de classe, etnia e género” (CODIGO DE ETICA, 1993, p.24).

O projeto ético-politico, assume o compromisso da “defesa intransigente dos
direitos humanos, com a ampliagdo da cidadania, com a qualidade dos servigos
prestados, com a luta em favor da equidade e da justica social. (SANTOS, 2013, p.7)

Compromisso este que deve ser afirmado nas acdes desenvolvidas pelos
assistentes sociais, para isso, 0s profissionais devem reconhecer e se aproximar da
realidade em que intervém. Diante disso, outro fator importante, é a escolha dos
instrumentos utilizados durante a acéo profissional, segundo Santos (2013, p.5) deve
ser de carater “democratico, coletivo, menos burocrético, para que haja coeréncia
entre os instrumentos utilizados e as determinacées assumidas pela questao social
nos diferentes espacos sécio ocupacionais”.

No processo de BSE, o quadro dos indicadores de vulnerabilidade social € um
dos instrumentais ¢ utilizados pela equipe, durante a andlise de solicitacdo do
beneficio, o formulario eletrdnico é também um, criado e utilizado visando a
desburocratizacao da solicitacdo, a entrevista, visita domiciliar e observacdo também
fazem parte desses instrumentais que além de fazerem parte da intervencao

profissional, resultam na qualidade do servigco prestado pela equipe do SBSE.
3.2 Aspectos conceituais sobre os Indicadores sociais
No Brasil o0 uso dos indicadores sociais € recente e sempre esteve ligado como

um instrumento de planejamento social e acompanhamento de politicas publicas,

tornando-se relevante, no que diz respeito a formulacdo de politicas publicas que se

16 Guerra (2002, p.2), traz a instrumentalidade como uma “propriedade e/ou capacidade que a profisséo
vai adquirindo na medida em que concretiza objetivos. Ela possibilita que os profissionais objetivem
sua intencionalidade em respostas profissionais”
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manifestam por meio de programas, projetos e servigos sociais, sendo um dos
principais campos de atuag&o dos/as assistentes sociais.

Segundo Jannuzzi (2004, p.15), o indicador social é “um instrumento
operacional para monitoramento da realidade social para fins de formulacdo e
reformulac&o de politicas publicas”. Em suma, os indicadores sociais atuam medindo
avancgos e retrocessos nas politicas publicas, o que atinge diretamente a condicao de
vida da populacéo, € um instrumento capaz de diagnosticar a realidade social.

Jannuzzi (2004, p.16) ainda explica que, “um indicador social € uma medida,
em geral quantitativa dotada de um significado social, utilizado para quantificar,
substituir, operacionalizar um conceito social abstrato”. Diante disso, os indicadores
tornaram-se fundamentais no processo de planejamento, elaboracéo, implementacéo,
acompanhamento e avaliacdo de politicas e projetos sociais.

Graciano e Lehfel (2010 p.159) mencionam que os indicadores sao, “portanto,
um recurso metodolégico, empiricamente referido, que informa algo sobre um aspecto
da realidade social ou sobre mudancas que estdo se processando na mesma”.

Nesse contexto, 0s assistentes sociais trabalham com indicadores sociais como
um mecanismo que auxilia na elaboragéo, planejamento, implementacéo, execucao e
avaliacdo dos programas, projetos e servicos. Cada processo de formulagéo,
planejamento e implementacdo de um programa vindo de uma politica social requer o
emprego de indicadores especificos, cada qual trazendo elementos e subsidios
distintos para bom encaminhamento do processo e execucao. (JANNUZZI, 2004 p.32).

O assistente social apoia-se nos indicadores sociais para constru¢cdo de um
fazer profissional baseado em resultados coerentes com demandas de vulnerabilidade,
gue sejam consequentemente justas para a sociedade civil fragilizada, que sera
beneficiada pelas politicas publicas de acesso a educacao, especificamente.

No setor de BSE os indicadores fazem parte de uma série de critérios que visam
a concessao do beneficio. Esses indicadores foram estudados e planejados conforme
as demandas e o perfil do estudante, auxiliando durante a analise feita pelos
profissionais assistente sociais. O indicador social pode ser visto, como resultado
obtido por um conjunto de indicadores que caminham ao encontro do perfil econdmico
do/das estudantes da UFSM, como ainda serve de instrumento resultante no
conhecimento e aproximacéo sobre essa mesma realidade social.

O perfil do usuario da PRAE/SBSE é o estudante com matricula e vinculo

regular em curso presencial de nivel médio, pés-médio, graduacédo e pés-graduacao
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da UFSM, campus Santa Maria. Estudantes que possuam renda per capita inferior ou
igual a 1,5 (um virgula cinco) salario minimo, valor este calculado a partir da renda do
grupo familiar, associado a fatores de vulnerabilidade social.

A renda familiar pode ser entendida como a soma da renda individual dos
moradores do mesmo domicilio. Enquanto que a renda familiar per capita € o
resultado do somatério da renda das pessoas que residem no mesmo domicilio,
dividido pelo total de pessoas que ali também residem. (JANNUZZI, 2004, p.4)

Pode-se dizer que o/a profissional assistente social trabalha na maioria das
vezes com o recorte de renda, pois 0s programas, servicos e projetos publicos sociais
sdo designados a uma parcela da populacao considerada vulneravel e o recorte de
renda faz parte de uma estratégia para identificar essa populacéo, por exemplo, o
programa PNAES ja traz conforme o Decreto N° 7.234, o recorte renda familiar per
capta de até um salario minimo e meio, lembrando que o beneficio socioecondmico é
norteado por esse decreto. O uso dos indicadores sempre foi ligado ao contexto
socioeconémico amplo de uma dada realidade, abarcando condicbes de moradia,
nivel de escolaridade e de acesso a saude entre outros.

As demandas presentes na PRAE e relativas ao BSE, que sao identificadas
como expressdes da questdo social sdo referentes a moradia, alimentacao, transporte
e atencdo a saude, conforme exposto anteriormente. Por isso, o uso dos indicadores
sociais divididos conforme realidade social a que se refere o programa, no caso,
destinados a estudantes da educacéo em curso de nivel médio, superior ou técnico e
pés-graduacéo (regido por uma resolucéo especifica)l’ da UFSM.

Esses fatores contemplam a realidade do estudante, pois quando o/a
profissional vai realizar a analise documental a partir do formulério de preenchimento,
€ possivel visualizar o contexto em que aquele estudante esta inserido e as estratégias
utilizadas pelo mesmo e/ou sua familia para o enfrentamento das expressdes da
questéao social.

A relevancia social que um indicador social possui esta ligada ao grau de co-
bertura adequado, ou seja, aquele indicador é representativo a realidade existente,
outro fator, é que esse indicador seja rediscutido periodicamente, pois a realidade so-

cial existente nem sempre sera a mesma. (Jannuzzi, 2004, p.27)

17 RESOLUCAO N. 007/08. Regulamenta, no ambito da Universidade Federal de Santa Maria, a con-
cessdao de beneficios socioecondmicos aos alunos da pds-graduacéo.


http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/DEC%207.234-2010?OpenDocument
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No SBSE os indicadores sociais sdo de suma importancia para a implementa-
cdo do programa de beneficio socioeconémico, que parte da politica de assisténcia
estudantil da UFSM. Busca atingir estudantes vulneraveis economicamente, fazendo
uso desse instrumento como estratégia eficiente para combater a desigualdade pre-

sente.
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4 A EXPERIENCIA DE ESTAGIO DE SERVICO SOCIAL NA PRO-REITORIA DE
ASSUNTOS ESTUDANTIS

O Setor de Beneficio Socioeconémico, onde o estagio curricular em Servico
Social foi realizado, é integrado a Pro- Reitoria de Assuntos Estudantis um 6rgéo
administrativo da UFSM que planeja, operacionaliza, supervisiona, orienta e,
juntamente com os académicos, interage nas atividades universitarias que abrangem
o campo cultural, social e assistencial.

O processo de estagio supervisionado, realizado conjuntamente pela estagiéria,
supervisora académica e supervisora de campo, constitui-se como atribui¢cao privativa

de assistentes sociais, conforme explicitado no art. 2° da Resolucdo CFESS 533/2008.

A superviséo direta de estagio em Servigo Social é atividade privativa do
assistente social, em pleno gozo dos seus direitos profissionais, devidamente
inscrito no CRESS de sua area de acéo, sendo denominado supervisor de
campo o assistente social da instituicdo campo de estagio e supervisor
académico o assistente social professor da instituicdo de ensino.

Coube a estagiaria agir com competéncia técnica e politica nas atividades
desenvolvidas no processo de realizacdo do estagio supervisionado, requisitando
apoio aos supervisores, de campo e académico, frente a um processo decisério ou
atuacao que transcenda suas possibilidades. (PNE, 2007)

Através do exercicio profissional, como estagiaria da PRAE, foi possivel
acompanhar a acdo profissional das assistentes sociais, através de observacao,
reflexdo e discussdes realizadas dentro do setor, as mesmas sao responsaveis pelo
atendimento aos estudantes no turno da tarde, uma delas, é a supervisora de campo.

O processo de analise socioeconémica é um trabalho que exige muito do/a
profissional assistente social, pois sdo inUmeros 0s processos, e cada um deve ser
analisado atenciosamente fazendo o uso dos instrumentais como acolhimentos,
entrevistas, informagbes e encaminhamentos a outros servicos como o0 de
acompanhamento realizados pelo SATIE.

O processo de solicitacdo, tem inicio no preenchimento do formulario
socioeconémico disponivel todo o inicio de semestre online via portal do aluno, na
pagina da UFSM, onde serd necessario preencher sobre os dados do/a estudante
requerente, do seu grupo familiar, moradia e renda.

Depois de finalizado o preenchimento, os/as estudantes recebem um e-mail

contendo uma relacdo de documentos gerada automaticamente e individual, visando
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a comprovacgdo do que foi preenchido no formulério. O/a estudante deve entregar os
documentos solicitados dentro do prazo estipulado previamente em edital. Todo o
contato basico e essencial com os estudantes € feito online via portal do aluno.

Muitas vezes, a falta de interpretacdo e/ou de leitura do edital por parte dos
alunos (as) dificulta o processo de analise, por exemplo, quando o/a estudante ndo
entrega todos 0s documentos 0 processo, necessariamente, entra em recurso. Com
isso, é encaminhada uma nova notificacdo por parte do/a profissional responsavel,
com a listagem dos documentos que néo foram entregues, e novo prazo para entrega
e finalizac&o, que pode resultar em deferimento ou indeferimento.

O indeferimento direto do processo ocorre por ultrapassar a renda do grupo
familiar que é de 1,5 (um virgula cinco) salario minimo per capta ou pela ndo entrega
de documentos solicitados. O somatério dos bens patrimoniais também indefere
diretamente, n&o podendo ultrapassar o limite estabelecido.

Outro instrumental importante no processo de solicitacdo € a entrevista
realizada quando necessaria. As entrevistas realizadas sao individuais, a fim de se ter
uma maior compreensdo da realidade e reconhecimento das fragilidades e
potencialidades de resisténcia do sujeito, onde é possivel passar seguranca e
liberdade ao sujeito ndo interrompendo sua fala, praticando uma escuta sensivel'8,

Essa escuta sensivel permite identificar outras situacdes de vulnerabilidade,
identificadas durante a entrevista. Por isso, a importancia do estagio como parte da
formacdao, pois é nesse processo que conseguimos por em pratica a relagéo tedrico-
pratica, sendo que o mesmo pode ser um guia na busca da nossa identidade
profissional.

Sendo assim, 0 estagio constituiu uma troca de conhecimentos constante entre
a triade, estagiaria, supervisora académica e supervisora de campo, onde foi
trabalhada a relacédo tedrico-pratica, atraveés da vivéncia no campo que a estagiaria
teve a capacidade de conhecer/compreender a atuacao do Servigo Social no espaco
sécio ocupacional como diferencial importante para agdes inclusivas, bem como, a

avaliacdo socioecondmica realizada dentro da PRAE no setor de BSE.

18 A escuta sensivel segundo Barbier (2002, p.1), reconhece a aceitacdo incondicional do outro. Ela
nao julga, ndo mede, ndo compara. Ela compreende sem, entretanto, aderir as opinides ou se identificar
com o outro, com o que € enunciado ou praticado. Sendo assim, a escuta permite a partir do dialogo a
empatia, respeitando o que outro pensa, acredita e compreende.
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No campo de estagio identificaram-se varias demandas no cotidiano, e a que
mais instigou como demanda do setor de beneficio socioeconémico, foi a necessidade
de propor uma discussao acerca dos indicadores de vulnerabilidade social usados na
metodologia de avaliacdo na analise socioecondémica.

O projeto de intervencdao foi além de contribuir com a formacao académica, pois
proporcionou uma discusséo entre os profissionais visando o perfil do aluno (a) e a
realidade que é trazida pelo mesmo na analise documental. Constatou-se a relevancia
social deste projeto para seu publico-alvo, tendo em vista que o objetivo foi contribuir

para uma discusséo reflexiva dos indicadores conforme a realidade do grupo familiar.

4.1 O Projeto de Intervengao “Direito ao Acesso”

O projeto de intervencédo “Direito ao Acesso” executado no SBSE, foi realizado
com os/as profissionais da equipe do Servico Social, discutidos em 4 encontros,
finalizado com um material impresso para acesso do setor, com recursos da estagiaria
junto a instituigao.

O interesse em realizar o estudo sobre os indicadores de vulnerabilidade social
foi despertado durante as analises realizadas sobre tal mecanismo utilizado na analise
socioeconbémica do/a estudante e seu grupo familiar. O tema € abrangente e extenso,
por isso nos detivemos em pontos especificos, visando ressaltar a importancia do
olhar do Servico Social frente a andlise socioeconbémica e a importancia dos
indicadores de vulnerabilidade social nesse processo. Para melhor interpretacao da

proposta, optamos pela apresentacdo em quadro.
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ATIVIDADE

DESCRICAO

OBJETIVO E
METODOLOGIA

Objetivo: Trazer uma reflexdo acerca dos indicadores,
buscando uma discusséo do objeto de trabalho.

Metodologia: O material foi construido por duas
assistentes sociais da equipe do setor junto a estagiaria,
foram quatro encontros. Nesses encontros foi trabalhado
a escolha do indicador, reflexdo acerca desse indicador
(monoparentalidade), e os conceitos trazidos sobre grupo
familiar, monoparentalidade feminina e masculina. Por
fim, a proposta de extensdo do quadro dos indicadores
sociais, com a finalidade de discutir a metodologia usada
sobre os indicadores e as possiveis modificacdes a serem

feitas.

ESCOLHA DO
INDICADOR

Como estagiaria optei falar sobre o tema
monoparentalidade por questbes pessoais, pois faco
parte desse arranjo familiar. No Setor de Beneficio
Socioecondmico a monoparentalidade feminina é usada
como um dos indicadores de vulnerabilidade social, o que
€ importante e abrangente no contexto de grupo familiar,
mas a inquietude permeia em torno da possivel diferenca
econdmica, entre os arranjos familiares deste tipo.

Como estagiaria tive a oportunidade de analisar
processos, com arranjo familiar igual ao meu, mas em
contexto diferente. Por exemplo, uma menina e mais duas
irmas, sendo irmds sO por parte de mae também.
Nenhuma recebia pensao ou alguma ajuda, nem tinham
contato com o pai. A mae tinha um emprego formal, mas
ndo tinha estabilidade econémica. S&o historias
diferentes, cada uma com suas especificidades, mas
tendo em comum a organizacéao familiar: a mae como eixo
central e Unico, mas com uma realidade econdmica

diferente.
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REFLEXAO ACERCA DA
MONOPARENTALIDADE

Por que o indice de vulnerabilidade seria 0 mesmo nos
dois casos sendo que, no meu entendimento, o segundo
possui uma vulnerabilidade econdémica maior que o
primeiro?

Trago essa reflexdo porque vejo este indicador de
vulnerabilidade social do grupo familiar como de suma
importancia na analise. Proponho que essa reflexdo seja
considerada pelos profissionais do Servico Social, pois
penso ser fundamental que se revejam as diferencas

existentes entre familias monoparentais constituidas.

GRUPO FAMILIAR E A
MONOPARENTALIDADE

Nas ultimas décadas, as transformacfes sociais atingiram
diretamente o conceito de familia, ultrapassando a
concepcao tradicional de familia patriarcal, originando
novas conformacdes de familia.

Foi a partir da Constituicdo Federal de 1988, que essa
Vvisdo passou a ter novos caminhos, instaurou se a
igualdade entre homem e mulher, o conceito de familia
evoluiu para além do matrimdnio, a unido estavel e a
familia monoparental.

A familia contemporanea ndo se restringe mais as
familias nucleares. Atualmente, existem familias
recompostas  (pdés-nucleares), monoparentais e
homoafetivas. Ha uma nova concepcdo de familia,
formada por lacos afetivos de carinho, amor, liberdade e
de responsabilidade reciproca.

A familia moderna nuclear, ndo possui necessariamente
lagcos de parentesco como antes, mas é bastante centrada
no afeto entre seus membros. A familia recomposta (pos-
nuclear), tem como principal caracteristica 0s novos
arranjos surgidos no grupo familiar, sendo compostas por
maes e filhos ou pais e filhos, reconstituidas com filhos de

primeiras e segundas unides.
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A familia homoafetiva corresponde a unido entre pessoas
do mesmo sexo. Se duas pessoas passam a ter vida em
comum, cumprindo os deveres de assisténcia matua, em
um verdadeiro convivio estavel caracterizado pelo amor e
respeito mutuo com o objetivo de construir um lar, é
inquestionavel que tal vinculo, independentemente do
sexo de seus participantes, forme uma familia,
concordando com Dias (2005, p.11).

Percebe-se a crescente mudanca nas relagcoes familiares,
onde o eixo central é o afeto entre seus membros, a
cooperacao entre os mesmos, independente do sexo e de
padrdes pré-estabelecidos.

A familia monoparental, por exemplo, € uma das
constituicbes familiares que vai ao desencontro do
modelo nuclear, pois, sinaliza a inexisténcia de um
relacionamento conjugal cotidiano. E um grupo familiar de
maes ou pais solteiros que assumem 0s encargos dos
cuidados da prole.

A situacdo de monoparentalidade pode ser transitéria,
pois pode manter sua estrutura singular definitivamente
ou por um espaco de tempo, sendo descaracterizada
guando o responsavel estabelece uma unido estavel.

A partir do momento que existir um filho convivendo com
apenas um dos pais a monoparentalidade € efetivada.

A monoparentalidade pode ser desencadeada por
diversas motivacdes, dentre elas, existem: divorcio,
separacao, viuvez, abandono, adogcado ou por simples

opgao.

A monoparentalidade feminina, sempre se fez presente
na historia, porém, ndo tinha a visibilidade de hoje, pois
nao ia ao encontro do modelo familiar tido como padréo.

Entretanto, as transformacdes sociais, ao longo do tempo,
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FAMILIA
MONOPARENTAL
FEMININA

possibilitaram que os diversos tipos familiares tenham
visibilidade, entre eles, a monoparentalidade feminina.

A familia monoparental feminina € formada por mulheres
gue detém a guarda dos filhos, seja pelo rompimento de
uma unido conjugal ou por simples opg¢ao. Existem
inumeras formas de ruptura das unides, contudo, a
viuvez, o divorcio e maternidade “solteira”, ou seja, sem o
estabelecimento de uma relacdo conjugal estavel
constituem as causas mais frequentes da
monoparentalidade.

As situacfes e os condicionantes de monoparentalidade
sdo diversas, mas, de qualquer forma, voluntaria ou
involuntariamente, essas mulheres aceitam vivenciar o
modelo familiar monoparental.

A familia  monoparental feminina desencadeia
transformacdes tanto para a mae quanto para a prole,
pois a figura materna é colocada em relevancia. Sendo o
eixo central e Unico do nucleo familiar, ela se torna
responsavel em conciliar questdes relativas a condicbes

econdmicas, encargos domeésticos e criacdo dos filhos.

FAMILIA
MONOPARENTAL
MASCULINA

A vida e seus desfechos, leva muitas vezes o homem a
assumir sozinho a familia, por exemplo, a morte da
esposa ou o fim do relacionamento, pode deixar o homem
(voluntaria ou involuntariamente) como o Unico
responsavel dos filhos.

Estas transformacdes apresentam a figura de um pai
responsavel pelos cuidados dos filhos em um territorio
antes considerado feminino. Historicamente o homem né&o
€ socialmente preparado para agir nesta posicdo, em
geral, este papel esta vinculado a mulher.
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PROPOSTA DE
EXTENSAO DO QUADRO
DOS INDICADORES
SOCIAIS

O item “Monoparental feminina”, no quadro de
Indicadores de vulnerabilidade social em grupo tem como
indice 0,5, assim, baseado em tudo que ja foi
mencionado, trouxe como proposta a ser discutida, uma
extensdo desse item para que possa ser mais abrangente
no que diz respeito a condicao financeira.

A extensdo Monoparental feminina com pensdo e/ou
beneficio, representa o ndcleo familiar que de alguma
forma recebe um auxilio que contribui na renda final.

A extensao Monoparental feminina sem penséo e/ou
beneficio, representa o nucleo familiar que néo recebe
nenhum tipo de auxilio e depende sé da renda provida
pela mulher o que mostra um grau de vulnerabilidade
maior. Desse modo o0 quadro a seguir representa essas

duas extensdes e seus indices como nova proposta.

[- INDICADORES DE VULNERABILIDADE SOCIAL
DO GRUPO

Monoparental feminina com penséo e/ou bene- | 0,3

ficio

Monoparental feminina sem penséo e/ou bene- | 0,5
ficio
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AVALIACAO

O projeto atingiu seu objetivo proposto, que foi de elevar
a equipe do setor, a importancia de se rediscutir o objeto
de trabalho (quadro dos indicadores). O numero de en-
contros pode se dizer que foram suficientes, pois o mate-
rial ficou pronto no tempo. Houve alguns obstaculos du-
rante o planejamento do projeto, como paralisagcao dos
profissionais, horarios, pois a supervisora de campo cum-
pria seu horario so a tarde, ndo se tinha muito tempo livre
para discutir o material. Esse projeto foi segunda opc¢éo,
ja que a primeira op¢do ndo daria tempo de finalizar, en-
tao foi decidido por ser mais viavel aplicar o projeto dentro
do setor com a equipe. Dessa forma e dentro das possi-
bilidades, a avaliacéo final do projeto é positiva, contudo,
alguns aspectos poderiam ter sido mais aprofundados,
mas como processo de aprendizado os erros sao inevita-

veis.

Quadro I: Descri¢ao do projeto “Direito ao Acesso”, desenvolvido no Estagio Curricular em Servigo
Social na Pro- Reitoria de Assuntos Estudantis no Setor de Beneficio Socioeconémico.

Fonte: A autora.
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CONSIDERACOES FINAIS

Compromisso com a qualidade dos servicos prestados a
populacdo e com o aprimoramento intelectual, na perspectiva da
competéncia profissional.

(CFESS, 1993, p.24)

Ao chegar ao final da etapa de formacéao profissional na graduacao em Servico
Social, muitas reflexdes emergem, frutos de todo o processo de aprendizagem
vivenciado na academia. Uma destas reflexdes vai ao encontro do compromisso
profissional, como futura assistente social, a qualidade dos servicos prestados a
populacdo usudria e 0 constante aprimoramento intelectual sdo questbes que
precisardo ser perseguidas ao longo da vida profissional, em conformidade com o que
apregoa o Codigo de Etica do assistente sociall.

Durante os estagios obrigatdrios em Servi¢o Social na Pro-Reitoria de Assuntos
Estudantis o compromisso com a populacdo usuaria, como mencionado acima, foi
uma constante e, nesse sentido, foi desafiador atuar com a politica de assisténcia
estudantil na mesma universidade em que foi realizada a nossa formacéo académica.

Vale ressaltar que assisténcia estudantil € uma politica da educacao superior
de extrema importancia, pois torna para muitos uma porta de entrada para o ensino
superior, mas para além de ingressar, a assisténcia estudantil trabalha o/a estudante
dentro do processo de ensino, garantindo o acesso de servicos dentro da
universidade, como ocorre na UFSM.

O assistente social ao trabalhar no setor de beneficio socioecondmico, esta
inserido em um campo onde diariamente € expressa a questao social, o/a profissional
dessa area deve buscar o maximo de conhecimento atualizado, pois esse campo esta
em constante mudanca por diversos motivos, por exemplo, politico, financeiro e
estrutural.

A assisténcia estudantil sendo uma politica destinada a estudantes vulneraveis
economicamente, possui critérios para além da renda, levando outros fatores em
conta. E uma politica eficaz no que se propde, mas que deve sempre ser rediscutida,
pois como ja exposto anteriormente as demandas nem sempre serao as mesmas.

No decorrer do processo de TCC ficou explicita a intencdo em ressaltar a

importancia do trabalho do/a assistente social na assisténcia estudantil no setor de
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beneficio socioeconémico e, como campo de estagio em se discutir o instrumental
utilizado.

O setor de beneficio socioecondmico como programa da politica de assisténcia
estudantil da UFSM, o qual foi campo de estagio e deu origem a essa producédo, € um
espaco de atuacdo do/a assistente social, onde os profissionais realizam analise,
entrevistas e outros mecanismos (a critério), que visam garantir o acesso da
permanéncia desses estudantes.

Posto isso, o TCC buscou sistematizar as atividades desenvolvidas ao longo
do estagio supervisionado em Servico Social | e Il, sendo que, o estagio € um dos
momentos mais importantes no processo de formacao, pois se constitui em uma das
primeiras aproximacoes entre 0 académico e a acao profissional.

O estagio faz parte da formacéo, e foi através da analise socioeconémica que
se conseguiu pdr em prética tudo o que foi acumulado durante a academia o que
também, relaciona a importancia da teoria na hora da pratica. A relacao tedrico-pratica
€ 0 guia na busca da nossa identidade profissional.

O processo de formacao é fundamental na construcéo do profissional e do fazer
do mesmo. Diante disso, o estagio obrigatorio do curso de Servico Social da UFSM é
responsavel por esse processo, € o inicio da construcédo do perfil profissional. Pode-
se dizer que oestdgioé uma estratégia critico/reflexivo do processo
de formacéo que complementa o processo de ensino/aprendizagem, dando enfoque
a pratica.

Sendo assim, 0 estagio constituiu uma troca de conhecimentos constante entre
a triade, estagiario, supervisora académica e de campo, onde foi trabalhado a relacao
tedrico-prética, através da vivéncia no campo que, como estagiaria, houve a
capacidade de conhecer/compreender a atuacdo do Servigo Social no espaco socio
ocupacional como diferencial importante para acdes inclusivas, bem como, a
avaliacao socioecondmica realizada dentro da PRAE no setor de BSE.

A elaboracao e execugéao do projeto de intervencéo fazendo parte do processo
de estagio supervisionado | e I, realizado conjuntamente pela estagiaria, supervisora
académica e supervisora de campo, fez desse processo mais enriquecedor, pois
atraves do projeto que questionamentos, reflexdes e criticas de todo o processo foram
expressos de maneira propositiva. Muitas vezes € com a chegada do (a) estagiario (a)

(alguém de fora), que o ambiente encontra formas de mudancas.
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Foi possivel identificar como o processo de estagio supervisionado em Servico
Social | e Il a contribuicdo para a formagéo profissional evidenciando o importante
papel da supervisdo como momento educativo, do ensino da pratica profissional,
aliado aos conhecimentos adquiridos até entdo.

Percebemos também, a importancia das intervencdes realizadas e
acompanhadas no processo de estagio, através da descricdo nos diarios de campo,
analise e reflexdes feitas durante o processo, e de saber que ndo nos encontramos
s6 nessa caminhada.

E vélido ressaltarmos também que no decorrer da producédo deste TCC
percebemos o0 quanto € restrito publicacbes e referéncias sobre o Servico Social na
educacdo, o que tornou a producdo muitas vezes dificil, ainda assim, foi possivel
reconhecer a importancia do Servico Social na educacdo como profissdo
emancipadora.

Enfim, em qualquer area que o/a assistente social se inserir, a intervengéo do
mesmo deve ser em consonancia com o projeto ético-politico da profissdo, pois a
correlacéo de forcas existe e esta posto nas instituicbes de atuacéo do/a profissional.
Dessa forma, o profissional sempre deve se posicionar a favor dos direitos do usuario,

na luta constante para acessa-los.
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