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RESUMO

O TRABALHO DO ASSISTENTE SOCIAL NA EXECQQAO DE MEDIDAS
SOCIOEDUCATIVAS EM MEIO ABERTO: UMA ANALISE ACERCA DA
EXPERIENCIA DE ESTAGIO EM SERVICO SOCIAL

AUTORA: Manuelle de Mello Niederauer
ORIENTADOR: Dr. Fabio Jardel Gaviraghi

O presente Trabalho de Concluséo de Curso em Servi¢o Social, apresenta como tema
o trabalho do assistente social na execucdo de medidas socioeducativas em meio
aberto, com o0 objetivo de analisar a atuacao profissional junto a estas medidas
socioeducativas, as quais compreendem a prestacao de servico a comunidade (PSC)
e a liberdade assistida (LA), com vistas a dar visibilidade sobre as competéncias e
atribuicbes e suas mudiltiplas dimensdes e instrumentais que materializam o fazer
profissional do assistente social. Debruca-se sobre a analise de experiéncia de estagio
curricular em Servico Social para uma compreensdao acerca dos limites e
possibilidades na intervencdo com adolescentes em conflito com a lei. Inicialmente
apresenta-se uma retrospectiva socio-historica sobre as legislacbes referentes a
crianca e ao adolescente, situando as origens destes modelos de protecéo juridico
social, 0s quais caracterizavam a maneira como estes individuos eram percebidos e
tratados sob o contexto brasileiro correspondente a cada época, destacando uma
mudanca de paradigma através da implementacdo do Estatuto da Crianca e do
Adolescente (ECA), e o Sistema de Garantia de Direitos (SDG), os quais abrangem
as politicas publicas e sociais destinadas ao atendimento do adolescente em conflito
com a lei como o Sistema Nacional de Atendimento Socioeducativo (SIANSE),
principal sistema que regulamenta as instituicbes que executam medida
socioeducativa (MSE). Problematizando a juventude no contexto brasileiro e sua
relacdo com a criminalidade, buscando compreender os fatores que contribuem para
a pratica de ato infracional por adolescentes. Utilizou-se para tal reflexdo as vivéncias
apreendidas durante o processo de estagio curricular obrigatorio, além das producdes
tedricas ja existentes acerca dessas tematicas.

Palavras-Chave: ECA. Juventude. Ato Infracional. Medidas Socioeducativas. Servico
Social. Questao Social.



ABSTRACT

AUTHOR: Manuelle de Mello Niederauer
ADVISOR: Dr. Fabio Jardel Gaviraghi

The present Work of Conclusion of Course in Social Work, presents as theme the work of
the social worker in the execution of socio-educational measures in an open
environment, with the objective of analyzing the professional performance with these
socio-educational measures, which include the provision of service to the community
(PSC) and assisted freedom (LA), with a view to giving visibility to the competencies
and attributions and their multiple dimensions and instrumentalities that materialize the
professional work of the social worker. It focuses on the analysis of experience of
curricular internship in Social Work for a clear understanding of the limits and
possibilities in the intervention with adolescents in conflict with the law. Initially, a socio-
historical retrospective on child and adolescent legislation is presented, placing the
origins of these models of social legal protection, which characterize the way in which
these individuals were perceived and treated under the Brazilian context
corresponding to each epoch, highlighting a paradigm shift through the implementation
of the Statute of the Child and Adolescent (ECA), and the Rights Guarantee System
(SDG), which cover public and social policies aimed at assisting adolescents in conflict
with the law as the SINASE, main system that regulates the institutions that execute
socio-educative measure (MSE). It problematizes youth in the Brazilian context and its
relationship with crime, seeking to understand the factors that contribute to the practice
of an infraction by adolescents. The experiences learned during the compulsory
curricular internship process, as well as the theoretical productions about these
subjects, were used for such reflection.

Keywords: ECA. Youth. Infractional act. Socio-educational meansures. Social Work.

Social Question.
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1 INTRODUCAO

O presente Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC), que consiste em uma
monografia, exigéncia para a conclusdo do curso de bacharelado em Servico Social,
tem por objetivo analisar a atuacdo do assistente social na execugdo de medidas
socioeducativas em meio aberto, assim como também, analisar o contexto do
adolescente em conflito a partir, da apreenséo da realidade social que estes vivenciam

observadas durante o processo de estagio curricular obrigatério em Servi¢co Social.

Para a construcdo deste trabalho, utilizou-se o método de pesquisa
bibliografica, a partir de dados e teorias ja existentes, visto que se faz necessario
recorrer a obras e autores que vem discutindo a tematica do ato infracional, das
medidas socioeducativas e da atuacgéo profissional do assistente social nesse espaco
sociocupacional. Com o intuito de problematizar e refletir sobre o modo como os
assistente sociais organizam-se e materializam suas acfes conforme suas
atribuicdes, competéncias e conhecimentos tedrico-metodoldgico, ético-politico e
técnico-operativo, ainda identificar as demandas advindas das expressdes da questdo

social, manifestadas pelos adolescentes que cometem ato infracional.

A crianca e o adolescente foram percebidos e tratados de diferentes maneiras
dado o contexto politico, econémico e social de cada periodo histérico no Brasil. Os
anos de 1980, foram fundamentais para se chegar ao modelo de legislagéo que regula
os direitos e deveres das criancas e jovens atualmente, e percebem estes como
sujeitos de direitos, respeitando sua condicdo peculiar de pessoa em
desenvolvimento. A problematica do adolescente em conflito com a lei conforme
muitos autores apontam envolvem diversos fatores e conceitos, sejam eles de nivel
estrutural, social e individual, e em cada qual revelam-se diferentes determinacoes

sobre estes individuos.

O que se coloca como fator consideravel com relacdo e essa questao, € que
nao pode-se desconsiderar que estes jovens autores de ato infracional, em sua
maioria, compreendem uma grande parcela da populagcédo brasileira considerada
excluida, de modo que nao podem ser analisados separadamente do contexto social,

econdmico, politico e cultural no qual estéo inseridos. Sendo assim, considera-se tal
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problemética do adolescente em conflito com a lei uma das diversas expressdes da
questdo social que compreendem a infancia e juventude. Portanto além de expandir
o debate referente a estes fendmenos busca-se dar visibilidade sobre o trabalho do
assistente social na execucdo de politicas publicas de intervencdo junto ao
adolescente em conflito com a lei, além de abordar os demais temas divididos nos
capitulos seguintes deste trabalho.

No segundo capitulo, intitulado “Mudanga de paradigmas: direitos da crianga e
do adolescente no contexto brasileiro”, faz um resgate sobre o processo histérico dos
direitos, das legislacdes e politicas sociais, da crianca e do adolescente, 0s quais
estiveram associados a trés profundas mudancas estruturais que envolveram o
Estado brasileiro. O primeiro Codigo de Menores (1927), implementado num periodo
caracterizado pelo autoritarismo populista, legislava criancas e adolescentes a partir
de estratégias médica, juridica e assistencial. O segundo, chamado Novo Cddigo de
Menores (1979), mais repressivo pautado pela Doutrina da Situacao Irregular. Ambos
0s codigos, visavam sanar o problema sem resolvé-lo de fato, ndo havia nenhuma
protecdo ao “menor” (a crianga e o adolescente pobre e marginalizado), os quais eram

objeto de controle e repressado do Estado.

Com a aprovacao do Estatuto da crianca e do adolescente (ECA), rompe-se
com a doutrina da Situacéo Irregular, adotando-se a Doutrina da Protecao Integral,
passando a tratar a crianca e o adolescente como sujeitos de direitos, respeitando-os
pela sua condicdo peculiar de pessoa em desenvolvimento, essa concepgao
consequentemente direciona-se para os adolescentes e jovens que tenham praticado
ato infracional. A partir disso, altera-se esse paradigma e a partir da regulamentacao
da Constituicdo Federal (1988) e da implementacdo do ECA (1990), consolida-se um
sistema de protecdo social para atender as necessidades primordiais dessa
populacdo. Posteriormente, apresenta-se o Sistema de Garantia de Direitos (SDG), e

sua interface com o Sistema Nacional de Atendimento Socioeducativo (SINASE).

No terceiro capitulo, intitulado “Juventude, criminalidade e a questdo social:
elementos para o debate”, tem por objetivo apresentar conforme o seu titulo,
elementos para a problematizacdo e reflexdo dessas categorias, e a relacdo entre
essas, buscando compreender o porqué da criminalidade permear o cotidiano dos

jovens, quais motivos levam estes ao ato infracional, as expressdes da questéo social



12

gue vivenciam, a realidade e as contradigbes das medidas socioeducativas enquanto
politicas publicas que objetivam o adolescente em conflito com a lei a ressocializacao,
protecao, oportunizacao e superacao de sua condicdo de exclusdo. Faz-se necessario
essa reflexdo pois, identifica-se que as criancas e os adolescentes representam a
parcela mais exposta as violacdes de seus direitos no Brasil, seja pela familia, pelo
Estado e pela sociedade, contrarios ao que preconiza a legislagdo. Os adolescentes
em conflito com a lei pela condicdo de ja terem praticado um ato infracional, acabam

sendo mais expostos a essas violacdes, sdo desprezados enquanto adolescentes.

No quarto e ultimo capitulo, intitulado “A execucado de medidas socioeducativas
em meio aberto no municipio de Santa Maria”, contemplara a organizagao
institucional, espaco onde sera abordado o histérico e a caracterizac@o da instituicdo
gue operacionaliza as medidas em meio aberto em Santa Maria, o qual foi campo de
experiéncia do processo de estagio curricular | e Il em Servico Social, assim como
também sua caraterizacdo, o Servico Social na instituicdo, os processos de trabalho
do assistente social e as intervengdes realizadas, com o objetivo de analisar a partir
de todas essas vivéncias e trazer reflexdes sobre os resultados obtidos na execucgéo
do projeto de intervencao. Por fim, apresenta-se as Consideracfes Finais, seguidas

das Referéncias.
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2 MUDANCA DE PARADIGMA: DIREITOS DA CRIANCA E DO ADOLESCENTE NO
CONTEXTO BRASILEIRO

Ao longo das transformagdes historicas, politicas e sociais no Brasil, referentes
aos direitos da crianga e do adolescente, houveram mudangas que avangaram no
sentido de protecdo promocao e garantia de direitos a estes individuos. Parte das
transformacdes pela qual se passou e a maneira como a sociedade brasileira
enfrentou a infancia e adolescéncia, podem ser percebidas pela forma como o Estado
buscou legislar esse conjunto da populagdo, instituindo suas primeiras politicas
direcionadas a estes com o intuito de regular a vida de jovens excluidos por

consequéncia da desigualdade social e econdémica brasileira.

O primeiro Cédigo de Menores surgido em 1927 e posteriormente o segundo
Caodigo de Menores em 1979 tinham por objetivo normatizar o trabalho e atendimento
gue deveria ser aplicado e/ou disponibilizado para criancas e adolescentes que nessa
época eram identificados pelo termo “menores”. Ambos os codigos tinham como
intuito disciplinar e regular, no sentido de normatizar estes individuos, pautados por
conceitos, teorias e técnicas consideradas cientificas, legitimando uma prética de

excluséo e estigmatizagao.

A promulgacédo do Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA), considerado
uma nova perspectiva para o campo da infancia e adolescéncia, rompe com conceitos
e concepgoes do “menor”, estabelecendo entdo uma concepcédo de que criangas e
adolescentes séo sujeitos de direitos, atribuindo ao Estado, a familia e a Sociedade a
responsabilidade de garantir, defender e efetivar todos os direitos fundamentais e
protecao integral, oportunidades, liberdade e dignidade. Desta forma pretende-se ao
longo desse capitulo apresentar os elementos histdricos e conceituais acerca da

infancia e juventude, bem como suas transformacdes referentes aos direitos sociais.
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2.1 A CONSTITUICAO DOS DIREITOS DA CRIANCA E DO ADOLESCENTE:
ELEMENTOS HISTORICOS E CONCEITUAIS

Anterior ao ECA, faz- se necessario destacar o surgimento das primeiras
legislagbes as quais caracterizavam a maneira como as criangas e adolescentes eram
percebidas e tratadas. Considerados objetos de direitos e néo sujeito de direitos. Os
chamados Cdédigos de Menores da América Latina, Decreto! Federal n® 17.943-A de
1927 sob essa perspectiva, tinham como foco legislar criancas e adolescentes

carentes e delinquentes.

O referido Cédigo (1927), também conhecido como Cédigo de Mello Mattos?,
institucionalizou o dever do Estado em assistir os “menores”, termo utilizado para se
referir aos individuos menores de 18 anos de idade que estivessem em estado de
abandono, dependentes da ajuda e da protecdo publica como Unica forma de
sobrevivéncia, dando inicio a longa etapa tutelar, por concentrar na autoridade de
menores, o juiz de menores, o poder de decidir em nome da crianca, sobre o que é

melhor para ela, atribuindo desta forma, aspectos conservadores (JOHANSON, 2010).

Mesmo sendo voltado para suprir a necessidade de uma lei voltada para
infancia e adolescéncia, ainda ndo cumpria com a funcao de protecéo e garantia de
direitos, pois tinha a intencdo de controle total das criancas e adolescentes com o
intuito de normatizar e disciplinar a pobreza, apoiado por conceitos da justica, da
medicina e da assisténcia, tendo como foco a crianca e o adolescente como objeto de
atencao e controle do Estado (PEREZ; PASSONE, 2010), tornando-os sujeitos Uuteis
para o trabalho e socialmente pacatos (NERI; OLIVEIRA, 2010).

Sera da medicina (do corpo e da alma) o papel de diagnosticar na infancia
possibilidades de recuperacao e formas de tratamento. Caberd a Justica
regulamentar a protecdo (da crianca e da sociedade), fazendo prevalecer a

educacdo sobre a punicdo. A filantropia — substituta da antiga caridade —
estava reservada a missédo de prestar assisténcia aos pobres e desvalidos,

L Art. 1°, de 12 de Outubro de 1927. O governo consolidara as leis de assisténcia e protecdo aos
menores, adicionando-lhes os dispositivos constantes desta lei, adaptando as demais medidas
necessarias a guarda, tutela, vigilancia, educacéo, preservacdo e reforma dos abandonados ou
delinquentes, dando redacéo harmonica e adequada a essa consolidacéo, que sera decretada como o
Cddigo de Menores.

2 O ‘Coédigo Mello Mattos’ era o Decreto 17.943-A, de 12-10-1927. Tinha 231 artigos e foi assim
chamado em homenagem ao seu autor, o jurista e também 1° Juiz de Menores do Brasil, José Candido
de Albuquerque Mello Mattos. AZEVEDO (2001).
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em associagdo as acdes publicas [...] a conexao juridico-assistencial atuara
visando um propésito comum: “salvar a crian¢a” para transformar o Brasil.
(RIZZINI, 1997, p. 30).

Este codigo incorporou tanto uma viséo higienista de protecdo do meio e do
individuo como na visao juridica, repressiva e moralista (FALEIROS, 1995), ou seja,
previa o acompanhamento da salde das criangas, por meio da inspe¢do médica e da
higiene, assim como, intervinha no abandono fisico e moral destas, retirando o “patrio”
poder dos pais; internando os abandonados socialmente e reprendendo e instituindo
uma “liberdade” vigiada aos jovens autores de ato infracional (PEREZ; PASSONE,
2010).

Desse forma, o processo de instituicdo da infancia e adolescéncia no Brasil, ao
inicio da década de 1940, acontece sob esse modo, baseado em mecanismos na
época como escala da moralidade ou de uma ldgica higienista da criminalidade, as
quais discriminavam criangas pobres, classificadas como “menores”, daquelas que
possuiam infancia ou eram parte da infancia concebida como produtiva (PEREZ;
PASSONE, 2010).

Sendo assim, na interseccao da medicina, da justica e da assisténcia, a infancia
foi considerada como objeto de atencdo e controle do Estado, pautados por
movimentos higienistas, que constituiram e consolidaram o meio social destinado a
infancia e adolescéncia nessa época. Essa estratégia prolongou-se até as décadas
posteriores, marcando o inicio da infancia e juventude como objeto de atencéo das
instituicdes do Estado.

O Estado neste periodo® proporcionou o minimo de condigGes institucionais
com a criacdo de 6rgéos federais que se especializaram no atendimento a crianca e
ao menor, agora duas categorias indiscutivelmente separadas (RIZZINI, 2009). Nessa
perspectiva aprofundaram-se as praticas higienistas e repressivas, que privilegiava a
internacdo de menores como principal meio de contencéo e atendimento a crianca e

ao adolescente.

3 Inicio da década de 1940, periodo ditatorial iniciado em 1937 com o golpe de Estado implementado
pelo entdo Presidente da Republica Getllio Vargas, também chamado de Estado Novo (RIZZINI, 2009).
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Com isso, atencdo do Estado em relagdo a infancia e a juventude sempre
esteve voltada para infancia pobre, sendo essas criancas consideradas desvalidas,
despidas de qualquer valor para a sociedade, marcadas e julgadas como problema
grave, até mesmo perigoso, necessitando de contencao, repressao e controle, tanto

para elas, quanto para a sua familia.

Este periodo historico também é marcado por reivindica¢des sociais e politicas,
no que se refere as criancas e aos jovens carentes, nessa fase lancou-se dispositivos
para o trato destes individuos como a criacdo do Departamento Nacional da Crianca
— DNCr -, do Servico de Assisténcia ao Menor — SAM — e da Legido Brasileira de
Assisténcia — LBA -, que marcaram o atendimento as familias, criancas e jovens neste
periodo, representando um forte estreitamento das relacdes entre o publico e o
privado (RIZZINI, 2009).

Assim como o0 SAM (Sistema de Atendimento ao Menor), criado em 1941, érgao
diretamente subordinado ao Ministério da Justica e ao Juizado de Menores, em razao
de seu Decreto n. 3.799, atribuia ao Estado poder de atuar junto aos menores,
qualificados como “desvalidos” e “delinquentes”, funcionando aos moldes do sistema
penitenciario, os “menores” entre 14 e 18 anos, tidos como perigosos, ficavam sujeitos
ao juiz criminal e ao Cdédigo Penal, sendo os motivos e/ou casos de sua delinquéncia
apurados em processo simplificado de sindicancia. (JOHANSON, 2010). No entanto
este drgdo fora mais reconhecido por seus escandalos e irregularidades, alcancando
a fama de “Escola do crime”, “Fabrica de criminosos”, demonstrando seu fracasso

como uma politica de protecdo ao adolescente em conflito com a lei (RIZZINI, 2009).

Instalou-se o Departamento Nacional as Crianca (DNCr), dirigido as criancas e
a familia no intuito de preparacéo de forca de trabalhos humanos, liberando diversas
instituicbes “associadas a uma politica compensatéria em relacdo as mazelas do
trabalhador e de sua familia” (RIZZINI, 2009, P. 263), como a Legido Brasileira de
assisténcia (LBA), o Servigo Nacional de Aprendizagem (SENAI), o Servigo Nacional
do Comércio (SENAC), entre outras entidades de iniciativa privada com programas de

formacao profissional de m&o-de-obra de adolescentes.

Agrega-se ainda o Servi¢co Social o qual foi parte integrante dos programas de
bem-estar e da legislacdo de 1940, com a criacado do Conselho Nacional de Servigco

Social (CNSS), que instaurou servicos publicos, e o SAM na atuagdo junto aos
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menores delinquentes, o qual foi o embrido do que mais tarde seria a FUNABEM
(1964), berco de todas as FEBEMS (JOHANSON, 2010).

Ao decorrer deste periodo historico, em especial em 1968 no Brasil e no mundo,
houveram grandes mobilizacbes sociais, onde o0s participantes reivindicavam
mudancas politicas e sociais, em consequéncia disso, se esbo¢cou um novo Cadigo
de Menores, que tratava a respeito de novas formas de tratamento do menor e previa
novas medidas para serem aplicadas, ao trato com menores abandonados e
infratores, agora ndo mais referidos como delinquentes (PEREZ; PASSONE, 2010).

O segundo Cédigo de Menores?, aprovado em 12 de outubro de 1979, pela Lei
Federal n°® 6.697, apresentou pouca alteracdo no que diz respeito aos direitos da
crianca e do adolescente, pois, continuou a perceber o menor brasileiro ainda como
objeto de interesse dos adultos, e ndo como sujeito, consagrando a Doutrina da
Situacéo Irregular do Menor.

A Doutrina de Seguranca Nacional, durante a ditadura militar estabeleceu a
Politica Nacional de Bem-Estar do Menor (PNBM), que introduziu a rede nacional da
Fundacdo do Bem-Estar do Menor (FEBEM) em 1970, “incorporando o patrimonio
material e as atividades cotidianas do SAM” (PEREZ & PASSONE, 2010, p. 661).

Havia uma grande lacuna entre o marco historico dos direitos universais da
crianca e a realidade que existia no atendimento a estes no Brasil, o que levou ao
questionamento do SAM e do préprio Codigo de Menores. Com a proposta de
reformulacdo da legislacdo apresentou uma divergéncia entre os legisladores, juristas
e setores do executivo ao contrapor aqueles que mantinham a ideia do “menor como
objeto do direito penal” e os que defendiam o “menor enquanto sujeito de direitos”
(RIZZINI, 2009, p. 146).

Na década de 80, século XX, o sistema social refletiu a crise econdmica mundial
e paralelamente a isso houve uma crescente organizacdo de diversos setores da
sociedade em favor da liberdade e da democracia, estabelecendo um ambiente
favoravel ao reconhecimento dos movimentos sociais que discutiam acerca da

questao da infancia e juventude. Estes fatores acarretaram no desmonte do regime

4 Declaragdo Universal dos Direitos da Crianga, embora na préatica o que constataria era a aprovagao
de um novo cédigo de menores mais repressivo. (PEREZ & PASSONE, 2010, p. 661).
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militar, e caracterizaram a ampliacéo do espaco politico-organizacional relacionado as
decisdes governamentais no campo social pelo redirecionamento das politicas sociais
com prioridade ao atendimento dos segmentos de baixa renda (PEREZ & PASSONE,
2010).

Sendo assim, a partir de movimentos populares, organizaram-se em torno da
efetivacdo dos direitos na area da infancia, o qual resultaria, ao final da década de
1980 século XX, na formulagdo da Doutrina de Protecdo Integral, por um carater
tutelar da legislacao e a criminalizacado da pobreza. Nesta época, o0 Juiz de Menores,
sem fazer distincdo entre menores que cometiam delitos e/ou menores vitimas da
sociedade e da familia, aplicava a internacdo por tempo indeterminado, nos grandes

institutos para menores (RIZZINI, 2009).

Em relacdo a este periodo, aponta-se a importancia destes movimentos sociais,
0s quais empenharam-se na formacao de grupos e de individuos com o objetivo de
analisar o universo politico, apoiado por uma profunda dimenséo ética, torna-los
capazes de orientar suas acdes cidadas para a recusa intransigente de qualquer
forma de arbitrio. “Essa formagao estava relacionada ao direito a ter direitos e ao
direito do exercicio de uma cidadania participativa” (BAPTISTA, 2012, p. 184).

Paralelamente aos movimentos internacionais, no Brasil, dos anos 80 foi
instituida uma Constituicdo Federal® ainda em vigéncia, voltada para as questdes que
eram mundialmente debatidas, referentes aos direitos humanos de todos os cidadaos,
a chamada Constituicdo Cidada, destacando-se o movimento denominado A Crianca

e o Constituinte, voltado para os direitos da crianca e do adolescente.

Diversos movimentos questionavam como eram tratadas as criancas e
adolescentes em “situagdo irregular’, consequéncia de uma série de denuncias
referentes as injusticas no atendimento infanto-juvenil no pais, desvelando “a distancia
existente entre criangas e menores no Brasil, mostrando que criangas pobres nao
tinham sequer direito a infancia. Estariam elas em situagao irregular” (RIZZINI, 2009,
p. 160).

5 A Constituicdo Federal Brasileira de 1988, define por meio de normas constitucionais programaticas,
fins e programas de acao futura para a melhoria das condi¢des sociais e econdmicas da populagao.
(ULISSES GUMARAES apud BAPTISTA, 2012, p. 185)
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Em decorréncia de todos estes acontecimentos, surge um movimento
organizado pelos “menores” que teve dimens&o nacional, denominado Movimento
Nacional de meninos e Meninas de Rua (MNMMR), criado em 1985, por uma rede
composta por pessoas e instituicbes engajadas em programas alternativos de

atendimento a meninos e meninas de rua (GOHN, 1997).

Ao ano de 1986 o MNMMR organizou o “I Encontro Nacional de Meninos e
Meninas de Rua, resultando deste evento o projeto “Meninos e Meninas de Rua em
contexto de violéncia: sua protecao e defesa”, desenvolvido pelo préprio movimento;
assim como também, o “Programa de Reducao da Violéncia” elaborado pela UNICEF
(GOHN, 1997). Estes projetos tinham como objetivo estudar o fenbmeno e propor
politicas para 0 mesmo, sempre denunciando o tratamento brutal, a violéncia desde
esse periodo é presente na vida das criancas e adolescentes, que na época era

praticada pela policia e também pela propria familia e/ou seus responsaveis.

Nos anos de 1990 o movimento MNMMR passa a atuar ndo apenas como uma
entidade de denuncia, mas, a partir de convénios firmados com outras instituicdes,
ONGs, nucleos de estudos universitarios e 6rgdo publicos, passa a ser também um
produtor de conhecimento sobre a realidade do menor de rua, participando de
pesquisas e estudos sobre este assunto. Na mesma época, este movimento buscou
alterar seu perfil de atuacdo, em que a denuncia assume a forma de fiscalizacéao,

cooperando para a elaboracao de politicas sociais (GOHN, 1997).

Importante também destacar, que nos anos de 1986 e 1987 foram marcados
pelo Movimento de Defesa dos Direitos da Crianga e do Adolescente (MDDCA),
composto basicamente por individuos pertencentes as camadas médias da
populacdo, e com o intuito central de reivindicacdo dos direitos de uma categoria
geracional, sujeitos de 0 a 18 anos, independentemente de sua classe social ou etnia
(JOHANSON, 2010).

Durante esse periodo transitorio da década de 80 para a década de 90, mais
especificamente em 1988, criou-se o Forum Nacional Permanente de Entidades Nao-
governamentais de Defesa dos Direitos da Crianca e do Adolescente (DCA), o qual
foi um desdobramento do MDDCA, assumido por ONGs e criado logo apés a
promulgacdo da nova Carta Magna do pais, e 0 novo panorama legal que a
Constituicao de 1988 gerou (GOHN, 1997).
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Havia neste momento, uma necessidade de mudanca em varios niveis da
legislacédo, pois era uma oportunidade histérica para de retirar do receituério juridico,
as expressoes de violagcbes, omissdes e discriminacdes relacionados aos direitos das
criancas e dos adolescentes. ApOs quase dez anos de vigéncia do Segundo Cadigo
de Menores, com a Carta Constitucional de 1988, implementou-se o Novo Direito da
Crianca e do Adolescente, no artigo 227% da Constituicido Federal (1988), em
decorréncia da Doutrina da Protecdo Integral, criada na proposta da Convencao
Internacional sobre os Direitos da Crianca da ONU, sancionada em 1990, ocorrendo
que o Brasil, antes mesmo de sua aprovacao, ja havia contemplado teoricamente em

sua Constituigao.

A Doutrina da Protecdo Integral, adotada pela Constituicdo Federal para
nortear, efetivar e legitimar o Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA), ocorreu
para estabelecer um novo paradigma e um novo olhar a respeito da infancia juventude
e seus direitos. O ECA expressdao uma lei que expressa uma nova Visdo e
compromisso com a criancga e o0 adolescente no Brasil, a partir do principio da Doutrina
de Protecdao Integral, nos moldes da Constituicdo Federal de 1988.

Em sintese, esse recorte histérico demonstrou ao longo de todo o processo de
instituicdo da infancia como objeto de dispositivos juridicos, legislativos e
assistenciais, do inicio do Estado Novo, até o final do século XX, quando a crianca

passou a condicdo de sujeito de direito, assim, sendo redimensionadas as

concepcdes no ambito tedrico, juridico e técnico no atendimento a infancia no Brasil.

2.2 A IMPLEMENTACAO DO ESTATUTO DA CRIANCA E DO ADOLESCENTE
(ECA), E O SISTEMA DE GARANTIA DE DIREITOS (SDG), SOBRE O
ADOLESCENTE EM CONFLITO COM A LEI

A Constituicdo Federal, ao adotar a Doutrina da Proteg&o Integral para efetivar
e legitimar o Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA), estabeleceu um novo
paradigma e um novo olhar a respeito da crianga, do adolescente e de seus direitos.

Para ter uma compreensao sobre o contexto que resultou na implementacéo do ECA,

6 Art. 227. E dever da familia, da sociedade e do Estado assegurar a crianca e ao adolescente, com
absoluta prioridade, o direito a vida, a saude, a alimentagéo, a educagéo, ao lazer, a profissionalizacao,
a cultura, a dignidade, ao respeito, a liberdade e a convivéncia familiar e comunitaria, além de coloca-
los a salvo de toda forma de negligéncia, discriminacdo, exploragdo, violéncia, crueldade e opresséo
(BRASIL, 1988).
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este novo paradigma além de ser fruto da redemocratizacdo, outro fato de
fundamental importancia, foi a consagragao da “Doutrina da Protegcédo Integral” na
Convencao das Nacoes Unidas sobre os direitos das criancgas, a qual foi resultado de

um esfor¢o conjunto entre diversos paises que,

[...] durante dez anos, buscaram definir quais os direitos humanos comuns a
todas as criancas, para a formulacdo de normas legais, internacionalmente
aplicaveis, capazes de abranger as diferentes conjunturas socio-culturais
existentes entre povos (CRUZ, DOMINGUES, 2000, p. 05).

O ECA representou um avanco em relagdo ao Cédigo de Menores, o qual era
baseado na Doutrina da Situagao Irregular pois, considerava criancas e adolescentes,
“os menores”, como objeto de medidas judiciais quando encontrados em situagao
irregular, ou seja, privados de condicbes essenciais a sua subsisténcia, em
vulnerabilidade ou em conflito com a lei. Com o novo Estatuto’, passou a cuidar de
toda e qualquer crianca e/ou adolescente independente de sua situacao, tratando-os
como sujeitos de direitos, assegurando todas as oportunidades para o0 seu

desenvolvimento.

Conforme a sua Lei Federal n® 8.069, de 13 de julho de 1990, vigente a mais
de 25 anos, ampliou o compromisso e a responsabilidade do Estado e da Sociedade
Civil por solugdes, efetivas em relagdo aos direitos da crianga e do adolescente. Essas
mudancas foram baseadas a partir dos aspectos que caracterizam estes individuos
como pessoas em desenvolvimento, a partir do Principio da Doutrina de Protecéo
Integral, devendo a sua protecdo?® ser garantida pela familia, sociedade e Estado, nos

moldes da Constituicdo Federal de 1988.

Constituido a partir de dois livros, 0 ECA em seu livro |, autodenomina-se Parte
Geral e contém titulos que abordam sobre a crianca e os adolescentes como sujeitos
de direitos fundamentais e individuais que devem ser assegurados com absoluta
prioridade por toda a sociedade e pelo poder publico. O Livro I, Parte Especial traz os

artigos que abordam as politicas de atendimento, as medidas de protecao, pratica do

7 O Estatuto, aprovado pelo Senado em 25 de abril de 1990, em 28 de junho do mesmo ano, pela
Céamara e em 13 de julho foi sancionado pelo Presidente da Republica Fernando Collor de Mello
entrando em vigor no dia 12 de outubro de 1990 (SILVA, 2005).

8 ApOs a promulgacdo da Constituicdo, as organizacdes da sociedade civil que participaram do
processo constituinte influenciando a area da crianca e do adolescente se articularam com setores
progressistas da Magistratura, do Ministério Publico e do Poder Executivo, defensores da doutrina de
Protecéo Integral, para elaborar e articular aprovacéo da Lei Complementar aos Artigos 227 e 228 da
Constituicdo, que viria a ser chamada de Estatuto da Crianca e do Adolescente — ECA (Lei n° 8.069/90).
(TORRES, SOUZA FILHO & MORGADO, 2006, p. 107).
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ato infracional, responsabilidade dos pais ou responsaveis e o Conselho tutelar, e etc.
(BRAZILIO, 2006).

A Constituicdo Federal e, sobretudo, o Estatuto da Crianca e do Adolescente,
reconhecem a crianca e o adolescente, sujeitos de direitos, cidaddos com direito a
vida, a educacéao, a alimentacao, ao esporte, ao lazer, a profissionalizacao, a cultura,
a dignidade, ao respeito, a liberdade e a convivéncia familiar e comunitaria (BRASIL,
1990), enquanto adolescente, pessoa em condi¢céo peculiar de desenvolvimento, lhe
compete uma série de direitos e deveres correspondentes.

O ECA define como criancga as pessoas até doze anos de idade incompletos, e
adolescente aquela entre doze e dezoito anos de idade. Nos casos expressos em lei,
o0 ECA, é aplicado excepcionalmente as pessoas entre dezoito e vinte e um anos de
idade. (artigos 2° e 3° do ECA, 1990). A partir de sua aprovacéao efetivaram-se novos
conselhos das politicas publicas para a Infancia e Adolescéncia, como a criacao dos
Conselhos tutelares (artigo 132 do ECA), e Conselhos de direitos da Crianca em nivel

nacional, estadual e municipal (artigo 88 inciso Il do ECA).

Pode-se dizer que o ECA firmou uma responsabilizacdo, em que a familia, a
comunidade, a sociedade em geral e o Poder Publico sdo 0s responsaveis pela
efetivacdo dos direitos fundamentais das criancas e adolescentes, devendo assegurar
com absoluta prioridade a efetivagdo de todos os direitos fundamentais nele
preconizados. O resultado de todo esse processo construiu-se historicamente a partir
de lutas dos movimentos pela infancia, dos setores progressistas da sociedade

politica e civil brasileira, do direito e da justica menorista (SILVA, 2005).

Foi institucionalizado no movimento dialético entre a conjuntura nacional e a
internacional que caminhava em direcdo ao neoliberalismo, portanto, sua
implementacgéo e promulgacao fora fruto de um movimento de reabertura politica, em
que o Estado, as instituicbes sociais e a sociedade civil, ndo tinham experiéncia no
trato com a democracia e nem o pais tinha uma estabilidade politico-democratica, pois
o Brasil acabava de sair de duas décadas de regime militar (SILVA, 2005).

No entanto, o ECA foi a primeira lei brasileira e latino-americana a qual instituiu
mudancas juridicas descontinuas e significativas em relacdo ao Codigo de Menores,

de modo a eliminar a perversidade do sistema antigarantista contido no paradigma da
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“situacao irregular”, suprimindo as bases da Politica Nacional de Bem- Estar do Menor

(PNBM), que estavam fundamentadas na ideologia da seguranca nacional.

Inaugura-se assim, um sistema de garantia de direitos infanto-juvenis que inclui
o devido processo legal, o contraditorio e a responsabilizacdo penal juvenil, até entao
inexistentes na justica menorista, € descontinuo também porque inovou quanto a
gestdo, ao método e conteudo do tratamento dispensado a infancia e aos
adolescentes brasileiros, de modo a promover a democratizacdo da coisa publica, a
parceria Estado e sociedade e a municipalizacdo dos servi¢os publico (SILVA, 2005).

Sustentado na Doutrina da Protecdo Integral, o ECA, expressa direitos da
populacao infanto-juvenil brasileira, pois afirma o valor intrinseco da crianca e do
adolescente como ser humano, a necessidade de especial respeito a sua condicdo de
pessoa em desenvolvimento, o valor prospectivo da infancia e adolescéncia como
portadora de continuidade de seu povo e o reconhecimento da sua situacdo de
vulnerabilidade, o que torna-as merecedoras de protecéo integral por parte da familia,
da sociedade e do Estado, devendo este, atuar mediante politicas sociais ha

promogéo e defesa de seus direitos.

O Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA), desdobra-se em trés planos de
acdo preventivas: o nivel priméario, onde se situam as politicas sociais gerais relativas
a infancia e a juventude no ambito da educacéo, da saude, da habitacdo, etc. (artigo
4° do ECA e 227 da Constituicdo Federal de 1988); o nivel secundario, onde se listam
as chamadas medidas protetivas, aplicaveis a criancas e adolescentes em situacao
de risco pessoal e social (artigo 101 do ECA); o nivel terciario, onde estédo
estabelecidas as medidas aplicadas a adolescentes autores de atos infracionais e
medidas socioeducativas (artigo112 do ECA), (BRASIL, 1990).

Além de outros inumeros beneficios, o ECA indica uma mudanca fundamental
na metodologia de atendimento, estabelecendo a prevaléncia de um processo
socioeducativo, em que a crianca e 0 adolescente sejam respeitados, conforme ja
mencionado, em sua dignidade e subjetividade, assim como sejam estimulados a
desenvolver sua criatividade e capacidade. Sob a andlise de Volpi (2010), o ECA
promoveu uma ruptura com o arbitrio e o tratamento discriminatorio aos adolescentes

em conflito com a lei, reconhecendo estes juridicamente como sujeito de direitos,
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passando a ter acesso a todas as garantias processuais e penais por meio do devido
processo legal,
Ter um advogado, ndo ser preso por suspeitas, a presun¢do de inocéncia, a
ampla defesa, o principio do contraditério, o direito de contraditar
testemunhas e provas, assisténcia judicidria, a presenca dos pais e
responsaveis nos procedimentos judiciarios, o direito de ser informado das
acusacdes e de nao as responder, de interposicdo de recursos, de habeas

corpus, e todos os demais direitos de cidadania concedidos a quem se atribui
a préatica de um delito criminal (BRASIL, 1990).

Assim como, é reconhecido o esfor¢co que entidades de defesa dos direitos da
crianca e do adolescente fizeram e continuam fazendo para difundir este Estatuto,
com o intuito de superar a ideia que surgiu junto a este que, afirmam ser um
instrumento somente de direitos, passando a ideia de que criancas e adolescentes
podem cometer qualquer tipo de ato infracional e ndo serdo responsabilizados.

Além de outros inumeros beneficios, o ECA indicou uma mudanca fundamental
na metodologia de atendimento a infancia e juventude, prevalecendo o processo
socioeducativo, em que a crianca e o adolescente sejam respeitados em sua
dignidade e sua subjetividade e estimulados a desenvolver sua criatividade e suas
capacidades. Estabeleceu uma nova concepc¢éao, organizacdo e gestao das politicas
de atencéo a este segmento etario da sociedade, constituindo um Sistema de Garantia
de Direitos (SDG).

O Sistema de Garantia de Direitos (SDG), que representa o arcabouco da
populacdo de atendimento a infancia e adolescéncia no Brasil, tem sido
considerado um conjunto de instituicbes, organiza¢Bes, entidades,
programas e servigos de atendimento infanto-juvenil e familiar, os quais
devem atuar de forma articulada e integrada nos moldes previstos pelo ECA
e pela Constituicdo Federal, com o intuito de efetivamente implementar a
Doutrina da Protecdo Integral por meio da politica nacional de atendimento
infanto-juvenil. (PEREZ & PASSONE, 2010, p. 667).

Essa garantia de direitos conforme coloca Baptista (2012), no ambito da nossa
sociedade é de responsabilidade de diferentes instituicdes que vao atuar de acordo
com suas competéncias, como exemplo trazendo para o tema central deste trabalho,
existe 0 SDG que ordena os principios do atendimento socioeducativo, denominado
Sistema Nacional de Atendimento Socioeducativo (SINASE), o qual estabelece os

parametros de atuacao para as instituicées que executam medidas socioeducativas.
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Contudo, se faz pertinente abordar previamente, sobre algumas
especificidades do SDG, para uma reflexdo sobre as ag6es deste, como a importancia
de sua articulacdo em rede e sua estruturacdo, as quais tém sido historicamente
localizadas e fragmentadas “[...] ndo compondo um projeto comum que permita a
efetividade de sua abrangéncia e maior eficacia no alcance dos principais objetivos
por ela buscados.” (BAPTISTA, 2012, p. 187). A partir disso, busca-se a superacao
mais efetiva destas questdes tomando por base a constru¢do de um projeto politico

mais abrangente que viabilize o desenvolvimento de a¢des integradas.

Isso demanda uma intervencdo concomitante de diferentes setores nas
diversas instancias da sociedade e do poder estatal, e sua efetividade e eficacia
dependem de sua dinamica, a qual ndo poderia deixar de ser articulada por uma légica
intersetorial, interinstitucional, intersecretarial e intermunicipal, norteado por suas
finalidades (BAPTISTA, 2012).

O Sistema de Garantia de Direitos (SDG), deve ser norteado por sua
transversalidade, ou seja, “seus diferentes aspectos sdo mutuamente relacionados, e
as reflexdes, os debates e as propostas de acdes no sentido de garanti-los apenas
alcancardo a eficacia pretendida se forem abordados integradamente de forma a
fortalecer as iniciativas de suas diferentes dimensdes” (BAPTISTA, 2012, p. 188). Por
essa perspectiva, é preciso que aja uma articulacdo em rede destes sistemas, tendo

em vista a potencializacdo dos recursos, face/junto a garantia dos direitos.

Sendo assim, a configuracdo do Sistema de Garantia de Direitos da Crianca e
do Adolescente, estrutura-se a partir de uma articulagéo e integracdo em rede das
instancias publicas governamentais e da sociedade civil. Esse Sistema de Garantia
de Direitos abrange diversos outros sistemas formando essa rede de servicos que
operacionalizam as politicas publicas, norteado por trés eixos principais destas
politicas de protecéo integral a crianca e ao adolescente sendo estes 0s eixos da
defesa, da promocéo, do controle de sua efetivacdo (BAPTISTA, 2012).

No eixo da promocgdo destacam-se as politicas sociais basicas (saude,
saneamento, educacao, moradia e etc.), as acbes do poder executivo e do conselho
de direitos. Ja o eixo da defesa, constitui-se pelas politicas de assisténcia social e
protecao social, por meio dos Conselhos Tutelares, pelos centros de defesa da crianca
e do adolescente, pelo Ministério Publico, pelo Judiciario e pela Seguranca Publica,
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com suas delegacias especializadas. Por fim, o eixo do Controle Social, o qual compde
os Conselhos de Direitos, Foruns de Defesa dos Direitos das Criancas e dos
Adolescentes e outros instrumentos judiciais e institucionais de controle interno da
administracdo publica, como o Ministério Publico, Poder Judiciario e etc. (PEREZ &
PASSONE, 2010).

Apods a reforma administrativa °, aprofundou-se e se multiplicou o espaco da
“‘prestacdo de servicos”, na area social, assim como, se institucionalizaram os
mecanismos de participacdo social nas decisdes de politicas publicas, o que de certa
forma, “deslocou os movimentos sociais de suas formas tradicionais de atuacao,
canalizando-os para acdes menos contestatorias, como a das organizacfes nédo
governamentais — ONGs -, das organizacdes sociais, além das acdes filantropicas e
assisténcia tradicionais” (PEREZ & PASSONE, 2010, p. 670).

Ocorre, contudo, que a auséncia de politicas de efetivacdo de medidas
socioeducativas e a nao satisfacao destes trés eixos de garantia em gque se sustenta
o ECA geraram uma crise de implementacao do sistema. A proposta de garantia dos
direitos da crianca e do adolescente fica apenas garantida na forma da lei, mas,
impossibilitada de ser posta em pratica por conta da precarizacao das politicas sociais
e desmonte de direitos, produtos de um sistema de producao vigente que interfere em

diversos aspectos do meio social.

Desse modo, Passone (2007), aborda e problematiza sobre a entrada em cena
de “novos” atores no campo de atendimento das politicas sociais a infancia e a
juventude. Entre eles encontram-se também os nichos empresariais criados pela nova
economia de mercado responsavel a partir de um ponto de vista ambiental e social, e
as novas organizac0fes sociais de carater publico (ONGs, organizacdes da sociedade
civil de interesse publico Oscips, fundacbes e etc.), muitas dessas organizacdes

chamadas de terceiro setor'?, sdo responsaveis pela rapida expansao de fundacdes

°Paralelamente ao processo de elaboracdo e implementacdo das politicas sociais destinadas ao
atendimento a crianca e ao adolescente, o periodo de redemocratizacdo caracterizou-se pela reforma
administrativa do Estado, que envolveu a descentralizacdo e a municipalizacdo de politicas publicas,
assim como também, a institucionalizacéo do controle social, a partir da criacdo de conselhos e espagos
publicos de interlocugédo e cogestéo politica, bem como a mobilizagao e participagdo social de diversos
setores da sociedade civil. (PEREZ & PASSONE, 2010, p. 665).

10 Segundo Montafio (1998), “o conjunto de instituicbes, ONG’s, fundagdes etc. que, desempenhando
funcgdes publicas, encontram-se fora do Estado, no espaco de intersec¢ao entre este e o mercado, porém
sem declarar fins lucrativos.” (apud SANTOS, 2004, p. 126).



27

empresariais, entidades caritativas, filantrépicas e organiza¢gfes sociais, que em suas
praticas, muitas vezes, endossam discursos sobre a ineficiéncia estatal, ou denegam
a eficiencia do Estado para promover e garantir pactos firmados no principio de

cidadania, ou seja, defendendo uma suposta eficiéncia do mercado.

Dado o contexto de clamor pela reducdo da maioridade penal que ainda
carrega resquicios do Cdodigo de Menores, tem sido visto como um instrumento
permissivo de reproducdo da violéncia praticada por adolescentes em nossa
sociedade. Entretanto, falta a compreensdo da maior parte da sociedade de que os
mesmos adolescentes ditos infratores, sdo 0s sujeitos negligenciados nos niveis
estabelecidos por esta lei como primario e secundario, ho acesso as politicas sociais

basicas e nas medidas protetivas nos casos de risco social.

Tendo em vista a necessidade de sistematizacdo do atendimento ao
adolescente em conflito com a lei e partindo da concepcao dos sistema de protecao
contido no ECA, apés dezesseis anos da implementacao deste Estatuto, foi realizado
o lancamento do Sistema Nacional de Atendimento Socioeducativo (SINASE). Com
isso, surge um novo trato na conducdo das politicas voltadas ao jovem, que antes
esteve extremamente abandonada, ganha atengéo por conta da preocupacéo social

diante do fendbmeno da violéncia.

O SINASE é um conjunto de principios, regras e critérios, que abrangem o
carater juridico, politico, pedagogico, financeiro e administrativo, que envolve desde o
processo de apuracdo do ato infracional até a execucdo de medida socioeducativa,
com a participacdo do governo federal, governos estaduais e municipais. Importante
trazer que, este sistema recupera as normas preconizadas no ECA, muitas vezes
esquecidas, quando prioriza 0 meio aberto, isto €, as medidas socioeducativa de
prestacao de servigos a comunidade e a liberdade assistida em detrimento da medida
de internagédo. Assim como, estabelece uma maior coordenagéo entre Uniéo, estados
e municipios, institui praticas de controle social nas politicas e na execucao das
medidas de recuperagéo e obriga a garantia da educacao para os adolescentes nas
unidades (SINASE, 2006).

Diante do até aqui exposto, ressalta-se que inicialmente foi abordado uma
revisao teorica a respeito do processo de construcéo das legislacdes dos Codigos de
Menores (1927 e 1979), em especial o processo de implementacédo do ECA e os
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sistema de garantia de direito que tratam sobre as politicas sociais que abrangem o
adolescente em conflito com a lei e a execucao de medida socioeducativa.

Contudo, apesar de todas as conquistas materializadas com o surgimento do
ECA e demais legislacdes voltadas a questdo da infancia e juventude, € importante
gue mantenhamos distancia de uma leitura e interpretacdo ingénua das politicas
sociais, ainda gque estas, sejam frutos de muitas lutas em prol de melhorias no campo
infanto-juvenil no pais, nascem como alternativas encontradas pelo Estado para a
amenizagao dos problemas sociais decorrentes das manifestacdes da questao social,
as mesmas surgem quase sempre por indignacao contra a desigualdade e possuem

potencial para suavizarem a sua ocorréncia.

Ainda que a materializacdo de direitos através da efetivacdo de politicas sociais
seja, um longo caminho a percorrer no Brasil, h4 de se analisar todo o aparato legal
no pais que denota uma preocupacdo voltada ao publico infanto-juvenil tanto nos

guesitos preventivos, como socioeducativos.

No contexto do jovem em conflito com a lei, implica no entendimento de que
este segmento, vivencia um processo de exclusdo muito mais contundente, o
adolescente e/ou jovem que entra em contato com o ato infracional apresenta um perfil
que conforme sera abordado no capitulo seguinte, esta associado a uma condicao de
renda, baixo acesso a educacao e politicas sociais em geral.

O mesmo faz parte de um ciclo de violéncia estrutural inserido numa sociedade
gue sO deixa aparecer suas contradicdes mais imediatas como problemas de cunho
individual. Desse modo, expressa-se na falta de projetos de vida, no desemprego e

nas dificuldades de acesso a politicas publicas de qualidade.
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3 JUVENTUDE, CRIMINALIDADE E A QUESTAO SOCIAL

O referido capitulo tem por objetivo analisar a relacédo entre juventude!! e a
questao social. Para isso, faz-se necessario contextualizar os conceitos destas duas
categorias, com o proposito de compreendé-las em suas especificidades. Neste
sentido, serédo apresentados as concepc¢des de juventude e a atencao, por parte da
sociedade e do Estado, referente ao jovem, além de identificar as manifestacfes da

guestao social no cotidiano juvenil.

A questdo social e suas expressfes manifestam-se a partir de diversos
fendbmenos sendo um deles a criminalidade, a qual no contexto dos jovens, para sua
compreensao, necessita-se analisar a realidade brasileira em que estes estdo
inseridos, assim como os seus direitos, deveres, seu acesso as politicas sociais e

servicos, considerando sua condicdo peculiar de pessoa em desenvolvimento.

Mesmo com todas as conquistas materializadas com a implementacao do ECA,
e demais legislacdes voltadas para a infancia e juventude, ainda que sejam frutos de
muita luta em prol de melhorias para este segmento no Brasil, ndo pode-se deixar de
problematizar!? e fazer uma leitura critica das politicas sociais as quais estéo inseridas
numa dindmica mundial neoliberal que estigmatiza e descarta parte da sociedade

conforme seu potencial produtor e consumidor.

Assim como, é importante compreender os fatores que contribuem para a
pratica do ato infracional, sobretudo quando trata-se da associacéo direta da pobreza
com a criminalidade. Tendo presente a dimenséo sobre a problematica, ndo se pode
desconsiderar que os jovens autores de atos infracionais, em geral, sdo oriundos de

grande parcela da populacdo brasileira considerada excluida, de modo que nao

11 Trabalha-se com o conceito de juventude, enquanto faixa etaria que a compde, a partir do
estabelecido pela Organizacdo Mundial de Salde, ou seja, os individuos entre 15 e 24 anos. Assim,
engloba-se nesse conceito, igualmente, parte do periodo da adolescéncia definido pelo Estatuto da
Crianca e do Adolescente, a saber: 12 a 18 anos. Quando se fala de adolescentes e jovens, fala-se,
entdo, de uma faixa etaria que vai de 12 a 24 anos. N&o se debruca, neste trabalho, sobre a discussao
do conceito de juventude. (ADORNO, 2008, p. 66).

12 Entende-se por problematizacao, a existéncia de um feixe unificado de questdes (que € preciso definir
as caracteristicas em comum), que tém emergido num momento dado (que é preciso datar), que sao
reformuladas através de crises e integrando dados novos, e que s&o vividas ainda hoje. E porque esse
guestionamento é vivo que imp&e o retorno sobre sua propria historia a fim de constituir a histéria do
presente (CASTEL, apud, WANDERLEY, 2000, p. 57).
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podem serem vistos separadamente do contexto social, econdmico, cultural e politico,

no qual estdo inseridos.

A forma como o adolescente que pratica ato infracional € veiculado pela midia
acaba por ter um impacto determinante na formacao da opinido publica, a discussao
em torno do assunto € limitada somente ao aumento da repressao e puni¢ao ao jovem
em conflito com a lei. Por isso, a importancia de analisar o tema como um fenédmeno
determinado por varias causas, dentre elas, pela configuracdo de uma sociabilidade
individualista, de um cendério de privacéo de direitos e acirramento das desigualdades

sociais e diversos tipos de violéncia.

Referente a contribuicdo do Servico Social junto a execucdo de medidas
socioeducativas, se faz necesséario situar que esta profissdo é de suma importancia
na implementacdo e execucdo das politicas sociais, especialmente as politicas
publicas. O trabalho profissional do servigo social historicamente, atua na intervencao
da realidade e atualmente diversos s@o 0s espacos sociocupacionais, setores em que

0 assistente social atua como mediador entre as politicas e 0s usuarios.

Faz-se necessario também, analisar o trabalho do assistente social acerca das
intervengdes que sao desenvolvidas, compreendendo seus limites e possibilidades na
socioeducacao de adolescentes em cumprimento de medidas socioeducativa, que

responsabilizam estes pelos atos infracionais cometidos.

3.1 JUVENTUDE E QUESTAO SOCIAL

Conforme exposto no capitulo anterior a respeito das concepc¢des sOcio-
histéricas referentes a crianca e ao adolescente, a partir das legislacdes
implementadas ao longo dos anos de 1927, 1979 e 1990, pode-se perceber que estes
sujeitos romperam com a condicdo de tutelados e garantiram direitos, por mérito de
muitas mobilizagbes sociais mundiais, porém a juventude, concebida como uma
construcdo social e historica pela necessidade de capacitacdo e formacdo para

execucao do trabalho se emergiu como uma faixa etaria propria distinta dos adultos.

Ainda no contexto de garantia de direitos, referente ao publico infanto-juvenil,
teve-se recentemente (em agosto de 2013) a promulgacéo do Estatuto da Juventude

gue trata sobre os direitos de pessoas de 15 a 29 anos. Este Estatuto faz com que os
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direitos j4 previstos em lei, como educac¢do, saude, trabalho e cultura, sejam
aprofundados para atender as necessidades especificas dessa faixa etaria (CFESS,
2014). Até entdo os jovens viviam carentes de politicas sociais, direcionadas para
atender as demandas desta faixa etaria, eram abrangidos por politicas publicas
destinadas a todos, portanto, ndo havendo politicas que atendessem as demandas
especificas da juventude, como exemplo, 0s servi¢os de transporte, saude, educagéo
e oportunidade de emprego, sendo estes as maiores vitimas indicada pelos indices

de violéncia e desemprego no pais.

Conforme dados do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), em
2010, os jovens brasileiros com idade entre 15 e 29 anos somavam 51,3 milhdes de
pessoas, 0 que corresponde a um quarto da populacdo do pais (CFESS, 2014). A
partir desses dados, é possivel fazer alguns recortes, tendo em vista a multiplicidade,
desigualdade e diversidade que permeiam a juventude, para isso adentramos na
categoria questado social, sendo as desigualdades sociais uma de suas expressfées
gue manifesta-se pela violéncia quando meramente associa-se a criminalidade

praticada pelo jovem.

A realidade brasileira esta inserida em um quadro mundial de contradicbes,
regidas pelo sistema capitalista, cuja a l6gica consiste em expropriar, explorar e
naturalizar as desigualdades sociais. Com isso, é preciso atentar para o fato que de
que o processo de desenvolvimento “a moda brasileira” gerou impactos que vao desde
a configuracédo niveis de concentracdo de renda alarmantes até o engendramento de
fenbmenos sociais que sdo impactados por manifestacbes da questdo social
(MONTANO, 2003).

Tais manifestacbes desvelam-se numa condicdo juvenil contemporanea,
marcada por profunda desigualdade, que podem ser visualizadas em dados
reveladores de taxas e indices que expressam alarmantes elementos da desigualdade
social somados os reflexos sentidos com o advento do neoliberalismo, os quais
favorecem o0 adensamento da questdo social. Nesse sentido, é imprescindivel
situarmos a questéo social, conforme esclarece Montafio (2003), como a expressao
da contradicdo capital-trabalho, as lutas de classe, e a desigual participagdo na

distribuicdo da riqueza socialmente produzida.
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A questdo social tem sua génese no carater coletivo da produgédo contraposto
a apropriacdo privada da prépria atividade humana, o trabalho, das condicdes
necessarias a sua realizacdo, assim como de seus frutos. As manifestacdes
resultantes dessa contradicdo aparecem na configuracdo das desigualdade sociais e
na forma com que os sujeitos lidam com ela. Suas expressdes na atualidade
expressam multiplas desigualdades mediadas por desigualdades nas relacdes de
género, caracteristicas étnico-raciais, relacbes com o meio ambiente, e formacdes
regionais, colocando em causa amplos segmentos da sociedade civil no acesso aos
bens da populacdo (IAMAMOTO, 2001). As manifestacbes da questdo social sao
resultantes do conflito capital x trabalho, e seréo cada vez mais metamorfoseadas e

complexas.

Neste contexto, as politicas sociais nascem como alternativas encontradas pelo
Estado para amenizacdo dos problemas socais decorrentes das manifestacées da
guestdo social. As mesmas surgem quase sempre por indignacdo contra a
desigualdade e possuem potencial para suavizarem a sua ocorréncia. Com isso, 0s
direitos e as politicas sociais caminham numa linha ténue entre a manutencéo de
interesses hegemonicos e garantia de minimos sociais a classe trabalhadora, essa
linha torna-se mais fragil a medida que direitos sociais garantidos na forma da lei ndo

sdo efetivados.

O desafio coloca-se em materializar esses direitos de forma a agregar as
politicas para comtemplar o jovem em sua integralidade e de acordo com as suas
necessidades, estes muitas vezes visiveis somente através de dados estatisticos,
tiveram boa parte de sua trajetoria de vida marcado pela falta de acesso a uma boa
educacdo, moradia, saude e dignidade. Isso certamente implica na op¢do por um

envolvimento futuro com a criminalidade.

Para uma compreensao dos fatores determinantes que levam o jovem a
cometer ato infracional, necessita-se analisar as condi¢cdes sociais destes e sua
relacdo com as instituicdes (familia, escola, trabalho e etc.), ou seja, tais problematicas
precisam ser compreendidas em sua totalidade historica, portanto em suas relagdes
estreitas com a desigualdade e com a pobreza, de modo que medidas de
enfrentamento ligam-se a respostas politicas mais amplas, como acesso a educacao
de qualidade, saude e protecdo social (CFESS MANIFESTA, 2014).
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Com relagédo a educacdo, componente chave para a qualidade de vida da
populacao juvenil, uma primeira dimensao a ser analisada de modo a compreender a
situacdo da juventude no contexto brasileiro € a escolarizacdo, estima-se que na faixa
de 15 a 19 anos a escolarizacado diminui a medida que aumenta a idade, dados de
81,1% (oitenta e um virgula um por cento), caindo para 51,4% (cinquenta e um virgula
quatro por cento), quando a faixa etéria é de 18 a 19 anos (SINASE, 2006).

Portanto, nota-se que ndo ha investimentos adequados voltados para a
educacdo publica, relega-se a criangca e ao jovem em condi¢cdo de vulnerabilidade
social um processo de crescimento pessoal sem a devida supervisdo e orientacéo e
uma escola de ma qualidade, que nédo diz respeito aos interesses e valores desses

individuos.

Assim como diversos outros fatores determinam o desinteresse de jovens pela
escola como: o despreparo de professores para trabalhar com alunos em
vulnerabilidade, a falta de conexdo entre a escola e a comunidade, e pela propria
educacao que o pais oferece, a mesma de 50 anos atras concorrendo com todas as
formas de tecnologia de informacéo existentes, ou seja, criangas e jovens estao cada
vez mais conectadas e a escola cada vez menos interessante (ROLIM, 2016).

Os dados apesar de demonstrarem problemas relativos ao acesso a educacéo
e 0 quanto o pais precisa avancar nesse sentido, ainda sdo menos graves que 0S
relativos ao adolescente em conflito com a lei, percebe-se grandes disparidades na

comparacao entre esses distintos perfis.

Segundo dados do Conselho Nacional de Justica (CNJ, 2012) a maioria dos
adolescentes em conflito com a lei parou de estudar aos 14 anos, entre a quinta e a
sexta série, 0 que demonstra a necessidade de se adotar no pais politicas especificas
voltadas ao combate da evasao escolar no ensino fundamental. Além disso, 8% (oito
por cento) deles ndo chegaram sequer a serem alfabetizados. O levantamento
realizado pelo Conselho Nacional de Justica (CNJ), propicia mais visibilidade a
questdo do adolescente em conflito com a lei no Brasil e aponta para o investimento
em politicas sociais voltadas a prevencdo do envolvimento do adolescente com a

criminalidade.

Constatou-se que 14 anos é uma idade-chave para a adogdo de politicas
especificas voltadas ao combate da evaséo escolar no ensino fundamental.
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A par os programas educativos direcionados ao incentivo da manutengéo da
frequéncia escolar, sobretudo a partir da quarta série, como implantacdo do
modelo integral de atividades pedagdgicas extracurriculares, a oferta de
praticas desportivas e estratégias de combate ao uso de drogas nas escolas
sdo exemplos de acdes importantes que poderiam evitar a exposicdo dos
jovens as situacdes de risco indutoras do cometimento de atos infracionais
(CNJ, 2012, p. 141).

Estas consideragbes, bem como os diversos estudos relacionados ao ato
infracional, sugerem a prevengao do envolvimento da crianca e do adolescente com
a criminalidade através de sua elevacédo da zona de vulnerabilidade social para um
patamar que se garanta 0 minimo de acesso a politicas sociais que visem o

cumprimento das necessidades béasicas desses sujeitos.

Os jovens sofrem os efeitos insuficientes do sistema educacional e as novas
imposi¢cdes do mercado de trabalho, fator esse que contribui para a baixo autoestima
e auséncia de perspectivas de futuro os obrigando a lidar com as consequéncias de

uma insercao precaria neste mercado ou do desemprego.

Adentrando as questfes do mundo do trabalho que permeia o cotidiano juvenil,
identifica-se estes como a parcela da populacdo brasileira que mais sofre com o
desemprego?? e/ou condicdes precarizadas de atividades informais. A vulnerabilidade
que atinge os trabalhadores em diversas dimensdes, dado as novas exigéncias do
mercado de trabalho, e a heterogeneidade da producdo contribuem para que este
grupo enfrente maiores dificuldades baseadas na falta de instabilidade nos empregos,
crescimento da informalidade e escassa abertura de novos postos de trabalho.
(ABRAMOVAY; et al. 2002).

O perfil do jovem brasileiro que possui ensino médio completo, trabalha com
carteira assinada conforme apresentam as pesquisas, nao representa a realidade da
grande maioria dos jovens no pais, 0s quais permeiam uma realidade de
precariedade, direitos trabalhista ndo assegurados, longas jornadas de trabalho,
baixos salarios, além de diversos casos de assédio moral, sexual e diversas
discriminagfes, sobretudo por questdes de raciais, de género, orientacdo sexual e
local de moradia. Fatores estes que traduzem de maneira predominante a realidade

do jovem que esteve em conflito com a lei, e busca sua ressocializacao,

13 A taxa de desemprego de jovens aumentou de 11,9%, em 2007, para 13%, em 2009. (CFESS
MANIFESTA, 2014).
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profissionalizagcdo e inser¢do no mercado de trabalho, ao enfrentar todas essas

discriminagoes.

No Brasil, prevaleceram durante anos, iniciativas focalizadas em setores
populares, pontuais, de curta duracéo e voltadas para a inclusdo social de jovens via
oficinas de capacitacéo, visando melhorar a insercdo no mundo do trabalho. Alguns
programas assumiram sobremaneira o fetiche da capacitagdo do jovem para um
mercado de trabalho com minimas oportunidades, sem propor qualquer caminho de
questionamento a realidade social (SPOSITO; CARRANO, 2003).

E notorio que a discussé&o acerca do universo do jovem que esta ou esteve em
conflito com a lei sempre provoca grande comocéao popular e opinides baseadas em
senso comum, sobretudo porque este assunto s6 adquire visibilidade na sociedade a
partir de situagdes de atos infracionais violentos noticiados nos meios de
comunicacgdo. Entretanto, adentrar nessa tematica implica desconstruir uma série de
fatores, sendo um deles o campo das condi¢des de vida que fazem parte do cotidiano

destes jovens e familias.

Para o0 senso comum, o publico jovem é o responsavel pelo maior nUmero de
delitos, promovendo o aumento nos indices de criminalidade. Considerados
“menores”, “marginais”, “trombadinhas”, “pivetes”,!* revela-se nisso o estigma social
que carregam, além de todas as dificuldades j& mencionadas. Segundo Adorno
(2002), afirma a pouca visibilidade dos jovens como vitimas da violéncia, fendmeno

este que tem crescido conforme mostram os dados.

Os ultimos dados disponiveis do Ministério da Saude nos mostram um
recrudescimento do problema, uma vez que, entre 2005 e 2015, observou-se um
aumento de 17,2% na taxa de homicidio de individuos entre 15 e 29 anos (IPEA). Com
isso mostra-se que ambas as problematicas sdo graves, porém o jovem que sofre a
violéncia revela-se numa situagdo muito mais agravante do que a aguele que comete

um ato infracional.

Isso evidencia-se mais quando se faz um recorte racial, de género e classe
social, a cada 100 pessoas assassinadas no Brasil, 71 sdo negras. De acordo com

informacgdes do Atlas da Violéncia (CNJ, 2017), os negros possuem chances 23,5%

14 Termos associados a adolescentes e jovens autores de ato infracional (GOHN, 1997).
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maiores de serem assassinados em relacdo a brasileiros de outras racas, ja
descontado o efeito da idade, escolaridade, do sexo, estado civil e bairro de
residéncia. O Estado brasileiro ainda ndo foi capaz de formular e implementar um
plano nacional de reducao de homicidios, resultado dessa omissao por parte do poder
publico € de que mais de 318 mil jovens foram assassinados entre 2005 e 2015. (CNJ,
2017)

Enquanto isso a sociedade, que segue marcada pelo temor e pela ansia de
vingancga, parece clamar cada vez mais pela diminuicdo da idade de imputabilidade
penal, pela truculéncia policial e pelo encarceramento em massa, que apenas
dinamizam a criminalidade violenta, a um alto custo orcamentario, econémico e social
(VALENCA; FREITAS; PAIVA, 2014).

Ainda esta em pauta atualmente, a reducdo da maioridade penal,
recorrentemente voltamos ao foco do endurecimento punitivo para os atos infracionais
cometidos pelos adolescentes, reforcado por um bombardeio midiatico sobre o
aumento da violéncia, que faz coro junto a campanha legislativa a favor da reducéo

da maioridade penal®.

O teor dos discursos, tanto das propostas que tramitam no congresso, quanto
dos programas televisivos policiais, traz a ideia construida historicamente de que a
juventude é naturalmente violenta, especificamente a juventude pobre (COIMBRA;
NASCIMENTO, 2005). E aponta-se, como Unico caminho para superar o complexo
fenbmeno da violéncia urbana, o endurecimento punitivo e o encarceramento de
adolescentes. Tem-se entdo, culpabilizado e criminalizado os jovens pobres, negros,
residente dos bairros mais periféricos das grandes cidades, pois esse é o perfil dos

adolescentes que se encontram no sistema socioeducativo.

A partir disso, destaca-se a importdncia da superacdo de duas visbes
“‘extremistas” da sociedade em relagdo a problematica. Segundo Volpi (2010), a
primeira origina-se a partir do entendimento de que o adolescente em conflito com a

lei € mera “vitima de um sistema social”, ou “produto do meio”, e o delito é uma

15 Tramita em processo no Senado Federal a PEC 33/2012, sobre a redugdo da maioridade penal de
18 para 16 anos, a qual sugere que o Juiz determine isso, avaliando cada caso em particular, se o
adolescente cumprira medida socioeducativa ou se sera julgado e condenado pelo sistema punitivo
destinado ao adulto (JUSBRASIL, 2017).
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estratégia de sobrevivéncia ou uma resposta mecéanica a uma sociedade violenta e

infratora em relagéo aos seus direitos.

Essa logica gera uma postura condescendente da sociedade para os jovens,
de modo que, ao invés da “corregao” de sua conduta ou da proposi¢cdo de novos
projetos de vida, busca-se somente a reparacdo dos seus direitos violados. De acordo
com a segunda viséao referida por Volpi (2010), caracteriza-se pela desconsideracéo
de qualquer responsabilidade exclusiva e definitiva pelos atos infracionais cometidos.

Nesse sentido a juventude s6 passa a ser alvo de acdo quando representa
‘perigo”, “ameacga”’, ou seja, as politicas de juventude ndo nascem a partir da
constituicdo de um espaco de visibilidade da condicdo juvenil, incluindo sua
diversidade e uma concepcédo ampliada de direitos. O resultado dessa compreensao
sdo politicas concentradas, sobretudo a partir da ideia de prevencao, controle ou efeito
compensatorio (SPOSITO; CARRANO, 2003). Portanto € necessario desconstruir o
mito de o jovem é conflituoso e causa desordem, mais do que pensar a juventude
como fator de risco, faz sentido pensar as condicdes que representam riscos para 0s

jovens atualmente.

3.2 ATO INFRACIONAL E MEDIDAS SOCIOEDUCATIVAS

O Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA), define em seu artigo 103
(BRASIL, 1990), como ato infracional aquela conduta prevista em lei como
contravencao ou crime, e a responsabilidade por esta conduta descrita inicia aos 12
anos de idade. Ao se definir o ato infracional, o ECA considera o adolescente ou jovem
infrator como categoria juridica, passando a ser sujeito de direitos, estabelecido
conforme a Doutrina da Protecdo Integral, assim como do devido processo legal
(VOLPI, 2010).

Essa conceituagéo, conforme traz Volpi (2010), acaba com a concepcgao de
adolescente infrator como uma categoria sociologica do antigo Cédigo de Menores
com sua ideologia tutelar, que adotava reclusdes desprovida de todas as garantias

gue atualmente as medidas caracterizam impreterivelmente.

Quando um adolescente, como pessoa entre 12 e 18 anos de idade

incompletos, comete um ato infracional, a Justica aplica uma medida socioeducativa,
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a qual, é diferente da ‘pena’ aplicada ao adulto, especificamente por este adolescente
ser um individuo ainda em processo de formagdo. O ECA e o Sistema Nacional de
Atendimento Socioeducativo (Lei n® 12.594/2012), estabelecem seis tipos de medidas
socioeducativas: adverténcia, obrigacdo de reparar o dano, prestacao de servico a
comunidade, liberdade assistida, semiliberdade e internacdo em estabelecimento
socioeducativo, a qual implica a privacao de liberdade podendo durar até 3 anos.
Sendo assim, fica claro que os adolescentes e jovens que cometem ato infracional
sao de fato responsabilizados (CFESS, 2015).

Essas medidas deverdo ser aplicadas levando em conta as condi¢cdes do
adolescente para cumpri-la, suas circunstancias e a gravidade da infracdo. O SINASE
deixa claro em sua regulamentacéo, a aplicacdo das medidas em meio aberto, devem
ser privilegiadas em raz&do das restritivas de liberdade, pois buscam inserir o

adolescente nas redes de protecao promovendo a convivéncia familiar e comunitaria.

O ECA em seus artigos 103 e 104 dispde sobre a questdo da inimputabilidade
de jovens com menos de 18 anos de idade, cabendo a estes, no caso de autoria de
ato infracional cumprimento de medida socioeducativa, considerando a gravidade da
infragdo cometida e as condi¢cdes do adolescente cumprir tal medida (BRASIL, 1990).

O SINASE contribui com a organizacéo da medida socioeducativa, no momento
em que traca diretrizes de atendimento e de adaptacédo em termos de infraestrutura
dos locais onde deve-se operacionalizar as medidas socioeducativas. Porém, ha
ainda uma dependéncia da trajetéria referente a passagem de uma légica punitiva e
repressiva do Codigo de Menores para a l6gica do ECA, que considera criangas e
adolescentes sujeitos de direitos.

Se faz necessario, esclarecer sobre os conceitos de crime, delito e infracédo
penal, os quais provocam muitos desacordos, tanto na sociedade, quanto no meio
juridico. Portanto se crime é um conceito normativo, o ato infracional definido no
Caodigo penal, na Lei das Contravencdes Penais e nas leis que compdem o Sistema
Penal brasileiro, € 0 mesmo, tanto para os adultos como para os adolescentes. Com
iss0, 0 ato infracional a que se refere a Lei 8.069/90 (BRASIL, 1990), é crime e refere-
se a conduta do autor a infringir comandos legais estipulados pelos legisladores como
crime ou delito (GONCALVES, apud, JOHANSON, 2010).
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A diferenca entre ato infracional ou infringéncia a dispositivos da lei penal,
praticado pelo adolescente, e o crime ou delito praticado pelo adulto n&o reside no
nome, e sim no seu enfoque metodoldgico, fundamentalmente pedagdgico para o
adolescente, buscando a sua socializacdo e efetivando a responsabilizacdo. Na
elaboracao do ECA, definiu-se a responsabilidade penal do adolescente autor de ato

infracional sob uma forma humanista preconizada pela legislacao.

Ainda assim, os direitos garantidos na forma da lei ao publico infanto-juvenil
representam aos profissionais que lidam com o atendimento a criangas e
adolescentes, incluindo os assistentes sociais, ferramentas que viabilizam ao acesso
a politicas sociais, sobretudo aos setores discriminados socialmente. Em se tratando
do adolescente em conflito com a lei, 0 conjunto de leis que perpassa a medidas
socioeducativas, articulado a integracdo de politicas sociais, representa um
importante instrumento disponivel aos profissionais em questdo, a0 momento que

podem auxiliar no processo de construcao de novos caminhos destes jovens.

O desafio se coloca, em materializar esses direitos de forma a agregar as
politicas para contemplar o jovem em sua integralidade e de acordo com suas
necessidades, por isso a importancia da participacdo deste na elaboracdo de tais
politicas. Em resumo, os direitos do adolescente e a organizacdo do sistema
socioeducativo oferece, um relevante campo de possibilidade de afirmacdo de
garantias ao jovem em conflito com a lei, porém sua concretizagdo dependera sempre

da atuacao de forgas na direcéo contra hegemonica do capital.

Para a compreensao sobre as apuracdes do ato infracional, se estabelecem
seis medidas socioeducativas, capazes de atender a realidade dos atos infracionais
cometidos por adolescentes e/ou jovens, portanto a medida socioeducativa € um
mecanismo de responsabilizacdo do ato infracional. Sua apuracéo é feita levando em
conta a gravidade da infracdo cometida pelo adolescente, estabelecendo

caracteristicas unicas de cada situagao.

Sendo assim, suas operacionaliza¢cdes ndo podem acontecer de forma isolada
do contexto social, politico e econdmico em que vive o adolescente, € preciso que o
Estado garanta direito e protecdo através de politicas publicas, pois somente assim,
“sera possivel diminuir significadamente a pratica de atos infracionais cometidos por
adolescentes.” (VOLPI, 2010, p. 42).
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As medidas socioeducativas devem comportar aspectos de natureza coercitiva,
uma vez que sdo punitivas ao autores de ato infracional, e aspectos educativos no
sentido de protecdo integral e oportunizacdo, assim como, as instituicbes
socioeducativas devem constituir-se em condicdes que garanta o acesso do
adolescente as oportunidades de superagdo de sua condicdo de exclusédo (VOLPI,
2010).

Consideradas como politicas publicas mais abrangentes, destinadas ao
atendimento de adolescentes autores de ato infracional, sdo aplicadas e executadas
conforme parametros estabelecidos pelo Sistema Nacional de Atendimento
Socioeducativo — SINASE, aprovado conforme a Resolucdo n° 119, (CONANDA,
2006). Caracterizado como um sistema de garantia de direitos, o SINASE é uma
politica publica destinada & inclusdo do adolescente em conflito com a lei que se
correlaciona e demanda iniciativas de diferentes campos das politicas publicas e
sociais, como: O Sistema de Justica e Seguranca Publica (SJSP), Sistema
Educacional, Sistema Unico de Sautde (SUS), e Sistema Unico de Assisténcia Social
(SUAS).

Seus respectivos programas de execucgdo, cabe observar com precisdo 0s
objetivos que se pretende atingir na direcdo de prevenir outros atos infracionais e
minimizar a exclusdo e a estigmatizacdo'®, e, para que estes objetivos sejam
alcancados, torna-se necessario a implementacéo do Sistema de Garantia de Direitos
(SDG), conforme recomenda a politica de atendimento dos direitos da crianca e do

adolescentel’.

De acordo com o artigo 112 (ECA. Lei. 8.069, 1990), depois de constatada a
pratica de ato infracional, podera o Poder Judiciario aplicar ao adolescente a medida

socioeducativa, por meio da Justica da Infancia e Juventude, as seguintes medidas:

16 As repercussGes da estigmatizacdo caracterizam-se em sociais e afetivas, tais como a
desqualificacéo e inferiorizacdo social, expectativa social de incompeténcia e insucesso — profecia do
fracasso, autodepreciacao — auto-6dio e auto-rejeicdo, internalizacdo da incompeténcia e do insucesso
— autoprofecia do fracasso. Este processo de autodepreciagdo dos sujeitos influi e reforca o seu
processo de exclusdo social, pois altera a sua postura frente a sociedade, onde o usuario pode se
resignar com essa condigdo ou se rebelar em forma de violéncia. O estigma também gera invisibilidade,
gue também é sindnimo de soliddo e incomunicabilidade, falta de sentido e valor, constituindo no jovem
uma identidade (SOARES, 2007).

17 As diretrizes legais constam do artigo 88 do Estatuto da Crianca e do Adolescente (BRASIL, 1990).
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I- adverténcia; Il- obrigacdo de reparar o dano; Ill- prestacdo de servico a
comunidade; IV- liberdade assistida; V- insercdo em regime de semi-
liberdade; VI- internacdo em estabelecimento educacional; VII- qualquer uma
das previstas no art. 101, | a VI. (BRASIL, 1990).

A adverténcia: consiste numa repreensao verbal, pautada na ameaca de uma
aplicacdo de medidas mais rigorosas; A obrigacao de reparar o dano: € uma medida
aplicada nos casos de ato infracional com reflexos patrimoniais; a Prestacdo de
servico a comunidade: conforme o artigo 115 (BRASIL, 1990), consiste na prestacéo
de servigcos comunitarios gratuitos e de interesse geral, por periodo ndo excedente a
seis meses; a Liberdade Assistida: consiste em acompanhar, auxiliar e orientar o
adolescente autor do ato infracional. As medidas socioeducativas de semi-liberdade,
e internacdo, sao aplicadas ao adolescente que praticou ato infracional
proporcionalmente mais grave, no caso da semi-liberdade permite que o adolescente

realize atividades externas, ambas sdo chamadas de medidas em meio fechado.

Conforme estabelece o SINASE(2006), a operacionalizagdo das medidas
socioeducativas deve prever obrigatoriamente, o envolvimento familiar e comunitario,
mesmo nos casos de privacdo de liberdade e seus programas devem utilizar-se do
principio da incompletude institucional, caracterizado pela utilizacdo maxima possivel
de todos os servigos (saude, educacéo, defesa juridica, trabalho, profissionalizacéo,

etc.).

A medida socioeducativa (MSE) é a resposta sancionatoria do Estado quando
o autor de um delito é adolescente, neste sentido, a MSE € sancao juridico-penal, que
cumpre com papel de controle social, procurando evitar-se a pratica de novos atos
infracionais por adolescentes e ao mesmo tempo diminuir a vulnerabilidade deste
sujeito. Isso ocorre por intermédio de programas socioeducativos que através da
oferta de um conjunto de servigcos e politicas sociais devem oportunizar alternativas
de reinsercao social (SPOSATO, 2004).
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3.3 O SERVICO SOCIAL E AS MEDIDAS SOCIOEDUCATIVAS EM MEIO ABERTO

O Servico Social como area de conhecimentos coloca-se como central nessa
compreensao, buscando desvelar seus limites e possibilidades, posicionamentos e
consideracdes pertinentes a essa tematica. Os profissionais do Servico Social
encontram-se inseridos na divisdo social e técnica do trabalho e atuam frente as lutas
e embates a favor da concretizacdo dos direitos humanos de seus usuarios e as
expressdes da questdo social manifestadas e vivenciadas por eles. O Servi¢o Social
vem destacando-se como uma profissao intrinsecamente envolvida como “um dos
agentes profissionais que implementam politicas sociais, especialmente, politicas
publicas” (IAMAMOTO, 2006, p. 20).

Além de ser uma profissado requisitada no campo da execucao de politicas
publicas, a sua atuacdo também vem sendo consideravelmente destacada no campo
de formulacéo e gestdo dessas politicas. Assim como vem se constituindo ao longo
dos anos, como uma profissdo socialmente necesséria, por estar imbricada na
garantia e defesa direitos, na democratizacao e distribuicdo da riqueza socialmente
produzida, apesar de correr o risco de se aliar a producao e reproducéo da vida social
(IAMAMOTO, 2006).

A atuacédo do Servico Social tem significativa abrangéncia, ja que o profissional
atua como mediador entre as politicas e 0s usuarios, ou seja, € um profissional que
tem que tem como principio ético o seu compromisso com a classe trabalhadora com
o0 objetivo de garantir os direitos da populacao, materializados por meio do acesso as

politicas publicas de responsabilidade do Estado.

Fazer se cumprir estes compromissos ético-politico, quanto o acesso as
politicas publicas, os quais encontram-se num campo contraditorio, de disputas de
interesses, permeados por relacbes de poder, que ora sdo atendidos, e ora sao
oprimidos, ndo exime o profissional de buscar toda e qualquer alternativa para a
superacdo do enfrentamento da questdo social, ou de tudo aquilo que esteja

diminuindo o direito de cidadania plena dos usuarios.

Desvelar estas contradi¢des, no entanto, ndo significa meramente a adogao de
uma visdo fatalista no trato dos direitos, mas a compreensao dos limites da

intervencéo profissional, nesta sociabilidade, de setores comprometidos com a ruptura
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das desigualdade sociais. Neste contexto, o importante é ter definida a perspectiva
gue se quer adotar ao lidar com a defesa de direitos.

Sendo assim, o0 Servi¢co Social € direcionado por um projeto profissional, o qual
possui diretrizes norteadoras baseadas no Codigo de Etica Profissional do Assistente
Social, de 1993 (CFESS, 1993), na Lei N° 8.662/93 de Regulamentacédo da Profissao
(BRASIL, 1993), e nas Diretrizes gerais para o Curso de Servico Social (ABEPSS,
1996). A insercdo do Servico Social nas politicas sociais tem sido um campo de
ampliacdo e atuacado profissional, estes profissionais estao inseridos cada vez mais
em posicOes estratégicas de gestdo destas politicas, assim como na sua
implementacéo, formulacao e avaliacdo. Porém, estar inserido nesses espacos, assim
como em qualquer outro, requer um profissional criativo e inventivo,

Exige-se um profissional qualificado, que reforce e amplie a sua competéncia
critica: ndo sé executivo, mas que pensa, analisa, pesquisa e decifra a
realidade. Alimentado por uma atitude investigativa, o exercicio profissional
cotidiano tem ampliadas possibilidades de vislumbrar novas alternativas de

trabalho nesse momento de profundas alteracdes na vida em sociedade
(IAMAMOTO, 2006, p. 49).

Portanto, 0 assistente social possui posicao indispensavel na garantia dos
direitos do adolescente em conflito com a lei, jA que esse segmento ainda encontra-
se em uma posicado de desvantagem social, por motivo do ndo entendimento de que
ao mesmo tempo em que sao sujeitos de direitos, também devem responder ao lado

sancionatdrio da medida socioeducativa que o enquadra como “em conflito com a lei”.

Frente a isso, € que justifica-se a necesséria contribuicdo do servi¢o social na
construcdo do reconhecimento de sua humanidade pela afirmacéo de seus direitos
por meio de politicas publicas de qualidade e ao alcance de todos; A reflexdo sobre
as estratégias de intervencdo para o profissional inserido no ambito das medidas
socioeducativas, deve estar em consonancia com 0s pressupostos do projeto ético-
politico profissional e, concomitantemente, com a disponibilidade para a construgédo
do “novo”, a partir da realidade observada (FREITAS, 2011).

A atuacéo profissional deve entéo constitui-se em elemento de discussao para
0s proprios profissionais, ja que as praticas cotidianas estdo relacionadas a leitura que

0 mesmo faz da realidade onde esta inserido e, a0 mesmo tempo, essa pratica tem
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de ir além, superando-se a intervencdo simplesmente pontual e construindo-se a

praxis, a agao transformadora.

O espaco de trabalho para o Assistente Social atualmente comtempla a
execucdo de medidas socioeducativas, seja no ambito municipal ou em ambito
estadual. Trata-se de um espaco significativo, e a discusséo acerca do trabalho do
assistente social na operacionalizagdo das MSE é uma tematica recorrente, mas ainda

ndo se encontram producdes tedricas significativas acerca deste tema.

Portanto, fazer essa reflexdo considerando os pressupostos pautados no
projeto ético-politico, o qual se propde a releituras criticas da prépria intervencao. As
medidas socioeducativas tem particularidades diversas, conforme serao
apresentadas sequentemente, com isso, as estratégias de intervencdo para o
profissional de Servigo Social sdo também diferenciadas. Poderia ser discutida essa
diversidade nas estratégias de intervencao, contudo o presente trabalho propde o
enfoque na execucdo de medidas em meio aberto, as quais compreendem a

Prestacdo de servico a Comunidade (PSC) e a Liberdade Assistida(LA).18

As medidas socioeducativas em meio aberto (PSC e LA), conforme abordado
anteriormente, compreendem medidas que melhor correspondem ao carater
pedagdgico de execucdo. Sua execucao € de responsabilidade municipal, definem-se
e organizam-se sob os niveis de protecao social de especial de média complexidade,
conforme a Tipificacdo Nacional dos Servicos Socioassistenciais Resolu¢cao N° 109,
de 11 de novembro de 2009.

A caracteristica fundamental das medidas em meio aberto, que as distinguem
das medidas em meio fechado, refere-se a algo elementar a condicdo humana, a
liberdade. Isso produz na execucao destas medidas em meio aberto possibilidades
para aprendizados de uma vida em liberdade, uma vez que os adolescentes nao estao

em situagao de confinamento.

Por outro lado, imp&em responder por desafios relativos ao exercicio de
liberdade que dependem, em grande parte, do acesso as politicas publicas como,
Educacdo, Saude, Justica, e Assisténcia Social. Desse modo, como preconiza o

SINASE, “as politicas sociais basicas e de carater universal os servigos de assisténcia

18 Conforme o artigo 117 e artigo 118 do ECA (BRASIL, 1990).
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social e de protecdo devem estar articulados aos programas de execucdo das
medidas socioeducativas, visando assegurar aos adolescentes a protegéo integral.”
(SINASE, 2006. p. 29).

Importante ressaltar que embora a intersetorialidade caracterize e permita a
efetivacdo do SINASE, a partir da articulacdo com os demais sistemas do SDG, as
medidas em meio aberto tém nesta instersetorialidade seu principal instrumento de
atuacao, ou seja, como abordado no capitulo anterior a execugdo dos programas de
atendimento dependem dessa interface. A exemplo disso, fica evidente no caso da
articulacdo do SINASE com o SUAS, guando as medidas em meio aberto séo
executadas em Centros de Referéncia Especializado de Assisténcia Social (CREAS),
no qual uma equipe técnica se encarregard do processo de socioeducacao
considerando a especificidade de cada uma das referidas medidas.

Diferente das medidas de execucdo imediata, as medidas de prestacdo de
servico a comunidade (PSC), e liberdade assistida (LA), dependem de uma
organizacdo do atendimento, por meio de programas 0S quais considerem suas
particularidades, levando em conta as condi¢cdes do adolescente para cumpri-la, suas
circunstancias e a gravidade da infracdo. O SINASE (2012), deixa claro em sua
regulamentacao, a aplicacdo das medidas em meio aberto, devem ser privilegiadas
em razao das restritivas de liberdade, pois buscam inserir o adolescente nas redes de

protecdo promovendo a convivéncia familiar e comunitéria.

A atuacdo profissional do Servico Social, em instituicbes que executam
medidas socioeducativas em meio aberto esta pautada no que dispde o Cddigo de
Etica da profissdo, respeitando os individuos e atuando no processo de garantia de
direitos. Conforme disposto na Lei N° 8.662/93, que dispdes sobre a Lei de
Regulamentacdo da Profissdo, a qual em seu artigo 4° estabelece as competéncias

do/a assistentes social.

O servigco de protecdo social a adolescentes em cumprimento de medida
socioeducativa de liberdade assistida (LA) e de prestacdo de servico a comunidade
(PSC), tem por finalidade prover atencdo socioassistencial e acompanhamento a
adolescentes e jovens em cumprimento de medidas socioeducativas em meio aberto,
determinadas judicialmente. Deve contribuir para o acesso a direitos e para a

ressignificacdo de valores na vida pessoal e social dos adolescentes e jovens. Para a
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oferta do servigo faz-se necesséario a observancia da responsabilizagédo face ao ato
infracional praticado, cujos direitos e obrigacdes devem ser assegurados de acordo

com as legislacdes e normativas especificas para o cumprimento da medida.

O trabalho do Servico Social junto a instituicbes que executa medida
socioeducativa em meio aberto devera compreender a acolhida, escuta, estudo
social, diagndstico socioecondmico, referéncia e contrarreferéncia, trabalho
interdisciplinar, articulacdo interinstitucional com os demais 6rgdos do sistema de
garantia de direitos, producdo de orientacbes técnicas e materiais informativos,
monitoramento e avaliacdo do servico, protecdo social proativa, orientacdo e

encaminhamentos para a rede de servicos locais. (BRASIL, 2010).

Assim como também, a construcdo de plano individual e familiar de
atendimento, considerando as especificidades da adolescéncia, orientacao
sociofamiliar, acesso a documentacgao pessoal, informagéo, comunicacéo e defesa de
direitos, articulacdo da rede de servigcos socioassistenciais, articulacdo com o0s
servicos de politicas publicas setoriais, estimulo ao convivio familiar, grupal e social,
mobilizagdo para o exercicio da cidadania, desenvolvimento de projetos sociais e
elaboracéo de relatorios e/ou prontuéarios. (BRASIL, 2010).

Referente a articulacdo em rede compreendem 0s servigos socioassistenciais
de Protecdo Social Basica e Protecédo Social Especial; Servicos das politicas publicas
setoriais; Sociedade civil organizada; Programas e projetos de preparacdo para o
trabalho e de inclusédo produtiva; Demais 6rgaos do Sistema de Garantia de Direitos;
Servigos, programas e projetos de instituicbes ndo governamentais e comunitarias.
Todos esses servigos visam a partir de sua efetividade, contribuir para manter e/ou
reestabelecer vinculos familiares e comunitarios fortalecidos, diminuir a reincidéncia

da pratica do ato infracional e reduzir o ciclo da violéncia e da pratica do ato infracional.

Sendo assim, a presenca do profissional assistente de Servico Social nesses
espacos pode constituir-se também em esforcos na garantia de direitos dos sujeitos
atendidos, assim como, construir conhecimento acerca desses espacos de trabalho

se faz importante para a andlise de atuagéo profissional do assistente social.
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4 A EXECUCAO DE MEDIDAS SOCIEDUCATIVAS EM MEIO ABERTO JUNTO AO
CEDEDICA/SM

Este capitulo trata-se sobre a operacionalizacdo de medida socioeducativa em
meio aberto junto ao Centro de Defesa dos Direitos da Crianca e do Adolescente —
CEDEDICA que atua no municipio de Santa Maria ha 12 anos, uma associacao civil
que executa as MSE de prestacdo de servico a comunidade (PSC) e liberdade

assistida (LA), na socieducacao de adolescentes que cometeram ato infracional.

Apresentando brevemente como iniciaram-se as atividades da instituicdo
desde a sua fundacgéo, os seus objetivos e finalidades, os servigos prestados, 0s
recursos humanos, financeiros e de infraestrutura, assim como o trabalho do Servico
Social junto a execucdo das MSE, espaco este caracterizado como terceiro setor,
onde o assistente social atua conforme os parametros estabelecidos pelo seu Cadigo
de Etica profissional materializando seu projeto ético-politico na defesa e garantia de
direitos dos usuérios atendidos nesta institui¢éo.

Este capitulo também, analisa as experiéncias vivenciadas durante o processo
de estagio curricular no Servico Social, propondo uma reflexdo acerca das expressées
da questéo social que os usuarios atendidos pela instituicdo manifestam, o trabalho
do assistente social na viabilizacdo de servicos e de politicas publicas para a

socializacdo do adolescente em conflito com a lei.

4.1 CENTRO DE DEFESA DOS DIREITOS DA CRIANCA E DO ADOLESCENTE -
CEDEDICA/SM: HISTORICO E CARACTERIZACAO DA INSTITUICAO

No municipio de Santa Maria, até o ano de 2005, as medidas socioeducativas
em meio aberto eram executadas pelo 6rgdo municipal Programa de Execucéo das
Medidas Socioeducativas em Meio Aberto (PEMSEMA), que atendia mais de 400
adolescentes com poucos recursos materiais e humanos, inviabilizando um trabalho
de qualidade na socioeducacdo dos adolescentes em conflto com a lei e o
atendimento a familia (CEDEDICA, 2005).

O Juiz na época, da Vara de Execucdes Criminais da Comarca de Santa Maria,
trouxe para o municipio a experiéncia do CEDEDICA, organizacdo n&o

governamental, criado na cidade de Santo Angelo no ano de 1998. Autoridades
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juridicas, empresarios, assistentes sociais, psicologos, advogados e pessoas da
sociedade civil que tivessem empatia pela causa dos adolescentes em conflito com a
lei e pelo sistema socioeducativo, organizaram-se, e no dia 12 de julho do ano de
2005, reuniram-se no FORO de Santa Maria e fundaram o Centro de Defesa dos
Direitos da Crianca e do Adolescente (CEDEDICA, 2005).

A instituicdo faz parte de uma franquia social, onde a sua matriz localiza-se na
cidade de Santo Angelo, RS a qual colaborou na estruturag&o e orientacéo do trabalho
do CEDEDICA de Santa Maria. Em sua primeira Assembleia Geral de fundacéo,
organizaram o quadro de voluntarios, fazendo parte o Conselho Administrativo e
Fiscal da ONG, composto por empresarios de Santa Maria, junto com a presidéncia e
superintendéncia do CEDEDICA-SM, trataram dos assuntos burocréticos e as
financas. Assim como também foram estipulados os setores que fariam parte da
instituicdo, do servico social, da psicologia, e coordenacbes das medidas
socioeducativas de Liberdade Assistida (LA) e Prestacdo de Servico a Comunidade
(PSC).

O CEDEDICA iniciou seus atendimentos em um espaco pequeno cedido no
Foro de Santa Maria, onde recepcionavam os adolescentes que saiam das audiéncias
com a determinacéo judicial para cumprir Medida Socioeducativa em Meio Aberto.
Apds, mudou-se para um imoével maior e alugado. Mais tarde, foi cedido um prédio,
por um empresario onde a instituicdo funcionou até o més de marco do ano de 2016,
mas devido a uma acao judicial de pedido de demolicdo deste prédio, a instituicao

precisou mudar-se novamente.

No més de abril do ano de 2016, o CEDEDICA mudou-se para outro imovel
alugado, localizado na Rua Pinto Bandeira, n® 180, no Bairro Dores, onde atualmente
realiza seus servicos. O CEDEDICA configura-se como uma instituicdo do terceiro
setor considerado,

[...] na interpretacdo governamental, ele é tido como distinto do Estado
(primeiro setor) e do mercado (segundo setor), considerado como um setor
“ndo governamental, “ndo lucrativo” e voltado ao desenvolvimento social, que

daria origem a uma “esfera publica n&o estatal”, constituida por organizagdes
da sociedade civil de interesse publico” (IAMAMOTO, 2009, p. 29).

Essas instituicdes que compdem o terceiro setor sdo fruto de um contexto

histérico do neoliberalismo econémico que vigorou no Brasil, a partir da década de
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1990, com a reforma do Estado. As privatizagcdes em massa, como forma de reverter
a estagnacao econémica, resultaram em um Estado minimo (PEREIRA, 1998). Sendo
assim, as organizacfes da sociedade civil de interesse publico e de carater néao
lucrativo, sdo usadas como alternativas ao enfrentamento das expressdes da questao
social, suprindo lacunas do campo social, deixadas pelo Estado minimo?®,
constituindo-se, portanto, como espacos de atuacdo profissional dos assistentes

sociais.

Segundo o Estatuto Social da instituicdo, o CEDEDICA - Santa Maria, com base
na colaboracao reciproca em favor da crianca e do adolescente e da humanizacéo da

justica, tem por objetivos:

- Apoiar técnica e financeiramente o Programa Justica Integral do Foro de Santa

Maria, dentro das possibilidades financeiras do CEDEDICA, de forma néo prioritaria;

- Efetivar a aproximacgé&o do Poder Judiciario com a comunidades da comarca no que
se refere as respostas visadas no objeto do presente, através da sedimentacao da
nocdo de que este Poder desenvolve seu trabalho imbuido de valores humanos e
responsabilidade social, embora as funcdes terapéutica e social ndo sejam sua

atividade tipicamente constitucional;

- A Execucdo das Medidas Socio-Educativas em Meio-Aberto aplicadas ao
adolescente em conflito com a lei, bem como o acompanhamento de egressos das

instituicdes de cumprimento Medidas Socio-Educativas privativas de liberdade;

- A consolidagdo da Democracia no Brasil mediante a conquista de patamares mais
elevados de Justica e de qualidade de vida para o conjunto da sociedade brasileira,

pressuposta para o efetivo exercicio da cidadania;

- O respeito ao Artigo N° 277 da Constituicdo Federal, que estabelece que € dever da
sociedade, do Estado e da familia assegurar a crianca e ao adolescente, com absoluta

prioridade, o direito a vida, a saude, a alimentacdo, a educacdo, ao lazer, a
profissionalizacéo, a cultura, a dignidade, ao respeito, a liberdade, e a convivéncia

19 Nesse periodo destaca-se a defesa do Estado minimo, com a desresponsabilizacdo do Estado e a
responsabilizagéo da sociedade. O Estado passa a ter funcdo de garantir servicos minimos para
garantir a ordem e a legalidade. (MONTANO, 2007).
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familiar e comunitéria, além de coloca-los a salvo de toda forma de negligéncia,

discriminagé&o, exploragao, violéncia, crueldade e opresséo;

- Eleger as criancas e os adolescentes, especialmente aqueles que vivem em
condi¢cbes sociais desfavoraveis, no aspecto social e econdmico como segmento

prioritario de sua acao;

- Fazer respeitar os Direitos assegurados, a crianca e ao adolescente referentes a: a)
ensino obrigatério; b) atendimento educacional especializado aos portadores de
deficiéncia; c) atendimento em creche e pré-escola as criancas de 0 (zero) a 06 (seis)
anos de idade; d) ensino noturno regular e adequado as condi¢des do educando; €)
programas suplementares de oferta de material didatico — escolar, transporte e
assisténcia a saude do educando de ensino fundamental; f) servico de assisténcia
social visando a protecdo a familia, a maternidade, a crianca e aos adolescentes bem
como amparo a infancia e a adolescéncia, que dele necessite; g) acesso as acoes e
servicos de saude, tudo conforme prevé o Estatuto da Crianca e do Adolescente, Lei
N° 8.069 de 13 de julho 1990. (Estatuto Social — CEDEDICA — SM, 2005).

Ainda sobre suas finalidades, o CEDEDICA de acordo com suas Politicas
Institucionais, institui; Realizar o trabalho com profissionalismo; Oferecer
encaminhamentos e orientacdes eficazes aos adolescentes que cumprem medida na
instituicdo; Criar no adolescente consciéncia para atuar melhor e nao reincidir em
problemas com a lei, contribuindo assim para uma sociedade mais saudavel; Procurar
minimizar a situacdo dos adolescentes e seus familiares, através do apoio
pedagdgico, psicoldgico, social e cultural, procurando sempre a garantia de seus
direitos; Orientar os adolescentes para alternativas de trabalho licito.

A instituicdo tem como Misséo executar as medidas socioeducativas em meio
aberto (MSE) de prestacéo de servigco a comunidade (PSC) e liberdade assistida (LA)
pra adolescentes em conflito com a lei, por meio de um programa sécio-educativo
inclusivo, fundamentado em principios pedagogicos, psicolégicos, sociais e culturais.
(CEDEDICA 2005). Tem como visao, “ser reconhecido como centro de referéncia para
execucao de Medidas Socioeducativas em meio aberto para adolescentes em conflito
com a lei, no Estado do Rio Grande do Sul.” Como valores, a instituicdo elenca o
compromisso; a experiéncia; dedicacao; ética; disciplina; igualdade e criatividade
(CEDEDICA, 2005).
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Em relacdo aos servicos prestados, a instituicdo conta com uma equipe
multiprofissional que trabalha na perspectiva da socioeducac¢éo de adolescentes que
cometeram ato infracional, os quais, apos o devido processo legal, garantido no ECA,
capitulo 111, (lei n® 8.069/90), os adolescentes sdo encaminhados pelo poder judiciario

a instituicao.

O SINASE assevera que as diferentes areas do conhecimento sé&o importantes
e complementares no atendimento integral aos sujeitos e que, portanto,
[...] os programas devem contar com uma equipe multiprofissional com perfil
capaz de acolher e acompanhar os adolescentes e suas familias em suas
demandas (...); com habilidade de acessar a rede de atendimento publica e

comunitaria para atender casos de violagdo, promog¢éo e garantia de direitos
(SINASE, 2006, p. 53).

Sendo assim, o CEDEDICA/SM segue os principios e diretrizes do SINASE,
pois sua equipe técnica configura-se como multiprofissional, acessando a rede de
servicos necessarias para o atendimento de seus usuarios. Essa rede configura-se
como um item estratégico e fundamental para a inclusdo do adolescente em conflito
ao convivio social, a partir disso, as entidades e/ou programas de atendimento
socioeducativo devem buscar articular-se com as organiza¢cdes ndo governamentais
e governamentais, conselhos de direito, tutelares, a midia, demais 6rgdo das
diferentes politicas publicas, universidades, movimentos sociais, sistema de justica,
visando o desenvolvimento de suas acgdes. (SINASE, 2006).

A equipe multiprofissional que atua no CEDEDICA compdem-se de técnicos de
diversas areas como, do Direito, da Psicologia, da Pedagogia, da Enfermagem e do
Servico Social, além de contar com voluntarios capacitados para realizacdo das
orientacdes socioeducativas desenvolvidas com o0s adolescentes que estdo
cumprindo a medida socioeducativa de liberdade assistida (LA). E para a execucao
da prestacao de servico a comunidade (PSC), realiza o contato com a rede de servigos
de outras instituicdes e entidades para a realizacdo de parcerias e convénios para a

operacionalizagao desta MSE.

Em relag&o ao recursos financeiros que mantém a instituicdo, sado provenientes
das seguintes fontes: Convénios - recursos utilizados para o pagamento do aluguel e
de parte das outras despesas fixas da Instituicdo (dgua, energia elétrica, internet,

monitoramento, custeio da manutengdo e combustivel do veiculo e vales transportes
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fornecidos aos adolescentes e familias para as atividades no CEDEDICA), através de
convénios com a Prefeitura Municipal de Santa Maria e outras Instituicdes, como o

governo do Estado;

Captacéo da destinacdo do Imposto de Renda, ao fazer a sua Declaracao
Anual a pagar ou restituir, o contribuinte Pessoa Fisica pode destinar até 6% do valor
ao CEDEDICA, e as empresas (Pessoa Juridica) podem destinar no maximo 1%. Os
valores precisam ser depositados na conta do Fundo Municipal da Crianca e do
adolescente ou ser enviado/entregue ao CEDEDICA comprovante de depdsito, que
deve ser certificado pelo Conselho Municipal dos Direitos da Crianca e do Adolescente
(COMDICA), e este emitira um recibo para o Documento de Arrecadacao de Receitas
Federais (DARF) e também; Projetos, atualmente sdo a maior fonte de recursos da
Instituicdo, obtidos apds concorrer a editais publicos na area (como, por exemplo,
Conselho Municipal de Assisténcia Social - CMAS e Conselho Municipal de Direitos
da Crianca e do Adolescente - COMDICA).

Referentes ao recursos humanos, cada setor da instituicdo possui suas funcdes
elencadas de acordo com sua especialidade técnica. No setor juridico, as atividades
envolvem a participagdo nas audiéncias, acompanhamento e orientacéo frente a toda
situacdo juridica do adolescente e seus familiares. Atualiza¢do das fichas juridicas na

instituicdo, sendo a via de comunicacdo do CEDEDICA com o poder judiciario.

No setor do Servico Social, sdo realizadas analises da situacao
socioeconbmica, visitas domiciliares, e encaminhamentos necessarios, que serao
detalhados no capitulo seguinte deste trabalho. No setor da psicologia é realizada a
triagem da psicologia, atendimentos psicologicos, avaliacfes psicoldgicas, grupos

com adolescentes e familiares atendendo a demanda da instituicao.

O setor da enfermagem realiza triagem buscando fazer um levantamento
completo sobre os dados referentes a saude bem como atendimentos e
encaminhamentos necessarios durante a execucao da medida para os adolescentes
e familiares. O setor educacional realiza um levantamento sobre a escolaridade, faz a
promoc¢do de matricula, visitas e palestras nas escolas e também é responsavel por
monitorar a frequéncia e reforco escolar dos adolescentes. Em relacdo aos

orientadores socioeducativos, sdo chamados de “olhos do Juiz”, ele atende as
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demandas do adolescente, realiza orientagbes nos encontros semanais trabalhando

as questodes e temas referentes ao ato infracional.

Com relacdo a infraestrutura da instituicdo, o CEDEDICA ocupa atualmente
uma casa locada com recursos firmados a partir do convénio com a Prefeitura
Municipal de Santa Maria, onde realiza todos os servicos neste local, exceto a
operacionalizacdo da PSC que é feita nos locais conveniados com a instituicdo. O
CEDEDICA localiza-se em uma regido central, pensada para que os adolescentes de

todos os bairros e areas do municipio tenham acesso a instituicao.

O CEDEDICA trabalha diretamente com adolescentes em conflito com a lei que
sdo encaminhados pelo poder judiciario para cumprir a medida socioeducativa de
liberdade assistida ou liberdade assistida cumulada com a prestacdo de servico a
comunidade. Atualmente atende em torno de 60 adolescentes e jovens. A
socioeducacdao destes é realizada pelos orientadores socioeducativos voluntarios que

dividem-se junto com a equipe técnica para os atendimentos.

Realizando uma breve andlise acerca do perfil destes adolescentes que
cumprem MSE na instituicdo, que no item seguinte deste trabalho sera problematizada
com maior énfase, sdo sujeitos em sua maioria meninos, com idades entre 13 e 20
anos, que na maioria cometeram ato infracional na ordem do crimes contra o
patriménio, ou por trafico de entorpecentes. Adolescentes com uma grande
defasagem escolar entre a idade e o grau de escolaridade atingido, outros analfabetos
funcionais e aqueles jovens (maiores de 18 anos) que ja ndo frequentam a escola a
muito tempo. E uma situacdo de pobreza e vulnerabilidade social, fragilidade de

vinculos e risco bastante expressivos.

Com isso, a instituicdo, trabalha na perspectiva da socioeducacéo, ao executar
as medidas socioeducativas em meio aberto, responsabiliza o adolescente quanto ao
ato infracional cometido e Ihe oportuniza espacos, com uma equipe multiprofissional,
para que este adquira sensos de responsabilidade, respeito, convivéncia comunitaria

e, além disso direitos sociais lhe sdo garantidos.



54

4.2 O SERVICO SOCIAL E SEUS PROCESSOS DE TRABALHO NA INSTITUICAO

O Servico Social integra a instituicio CEDEDICA/SM desde o ano de 2005,
quando a instituicdo iniciou suas atividades, portanto a entidade sempre trabalhou
com os metodos técnico-operativos do Servi¢o Social, e ao ano de 2008 manteve um
quadro de equipe técnica, 0s quais a maioria eram assistente sociais por conta de um
convénio realizado com o governo do estado do Rio Grande do Sul, para a
implementacdo de um programa de prevencdo a violéncia (PPV), o qual tinha por
objetivo implantar programas executores de medias socioeducativas em meio aberto
em 40 municipios que fazem parte da 62 Regional da Infancia e Juventude de Santa
Maria.

Atualmente o CEDEDICA/SM, conta em seu quadro de funcionarios com duas
assistentes sociais que fazem parte da equipe técnica da instituicdo, uma delas atua
diretamente no Setor do Servico Social, e outra no Setor de Execucdo de medidas
socioeducativas, as quais desempenham suas atividades pautadas nas dimensdes
ético-politica, tedrico-metodoldgica e técnico-operativas do Servigo Social, baseado
no método dialético critico, com o objetivo de materializar o projeto ético politico da
profissdo, os principios, as diretrizes e o0s valores profissionais, utilizando
instrumentais que permitem acionar e potencializar os diversos elementos que

compdem a cultura profissional (GUERRA, 2000).

Para analisarmos os processos de trabalho do Servico Social na execucgao de
MSE em meio aberto junto ao CEDEDICA, implica que tenhamos clareza dos
elementos que compdem o trabalho “enquanto atividade adequada a um fim, o objeto
ou matéria-prima a que se aplica o trabalho e os meios pelos quais transformamos o
objeto” (COUTO; PERUZZO et al. 1999, p. 21). Refere-se ao Servigo Social como uma
forma de trabalho, inserido na divisdo sécio-técnica do trabalho, que tem na questéo

social sua vinculagéo a realidade social.

Assim como o terceiro setor, o Servi¢co Social também nasceu no bojo da Igreja
Catdlica, na década de 1930 com o processo de industrializacdo e urbanizagéo
iniciou-se no Brasil. Inicialmente o Servico Social atuou com apaziguador das
insatisfacdes da populacao, estando ao lado dos interesses da classe burguesa, com

base positivista e funcionalista, com énfase na ideia de ajustamento e de apoio



55

psicossocial, momento este que marca 0 inicio de praticas voltadas para um
abordagem individuais e grupais. (YAZBEK, 1999).

No anos entre 1960 e 1970 o Servi¢co Social passa por um periodo de ruptura
com o conservadorismo e aproxima-se e incorpora como foco a classe trabalhadora,
aproxima-se das Ciéncias Sociais e ainda estreita relagbes com movimentos “de
esquerda”, dando énfase ao sindicalismo, ampliando a area de atuagéo profissional,
a perspectiva técnica burocratica passa a ser questionada, pelo fato de ser tida na
época como instrumento usado para a dominagdo de classe, em favor da classe
capitalista dominante (NETTO, 2010).

Na década de 80 o debate sobre a ética no Servico Social ganha forca,
rompendo-se com a neutralidade e com o conservadorismo, tanto em suas praticas
como em suas bases filoséficas que norteavam a profissdo. O compromisso com a
classe trabalhadora é assumido com mais empenho a partir da aprovacédo do Cédigo
de Etica em 1986, a consolidacdo do projeto ético-politico a partir da democratizacéo

das entidades do conjunto CFESS e CRESS da categoria profissional.

Aos anos de 1990 com a logica neoliberal e suas causas como a flexibilizacao

da economia e reestruturacdo do modo de trabalho, diminuicdo dos direitos sociais e

desresponsabilizacao do Estado, o Servico Social também sente tais repercussdes e

acaba ampliando os campos de atuacédo, incluindo-se os conselhos de direitos,
assessorias, atuacdo no terceiro setor, entre outros espacos (IAMAMOTO, 2001).

A Unica forma de enfrentamento a esse crescente processo que ganha

espaco e aceitacdo na sociedade é a analise critica; cabe ao profissional de

Servigo Social que se coloca como comprometido com a classe trabalhadora

ser um questionador, buscar com argumentos e acfes desvendar os reais

motivos por trds da nocdo de responsabilidade social e as suas

consequéncias para a populacdo; colaborar, ainda, para um processo de

desmistificacdo desse fendmeno, das contradi¢cdes e desigualdades que a

ideologia tenta ocultar para reproduzir o projeto dominante (IAMAMOTO,
2001, p. 120).

Fica claro ao longo de sua histdria que o Servigo Social busca o fortalecimento
do seu projeto ético-politico, através da constru¢cdo de um pensamento critico, com o
intuito do crescimento intelectual, na juncao e fortalecimento dos assistente socais
gue organizam-se como coletivo. A partir deste pequeno recorte dos pontos que levam
a insercdo do Assistente Social no Terceiro Setor, destaca-se que as transformacdes

nas politicas sociais, no servi¢o social e no terceiro setor sdo aspectos importantes a
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serem ressaltados, e que tais transformacgdes, ainda que sob contradi¢des e disputas,

impulsionam o crescimento da profissao.

O trabalho do assistente social nesta instituicAo € promover socialmente o
adolescente que esta em conflito com a lei, atuando no acesso dos direitos sociais,
bem-estar, e autonomia, assim como de todos os membros que estdo inseridos no
convivio familiar deste jovem, que fazem parte do seu meio, contribuindo no processo

de socializacao do sujeito.

Trabalha-se com esses sujeitos sob uma perspectiva de socioeducacao, para
que, fortaleca ou reestabeleca vinculos familiares, escolares e comunitarios e 0s
conduza a programas socioeducativos, garantindo seus direitos civis, para que nao
mais o adolescente busque recursos e/ou solu¢cdes em ambientes desfavoraveis que
possam impedir os processos adequados (licitos) e vidveis ao seu crescimento,
desenvolvimento e melhoria da qualidade de vida.

Sendo assim, o assistente social, enquanto trabalhador, baseado no método
dialético critico, realiza suas atividades, seus processos de trabalho, com uma
intencionalidade, a superacdo das questdes sociais, a autonomia e liberdade do
usuario, a defesa dos direitos humanos, bem como empenho na eliminacéo de todas
as formas de preconceito e discriminagéo, enfim, a construcdo de um novo projeto

societario sem dominacgdo, sem exploracdo de classe, etnia e género. (CFESS, 1993).

O Servico Social no CEDEDICA tem como objetivo prestar atendimento na
ordem de servi¢os sociais, bem como garantir e efetivar direitos dos adolescentes em
conflito com a lei e seus familiares e/ou responsaveis, baseados nos principios ético-
politicos da profissdo. Assim como, promover socialmente o adolescente que tem
problemas com a justica, atuando no acesso dos direitos sociais, bem-estar e

autonomia.

As demandas por servicos sociais ou politicas sociais expressam as
desigualdades econdmicas, de inclusao/exclusdo social, de dominagdo de
género, de relagbes de poder e violéncia nos conflitos familiares, de relagéo
com o crime, com o uso de drogas, com a enfermidade, com a precarizacéao
das condi¢bes sociais e familiares. S&o demandas complexas tanto por
efetivacdo de direitos como por cuidados especificos que exigem dos
profissionais a analise das relacdes gerais e particulares dessas condi¢cdes e
do poder de enfrenta-las, o que implica trabalhar a correlagdo de forgas.
(FALEIROS, 2004, p. 708)



57

A profisséo de assistente social, surge para dar respostas as necessidades
sociais, através de seu conhecimento nas diferentes formas em que o Estado
responde as diferentes conjunturas da questdo social que se produz e reproduz no
processo de acumulacéo capitalista, por meio de politicas sociais, 0os quais legitimas

0S espacos socio-ocupacionais dos assistente sociais.

Para materializar o projeto ético politico’® da profissdo, os principios, as
diretrizes e os valores profissionais, as assistentes sociais do CEDEDICA utilizam
instrumentais que permitem acionar e potencializar os diversos elementos que
compdem a cultura profissional. Pautados por suas dimensdes ético-politico, voltado
para a elaboracdo de um projeto de uma nova ordem societaria primando a
emancipacao dos sujeitos e a igualdade de classes, posicionamento frente a
realidade, distanciando a neutralidade e conhecimento do Codigo de Etica.

Assim como, dimensdes tedrico-metodoldgico, que distancia —se do senso
comum e acles para além das aparéncias, respeitando as particularidades e
especificidades das demandas de seus usuarios, embasada por uma visao tedrica e
pautadas em conhecimentos especificos, em busca de formas efetivas de
transformacdo da realidade. E a dimensdo técnico-operativo, com o objetivo do
conhecimento e a apropriacao do conjunto de habilidades técnicas para o atendimento
da populacado seja em ambito estadual, privado, entre outros, mecanismos estes para
a garantia e defesa de direitos (GUERRA, 2000).

Com isso, faz-se necessario apreender a questdo social, por se tratar do objeto
principal da atuacéo profissional, base de fundamentagcdo como especializacdo do
trabalho (IAMAMOTO, 2001).

Questdo social apreendida como o conjunto das expressBes das
desigualdades da sociedade capitalista madura, que tem uma raiz comum: a
producdo social é cada vez mais coletiva, o trabalho torna-se mais
amplamente social, enquanto a apropriacdo dos seus frutos mantém-se
privada, monopolizada por parte da sociedade (IAMAMOTO, 2001, p. 27).

20 O projeto Etico-Politico da Profissédo do Servico Social consolida-se nos debates da categoria nas
décadas de 1980 e 1990, resultando na Lei de Regulamentacéo da Profissdo e Cadigo de Etica (1993)
e nas diretrizes Curriculares da ABEPSS (1996). E resultado da apropriacdo da teoria critica que se
instaura desde o processo de reconceituacdo do Servigco Social, com a intencdo de ruptura. Um dos
maiores avanc¢os foi 0 rompimento com a pratica conservadora até entdo hegemonica na profisséo.
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Portanto a questdo social surge das necessidades sociais geradas pelas
contradicdbes do modo de producéo capitalista, as quais determinam as demandas
atendidas pelo Servico Social e sdo manifestadas através das mais variadas
expressdes do nosso cotidiano, tais como 0s sujeitos a vivenciam, seja no trabalho,
na familia, na saude, na educacdo na assisténcia social e etc. “Questao social que
sendo desigualdade é também rebeldia, por envolver sujeitos que vivenciam as

desigualdades € a ela resistem e se opéem” (IAMAMOTO, 2001, p. 28).

O assistente social em seu processo de trabalho de intervencao utiliza-se de
varios instrumentos e técnicas de trabalho, estes instrumentais compdem a prética
profissional do assistente social em seu campo de atuacdo, as metodologias,
instrumentos e técnicas de intervencgdo, conforme esclarece Torres (2009),

Compreende intervengéo propriamente dita, o conhecimento das tendéncias
tedrico-metodolégicas, a instrumentalidade, os instrumentos técnico-
operativos e os do campo das habilidades, os componentes éticos e os

componentes politicos, o conhecimento das condigdes objetivas de vida do
usuério e o reconhecimento da realidade social (TORRES, 2009, p. 13).

Diante dessas consideracfes a respeito da dimensao interventiva do assistente
social, que constituem seu exercicio profissional, sera analisado os instrumentos
técnico-operativos, as acdes profissionais e procedimentos que compreendem a
intervencao do Servigo Social na socioeducacdo de adolescentes em conflito com a
lei, na execucao de politicas publicas, no caso as medidas socioeducativas em meio

aberto de prestacao de servico a comunidade e liberdade assistida.

Inicialmente o adolescente e seu responsavel que sdo encaminhados para o
CEDEDICA, tém o primeiro contato com o assistente social, que realiza o seu
acolhimento, que congrega “trés elementos que agem em concomitancia: a escuta, a
troca de informacgdes e o conhecimento da situagdo em que se encontra o usuario”
(CHUPEL; MIOTO, 2010, p. 37). Este compreende um instrumento que objetiva a

criagdo de vinculo com o adolescente na instituicao.

ApoOs este acolhimento a triagem socioeconémica € o préximo momento de
intervencado do assistente social com o adolescente e sua familia no CEDEDICA, que
permite-se conhecer a dinamica econémica e social dos integrantes da familia do
adolescente. A visita domiciliar, que potencializa as condicbes de conhecimento do

cotidiano dos sujeitos, no seu ambiente de convivéncia familiar e comunitaria (PERIN,
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2008), ou seja, auxiliam no processo de conhecimento para além da aparéncia, do
modo das condi¢cbes de vida e de territdrio, onde os adolescentes estédo inseridos,

superando as informacdes recebidas dentro da instituicao.

As visitas institucionais, as quais auxiliam quando o assistente social precisa
tratar sobre alguma demanda, uma situacdo em que o0 usuario mantém vinculo com
outra instituicdo, ou quando pretende-se conhecer o trabalho desenvolvido por uma
entidade (SOUSA, 2008). As visitas institucionais e contato com as demais instituicdes
da rede de protecéo, afim de garantir, na totalidade, os direitos dos adolescentes.

A observacgéo participante, a escuta sensivel, os relatdrios (escrita técnica, com
descricio e argumentacdo), reunibes, encaminhamentos, orientacdes,
acompanhamento social dos usuarios, registro de dados, todas essas intervencdes
compdem o saber e a atuacdo profissional do assistente social que realiza seu
trabalho em uma instituicdo de atendimento socioeducativo. De acordo com Guerra
(2000), a perspectiva da instrumentalidade se da pela maneira de ser que aponta o se
fazer profissional, que se estabelece nas relacfes sociais, onde se desenvolvem no

exercicio profissional.

Historicamente, 0s assistente sociais desempenham atribui¢cdes relacionadas
a execucao de servigos sociais, 0s quais envolvem o relacionamento direto com 0s
usudrios, no entanto os profissionais também participam da organizacéao institucional®!
desses servicos. Tais atribuicdes profissionais dispdem para o assistente social a
necessidade de elaborar procedimentos e de trabalhar com instrumentos que
possuem um carater diferenciado daqueles utilizados no contato direto com os

usuarios.

Por isso, Trindade (2013), classifica as acbes e o0s procedimentos
administrativo-organizacionais como aqueles relativos as ac¢des de organizagédo e
gestdo dos servigos, 0s quais 0 assistente social através destas atua em patamares
diferenciados daqueles relativos ao atendimento ao usuario. Essas acgles
compreendem o trabalho de articulacdo intra e interinstitucional necessario para a

viabilizagdo dos atendimentos, como exemplo, quando o assistente social recorre a

21 Nos anos de 1990, o processo de reordenamento das politicas de seguridade social — notadamente
a partir do processo de municipalizagdo das politicas de saude e assisténcia social — tem requisitado
assistente sociais para atuar na estruturagdo institucional, na organizacdo e gestdo dos servigcos
(TRINDADE; et. al. 2013, p. 98).
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outros servigos, e quando utiliza o encaminhamento como um dos principais
instrumentos para concretizar o acesso dos adolescentes aos Servigos,
comtemplando o atendimento que muitas vezes ndo se concretiza somente em uma

instituicao.

Destaca-se essas acdes pelo fato de que na instituicio CEDEDICA/SM, as
assistentes sociais atuam em diferentes setores, uma no setor do Servigo Social e
outra no setor de Coordenacdo das MSE. Neste setor trabalham duas profissionais
técnicas (assistente social e advogada), que juntas dividem-se na execucdo das

medidas, e nas atividades correspondentes as suas competéncias profissionais.

As atividades de articulacao intra e interinstitucional estao presentes no servico
social, essas acfes pautam-se em articulacées que envolvem familiares, profissionais
e outras instituicbes, as articulagdes interinstitucionais mobilizam uma rede de
assistente sociais que comunicam-se entre si para a viabilizar o atendimento nas

diversas instituicoes.

A exemplo disso, vivenciado durante o periodo de estagio curricular, uma das
acOes que compreendiam essa articulacdo foi a participacdo junto a um circulo de
desligamento de um adolescente egresso do Centro de Atendimento Socioeducativo
(CASE), este cumpria medida socioeducativa em meio fechado e passaria para o meio
aberto para cumprir LA, dando continuidade ao seu processo com a Justi¢ca. Por isso
a necessidade da realizacdo deste circulo para um esclarecimento sobre o que
aconteceria com este adolescente junto a equipe técnica da instituicio CASE,
familiares deste jovem e a equipe do CEDEDICA, representada pela assistente social
que prestou as informacdes?? sobre a instituicio CEDEDICA.

Segundo, Prates (2013), quando o assistente social integra uma equipe
multiprofissional responsavel por programas e/ou projetos sociais, ele desempenha
um papel relevante de agente mediador e mobilizador da equipe, contribuindo para a
organizacao institucional de atendimento dos usuarios envolvidos. Com isso, no
CEDEDICA/SM a assistente social trabalha na operacionalizacdo da MSE de

prestacdo de servico a comunidade, realizando o0s encaminhamentos dos

22Conforme o artigo 5°, Lei n° 8.662 (Codigo de Etica do/a Assistente Social, 1993), S4o deveres do/a
assistente social nas suas relagdes com os/as usuarios/as: ¢ — democratizar as informagfes e 0 acesso
aos programas disponiveis no espaco institucional, como um dos mecanismos indispensaveis a
participagdo dos/as usuarios/as;
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adolescentes para as instituicbes conveniadas para o cumprimento da PSC. Faz a
mediacdo das reunides da equipe técnica nas discussdes de caso, reuniées com a
familia do usuario, e elaboracéo e supervisdo de relatérios e de campo, participacéo
nas audiéncias da justica instantanea e participacdo nas assembleias gerais do
CEDEDICA/SM.

Assim, pode-se analisar como essa demanda pela organizacdo e gestéo de
servigcos tem se colocado com muita intensidade entra as atuacdes do servigco social
na politicas sociais. Portanto, a importancia dos assistentes sociais nesses espacos
sociocupaconais e sua a¢ao na institucionalizacdo das politicas publicas bem como
na luta por garantia de direitos sociais e a consolidacdo de seu projeto ético-politico,

sd80 necessarias para e legitimacao teodrica, ética e técnica da profissao.

A direcéo social de sua atuacdo se da conforme a autonomia relativa que se
tem nas instituicbes em que atua, pois esta autonomia s&o importantes para a
efetivacbes das acdes, inclusive o posicionamento do profissional frente as
instituicdes, assim como a sua relacdo com os demais profissionais que atuam junto

a esse espaco sociocupacional.

4.3 ANALISE DE EXPERIENCIA: VIVENCIAS DO ESTAGIO CURRICULAR JUNTO
AO CEDEDICA/SM

A andlise acerca da experiéncia de estagio, desenvolve-se a partir das
intervencdes realizadas junto ao CEDEDICA em Santa Maria, instituicdo que foi
abordada nos itens anteriores deste trabalho. A partir disso, utilizou-se todos os
trabalhos construidos (andlise institucional, relatério final de estagio, diarios de campo
e projeto de intervencao), e 0s momentos vivenciados em campo. Refere-se a analise

no sentido de,

[...] abordar, simultaneamente, os modos de atuar e de pensar que foram por
seus agentes incorporados, atribuindo visibilidade as bases tedricas
assumidas pelo Servigo Social na leitura da sociedade e na construcdo de
respostas a questao social IAMAMOTO, 1998, p. 58, apud. TORRES, 2006,
p. 12).

Desta forma, buscou-se analisar e compreender os meios de trabalho que o
assistente social utiliza na intervencdo com adolescentes em conflito com a lei,
identificando o meios de atuacdo profissional, pautados por seus conhecimentos

tedrico-metodoldgicos associados a questdo da instrumentalidade.



62

Portanto, se faz importante analisar as agcfes em que se esteve presente
durante o processo de estégio curricular, as quais identificaram-se as expressfes da
guestao social manifestadas pelos adolescentes atendidos na instituicdo, com o intuito
de buscar meios junto a estes para a sua superacao da questao social e empenho na
eliminacdo de todas as formas de preconceito e discriminagdo que estes jovens
vivenciam e compromisso com a qualidade dos servicos prestados. (BRASIL, 1993).

O processo de estagio curricular em Servico Social, conforme suas Diretrizes
Curriculares, constitui um instrumento fundamental na formacéo da analise critica e
investigativa do estudante, o qual precisa apreender os elementos concretos que
constituem a “realidade social capitalista e suas contradicbes, de modo a intervir,
posteriormente como profissional, nas diferentes expressdes da questdo social’
(ABEPSS, 2009, p. 11).

Diante disso, buscou-se analisar os resultados do produto e da avaliacéo
propositiva do processo de trabalho no estagio, e a apreensdo da questédo social no
espaco institucional a partir do foco de intervencdo do assistente social. O Servico
Social no CEDEDICA, tem como objetivo prestar atendimento na ordem dos servicos
sociais, garantindo e efetivando direitos aos adolescentes e seus familiares atendidos
na instituicdo, baseados nos principios ético-politicos da profissao.

Como foco de intervencao do assistente social neste espaco sociocupacional
tem-se 0 adolescente que cometeu ato infracional e cumpre medida socioeducativa
em meio aberto, sendo assim, o profissional vai trabalhar sob a perspectiva da
socioeducacdo destes adolescentes por meio de processos socioassistenciais
buscando alternativas para a resolutividade das demandas identificadas. No
atendimento as necessidades basicas, na execucédo e efetivacdo das politicas e no

acesso aos direitos.

Como parte do processo de estagio curricular, construiu-se um projeto de
intervencdo a partir das demandas identificadas pelo estagiario/a no campo, com
vistas a contribuir para a superacao destas ou instigar novos meios de intervencéo
que contribua com os servigos desenvolvidos na instituicdo. Inicialmente se fez um
levantamento de informacbes referentes aos adolescentes atendidos no
CEDEDICA/SM.
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A partir destas informagbes, colhidas durante o processo de andlise
institucional foi possivel identificar o perfil dos adolescentes, com a coleta de dados
primarios contidos nos arquivos referentes ao sexo, idade e o tipo de ato infracional
gue gerou a medidas socioeducativa. Os adolescentes em conflito com a lei, que
cumprem medidas socioeducativa em meio aberto de liberdade assistida e/ ou
prestacdo de servico a comunidade no CEDEDICA, somam-se num total de 58 destes,

50 séo do sexo masculino e 08 do sexo feminino.

Quanto a faixa etaria destes adolescentes, de 12 a 21 anos no total, sendo a
maioria entre 14 e 17 anos, em relacao a tipificacdo do ato infracional que gerou uma
MSE, a grande maioria compreendem os atos infracionais de Roubo (50%), seguido
de Furto (15,5%), e Trafico (12%), isso demonstra que tais atos sdo cometidos para

suprir alguma necessidade material.

O que se espera destes jovens € que tenham condi¢cBes de inser¢cdo no
mercado de trabalho. Para isso, durante o cumprimento da medida sédo preparados
para atividades realizadas através de oficinas que o CEDEDICA oferece que
instiguem préticas licitas e saudaveis e desejos de buscar meios de profissionalizagéo
que os satisfacam, além destas oficinas, o Servico Social auxilia na construcdo de
meios de comunicacdo, como o e-mail, na construcdo de Curriculos Vitae, e na
orientacdo sobre como agir em uma entrevista de emprego, assim como também
informa sobre as vagas disponiveis de acordo com o interesse do jovem, e encaminha

para participacéo de cursos profissionalizantes.

Infelizmente poucos sdo 0s jovens que se inserem no mercado de trabalho
formal, muitas sdo as dificuldades que estes enfrentam, de discriminacdo e
estigmatizacdo devido a sua condicdo social, de raca, vulnerabilidade, pobreza, e
territorio, além de caracteristicas mais peculiares em relacédo a sua formacéo cultural
que invade também a subjetividade destes jovens e se expressa ha formacao de
valores, vestimentas e linguagem, os quais desenvolvem um vocabulario proéprio,

muitas vezes sendo usado também como uma forma de defesa.

A defesa, neste sentido, seria para proteger os jovens de uma possivel
interceptacdo de suas conversas, 0 que poderia coloca-los em risco de alguma

punicdo diante de acbes que vao contra aquilo que determina a lei. No entanto, o
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mesmo fator de defesa ou protecdo € também o que vai denunciar a origem deste

jovem.

Outro aspecto relevante analisado durante este processo, € 0 motivo que levou
estes adolescentes em questao a cometerem ato infracional, conforme as informacdes
colhidas para a analise institucional, em sua maioria sdo delitos contra o patriménio e
nao contra a vida, o que demonstra a necessidade adquirir materiais, ou seja, a
questdo claramente associa-se ao desejo de obter produtos de consumo. O Cédigo
moral que permeia as escolhas destes adolescentes carrega tragcos de sua
sociabilidade vigente, que determina muitas escolhas a partir de identificacbes com

modos de vida, geralmente ligados a aquisicao de bens e consumo.

O tréafico de entorpecentes € outro delito relevante identificado, durante alguns
momentos presenciados de escuta da assistente social com o adolescente, analisou-
se que estes como forma de obter acesso a fontes de renda de maneira rapida e facil,
acabam por envolverem-se com o trafico de drogas. Importante salientar que néo €,
necessariamente, o0 uso de entorpecentes que leva este publico a medida

socioeducativa, mas a sua comercializacao.

Portanto o “dinheiro facil” adquirido por esse meio surge como oportunidade
tentadora para os jovens que buscam mecanismos de sobrevivéncia e alternativas
para obtencdo de produtos de consumo, como também de status de poder que o
mundo do crime representa, assim como a sensacao de pertencimento a um
determinado grupo, onde este adolescente se faz “util” e “importante”. Sobram com

iSs0, perspectivas de um futuro baseadas na criminalidade.

Conforme analisou-se, durante as visitas domiciliares realizadas, o0s
adolescentes séo oriundos de diversos bairros da cidade, em sua maioria residem em
localidades de ocupacdo, com habita¢cdes precarias, onde falta infraestrutura como
rede elétrica e agua regularizadas, falta saneamento basico, pavimentacéo e etc. Fica
evidente a situacéo de pobreza, vulnerabilidade e risco que alguns adolescente e suas

familias vivenciam.

Ao analisar as acfes e 0s resultados propostos por meio do projeto de
intervencao, o qual teve como objetivo geral, acompanhar a MSE de prestacdo de

pY

servico a comunidade (PSC), para o fortalecimento da gestdo e execucdo desta
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medida, que através de uma proposta de assessoria??, buscou-se como objetivos
especificos: instigar novas préticas junto ao CEDEDICA e as instituicdo conveniadas
com relacdo a PSC para um acompanhamento efetivo da medida; ampliar e firmar
novos convénios com novas instituicbes e aumentar o numero das vagas nas
instituicdes que ja sdo conveniadas com o CEDEDICA; e atualizar os documentos
com as informacdes referentes a PSC.

A operacionalizacdo dessa medida é feita pelo Setor de Coordenacédo das MSE
do CEDEDICA, que estabelece convénios e parcerias com outras entidades e
instituicdes para a sua execucao. Os adolescentes que cumprem PSC realizam uma
carga horaria de quatro horas semanais, sendo trés horas cumpridas na instituicao
conveniada e uma hora de participacdo nas oficinas e grupos tematicos mensais que
o CEDEDICA oferece.

Sobre algumas consideragdes a respeito dessa medida, a qual consiste na
realizacdo de atividades gratuitas e de interesse geral, junto a entidades assistenciais,
hospitais, escolas e outras instituicdbes similares, assim como em programas
comunitarios ou governamentais. Sao atividades atribuidas conforme as aptidées de
cada adolescente e por um periodo maximo de seis meses, devendo ser cumprida
durante uma jornada maxima de oito horas semanais, podendo ser em dias Uteis, aos
sdbados, domingos e feriados, de modo a néo prejudicar a escola ou a jornada de
trabalho do adolescente (BRASIL, 1990).

Dessa forma, a execucao do projeto se deu a partir das atividades que ja eram
executadas pela assistente social, porém seguindo um novo cronograma pontual
semanal para dar efetividade as acfes e suprir as demandas da PSC. Optou-se por
intervir nessa MSE por conta do aumento do niumero de adolescente encaminhados
ao CEDEDICA pela Justica para cumprir a PSC. Através das acbes de
encaminhamentos; visitas institucionais; visitas domiciliares; contatos telefonicos;
reunides; e novos convénios, pode-se mensurar 0s resultados do projeto de

intervencao.

23 “A assessoria pode ser entendida como uma forma de acompanhamento e monitoramento de uma
determinada demanda, em que 0 assessor normalmente ndo tem vinculo permanente com o local da
prestacao e realizagao desse trabalho ou servigco.” (GOERK, 2009, p. 80-81)
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No periodo em que este projeto foi executado, de 5 meses, a instituicdo atendia
um total de 28 adolescentes em cumprimento de PSC. O CEDEDICA mantém
convénios com 12 instituicdes, incluindo o préprio CEDEDICA, totalizando 24 vagas
distribuidas em 02 vagas por local. Conforme a andlise dos resultados das acbes
realizadas durante o processo de execucao do projeto, as quais foram sistematizadas
e atualizadas nos documentos referentes a PSC, dos 28 adolescentes atendidos na
instituicdo 11 estavam cumprindo sua medida assiduamente; 12 encontravam-se
ausentes (a maioria destes adolescentes ausentes por motivos de saude), 01 teve seu
processo suspenso pela Justica; 01 adolescente veio a Obito; e 03 finalizam sua
medida.

Com relacdo aos objetivos que puderam ser concretizados, foi possivel
conduzir a equipe técnica, orientadores socioeducativos e supervisores junto com o
setor da coordenacdo das MSE a adotar novas praticas, a partir de uma maior atencéo
no acompanhamento do adolescente que cumpre a PSC. Muitos foram os contatos
telefénicos realizados para acompanhar o adolescente e resolver as demandas de
cada um, desses contatos foram efetivados 17, referindo-se aos contatos por telefone
com a rede e as instituicbes conveniadas que deram resolutividade a demanda do
adolescente e/ou do CEDEDICA.

As visitas institucionais, mensais em todas as instituicées conveniadas com o
CEDEDICA, ou conforme a necessidade de cada local ou demanda particular de cada
adolescente. Visitas domiciliares também fizeram parte das atividades propostas para
0s casos especificos e pessoais de cada usuario. O acompanhamento da frequéncia,
também fez parte das atividades realizadas, com o intuito de acompanhar e analisar
o0 comprometimento e responsabilidade do adolescente com o cumprimento de sua

medida.

Como forma de fortalecer a gestéo e execucao da PSC, foi proposto durante a
reunido de equipe que de fato os orientadores socioeducativos mantivessem contato
frequente com as instituicdes conveniadas com o CEDEDICA, pelo fato de que, com
o aumento do numero de adolescentes cumprindo essa medida, poderia haver a
colaboracdo e o trabalho em equipe no sentido de garantir que este adolescente
cumpra sua medida conforme ela € preconizada pelo ECA, ndo colocando este em

risco.
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Assim como, 0s encaminhamentos que foram possiveis de se fazer, num total
de 09 adolescentes encaminhados para cumprir sua MSE, sendo possivel atender as
necessidades dos adolescentes fazendo estes se manterem presentes cumprindo sua
PSC, no sentido de encaminha-los para cumprir sua medida proximo de casa ou ha
mesma regido, ou préximo do local de trabalho, prestando um servico que cumpre
como de fato deve ser, realizando atividades para a comunidade, instigando sensos

de cidadania, respeitando sua condicao de adolescente, sem discriminacao.

Pois o servigo deve ser prestado a comunidade e ndo a entidade, inclusive para
evitar que, por desvio ou abuso na sua execucdo, a medida dé margem para
exploracdo do trabalho do adolescente pela entidade, o que reafirma a necessidade
permanente de manter um acompanhamento frequente de sua execug&do. Assim como
a importancia de questionar o adolescente durante as orientagdes socioeducativas no
CEDEDICA, sobre as atividades que este esta prestando a instituicdo, sobre sua

relacdo com seu supervisor na entidade, e sobre sua frequéncia.

Sendo assim, diante de todo o exposto, faz-se necessario analisar, o resultado
final de todo esse processo que proporcionou apreender a realidade do adolescente
em conflito com a lei, suas manifestacdes da questédo social, as politicas publicas
direcionadas a estes, o trabalho do Servico Social, compreendendo suas atribuicdes
e competéncias, assim como seus instrumentais tedrico-metodologico, técnico-
operativo e ético-politico, na defesa e garantia de direitos humanos, com seus
posicionamento a favor da equidade e da justica social, reconhecendo a liberdade e
autonomia dos sujeitos como valor ético na execucao de medidas socioeducativas em

meio aberto no municipio de Santa Maria.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Diante do exposto, o presente Trabalho de Conclusédo de Curso, teve como
objetivo analisar o trabalho do assistente social na execugcdo das medidas
socioeducativas em meio aberto junto ao Centro de Defesa do Direitos da Crianca e
do Adolescente — CEDEDICA/SM, abordando os seus instrumentais, atribuicoes e
competéncias que materializam a acéo profissional na apreensao e intervencao da
realidade sob a perspectiva da socioeducacdo com adolescentes em conflito com a
lei.

Falar do adolescente em conflito com a lei neste contexto, implica no
entendimento de que este segmento, mais do que qualquer outro expropriado das
riquezas socialmente produzidas, vivencia um processo de exclusdo bastante
contundente. O adolescente que entra em contato com o ato infracional apresenta um
perfil, que associa-se a uma condicdo de renda, sem acesso a educacao de qualidade,
e politicas sociais em geral.

O mesmo faz parte de um ciclo de violéncia estrutural inserido numa sociedade
gue so6 deixa aparecer suas contradicdes mais imediatas e como problemas de cunho
individual. Deste modo, insurge, na frenética e superficial sociedade da informacéo, a
figura de um jovem perigoso, delinquente, assassino e diversos outros adjetivos

atribuidos por setores mais conservadores e pelo senso comum.

A questéo social manifesta-se aqui num processo de ruptura com as normas
sociais, que chocam, estereotipa e retiram este jovem da 6tica de um cidaddo que
também é portador de direitos. De fato, se pensarmos em portadores de direitos e
olharmos para as condi¢des destes jovens desde a sua infancia, veremos que poucas
vezes ou nunca o foram. Nestes sentido, destaca-se um grande desafio para qual o
Assistente Social se depara, especialmente ao que diz respeito a garantia de acesso

aos direitos basicos necessarios e fundamentais para que estes sujeitos.

Refletindo sobre as mudancas entre o Codigo de Menores e o ECA, podemos
afirmar que o ECA foi elaborado com a participa¢cdo dos movimentos sociais. O carater
participativo deste processo é uma primeira e importante diferenca. O protagonismo

da sociedade se imp0e pela expressao de seus interesses, a construcdo de uma nova
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sociedade, proposta pelo ECA, oferecendo uma nova perspectiva dos direitos dessa
populacao, tornou-se o grande desafio do Estado, da sociedade e da atuacdo de
profissionais conjuntamente vinculados a essa luta, dentre eles o assistente social,
profissional comprometido ética e politicamente na construcdo de uma sociedade mais

justa e igualitaria.

O CEDEDICA, sendo uma instituicdo da sociedade civil, trabalha em parceria
com o Estado e com as demais instituicbes que compdem a rede de protecdo a
infancia e juventude, com o intuito de tornar efetiva a execugdo de medidas

socioeducativas em meio aberto no municipio de Santa Maria.

O trabalho do Assistente Social inserido nesse espaco, assume atribuicdes e
tarefas vinculadas diretamente com o0s usuarios, assim como também participa de
processos de trabalho de planejamento, gestdo, execugcdo e administracao
institucional, os quais potencializam um conjunto de instrumentos e técnicas,
viabilizando e contribuindo no acesso destes adolescentes e seus familiares aos
servicos sociais e direitos. Importante analisar que estas acdes necessitam reflexdes
e estudos permanentes sobre a realidade, para além das situacdes postas de imediato
apresentado pelas demandas da instituicéo.

Entende-se que esses adolescentes deveriam, no modo ideal, serem
alcancados pelas politicas publicas, sem que tivessem que cometer ato infracional.
No entanto, busca-se o emprenho em lutar para que haja a insercao dessa populacao
bem como de suas familias, nos programas e servi¢os publicos, para que amenize-se
as condicdes de subalternidade a qual estdo submetidos, sem deixar de garantir os
direitos destes jovens que por meio da criminalidade, também sdo inseridos nas
politicas publicas, o que nado faz estes por estar em conflito com a lei perder a

concepcao de sujeitos detentores de direitos.

Sendo assim, o profissional que possui 0 conhecimento do trabalho
socioeducativo, e compreende a sua importancia ao executar uma politica publica
direcionada para adolescentes que cometem ato infracional, garante a estes a devida
responsabilizacdo por sua conduta de forma como preconiza a legislacéo e viabiliza
meios para que este jovem supere minimamente os processos de exclusdo ao qual

esta/esteve submetido.
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