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RESUMO

Trabalho de Concluséo
Curso de Ciéncias Contabeis
Universidade Federal de Santa Maria

O GERENCIAMENTO DOS INDICADORES DA RESPONSABILIDADE
SOCIAL ATRAVES DO BALANCED SCORECARD
AUTORA(S): ANIELE GENI ALVES PUJOL E VANESSA CALEGARI
LAVALL
ORIENTADOR: PROF. GILBERTO BRONDANI
Santa Maria, 03 de agosto de 2007.

O objetivo desse trabalho & identificar como as organizagdes que realizam agdes de
responsabilidade social podem, através da ferramenta balanced scorecard (BSC), realizar
seu gerenciamento, contribuindo para o desenvolvimento empresarial. O publico-alvo
dessas empresas espera uma postura ética e social das mesmas, impondo a prética da
responsabilidade social, que pode ser apresentada através da publicagdo do Balango Social
em drgdos que apdiam essas agdes, como o IBASE (Instituto Brasileiro de Andlises Sociais
e Econbmicas). A gestdo da responsabilidade social, através do BSC, originou o SIGRESE
(Sistema de Gerenciamento da Responsabilidade Social Empresarial), o qual serviu de
apoio para a aplicagao desse estudo e confirmagdo do tema proposto, em que as empresas
deveriam realizar a apresentagdo do Balango Social no modelo IBASE. Para realizagdo do
trabalho, utilizou-se pesquisa bibliografica e exploratéria, buscando informagdes sobre o
conceito de organizagao e suas classificagées; o entendimento da gestao organizacional;
enfatizando-se a pesquisa sobre a responsabilidade social: Balango Social; BSC e suas
perspectivas e, por fim, relacionando-as com a responsabilidade social. Ao final, aplicou-se
0 modelo SIGRESE, analisando-se a missdo, a visdo, os valores, definindo o
posicionamento estratégico e escolhendo indicadores da responsabilidade social baseados
em cada perspectiva, propondo métricas relacionadas a cada um desses indicadores.
Constatou-se entdo, a possibilidade de realizar a fusdo dos indicadores do BSC com as
Perspectivas do Balango Social, para fins de gerenciamento do bom desempenho da
responsabilidade social empresarial, agregando as empresas uma visualizagdo dos
resultados financeiros e sociais, com transparéncia das informagées.

Palavras-chave: balanced scorecard. responsabilidade social; gerenciamento
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1 INTRODUGAO

A nova economia, estimulada por mudangas ocorridas como a globalizagao,
as alteragdes na expectativa social, e clientes cada vez mais exigentes, propde a
busca de novas formas de adaptagdo que vao ao encontro dessas transformagdes.
Na atual conjuntura econémica, em que o ambiente globalizado e competitivo gera
uma concorréncia sem limites e o avango tecnolégico faz com que muitas empresas
deixem de existir, 0 mercado impde mais um fator determinante para a sobrevivéncia
das organizagdes: a responsabilidade social.

Em outras épocas, as empresas tinham o foco voltado somente para as
questdes de seu ambiente interno, porém, atualmente, elas tém a preocupagao com
a responsabilidade social e com as necessidades do seu ambiente interno e externo.
Entao, isso apresenta as caracteristicas das organizagoes atuais, que estdo voltadas
para 0os mais variados temas internos e externos como a responsabilidade social,
que demonstra uma tendéncia a se tornar uma pratica permanente nos meios
empresariais.

Devido & preocupagdo crescente com as questoes sociais percebe-se um
aumento significativo de movimentos em defesa do meio ambiente e dos
consumidores. Com isso, surgem as exigéncias do mercado por atitudes
socialmente responsaveis das empresas, sendo assim essas devem se preocupar
em ter uma postura ética perante as questdes sociais, e entender que a
responsabilidade social precisa ser considerada como base para o desenvolvimento
das atividades empresariais. A apresentagao desse tipo de informag¢ao demonstra a
transparéncia nas agoes efetuadas por essas entidades.

As organizagbes tém capacidade de mudar e melhorar o ambiente em que
estio inseridas. Vale ressaltar ainda que, se as empresas desenvolverem agdes
socialmente responsaveis, no intuito de preservar o ambiente e aumentar a
qualidade de vida da sociedade estara agregando valor a si e a sociedade como um
todo. Partindo desse pressuposto, surge entdo uma importantissima questdo a ser
solucionada por todas as organizagdessque & a de ser socialmente responsavel e
obter bons resultados econdmicos e financeiros. O desempenho social das
empresas pode ser acompanhado e gerenciado através da analise de indicadores.

Portanto, esse estudo tem como tema o gerenciamento dos indicadores da
responsabilidade social através da utilizagdo do balanced scorecard — BSC, uma
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ferramenta gerencial que auxilia as empresas a atuarem de forma responsavel sem
que prejudiquem seus resultados econdmico-financeiros.

Delimitou-se a pesquisa ao setor industrial de bebidas do estado do Rio
Grande do Sul devido a proposta do trabalho ser realizada com empresas que
tenham a publicagao do Balango Social no modelo do Instituto Brasileiro de Analises
Sociais e Econémicas (IBASE).

Para selecionar as empresas que divulgam as informagdes sociais através do
Balango Social nesse modelo, fez-se uma busca na internet, na qual se constatou
que, no Estado, essas informagbes eram apresentadas pelas organizagées do grupo
CVI, sendo elas: Fonte ljui e CVI Refrigerantes.

A escolha do modelo IBASE deve-se ao fato de sua apresentagdo gerar
transparéncia e confiabilidade para seus usuérios, pois surgiu pela necessidade de
inclusdo do tema responsabilidade social nas empresas. Do mesmo modo, a opgéo
pelo uso do BSC como sistema de gestdo, conforme proposto no Sistema de
Gerenciamento da Responsabilidade Social Empresarial - SIGRESE, o qual agregou
as caracteristicas do BSC que contempla perspectivas nao-financeiras, ao fato do
Balango Social apresentar as informagdes nao-financeiras necessarias.

Diante do exposto, procurou-se a problematica, que foi a de descobrir de que
forma o balanced scorecard pode contribuir para o gerenciamento dos indicadores
da responsabilidade social das empresas do ramo industrial de bebidas do Estado
do Rio Grande do Sul, apresentadas nesse trabalho.

Atualmente, as organizagdes que trabalham no ramo industrial estio cada vez
mais se preocupando com o meio ambiente e com as questdes sociais como forma
de proteger o seu nome em nivel social e cultural, no que diz respeito ao marketing e
a avaliagao da entidade.

As organizagdes estdo investindo na gestdo de temas sociais como, por
exemplo, ambiental, ndo a fim de desenvolver uma atividade filantrépica, mas com o
intuito de melhorar a vida da sociedade. Portanto, observa-se que essa questao
envolve o chamado marketing social, ou seja, uma forma de atrair seu publico
mostrando seu trabalho ético e socialménte responséavel, assim a organizagéo vai
garantir seus resultados futuros.
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Entretanto, existem pessoas com o pensamento de que a empresa sd deve
maximizar o lucro dos acionistas, como por exemplo, o economista Milton
Friedman', justificando que a agdo social é fungao do governo o qual deveria
destinar recursos para programas sociais, pois, se a empresa investisse nesse tipo
de agdo, acabaria diminuindo o lucro dos acionistas. E argumenta também que é
preciso medir o desempenho e que os programas sociais, na maioria das vezes, nao
conseguem medir indices satisfatérios.

Contudo, nos dias atuais, a idéia da fungdo empresarial acabar somente na
geragao de lucro pode ser considerada como uma perda de competitividade até num
curto prazo, pois os consumidores, estimulados pela agdo da midia e pela crescente
conscientizagao social, procuram interagir com empresas que sejam socialmente
responsaveis.

Portanto, essa pesquisa visa apresentar a utilidade das informagbes geradas
através da analise dos indicadores de responsabilidade social por meio do Balanced
Scorecard, para a empresa e a sociedade em que ela esta inserida. O objetivo
também é mostrar que esses indicadores, bem gerenciados, descrevem com

sucesso o desempenho social da empresa.

Yriin
Citado na obra: MONTANA, Patrick J., CHARNOV Bruce H. Administragdo. Sado Paulo: Saraiva, 2005.
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2 REVISAO BIBLIOGRAFICA

2.1 Organizagao

Organizagdo é um termo que quando mencionado traz a idéia de um grupo de
pessoas, em um local, realizando tarefas de uma forma organizada, buscando uma
finalidade especifica. Se essa organizagao tiver fins lucrativos, a intengao é gerar
lucro. Para Robbins (2005, p. 31) “o termo organizagao, se refere, entdo, a uma
entidade que tem um propésito distinto, inclui pessoas ou membros e tem estrutura
sistematica.” E para chegar a esse proposito é necessario definir metas que devem
ser seguidas de forma estruturada.

Conforme Dias et al. (2003) a palavra organizagao, derivada do grego
organom, quer dizer o mesmo que ferramenta ou instrumento. Montana e Charnov
(2005, p. 170) definem organizagdo como: “a entidade que possibilita que o trabalho
em grupo ou em equipe seja mais eficaz do que o trabalho individual na consecugao
de objetivos”. Desse modo, uma organizagdo existe para que as tarefas idealizadas
por pessoas sejam desenvolvidas.

Druker (1999, apud DIAS et al. 2003, p. 15) diz que “"a sociedade, a
comunidade e familia sdo; as organizagbes fazem”, em outras palavras, Robbins
(2005) explica que, apenas um conjunto de individuos ndo possui metas, somente
existem em forma de grupo, tém caracteristicas mais pessoais e de satisfagéo de
suas necessidades, ja as organizagdes buscam atingir metas.

A organizagéo, de acordo com Drucker (1999 apud DIAS et al. 2003), € um
grupo de pessoas que trabalham juntas em uma mesma tarefa, criada para durar um
tempo determinado ou ndo. Com isso, percebe-se a inter-relagdo entre os grupos
sociais tradicionais e as organizagdes, pois essas desenvolvem produtos ou servigos
para satisfazer outras pessoas no ambiente em que estao inseridas.

Requido (2005, p. 59) apresenta a definigdo de empresa, declarando que: “0
empresario, assim, organiza a sua atividade, coordenando os seus bens (capital)
com o trabalho aliciado a outrem. Eis a organizagao”. Entende-se, portanto, que
organizagdo & uma forma de atividade ordenada por um grupo de pessoas, com um
objetivo em comum, e quando efetuam essas atividades na busca de resultados

financeiros essa denomina-se de empresa.
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Ja Montana e Charnov (2005, p. 172) colocam que

Organizamos para um Unico propésito — alcangar N0ssos objetivos e metas.
Esses objetivos devem derivar do mercado, isto é, satisfazer a necessidade
ou desejo do cliente. Um conceito sélido para a organizagao é o de que a
estrutura acompanha a estratégia.

No mundo organizacional, as pessoas dependem dos produtos gerados pelas
organizagbes desde o nascimento até sua morte, e a medida que véo surgindo as
necessidades humanas surgem as organizagdes para supri-las, por isso existe uma
grande variedade de entidades com finalidades diversas.

Portanto, pode-se entender que,

a organizag&o ndo é um fim em si mesma E um processo que acontece
como uma forma de planejamento. Os conceitos basicos na atividade de
organizar s&o analisar, identificar e definir o trabalho a ser feito para a
consecugdo dos objetivos da empresa (MONTANA e CHARNOV, 2005, p.

172).

Percebe-se assim, que as empresas sdo organizagbes que servem de
instrumento para satisfazer as necessidades do ambiente no qual estao inseridas, e,
além disso, a idéia de alcangar objetivos previamente tragados visando ao lucro séo
caracteristicas dessas organizagdes, as quais serdo abordadas nesse trabalho.

Chiavenato (1994) cita trés razdes que explicam a existéncia das
organizagbes. Uma delas é a razao social, em que as pessoas precisam relacionar-
se com outras para viver; a segunda é a razéo material, pela qual elas organizam-se
na busca de aumento de habilidades e acumulagdo de conhecimento; e a terceira é
o efeito sinergistico, ou seja, as pessoas atuando conjuntamente geram um efeito
maior do que a soma dos efeitos que produziriam atuando individualmente. Isso sb
reforga a idéia inicial de que as organizagdes sdo criadas intencionalmente e
planejadas para atingir objetivos determinados de acordo com as necessidades da

sociedade.
2.1.1 Tipos de organizagdes B

As organizagdes podem ser classificadas de acordo com seu tamanho ou
porte, o nimero de funcionarios que possui e sua finalidade ou ramo de atuagao.
Segundo a Lei 9.841/99 que aprova o Estatuto da Microempresa e da Empresas de
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Pequeno Porte, atualizado pelo Decreto n° 5.028/2004, sendo que, aquela foi
revogada pela Lei Complementar 123/06, a qual ratifica o critério adotado para fins
conceituais, definido de acordo com a receita bruta anual, logo os limites
estabelecidos sao:

« microempresa (ME): receita bruta anual igual ou inferior a R$ 433.755,14
(quatrocentos e trinta e trés mil, setecentos e cinglenta e cinco reais e quatorze
centavos),

« empresa de pequeno porte (EPP): receita bruta anual superior a R$ 433.755,14
(quatrocentos e trinta e trés mil, setecentos e cinqienta e cinco reais e quatorze
centavos) e igual ou inferior a R$ 2.133.222,00 (dois milhdes, cento e trinta e trés
mil, duzentos e vinte e dois reais).

Vale ressaltar que, para fins de definigdo de enquadramento da empresa no
Regime Simplificado de Tributagdo vigente até junho de 2007 (SIMPLES),
estabelecido pela MP 275/2005, sendo essa corroborada pela Lei Complementar
123/2006, os limites serdo os seguintes:

e microempresa (ME): receita bruta anual igual ou inferior a R$ 240.000,00
(duzentos e quarenta mil reais),

e empresa de pequeno porte (EPP): receita bruta anual superior a R$ 240.000,00
(duzentos e quarenta mil reais) e igual ou inferior a R$ 2.400.000,00 (dois milhdes e
quatrocentos mil reais).

O enquadramento definido pela esfera estadual varia de acordo com os
regulamentos préprios. No caso do Rio Grande do Sul, os valores seguem também a
receita bruta anual e s&o definidos pela Unidade Padrao Fiscal (UPF), que no ano de
2007 possui valor de R$ 9,9901?, sendo ento, a classificagao assim definida:

* microempresa (ME): receita bruta anual igual ou inferior a 25.200 UPF, ou R$
24.950,52;

* empresa de pequeno porte (EPP): receita bruta anual superior a 25.200 UPF (R$
24.950,52) e igual ou inferior a 250.000 UPF, ou R$ 247.525,00.

Com relagao ao nimero de empregados, para fins de classificagéo do porte, 0
Sebrae (2007) define as empresas como: ’

2
De acordo com quadro constante no site: SEFAZ<www.sefaz.rs.gov.br/SEF_ROOT/SEF/SEFindicadores asp>.
Acessado em: 21/05/2007.
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e microempresa: a) na industria e construgao: até 19 pessoas ocupadas; b) no
comércio e servigos: até 9 pessoas:

e pequena empresa: a) na inddstria e construgao: de 20 a 99 pessoas ocupadas; b)
no comércio e servicos: 10 a 49 pessoas.

Assim pode-se concluir que as empresas de médio e grande porte devem
possuir valor de receita bruta anual superior aos definidos para as empresas de
pequeno porte, como também quanto ao niimero de funcionarios existentes.

A forma de classificagdo das empresas é muito complexa, e depende de
varios fatores como tamanho, estrutura financeira, etc. Tachizawa (2002, p. 112)
coloca que “uma tipologia de classificagdo das organizagdes completa,
genericamente aceita, é inexistente, apesar da necessidade de uma boa tipologia”,
pois as modificagbes ocorridas nas organizagdes e mesmo no ambiente na qual
estao inseridas, acarretam alteragdes nos diversos conceitos existentes, como o
mesmo autor define, continuando sua idéia, que sdo “entidades altamente
complexas”. Assim, buscou-se uma classificagdo mais simples e que possa
demonstrar de forma clara os objetivos das organizagdes, que leva em consideragao
0 setor e o ramo de atuagao das mesmas.

As organizagbes, conforme Tachizawa (2004), constituem trés setores
basicos: o primeiro, o segundo e o terceiro setor. O primeiro setor abrange os 6rgaos
governamentais, que sao responsaveis por investir em agdes sociais, através das
receitas provenientes dos tributos recebidos para esses fins, outros exemplos sao as
fundagdes, autarquias e estatais afins.

Enquanto, as do segundo setor compdem as empresas privadas, que visam
ao lucro. Essas buscam ter uma postura ética e socialmente responsavel ante as
expectativas dos clientes e demais interessados, e possuem uma subclassificagao
segundo o ramo de atividade, que serdo descritas no préximo paragrafo. J4, as
empresas do terceiro setor sdo as organizagdes nao governamentais (ONGs), que
nao possuem fins lucrativos, porém tém importante participagéo na sociedade, pois
sd0 responsaveis ativos pela busca dos direitos sociais e ambientais.

As empresas classificadas no segundo setor sdo divididas em: inddstria,
comércio e servigos. As corporagdes atuantes no ramo da indUstria podem ser de
Péqueno ou grande porte, o que as diferencia das demais é fato de partir da matéria-
Prima e transforma-la, manualmente ou com auxilio de maquinas ou ferramentas, em
Um produto com maior valor agregado para ser comercializado, como por exemplo,
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fabricagdo de maveis, roupas, bebidas. Ressalte-se ainda que esse sera o setor
abordado nesse trabalho, mais especificamente a indastria de bebidas.

Logo, empresas que desempenham a atividade de comeércio baseiam-se na
venda de mercadorias e produtos diretamente ao consumidor final (varejo) ou para
outros mercados (atacado), objetivando sempre a obtengdo do lucro, como
restaurantes, lojas de vestudrio e supermercado. Enquanto as de prestagao de
servigos visam proporcionar a outrem uma conveniéncia ou comodidade, e, também
a satisfagao de uma necessidade por meio de algo material ou imaterial, pois ndo ha
entrega de produtos, oferecem seu préprio trabalho, como as lavanderias, escolas,
hospitais, entre outros.

Para que a organizagdo atue de forma eficiente e eficaz & preciso que suas
atividades e agoes sejam desenvolvidas e acompanhadas por um sistema de
gestdo, porque, além das organizagbes serem um sistema complexo, elas estao
inseridas num ambiente de constantes mutagdes, necessitando de alguma

orientagdo, sendo, portanto, essa uma das fungbes da gestao organizacional.

2.2 Gestido organizacional

Com a finalidade de obter um controle e gerenciamento das atividades, assim
como garantir o cumprimento da missdo e dos objetivos da empresa, ha a
necessidade de entendé-los, pois é essa a fungdo da gestdo organizacional, que é

responsavel pela eficacia empresarial. Conforme Pereira (2001, p. 57),

a gestdo caracteriza-se pela atuagdo em nivel interno da empresa que
procura otimizar as relagdes recursos-operagao-produtos/sernvigos,
considerando as varidveis dos ambientes externo e interno que impactam
as atividades da empresa, em seus aspectos operacionais, financeiros,
econdmicos e patrimoniais.

Para Catelli (2001, p. 65), eficacia & “um conceito estreitamente relacionado
ao contexto ambiental em que se insere”, dessa forma deve, eficazmente, garantir
que as expectativas e necessidades .geradas pelo publico interessado sejam
atendidas. Portanto, para esse mesmo autor uma empresa é eficaz no momento que
cumpre sua missdo, garantindo sua continuidade através da satisfagdo das
necessidades de seus interessados. Sendo que essa satisfagdo pode ser entendida
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também como O cumprimento das responsabilidades sociais da empresa, que
necessita de modelos de gestao capazes de entendé-las.

Nakagawa (1993, p. 39) amplia a definigdo de gestao declarando que “é a
atividade de se conduzir uma empresa ao atingimento do resultado desejado
(eficacia) por ela, apesar das dificuldades”. A gestdao das organizagbes pode ser
entendida como um modelo a ser seguido. E, segundo Cruz (1991, apud PEREIRA,
2001, p. 57), um modelo de gestdo é um “conjunto de normas, principios e conceitos
que tém por finalidade orientar o processo administrativo de uma organizagao, para
que essa cumpra a missao para a qual foi constituida”.

Nessa mesma linha de raciocinio, Tachizawa (2002, p.152) diz que o
processo de gestdo “é um mecanismo de controle das empresas, que visa entender
e dar uma solugéo para as informagdes, dando retorno, tanto interno como externo,
procurando dar equilibrio entre as agdes ocorridas na empresa com o ambiente
externo”.

Na busca por uma forma de medir o desempenho gerencial das empresas,
surgiram varios modelos de gestdo, sendo um deles o BSC, que teve origem devido
a pequena quantidade de informagbes geradas pelos sistemas tradicionais, os quais
s6 apresentavam dados financeiros. Esse modelo pode ser utilizado para gerenciar
questdes como a responsabilidade social, que auxilia no cumprimento da finalidade
da empresa. Portanto, uma gestdo voltada para a responsabilidade social mostra
que a empresa nao existe apenas com o intuito de gerar lucro aos seus acionistas,
mas também para proporcionar diversos beneficios a sociedade.

2.3 Responsabilidade social e Balango Social

2.3.1 Conceito de responsabilidade social

A responsabilidade social vai além das questdes ambientais, preocupa-se
também com a sua comunidade interna; seus funcionarios e familiares; com a
qualidade dos produtos que influenciam ha saude dos clientes; respeito aos direitos
da mulher, do idoso, dos deficientes que devem ser inseridos no quadro funcional da
empresa, e, também, com rela¢gao ao emprego de menores aprendizes, observando

seu amparo legal.
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As empresas buscam seu crescimento financeiro, mas n&o ignoram seu
ambiente, pois almejam um desenvolvimento sustentavel e isso exige que elas
trabalhem de forma integrada como um sistema, a fim de que todos participem dos
processos necessarios para o cumprimento da missao empresarial.

Com a finalidade de atingir a sustentabilidade exige-se que a empresa
verifique como seus processos, produtos e servigos podem agredir a natureza,
realizando praticas de controle como a reciclagem de produtos, pois dessa maneira
estara renovando e reutilizando o material produzido e mantendo assim a qualidade
do meio ambiente. A empresa mostra seu carater sustentadvel quando apresenta
relatérios, como o Balango Social, que tem confiabilidade e apresenta dados sociais
e ambientais.

Todas essas questées podem levar ao entendimento de alguns como uma
estratégia de marketing, porém acredita-se que o fato de uma empresa apresentar
dados sobre a responsabilidade social mostra sua idéia de cidadania e respeito
ambiental, ganhando conseqlientemente maior credibilidade de seus clientes e
demais pessoas interessadas na sua existéncia, conforme Figura 1 esperando que

a empresa atenda aos critérios dos quais eles se interessam.

[FUNCIONARIOS |

/

GERENTES

ACIONISTAS |

| FORNECEDORES

Figura 1- Publico ou usuérios da informagao das empresas
Fonte: Robbins, Stephen Paul, Administragdo: mudangas e perspectivas, 2005, p. 41.
L J

Segundo Borger (2001 apud FREY, 2005) a responsabilidade social & parte
da cultura, da visao e dos valores de uma organizagdo e esta vinculada ao
estabelecimento de sua missdo. J4 para Lemos (2001 apud FREY, 2005) a

responsabilidade social significa a interagdo da empresa com seus diversos
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ambientes respeitando-os e proporcionando qualidade de vida a todos, o que chama
de cidadania empresarial.

Nessa mesma linha de raciocinio, o Instituto Ethos de Empresas e
Responsabilidade Social (2003 apud FREY, 2005) assevera que para a entidade ser
socialmente responsavel & necessario dar atengao e procurar atender aos interesses
dos seus usuarios.

A valorizagdo e capacitagdo das pessoas no ambiente de trabalho fazem
parte da nova estrutura organizacional, sendo essa uma forma de responsabilidade
social das empresas para com seus funcionarios. Tachizawa (2002, p. 73) coloca
que o “novo ambiente empresarial estar4 a exigir dos gestores um novo senso de
responsabilidade em relagao aos membros do corpo funcional”.

Pode-se dizer, entdao, que a responsabilidade social é o alicerce para a
construgdo de empresas mais justas, responsaveis e transparentes, e que
pressupOe o reconhecimento da sociedade como parte interessada na organizagéao,

além de ser mais um desafio para a sobrevivéncia empresarial.
2.3.2 Histérico do Balango Social

Com a necessidade da apresentagao das informagdes sociais e ambientais
surgiram relatérios de divulgagao, que € o caso do Balango Social, o qual passou a
ser elaborado nos anos 60 nos Estados Unidos da América e na Europa. Teve
destaque na Franga, pioneira no mundo a estabelecer, segundo Tinoco (2001),
através da Lei n°® 77.769 de 12 de julho de 1977, que as empresas com mais de
trezentos empregados fizessem o Balango Social. Além disso, outras organizagdes
de outros paises europeus passaram também a fazé-lo mesmo sem legislagéo,
impulsionados por movimentos sociais que pressionavam as entidades a divulgarem
as informagées socioecondmicas junto com as informagées contabeis.

Nos Estados Unidos da América, conforme Tinoco (2001), os movimentos que
repudiavam a Guerra do Vietna, em especial as igrejas, as fundagbes e as
associagdes dos antigos combatentes de*guerra da Coréia e do Vietna contrariavam
as politicas adotadas pelo pais e pelas empresas, principalmente as que estavam
envolvidas com a fabricagdo de armamentos.

A partir desse momento, comegaram a aparecer os primeiros relatorios de
informagdes socioeconémicas, que descreviam as relagdes sociais na empresa.
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posteriormente esses relatérios eram voltados para a divulgagao do comportamento
das empresas no que diz respeito a polui¢ao, a participagao em obras culturais e a
contribuicdo aos transportes coletivos na cidade e a outros beneficios em prol da
sociedade.

Tinoco (2001) apresenta o histérico do Balango Social em diversos paises,
sendo que, na Alemanha nao havia legislagao obrigando as empresas a elaborarem
o Balango Social, entretanto empresas como a Shell, que abrangem as
identificagdes sociais voltada a ecologia e as condigbes de trabalho, ja o executava.
Na Holanda foi publicado pela primeira vez o relatério social juntamente com o
relatério anual, em que se destacavam as informagdes sobre as estatisticas de
emprego e as condi¢des de trabalho.

Enquanto na Bélgica, foi instituido por um decreto real em 27 de novembro de
1983 o qual focava a continuidade da empresa. O descrito no decreto associava
informagdes econdmicas as informagoes sociais, o que possibilitava aos
trabalhadores o entendimento das decisées de &mbito social e seus efeitos.

Segundo Marqués (1978, apud TINOCO, 2001, p.128) “as pressoes exercidas
pelos movimentos sociais contra dirigentes de empresas na Gra-Bretanha foram
numerosos e inesperados”. Diante disso, as empresas perceberam que mesmo sem
legislagao que obrigue a elaboragdo do Balango Social, era preciso divulgar
informagdes sociais significativas, claras, completas e comparaveis aos Sseus
usuarios.

A obrigatoriedade da elaboragéo do relatério de informagoes sociais também
niao existe na Espanha, entretanto muitas organizagdes acreditavam que é preciso
ser 0 mais transparente possivel, divulgando informagdes Uteis direcionadas ndo s6
aos seus acionistas, mas também aos trabalhadores, sindicatos e formadores de
opinido.

Segundo Tinoco (2001, p.132) “a primeira experiéncia do Balango Social de
Portugal data de 1977, com “estudos sobre as 100 maiores empresas” realizado
pelo Semap, filial portuguesa do grupo Metra Internacional’. Tinoco (2001, p. 132)

diz ainda que,

apds varios estudos e tentativas para implantagdo do balango social em
Portugal o grupo parlamentar da ex-Asdi (Ag3o Social Democrata
Independente), apresentou um projeto de lei na Assembléia da Repubiica,
objetivando a elaboragdo do balango social pelas empresas com pelo
menos 200 funcionérios. Essa iniciativa foi vitoriosa, culminando a Lei n°
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141_/85. de 14 de novembro de 1985, que aprovou a implantagao do balango
sc?cngl em Portugal, com vigéncia a partir de 1986, para as empresas
publicas, as empresas participadas e as empresas que tenham 500 ou mais
trabalhadores a seu servigo, conforme o art. 7° da Lei.

Com o Decreto-lei n°® 9/92, de 22 de janeiro, o nimero de empregados baixou
para 100 e as empresas eram obrigadas a apresentar o Balango Social ao término
de cada ano civil independente do que constasse no contrato social. No Brasil,
segundo Frey (2005), o Balango Social passa a ser discutido nos anos 60, com a
Associagao dos Dirigentes Cristaos de Empresas do Brasil - ADCE Brasil, com a
Carta de Principios do dirigente Cristao de Empresas.

Frey (2005) destaca que, somente em 1984, surgiu a primeira publicagao
voluntaria de um relatério de cunho social. Em 1997, as deputadas Marta Suplicy,
Maria da Conceigdo Tavares e Sandra Starling elaboraram o Projeto de Lei n® 3.116
que visava a obrigatoriedade do Balango Social para todas as empresas publicas e
as entidades privadas com mais de 100 empregados, mas esse projeto foi
arquivado.

Existem projetos em algumas cidades que merecem destaque, como o
Projeto n® 39/97, de Sao Paulo, instituindo o Selo da Empresa Cidada e o de Porto
Alegre, com a Lei n. 8118/98, que estabelece a elaboragdo do Balango Social para
empresas com mais de vinte empregados. Ha ainda o Certificado de
Responsabilidade Social e o Troféu Responsabilidade Social — Destaque RS,
instituidos pela Lei n. 11.440/00 aprovada pela Assembléia Legislativa do Estado do

Rio Grande do Sul.

2.3.3 Conceito de Balango Social

O Balango Social € uma demonstragcdo que visa apresentar as informagdes
econdmicas, financeiras e sociais de uma entidade, capaz de demonstrar, da forma
mais transparente possivel, a sua atuagao aos usuarios dessas informagbes. Para
Busatto (2002, apud FREY, 2005), o Bala.ngo Social e a responsabilidade social sao
necessarias para que as empresas possam crescer € serem respeitadas.

Como uma ferramenta importante na apresentagédo de informagdes para a
sociedade o Balango Social tem um aspecto relevante, para ludicibus et al. (2003, p.
33) pois ele objetiva “demonstrar 0 resultado da interagdo da empresa com 0 meio
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em que esta inserida”. Ao relacionar o Balango Social com a responsabilidade social,

ludicibus et al. (2003, p. 34) acrescentam que

o Balango Social busca demonstrar o grau de responsabilidade social
assumido pela empresa e assim prestar contas a sociedade pelo uso do
patriménio publico, constituido dos recursos naturais, humanos e 0 direito
de conviver e usufruir dos beneficios da sociedade em que atua.

A elaboracao e publicagao do Balango Social, de acordo com IBASE (1998,
apud FREY, 2005, p. 47), “é demonstrar quantitativamente e qualitativamente o
papel desempenhado pelas empresas no plano social, tanto internamente quanto na
sua atuagao na comunidade”. A Lei n°® 11.440/00 (art. 2°), do Estado do Rio Grande
do Sul apresenta que, através do Balango Social,

as empresas e demais entidades apresentam dados que permitam
identificar o perfil da sua atuagdo social durante o exercicio, a qualidade de
suas relagdes com os empregados, o cumprimento das clausulas sociais, a
participagdo dos empregados nos resultados econdmicos e as
possibilidades de desenvolvimento pessoal, bem como, a forma de
interagdo das empresas e demais entidades como a comunidade e sua

relagdo com o meio ambiente.

O fato das empresas divulgarem o Balango Social & importante. Tachizawa
(2002, p. 70) cita que "a ampliagéo virtual das fronteiras da organizagdo empresarial
devera estabelecer um cenario em que: (a) o acesso as informagdes ficara
disponibilizado a seus parceiros e agentes externos”.

O guia de responsabilidade social (2004, p. 17) sintetiza a importancia das
divulgagdes das informagoes sociais € ambientais das empresas, através de um
veiculo de informagao capaz de apresentar de maneira clara e transparente esses
dados como & o caso do Balango Social, colocando que as

iniciativas voluntarias de oferecer informagao, como por meio de relatérios
sociais, ambientais e de sustentabilidade, sdo essenciais e devem ser
estimuladas. Mas para o consumidor & preciso que essas informagdes
sejam compreensiveis, comparaveis e atestadas por terceiros.

O modelo do Balango Social apre;entado pelo IBASE (Instituto Brasileiro de
Andlises Sociais e Econémicas) é um retrato das praticas sociais das entidades e
demonstra informagdes relevantes, além de ser de facil compreensdo, ainda
estabelece que as empresas publiquem esse relatério com dados do ano corrente e
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também do ano anterior, possibilitando a comparagdo. Esse modelo é bastante
utilizado e traz informagbes sobre a geragdo de emprego e renda; atuagao da
empresa no desenvolvimento da comunidade em que esta inserida e a preservagao
da natureza, dando visibilidade também as questdes do seu ambiente interno, como
a satisfagdo, o bem-estar, a saiude e a seguranga do seu corpo funcional, entre
outros assuntos.

O IBASE é uma organizagdo sem fins econdmicos, de carater beneficente,
educativo e de assisténcia social, constituido no ano de 1980. O objetivo social do
IBASE, conforme descrito no artigo 3°, do capitulo |, da Ata da Assembléia Geral
Extraordinaria do IBASE, realizada no dia 29 de janeiro de 2004, é:

o desenvolvimento de atividades de carater filantropico, cientifico, educativo
e cultural, tais como: estudos, pesquisas, andlise e elaboragao de projetos
socioecondmicos, estudos politicos, armazenamento e interpretagdo de
dados, realizagdo de cursos e seminarios, criagao e alimentagao de redes,
preparagao e divulgagao de estudos e relatorios, edicdes e publicagbes, por
conta propria ou de terceiros.

A insercao do tema responsabilidade social surgiu quando o sociélogo
Herbert de Souza, o Betinho, através de uma campanha contra a fome e a miséria,
chamada de Campanha Nacional da Agéo da Cidadania contra a Fome, a Miséria e
pela Vida, em novembro de 1997 realizou parceria com a Gazeta Mercantil,
langando o selo do Balango Social. Isso foi um estimulo para os empresarios criarem
acbes sociais cuja responsabilidade deveria ser do governo, mas as quais eram de
interesse das organizagdes empresariais, sendo que o selo é atribuido as empresas

que realizam anualmente a publicagdo do Balango Social no modelo proposto pelo

IBASE, conforme verificado no Anexo A.

2.4 O balanced scorecard (BSC) e suas perspectivas

2.4.1 Histérico do BSC

Com o objetivo de medir os resultados gerados pelos ativos intangiveis das
empresas, buscou-se um sistema que balanceasse as mensuragdes preservando
todos os indicadores financeiros e nao-financeiros. Foi entdo que Robert Kaplan,
consultor académico e David Norton, lider da pesquisa e executivo do Instituto Nolan
Norton, através de um estudo proposto pela unidade de pesquisa da KPMG,
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chamado de Mensuring Performance in the Organization of the Future, no ano de
1990, criaram o balanced scorecard, ou apenas BSC, conforme Kaplan e Norton
(1997).

O balanced scorecard pode ser traduzido como um cartio equilibrado de
registro, em que score quer dizer resultado e card significa cartao, que registra o

desempenho ou resultado. Pode-se dizer, conforme Lima et al. (2004, p. 85), que o
BSC teve trés fases de evolugao:

durante a primeira metade dos anos 90, seu foco foi a mensuragdo do
desempenho empresarial. No segundo, a partir de 1996, o Balanced
Scorecard passa a ser considerado um sistema de gestado estratégica. No
terceiro momento, a partir de 2000, o BSC assume papel central nas
organizagdes bem sucedidas e focalizadas na estratégia.

Segundo Kaplan e Norton (1997 apud NETO, 2004), o desenvolvimento do
BSC aconteceu em trés etapas, primeiro pesquisou-se as medidas de desempenho
para as empresas no futuro, em seguida, a fase de experimentagdo pratica do
modelo, e por ultimo, a efetivagao do sistema gerencial de auxilio na implementagao

estratégica.
2.4.2 Conceito de BSC

Com as mudangas que ocofferam nas empresas, essas passaram a se
preocupar com outras medidas além das financeiras, sendo necessaria a busca por
outras ferramentas de avaliagdo da performance organizacional. Um desses
instrumentos que auxilia nesse novo ambiente empresarial € o BSC. Esse sistema
tem por objetivo apresentar, entender e implementar a estratégia empresarial
através de indicadores de desempenho.

De acordo com Kaplan e Norton (1997 apud, FRANCISCHINI, 2004), o BSC
traduz a visdo e a estratégia das empresas num conjunto abrangente de medidas de
desempenho que serve de base para um sistema de medigdo e gestdo estratégica,
sob quatro perspectivas que serdo analisadas em topico especial.

O BSC explora os ativos tangiveis, mas também os intangiveis ou

intelectuais, buscando ampliar as informagdes da empresa sob essa otica, que pode

levar & implantagao das estratégias de marketing. Para Kaplan e Norton (1997), o
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BSC vai além da medig&o tatica e operacional, pois auxilia a gestdo estratégica de
longo prazo.

O BSC é um método de gestao integrado, pois, conforme Prieto et al. (2006,
p. 83):

traduz o conhecimento, habilidades e sistemas que os empregados
precisardo (seu aprendizado e crescimento), para inovar e construir as
capacidades estratégicas certas e eficientes (processos internos) que
entregardo valor especifico a0 mercado (clientes), os quais, eventualmente,
proporcionardo o aumento do valor ao acionista (financeiro).

Sem abandonar as medidas financeiras, que sdo necessarias para toda
empresa, foram acrescentados trés indicadores nao-financeiros, auxiliando assim
nas andlises gerenciais dos ativos intangiveis e gerando informagées que servirao
como feedback das agdes efetuadas pela organizagdo, podendo entdo avaliar a
relagdo entre a empresa e as pessoas, seus pontos fortes e fracos, buscando tomar
as medidas necessarias.

Para Olve, Roy e Wetter (1999, apud ROCHA, 2001) a implementagéao do
BSC pode criar beneficios, como dar suporte gerencial quanto as estratégias,
apresentar os beneficios dos funcionarios para a organizagdo, verificar como o
relacionamento com os clientes, desenvolvimento de competéncias e tecnologias da
informagao trarao melhorias futuras, dar suporte a criagao de oportunidades de
aprendizado importantes para o sucesso organizacional e, por fim, mostrar que nem
todas as decisdes sobre os resultados, de forma consciente, trardo os efeitos

desejados em um periodo muito curto de tempo.

2.4.3 Perspectivas do BSC

Sao quatro as perspectivas do BSC, segundo Kaplan e Norton (1997): a do

cliente, a financeira, a dos processos € a do aprendizado operacional. As

perspectivas estao interligadas através da visao e da estratégia, conforme Figura 2.

Para Kaplan e Norton (1997, p. 26) “as quatro perspectivas do scorecard equilibram

os objetivos de curto e longo prazos, 0S resultados desejados e os vetores de

desempenho desses resultados, as medidas objetivas concretas e as medidas

subjetivas mais imprecisas”.
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PERSPECTIVA
FINANCEIRA

PERSPECTIVA
DO CLIENTE

B VvISAO

PERSPECTIVA DOS
PROCESSOS

APRENDIZADO
OPERACIONAL

Figura 2- Balanced Scorecard - Perspectivas
Fonte: Revista Brasileira de Contabilidade, n. 148, Jul-Agos/2004, p. 22.

Os indicadores sao informagdes que auxiliam na avaliagdo da situagao da
empresa, podendo se apresentar na forma de medidas monetarias, por exemplo, se
for o caso da perspectiva financeira. Pode-se dizer que 0 balanced scorecard
orienta-se a partir de relagdes de causa-efeito ou também chamada de agao-reagao.
Essa relagao da-se entre as medigdes de desempenho e os fatores identificados na

estratégia.
2.4.3.1 Perspectiva do cliente

E uma perspectiva importante, pois pode mostrar se o marketing que a
empresa faz esta sendo eficiente e se 0 resultado que ela apresenta a sociedade,
com demonstrativos, é aprovado. Segundo Kaplan e Norton (1997, p. 67), nessa
perspectiva “as empresas identificam os segmentos de clientes e mercado nos quais
desejam competir. Esses segmentos representam as fontes que irdo produzir o
componente de receita dos objetivos financeiros da empresa’.

Ela identifica o segmento do mercado, analisa a satisfagdo e retengdo dos
clientes, a inclusdao de novos mercados, entre outros, conforme apresentado na
Figura 3. Deve apresentar medidas que oferegam oportunidades monetarias aos
clientes, como por exemplo, verificar a pontualidade nas entregas das mercadorias

ou apresentagédo dos servigos. .
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Participacio de
Mercado
Captacdo de Lucratividade dos
Clientes Clientes
Satusfacéo dos
Clientes

Figura 3- A perspectiva do cliente - medidas essenciais
Fonte: Kaplan e Norton, 1997, p. 72.

Retengao de
Clientes

Nessa perspectiva, verifica-se o modo pelo qual o cliente avalia a empresa,
pois apresenta o que a ele interessa, quanto ao produto ou servigo. Conforme Lima
et al. (2004), essa avaliagdo enquadra-se em 4 categorias: tempo, qualidade,

desempenho/atendimento e custos.

2.4.3.2 Perspectiva financeira

As medidas financeiras sdao as medidas tradicionais e que devem ser
mantidas, devido a sua importancia na avaliagdo dos bens tangiveis da empresa,
pois a avalia economicamente, apresentando a medida da lucratividade, e
verificando se a estratégia estd sendo executada para contribuir para essa
lucratividade. Pode ser medido, por exemplo, pela mais nova forma de medi¢ao, que
é o valor econdémico agregado, ou pelo fluxo de caixa liquido. Kaplan e Norton
(1997) acrescentam que os objetivos financeiros dessa perspectiva, servem de
auxilio para as demais, pois focalizam os objetivos e as medidas.

Essa perspectiva nao foi excluida, pois é a base para as decisées de curto
prazo, significando assim que o BSC verificara, através dela, se o trabalho
estratégico, de implementagdo e de execugdo contribuirdao para um bom resultado

empresarial.
Kaplan e Norton (1997, p. 50) apresentam como a perspectiva financeira

serve de apoio as demais, pois, “0S objetivos e medidas financeiras precisam

desempenhar um papel duplo: definir o desempenho financeiro esperado da
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estratégia e servir de meta principal para os objetivos e medidas de todas as outras
perspectivas do scorecard”.

2.4.3.3 Perspectiva dos processos

Também chamada de perspectiva dos processos internos, porque analisa 0s
processos de dentro da empresa que vao gerar os produtos e servigos. Dos
processos internos surgirdo os produtos ou servigos, que serao avaliados pelos
clientes, entdo se cria uma cadeia que inicia quando do pedido do cliente até a
entrega do produto/servigo, um indicador dessa perspectiva pode ser a andlise dos
servicos poés-venda. Conforme Kaplan e Norton (1997), a formulagdo dessa
perspectiva vem apos ter concluido a financeira e a do cliente.

Para que possam atrair e manter os clientes no mercado ja existente;
satisfazer os acionistas quanto ao retorno financeiro, propor uma melhoria nos
processos da empresa e buscar um bom resultado junto ao cliente, é necessario que
os processos, decisbes e agdes dessa estejam de acordo e que as operagdes
internas sejam capazes de atender aos clientes, por isso as perspectivas do BSC
sao interdependentes.

Para Kaplan e Norton (1997, p. 99) “os objetivos e medidas para a
perspectiva dos processos internos derivam de estratégias explicitas voltadas para o

atendimento as expectativas dos acionistas e clientes-alvo”.

2.4.3.4 Perspectiva do aprendizado operacional

Conhecida também como perspectiva da inovagdo e aprendizado ou

aprendizado e crescimento. Essa perspectiva apresenta o quanto é investido na

capacitagdo, nos sistemas e Pprocessos da organizagdo. Os objetivos dessa
perspectiva, de acordo com Kaplan e Norton (1997, p. 131) “oferecem a infra-
estrutura que possibilita a consecugao de objetivos ambiciosos nas outras trés
perspectivas”. .

E o investimento que a entidade deve fazer para obter, a longo prazo,
pessoas atuantes na empresa e

resultados crescentes e isso ocorrera através das

dos processos e sistemas que a mesma efetua. Esse investimento acontece com a

melhoria desses itens anteriormente citados, oferecendo oportunidades e
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aperfeig:oamento aos funcionarios, melhorando seus controles internos, adaptando
seus sistemas as mudangas do ambiente em que esta inserida, que podem ser
voltados aos clientes. Essa perspectiva poder ser mensurada através de trés
indicadores de desempenho: satisfagao, retengao e produtividade dos funcionarios.

2.4.4 Relacdes de causa-efeito no BSC

A relagao causa-efeito ou também chamada de agéo e reagéo, € uma cadeia
que deve unir as perspectivas do BSC. Nela os vetores de cada perspectiva
impulsionarao para os da préxima, ou seja, € uma cadeia que surge como causa,
que é refletida na perspectiva seguinte como efeito. Entdo, observa-se que as
perspectivas sao integradas e que uma reflete na outra.

Kaplan e Norton (1997, p. 155) definem que “as relagbes causa e efeito
podem ser expressas por uma seqiéncia de afirmativas do tipo “se-entdo”. Essa
afirmativa estabelece hipéteses de que se for realizada uma agao, entao o resultado
sera uma reagao, a relagao deve mostrar a estratégia da empresa, que para Kaplan
e Norton (1997, p. 155) “estratégia & um conjunto de hipbteses sobre causa-efeitos”.

Pode-se exemplificar essa relagdo da seguinte maneira: o faturamento
aumenta (financeira) em decorréncia da maior venda da produgao, que ocorreu
devido a maior procura (perspectiva do cliente), essa foi impulsionada pela
aprovagao dos clientes pelas atitudes sociais e bom atendimento nos servigos pos-
venda (processos internos); gerado pelo resultado da capacitagéo e motivagao dos

funcionarios (perspectiva do aprendizado e crescimento). Veja um exemplo aplicado

na forma de vetores na Figura 4:
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[ Financeira
Retorno sobre o capital empregado
——
Do Cliente 1

Lealdade dos clientes

t

Pontualidade d'as entregas

Dos Processos de Negécios

Qualidade dos Ciclo dos
processos y processos

Do Aprendizado e Crescimento

Capacidade do funcionario

Figura 4- Cadeia de relagao de causa e efeito.
Fonte: Kaplan e Norton, 1997, p.10.

2.5 O BSC e a responsabilidade social

Com o surgimento da responsabilidade social empresarial, as informagdes
nao-financeiras comegaram a fazer parte da estrutura decisoria das organizagbes. O
BSC tem como fungdo introduzir um relatério que apresente elementos mais
estratégicos da empresa, quanto a dados n&o-financeiros, apresentando de uma
maneira diferenciada as informagdes propostas no Balango Social.

Entdo as empresas que buscam novas alternativas de avaliagdo de
desempenho, conforme Kaplan e Norton (1997, p.98) “estao complementando as
medidas financeiras com medidas de qualidade, producéo, produtividade e ciclo”. A
responsabilidade social & representada através de dados nao-financeiros em um
relatério, que € o Balango Social, podendo entdo ser aplicadas as perspectivas do
balanced scorecard, o qual foi criado com 0 objetivo de medir perspectivas néo-
financeiras ou ativos intangiveis, que agregam valor a empresa.

Assim sendo, tem-se a possibilidade de aplicar as perspectivas do BSC nos
indicadores que representam agdes sociais, pois, segundo Francischini (2004), a
principal da abogdagem social, que & a beneficiaria dos
investimentos empresariais. Engquanto Grzybowski e Torres (2003 apud

FRANCISCHINI, 2004), dizem que a sociedade esta interessada em saber se a
para isso ela precisa de um

sociedade é o foco

empresa desenvolve responsabilidade social, logo, . )
relatério como o Balango Social cuja finalidade é apresentar as informagdes sociais.
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Através do entendimento obtido pela andlise dessas informagdes pode-se tomar
decisdoes futuras na entidade, sendo que para isso € necessario um sistema
gerencial que realize o exame das informagdes, como é o caso do Balanced
Scorecard.

Frey (2005, p.95) defende a aplicagao do BSC para o gerenciamento da
responsabilidade social, colocando que:

0 Balanced Scorecard, sendo um instrumento estratégico, torna possivel a
insercdo da responsabilidade social empresarial nas quatro perspectivas
propostas por Kaplan e Norton (1997), nao havendo necessidade da criagao
de uma perspectiva especifica para a responsabilidade social empresarial

Sabendo-se que o BSC compde-se de quatro perspectivas, e é através delas
que se verificam os resultados das a¢des da responsabilidade social, sendo portanto
necessario estabelecer as relagbes existentes entre a responsabilidade social e as

perspectivas propostas pelo BSC.
2.5.1 Perspectiva financeira x responsabilidade social

Dela obtém-se o resultado financeiro gerado pelas propostas das demais, que
apresentam a conquista ou crescimento do mercado consumidor, o qual pode ser
provocado pelo marketing social empresarial. Kaplan e Norton (1997, p.10) indagam
que: “para sermos bem-sucedidos financeiramente, como deveriamos ser vistos
pelos nossos acionistas?”, mas essa visdo pode ser ampliada para todos os
interessados na organizagao.

Cita-se aqui, alguns exemplos de informagdes de carater social que tém a
capacidade de serem avaliadas de maneira objetiva, servindo como indicadores:

e multas por infragdo a codigos € leis: cabe a empresa estabelecer propostas de

controle ambiental, que ndo gerem danos ao meio ambiente, impedindo assim a

autuagao por infragao;
* custos gerados por acidentes de trabalho: progr

para o uso de EPIs (equipamentos de prote¢do individu
salde empresarial aos colaboradores e suas familias, reduzindo a possibilidade de

acidentes de trabalho ou faltas por problemas de satde decorrentes da caréncia de

amas implantados pela empresa
al), acesso a planos de

assisténcia médica de qualidade.
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2.5.2 Perspectiva do cliente x responsabilidade social

Apresentam o resultado da visdo do cliente com relagao as agdes sociais
realizadas pela empresa, uma vez que as atitudes empresariais de responsabilidade
social sao aceitas, os consumidores procuram mais os produtos e ficam satisfeitos
com a entidade, pode-se constatar isso através de um indicador do Balango Social
que apresenta as reclamagbes efetuadas por eles. Essa perspectiva é refletida na
financeira.

Kaplan e Norton (1997, p.10) questionam a maneira pela qual o cliente vé a
organizagao: “para alcangar nossa visdo, como deveriamos ser vistos pelos nossos
clientes?”. A busca pela resposta a essa pergunta pode ser verificada através de
indicadores como: participagao, captagao, retengdo, satisfagao e lucratividade dos
clientes.

Para manter os clientes é necessdario que eles estejam satisfeitos com o
produto oferecido, com sua qualidade, e com o fato desse nao possuir
caracteristicas que possam agredir ao meio ambiente, entre outros fatores como a
qualidade no atendimento. Como ja mencionado, a busca por informag¢des de cunho
social que a empresa apresenta é importante, pois mostra sua transparéncia e ética
social, itens de extrema relevancia para o atual publico consumidor, essas

caracteristicas sdo essenciais também para a captagao de novos mercados.
2.5.3 Perspectiva dos processos internos x responsabilidade social

Nessa perspectiva, verifica-se as agbes internas da empresa, medindo o
desempenho dos servigos pos-venda que terdo reflexos na satisfagao do cliente,
assim como a avaliagido de projetos sociais esta presente nela. Por conseguinte
essa perspectiva é dependente e forma dependéncia das demais, porque elas sao
integradas. E necessario promover a satisfagdo de todos, gerando resultados
esperados, entido Kaplan e Norton (1997, p. 10) perguntam se “para satisfazermos
nossos acionistas e clientes, em quais® processos de negécio interno devemos
alcangar a exceléncia?”.

Frey (2005) entende que O desempenho dos colaboradores é reflexo da
atuagao social promovida pela empresa, nos aspectos dos processos de inovagéo e
no servigo pés-venda, sempre buscando a otimizagdo dos recursos com a finalidade
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de promover a satisfagdo dos clientes. Os indicadores abaixo listados sao alguns
exemplos dessa busca:

« divulgagdo do Balango Social: a apresentagao de relatérios como o Balango Social
gera confiabilidade, pois mostra a forma de trabalho transparente da empresa,
fazendo com que um nimero maior de pessoas participem do processo de gestao
social, contribuindo, assim, para a formagao da imagem da instituigao;

«» comprometimento da empresa com a causa ambiental: através de projetos e
investimentos ambientais que controlam o impacto causado pelas atividades
empresariais, como 0 uso de recursos naturais, trabalhando de maneira a prevenir
os possiveis impactos ambientais que possam vir a causar,

« trabalho infantil na cadeia produtiva: como forma de obediéncia a legislagéo e
respeito aos direitos da crianga e do adolescente, a empresa tem como obrigagao
social nao incentivar a utilizagao de trabalho infantil e cobrar de seus fornecedoresa |
mesma postura perante a questao,

« manutengao de auditoria social: a auditoria corrobora as agbes da empresa,
promovendo maior confiabilidade aos usuarios das informagbes que a empresa
venha a gerar,

« praticas anticorrupgdo e propina: o estabelecimento de normas claras efetuadas
por escrito e divulgadas para o publico interno tem como objetivo manter uma
postura correta dentro da empresa, assim como procedimentos de controle que
possam verificar a aplicagdo dessas normas gerando bonificagdes e punigdes, caso

essas nao estiverem sendo obedecidas;

2.5.4 Perspectiva do aprendizado e crescimento x responsabilidade social

Apresenta a responsabilidade social interna da empresa com seu quadro
funcional, como por exemplo, mostrando a satisfagdo de seus colaboradores. E
através dessa perspectiva que se verificam, no Balango Social, informagdes como o
nivel de escolaridade, faixa etaria, entre outros. Dados esses que refletirao na

sociedade.
Quanto a essa perspectiva, Kaplan e Norton (1997) sugerem que a empresa

busque uma forma de sustentar sua capacidade de mudar e melhorar, a fim de

alcangar a sua visdo, pois isso & uma pratica que deve ser de responsabilidade
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interna da organizagao, e frente as mudangas que ocorrem diariamente faz-se
necessaria a busca por atualizaggo, promovendo assim o aprendizado e o
crescimento da entidade como um todo, conforme ja propde o nome da perspectiva.
Abaixo estao listados alguns exemplos de agées sociais que influenciam a agéo dos
funcionarios frente a empresa:

« compromisso com o desenvolvimento profissional e a empregabilidade: oferta de
programas de desenvolvimento e capacitagdo dos funcionarios, como bolsas de
estudo, assim como projetos que estimulem a busca de maior aprendizado, e
projetos de geragao de emprego para jovens sem experiéncia;

« cuidados com a saude, seguranga e condigdes de trabalho: cumprir as normas e
parametros legais & obrigagdo das empresa com seus funcionarios, mas essas
podem acrescentar mais métodos de promogéo da satisfagao e bem-estar do quadro
funcional, como creche no local de trabalho ou mediante convénio; .
* preparagao para aposentadoria: o futuro do colaborador € um compromisso legal
da empresa, que realiza suas obrigagdes frente ao governo em beneficio do
funcionario, porém pode oferecer planos complementares de renda na
aposentadoria e, inser¢do dos aposentados em programas sociais de sua
comunidade;

« educagao ambiental: através de campanhas de conscientizagdo e educagao
ambiental interna e externa pode, a empresa, trabalhar em favor de causas

ambientais, inclusive utilizando a reciclagem em seus processos internos.

2.5.5 Modelo SIGRESE

O modelo SIGRESE foi elaborado por Irineu Afonso Frey em sua tese de
doutorado, apresentada em 2005 ao programa de pés-graduagio em Engenharia de
Produgdo da Universidade Federal de Santa Catarina. A proposta do modelo é
incluir a responsabilidade social nas estratégias empresariais, para alinhar as agbes
da empresa aos seus valores. Frey (2005, p. 123), idealizador do modelo o define

como:

modelo para gerenciamento da responsabilidade social
liza a estrutura légica do Balanced Scorecard..., uma vez
tos em praticas de responsabilidade social tendem a
beneficio, pela criagao de valor a curto e longo prazos

uma proposta de |
empresarial que uti
que os investimen
reverter em forma de
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Para descrever a proposta do modelo SIGRESE faz-se necessario retomar e
até apresentar alguns conceitos, que serao expostos a seguir:
» miss@o: € 0 motivo pelo qual a empresa existe, deve refletir as preocupagdes com
as necessidades e exigéncias do mercado. Defini-la é determinar como a empresa
desempenhara suas atividades no decorrer de sua existéncia, essa deve ser bem
divulgada e compreendida por todos que fazem parte da organizagao, pois inclusive,
a adogao do sistema de gestao sofre influéncia da missao empresarial, além disso, a
forma com que a empresa é gerenciada visa ao cumprimento da misséo e garantia
da continuidade,;
« estratégia: é, segundo Lermen e Brondani (2006), um conjunto de objetivos,
finalidades, metas, ou seja, formas tragadas para chegar a um objetivo final, sendo
que as diregdes a serem seguidas pelas estratégias vdo ao encontro do que foi
definido na miss&o, na visdo e nos valores tragados pela empresa, focando sempre
as atividades internas e valorizando os aspectos do ambiente externo. Para que a
empresa possa definir suas estratégias ela precisa de informagdes, que alimentarao
suas agdes e gerarao retorno para ela propria, através dos clientes, fornecedores, e

no ambiente interno através de seus funcionarios e acionistas, por exemplo, como

demonstrado na Figura 5:

MEIO INTERNO: MEIO INTERNO:
funcionarios e funcionarios e
acionistas acionistas

OUTPUTS

Saida de

Entrada d Meio externo: informagées

ntrada de .

: lientes, fornecedores, governo

informagodes o {}
L]

Figura 5- Fluxo das informagdes

*radar de responsabilidade social: & uma forma de verificar em qual grau de

desenvolvimento de responsabilidade social a entidade se encontra, feito através de
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até apresentar alguns conceitos, que serzo expostos a seguir:
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empresa possa definir suas estratégias ela precisa de informagdes, que alimentarao
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ntrada de -
lientes, fornecedores, governo
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cial: € uma forma de verificar em qual grau de

*radar de responsabilidade so
social a entidade se encontra, feito através de

desenvolvimento de responsabilidade
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um gréfico na forma de radar em que a pontuagao minima parte do centro e
corresponde que a zero, entao, quanto melhor os indicadores sociais mais longe do
centro estarao,

« indicadores: sao medidas que indicam a atuacdo da organizagao no que diz
respeito a responsabilidade social. Dentre os diversos indicadores existentes, serao
abordados nesse trabalho alguns como os indicadores Ethos de responsabilidade
social, que auxiliam nos processos de planejamento e gestdo, porém néo
possibilitam a mensuragao do valor agregado a empresa por desenvolver praticas de
responsabilidade social. Outro tipo sdo os indicadores de Hopkins que também
atuam na avaliagao da performance social da empresa. Dentre os indicadores, os
mais difundidos estdo os apresentados pelo modelo IBASE, por estarem expressos
de forma simples, possibilitando o entendimento de todos. Existem ainda os
elencados na Lei 11.440/00 que funcionam como um vetor de acdes sociais para os
programas de participagao social os quais sdo reconhecidos através de premiagdes;
e aplicagédo de dez testes de performance prism: é uma forma de analisar se as
medidas definidas foram bem escolhidas, proposto por Neely et. al (2002, apud
FREY, 2005). Os testes buscam avaliar a verdade, o foco, a relevancia, a
consisténcia, o acesso aos dados, a clareza, se os dados podem e seréo utilizados,
a oportunidade, o custo de obtengéao e manipulagdo dos dados.

O modelo segue algumas etapas para sua implementagao, que sao analise
da missdo da empresa, posicionamento estratégico, estratégia de ag¢éo social, radar
de responsabilidade social, indicadores e aplicagao de dez testes de performance
prism, conforme apresentado na Figura 6. E um modelo que pode ser aplicado em
qualquer atividade, sendo esse denominado como genérico, para fins do estudo da
tese foi aplicado em uma empresa industrial do ramo fumageiro da cidade de Vera

Cruz, no estado do Rio Grande do Sul.

Digitalizado com CamScanner


https://digital-camscanner.onelink.me/P3GL/g26ffx3k

37

Figura 6 —-Etapas para implementagao do modelo
Fonte: Frey, 2005, p. 123.

No capitulo de Resultados e Discussdes sera feita a aplicagdo do modelo
SIGRESE em um grupo de empresas do setor industrial de bebidas do estado do
Rio Grande do Sul devido & proposta do trabalho ser realizada com empresas que
tenham a publicagao do Balango Social no modelo do Instituto Brasileiro de Analises
Sociais e Econémicas (IBASE), que nesse caso sao representadas pelas
organizagdes do grupo CVI, sendo elas: Fonte ljui e CVI Refrigerantes.
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3 METODOLOGIA

Para a realizagdo de um trabalho de pesquisa faz-se necessario o
entendimento da forma como se deve realiza-lo, assim como compreender suas
caracteristicas. Para tanto, buscou-se definir a metodologia a ser usada e apresentar
seus conceitos.

Frey (2005) declara que o tema responsabilidade social & novo no Brasil, e
por isso induz a uma pesquisa mais aberta. Cruz e Ribeiro (2004, p. 17) asseveram
que “pesquisa é o mesmo que busca ou procura’, uma pesquisa cientifica tem o
intuito de descobrir respostas a questdes propostas.

Com o objetivo de apresentar a forma pela qual ser4 realizada a pesquisa, é
necessario que se apresente a metodologia seguida para a realizagdo do mesmo.
Gil (1996, p. 147) apresenta que "a parte mais complexa de um projeto de pesquisa
é constituida, geralmente, pela especificagdo da metodologia a ser adotada”.

A metodologia, conforme Silva (2003, p. 25), “é o estudo do método na busca
de determinado conhecimento”. Michaliszyn (2005, p. 29) acrescenta que o conceito
de metodologia pode ser definido como “parte de uma ciéncia que estuda os
métodos aos quais ela propria recorre”. A metodologia adotada é apresentada de
acordo com os tipos de pesquisa, os métodos e as técnicas a serem abordadas para
realizagdo do trabalho. Esses itens serdo descritos a seguir.

Na fase inicial, foi feita a coleta e levantamento de dados gerenciais e
informagdes sociais. Apés, realizou-se uma pesquisa bibliogréafica para aprofundar o
conhecimento sobre a ferramenta de gestéo, balanced scorecard e também sobre a
responsabilidade social, em seguida, foi realizado o estudo e posterior aplicagao
dessa ferramenta para gerenciamento dos indicadores da responsabilidade social,
através de um modelo chamado SIGRESE, apresentado em uma tese de doutorado.
Finalmente, foi efetuada a andlise das informagdes geradas através da aplicagao
dos indicadores de desempenho do BSC, a fim de que seja apresentada a

contribuicdo do mesmo para o gerenciamento dos indicadores da responsabilidade

social das empresas analisadas nessé trabalho.

Entao, quanto aos objetivos €ssd pesquisa, na fase inicial, é do tipo

bibliografico que, segundo Silva (2003) é aquela em que se explica e discute um
'ema ou problema com base em referéncias tedricas publicadas em livros, artigos
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cientificos, etc. Além disso, Gil (1996) diz que a pesquisa bibliografica varia em
fungao do seu escopo. A pesquisa &, ainda, do tipo Ex-Post-Facto, apresentado por
Siva (2003, p. 62) como sendo ‘o experimento efetivado depois dos fatos"
Acrescenta também, que esse tipo de pesquisa & bastante utilizado no campo das
ciéncias sociais aplicadas, por possibilitar a consideragdo de fatos histéricos e
compreender as estruturas sociais.

No que tange ainda aos objetivos, esse trabalho classifica-se como do tipo
exploratério, pois, Silva (2003, p. 65) afirma que esse tipo de pesquisa “tem como
objetivo proporcionar maior familiaridade com o problema...”.

Quanto ao método adotado para o desenvolvimento da pesquisa tem-se o
dedutivo, que conforme Silva (2003, p. 40) “transforma enunciados universais em
particulares”, ou seja, parte-se de uma premissa antecedente (universal), para
premissa conseqlente (particular); o histérico, que de acordo com as idéias
desenvolvidas por Marconi e Pressotto (1998, apud MICHALISZYN, 2005) remetem
a investigagao do passado, com o intuito de compreender o presente.

Assim, ao final da coleta de dados, foi realizada uma analise do que foi
desenvolvido, a fim de apresentar a contribuigdo do BSC para o gerenciamento dos
indicadores da responsabilidade social de empresas do ramo industrial de bebidas
que elaboram e publicam o Balango Social no modelo IBASE.
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4 RESULTADOS E DISCUSSOES

Partindo-se da proposta inicial, que é aplicar o BSC como ferramenta de
gestao, a fim de verificar como esse pode auxiliar no entendimento e no
gerenciamento da responsabilidade social empresarial, através das informagdes
obtidas nos indicadores apresentados no Balango Social, utilizou-se um modelo que
propunha essa resposta, o SIGRESE, o qual é composto de algumas etapas, cujos

resultados serdo apresentados a sequir.
4.1 Aplicagao do modelo SIGRESE

Para o presente trabalho, vale ressaltar que as informagdes declaradas a
seguir foram buscadas no Balango Social apresentado pelas empresas do grupo
CVI, e também através de sites da infemet, uma vez que essa pesquisa € do cunho

bibliografico e nao tem por objetivo o estudo do caso em particular.

4.1.1 Descrigao do grupo CVI

O grupo CVI - Companhia Vontobel de Investimentos é representado pelas
empresas: CVI Refrigerantes e Fonte ljui, cujas atividades s&ao respectivamente,
fabricagdo de refrigerantes e fabricagdo de aguas envasadas. A sede da CVI
Refrigerantes fica em Santa Maria, RS, possuindo também filiais em Gravatai, Passo
Fundo e Santa Cruz do Sul. A Fonte ljui, por sua vez, esta localizada na cidade de
ljui, possuindo filiais em Cap&o da Canoa, Caxias do Sul, Pelotas e Nova Santa Rita,

todas no estado do Rio Grande do Sul.

4.1.2 Agdes sociais do grupo CVI

Buscando interagir com o meio em que as empresas do grupo estdo
Inseridas, essas entidades procuram afravés de programas e agbes internas e
externas o desenvolvimento da relagdo empresa € sociedade.

Com a finalidade de atuar no ambiente externo, promovendo a toda

Comunidade o bem-estar social, as empresas do grupo CVI desenvolvem projetos e
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agbes como 0 Programa CVI Social, conforme Anexos E e F, que tem por objetivo
disseminar a clareza de visao em investimentos sociais e o espirito empreendedor
entre as organizagées sociais de Santa Maria. Também participam do processo de
inclusao social através do Projeto Cidadania e Informatica em parceria com escolas
publicas e organizagdes sociais da regiao.

O grupo investe em agdes e projetos através de incentivos fiscais, na busca
da valorizagao da cultura e do desenvolvimento regional. Como por exemplo, a
Mostra Paralela de Teatro de Rua em Silveira Martins e a FEISMA 2006 em Santa
Maria, com a intengdo de aproximar a sociedade da empresa, de acordo com o0
Anexo G.

No &mbito interno das empresas, programas como treinamento €
aperfeicoamento do quadro funcional sao implantados, visando a qualificagédo e ao
desenvolvimento profissional. Além disso, fornecem aos Seus funcionarios,
alimentagdo adequada, com orientagao nutricional, promovem nos intervalos das
refeicdes momentos de descontragao e confraternizagao, conforme apresentado nos
Anexos He l.

No ano de 2006, de 18 a 24 de margo, foi realizado um concurso chamado
a Pena, em que os filhos dos funcionarios criaram desenhos

Cada Gota Vale
& vé a imagem da CVI na sua comunidade? A faixa

baseados no tema: Como voc
etaria dos participantes variava de 3 a 17 anos e todos ganharam brindes.

Mostrando sua interagao com 0 quadro funcional e sua
as agbes de comprometimento com o publico interno, a empresa

s, como o plano de cargos e saldrios, realizagdo de
mbém promovem seminarios de integragao nos
mento de projetos e possibilidade de
s de terminais eletrdnicos do

familia.

Além dess
possui outras realizagoe
pesquisas de satisfagao interna, e ta

quais sao expostas idéias para desenvolvi
50 de informagdes pessoais, atravé
dor: outra pratica bastante importante diz respeito ao

fissional promovendo a concessdo de beneficios

acesso e atualizag
banco ou pelo computa

incentivo de desenvolvimento pro

escolar, assim como, proporcionando assisténcia

para aquisigdo de material

financeira para a educagao e proﬁssionarrzaqa
ginastica laboral, palestra

olégico, promove campanha

o de seus funcionarios.
s sobre cuidados com a salde,

O grupo oferece
s de conscientizagdo e

atendimento médico e odont

Prevengao em datas como 0 carnaval, por exemplo.
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Buscando o desenvolvimento sustentavel e a preservagao do meio ambiente,
o grupo realiza coleta seletiva do lixo, consumo consciente de agua e luz, controle
de emissdo de gases dos veiculos, tratamento adequado dos efluentes e
campanhas de  conscientizagdo ambiental. Dentre outras atividades
desempenhadas, a empresa realiza o reflorestamento de um parque florestal
proximo ao rio ljui, e também, promove campanhas em que realiza troca de

embalagens reciclaveis por produtos da empresa, apresentados no Anexo J.

4.1.3 Analise da misséo

A miss@o do grupo, conforme publicado no seu site’, é: “agregar valor ao
negécio do nosso cliente, sendo a melhor opgéo de bebidas e servigos, promovendo

a satisfacao e a preferéncia dos consumidores”. Quanto a visao*:

ser uma organizagdo com CLAREZA DE VISAO na andlise, direcionamento
e realizag&o de INVESTIMENTOS que permitam:
« a duplicag&o do VPL nos préximos 10 anos;
e ter outro(s) negécio(s) dirigido(s) a0 mercado externo com retornos
superiores a 6% e crescimento de EVA acima de 10% anuais;
e ter um time de controllers altamente qualificada, com forte vis&o
financeira.
Ser reconhecida por suas caracteristicas de:
« lideranga nas areas de atuagao,
o perseveranga na busca da manutengdo e desenvolvimento dos bons
negobcios,
« inovagdo e criatividade na prospecgdo de novas oportunidades que
alavanquem  nOsSsO crescimento  integral (acionistas, clientes,

colaboradores e sociedade),
integridade e profissionalismo dos seus acionistas, colaboradores e

empresas controladas e coligadas;
« responsabilidade , comprometimento e amor que todas as pessoas

envolvidas na organizagéo colocam em suas agles;

o, conforme contetdo do site®, sao: “lideranga (resultado),

onsabilidade e qualidade) e perseveranga
“deseja incrementar clareza de visao

Os valores do grup
integridade, profissionalismo  (resp
(comprometimento)”, e ainda, coloca qué

R e

=missao> Acessado em: 25/05/2007

dos_interne Pi'gom?g;,comeudos_intemetphp?tlpo=wsao>

3

De acordo com site do grupo CVI:
hitp:/mww.grupocvi.com.br/conteu
Acs:sgmdo site do grupo CVI: <http:/iwww.gru
ST SR e s T
Acessado em: 25/05/2007
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(familiar+profissional+financeira), inovago e criatividade (amor, consciéncia social e

ambiental)”.

Considerando a pratica da responsabilidade social, pode-se verificar através
da analise da missao, visao e dos valores, que o grupo busca:
» dar apoio ao cliente, de modo a acrescentar algo para a empresa dele, como
preferéncia nos produtos do grupo e satisfagio pelos servicos que lhe sao
oferecidos,
» oferecer aos consumidores um produto de qualidade, fazendo com que 0s Mesmos
fiquem satisfeitos e déem preferéncia no momento da escolha;
o crescimento empresarial de maneira sustentavel, com a implantagdo de
programas, projetos e agdes que visem ao cuidado com o meio ambiente e com a
sociedade, como: coleta seletiva de lixo na empresa, tratamento dos efluentes, apoio
educacional aos funcionarios, reflorestamento e programa de troca de embalagens
reciclaveis por produtos da linha;
+ trabalho junto com a sociedade, promovendo incluséo digital em escolas publicas e
apoio a projetos culturais;
* apoio a outras organizagbes para que realizem programas sociais através da Lei
de Solidariedade (Lei 11.853/020);
« através da oferta de beneficios educacionais aos funcionarios como bolsas de
estudo, promovendo a busca pelo aprendizado e crescimento dos mesmos;
« oferta de refeicoes acompanhadas por profissional qualificado, assim como pratica
de exercicios de ginastica laboral, em busca de uma melhor qualidade da satde dos

colaboradores, através de acompanhamento médico e odontolégico;

* apresentar para a sociedade em geral, ou seja, a todas as pessoas envolvidas no

grupo, informagées do exercicio da responsabilidade social que realiza, através do

Balango Social, apresentando sua transparéncia com relagdo a suas agbes e

informagées.

4.1.4 Posicionamento estratégico quanto  responsabilidade social

A estratégia do grupo inclui o ambiente interno e externo, trabalhando pela

busca dos resultados almejados. Send
Crescimento do capital e das pessoas parti

o assim, verifica-se que considera o
cipantes do ambiente interno da
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organizagao € quanto aos clientes e consumidores, amplia sua capacidade de
oferta, preocupando-se também com o impacto social e ambiental

Observa-se da mesma maneira sua atuagédo sustentavel, através de projetos,
programas € agoes que criem oportunidades e satisfagao tanto para seu publico

interno e externo  a organizagao, de forma que se visualizem as medidas de
responsabilidade social executadas pela empresa.

4.1.5 Definigao da estratégia social

O Quadro 1 apresenta os temas sociais e 0 respectivo nivel de atendimento
desejado cuja variagdo é de 0 (zero) a 5 (cinco). Para a definigao dos niveis
utilizaram-se os indicadores do Balango Social do modelo IBASE apresentado pelo
grupo CVI, conforme anexo C e D, que tivessem relagdo com os temas sociais
propostos por Frey (2005). Para estabelecer a pontuagdo dividiram-se o0s
indicadores que tiveram aumento em relagdo ao ano anterior pelo total de
indicadores relacionados ao tema em questdo. Do resultado foi determinada a
seguinte relagao:

« 0- variagdo percentual de 0;

» 1- variagao percentual de 0,01 a 20;

* 2- variagao percentual de 20,01 a 40;

« 3- variagdo percentual de 40,01 a 60,

s 4- variagao percentual de 60,01a 80 e,

« 5- variacao percentual de 80,01 a 100.
E importante ressaltar que para os temas sociais nao relacionados a algum
-se outros meios, apresentados nos anexos,

as as agbes da empresa referente ao

indicador do Balango Social, utilizaram

através dos quais pudessem ser identificad
tema e, os que nao tinham informagoes para sua andlise foram excluidos, como é o

caso de fornecedores. Os resultados obtidos estao apresentados no Quadro 1.
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Tema Social ; y .

2) Valores e transparéncia r Nw;l de ategdtmentc;desejadso
p) Publico interno 1 2 = 2 s
¢) Meio ambiente 1 $ : : :
d) Consumidores/clientes 1 > 3 2 5
e) Comunidade 1 5 3 7 5
Governo e sociedade 1 2 3 7] 5

Quadro 1 - Quadro de referéncia

A partir dos dados contidos no Quadro 1, passa-se a analisar as informagbes
que foram utilizadas para o seu preenchimento.

a) Valores e transparéncia: o grupo realiza a apresentagao de relatérios
como o Balango Social, entre outros, para que a sociedade em geral verifique sua
atuagao social, entao, conclui-se que a empresa é transparente em relagao as suas
informagdes atribuindo-se, portanto o nivel de atendimento desejado maximo,
correspondente a 5;

b) Publico interno: através da analise dos indicadores sociais internos
apresentados no Balango Social do grupo CVI (anexo C) verificou-se que a
pontuagao aplicada é 3, pois possui uma proporgao de 4 variagdes positivas de seus
indicadores do total de 8, sendo que esse resultado, de acordo com o critério
adotado, & de 50%. Esse grupo do Balango Social apresentava 9 indicadores, porém
nao foi utilizado o indicador denominado outros por nao ter esclarecimento de que

informagdes ele representava,

c) Meio ambiente: depois de efetuados os exames dos indicadores

ambientais (anexo C), obteve-se uma resposta negativa, que indica um nivel

desejado igual a O (zero). Nesse tema social observou-se 2 indicadores, ambos

demonstravam variagdes negativas, porém realizando a verificagdo das demais

informagées disponiveis, conforme Anexo J, foi constatado que o grupo desenvolve

acdes visando a preservagao € 0 cuidado com o meio ambiente, aplicando entao

Uma pontuagéo igual a 3; .
d) Consumidores e clientes: levando em consideragdo que o Balango

Social nao apresenta informagdes especificas sobre esse tema, buscou-se através

da analise do anexo E demonstrado pela empresa junto ao Balango Social, a
fesposta para o nivel de atendimento desejado. A conclusdo obtida em relagado ao
Stendimento, entrega e assisténcia a0s clientes e, apresentagdo de produtos com
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qualidade para o consumidor, atendendo a suas necessidades, foi satisfatorio
chegando ao grau maximo, correspondente a 5:

e) Comunidade: baseado nos indicadores sociais externos do Balango
Social, educagao, cultura e esporte, constatou-se que apenas o indicador esporte
obteve variacao negativa, portanto a proporgao representa 67%;

f) Governo e sociedade: através do Balango Social que apresenta para o
governo e sociedade informagbes como a distribuigao do valor adicionado, tributos
recolhidos e agdes sociais externas, e também de acordo com anexos F e G, nos
quais se evidenciam projetos de interesse tanto da sociedade quanto do governo, foi
definido o nivel maximo.

4.1.6 Elaboragao do radar de responsabilidade social empresarial

Depois de realizado o preenchimento do quadro que define os niveis de
atendimento desejados, esses dados sao apresentados através do grafico
denominado radar de responsabilidade social empresarial, apresentado na Figura 7.

a)Valores e wansparéncia
L]

f) Governo e sociedade b) Péblico interno

¢) Meio ambiente

e) Comunidade

d) Consmido'osJMu
idade social empresarial

ransparéncia, consumidores e clientes, governo e
desejada para atuagéo social da empresa
sociais, que possuem pontuagdo 3 e 4,

—
Figura 7 - Radar de responsabil

Com relagao a valores € t
Sociedade, constatou-se que @ pretenséo
¢ de grau maximo, porém nos demais temas
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essa responsabilidade sogig] nao foi consig
satisfatoria, por se tratarem de temas importantes

4.1.7 Escolha dos indicadores sociais e respectivas meétricas

. . -se alguns
indicadores, relacionando-os ao BSC, mais especificamente suas perspectivas, o

que pode ser visualizado nos Quadros 2, 3, 4 e 5. E valido dizer que para os

indicadores estarem alinhados e bem definidos é preciso estabelecer métricas as
quais representem corretamente o que esta sendo avaliado.

PERSPECTIVA FINANCEIRA

INDICADORES SOCIAIS METRICAS

Investimentos em agdes - total de investimentos sociais internos

sociais internas - percentual do faturamento liquido com relagao ao total de
investimentos

Investimentos em agdes - total de investimentos sociais externos

sociais externas - percentual do faturamento liquido com relagdo ao total de
investimentos

Participagdo nos resultados |- valor pago para participagao nos resultados e bonificagao

e bonificagao - percentual da participagdo nos resultados e bonificagao
com relacado a folha de pagamento bruta

Quadro 2 - Indicadores sociais da perspectiva financeira e respectivas métricas

A perspectiva financeira engloba os indicadores que representam agdes
sociais e podem ser avaliados de forma objetiva. Os indicadores dos investimentos
em ag¢des sociais internas e externas possuem como forma de medigéo a verificagdo
do total aplicado e o percentual do faturamento liquido com relag&o ao total desses
investimentos, e, também, por fim, O indicador participagdo nos resultados e

bonificagoes pode ser avaliado pelo valor total pago desses itens e o percentual em

relagdo & folha de pagamento bruta.

PERSPECTIVA DO CLIENTE
INRIA = METRICAS
NDICADORESSOCIAIS |  *______
- ri _
Excelancia no atendimento |- numero dT :g?ee;:r:a cbes e crilicas solucionadas
: percentuava do cliente e respectivas métricas

\k
Quadro 3 Indicadores sociais da perspec
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Enquanto a perspectiva do cliente abrange aqueles indicadores que traduzem
a maneira pela qual a empresa ¢ vista por seus clientes, representada pelo indicador
de exceléncia no atendimento, medido pelo namero de agdes movidas contra a

empresa e de criticas recebidas, assim como o percentual que as mesmas foram

solucionadas.
PERSPECTIVA DOS PROCESSOS INTERNOS
INDICADORES SOCIAIS METRICAS
Comprometimento da|- valor investido em projetos que envolvam questdes
empresa com a causa|ambientais
ambiental - percentual do faturamento liquido investimento em projetos

‘ que envolvam questdes ambientais

Duvu_lgagéo do Balango |-nimero de meios de comunicagdo usados para divulgagao
Social do Balanco Social

Gerenciamento do impacto (- nimero de projetos relacionados ao impacto da empresa
da empresa junto  a|junto a comunidade entorno

comunidade entorno - valor investido em projetos relacionados ao impacto da
empresa junto a comunidade entorno

- percentual do faturamento liquido com relagéo ao total de

projetos
Numero de estagiarios e |- numero de estagiarios no periodo
admissdes - nimero de admissdes efetuadas no periodo

Quadro 4 - Indicadores soclais da perspectiva dos processos internos e respectivas métricas

A perspectiva dos processos internos relaciona-se com o melhoramento das
agdes que visem a satisfagao dos acionistas e clientes, apresentando os seguintes
indicadores e métricas usadas para sua avaliagéo:

« comprometimento da empresa com a causa ambiental: avaliado pelo valor

investido em projetos ambientais e 0 percentual do faturamento liquido aplicado a

esses investimentos;

*divulgagdo do Balango Social:
comunicagio usados para efetuar a d
* gerenciamento do impacto da empresa jun
nimero de projetos que envolvam a sociedad
Percentual do faturamento liquido com relagao
*Nimero de estagiarios € admissdes:, constata
Contratados e admissdes efetuadas no periodo.

verificado através do nimero de meios de

ivulgagdo do mesmo;
to a comunidade entorno: avaliado pelo
e, o valor investido nesses projetos e o

a eles;
do pelo numero de estagiarios
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APRENDIZADO E CRESCIMENTO
METRICAS

p s de necessidades especiais
Numero de mulheres na empresa g

- Numero de negros na empresa
) g:::‘:::\?ui? (fjuncnonérios com idade acima de 45 anos
€ cargos ocupados por mulheres
- Percentual de cargos OCupados por negros na empresa

Compromisso com o
desenvolvimento profissional
e a empregabilidade

- valor aplicado em
profissional

- percentual. do faturamento liquido aplicado em capacitagéo
e desenvolvimento profissional

- valor aplicado em educagao

- percentual do faturamento liquido aplicado em educacao

Capacitagdo e desenvolvimento

Cuidado com a salde,
seguranga e condigbes de
trabalho

- valor investido em saude, seguranga e condigdes de
trabalho

- percentual do valor aplicado em saude, seguranga e
condigdes de trabalho em relagao ao faturamento liquido

- valor investido em alimentagao

- percentual do valor aplicado em alimentagdo em relagdo ao
faturamento liquido

Preparagao
aposentadoria

para a

- valor aplicado em previdéncia privada para os funcionarios

Educagao ambiental

- valor aplicado em programas e/ou projetos externos
- percentual do valor aplicado em programas e/ou projetos
externos em relagdo ao faturamento liquido

Participagdo nos resultados
e bonificagao

- valor pago como participagao e bonificagao
- percentual dos valores distribuidos em relagdo a folha de
pagamento

Quadro 5 - Indicadores sociais da perspectiva do aprendizado e crescimento e respectivas

métricas

A perspectiva do aprendizado e crescimento incorpora os indicadores que
apresentam as agdes sociais desenvolvidas no ambiente interno da empresa e que
visem ao crescimento e ao desenvolvimento do seu corpo funcional, no qual se

verifica os seguintes indicadores analis
*valorizagao da diversidade: calculado pel
Necessidades especiais, mulheres, negros € fun
ANos atuantes na empresa, assim como 0 perce

Mulheres e negros;

*Compromisso com © desenvolvimento profissional

i e desenvo
3Presentado pelo valor aplicado em capacitagdo e
3ssim como em educagao, € © percentual do faturamento liq

agées.

ados e sua forma de medigao:

o numero de funcionéarios portadores de
cionarios com idade acima de 45
ntual de cargos ocupados por
e a empregabilidade:
lvimento profissional,
ido aplicado nessas
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idado com a saude, se i
.culdfa 'guranca € condigdes de trabalho: avaliado pelo valor
invesndo nas mesmas,-assm COmo o valor aplicado em alimentagéo e o percentual
desses itens com relagao ao faturamento liquido obtido;
. preparagao para a aposentadoria: verificado através do valor total aplicado em
previdéncia privada para os funcionérios;

« educagdo ambiental: avaliada pelo valor aplicado em programas e projetos

externos € pelo percentual investido neles com relagao ao faturamento liquido;

« participagao nos resultados e bonificagéo: diferente da resposta a ser analisada
quando avaliada pela perspectiva financeira, a forma de medigéo é a mesma e da-se
pelo valor pago e pelo percentual distribuido com relago a folha de pagamento, no
qual se especifica mais como forma de incentivo e ndo apenas valores financeiros.

4.1.8 Aplicagao dos 10 testes de performance prism

A utilizagao dos testes de performance prism tem a fungéo de ratificar se os
indicadores, adotados por Frey (2005) na aplicagdo do SIGRESE, espelham
corretamente as informagbes desejadas, esses testes sdo efetuados atraves de

questionamentos, apresentados a seguir:
+ Teste da verdade: Esta-se medindo o que foi decidido medir?
* Teste de foco: Esta sendo medido apenas o que foi decidido medir?

* Teste de relevancia: Esta sendo medida a coisa certa?
« Teste de consisténcia: Os dados sempre serdo coletados do mesmo modo, seja

quem for que aplique a medida?
* Teste de acesso: E facil localizar e capturar 0s dados necessarios para fazer a

Medida?
* Teste de clareza: E possivel alguma ambiglidade na interpretagao dos resultados?

* Teste “e dai?": Os dados podem e reaimente serdo usados?

* Teste de oportunidade: Os dados podem ser acessados rapida e freqientemente o
Suficiente para a agao? .
* Teste de custo: A medida vale o seu custo de obtengdo?

*‘Teste de manipulagao: A medida encoraja comportamentos indesejaveis ou

Mapropriados?
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Nao foi possivel realizar 5 aplicagao dos testes propostos, visto que a tese de
doutorado elaborada por Frey (2005) e utilizada como bibliograﬁ:a nesse estudo, nao
apresenta de forma clara os procedimentos €mpregados para tal, entretant'o foi
possivel chegar-se a um resultado final, conforme apresentado no item a seguir.

4.2 Resultados da Aplicaciao do Modelo

A analise da missdo do grupo, etapa inicial da aplicagao do modelo em
questdo, surge com a necessidade de verificar se nela sao apresentadas suas
propostas sociais. Constatou-se, entao, que a missdo deixa clara a pratica da
responsabilidade social no que diz respeito a intengdo de promover a satisfagao e
preferéncia dos clientes e consumidores. Porém, identificou-se que a apresentagao
da responsabilidade social na missao é limitada, necessitando-se efetuar a andlise
da visao e de outros informativos que a complementassem.

Depois de realizada a verificagdo da responsabilidade social na missao
empresarial é efetuada a analise do posicionamento estratégico da empresa, na qual
se percebeu que é estabelecida uma relagdo da estratégia com as agdes sociais
desempenhadas pelo grupo, em que a empresa busca, através de programas
sociais, atingir seu publico.

Em seguida é definida a estratégia social, em que apesar da empresa realizar
a prética de agées de responsabilidade social, obteve-se um nivel de atendimento
aos temas sociais propostos pelo modelo avaliado bom. Uma vez que, dos temas
sociais considerados na aplicagdo do SIGRESE (valores e transparéncia, publico
interno, meio ambiente, consumidores e clientes, comunidade, governo e sociedade)

aempresa obteve um nivel de atendimento maximo, ou seja, igual a cinco, que sao

Valores e transparéncia, consumidores e clientes €, governo e sociedade.

Sendo, entdo, possivel a elaboragao de um grafico que representa o

ema, verificou-se que como a

- 5 t
Gesempenho empresarial em relagao a cada '
em geral os temas ficaram mais

Pontuagzo minima parte do centro € é igual a zero,

Proximos da extremidade do radar, significando que 0 grau de desenvolvimento

S0cia) g . .
grupo é bom. iha dos indicadores sociais foi realizada e orientada
co

Na etapa seguinte, a es ses indicadores sociais pudessem

"elas quatrg perspectivas do BSC, a fim de que €S
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ser gerenciados, sendo isso possivel através da definicdo de métricas que
expressem as ideias propostas pelos mesmos.

Definidas as métricas dos indicadores, o Passo seguinte seria a aplicagéo de
questionamentos dos testes de performance prism, os quais nao puderam ser
executados Visto que os procedimentos utilizados por Frey (2005) nio estavam
apresentados de forma clara, impedindo assim a efetivagio dessa etapa na
aplicagao do modelo.

No contexto geral, apesar da impossibilidade do cumprimento da ultima etapa,
foi possivel a obtencdo de um resultado satisfatério, o qual mostra que o
gerenciamento dos indicadores da responsabilidade social, através de uma
ferramenta de gestao, que é o BSC, é viavel e apresenta resultados coerentes com
as necessidades das empresas e da sociedade na qual atuam. Entdo, as
perspectivas do BSC contribuem para o gerenciamento dos indicadores da
responsabilidade social, incorporando cada indicador na perspectiva da qual tem
afinidade, e auxiliando assim na formulagdo das métricas que contribuirao para que
se tenha um resultado final e global do desempenho social da empresa.
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trabalho _
Esse demonstrou que o gerenciamento dos indicadores da

responsabilidade social através do BSC & possivel e também viavel. Pelos estudos
realizados no decorrer da pesquisa, percebeu-se que o BSC é uma ferramenta de
gestdo capaz de proporcionar as informagdes necessarias a organizagao, desde a
alta administragdo até o chao de fabrica, no que diz respeito a responsabilidade
social empresarial, possibilitando uma melhoria do relacionamento interno da
entidade, representado pelos indicadores, que incorporados as perspectivas do
BSC, demonstram claramente a preocupagao da organizagao com os trabalhadores,
relativos @ sua seguranca e saude, por exemplo.

Além disso, a gestdo dos indicadores da responsabilidade social disponibiliza
informagbes aos gestores e apresenta, de forma transparente, as agdes sociais da
empresa, promovendo uma maior confiabilidade aos clientes. Com isso, a empresa
tende a consolidar e fortalecer sua imagem como uma organizagdo socialmente
responsavel.

O tema responsabilidade social vem crescendo e ganhando cada vez mais
espago no cenario mundial, dessa forma, as empresas passam a desenvolver agbes
sociais no intuito de apresentar um diferencial perante o mercado e, também, para
sua prépria sobrevivéncia. Assim, surge a necessidade de administrar essas agdes
para que seja mensurado o valor agregado a empresa, o que pode ser realizado
através do gerenciamento dos indicadores da responsabilidade social utilizando-se o

BSC.

Para tanto, o presente trabalho aprof
histérico da responsabilidade social e do balanced scorecard, relacionando-os e

aplicando um modelo de gerenciamento da responsabilidade social empresarial
(SIGRESE) com a finalidade de atestar que os resultados dessa gestdo sao

Satisfatorios.
O gerenciamento dos indicador
Possibilita 4 empresa uma gestao inte

Asua avaliagao interna e também externa.
ho apresentou a ap
de social empresarial - SIGRESE para

undou os estudos sobre os conceitos e

es da responsabilidade social através do BSC
grada e balanceada de suas agdes, permitindo

licabilidade e a importancia do
Na questao pratica, o trabal

Sstema de gerenciamento da responsabilida
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55 industrias de bebidas, ramo empresarial que tem se preocupado cada vez mais
com 05 impactos de suas agbes na sociedade e no meio ambiente

Constatou-se que, caso as empresas passem a utilizar esse sistema de gestéo,
poderao avaliar os beneficios de suas agées sociais para seu ambiente interno e
também para 0 publico externo, suprindo assim, as lacunas existentes nas
demandas sociais sem prejudicar seus resultados futuros, possibilitando que os
investimentos deixem de ser eventuais e tornem-se continuos, transformando as
empresas em cidadaos responsaveis e atuantes na construgdo de uma sociedade
mais justa e menos desigual.

Assim, o contador tem um papel muito importante, pois é ele responsavel por
apresentar as informagdes geradas pela contabilidade, uma ciéncia social que visa
transparecer os resultados empresariais para o publico interno e externo. E, no caso
de informacgdes de cunho social, ele as tornara publica mediante a apresentagao do
Balanco Social, demonstrando de forma clara e transparente a atuagdo da empresa
com relagdo as questdes sociais e proporcionando maior credibilidade,
confiabilidade e consolidagdo da imagem da organizagao socialmente responsavel.
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ANEXO A - Modelo do balango social
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ANEXO ¢ - Balango social do grupo - 2006

M
Bl bk 258
3 .

S

£

g

"

=

0
U
0
°'
“”.
&1

4

Digitalizado com CamScanner


https://digital-camscanner.onelink.me/P3GL/g26ffx3k

62
Balango social do Grupo - continuagao
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ANEXO G - Praticas do grupo x comunidade - continuagao
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A NEXO H - Praticas do grupo com o ambiente interno
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ALIMENTACAQ SAUDAVEL

H treze an0s a OV Refrgerantes mantém parceria com a empresa Puras do Brasi que, aém defor-
necer imentacia adequada s necessidades dos trabalhadores, oportuniza,ros horrios de intervalo
para as refeicdes, momentos de descontracio e confratarizagho, comemoranda datas especils e
triando ambientes agraciveis a0 relacioramento entre os colaboradores. Em 2006 foi criada a opcio
Prato Ught e desenvolvido o programa Mais Sadde, com arientagies nutricionas, tanta indviduais
quanto coletvas. A pesquisa anual de satisfacio com as refaicdes ficou em B5,9%. Na Fonte fuf a5
refeigdes sio preparads pela Vinhedos Refeigges Coledvas.

AFAMILIADO COLABORADOR

Concursa Cada Gota Valea Pena

No periodo de 13 14 de margo, a Semana Cada Gora Valea Pena,instinida pela Coca- Cola, aCVI
promoveu U concurso de desenhes para os flhos de seus Renciordrios. Otema era“como voc véa.
imagem da OV na sua comunidads’, & o5 desenhas deveriam ser feitos dentro de uma gota, Foram 30
participantes com idade entra 3¢ | Tancs. Todos ganharam brindes pela participago.

PLANODE CARGOS E SALARIOS ]

Em outubea 2 CV1 Refrigerantes iniciou o8 rabalhos para implantagio do Plano de Remuneracio por
Comperéncias na fibrica de Santa Mana. As etapas desenvoldas em 2006 foram o mapeamento dos
postos da rabaho e adescricio das atidades de cada cargo. O plano serdimplantada em malo desse
N‘ o by -»'.,"o‘ l’ r'ﬁ‘il"'"'lVHO‘:W"
TERMOMETRO DE SATISFACAOINTERNA
O funciondrios da OV Refigerantes teram a opormunidade de paricpar do Termbmetro de Satis-
Figdo Itema, pesquis de cima ntema cue aborda questes sobre refaconaments, ambints de
wabaho beneficos, incentvos, comunicagioesegrana ' ,

BANCODEIDEUS - ¥,
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A NEXO | - Praticas do grupo com o ambiente interno ~ continuagao
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SAUDE PREVENTIVA
~ AGindstica Laboral s tomou pritica na CV Refrigerantes. Trés vezes por semana s istrutores ‘
ey i— '-mammammmmmam.mmmiﬂ
reaizadas, com profissioras especilzados, palestrassobre cuidados com o so de medicamentos para
emagreciments, hipertensio arteril abagisma, prevenco a0 uso de drogas, prevencio de cincer de
mamae cincer e présuata. A orientagio e dstribuicio de protetor solarpara s funcionirios que ere-
cutam athidades externas ¢ ficam expostos 2 agGes nocivas do sol conscientizaram sobre aprevencio
dodincer depele.
Nope'bdodemvdumnmmsomDﬂsemoseg\mfmmba!hdzmesdefoihem
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ANEXO J — Praticas do grupo com o meio ambiente
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O gerenciamento integrado dos resduos sélidos  redlizada na CVIRefrgerantes eraFonte fuiatravs
de parceris com empresas, hcenciadas pela FEPAM - Fundagio Estadual de Protscio AmbientalS,
e fazemo manuseio, acondicionament, reciclagem ea destnagio adequada desse materia

ESTAGAO DE TRATAMENTO DE EFLUENTES * Ut
ABstacio de Tratamenta de Efuentes (ETE) na CVI Refrigerantes trata os efuentas oriundos da irea
fabr por me:o da combinagio da processosfiscos, quimicos ¢ bioogices, assequrando que a devoll-
o  ratureza estefa dentro dos padrdes da legilacd vigente ¢ a preservagio do meio ambiente, Na
Fonte fufoseflentas siorandes peloprocesso de decanagio. .

GRUPO MEIO AMBIENTE "
Desde 2002, ¢ Grupo do Meio Ambrente ca CVI Refrgerants busca sensbilza as pessoas para
qtuéamlbium,prummdoaﬁﬁdadummmwhbaadomaawe;ay i

Em 2006, 0 rupo ez aidadesraSemana da g, 24 Semanado Melo Amenc, s ot

ACWRefgerrasrcniaa rtcpio acomuncadenoproganalecidoy s dipnd
lzndo e Santa Mria um posto de troca de embalagens recicves, em PET e bt de alumin, por
produtos damarca Coa-Cola '
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