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LITERACIA/LETRAMENTO EM SAUDE DE CUIDADORES DE IDOSOS: ANALISE DA
RELEVANCIA A PARTIR DE UMA REVISAO INTEGRATIVA DA LITERATURA

Machado, L. R.:: Palma, A. X. A2

RESUMO

Objetivo: Identificar e compreender, na literatura, o nivel de letramento em salde de
cuidadores familiares de idosos e a influéncia deste marcador nos aspectos provenientes do
cotidiano do cuidado. Metodologia: Trata-se de uma revisdo integrativa de literatura, que
utilizou como bases de dados SCIELO, LILACS. As estratégias de busca foram realizadas por
meio de descritores DECS (Descritores em Ciéncias da Salde). Os descritores utilizados
foram “Letramento em Saude” e “Cuidador Familiar” e “Idosos”, combinados com o operador
booleano AND. Resultados: A partir das buscas, emergiram cinco artigos (n=5) que
compuseram 0 estudo. Evidenciou-se que apenas dois artigos (n = 2) contemplaram os
objetivos do presente estudo, investigando e comparando os niveis de letramento dos
cuidadores familiares/ informais em situagdes do cotidiano e enfrentamento perante o cuidado
do outro. A analise dos estudos permitiu identificar a dificuldades na busca por estudos que
abordem o letramento em salde especificamente no ambito do cuidador familiar/informal de
idosos, no entanto, os estudos encontrados nesta pesquisa demonstram que 0s cuidadores
apresentam maior nivel de letramento que os idosos, entretanto, ha uma caréncia de
informacdes para poder realizar os cuidados de forma adequada. Conclusdes: A decorrente
revisdo contribuiu na identificacdo de um nimero reduzido de material bibilografico referente
ao tema, com predominancia de teses e dissertacGes condizentes com aspectos relacionados a
condicdo de cuidar de outrem, e a promocdo de ferramentas capazes de alcancar melhores
resultados em salde, que sdo estratégias que profissionais da area da saude podem utilizar-se
para a construcdo de didlogos, intervencBes e otimizacdo de resultados. Os estudos
demonstram que um alto nivel de letramento auxilia em relacdo ao desempenho ocupacional e
funcional no cotidiano dos sujeitos cuidadores, pois promove maiores niveis de autonomia,
busca por capacitacdo e empoderamento (empowerment) dos sujeitos.

Descritores: Letramento em Saude. Cuidador Familiar. Idosos.
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HEALTH LITERACY/LITERACY OF ELDERLY CAREGIVERS: ANALYSIS OF RELEVANCE
FROM AN INTEGRATIVE LITERATURE REVIEW

Machado, L. R.:: Palma, A. X. A2

ABSTRACT

Objective: To identify and understand, in the literature, the level of health literacy of family
caregivers of the elderly and the influence of this marker on aspects arising from daily care.
Method: This is an integrative literature review, which used SCIELO, LILACS as databases.
The search strategies were performed using DECS descriptors (Descriptors in Health
Sciences). The descriptors used were “Health Literacy” and “Family Caregiver” and
“Elderly”, combined with the Boolean operator AND. Results: From the searches, five
articles emerged (n=5) that made up the study. It was evidenced that only two articles (n = 2)
contemplated the objectives of the present study, investigating and comparing the literacy
levels of family/informal caregivers in everyday situations and coping with the care of the
other. The analysis of the studies made it possible to identify the difficulties in the search for
studies that address health literacy specifically in the context of the family/informal caregiver
of the elderly, however, the studies found in this research demonstrate that caregivers have a
higher level of literacy than the elderly, however, there is a lack of information to be able to
provide care properly. Conclusion: The resulting review contributed to the identification of a
small number of bibliographic material on the subject, with a predominance of theses and
dissertations consistent with aspects related to the condition of caring for others, and the
promotion of tools capable of achieving better health outcomes, which are strategies that
health professionals can use to build dialogues, interventions and optimize results. Studies
show that a high level of literacy helps in relation to occupational and functional performance
in the daily lives of caregivers, as it promotes greater levels of autonomy, search for training
and empowerment of subjects.

Keywords: Health Literacy. Caregivers. Aged.
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1.

INTRODUCAO

Diante do processo de transicdo demografica de longevidade populacional
demonstrado nas transformacdes da piramide etaria no Brasil, evidencia-se 0 aumento da
populacdo idosa no século XXI, advindos do aumento da expectativa e qualidade de vida da
populacdo em geral, em que os idosos encontram maior suporte em aspectos biol6gicos,
psicoldgicos, sociais e culturais. (MIRANDA; MENDES, SILVA., 2016).

A medida em que a expectativa de vida avanca, presume-se que haja 0 aumento no
desenvolvimento de doengas cronicas degenerativas e suas consequéncias. Podendo implicar
em perdas cognitivas e funcionais, provocando assim alteracbes no cotidiano de muitas
familias, destinando um maior tempo de atencao e prestacdo de cuidados (KALACHE, 2008;
CIOSAK et al., 2011). Segundo Veras (2009), tais doencas podem trazer agravos econémicos,
salutares e sociais, comprometendo tanto a independéncia, quanto a autonomia e gestéo de
vida do idoso, exigindo nesses casos a presenca de um cuidador que garanta a assisténcia
continua ao individuo.

Nas ultimas décadas nossa sociedade tem mudado, a urbanizacdo se intensificou, o
desenvolvimento da tecnologia e mudancas na maneira de ver a salde e a doenca. Até pouco
tempo tinhamos o modelo hospitalocéntrico, que corresponde por um elevado gasto com a
salde, como o padrdo para tratar a populacdo. Visando garantir 0 acesso a saude de qualidade
e estruturada, surgiu a ideia de tratar a quem precisa em domicilio, desospitalizando este
individuo, reduzindo gastos com internacdes e aumentando o conforto do individuo em seu
domicilio, no convivio dos seus familiares (SILVA; SENA; CASTRO, 2017).

Diniz et al. (2018) constatam que juntamente com o aumento da populacdo idosa tem-
se 0 aumento de casos de doencas crnicas ndo transmissiveis, quadro que leva os idosos a ter
perdas funcionais e/ou cognitivas. Dados recentes do IBGE (2020) trazem que, em 2019, o
numero de familiares que passaram a cuidar de seus parentes idosos aumentou: “o nimero de
familiares que se dedicavam a cuidados de individuos de 60 anos ou mais saltou de 3,7
milhdes em 2016 para 5,1 milhdes em 2019”. Surgindo assim uma maior demanda de
cuidados a serem prestados a esta populacdo, sendo estes na maioria das vezes,
proporcionados por cuidadores familiares.

O cuidador de idosos pode ser classificado como informal ou formal, de maneira que
ambos auxiliam na realizacdo das atividades de vida diaria do idoso. Correspondendo,
geralmente, a um familiar ou uma pessoa préxima a pessoa cuidada. O cuidador
familiar/informal (CI) refere-se as pessoas ndo remuneradas, tais como membros da familia,
amigos e vizinhos, que fornecem cuidados no domicilio. Por outro lado, o cuidador formal
trata-se de um individuo que recebe instrucdes e € qualificado por uma instituicdo de ensino,

podendo vir a ser contratada pela familia ou pelo préprio idoso.
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O cuidar € um processo complexo que envolve a participacdo ativa do cuidador,
especificamente o cuidador familiar ou informal, que frente a responsabilidade do cuidado,
exercido muitas vezes em tempo integral e ininterrupto, acaba por ter seu cotidiano e
ocupacdes pessoais prejudicados devido ao encargo de cuidar de idosos (CORDEIRO;
ALBUQUERQUE, 2011).

“Cuidador é quem assume a responsabilidade de cuidar, dar suporte ou assistir alguma
necessidade da pessoa cuidada, visando a melhoria de sua salide. Pode ser prestado por
um profissional ou simplesmente por quem esta proximo do que necessita de cuidado,
por exemplo, por um enfermeiro, um amigo ou algum familiar” (LEITAO;
ALMEIDA, 2000, p.80).

O Ministério da Saude (MS) entende por cuidador a pessoa que presta cuidados de
maneira continua para quem necessita do cuidado. Este cuidador pode ser seu familiar ou néo,
mas suas atribuicbes devem ser partilhadas entre a rede de apoio (familia, equipe de saude e
cuidador), propiciando a troca de saberes entre os envolvidos (MS, 2012). Ainda sobre o papel
dos cuidadores, Vieira et al. (2011), ressalta que os cuidadores auxiliam/facilitam que o
individuo realize suas atividades diarias, destacando que o grau de dependéncia do paciente,
interfere diretamente no nivel de cuidado oferecido pelo cuidador.

Em 1998, o MS publicou a portaria n°2.416, que confere condi¢bes para que 0S
hospitais realizem internacdo domiciliar pelo Sistema Unico de Salde (SUS), porém a
internacdo domiciliar somente foi instituida no SUS em 2006, através da portaria n°2.529 do
MS. Posteriormente, em 2011, obteve-se mais um avango, através do Programa Melhor em
Casa (PMC), publicado pela portaria n° 2.029 do MS, sendo um programa voltado para
individuos acometidos por dificuldades temporarias ou definitivas de locomoc¢do do domicilio
até a unidade de salde ou ainda para individuos que a equipe julgue haver maiores beneficios
no ambiente domiciliar. Atualmente, a portaria n°825 de 2016 estd em vigor e redefiniu a
Atencdo Domiciliar no SUS, assim como as equipes multiprofissionais.

Quando nos referimos aos cuidadores informais/familiares, principalmente de idosos,
estamos nos referindo a pessoas que, por vezes, deixaram suas vidas para tras, seu lazer, seus
empregos, filhos, etc. Estes cuidadores ndo recebem remuneragdo pelo trabalho e atualmente
no Brasil ndo ha auxilio financeiro para estes. Pensando nestes casos e em propiciar qualidade
de vida para este cuidador, a Lei 4.764/20 converte o Beneficio de Prestacdo Continuada (BPC)
em pensdo para oS dependentes ou cuidadores informais ndo remunerados em caso de
falecimento do beneficiario (BRASIL, 2020).

No Brasil, cuidadores de idosos com alto indice de analfabetismo consequentemente
possuem habilidades e conhecimentos reduzidos no ato do cuidado ao idoso, diminuindo a
qualidade do atendimento para essa populacdo. Entretanto, ndo é suficiente identificar e
compreender a alfabetizacdo do cuidador, néo apenas se o cuidador sabe ler ou escrever, mas se

0 mesmo € capaz de obter, processar e compreender as informacdes e servigcos basicos de saude
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necessarios para tomar decisfes adequadas relativas no contexto da saude, sobretudo no
cuidado ao outro.

Letramento em Salde (LS) trata-se de um descritor que teve origem na lingua inglesa, o
“health literacy” estuda a influéncia do letramento no contexto da saude. Este termo foi
traduzido para a lingua portuguesa como alfabetizacdo em saide e, em meados dos anos 1980,
com o0 surgimento desse novo campo de estudo, surgiram no Brasil, Franca e Portugal, as
palavras letramento, littératie en santé e literacia, respectivamente. Jiang et al. (2018)
destacam que o nivel de alfabetizacdo em salde, ou letramento em saude, desta populacdo pode

ter influéncia na eficacia no compromisso de cuidar.

2. JUSTIFICATIVA

O cuidar pode gerar alteracGes das condi¢es fisicas e psicologicas desses cuidadores,
sendo necessario identificar de que maneira o letramento do sujeito cuidador informal influencia
em boas condicBes de salde e no desenvolvimento de estratégias de enfrentamento para lidar
com aspectos positivos e negativos do cuidar. Deste modo, o letramento em saude, ou literacia
em saude (LS), conforme Passamai, Smapaio e Lima (2013), refere-se ao grau de capacidade que
o0 individuo tem de obter, processar e compreender a informacdo e os servicos basicos sobre

saude, necessario para tomar decisfes apropriadas em salde.

Como instrumento facilitador de participacdo efetiva em salde, o letramento em salde
age como potencializador e gestor de vida, na medida em que altos niveis de LS refletem em
melhoria da qualidade de vida, possibilidades de melhoria, manutencao ou ganho de autonomia e
independéncia para cuidadores familiares ou informais de idosos que diante da complexidade do
cuidar, enfrentam situacdes cotidianas que podem acarretar alguns prejuizos fisicos, psicolégicos
e emocionais na sua saude (CAMPOLINA et al., 2013).

Tais apontamentos refletem na relevancia em rastrear a producdo cientifica reconhecida
na literatura acerca do tema, visto que o letramento em saude é um marcador de desigualdades
sociais e uma ferramenta de promocdo da salde que garante melhores condi¢cGes de tomar
melhores decisdes, no uso competéncias e conhecimentos sobre salde e cuidados de saude, para
gerir com sucesso a sua propria saude. Nesse sentido, no estudo definiu-se como diretriz a
seguinte questdo: de que maneira o nivel de letramento em saude dos cuidadores
familiares/informais de pessoas idosas influencia nos aspectos provenientes no cotidiano do

cuidado de outrem?
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3. OBJETIVOS

3.1. OBJETIVO GERAL

Identificar e compreender, através de um levantamento bibliografico, o nivel de
letramento em saude do cuidador de idosos e a influéncia deste marcador nos aspectos

provenientes do cotidiano do cuidador.

3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

Investigar e comparar os niveis de letramento dos cuidadores familiares/ informais

em situacOes do cotidiano e enfrentamento perante o cuidado do outro.

Identificar na literatura evidéncias de como o letramento dos cuidadores
familiares/informais, a nivel individual e comunitario, afetam o0s comportamentos e

indicadores de saude publica;

4. REVISAO DA LITERATURA

Com o propdsito de ordenar, agrupar e associar o conhecimento existente acerca do
nivel de Letramento em Salde dos cuidadores familiares/informais de idosos, recorreu-se a
uma revisdo integrativa. Whittemore e Knafl (2005); Souza (2010) elucidam que o referido
método se trata da mais ampla abordagem referente as revisGes, permitindo a inclusdo de
diversos tipos de estudos para uma compreensdao mais vasta do fenémeno analisado.

Mendes, Souza e Carvalho (2008), em relacdo as etapas na utilizacdo da metodologia,
destacam: identificacdo do tema e selecdo das hipOteses ou questdes da pesquisa;
estabelecimento de critérios de inclusdo e exclusdo de estudos/amostragem ou busca na
literatura; definicdo das informacfes a serem extraidas dos estudos selecionados/categorizacao
dos estudos; avaliacdo dos estudos incluidos na revisao integrativa; interpretacdo dos resultados
e apresentacdo da revisao/sintese do conhecimento.

A partir disso, buscou-se explorar na literatura as seguintes tematicas: “cuidadores
familiares/informais de idosos” e “letramento em satde”, com o intuito de reunir o
conhecimento produzido sobre o tema explorado na revisdo, possibilitando maior entendimento

face a complexidade do cuidado a outrem.

4.1. CUIDADORES FAMILIARES/INFORMAIS DE IDOSOS

O cuidador familiar/informal é entendido como aquele que desempenha fungdes que
necessitam de um conjunto de estratégias, tais como a resolucdo de problemas, a tomada de

decisdo, atividades que requerem competéncias comunicativas e organizacionais, entre outros



cuidados antecipatérios e de vigilancia.

Geralmente prestando cuidados sem fins lucrativos & pessoa idosa dependente, esteja
ela em condicao de limitagdes fisicas ou mentais. Sua fungédo &€ acompanhar e auxiliar o idoso a
se cuidar, ajudando ou desempenhando por ele somente as atividades que ele ndo consegue
realizar sozinho.

Tais atividades pertinentes ao seu cotidiano podem variar em densidade, complexidade
e quantidade, podendo ser domésticas e de vida diaria (cozinhar, lavar, limpar); locomogéo
dentro e fora de sua casa (acompanhar ao médico, ir a igreja, fazer um passeio); higiene e
cuidados pessoais (pentear, tomar banho, etc.); estimular e auxiliar na alimentacdo; realizar
mudancas de posicdo na cama e na cadeira, e massagens de conforto; administracdo de bens e
do dinheiro; administracdo de medicamentos; proporcionar conforto e tranquilizar a pessoa
idosa em situacdes de crise; estimular atividades de lazer; comunicar a equipe de saude sobre
mudancas no estado de salde da pessoa cuidada; e auxiliar na comunicacdo com 0s outros
(BORN, 2008; BRASIL, 2008; BRASIL, 2007).

A Sociedade Brasileira de Geriatria e Gerontologia (SBGG), no que concerne ao
cuidado informal, discorre que os cuidadores familiares precisam exercer a fungdo do cuidado
integral a seus familiares, estabelecendo uma nova rotina e dindmica familiar. A inversdo de
papéis e as situacdes inesperadas que surgem no cotidiano das familias acarretam mudancas
substanciais para quem exerce a fungédo de cuidador informal.

N&o sendo comum que emocdes, como a angUstia, 0 medo e 0 estresse, surjam no
cotidiano desse cuidador familiar trazendo um desgaste psicoldgico e provavel adoecimento.
O’driscoll (2013), alerta que a dedicacdo do individuo para mudar as situagdes de estresse ou
para reduzir seus efeitos, pode provocar alteracdes em suas condi¢des emocionais.

Desse modo,

a experiéncia de assumir a responsabilidade por idosos dependentes tem sido colocada
pelos cuidadores familiares como uma tarefa exaustiva e estressante, pelo
envolvimento afetivo e por ocorrer uma transformagdo de uma relagdo anterior de
reciprocidade para uma relacdo de dependéncia, em que o cuidador, ao desempenhar
atividades relacionadas ao bem-estar fisico e psicossocial do idoso, passa a ter
restricBes em relacdo a sua propria vida (FERNANDES; GARCIA, p. 58, 2009).

Dentre estes fatores, faz-se necessario que o cuidador familiar de pessoas idosas com
doencas degenerativas, frequente organizacgdes sociais de amparo aos familiares, na perspectiva
de atenuar as tensdes advindas da carga exaustiva que envolve o cuidado integral a uma pessoa
idosa com doenca degenerativa.

Ao mesmo tempo em que € importante identificar e tomar conhecimento acerca dos
impactos gerados por esse cuidado na vida desse cuidador, torna-se imprescindivel entender as
estratégias desenvolvidas e utilizadas por estes sujeitos para o enfrentamento frente a essas
situacOes geradas pelo cuidar. A luz de Morero et al. (2018) entendemos que as estratégias de

enfrentamento surgem como uma agdo que pode vir a ocasionar beneficios ou maleficios ao
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individuo, os impactos gerados dependerdo da forma como seré aplicado esse enfrentamento.
Nesse ambito, alia-se a relevancia em compreender o nivel do letramento em saude,
marcador individual e comunitario de desigualdades sociais e uma ferramenta de promocao da
saude que indica a competéncia em que os individuos tém de obter, processar, compreender
informacdes e servigcos basicos de salde necessarios, para entdo tomar as devidas decisdes

adequadas de sua prépria saude.

Trata-se de uma acdo resultante da habilidade de usar e interpretar textos, documentos e
numeros de maneira eficaz, que a principio podem parecer diferentes, porém estdo
correlacionadas entre si (WEISS et al., 2005 apud MARAGNO, 2009).

4.2. LETRAMENTO EM SAUDE

Conforme Soares (2003), o termo letramento corresponde a uma condi¢do ou estado
que um individuo — ou grupo social — assume ao ter se apropriado da leitura e da escrita, sendo
que muitos individuos podem ndo saber ler e escrever, ou seja, serem analfabetos, porém
podem ser letrados, uma vez aplicando a leitura e a escrita em suas praticas sociais (SOARES,
2003).

Para a Organizacdo das Nacdes Unidas para a Educacdo, a Ciéncia e Cultura
(UNESCO, 2017), a literacia, ou letramento, refere-se & uma competéncia resultante de um
processo, a explicando da seguinte forma: “capacidade de colocar conhecimento, habilidades,
atitudes e valores em acdo de forma efetiva quando se lida com textos (escritos a mao,
impressos ou digitais) em um contexto de demandas em constante transformagdo” (p. 2).
Permite ao individuo fazer uso de suas competéncias em seu cotidiano, assumindo ativamente
seu papel social, pessoal e ocupacional (CALDEIRA, 2018).

O conceito de Letramento em Satude (LS) ¢ entendido como “o grau em que os
individuos tém a capacidade de obter, processar e entender informacdes e servicos basicos de
saude necessarios para tomar decisdoes de saude apropriadas”. Loureiro et al., (2012, p. 159)
defende que o LS auxilia no aumento da autonomia, capacitacdo e empoderamento
(empowerment) dos sujeitos.

De acordo com Oscalices et al., (2018), quando o nivel de LS é baixo, existe um
comprometimento na capacidade de compreensdo do sujeito no que diz respeito a doencas,
leitura de bulas e rotulos de medicacdo, uso de medicamentos (doses e horérios) e
entendimento de sinais vitais. E possivel ainda relacionar o baixo LS pela baixa procura por
servigos de saude - principalmente quando se refere a prevencdo, menor conhecimento sobre
DCNT, menor qualidade de vida e alto indice de internacéo hospitalar e mortalidade.

Para além de marcador de desigualdades sociais, 0 LS é uma ferramenta de promogao
da saude. Um alto nivel de letramento auxilia em relacdo ao desempenho ocupacional e

funcional no cotidiano dos sujeitos cuidadores, pois promove maiores niveis de autonomia,



busca por capacitacdo e empoderamento (empowerment) dos sujeitos.

Por isso, almeja-se que a partir dos resultados obtidos nessa pesquisa, vislumbre-se um
amplo panorama onde seja possivel compreender o impacto que o cuidar do préximo gera na
vida desses cuidadores, € necessario investigar de que maneira o nivel de letramento em saide
do sujeito cuidador familiar/informal influencia no desenvolvimento de estratégias de
enfrentamento que favorecam o manejo e convivéncia didria com o idoso, observando assim
aspectos positivos e negativos gerados durante o cotidiano do processo de cuidar do outro.

Nesse sentido, compreender o modo como o LS influencia e influenciara no cotidiano
do cuidado e no cuidador é imprescindivel, onde néo se deve apenas avaliar o grau educacional
dos cuidadores, estando ou nao aptos para obter, compreender e partilhar informacdes em
salde, mas também com o intuito de auxilid-los, ampara-los, preparando e tornando-os mais
empoderados para um processo de decisdo informado e responsdvel das suas escolhas e
decisdes, na prevencdo de doencas, na promoc¢do da salde e na manutencdo ou melhoria da

qualidade de vida.

5. METODOLOGIA

Trata-se de uma revisdo integrativa da literatura, que tem por finalidade agrupar
resultados de pesquisa a respeito de determinado tema ou questdo, de modo ordenado,
colaborando para aprofundar o conhecimento sobre o tema estudado. A revisdo integrativa é a
mais ampla abordagem metodoldgica referente as revisdes, sintetiza as pesquisas disponiveis
sobre determinada temaética e direciona a pratica fundamentando-se em conhecimento
cientifico, sendo possivel analisar maltiplos artigos, o que auxilia na tomada de decisdes,
contribui para formar multiplos conhecimentos ao corpo do trabalho e possibilita lacunas de
novos olhares sobre o tema em questdo (SOUZA; SILVA; CARVALHO, 2010).

Além, disso, a revisdo integrativa possibilita a compreensdo sobre o assunto a ser
abordado por meio de uma sintese, além de apresentar as lacunas de conhecimento na area que
precisam ser abordadas, a partir de novos estudos. Propicia o suporte para a tomada de decisdo
e para a melhoria da prética clinica (MENDES; SILVEIRA; GALVAO, 2008).

Para a realizacdo do metodo selecionado, utilizou-se das seis etapas descritas na
literatura, sendo estas: identificagdo do tema e selecdo da hipotese ou questdo de pesquisa;
estabelecimento de critérios de inclusdo e exclusdo de estudos/amostragem ou busca na
literatura; definicdo das informacdes a serem extraidas dos estudos selecionados/categorizacédo
dos estudos; avaliagdo dos estudos incluidos na revisdo integrativa; interpretacdo dos resultados
e apresentacio da revisdo/sintese do conhecimento (MENDES; SILVEIRA; GALVAO, 2008).

Como descrito anteriormente, para a elaboracdo da revisdo integrativa é necessario
seguir seis etapas: 12 - identificacdo do tema e selecdo da hipotese ou questdo de pesquisa para

a elaboracéo da revisdo integrativa; 22 - estabelecimento de critérios para incluséo e exclusdo
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de estudos/ amostragem ou busca na literatura; 32 - definicdo das informacdes a serem extraidas
dos estudos selecionados/categorizagdo dos estudos; 42 - avaliacdo dos estudos incluidos na
revisdo integrativa; 52 - interpretacdo dos resultados; e, 62 - apresentacdo da revisao/sintese do
conhecimento.

Para o desenvolvimento desta revisdo integrativa foram percorridas as seis etapas
demonstradas acima, no sentido de que neste estudo, definiu-se como diretriz a seguinte
questdo: “de que maneira o nivel de letramento em saude dos cuidadores familiares/informais
de pessoas idosas influencia nos aspectos provenientes no cotidiano do cuidado de outrem?”

As buscas foram realizadas por meio da plataforma da Biblioteca Virtual em Saude
(BVS), por caracterizar-se de um espaco de integracdo de fontes de informacdo em salde —
tais como a Literatura Latino-Americana e do Caribe em Ciéncias da Saude (LILACS),
Scientific Eletronic Library Online (SciELO), Medical Literature Analysis and Retrieval
System Online (MEDLINE), dentre outras bases de dados na biblioteca — que promove a
democratizagdo e ampliacdo do acesso a informacéo cientifica e técnica em salde na América
Latina e Caribe (AL&C). As estratégias de busca foram realizadas por meio de descritores do
sistema de descritores em ciéncias da saude (DeCS), para as bases nacionais. Os descritores
utilizados foram “Letramento em Saude” e “Cuidador Familiar” e “Idosos” , combinados com
0 operador booleano AND.

A amostragem foi realizada obedecendo-se 0s seguintes critérios de inclusdo: artigos
cientificos, teses ou monografias, disponibilizados na integra, em portugués, disponiveis em
suporte eletrénico online e gratuito e cujos dados respondessem a pergunta da revisao. Como
critérios de exclusdo utilizamos os estudos que nao se relacionavam diretamente com o tema da
pesquisa que trata-se de Letramento em salde, cuidadores familiares e idosos, e trabalhos
publicados apenas na forma de resumo ou artigos em que nao foi possivel o acesso ao texto
completo. A busca dos textos na integra deu-se até o esgotamento das possibilidades de
obtencdo dos mesmos.

Os artigos duplicados foram computados apenas uma vez. Em seguida, os artigos que
apresentavam conformidade com os critérios de inclusdo foram avaliados na integra, resultando
em uma amostra de 5 estudos. Estes artigos estdo listados no Quadro 1, com 0s seus
respectivos codigos de identificagao: letra “A”, de artigo, seguida por um numero cardinal de 1
ab.

Com o objetivo de proporcionar a extracdo e organizacao dos dados, foi construido uma
tabela no editor de textos Microsoft Word 2016®, incluindo dados relacionados a identificacdo
do artigo, ano de publicacéo, pais de publicacdo, local de realizagdo da pesquisa e idioma. Em
seguida procedeu- se com a identificacdo da forca das evidéncias, no sentido de elucidar
aspectos relacionados a pergunta de revisdo. Para tal, utilizou-se um método que classifica 0s
estudos em VII niveis diferentes (MELNYK; FINEOUT-OVERHOLT, 2005), conforme
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expresso no quadro 2.

Quadro 1. Relacao dos artigos selecionados para analise, com 0s seus respectivos codigos de
identificacao.

ALl LIMA, L. C. M.; de, BERNADINO, V. M. M. et al. Associacao entre o alfabetismo funcional e o
reconhecimento da palavra bruxismo em adolescentes. Arquivos Em Odontologia, 57, 218-228, 2021.

A2. SOARES, T. A. M. et al. Letramento em satde de cuidadores domiciliares de uma capital brasileira.
Acta Paulista de Enfermagem. 2021, v. 34.

IA3. CARDOSO, T. de A.;, RIBEIRO, M. C.; RONCADA, C.; PITREZ, P. M. C. Avaliacdo dos niveis de
alfabetismo em salide, conhecimento em asma e qualidade de vida de pais associados ao controle da
doencga em criancas e adolescentes com diagnostico de asma de centros especializados. Pontificia
Universidade Cat6lica do Rio Grande do Sul (PUCRS). Sci. med. Porto Alegre, 2021.

A4. FIRMINO, R. T. Validacado para lingua portuguesa do Brasil e desenvolvimento da versédo reduzida
do Hong Kong Oral Health Literacy Assessment Task for Pediatric Dentistry (HKOHLAT-P).
Dissertacdo (Programa de P6s Graduacdo em Odontologia. Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG),
20109.

IAS5. CUNHA, J. P. Alfabetizacdo em salde de cuidadores informais de idosos com Alzheimer. 2017. 95 f.
Dissertacdo (Mestrado em Enfermagem) - Faculdade de Farmacia, Odontologia e Enfermagem,
Universidade Federal do Ceard, Fortaleza, 2017.

Fonte: MACHADO, 2022

Quadro 2. Classificagdo dos niveis de evidéncia.

Nivel de evidéncia

| - Evidéncias oriundas de revisao sistematica ou meta-analise de todos relevantes ensaios clinicos
randomizados controlados ou provenientes de diretrizes clinicas baseadas em revisdes sistematicas de ensaios
clinicos randomizados controlados

Il - Evidéncias derivadas de pelo menos um ensaio clinico randomizado controlado bem delineado

I11 - Evidéncias obtidas de ensaios clinicos bem delineados sem randomizacéao

IV - Evidéncias provenientes de estudos de coorte e de caso-controle bem delineados

V - Evidéncias originarias de revisdo sistematica de estudos descritivos e qualitativos

VI - Evidéncias derivadas de um Unico estudo descritivo ou qualitativo

VII - Evidéncias oriundas de opinido de autoridades e/ou relatério de comités de especialistas

Fonte: MELNYK, FINEOUT-OVERHOLT, 2005

6. RESULTADOS E DISCUSSAO

No levantamento inicial na literatura, foram encontrados 72 artigos, destes, 69 na base
de dados MEDLINE, e trés na LILACS. Apos a aplicagdo de critérios de elegibilidade, tais
como artigos, teses ou monografias cientificas, disponibilizados na integra, em portugués,
disponiveis em suporte eletronico online e gratuito e cujos dados respondessem a pergunta da
revisdo, com o assunto principal correspondendo a “letramento em saude”, “cuidador
familiar/cuidadores” e “idosos”, tornando-se a exploragdo mais minuciosa, obteve-se como
resultado um total de sete (n=7) artigos disponiveis para analise.

Dentre estes, dois (n=2) correspondendo a artigos na lingua inglesa, indexados na base
de dados MEDLINE, que embora tenham tido sucesso na filtragem e ultrapassado critérios de

elegibilidade, tendo contemplado a tematica principal (letramento em satde”, foram eliminados


http://portal.revistas.bvs.br/transf.php?xsl=xsl/titles.xsl&xml=http://catserver.bireme.br/cgi-bin/wxis1660.exe/?IsisScript=../cgi-bin/catrevistas/catrevistas.xis%7Cdatabase_name=TITLES%7Clist_type=title%7Ccat_name=ALL%7Cfrom=1%7Ccount=50&lang=pt&comefrom=home&home=false&task=show_magazines&request_made_adv_search=false&lang=pt&show_adv_search=false&help_file=/help_pt.htm&connector=ET&search_exp=Sci.%20med.%20(Porto%20Alegre,%20Online)

da pesquisa pela linguagem principal. Ainda, dos cinco (n=5) artigos restantes e em lingua
portuguesa, quatro (n=4) artigos encontravam-se indexados na base de dados LILACS, e dois
(n=2) estavam disponiveis simultaneamente a base LILACS, quanto a Bibliografia Brasileira
de Odontologia (BBO - Odontologia) (n=1), e ao Banco de Dados em Enfermagem (BDENF -
Enfermagem) (n=1).

Ap06s andlise dos critérios de exigibilidade, verificou-se que dos cinco artigos elencados
para leitura na integra, no quadro 1, apenas dois artigos (n = 2) contemplaram os objetivos do
presente estudo, respondendo aos questionamento geral e especificos destacados anteriormente,
que trataram-se objetivamente de investigar e comparar o0s niveis de letramento dos cuidadores
familiares/ informais em situacdes do cotidiano e enfrentamento perante o cuidado do outro.
Identificando na literatura evidéncias de como o letramento dos cuidadores
familiares/informais, a nivel individual e comunitario, afetam os comportamentos e indicadores
de salde publica.

Cunha (2021) em sua tese busca avaliar a Alfabetizacdo em Salde de cuidadores
informais de idosos com Alzheimer. Estudo instantaneo, de abordagem qualitativa, sendo
realizado com 42 cuidadores informais de idosos com Alzheimer do Ambulatério do Centro
de Atencdo ao Idoso em Fortaleza. Identificando assim que os cuidadores foram em sua
maioria mulheres, com sobrecarga de trabalho, déficit de conhecimento e sem suporte social de
apoio. Quanto  aclassificacdo da Alfabetizacdo em Salde houve prevaléncia dos  niveis
funcional e conceitual. Concluindo no estudo a necessidade do suporte do profissional
enfermeiro para o suporte ao cuidador informal do idoso com Alzheimer, estimulando-o a
participar do grupo de apoio, de reunides educativas e cursos de capacitagdo ao cuidador
ofertados pelo servico (CUNHA, 2017).

Firmino (2019) nos traz em sua tese acerca da aptacdo transcultural e validacdo para
a lingua portuguesa do Brasil o questionario Hong Kong Oral Health Literacy Assessment Task
for Paediatric Dentistry (HKOHLAT-P) e do desenvolvimento de uma versdo reduzida deste
instrumento. Abordando ainda a participacdo de pais ou responsaveis de criangas pré-escolares
entre trés a cinco anos de idade no Municipio de Campina Grande, Paraiba. O autor conclui
que os escores do BHKOHLAT-P-30 foram correlacionados com os escores do BREALD-30,
numero de anos de escolaridade e nimero de horas dedicadas a leitura (FIRMINO, 2019).

Cardoso et al. (2021) em seu artigo de estudo transversal, realizado com cuidadores e
pacientes em dois centros especializados de referéncia no Sul do Brasil, busca avaliar o nivel
de conhecimento em asma, alfabetismo em salde e qualidade de vida de cuidadores de criangas
e adolescentes com diagnostico da doenca, bem como, a associagdo com o controle da asma,
adesdo ao tratamento e qualidade de vida. Desta forma, concluindo que a regressdo
logistica verificou que o alfabetismo em satde, o conhecimento em asmae aqualidade de

vida dos cuidadores estavam associados ao controle da asma dos pacientes (CARDOSO et al.,
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2021).

Lima et al. (2021) no seu artigo de setudo transversal realizado com criangas e
adolescentes de 12 a 19 anos, buscou avaliar a associacao entre alfabetismo funcional e o
reconhecimento da palavra "bruxismo™ entre adolescentes. Concluindo que o reconhecimento
do termo "bruxismo" entre os adolescentes de 12 anos foi influenciado pela presenca de plano
de saude e por um maior nivel de alfabetismo funcional. Na faixa etaria maior, 0 maior nivel
de alfabetismo funcional, o menor nimero de pessoasem casa, a maior escolaridade do
responsavel e a ida ao dentista influenciaram no reconhecimento do termo. (LIMA et al.,
2021).

Soares et al., (2021) em seu artigo de estudo transversal, objetivou analisar as condic¢oes
de letramento em  salde dos cuidadores de  usuérios  vinculados ao  Servico
de Atencdo Domiciliar de uma capital brasileira. Compreendo ao final em suas consideracdes
da necessidade em incorporar os principios do letramento em salde no cotidiano dos
cuidadores, profissionais e gestoes para melhores desfechos e decisdes em salde no contexto
da assisténcia no domicilio. (SOARES et al., 2021)

Determinados aspectos levaram a exclusdo de alguns artigos, tais como: ndo analisarem
diretamente o letramento em saude, alguns estudos abordaram o cuidador na pratica em
cuidados com criangas e adolescentes, e outros artigos estavam repetidos na mesma base de
dados.

A cronologia dos artigos encontrados variou de 2017 a 2021, quanto ao delineamento,
evidenciou-se: qualitativo (n=4), quantitativo (n=1) transversal (n=3). Em relacdo aos
objetivos, um estudo (n=1) objetivou analisar o letramento dos cuidadores e trés (n=3) estudos
comparativos entre o letramento de cuidadores e pacientes. Os seguintes artigos foram
encontrados, conforme o quadro 1:

Apresenta-se, na Tabela 1, a descri¢do dos artigos incluidos neste estudo, destacando-
se: 0 ano de publicacdo em ordem decrescente; a autoria; o titulo; os objetivos; e o nivel de
evidéncia. A proposito, constatou-se a predominéncia de estudos nivel VI que, segundo 0s
principios da Pratica Baseada em Evidéncias (PBE), corresponde a estudos que ndo retratam

fortes evidéncias.

Tabela 1. Relacao dos artigos de acordo com os seus delineamentos metodoldgicos e niveis de
evidéncia.
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Ano Autor Titulo Objetivo Metodologia Nivel de
Evidéncia
2021 SOARES, T. A. Letramento em saude de Determinar as Estudo transversal, VI
M. et al. cuidadores vinculados | condigdes de LS dos qualitativo.
ao Servico de Atencédo cuidadores de
Domiciliar de usudrios vinculados
Goiania/GO. ao Servico de
Atencdo Domiciliar
(SAD) de Goiania-
Goias, Brasil.
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LIMA, L. C. Associacéo entre 0 A\_/aIiNar a Estudo t_r anfsversal, I
2021 M. et al. alfabetismo assa?;:;g;c;;r:re qualitativo.
funcional e 0 .
reconhecimento da f““C'O“_a' €o
palavra bruxismo reconhecimento
em adolescentes. N da_palayra
bruxismo" entre
adolescentes.
Avaliacdo dos niveis Avaliar o nivel de
de alfabetismo em conhecimento em
2021 CARDOSO Zﬁiﬁﬁ;ghqe;;m‘;;ég asma, alfabetismo | Estudo transversal, i
T.de A et ai. de vida de pais em satide € Quantitativo
associados ao qualld_ade de vida
controle da doenca de cu!dadores de
em criangas e criancas €
adolescentes com adolescentes com
diagnostico de asma diagnostico da
de centros doenga, bem
especializados. como, a
associagdo com o
controle da asma,
adesdo ao
tratamento e
qualidade de vida.
Adaptar
Validagdo para lingua | transculturalmente
portuguesa _do Brasil e e validar para a o
2019 FIRMINO, R. T. de~senvoIV|_mento da lingua portuguesa Estudo de_ Va}lldagao, VI
versao reduzida do Hong do Brasil o qualitativo.
Kong Oral Health S
Literacy Assessment questionario Hong
Task for Pediatric Kong Oral Health
Dentistry Literacy
(HKOHLAT-P). Assessment Task
for Paediatric
Dentistry
(HKOHLAT-P) e
desenvolver uma
versdo reduzida
deste instrumento.
Alfabetizacdo em salde Avaliar a
2017 CUNHA, J. P. de cuidadores informais Alfabetizacdo em
de idosos com Saude de cuidadores Qualitativa. VI
Alzheimer. informais de idosos
com Alzheimer.

Fonte: MACHADO, 2022

Ao se analisarem os artigos que compuseram a revisdo, foi possivel observar a
dificuldades na busca por estudos que abordem o letramento em satde no cuidador familiar de
idoso, no entanto, os estudos encontrados nesta pesquisa demonstram que os cuidadores
apresentam maior nivel de letramento que os idosos, entretanto, h4 uma caréncia de
informacdes para poder realizar os cuidados de forma adequada. Todos os artigos foram
analisados com cuidadores informais.

Evidenciou-se, porém, que apesar da reduzida oferta de artigos, teses e dissertagdes
neste ambito do letramento em salde, especificamente voltados ao cuidador familiar/informal
de idosos, ainda € notério o esforco de producdo cientifica orientado a combater a
desinformacdo, agregar e sobretudo nortear a teméatica do LS. E que o nivel de LS, ou

Alfabetizacdo em Salde, impacta diretamente na capacidade do individuo de atuar ndo apenas



frente e para com as informacdes disponiveis em saude, mas também possibilitando-o ter mais
controle sobre suas escolhas e sua salde.

Cunha (2017) destaca que medidas com o objetivo de melhorar indices de alfabetizacéo
em salde possuem potencial catalisador de acesso a informagdo a medida em que mesmo 0s
cuidadores notadamente dominarem o0 conhecimento e a pratica cotidiana do cuidar,
constantemente revelam ter uma maior dificuldade na compreensdo sobre condic@es clinicas,
como tal o caso de Doengas Cronicas Nao Transmissiveis (DCNT), nomeadamente de fatores
de risco, sintomatologia e elucidam-se demandas que variam desde a necessidade de estratégias
facilitadoras relativas ao enfrentamento das complexidades inerentes ao cotidiano, quando
observadas na dimensdo de saude individual do cuidador e do sujeito sob a 6tica do cuidado.

Aspectos relacionados a condicdo de cuidar de outrem, a promocao de ferramentas
capazes de alcancar melhores resultados em salde, sdo estratégias que profissionais da area da
salde podem utilizar-se para a construcdo de dialogos, intervencgdes e otimizacao de resultados,
isto é, orientando e combinando esforgos a fim de aperfeicoar a comunicagdo entre 0s
profissionais, o sistema de saude e seus usuarios, bem como disponibilizar informacdes sobre
salde, preparando antecipadamente os cuidadores para assumirem func@es diretas de cuidar do
outro em salde.

Visto que uma queixa recorrente de cuidadores familiares, além da comunicagdo
ineficaz com servigos e profissionais, € a falta de orientacdo e o suporte social que expdem o
cuidador a grande carga de estresse e sobrecarga que pode afetar sua salde fisica e psicoldgica,
seu bem estar e sua qualidade de vida.

Outros fatores podem influenciar no estresse e sobrecarga do cuidador, sobretudo para
aqueles com menores indices de letramento em salde, tais como, niveis reduzidos de
escolaridade dos cuidadores e de seus pais pode ser entendida como potencial limitagdo ou
fragilizacdo no gerenciamento da salde e desfechos do letramento em salde, onde uma menor
renda pessoal e familiar dos cuidadores provoca maiores dificuldades para receber informacdes
de saude e dificuldade de acessar os servigos (SOARES, 2021).

Um nivel reduzido de LS ndo se associa apenas com aspectos sociodemograficos como
menor nivel educacional, raca e idade avancada, mas também com desafios para acessar
informagdes sobre a salide em ambientes de sadde. Dentre tais desafios, podemos citar: a falta
de tempo e comunicacdo com os profissionais de satde, quando comparecer a consultas com o
destinatario do atendimento, falta de privacidade durante as discussées com os profissionais de
salde, além da falta de informacdo dos prestadores de cuidados de salde e falta de
reconhecimento dos proprios individuos cuidados .

Nesse sentido, Soares (2021) esclarece que o baixo LS em cuidadores possui o
potencial de impactar na prestacdo de cuidados adequados, e consequentemente, os resultados

de salde do idoso, além de estar associado com indices insatisfatérios de autogestdo e
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tratamentos de doencas, piores resultados de salde, reducdo do bem estar e aumento da
mortalidade. Presume-se que cuidadores com inadequado letramento em salde, possuem maior
dificuldade de acessar ao sistema de salde e garantir 0s servigos necessarios para o individuo
cuidado, agravando a sua condicdo de saude (METIN et al, 2019).

Uma alternativa para combater indices pouco satisfatorios relacionados ao letramento
em saude, promover qualidade de vida e auto-cuidado ao cuidador, além de um envelhecimento
com o minimo de perdas ou danos a sua integridade fisica, mental e social ao sujeito cuidado,
faz-se necessario a articulacdo e a criacdo de programas e praticas de educacdo em saude
voltados para o LS, com o objetivo de fortalecer o empoderamento dos cuidadores, alcancar
essa dimensdo do cuidado extensivo ao cuidador e melhorar seu nivel de Alfabetizagdo em
Saude sera estimulando o mesmo a participar de grupos de apoio com o foco no cuidador,
reunides educativas e cursos de capacitacdo ao cuidador ofertados pelo servi¢co de salde,
preferencialmente com profissionais que ja possuam vinculo com a comunidade e o cuidador .

Sob este prisma, profissionais que atuam na area da gerontologia possuem
oportunidades de atuacdo e aproximacdo potencializadoras, pois tratando-se de uma ciéncia
interdisciplinar e multidimensional que estuda o processo de envelhecimento em suas mais
diversas dimensdes, constitui-se por profissionais que atuam explorando as mudltiplas
dimensdes da longevidade, desenvolvendo estratégias de cuidado que atendam as distintas
demandas dos idosos, nos mais distintos ambitos, sejam eles fisico, bioldgico, psiquico,
emocional, social, cultural, ambiental, politico, econémico. (PALMA, 2007).

No sentido de garantir o maximo da qualidade de vida, bem-estar e um processo de
envelhecimento satisfatorio ao individuo em sua longevidade, profissionais como o Terapeuta
Ocupacional sdo fundamentais para o cuidado integral, pois este estuda a ocupa¢do humana e
intervém na prevencdo, cuidado ou tratamento de individuos e coletivos portadores de
alteracBes cognitivas, afetivas, perceptivas, psicomotoras e sociais, decorrentes ou nao de
distdrbios genéticos, traumaticos e/ou de doencas adquiridas, visando a autonomia, a
independéncia, insercdo e participacao social.

A profissdo da Terapia Ocupacional em gerontologia foi reconhecida e regulamentada
como especialidade pelo Conselho Federal de Fisioterapia e Terapia Ocupacional (COFFITO),

por meio da Resolucéo n° 477 de 20 de dezembro de 2016, que define:

A atuacdo em todos os niveis de atencdo, seja publico, privada e filantropica, assim
como nos setores da previdéncia social, educacao, trabalho, judiciério e presidiario, em
todas as fases do desenvolvimento ontogénico, com acBes de prevencdo, promocdo e
recuperacdo. (COFFITO, 2016)

O profissional atuara no estabelecimento e preservacdo de uma identidade de ocupacgéo
para as pessoas com risco de leséo, doenga e limitacdo de atividade ou restricdo de participacédo

(SAMARDZIC et al., 2020). Em relacdo a saude da populacédo idosa, atua como um facilitador,
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na medida em que estimula condicbes de autonomia e independéncia e promove a
funcionalidade global ao idoso.

Mesclando seus conhecimentos enquanto mediador do fazer, auxiliard os cuidadores
familiares/informais na melhoria dos indices de LS, influenciados pela renda, escolaridade e
fatores como habito de leitura dos cuidadores, dentre outros, para que este ndo seja apenas um
produto da capacidade dos individuos, mas também frutos do investimento dos sistemas
publicos de saude nas maneiras de aprender e ensinar em saude, faz-se necessario aperfeigoar a
prestacdo de servicos e o consequente desfecho insatisfatorio, como por exemplo o
desenvolvimento de adoecimento mental gerados por uma ameaca ao funcionamento
harmonioso do cuidador, ocasionado pela sobrecarga do cuidar.

A fim de prevenir que o cuidador tenha a capacidade de julgamento e tomada de
decisdo equivocadas e prejudiciais diante das peculiaridades apresentadas pelo idoso na rotina
do cuidador, tal cuidado depende também da capacidade de avaliar e usar essas informacoes,
além de fazer escolhas que possam reduzir riscos a salde e promover a qualidade de vida.

Com o aumento de demandas no cotidiano do cuidador, ha também o aumento das
demandas de rede de cuidado familiar/informal, que devem assegurar “um espago para escuta,
acolhimento, interacdes, dialogo, construcdo de saberes e compartilhamento de experiéncias,
visando a abertura conjunta de possibilidades de ajustamento, em busca de um novo
significado do processo de cuidado”

As necessidades em saude exigem, por direito, a escuta qualificada, a compreensdo, o
acesso a solucdo dos problemas identificados e ainda, vinculos de referéncia e confianca nos
integrantes da equipe de saude. Deste modo, o cuidador sera participante ativo e primordial no
processo de cuidar de si préprio e do outro, sendo preciso ir além da capacidade de leitura e
compreensdo de medicamentos e instrucBes relacionadas a gestdo de si e do outro, entendendo
o letramento em saude como oportunidade de protagonismo e acdo, isto é, a capacidade ndo sé
de tomada de decisbes adequadas, e também para agirem visando a autonomia, a
independéncia, insercdo e participacao social.

Apos a leitura dos artigos selecionados e discutidos para analise, evidenciou-se que 0s
cuidadores enfrentam desafios para acessar informacgdes sobre a saide em ambientes de salde.
Tais desafios incluem: falta de tempo e comunica¢do com os profissionais de saude, quando
comparecer a consultas com o destinatario do atendimento, falta de privacidade durante as
discussbes com os profissionais de saude, além da falta de informacdo dos prestadores de
cuidados de saude e falta de reconhecimento dos proprios cuidados.

Conhecer os niveis de letramento em salde de cuidadores de idosos € essencial pois
estes auxiliam os idosos na administracdo de medicamentos, gerenciam as tarefas e atividades
de vida diaria de cuidados em saude e auxiliam para melhores e mais eficientes tomadas de

decisdes na utilizacdo dos servigos de salde.
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Portanto, apesar de o LS ser um dos determinantes que afetam a promocéao da salude e
prevencdo de doencas, os estudos indicam uma relacdo positiva entre a associagdo do LS,
aproximagdo do usuério a profissionais e assisténcia em salde, e adesdo ao tratamento
medicamentoso, fator que expbe a exigéncia de formulacdo e reformulacdo de politicas e
praticas de diversos servicos voltados a qualidade de vida, saude, devendo-se implementar
estratégias para programas de LS com a participagdo dos cuidadores considerando as
necessidades desse publico.

25



26

7. CONSIDERACOES FINAIS

O letramento é uma ferramenta em salde que facilita a melhora do enfrentamento do
cuidado, sendo por meio do letramento em saude que o individuo adquire conhecimentos,
desenvolve as proprias potencialidades e participa ativamente da sociedade. Compreendido como
0 conjunto de competéncia cognitiva, social e de capacidade individual e coletiva no acesso,
compreensdo e utilizacdo de informagBes que promovam e mantenham boas condicfes de salde, o

LS é um marcador de desigualdades sociais e uma ferramenta de promocao da saude.

A decorrente revisdo contribuiu na identificagio de um numero reduzido de material
bibilografico referente ao tema, com predominancia de teses, artigos e dissertacdes condizentes
com aspectos relacionados a condicdo de cuidar de outrem, e a promogdo de ferramentas capazes
de alcancar melhores resultados em saude, que sdo estratégias que profissionais da area da satde

podem utilizar-se para a construcdo de didlogos, intervencoes e otimizacdo de resultados.

A inadequada alfabetizacdo em salde ou a falta da mesma dos cuidadores familiares, afeta
eminentemente a prestacdo do cuidado e, consequentemente, implica na queda dos niveis de salde
dos idosos cuidados, a nivel individual e comunitario, afetam os comportamentos e indicadores de
salde publica. Em tese, a relacdo estabelecida entre os cuidadores, 0s servicos e 0s profissionais
de saude, permite que o conhecimento chegue até o cuidador, estabelecendo vinculo com os seus
direitos enquanto usuario do servi¢o e enquanto cidaddos. Essa rede de apoio, quando solidificada,
se revela em resultados positivos para o cuidador e para o idoso cuidado, o vinculo com o
profissional de saude amplia a comunicacdo com o cuidador, melhorando a compreensdo das

informacdes, reforcando o acolhimento e promovendo a salde.

A relevancia em identificar e compreender o nivel de letramento em salde do cuidador de
idosos e a influéncia deste marcador nos aspectos provenientes do cotidiano do cuidador, situagdes
do cotidiano e enfrentamento perante o cuidado do outro, justifica-se no que tange a melhores
praticas de cuidado de si, acesso a informacgdes em salde, gestdo de vida mais satisfatéria, bem
como o compartilhar de conhecimentos e experiéncias quando relacionados a rede de suporte

familiar e social.

Isto €, um alto nivel de letramento auxilia em relagdo ao desempenho ocupacional e
funcional no cotidiano dos sujeitos cuidadores, pois promove maiores niveis de autonomia, busca
por capacitagdo e empoderamento (empowerment) dos sujeitos. N&o obstante reforcar que o
cuidador, sobretudo o cuidador familiar/informal, & normalmente caracterizado por ser um
familiar, mulher, cdnjuge ou filha, que assume inesperadamente essa funcéo e carece de formacéo
técnica e psicolégica que fornecam subsidios para enfrentar as dificuldades provenientes do

cotidiano do cuidado.
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Acredita-se que o desgaste fisico, emocional e financeiro pode transformar o cuidador em

um doente em potencial. Diante disso, € relevante voltar a atencdo para as necessidades do
cuidador, buscando implementar estratégias que estimulem o cuidado de si e outras a¢bes que
visem minimizar o impacto na vida dos cuidadores familiares, como a reducdo da jornada de
trabalho, a divisdo de tarefas no ambiente familiar, a responsabilidade do cuidado também para 0s

homens e a participacdo dos cuidadores em grupos de apoio (LENARDT et al., 2010).

Por isso, almeja-se que a partir dos resultados obtidos com a pesquisa, onde 0s estudos
demonstraram que um alto nivel de letramento auxilia em relacdo ao desempenho ocupacional e
funcional no cotidiano dos sujeitos cuidadores, pois promove maiores niveis de autonomia, busca
por capacitacdo e empoderamento (empowerment) dos sujeitos, vislumbre-se um amplo panorama
onde seja possivel compreender o impacto que o cuidar do proximo gera na vida desses
cuidadores, sendo necessario investigar de que maneira o nivel de letramento em salude do sujeito
cuidador familiar/informal influencia no desenvolvimento de estratégias de enfrentamento que
favorecam o manejo e convivéncia didria com o idoso, observando assim aspectos positivos e
negativos gerados durante o cotidiano do processo de cuidar do outro, espera-se ampliar o
conhecimento cientifico neste ambito proporcionando uma base para discussdo e deste modo,
fomentando novas possibilidades de manejo, cuidado e qualidade de vida para cuidadores e

sujeitos cuidados.
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