UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA MARIA

CENTRO DE CIENCIAS SOCIAIS E HUMANAS

DEPARTAMENTO DE CIENCIAS CONTABEIS
CURSO DE CIENCIAS CONTABEIS

Luana Rauber Selli
Mayra Cristina de Souza Carvalho

IMPLANTACAO DO ESOCIAL NO SETOR PUBLICO E SEUS DETERMINANTES:
UM ESTUDO DE CASO NO AMBITO MUNICIPAL A PARTIR DA PERCEPCAO
DOS AGENTES PUBLICOS ENVOLVIDOS NO PROCESSO

Santa Maria, RS
2023



Luana Rauber Selli
Mayra Cristina de Souza Carvalho

IMPLANTACAO DO ESOCIAL NO SETOR PUBLICO E SEUS DETERMINANTES:
UM ESTUDO DE CASO NO AMBITO MUNICIPAL A PARTIR DA PERCEPCAO
DOS AGENTES PUBLICOS ENVOLVIDOS NO PROCESSO

Trabalho de Conclusdo de Curso
apresentado ao Curso de Ciéncias
Contébeis, da Universidade Federal de
Santa Maria (UFSM, RS), como requisito
parcial para obtencéo do titulo de Bacharel
em Ciéncias Contabeis.

Orientador(a): Prof°. Cristiano Sausen Soares

Santa Maria, RS
2023



Luana Rauber Selli
Mayra Cristina de Souza Carvalho

IMPLANTACAO DO ESOCIAL NO SETOR PUBLICO E SEUS DETERMINANTES:
UMESTUDO DE CASO NO AMBITO MUNICIPAL A PARTIR DAPERCEPCAO DOS
AGENTES PUBLICOS ENVOLVIDOS NO PROCESSO

Trabalho de Concluséo de Curso
apresentado ao Curso de Ciéncias
Contabeis, da Universidade Federal de
Santa Maria (UFSM, RS), como requisito
parcial para a obtencdo de grau de
Bacharel em Ciéncias Contébeis.

Aprovado em de de 2023.

Documento assinado digitalmente

b CRISTIANO SAUSEN SOARES
g ol Data: 26/01/2023 12:04:34-0300
Verifique em https://verificador.iti.br

CRISTIANO SAUSEN SOARES, DR. (UFSM)

(Ol’lentador) Documento assinado digitalmente

ANA PAULA FRAGA
g ol Data: 23/01/2023 20:43:03-0300
Verifique em https://verificador.iti.br

ANA PAULA FRAGA, Ms. (UFSM)

Avallador(a) Documento assinado digitalmente
FERNANDO DO NASCIMENTO LOCK
g Ll Data: 18/01/2023 21:47:38-0300

Verifique em https://verificador.iti.br

FERNANDO LoOcCK, DR. (UFSM)

Avaliador(a)

Santa Maria, RS
2023



AGRADECIMENTOS

Primeiramente, agradecemos a Deus, que fez com que nossos objetivos
fossem alcancados, durante todos os anos de estudos, que permitiu que tivéssemos
saude e determinacgdo para a realizagdo desta jornada. Segundamente, aos Nnossos
pais, irmaos (as) e noivo, que nos incentivaram nos momentos dificeis e
compreenderam a nossa auséncia sempre que se fazia necessario.

Aos amigos, que sempre estiveram ao nosso lado, nos apoiando ao longo de
todo o periodo de tempo em que nos dedicamos a este trabalho e torcendo pela nossa
conquista.

Aos professores, por todos os conselhos, pela ajuda e paciéncia com a qual
guiaram o0 nosso aprendizado. Em especial ao nosso orientador, que conduziu o
trabalho com paciéncia e dedicacdo, sempre disponivel a compartilhar todo o seu
vasto conhecimento.

As pessoas com quem convivemos ao longo desses anos de curso, que nos
incentivaram e que contribuiram, de alguma forma, com nossa formacdo académica.
Aos nossos colegas de curso, com quem convivemos durante os ultimos anos, pelo
companheirismo e pela troca de experiéncias que nos permitiram crescer ndo s6 como
pessoa, mas também como profissional.

Por fim, nossos sinceros agradecimentos pela Universidade Federal de Santa
Maria, agradecemos pelo ensino e pela estrutura fornecida, o que nos proporcionou
uma educacao de qualidade. Especialmente, somos gratas ao Curso de Ciéncias

Contébeis, por todas as oportunidades concedidas.

-Para todos nosso mais sincero: Obrigada!!!

Comece onde vocé esta.
Use o0 que vocé tem.
Faca o que vocé puder.
(Arthur Ashe)



RESUMO

IMPLANTACAO DO ESOCIAL NO SETOR PUBLICO E SEUS DETERMINANTES:
UM ESTUDO DE CASO NO AMBITO MUNICIPAL A PARTIR DA PERCEPCAO
DOS AGENTES PUBLICOS ENVOLVIDOS NO PROCESSO

AUTORAS: Luana Rauber Selli
Mayra Cristina de Souza Carvalho
ORIENTADOR: Prof°. CRISTIANO SAUSEN SOARES

Com o0 avanco da tecnologia e as técnicas de governo eletrénico, medidas foram
adotadas para promover a integracdo dos fiscos, mediante a padronizacdo e
compartiihamento das informacdes contabeis e fiscais, respeitadas as restricbes
legais. Com a edi¢do do Decreto n.° 6.022, de 22 de janeiro de 2007, passou a ser
exigida a adocao no setor publico do Sistema de Escrituracdo Digital das Obrigactes
Fiscais, Previdenciarias e Trabalhistas (eSocial), como modulo pertencente ao
Sistema Publico de Escrituracdo Digital (SPED). Nesse contexto, o principal objetivo
deste estudo € analisar os principais determinantes no processo da implantacdo do
eSocial em uma entidade do setor publico, a partir da percepcédo dos agentes publicos
envolvidos no processo. Para tanto, faz-se uso da abordagem qualitativa e descritiva,
associada ao estudo de caso, cujos dados s&o coletados por meio da pesquisa
bibliografica, documental e entrevistas semiestruturadas. Com as analises utilizadas
foi possivel concluir que ainda ha muito a ser feito para proceder de forma adequada
a implantacéo do eSocial nas organiza¢des publicas. Também foram identificados os
desafios a serem superados para uso efetivo do sistema na entidade publica
analisada, além das diversas alteracfes na legislacdo que requerem ajustes internos.
Ademais, constata-se que os principais determinantes para o sucesso na implantacao
do eSocial no setor publico € o planejamento das acfes; apoio da alta gestao;
cooperacao articulada entre os meios de suporte e informacao; além do atendimento
das demandas apresentadas aos desenvolvedores dos sistemas de folha de
pagamento. Espera-se que o0s resultados apresentados contribuam com o0s
pesquisadores interessados no tema, bem como aos gestores publicos e servidores
envolvidos no processo de implantacdo do eSocial, cujos reflexos no aspecto social
referem-se as praticas de gestédo publica e contabilidade, bem como na prestacéo de
servigos a sociedade.

Palavras-chave: Contabilidade. Escrituracdo. eSocial. Sistema Publico.



ABSTRACT

IMPLEMENTATION OF THE SOCIAL IN THE PUBLIC SECTOR AND ITS
DETERMINANTS: A CASE STUDY IN THE MUNICIPAL FIELD BASED ON THE
PERCEPTION OF THE PUBLIC AGENTS INVOLVED IN THE PROCESS

AUTHORS: Luana Rauber Selli
Mayra Cristina de Souza Carvalho
ADVISOR: Prof. CRISTIANO SAUSEN SOARES

With the advancement of technology and electronic government techniques, measures
were adopted to promote the integration of tax authorities, through the standardization
and sharing of accounting and tax information, respecting legal restrictions. With the
enactment of Decree No. 6,022, of January 22, 2007, the adoption in the public sector
of the Digital Bookkeeping System for Tax, Social Security and Labor Obligations
(eSocial) became mandatory, as a module belonging to the Public Bookkeeping
System Digital (SPED). In this context, the main objective of this study is to analyze
the main determinants in the process of implementing eSocial in a public sector entity,
based on the perception of the public agents involved in the process. For this purpose,
a qualitative and descriptive approach is used, associated with a case study, whose
data are collected through bibliographic and documentary research and semi-
structured interviews. With the analyzes used, it was possible to conclude that there is
still much to be done to properly implement eSocial in public organizations. The
challenges to be overcome for the effective use of the system in the analyzed public
entity were also identified, in addition to the various changes in legislation that require
internal adjustments. Furthermore, it appears that the main determinants for success
in the implementation of eSocial in the public sector is the planning of actions; top
management support; articulated cooperation between the means of support and
information; in addition to meeting the demands presented to the developers of payroll
systems. It is hoped that the results presented will contribute to researchers interested
in the subject, as well as to public managers and civil servants involved in the eSocial
implementation process, whose consequences in the social aspect refer to public
management and accounting practices, as well as in the provision of of services to
society.

Keywords: Accounting. Bookkeeping. eSocial. Public System.
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1 INTRODUCAO

Este topico tem por objetivo apresentar o estudo realizado. Sendo assim elenca
o tema e sua delimitacdo, o problema envolvido, os objetivos, geral e especificos,
motivagdes, justificativas e a estrutura do trabalho. A seguir apresentamos a sua

contextualizag&o.

1.1 CONTEXTUALIZACAO DA PESQUISA

A Contabilidade é uma ciéncia que alcangou relevancia ao longo de sua
evolucdo, dada a sua natureza de disponibilizar informacgdes relevantes aos usuarios.
Nesse sentido, a contabilidade pode ser entendida como uma ciéncia social aplicada,
pois € a partir da acdo humana que se geram modificac6es no fenbmeno patrimonial,
entretanto a contabilidade usa a matematica e estatisticas como suas principais
ferramentas (IUDICIBUS; MARION; FARIA, 2009).

De acordo com Oliveira, Silva e Feital (2012), a evolucdo da contabilidade
tornou-se imprescindivel a administracdo das organizacbes com o0 avango da
globalizag&o, pelo fato das informag6es circularem de forma rapida. Seguindo esse
entendimento, em razdo da contabilidade oferecer subsidios para tomadas de
decisbes, o contador do futuro deve estar preocupado em se aperfeicoar
constantemente, pois a contabilidade € uma ciéncia que se modifica frequentemente
e aqueles que nao se atualizarem perderdo sua posi¢cao para outros profissionais.

Nesse contexto, 0os avancos na area de Tecnologia da Informacdo e
Comunicacgéao (TIC), principalmente com o surgimento da internet, transformaram os
varios aspectos da vida em sociedade, inclusive a relacao entre o Governo e o cidadao
e as demais organizacdes. Com esses avangos, inaugurou-se uma nova fase que
possibilita o fornecimento de informacdes e prestacéo de servicos online, a qual se
convencionou chamar de Governo Eletrénico ou e-Gov (RAMPELOTTO; LOBLER;
VISENTINI, 2013).

A partir disso, 0s 6rgaos governamentais passaram a desenvolver projetos com
a finalidade de facilitar o processo de fiscalizacdo, com o compartiihamento de
informacgdes entre entes publicos, reducdo da sonegacéo fiscal, bem como o aumento

da eficiéncia do Estado, permitindo maior alcance dos cidadaos aos servi¢os publicos
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(PADILHA; MOREIRA; RODRIGUES, 2018). Nessa seara, identifica-se o Sistema
Publico de Escrituracdo Digital (SPED), criado pelo governo federal, com tais
finalidades, sendo composto por diversos médulos, dentre os quais destaca-se o
Sistema de Escrituracdo Digital das Obrigacdes Fiscais, Previdenciarias e
Trabalhistas (eSocial).

De acordo com Ricardo e Pagnussat (2020), o eSocial é um sistema
desenvolvido pelo Governo para unir informagdes por meio de uma plataforma online,
fazendo com que haja cruzamento de informacdes, visando reduzir a obrigatoriedade
de emissao de vérias obrigacdes trabalhistas, fiscais e tributarias. De acordo com os
autores, 0 eSocial visa a modernizacdo e otimiza¢cdo no processo de prestacdo de
informacdes que devem ser fornecidas pelos contribuintes ao Governo. Nesse
contexto, a presente pesquisa se fundamenta acerca da importancia do eSocial,
juntamente com os desafios e seus determinantes no préprio setor publico em relacdo
a implantacé@o dessa ferramenta de e-Gov.

A Instrucdo Normativa da Receita Federal do Brasil (RFB) n® 1.767, de 14 de
dezembro de 2017, que alterou a Instru¢cdo Normativa RFB n2 971, de 13 de novembro
de 2009 e a Instrugdo Normativa RFB n® 1.701, de 14 de margo de 2017, veio
estabelecer a forma de cumprimento das obrigacBes previdenciarias e acessorias
durante a implementacgéo progressiva do eSocial e adequar o cronograma da entrada
em producdo da Escrituracao Fiscal Digital de Retenc¢des e outras Informacdes Fiscais
(EFD-Reinf) ao do eSocial. Ainda, pode-se dizer que os principais objetivos do eSocial
sao desburocratizar a maneira como as informacdes séo prestadas, reduzir os custos
e o tempo para elaboracao das declaragdes contabeis, melhorar a fiscalizacdo das
obrigac@es trabalhistas e, principalmente, armazenar todas as informacdes em um
banco de dados unico (VELLUCCI, 2017).

Dessa forma, verifica-se que o cronograma de implantacéo do eSocial prevé a
sua utilizacdo nas entidades do setor publico. No entanto, as normativas relacionadas
ao tema ja adiaram essa ado¢cdo em momentos anteriores, sobretudo em razdo das
dificuldades enfrentadas para implantagcéo, sendo citado por Souza e Orth (2020) a
necessidade de ajustes nos sistemas de gestdo de pessoas e folha de pagamento,
impactos nas rotinas de trabalho, necessidade de treinamento as equipes e curto
espaco de tempo para tais adequacdes. Contudo, ha necessidade de superacédo de

tais dificuldades, sendo oportuno identificar os determinantes para tal adocéo, além
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do fato de que os agentes publicos necessitam compreender 0s processos envolvidos
para o seu cumprimento (SOUZA, 2021).

Diante do exposto, foi verificado como oportunidade de pesquisa, em termos
tedricos e praticos, a investigacdo dos aspectos relacionados ao eSocial no setor
publico, tanto em razdo da escassez de pesquisas anteriores relacionados ao tema,
quanto aos estudos praticos que possam dar subsidios aos agentes publicos ao
cumprimento de tais obrigacdes. Assim, apresenta-se como questao norteadora na
presente pesquisa: Como 0s agentes publicos envolvidos no processo, no ambito
municipal, percebem a implantacdo do eSocial no setor publico e seus fatores
determinantes?

Com o intuito de resolver a problematica apresentada, identifica-se como
objetivo geral da pesquisa analisar os principais determinantes no processo da
implantacédo do eSocial em uma entidade do setor publico na percepcao dos agentes
publicos envolvidos no processo. De forma mais especifica, o estudo buscou: a)
identificar estudos académicos relacionados ao tema e os determinantes encontrados
na literatura; b) elencar alteracées na legislacdo desde o inicio da implementacdo do
eSocial relacionadas ao setor publico; e ¢) examinar as principais dificuldades e
limitacdes encontradas na implantacdo do eSocial no &mbito do ente publico analisado
e seus principais determinantes, visando possiveis orientacdes.

O presente estudo justifica-se em razdo da importancia de padronizacdo e
unificacdo de processos para o envio das informacfes necessarias a escrituracao
digital aos orgdos de fiscalizacdo competentes do governo, o que promove
compartilhamento, intercambio e cruzamento de dados entre entidades federais,
estaduais e municipais. Para os 6rgaos fiscais, a principal vantagem do sistema é o
combate a sonegacao fiscal, considerando os objetivos do eSocial (SOUZA, 2021).
Além disso, segundo Amorim, Santos e Castro (2022), observa-se a necessidade da
institucionalizacdo de mudancas nas rotinas de administracdo de pessoal das
organizacdes, de modo a evitar impactos negativos, principalmente financeiros, como
a aplicacdo de multas administrativas e outras penalidades por praticas que estdo em
desacordo com requisitos legais, como a contratacdo sem vinculo registrado ou a
informacéao fora do prazo devido.

Ademais, o estudo se justifica com base nos aspectos pratico, social e tedrico.

No aspecto prético, ressalta-se que se trata de tema atual e relevante no meio
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contabil, onde toda a informagdo gerada deve ser fornecida para os 6rgaos
competentes para sua devida designacao. Diante disso, o estudo pode contribuir
como meio de auxiliar os agentes publicos envolvidos e responsaveis pelo
atendimento das demandas exigidas. Ja em relac&o ao aspecto tedérico, no estudo de
Conto e Carraro (2019), evidencia-se a necessidade de estudos relacionados ao
eSocial e suas implicagdes nos entes publicos, tema central do presente estudo, cujos
resultados podem contribuir a literatura, ao apontar os determinantes para seu
cumprimento. Por outro lado, os aspectos sociais podem ser observados em razéo da
relevancia da informacao contida no eSocial, cujos procedimentos sdo diretamente
impactados pelas praticas trabalhistas desenvolvidas nas entidades publicas, visto os
vinculos de pessoal, que podem ser concursados ou celetistas.

Assim, o estudo torna-se relevante pois podera servir de suporte para as partes
envolvidas, bem como seus resultados poderéo ser utilizados de forma comparativa,
além de servir como fomento para a realizacao de trabalhos futuros, ao destacar as
caracteristicas tedricas, em razdo dos estudos anteriores, e praticas, ao investigar a

percepcdo dos agentes publicos envolvidos no processo.

1.2 ESTRUTURA DO TRABALHO

O trabalho esta basicamente estruturado em cinco capitulos, elencados como
introducdo, revisdo bibliografica, metodologia, resultados e discussfes e por fim as
conclusdes. A introducdo do trabalho, apresentada no primeiro capitulo, € composta
pela contextualizacdo do tema, problema de pesquisa, objetivos e justificativa e suas
possiveis contribuicdes. Ja no capitulo 2, apresenta-se o referencial tedrico acerca do
tema da pesquisa, de modo que seja possivel direcionar o leitor para o entendimento
do assunto e os resultados da pesquisa.

O terceiro capitulo evidencia a metodologia da pesquisa a partir da abordagem
utilizada neste trabalho, com destaque para os procedimentos aplicados para seu
desenvolvimento. O capitulo 4 apresenta os resultados e discussfes, 0s quais buscam
responder ao problema de pesquisa, visando o alcance dos seus objetivos, discutindo
com os achados de estudos anteriores.

Por fim, o estudo apresenta no quinto capitulo as conclusées da pesquisa,

sendo reforcadas as implicagGes dos resultados, a partir das suas contribuicdes e



16

sugestdes para estudos futuros. Além disso, sdo destacadas as referéncias citadas

no texto, as quais foram utilizadas como base para o desenvolvimento da pesquisa.
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2 REVISAO DE LITERATURA

Esse capitulo aborda a questdo da contabilidade publica e sua legislacéo, além
do uso da tecnologia da informacéo e comunicacéo (TIC) para o alcance dos objetivos
organizacionais relativos a implantacdo do eSocial no setor publico, com base no e-
gov. Dessa forma, apresenta-se a descri¢cdo dos SIC, de escrituracdo contabil e do
certificado digital, bem como a evolucdo historica dos assuntos tratados,
especificamente com relagdo ao SPED e as diretrizes para adocdo do eSocial,

pautada nas normas legais e pesquisas cientificas realizadas por varios autores.

2.1 ESCRITURACAO CONTABIL

De acordo com Ribeiro (2013, p. 50), a escrituragéo é conceituada como “‘uma
técnica contébil que consiste em registar nos livros préprios (Diario, Razdo, Caixa,
etc.) todos os acontecimentos que ocorrem na empresa e que modifiguem ou possam
vir a modificar a situagao patrimonial”.

A Lei Federal n° 10.406/2002, conhecida como Cddigo Civil Brasileiro, trata
sobre a importancia desta técnica, no artigo n° 1.182, ao destacar que “[...] a
escrituracédo ficara sob a responsabilidade de contabilista legalmente habilitado, salvo
se nenhum houver na localidade”, ou seja, o contador ou técnico em contabilidade
registrado no Conselho Regional de Contabilidade (CRC) e a empresa terdo um
contrato estabelecendo 0s servicos que o contador prestar4, como emissdo de
relatérios, analises e mapas demonstrativos, demonstracdes contabeis, juntamente
com a indicacéo de todas as suas responsabilidades.

Os Conselhos de Contabilidade Federal (CFC) e os Regionais (CRC),
constituem-se como importantes 6rgédos da classe contabil, possuindo por funcéo
fiscalizar o exercicio profissional e criar normas e principios reguladores. No que tange
as formalidades da escrituracdo contabil, conforme dispde a NBC T 2 em seu item
2.1, determina-se que a fim de registrar as operacdes dos atos e fatos administrativos,
por meio de processos manual, mecanizado ou eletrbnico, a escrituracdo deve ser
executada em idioma e moeda corrente nacionais e em forma contéabil, respeitando a

sequéncia cronoldgica de tempo, sem conter rasuras, além de ser realizada sempre
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se baseando em documentos ou elementos que comprovem os atos e fatos ocorridos
(CFC, 1983).

Sabe-se que o processo manual esta ligado aos primeiros registros de
escrituracdo dos lancamentos contabeis. Antes de qualquer avanco na area
tecnolégica, tudo era realizado manualmente, com papel e caneta. O primeiro
registro de escrituracdo manual pelo método das partidas dobradas data de
1340, e foi encontrado em Génova, Italia, nos arquivos municipais da cidade
(HENDRIKSEN; BREDA, 1999, p. 39).

Por meio deste processo, fazia-se a escrituracdo dos principais livros
manualmente, era um procedimento trabalhoso e minucioso que ndo permitia
agilidade a contabilizacdo, e que hoje em dia, praticamente, ndo existe. Conforme
revelam Silva e Silva (2016, p. 80):

Os profissionais que faziam contabilidade manuscrita tinham grande
dificuldade em manter as escritas atualizadas, devido ao volume de
informacdes e registros necessarios. Fazer um balancete ou um balanco era
muito trabalhoso e exigia rigoroso controle das anota¢fes. Essa foi uma fase
dificil para os contadores.

Na percepcao de Henrique (2016) com a utilizacdo de softwares especificos,
recursos intelectuais especializados e equipamentos de tecnologia para
processamento e guarda das informacdes, é possivel expandir o sistema contabil de
forma que ele alcance, integre e registre, nos limites das finalidades definidas, os

acontecimentos ocorridos tanto dentro como fora das fronteiras da entidade.

2.2 SISTEMAS DE INFORMACAO CONTABIL

Padoveze (2019) conceitua o sistema de informacdo contabil (SIC) como um
grande sistema que gera informacgdes, servindo de apoio a gestéo, interligagdo com
outros sistemas como o de financas e o de controladoria. Para Hurt (2014), 0 SIC é a
juncao de diversos elementos que recolhem os dados, processam, armazenam e
concedem informagfes aos interessados. O conceito de Hurt (2014) encontra-se

ilustrado na Figura 1:



Figura 1- Sistemas de Informacdes Contabeis
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Quanto ao uso do SIC na Contabilidade Geral, a qual representa as areas

fiscais, legais e societarias, tem por objetivo informacdes sobre custos, formacéo de

precos, vendas e rentabilidade. Padoveze (2009, p. 123) menciona que:

O uso do Sistema de Informacdo Contébil é de grande valia para um bom
desenvolvimento dos negécios, pois abrange um controle de toda empresa,
desde a parte operacional até a execuc¢édo final do empreendimento. Ora, 0
Sistema de Informacdo Contéabil ou Sistema de Informacéo de Controladoria
sdo 0s meios que o contador geral, gerencial ou controller utilizardo para
efetivar a contabilidade e a informacg&o contabil dentro da organizacao, para
que a contabilidade seja utilizada em toda sua plenitude.

Sendo assim, as informacdes disponibilizadas pelo SIC s&o ilustradas em

relatérios e informacgdes eletrbnicas nas demonstracdes contabeis e financeiras,

dentro ou fora da empresa. De acordo com Padoveze (2006, p. 130), “o contador que

gera a informacédo contabil ndo deve se posicionar a respeito das mesmas, apenas

deve fornecer a informacéao do jeito que pedem dentro das diretrizes da empresa”. Por

sua vez, Ferronato (2015, p. 57), chama atencéo para a importancia da relacao entre

contabilidade e empresa:

E importante a relac@o entre escritérios contabeis e as empresas clientes
para gerar beneficios para ambas, sendo que a conscientizacdo da
necessidade de um maior conhecimento e qualificacdo dos servicos
contdbeis prestados proporciona um apoio, principalmente, aos menores
estabelecimentos, na ampliacdo de seu tempo de ciclo de vida
(FERRONATO, 2015, p. 57).
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Para Camelo et al. (2006), os sistemas de informacao sdo extremamente Uteis
a administracdo publica por dispor de elementos facilitadores ao controle e a
prestacado de contas de seus resultados com a sociedade. Além disso, justificam sua
aplicacdo pela moderniza¢do, melhoria na gestdo administrativa, financeira, tributéria
e patrimonial, assegurando ainda, melhorias na arrecadacdo, gestdo dos gastos

publicos, controle interno e externo.

2.3 A CONTABILIDADE PUBLICAE O USO DAS TIC

A contabilidade, para Marion (2018), € o instrumento que fornece o maximo de
informacdes Uteis para a tomada de decisfes dentro e fora da empresa. Ela € muito
antiga e sempre existiu para auxiliar as pessoas a tomarem decisdes. Dentre os
diferentes ramos de atuacdo da contabilidade, destaca-se a contabilidade publica ou
governamental.

A contabilidade aplicada ao setor publico, também chamada de contabilidade
governamental (FERREIRA; MARCHESINI, 2011), é um ramo da ciéncia contabil que
registra, controla e demonstra a execucdo dos orcamentos e dos atos e fatos
relacionados ao patriménio publico (ARAUJO; ARRUDA, 2004). Nesse sentido, a
contabilidade publica € um dos ramos mais complexos da area contabil, cujo objetivo
visa “captar, registrar, acumular, resumir e interpretar os fenébmenos que afetam as
situacBes orcamentarias, financeiras e patrimoniais das entidades de direito puablico
interno” (KOHAMA, 2016). Ainda, conforme Araujo e Arruda (2004, p. 32):

A contabilidade publica é uma especialidade da contabilidade, que, baseada
em normas proprias, esta voltada ao registro, ao controle e a avaliagao do
patrimdénio publico e suas respectivas variagcdes, abrangendo aspectos
orcamentarios, financeiros e patrimoniais, constituindo valioso instrumento
para o planejamento e o controle da administracdo governamental.

Kohama (2016) conclui que a contabilidade se serve das contas para 0s
registros, 0s controles e as analises de fatos administrativos ocorridos na
Administracdo Publica, que compreende os oOrgdos da Administracdo Direta ou
Centralizada e os da Administracédo Indireta ou Descentralizada. De acordo com o
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Decreto-Lei n° 200, de 25 de fevereiro de 1967, a administracéo direta constitui dos
servigos integrados na estrutura administrativa da Presidéncia da Republica e dos
Ministérios e a administracéo indireta compreende as autarquias, empresas publicas,
sociedades de economia mista e fundacdes publicas. Um grande diferencial entre o
ramo da contabilidade privada e o ramo da contabilidade publica € que, enquanto na
area privada é vedado apenas o que a lei ndo proibe, no setor publico permite-se
realizar somente aquilo que a lei determina. (BARBOSA, 2004).

Dentre as legislagcbes que tratam sobre a contabilidade publica esta a
Constituicao da Republica Federativa do Brasil de 1988, a Lei n°® 4.320,de 17 de marc¢o
de 1964, que estatui Normas Gerais de Direito Financeiro para elaboracao e controle
dos orcamentos e balancos da Unido, dos Estados, dos Municipios e do Distrito
Federal, a Lei Complementar (LC) n° 101, de 04 de maio de 2000, que estabelece
normas de financas publicas voltadas para responsabilidade na gestdo fiscal,
conhecida como Lei de Responsabilidade Fiscal.

A Lei n® 4.320/1964 dispde em seu art. 34 que o exercicio financeiro coincidira
com o ano civil e que pertencem ao exercicio financeiro as receitas nele arrecadadas
e as despesas nele legalmente empenhadas, conforme art. 35 (BRASIL 1964). Por
sua vez, a Lei de Responsabilidade Fiscal, em seu art. 50, paragrafo 2°, diz
textualmente que “a despesa e a assungdo de compromisso serdo registradas
segundo o regime de competéncia, apurando-se, em carater complementar, o
resultado dos fluxos financeiros pelo regime de caixa". Impondo, dessa maneira, um
regime contabil de escrituracdo misto para a contabilidade publica brasileira”
(BRASIL,2000). Assim,na visdo de Slomski (2001), no Brasil, o regime de escrituracao
contébil é o regime misto, qual seja, para a receita orcamentaria o regime de caixa e
para a despesa orcamentaria o regime de competéncia.

Com o desenvolvimento de novas tecnologias e o acesso a internet, assim
como nas organizacdes do setor privado, as entidades do setor publico passaram a
adotar TICs para melhorar as atividades de prestacdo de servigos aos cidadaos,
podendo ser citada a emissdo online de guias para pagamentos de tributos,
agendamentos de consultas, etc., como também nas atividades de gestao e prestacao
de contas, como na divulgacao de informacdes nos portais de transparéncia, envio de
relatorios aos tribunais de contas e 6rgaos de controle, dentre outros (BERTAGNOLI

et al., 2021). Desse modo, a governanca eletrdnica se direciona ao fornecimento de


http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/lei%204.320-1964?OpenDocument
http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/lei%204.320-1964?OpenDocument
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servigos e informagdes a partir dos meios eletronicos, promovendo maior interagéao

entre o governo e a sociedade (FIIRST et al., 2018).

2.4 CERTIFICACAO DIGITAL

Azevedo e Mariano (2009 apud MOREIRA, 2009, p.17), explicam que
Certificacdo Digital pode ser definida como “[..] a tecnologia que prové os
mecanismos de seguranca capazes de garantir autenticidade, confidencialidade e
integridade as informacdes eletrbnicas das mensagens e documentos trocados na
Internet”. Desse modo, os certificados digitais sdo arquivos digitais que estabelecem
um elo entre um sujeito, que pode ser uma pessoa fisica ou empresa, e uma
autoridade que tem o poder de certificacdo (MARTINI, 2008).

Conforme disponibilizado pelo governo federal brasileiro em seu portal
eletronico (BRASIL, 2020), o Instituto Nacional de Tecnologia da Informacao (ITI)
define o certificado digital como sendo uma identidade virtual que possibilita a
identificacdo segura e inequivoca do autor de uma mensagem ou transacao feita em
meios eletronicos, como na web. Nessa linha, para a ICP-Brasil existem trés tipos de
certificados digitais, que sao classificados quanto a sua aplicabilidade e requisitos de
seguranca a Chave Privada. Quanto a aplicacdo os certificados ICP-Brasil sdo
classificados como:

e Certificados Tipo A — Assinatura Digital: Este € o tipo de certificado mais
utilizado. Serve para realizar assinaturas digitais em todos os tipos de documentos,
transacoes eletronicas, entre outras aplicacdes. Dentre suas funcdes, destacam-se:
identificar o assinante; atestar a autenticidade da operacao; e, confirmar a integridade
do documento assinado. Os certificados tipo A mais utilizados sdo o Al e o A3
(BROCARDO, 2016).

e Certificados Tipo S — Sigilo: Este tipo de certificado digital é utilizado
basicamente para proporcionar sigilo as transagfes. Possibilita criptografar os dados
de um documento, que passa a ser acessivel somente com a utilizacdo de um
certificado digital autorizado para abrir o arquivo. E usado para envio das informacées
de maneira segura, mantendo o sigilo do seu conteudo (BROCARDO, 2016).

Os tipos de certificados mais conhecidos e utilizados no Brasil sdo o e-CPF e

o e-CNPJ, ambos certificados de assinatura digital. O e-CPF é destinado a pessoas



23

fisicas e € um tipo de extensdo do CPF (Cadastro de Pessoa Fisica) (ALECRIM,
2016). Para a Valid Certificadora Digital (2022), o e-CPF, “é um documento digital que
garante a autenticidade e assegura que as informacfes e dados dos remetentes e
destinatarios possam trafegar pela Internet com seguranga” (Valid Certificadora
Digital, 2022). Além disso, o0 e-CPF também pode ser utilizado como assinatura digital,
ou seja, permite a verificacdo da identidade do signatario com a garantia de que o
documento néo foi alterado apds a assinatura.

De acordo com a Valid Certificadora Digital (2022):

e O e-CPF permite: assinar contratos, fazer procuracdes eletrénicas, acessar site
da Receita Federal e resolver questbes pendentes diretamente no sistema, ter acesso
a servicos exclusivos oferecidos por empresas que trabalham com o certificado digital,
ter acesso a areas exclusivas de sites que exigem a certificagdo digital, e

e O e-CNPJ é um certificado digital para pessoas juridicas, empresas e
instituicdes, de igual forma, sendo um tipo de extensdo do CNPJ (Cadastro Nacional
da Pessoa Juridica), e ele permite validar transacdes juridicas, conforme explica
Alecrim (2016). Conforme ainda explica a Valid Certificadora Digital, 0 e-CNPJ garante
a autenticidade e integridade das transacfes da pessoa juridica. Com ele é possivel
fazer procuracdes em ambiente digital, acessar o site da Receita Federal e resolver
questbes pendentes diretamente no sistema, ter acesso a servicos exclusivos
oferecidos por empresas que trabalham com o certificado digital.

De acordo com Alecrim (2016), “é importante destacar que o e-CPF e 0 e-CNPJ
nao sdo gratuitos. Sua aquisicdo deve ser feita em entidades conveniadas a Receita
Federal, como Certisign e Serasa.” Para o autor, os pregos cobrados pelas
certificadoras ndo sédo padronizados e podem variar conforme o tipo de certificado e
a instituicdo fornecedora (ALECRIM, 2016).

2.5 ESOCIAL

O Sistema Publico de Escrituracdo Digital das Obrigacfes Fiscais,
Previdenciarias e Trabalhistas (eSocial) € um dos modulos do SPED e foi instituido
pelo Decreto n° 8.373, de 11 de dezembro de 2014. E um programa do governo federal

gue tem como objetivo a padronizagdo do envio, confirmagéo, armazenamento e
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distribuicAo das informacbes sobre a escrituracdo das obrigacbes fiscais,
previdenciérias e trabalhistas.

Vellucci (2017) acrescenta como objetivos do eSocial o aumento do
recolhimento de tributos, diminuicdo da sonegacéo, facilitacdo do processo de vistoria
por parte dos 6rgdos publicos, aumento da qualidade e controle das informacdes, e
eliminagdo da duplicidade de informacdes. De acordo com Gabriel; Silva e Rezende
(2018, p. 16):

Como parte do projeto Sistema Publico de Escrituracdo Digital (Sped), o
eSocial mudou varias vezes de nome. Foi chamado de e-Fopag, EFD-Folha,
Folha Digital, EFD-Social e, por ultimo, passou a se chamar eSocial. Ainda
com o nome de EFD-Social, em 2012, faziam parte do projeto a Receita
Federal do Brasil (RFB) e o Ministério do Trabalho e Previdéncia Social
(MTPS). A Caixa Econbmica Federal (CEF), vendo os beneficios futuros,
ingressou posteriormente no projeto.

Para Vellucci (2017), o eSocial é uma obrigacéo digital que substituiu algumas
obrigacbes acessoérias. S0 quinze as obrigacbes acessoérias e informacdes
substituidas, podendo ser citadas: Guia de Recolhimento do FGTS e de Informacdes
a Previdéncia Social (GFIP); Cadastro Geral de Empregados e Desempregados
(CAGED) para controlar as contratacdes e demissées de empregados sob o regime
da CLT; Relacdo Anual de Informacdes Sociais (RAIS); Livro de Registro de
Empregados (LRE); Comunicagédo de Acidente de Trabalho (CAT); Comunicagéo de
Dispensa (CD); Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS); Perfil
Profissiografico Previdenciario (PPP); Declaracdo do Imposto de Renda Retido na
Fonte (DIRF); Declaracéo de Débitos e Créditos Tributarios Federais (DCTF); Quadro
de Horario de Trabalho (QHT); Manual Normativo de Arquivos Digitais (MANAD);
Folha de Pagamento; Guia de Recolhimento do FGTS (GRF) e Guia de Previdéncia
Social (GPS).

De acordo com o governo federal, pode-se dizer que o projeto traz para o
formato digital as informacdes que estariam registradas em ambientes ou materiais
frageis, como livros de papel. Dessa forma, passam a ser armazenados em um unico

banco de dados, publico, seguro e sem custos para as empresas.

A implantac@o do eSocial viabilizara garantia aos direitos previdenciarios e
trabalhistas, racionalizard e simplificard o cumprimento de obrigacdes,



25

eliminara a redundancia nas informacgdes prestadas pelas pessoas fisicas e
juridicas, e aprimoraréa a qualidade das informagfes das relagdes de trabalho,
previdenciarias e tributarias. A legislacéo prevé ainda tratamento diferenciado
as micro e pequenas empresas (Art. 3° Decreto n° 8.373/2014).

O principal objetivo do projeto € modernizar e simplificar os processos
trabalhistas e previdenciarios transmitidos aos 6rgdos competentes, bem como
garantir o cumprimento da legislagéo vigente, buscando atingir maior eficiéncia na
fiscalizacdo. Os 6rgéos e entidades do governo federal que fazem parte do programa
sdo: Secretaria Especial de Previdéncia e Trabalho, que engloba a Secretaria de
Previdéncia, Secretaria de Trabalho e o Previdéncia Social; Secretaria Especial da
Receita Federal do Brasil; Secretaria Especial de Produtividade, Emprego e
Competitividade; Secretaria Especial de Desburocratizacdo, Gestdo e Governo
Digital; todos os subordinados ao Ministério da Economia.

O Manual de Orientacdo do eSocial (2022) traz que como principios do
programa a diminuicdo da repeticdo de informacdes prestadas pelas pessoas
obrigadas, a melhora da qualidade dessas informacgdes, fundamentar e facilitar o
cumprimento das obrigacBes, dar maior efetividade a fruicdo dos direitos trabalhistas
e previdenciarios dos trabalhadores e dar atencéo diferenciada as microempresas e
empresas de pequeno porte.

Desde o principio, as obrigacdes que devem ser feitas ao Governo sao uma
preocupacao, assim Martins (2012) relata que nos esforgcos para as entidades se
empenharem na elaboracédo de declaracées e documentos importantes ao controle
governamental sobre as mesmas, seja por motivos de arrecadacao de tributos para
proporcionar os devidos direitos aos trabalhadores, o governo tem adotado diversas
medidas punitivas — as quais abrangem desde a implantacdo de multas a proibicdo
das empresas funcionarem.

Pode-se dizer que, desde o governo de Getulio Vargas, os 0Orgaos
governamentais aumentaram a fiscalizacdo das organizacdes gradativamente
(NEGRUNI, 2013). Porém, com o surgimento da internet e dos avangos tecnolégicos
surgiu a necessidade do governo brasileiro de acompanhar a velocidade com que as
informacdes séo trocadas em um cenario mundial cada vez mais conectado, e nesse
cenario que nasceu o0 SPED (HOCHSPRUNG et al., 2011).
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Foi por meio do Decreto n° 6.022, de 22 de janeiro de 2007 que o SPED foi
instituido e conforme o art. 2° do decreto 7.979 de 8 de abril de 2013 seu objetivo é
unificar as atividades de recepcéo, validacdo, armazenamento e autenticacdo de
livros e documentos que integram a escrituracdo contabil e fiscal dos empresarios e
das pessoas juridicas, inclusive imunes ou isentas, mediante fluxo dnico,
computadorizado de informacgdes (BRASIL, 2013, art. 2°).

Somado a esse, é elencado como objetivos do SPED (BRASIL, 2022):

[ Promover a integragdo dos fiscos, mediante a padronizacdo e
compartiihamento das informagdes contdbeis e fiscais, respeitadas as
restricdes legais.

° Racionalizar e uniformizar as obrigacdes acessoOrias para 0s
contribuintes, com o estabelecimento de transmissédo Unica de distintas
obrigacdes acessorias de diferentes 6rgéos fiscalizadores.

° Tornar mais célere a identificag&o de ilicitos tributarios, com a melhoria
do controle dos processos, a rapidez no acesso as informacgbes e a
fiscalizacdo mais efetiva das operagcbes com o cruzamento de dados e
auditoria eletronica.

Alguns beneficios provenientes do sistema séo:

Reducdo de custos com a dispensa de emissdo e armazenamento de
documentos em papel, eliminacdo do papel, reducdo de custos com a
racionalizacédo e simplificacdo das obriga¢des acessorias, uniformizacao das
informacdes que o contribuinte presta as diversas unidades federadas,
reducédo do envolvimento involuntario em praticas fraudulentas, reducéo do
tempo despendido com a presenca de auditores fiscais nas instalac6es do
contribuinte, simplificacdo e agilizagdo dos procedimentos sujeitos ao
controle da administracéo tributaria (comércio exterior, regimes especiais e
transito entre unidades da federacdo), fortalecimento do controle e da
fiscalizag&o por meio de intercambio de informacgdes entre as administrages
tributarias, rapidez no acesso as informagdes, aumento da produtividade do
auditor através da eliminagdo dos passos para a coleta dos arquivos,
possibilidade de troca de informac¢des entre os préprios contribuintes a partir
de um leiaute padrdo, reducdo de custos administrativos, melhoria da
qgualidade da informacéo, possibilidade de cruzamento entre os dados
contébeis e os fiscais, disponibilidade de cépias auténticas e validas da
escrituragcao para usos distintos e concomitantes, reducéo do “Custo Brasil”,
aperfeicoamento do combate a sonegacéo e preservacao do meio ambiente
pela redug&o do consumo de papel (BRASIL, 2022).

Simplificando, pode-se dizer que o SPED é um instrumento do governo federal
que integra informacdes entre as administracdes tributarias, com o intuito de

simplificar obrigacdes, reduzir a carga tributaria, apresentar ao governo informacdes
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mais qualificadas, aumentar a fiscalizacdo e facilitar a identificacdo de ilicitos
tributarios por meio do cruzamento de dados (ROCHA; CARVALHO, 2012).

Na esfera da Receita Federal, o SPED integra o Projeto de Modernizacdo da
Administracdo Tributaria e Aduaneira (PMATA) que compreende a implantacdo de
novos processos apoiados por sistemas de informagéo integrados, tecnologia da
informacao e infraestrutura logistica. E foi anunciado no PAC 2007-2010 (Programa
de Aceleracdo de Crescimento) como uma das medidas de aceleracdo do
desenvolvimento econémico no pais (BRASIL, 2022).

O SPED possui diversos modulos: Central de Balangos, CT-e, ECD, ECF, EFD
Contribui¢des, EFD ICMS IPI, EFD Reinf, e-Financeira, eSocial, MDF-e, NFC-e, NF-
e, NFS-e. Dentre eles, encontra-se o eSocial, considerado o maior e mais complexo
modulo do SPED, conforme a Receita Federal do Brasil - RFB (BRASIL, 2018). Tendo
como principal objetivo dinamizar a transmissdo de informagfes contabeis ao fisco,
visando maior qualidade e agilidade na entrega de tais informacgdes.

Marin, Silva e Goncalves (2015, apud Vellucci, 2017), destacam que desde
2007 ocorreram dificuldades no processo de fiscalizacéo referente as Contribuicdes
Sociais, seja por escassez de informacdes ou por defraudacdo nas relacbes de
trabalho. Outras dificuldades foram encontradas e para solucionar esses problemas
decidiu-se implantar um sistema Unico onde seria possivel cumprir todas as

obrigacBes acessorias, nasceu entdao o eSocial.

2.5.1 Implantac¢éo do eSocial

A Secretaria Especial de Previdéncia e Trabalho por meio da Portaria n° 716,
de 04 de julho de 2019 obriga os empregadores a utilizarem o programa, conforme
cronograma de implantacdo. Conforme o manual disponibilizado (BRASIL, 2022, p.8),
“0 obrigado é todo aquele que contratar prestador de servigo pessoa fisica e possua
alguma obrigacéo trabalhista, previdenciaria ou tributaria, em funcéo dessa relagéo
juridica de trabalho, inclusive se tiver natureza administrativa”.

Conforme o manual de Orientacédo do eSocial (BRASIL, 2022), a implantacao
do eSocial esta sendo realizada de forma progressiva, com a finalidade de garantir

maior seguranca e eficiéncia. Foi chamado de faseamento a divisdo em fases e em
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grupos, que serdo apresentados na sequéncia, para estabelecimento de um
cronograma. As fases definidas sdo apresentadas na Figura 2.

Figura 2 - Fases do eSocial

12 fase: 23 fase: 32 fase: 43 fase:
Eventos de Eventos ndo Eventos Eventos de
tahela pericdicos pericdicos 85T

Fonte: Elaborado a partir da Portaria Conjunta SEPRT/RFB/ME N° 71/2021.

O manual (BRASIL, 2022) explica o que sao essas fases de implantacdo do
eSocial. A primeira fase corresponde aos eventos de tabela ou também chamados de
tabelas do empregador que sédo as complementacfes da base de dados do sistema,;
nessa fase serd transmitida a identificacdo do declarante (dados basicos de sua
classificacao fiscal e de sua estrutura administrativa), tabelas de estabelecimento,
rubrica da folha de pagamento, lotacdes tributarias e informa¢cdes de processos
administrativos e judiciais. A segunda fase representa os eventos nao periédicos, ou
seja, 0s que nao possuem uma data pré-fixada para ocorrer, que € o caso da
admissaol/ingresso de um empregado/servidor, alteracdo de salario, desligamento,
exposicao do trabalhador a agentes nocivos. A terceira fase refere-se aos eventos
periodicos como informacfes de folha de pagamento, de apuracdo de outros fatos
geradores de contribui¢cdes previdenciarias. E a quarta e Gltima fase sdo os eventos
de seguranca e saude no trabalho representados por comunicac¢do de acidente de
trabalho, monitoramento da saude do trabalhador, condi¢cdes ambientais do trabalho
(agentes nocivos).

Para iniciar o processo nas entidades governamentais € necessario que o
Orgéo Publico tenha um sistema de folha de pagamento ja adaptado ao eSocial, com
todas as regras disponiveis e que comece a operar de forma correta, fazendo com
gue os dados inseridos sejam atuais. Para Teodoro (2018), o eSocial no seu processo
de adaptacao impactara muitas dificuldades por parte dos empregadores, um projeto
novo sempre vem com muitos conflitos internos e externos, como adaptacao da area

de TI, revisdo dos processos no Departamento de Pessoal, dentre outros fatores.



29

Fazem parte do grupo 1 empresas com faturamento anual superior a R$ 78
milhdes; do grupo 2, entidades empresariais com faturamento no ano de 2016 de até
R$ 78 milhdes e que ndo sejam optantes pelo Simples Nacional; grupo 3, pessoas
juridicas-empregadores optantes pelo Simples Nacional e entidades sem fins
lucrativos; grupo 3, pessoa fisica-empregadores (exceto doméstico) e produtor rural
PF; e grupo, 4 6rgaos publicos e organizag@es internacionais (BRASIL, 2022).

Na Figura 3 esta especificado o cronograma de obrigatoriedade da insercéo

dos eventos de acordo com cada grupo.

Figura 3 - Cronograma de Implantagéo do eSocial

FASES (art. | GRUPOS (art. 2°)

39)
3° GRUPO -
12 GRUPO 2° GRUPO pessoa 3 GRUPO - | 40 Grupo
Juridica pessoa fisica

21/07/2021 (a partir das
12 FASE oito horas). O prazo fim
(Eventos de |08/01/2018 |16/07/2018 |10/01/2019 [10/01/2019 | P4l SHUD do evento da
tabelas) tabela S-1010 e ate o

inicio da 3° fase de
implementacéo.

23 FASE i
(Eventos ndo |1°/03/2018  |10/10/2018 | 10/04/2019 |10/04/2019 | 2271172021 (@ partir das
periodicos) oito horas)

32 FASE 10/05/2021 19/07/2021 (a .
(Eventos  |1°/05/2018 |10/01/2019 |(@partirdas |partirdasoito |2a708/2922 (@ partir das
periodicos) oito horas) oras)

42 FASE 13/10/2021 (a | 10/01/2022 10/01/2022 10/01/2022 :
(Eventos de artir das oito | (a partir das (a partir das (a partir das 1°/01/2023 (a partir das

SST) oras) oito horas) oito horas) oito horas)’ oito horas)

Fonte: Portaria Conjunta MTP/RFB/ME n° 2, de 19 de abril de 2022.

O professor e diretor executivo da MGP Consultoria Mauricio Guedes (2018)
traz que estéo inclusos no grupo 4 da implantacéo tanto 6rgdos publicos vinculados
diretamente ao Poder Central nas esferas federal, estadual e municipal, quanto
autarquias, fundacdes publicas, empresas publicas, agéncias reguladoras e

sociedade de economia mista.

2.5.2 Desafios e Oportunidades na Implantacdo do eSocial

Para Silva (2016, apud Moraes et al., 2019) a aplicacdo do eSocial ndo é um

método simples para as empresas, ja que para se enquadrarem, elas deverdo
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reconsiderar seus processos operacionais, melhorar seus sistemas de informacao e
desenvolver uma transformagdo cultural de forma a cumprir as regras
tempestivamente.

Segundo Koettker (2011), as principais dificuldades na implantacdo do eSocial
sdo: a preparacdo do pessoal, o custo financeiro e mudangcas na estrutura da
empresa. E para Moraes et al. (2019) os profissionais ainda estdo inseguros quanto a
correta aplicacdo de eventos estabelecidos em funcdo das inUmeras exigéncias,

Gabriel, Rezende e Duarte Filho (2018, p.25) mostram que:

Se fizermos uma analise dos desafios para a implantacdo do eSocial, a
atualizacdo dos sistemas para atendé-lo é a parte mais simples, até porque
€ compartilhada com os fornecedores de softwares. O maior impacto, sem
davida, recaird sobre a cultura e os processos das organiza¢des. Por mais
trabalhosos que sejam o processamento e o0 envio mensal da folha de
pagamento para o eSocial, atender 0s novos eventos ocasionais tomara mais
tempo, pois envolve procedimentos, regras e até mesmo a necessidade de
criar san¢des para o caso de ndo cumprimento de tais procedimentos. Muitas
informacdes dependerdo de outras areas (ou até de terceiros, como é o caso
das informagbes de SST), e, com isso, as empresas terdo de envolver as
pessoas, analisar 0s processos relacionados as informacdes solicitadas pelo
eSocial e atualizar ou adquirir novos sistemas.

Por fim, Cavalcanti (2013) previa que o maior desafio que as organizacoes
enfrentariam com a implantacdo do eSocial, seria deixar seus cadastros de
trabalhadores padronizados, revisados e unificados, pois seria necessario que essas
informacgdes estivessem coerentes com todas as informagdes fiscais da méao de obra
contratada. Também, seria preciso cumprir 0s prazos dos envios de informacdes (para
evitar as puni¢des que sdo automaticas) para isso seria de fundamental importancia,
organizar o trabalho de forma que ndo provocassem atrasos no preenchimento e envio
das informacdes, principalmente devido a abrangéncia do projeto, que unificaria todas
as obrigacdes trabalhistas, previdenciarias e fiscais, cruzando-as e validando-as no

final.
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3 METODOLOGIA

A metodologia é composta de partes que descrevem o local, 0s sujeitos, o
objeto de estudo, os métodos e técnicas, que muitas vezes estdo descritos como
procedimentos da pesquisa, as limitacbes da pesquisa e o tratamento de dados
(KAUARK; MANHAES; MEDEIROS, 2010). Portanto, para que os procedimentos e
meétodos adotados no desenvolvimento deste projeto possam ser detalhados de forma
clara e objetiva, este tOpico apresenta a metodologia utilizada, a partir do

delineamento da pesquisa.

3.1 DELIMITACAO DA PESQUISA E DESCRICAO DA UNIDADE DE ANALISE

A pesquisa tem abordagem qualitativa, pois parte do entendimento de que
existe uma relagdo dinamica entre o mundo real e o sujeito, isto €, “um vinculo
indissociavel entre o0 mundo objetivo e a subjetividade do sujeito que ndo pode ser
traduzido em numeros” (PEREIRA, 2019, p.88). Segundo Prodanov e Freitas (2013),
na pesquisa qualitativa, o pesquisador mantém contato direto com o ambiente e o
objeto de estudo em questéo, necessitando de um trabalho mais intenso de campo.

Quanto aos objetivos, caracteriza-se como uma pesquisa descritiva pelo fato
do pesquisador “observar, registrar, analisar, ordenar dados, descrever os fatos
observados sem interferir neles” (PRODANOV; FREITAS, 2013, p. 53). Esse
enquadramento se da pelo fato de o estudo elencar as alteragcfes da legislacdo, desde
o inicio da implementag¢do do eSocial, considerando, sobretudo, os procedimentos
relacionados ao setor publico, sem manipulacdo dos dados.

Em relacdo aos procedimentos, o estudo caracteriza-se como bibliogréafico,
documental e estudo de caso. A pesquisa bibliografica, conforme Gil (2008), é
desenvolvida com base em materiais ja elaborados, composto principalmente por
livros e artigos cientificos, com o propdésito de conectar o pesquisador ao material
escrito sobre o assunto pesquisado. Para isso, foi selecionado um fragmento da
literatura que representa esse campo da pesquisa, com base em estudos cientificos
publicados em periédicos académicos, com o propésito de identificar as
caracteristicas desse campo de pesquisa na literatura. Quanto a pesquisa

documental, fundamenta-se em materiais que ainda nao receberam tratamento
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analitico (PRADANOV; FREITAS, 2013). Esse € o caso dos documentos oficiais,
representado neste estudo pelo conjunto de legislacdes referente a implementacao
do eSocial no setor publico e suas alteracdes. Por sua vez, o estudo de caso é
qualificado por um estudo intenso e arduo de um ou poucos objetos para que se possa
chegar a um extenso e aprofundado conhecimento (GIL, 2008). No entendimento de
Yin (2005, p.21), esse tipo de pesquisa “auxilia de forma inigualavel para a
compreensao que temos dos fendmenos individuais, organizacionais, sociais e
politicos”. As informacdes do estudo de caso foram coletadas mediante entrevista
semiestruturada para examinar as principais dificuldades e limitagdes encontradas na
implantacéo do eSocial na entidade do setor publico estudada.

Para o desenvolvimento da pesquisa foi selecionado como unidade de analise
uma organizacdo do setor publico pertencente a administracdo direta do governo
municipal e que esta sujeita a obrigatoriedade de implantacédo e uso do eSocial. Nesse
sentido, a entidade do setor publico escolhida se deu por acessibilidade aos dados e
conveniéncia dos pesquisadores, cujos gestores autorizaram a realizacdo do estudo
e a participacdo dos agentes publicos envolvidos. Por questdes éticas, ndo séo
divulgados os nomes da instituicdo e dos participantes das entrevistas. Nesse sentido,
destaca-se que o objeto de andlise da pesquisa refere-se ao processo de implantacéo
do eSocial no setor publico, cujos atores envolvidos sdo os servidores publicos
atuantes nos setores de Recursos Humanos ou Departamento de Pessoal e
Contabilidade, tendo envolvimento direto na implantacéo e uso do eSocial. Apresenta-

Se na sequéncia 0s constructos investigados na pesquisa.

3.2 CONSTRUCTOS, CATEGORIAS DE ANALISE E PROCEDIMENTOS DE COLETA

Partindo da necessidade de obtengdo das informagdes que permitem
responder ao problema de pesquisa e atingir os seus objetivos, foram utilizados os
seguintes procedimentos:

e Procedimentos bibliograficos para responder ao objetivo especifico 1
referente ao levantamento de artigos cientificos;

e Procedimentos documentais para responder ao objetivo especifico 2, voltado

a evolucao das exigéncias, bem como aos processos de implantacdo do eSocial,
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e Procedimentos de levantamento, por meio de estudo de caso com vistas a
responder ao terceiro objetivo, mediante entrevistas semiestruturadas.

e Para responder ao objetivo geral, observa-se a percepcdo dos agentes
publicos envolvidos na implantacéo do eSocial em conjunto com 0s aspectos tedricos
(pesquisa bibliogréfica) e praticos (pesquisa documental).

Como mencionado nesta sec¢do, para identificacdo dos constructos,
inicialmente adotou-se a analise bibliométrica, aliada a pesquisa documental. Tais
procedimentos permitem a discusséo dos resultados obtidos por meio das entrevistas
e contribuicdes tedricas, praticas e sociais. Dessa forma, observa-se que para atingir
0s objetivos especificos, quanto aos procedimentos bibliogréficos, foi realizada a
analise bibliométrica nos artigos selecionados acerca do tema e que representam um
fragmento da literatura, a partir de variaveis basicas e avancadas.

No tocante aos procedimentos documentais, foi aplicada a pesquisa
comparativa com as normativas que versam acerca da implantacdo do eSocial no
setor publico. Por sua vez, quanto ao estudo de caso, foi utilizada a entrevista
semiestruturada com o0s agentes publicos atuantes na organizacao investigada,
mediante uso da andlise de conteado (BARDIN, 2016), cujas categorias de analise
foram definidas apds a coleta de dados: Percepcéo do agente publico; Dificuldades e
Desafios; Oportunidades para superacéo; e, Fatores determinantes. Sobre as analise,
é valido pontuar o perfil dos participantes da pesquisa, as dificuldades da implantacéo
do eSocial, o entendimento sobre as finalidades do eSocial, as oportunidades e
desafios, além das expectativas de melhorias no trabalho apontadas pelos agentes
publicos com a implantacdo do sistema e a necessidade de planejamento das acdes,
bem como o apoio da alta gestao.

Em relacdo aos constructos investigados, pode-se evidenciar as dificuldades
encontradas em uma organiza¢do do setor publico para implantar o eSocial, bem
como os determinantes para seu cumprimento, sendo apontados os dados e tipos de
informacdes necessérias. Salienta-se como aspecto relevante o entendimento das
finalidades e procedimentos do eSocial, bem como a pratica dos participantes da
pesquisa, ressaltando-se as necessidades de ajustes e planejamento. Espera-se que
os resultados possam apontar oportunidades para melhoria da prestacdo de servico
do departamento de pessoal na entidade investigada, como também as demais

organizac6es do setor publico que devem implantar o eSocial.
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3.3 COLETA DE DADOS

Para desenvolvimento da coleta de dados bibliografica, fez-se uso do
instrumento  Knowledge Development Process-Constructivist  (Proknow-C),
desenvolvido pelos pesquisadores do Laboratorio de Metodologia Multicritério de
Apoio a Deciséo - Construtivista (LabMCDA-C), do Departamento de Engenharia da
Producao e Sistemas da Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC) (SOARES,;
ROSA; ENSSLIN, 2017). A utilizacao desse instrumento construtivista deve-se ao fato
de permitir a selecéo de artigos cientificos que representam um fragmento da literatura
acerca de determinado tema, a partir das delimitagdes do pesquisador, constituindo-
se um Portfolio Bibliografico - PB (SOARES; ROSA; ENSSLIN, 2017).

A selecdo do PB acerca da implantacdo do eSocial no setor publico foi
realizada a partir das bases de dados Google Académico e SPELL (Scientific
Periodicals Eletronic Library). Justifica-se a escolha dessas bases em razdo do seu
uso para divulgacdo gratuita das pesquisas no ambito académico, além da base
SPELL possuir vinculo com a Associacdo Nacional de Pés-graduacéo e Pesquisa em
Administracdo (ANPAD), reunindo importantes periddicos de Contabilidade e
Administracdo publica, area do conhecimento central dessa pesquisa. Destaca-se que
o foco da busca se refere aos artigos cientificos publicados, realizados a partir da
consulta dos termos “eSocial’, “SPED” e “setor publico” nos titulos, resumos e
palavras-chave.

A partir da busca inicial com os termos utilizados, observa-se que a base
SPELL apresentou um resultado bruto de 174 arquivos. Por sua vez, no Google
Académico foram encontradas 3.640 publicacbes, sendo utilizado como termo de
busca, de forma genérica, as palavras “SPED e eSocial”, considerando os retornos a
partir do ano de 2018. Dessa forma, o resultado bruto da busca totalizou 3.814
arquivos. Contudo, para selecéo do fragmento da literatura que represente o tema da
pesquisa, faz-se necessario adotar critérios para filtragem do Portf6lio Bibliogréafico
(PB) para andlise.

Dessa forma, com base nos procedimentos do Proknow-C foram realizadas
filtragens a partir da exclusdo dos arquivos duplicados, assim como nao foram
considerados aqueles materiais que retornaram na busca de artigos cientificos

publicados em periddicos académicos. Na sequéncia, foi realizada a leitura dos titulos,
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para verificacdo do alinhamento ao tema pesquisado, seguido da leitura dos resumos
para validacao do alinhamento, complementada pela leitura integral do artigo, tendo
a sua disponibilidade e acesso de forma gratuita. E importante salientar que essa fase
da pesquisa ocorreu entre o periodo de setembro a novembro de 2022. Destaca-se
que a fase da andlise do reconhecimento cientifico a partir da consulta do numero de
citagbes, recomendada no Proknow-C néo foi utilizada em raz&o do numero reduzido
de publicacdes, sendo este ponto verificado como variavel basica de analise.

No procedimento de selecéo, foram identificados 162 arquivos duplicados e
3.117 arquivos considerados como ndo sendo artigos cientificos, totalizando a
exclusdo de 3.279 arquivos da busca inicial. Nesse sentido, permaneceram no
processo de selecdo 535 artigos para leitura dos titulos para verificacdo do
alinhamento ao tema pesquisado. Nessa fase, verifica-se que muitos estudos
tangenciam o tema, referem-se ao SPED de forma genérica e ndo especificamente
ao eSocial no setor publico. Desse total, foram excluidos 506 artigos, permanecendo
na selecdo 29 estudos para continuidade do processo de sele¢éo, por meio da leitura
dos resumos e validacdo do alinhamento. Nessa etapa foram descartados 17 artigos,
restando 12 publicagfes alinhadas ao tema para leitura integral e consulta ao nimero
de citacbes (com base na plataforma Google Académico), também chamada de
reconhecimento cientifico, onde também foi levado em consideracdo o tempo de
publicacao, finalizando o processo de selecdo. Os artigos que compéem o PB sdo
analisados por meio de variaveis basicas e avancadas e servem de referéncia para
as discussoOes dos resultados encontrados na pesquisa documental e estudo de caso.

Ressalta-se que pelo numero reduzido ndo foi realizada a filtragem pelo
namero de citacdes, considerando o ano de publicacdo reduzido para atribuicdo do
reconhecimento cientifico. De forma a sintetizar o processo de selecdo do PB,
apresenta-se a Figura 4 com as pesquisas realizadas e os resultados obtidos,
demonstrando os procedimentos metodoldgicos e os critérios adotados na pesquisa,

com base nas orienta¢gdes do Proknow-C.
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Figura 4 - Processo estruturado de selecéo de artigos cientificos para PB

Comando de busca:“Sped”,"eSocial” e “Setor Publico”
Bases de pesquisa: SPELL e Google Académico

¥

Leitura dos 17 artigos
Resultado bruto: resumos » eliminados
*SPELL: 174 arquivos
*Google Académico: 3.640 arquivos '
| 29 artigos
3.814 arquivos restantes 12 artigos

Descarte de arquivos que ndo sao 3.785
artigos ou duplicados. eliminados

Fonte: Elaborado pelas autoras.

Realizada a selecdo do PB para cumprir 0 primeiro objetivo especifico do
estudo, deu-se continuidade a analise documental por meio da selecdo das normas e
documentos legais relacionados a implantacdo do eSocial. Para tanto os documentos
acerca do processo de adocdo do eSocial no setor publico foram coletados no portal
do SPED. Assim, entende-se que a analise documental foi realizada a partir da
selecdo das leis, normas, decretos, instrucbes normativas e demais documentos
oficiais voltados a normatizacdo do tema.

Quanto aos procedimentos relacionados ao levantamento para evidenciar as
particularidades do estudo de caso, fez-se necessaria a elaboracdo de um roteiro
semiestruturado de questdes, que foram aplicadas aos participantes da pesquisa
envolvidos no processo, atuantes no setor publico. Tais questdes foram elaboradas
com base nos estudos anteriores identificados acerca do tema e documentos
normativos pesquisados. O roteiro de questdes é apresentado no Quadro 1, sendo
composto por perguntas abertas que permitem a explanacdo do respondente, além
das questbes relativas ao perfil do participante da pesquisa, considerando idade,

género, cargo e funcao, tempo no cargo, tempo de atuacdo no servigco publico.
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Quadro 1. Questbes para realizagdo da entrevista semiestruturada

Id. | Questéo Fonte

1 Como vocé tomou conhecimento da exigéncia do eSocial no setor | FERREIRA, 2017
publico?

2 Na sua opinido, qual é o objetivo do eSocial? DE BARBA, R., 2017

3 Qual é o seu envolvimento hoje com os procedimentos para | FERNANDES, 2016
implantacdo do eSocial?

4 Quais séo as alteracdes que o eSocial provocou/esta provocando na | FERREIRA, 2017
sua rotina de trabalho?

5 Qual é a sua percepcao acerca das mudangas trazidas pelo eSocial? | FERNANDES, 2016

6 No seu entendimento, quais sdo os procedimentos necessarios para | BORTOLUZZI et al.,

implementacao do eSocial no setor publico? 2021

7 Como a organizagdo em que vocé trabalha esta se preparando para | BORTOLUZZI et al.,
cumprir as exigéncias do eSocial? 2021

8 Quais séo os canais de orientacdo e suporte disponibilizados para o | BORTOLUZZI et al.,
servidor publico envolvido na implementacao do eSocial? 2021

9 Considerando as prorrogacdes de prazos para implementacdo do | FERNANDES, 2016
eSocial no setor publico, na sua opinido, quais sdo as razbes que
justificam esses adiamentos?

10 | Quais seriam as dificuldades que vocé apontaria como limitadoras na | FERREIRA, 2017
sua instituicdo adoc¢&o do eSocial?

11 | Considerando as dificuldades, quais seriam os fatores que poderiam | DA SILVA et al., 2018
ser determinantes para o sucesso da implantacdo do eSocial no setor

publico?
12 | Vocé visualiza algum beneficio/vantagem/oportunidade de melhoria a | DA SILVA FILHO et
partir da implantagdo do e-Social no setor publico? al., 2015

Fonte: Elaborado pelas autoras.

As questdes apresentadas no roteiro passaram por um pré-teste com 0s
professores do curso de ciéncias contabeis da UFSM e apds validacdo na banca de
qualificacdo do projeto de pesquisa, com a inclusdo das alteracfes sugeridas, além
da apresentacdo a um servidor publico, atuante no setor de recursos humanos para
verificagdo da sua consisténcia e necessidades de melhoria, ndo sendo verificadas

alteracdes.

3.4 PROCEDIMENTOS DE TRATAMENTO E ANALISE DOS DADOS

Na coleta dos dados, deve-se utlizar procedimentos para extrair as
informacgdes que auxiliem no desenvolvimento da pesquisa (GIL, 2006). Desse modo,
para atingir os objetivos do estudo foram adotadas como estratégias de tratamento
dos dados as analises bibliométrica, documental e de analise de contetdo.

Em relacdo aos artigos selecionados no PB, foi utilizada a analise bibliométrica.

Para Chueke e Amatucci (2015), os estudos bibliométricos se dedicam a examinar a
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producdo de artigos sobre determinada area, mapear as comunidades académicas,
identificar as redes de pesquisadores e suas motivagdes. A analise bibliométrica pode
ser dividida entre variaveis basicas e avancadas. De acordo com Soares, Rosa e
Ensslin (2017), as variaveis basicas baseiam-se em elementos textuais, de facil
identificacdo pelo pesquisador (tais como autor, ano de publicacéo, periédico, nUmero
de citacdes). Deste modo, sdo adotadas como variaveis basicas nesse estudo a
analise dos autores mais proliferos, periddicos que abrem espaco para divulgacéo dos
estudos, ano de publicacdo, nimero de citacdes que demonstram o reconhecimento
cientifico e termos utilizados como palavras-chave. Por outro lado, as variaveis
avancadas sdo aquelas que dependem do pesquisador, quando faz uso de seus
conhecimentos para apurar caracteristicas teoricas e realizar suas interpretacoes.
Dessa forma, foram empregadas neste estudo como variaveis avancadas
oportunidades de pesquisa e 0s principais achados.

Em relacdo as alteracbes feitas na legislacdo relacionadas ao setor publico,
desde o inicio da implementacao do eSocial, procedeu-se a andlise documental nos
instrumentos relativos a legislacéo pertinente, utilizando normas, decretos, instrucdes
normativas, portarias e outros documentos oficiais. Segundo Cechinel et al. (2016), a
analise documental comeca por uma avaliagdo preliminar do documento, sob os
seguintes aspectos: contexto, autores, interesses, confiabilidade, natureza do texto e
conceitos chave.

Quanto a analise dos dados coletados por meio da entrevista semiestruturada
no estudo de caso, foram realizadas andlises de conteido. Segundo Bardin (2016),
trata-se de técnicas de analise para entender o significado das diferentes

comunicacdes, tanto em contetdos textuais como nao textuais.

3.5 ASPECTOS ETICOS

Por se tratar de um estudo que envolve a percepcao de pessoas envolvidas no
processo de implantacdo do eSocial no setor publico, cuja coleta de dados, dentre
outros procedimentos, se da por meio de entrevistas semiestruturadas, existe a
necessidade de observancia dos aspectos éticos. Desse modo, sdo respeitados o

anonimato e a garantia de nao identificagcdo dos participantes da pesquisa e
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organizagdo, em respeito as determinagdes institucionais da Universidade Federal de
Santa Maria (UFSM).

De maneira estruturada, destaca-se que foram apresentados aos participantes
da pesquisa, respondentes voluntarios, o Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido (TCLE), para elucidar quaisquer duvidas ou questionamentos pertinentes
(Apéndice A).

3.6 LIMITACOES DA PESQUISA

Na elaboracdo do estudo, algumas limitagbes podem ser referenciadas. Em
relacdo ao processo de selecdo dos artigos que representam o fragmento da literatura
pode ser mencionado o fato de ndo contemplar estudos no contexto internacional, que
poderia utilizar o governo eletrdnico como parametro de busca. No entanto, ressalta-
se que o eSocial € uma pratica adotada no contexto brasileiro e ndo foram
identificados estudos relacionados ou citacées internacionais. Por outro lado, em
relacdo a andlise bibliométrica, podem ser mencionadas outras variaveis de analise,
assim como a analise documental ndo contemplou outros grupos de organizacdes
para comparativos.

Cabe ressaltar como um dos limitadores a escassez de estudos cientificos
acerca da implantacdo do eSocial no setor publico, o que justifica a realizacédo desta
pesquisa, sendo ressaltadas as dificuldades praticas relacionadas a utilizacdo do
sistema por parte do setor, bem como a oportunidade de pesquisa, em termos

teoricos.
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4 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Neste capitulo, apresentam-se os resultados obtidos no desenvolvimento da
pesquisa. Primeiramente, evidencia-se a analise bibliométrica, basica e avancada,
realizada a partir da selecao de artigos publicados em periddicos cientificos, acerca
do tema pesquisado, seguida da analise documental realizada com base nas normas
legais que regem a exigéncia da adocdo do eSocial no setor publico. Por fim,
destacam-se os resultados da analise de contetudo averiguadas no caso estudado, a
partir da percepgao dos atores sociais envolvidos no processo, coletadas por meio de

entrevistas semiestruturadas.

4.1 ANALISE BIBLIOMETRICA

Para alcancar o primeiro objetivo especifico, apresenta-se no Quadro 2 o0s
artigos selecionados no PB que compdem o fragmento da literatura acerca da
implantacdo do eSocial no setor publico. Os dados no Quadro 2 seguem a
apresentacdo por ano de publicacdo, em ordem decrescente, além do nome dos
autores, periodico da publicacdo e numero de citagdes, conforme consulta realizada
no Google Académico. Destaca-se que os artigos séo identificados com PB 1 até PB

12, assim descritos nas referéncias do estudo
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PB| AUTORES PERIODICO CITACOES
1 | Dénia Aparecida de Amorim; Isabela Maria Ferreiral] Revista de Auditoria, 0
Rezende; Rogério Fernandes Martins (2022) Governanca e Contabilidade —
RAGC
2 | Dénia Aparecida de Amorim; Matheus Fillipe Revista de Auditoria, 0
Gongalves Santos; Samuel Fernando de Castro Governanca e Contabilidade -
(2022) RAGC
3 | Citania Aparecida Pilatti Bortoluzzi; Marivone ConTexto - Contabilidade em 0
Valentini; Tiago Francisco Camargo; Leossania Texto
Manfroi Elton Zeni (2021)
4 | Carlos Henrique da Silva Athayde; Maria Arlete CONTABILOMETRIA - 0
Ferreira Alves; Leonardo José Seixas Pinto (2021) | Brazilian Journal of Quantitative
Methods Applied to Accounting
5 | Camilla de Souza Padilha Feitosa; Rafaela Angela;| RPA - Revista Pesquisa em 0
Mateus Souto Maior; Rodolfo Aradjo de Moraes Administracdo UFPE
Filho; Histaley Lelise Maria Mauricio (2019)
6 | Ana Leticia Melo da Silva; Maurilio Arruda de RPC - Revista Paraense de 0
Araujo (2019) Contabilidade
7 | Antonia Wigna de Almeida Ribeiro; Antonio Jorge | Revista de Administracdo de 0
Fernandes; Rodolfo Ferreira Ribeiro da Costa Roraima - RARR
(2018)
8 | Rosana Gribi Vellucci; Luciano Venelli-Costa; Revista da micro e pequena 6
Alexandre Capelloza; Edson Keyso de Miranda empresa
Kubo (2018)
9 [ Lucimara da Silva de Oliveira; Tayana Pereira Revista Mineira de 9
Santana; Zilton; Bartolomeu Martins (2017) Contabilidade
10 | Alda Caon; Sabrina do Nascimento (2017) Revista de Contabilidade do 12
Mestrado em Ciéncias
Contabeis da UERJ
11 | Diego Menin Mariot; Suzete Antonieta Lizote NAVUS - Revista de Gestéo e 32
(2012) Tecnologia
12 | Céassio Schappo; Marcia Sebold; Lucas Mello Enfoque Reflexdo Contabil 24

Pioner; Jodo José Mello Pioner(2012)

Fonte: Dados da pesquisa (2023).

Com base nos artigos do PB apresentados no Quadro 2, inicia-se a analise

bibliométrica por meio das varidveis basicas e avancadas, conforme mencionado na

secdo da metodologia.
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4.1.1 Variaveis basicas

Como observado no Quadro 2, nos 12 artigos que compdem o PB sao
identificados 39 autores interessados na pesquisa dessa tematica. Dentre esses, 3
estudos foram elaborados por dois autores; 2 artigos contam com quatro autores; 5
estudos tém trés autores e 2 artigos foram elaborados por cinco autores. Nao foram
encontrados estudos publicados com apenas um autor, reforcando as relacdes de
parceria nas pesquisas dessa tematica. Com este dado é possivel constatar que a
média de autores por trabalho € igual a 3,25, sendo observada a maior frequéncia
entre os estudos com trés autores (5 estudos do PB).

E importante mencionar que dentre os autores, destaca-se Dénia Aparecida de
Amorim por participar de dois artigos selecionados no PB. A autora é Mestra pelo
Programa de Mestrado Profissional em Administracdo Puablica - PROFIAP, da
Universidade Federal do Triangulo Mineiro - UFTM (2022); Bacharel em
Administracdo (2009) e em Ciéncias Contabeis (2018) pela Fundacdo Carmelitana
Méario Palmério - FUCAMP; MBA em Gestao Empresarial, pela Fundacdo Carmelitana
Mario Palmério (2012); Especialista em Gestao Publica pela Faculdade Venda Nova
do Imigrante (2016) e em Contabilidade Publica e Auditoria pela Faculdade Instituto
Brasil de Ensino - IBRA (2020). Servidora publica municipal e professora no curso de
Bacharelado em Ciéncias Contdbeis no Centro Universitario Mario Palmério -
UniFUCAMP.

Quanto as citagBes (consultadas a partir do Google académico, em 30 de
novembro de 2022), foram encontradas 83 no total, com média de 6,92 citacdes por
artigo. Observa-se ainda, que os artigos mais citados sdo os mais antigos, podendo
ser destacados os anos de 2012, que teve o total de 56 citacbes nos 2 artigos,
correspondendo a 67,47% do total das citacdes, e 0 ano de 2017, que teve o total de
21 citacOes em 2 artigos, correspondendo a 25,3% do total das citacfes. Ressalta-se
gue os estudos mais citados sdo dedicados a explorar o contexto do SPED e sua
relacdo com o governo eletrénico, ndo especificamente o eSocial.

A partir da analise dos autores, a pesquisa investiga ainda o ano de publicacéo
para analisar se o tema SPED e eSocial apresentam interesse recente de pesquisa.

Os dados dessa variavel sao apresentados na Figura 5.
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Figura 5 — Niumero de artigos publicados por ano.

 N° DE ARTIGOS

o\ Y o o S it

Fonte: Dados da pesquisa (2023).

Com base nos dados apresentados na Figura 5, referentes ao ano de
publicacdo dos estudos do PB, verifica-se que a incidéncia de artigos € constante,
tendo 2 publicacdes por ano, tendo no ano de 2012 iniciado com 2 publicacdes,
continuando nos anos de 2017, 2018 e 2019. Mais recentemente, nos anos de 2021
e 2022 séo identificados outros 2 artigos em cada ano, especificamente em relagcéao
ao setor publico. A partir desses dados verifica-se que o tema demonstra continuidade
de pesquisa.

Os periddicos utilizados como meio de publicagéo dos estudos do PB também
foram analisados, sendo identificados 11 diferentes revistas cientificas. Esse dado
demonstra o interesse pulverizado das revistas académicas no tema, com énfase nos
periédicos da area contabil. Contudo, destaca-se a Revista de Auditoria, Governanca
e Contabilidade (RAGC) com 2 estudos publicados. Observa-se que esse € um
periédico generalista, cujo objetivo divulgado no seu portal € promover a producao
cientifica e divulgar o conhecimento contabil, com énfase a Auditoria Contabil Interna
e Externa, Governanca de organizacfes publicas e terceiro setor e areas correlatas.

Na sequéncia, foi realizada a analise das palavras-chave mais utilizadas nos
artigos que compdem o PB por meio da nuvem de palavras, a partir da plataforma
Word Cloud Generator, conforme apresentado na Figura 6.
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Figura 6 — Nuvem de palavras.
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Fonte: Dados da pesquisa (2023).

A partir dos dados apresentados na Figura 6 é possivel constatar que as
palavras-chave mais usadas nos artigos sdo “eSocial”, “informagdes”, "sistema" e
“trabalhistas". Além das palavras identificadas, outros termos relevantes podem ser
referenciados, porém, esses ndo foram identificados dentre os mais citados:

” LI Mk ”

“escrituragao”, “empreendedor”, “obrigagdes”, “programa”, “cumprimento” e “governo”.

4.1.2 Variaveis Avancadas
Para a analise das variaveis avancadas nos artigos do PB, foram identificadas

as oportunidades de pesquisa a partir das sugestdes apresentadas pelos autores para

continuidade de estudos futuros, conforme apresentado no Quadro 3.



45

Quadro 3. Sugestbes de pesquisa.

PB | SUGESTOES DE PESQUISA

1 Realizar estudo de caso sobre a implantacéo do sistema em um ente publico para andlise pratica
das dificuldades e obstaculos, bem como as vantagens percebidas pela adocao.

2 Abordar a pesquisa de campo ou estudo de caso com foco no eSocial como instrumento
empreendedor no contexto organizacional.

3 Replicar o questionario na mesma populacéo e amostra, para identificar se houve alteragao na
percepcao das entidades quanto a mudanca cultural para a implantacédo do eSocial, uma vez
que o tempo para a implementacdo do eSocial sera maior.

4 Dimensionar as variaveis utilizadas, bem como refazer a pesquisa em um periodo mais longo
para avaliar a evolugdo do planejamento tributario nas organizac¢des publicas frente a EFD-Reinf
e o alinhamento do Sistema e o 6rgéo fiscalizador das organiza¢des publicas.

5 Realizar estudo que permita generalizar os resultados a outras organizacdes e setores

6 Ampliar o nimero de respondentes da entrevista realizada.

7 Mensuracgéo e avaliar o impacto da inovacéo na melhoria do servigo publico.

8 Verificar as garantia de direitos trabalhistas e previdenciarios ap6s a implantacdo do eSocial;
Verificar seu impacto financeiro e estratégico nas organizacdes; Verificar o impacto do eSocial
nas competéncias e carreira do profissional de gestao de pessoas.

9 Replicar a pesquisa em outros estados para tornar possivel a comparacao de resultados. Ainda,
recomenda-se que, apés a implantacdo do eSocial, seja feita nova pesquisa no intuito de
descobrir se as perspectivas dos profissionais, de fato, se concretizaram.

10 | Realizar um estudo em relacdo a outras instituicdes de ensino superior e com os profissionais
da area que sofreram o impacto direto da implementacao deste programa governamental.

Fonte: Dados da pesquisa (2023).

Observa-se, a partir do Quadro 3, que dos 12 artigos do PB, 10 apresentam
sugestbes de continuidade da pesquisa para estudos futuros, enquanto os estudos
mais antigos do PB ndo apontaram oportunidades de pesquisa (PB 11 e PB 12). Pode-
se destacar ainda que a maioria aponta como lacuna acerca do tema a necessidade
de realizacéo de estudos de caso, bem como a investigacdo em outras entidades a
fim de realizar comparacao dos resultados. A partir dessa observacao ressalta-se a
relevancia do presente estudo que visa contribuir com essa lacuna tedrica e pratica,
sendo estudado um caso de implantacdo do eSocial no contexto do setor publico
municipal.

Na sequéncia sdo apresentados o0s principais achados dos artigos que
compdem o PB e que podem servir de ponto de partida para as oportunidades

identificadas. Nesse sentido, destaca-se dentre os estudos do PB as pesquisas de
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Amorim, Rezende e Martins (2022) e Bortoluzzi, et al. (2021), pois eles tratam
diretamente sobre a tematica abordada no presente estudo (eSocial e setor publico).

No estudo de Amorim, Rezende e Martins (2022) pode-se concluir que o
sistema contabil do setor publico vem passando por grandes mudancas, tanto em
suas formas de cumprir as obrigacfes como também na modernizacdo provocada
pela era digital. Ressalta-se que o profissional da area contabil deve atualizar-se sobre
0 eSocial, uma vez que € sua responsabilidade estar cientes das inovacdes, nédo
somente em assuntos contabeis, mas quanto a legislacao vigente, incluindo sistemas
de informacédo e as atividades desempenhadas. Os autores pontuam também que a
implantagcéo do eSocial, provocou uma alta dispersao nos dados, demonstrando que
a adaptabilidade ao programa nao esta ocorrendo de forma homogénea nas
organizacdes. Ja4 no estudo de Amorim, Santos e Castro (2022), outros desafios a
serem enfrentados na implantacdo do eSocial no setor publico sdo a intensa
organizagdo de dados devido & mudancga na estrutura da base dos mesmos; auséncia
de profissionais capacitados devido a falta de conhecimento adequado; e, clareza nas
orientacBes disponiveis. Além disso, acredita-se que 0s custos administrativos
poderdo aumentar e que serd necessario empenho na adaptacdo aos prazos, para
que ndo ocorram atrasos no envio das informacgdes, acarretando assim, possiveis
penalidades.

Por sua vez, no estudo de Bortoluzzi, et al. (2021) foi possivel constatar que 0s
municipios respondentes do questionario aplicado estdo preocupados com o inicio do
eSocial. Para tanto, os autores destacam que 0s participantes procuram aprimorar o
conhecimento sobre o assunto, bem como iniciar mudancas necessarias nas
entidades, como a alteracdo de comportamento dos funcionarios e mudanca na
legislacdo municipal. O governo apresenta o eSocial como meio simplificado para
envio das informagdes previdenciarias e trabalhistas, ndo sendo visto desta forma pela
totalidade dos respondentes da pesquisa. Os autores pontuam ainda que as entidades
precisam aplicar esforcos para preparar os funcionérios para a implantacdo do
eSocial, fornecendo treinamento e sugerindo adequacdo das legislacdes proprias.
Isso devido ao fato do eSocial ndo alterar a legislacéo ou realizar mais prorrogacgoes,
0 que demonstra a necessidade de analisar os aspectos documentais e as praticas
adotadas nas entidades e que estdo alinhadas a legislacdo e necessidades de

adequacodes.
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4.2 ANALISE DOCUMENTAL

A anadlise documental partiu da selecdo das normas e documentos legais
relacionados a implantacao do eSocial no setor publico. Para tanto, foram encontradas
resolucdes, instru¢cdes normativas e portarias que abrangeram o tema. E importante
frisar que o eSocial € um dos médulos do SPED, sendo inserido no grupo 4 as
entidades do setor publico, cujos primeiros atos foram publicados a partir de 2017,

como pode ser verificado no Quadro 4.

Quadro 4 - Alteracdes ocorridas no ano de 2017

Legislacéo Alteracéo

Resolucdo CDeS | Art. 2° O inicio da obrigatoriedade de utilizagdo do eSocial dar-se-&: Ill - em
n°® 3, de 29 de |janeiro de 2019, para o 3° grupo, que compreende o0s entes publicos,
novembro de 2017 | integrantes do “Grupo 1 - Administragdo Publica” do anexo V da Instrugédo
Normativa RFB n° 1.634, de 2016.

IN RFB n°® 1767, de | Art. 2° Ficam obrigados a adotar a EFD-Reinf os seguintes contribuintes: § 1°
14 de dezembro de | A obrigacdo prevista no caput deve ser cumprida: Ill - para o 3° grupo, que
2017 compreende os entes publicos, integrantes do Grupo 1 - Administracdo
Publica, do anexo V da Instrucdo Normativa RFB n°® 1.634, de 2016, a partir
das 8 (horas) de 1° de maio de 2019, em relagéo aos fatos geradores ocorridos
a partir desta data.

Fonte: Dados da pesquisa (2023).

As primeiras manifestacdes que incluiram o setor publico tiveram inicio com a
Resolucdo do Comité Diretivo do eSocial (CDeS) n° 3 de 29 de novembro de 2017
gue alterou a resolucéo CDeS n° 2 de 30 de agosto de 2016, mudando o art. 2°, em
seus incisos | e |l (refletindo-se no setor privado), e inserindo o inciso I, o qual definia
para janeiro de 2019 o inicio da obrigatoriedade de utilizacdo do eSocial para os entes
publicos. Posteriormente, a segunda alteracdo foi a Instrucdo Normativa (IN) da
Receita Federal do Brasil (RFB) n° 1767, de 14 de dezembro de 2017, que modificou
a IN RFB n° 1701, de 14 de marcgo de 2017, em seu art. 2°, paragrafo 1°, inciso | e I,
acrescentando o inciso lll, que estabeleceu o dia 01 de maio de 2019 para a
obrigatoriedade da EFD-Reinf para os entes publicos.

Contudo, novas alteracbes foram necessarias no ano de 2018, sendo
publicadas a IN RFB n° 1787, bem como as Resolu¢des do Comité Gestor do eSocial

(CGeS) n° 19 e n° 5, conforme apresentado no Quadro 5.
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Legislacéo

Alteracéo

IN RFB n° 1787, de 07
de fevereiro de 2018

Art. 2° Deverdo apresentar a DCTF-Web: Il - as unidades gestoras de
orcamento dos 6rgdos publicos, das autarquias e das fundacfes de
guaisquer dos poderes da Unido, dos estados, do Distrito Federal e dos
municipios;8 2° A DCTF-Web das pessoas juridicas deverd ser
apresentada de forma centralizada pelo respectivo estabelecimento matriz
e identificada com o nimero de inscricdo deste no Cadastro Nacional da
Pessoa Juridica (CNPJ), ressalvadas as unidades gestoras dos 6rgaos
publicos da administracdo direta de quaisquer dos poderes da Unido,
guando inscritas no CNPJ como filiais.

Art. 3° Estdo dispensados da obrigacdo de apresentar a DCTF-Web: IV -
0s 6rgaos publicos em relacéo aos servidores publicos estatutarios, filiados
a regimes previdenciarios proprios;

Art. 8° O sujeito passivo que deixar de apresentar a DCTF-Web no prazo
fixado ou que a apresentar com incorrecfes ou omissdes sera intimado a
apresentar declaracao original, no caso de ndo apresentacdo, ou a prestar
esclarecimentos, nos demais casos, no prazo estipulado pela RFB, e
sujeitar-se-4 as seguintes multas: | - de 2% (dois por cento) ao més
calendério ou fracdo, incidentes sobre o montante das contribuiges
informadas na DCTF-Web, ainda que integralmente pagas, no caso de falta
de entrega dessa declaracdo ou entrega apos o prazo, limitada a 20%
(vinte por cento), observado o disposto no § 3% e Il - de R$ 20,00 (vinte
reais) para cada grupo de 10 (dez) informacdes incorretas ou omitidas.§ 7°
No caso de Orgdos publicos da administracdo direta dos estados, do
Distrito Federal e dos municipios, as multas a que se refere este artigo
serdo lancadas em nome do respectivo ente da Federacdo a que
pertengcam.

Art. 9° Os valores informados na DCTF-Web serdo objeto de procedimento
de auditoria interna. 8 3° A inscricdo em DAU ser4 efetuada: | - no caso de
orgaos publicos da administracéo direta dos estados, do Distrito Federal e
dos municipios, em nome do respectivo ente da Federacdo a que
pertencam;

Art. 13. A DCTFWeb substitui a Guia de Recolhimento do Fundo de
Garantia do Tempo de Servico e Informacdes a Previdéncia Social (GFIP)
como instrumento de confissdo do crédito previdenciario. § 1° A entrega da
DCTF-Web seréa obrigatéria em relacéo aos tributos cujos fatos geradores
ocorrerem:lll - a partir do més de julho de 2019, para os entes publicos
integrantes do “Grupo 1 - Administracédo Publica”, do Anexo V da Instrucdo
Normativa RFB n° 1.634, de 2016.

...Contin

ua
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...Continuagao

Resolucao Art. 1° Instituir o Grupo de Trabalho Técnico de Orgéos Publicos, com o propésito
CGeS n° 19, de | de contribuir para a implantacdo do Sistema de Escrituracdo Digital das
21 de agosto de | Obrigacbes Fiscais, Previdenciarias e Trabalhistas (eSocial) pelos Orgdos
2018 Publicos.

Resolucéo Art. 2° O inicio da obrigatoriedade de utilizagédo do eSocial dar-se-a: IV - em janeiro
CDeS n° 5, de | de 2020, para o 4° grupo, que compreende os entes publicos, integrantes do
02 de outubro | “Grupo 1 - Administragao Publica” e as organizagdes internacionais, integrantes do
de 2018 “Grupo 5 - Organizagdes Internacionais e Outras Instituicdes Extraterritoriais”,
ambas do Anexo V da Instru¢cdo Normativa RFB n° 1.634, de 2016

§ 1° A prestacéo das informag8es dos eventos relativos & Salde e Seguranga do
Trabalhador (SST) devera ocorrer a partir de: IV - janeiro de 2021, pelos
empregadores e contribuintes a que se refere o inciso IV do caput (4° grupo).

Fonte: Dados da pesquisa (2023).

De acordo com o Quadro 5, no ano de 2018 algumas legislacdes que tinham
como alvo os entes publicos foram instituidas e outras modificadas. Em 07 de
fevereiro de 2018 foi instituida a IN RFB n° 1787 que dispunha sobre a Declaragéo de
Débitos e Créditos Tributarios Federais Previdenciarios e de Outras Entidades e
Fundos (DCTF-Web). Em 21 de agosto de 2018 a Resolucdo do CGeS n° 19, no art.
1°, instituiu o Grupo de Trabalho Técnico de Orgdos Publicos com a finalidade de
colaborar com a implantacdo do eSocial. Ja em outubro, no dia 2, a Resolucdo CDeS
n° 5 alterou a Resolucédo CDeS n° 2 de 30 de agosto de 2016, substituindo a data de
inicio da obrigatoriedade do eSocial para os entes publicos de janeiro de 2019 para
janeiro de 2020, além de incluir o paragrafo 1° que definia para janeiro de 2021 a
inclusdo das informacbes sobre 0s eventos relativos a salde e seguranca do
trabalhador.

Entretanto, no ano de 2019, novas alteracdes foram publicadas, sendo
relevante ressaltar as Portarias da Secretaria Especial de Previdéncia e Trabalho
(SEPRT) n° 716, de 04 de julho de 2019, e n° 1419, de 23 de dezembro de 2019,

conforme destacado no Quadro 6.
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Quadro 6 — Alteracdes ocorridas no ano de 2019

Legislacéo Alteragéo

Portaria SEPRT | Art. 2° O inicio da obrigatoriedade de utilizacdo do eSocial dar-se-a § 1° A
n® 716, de 04 de | prestacdo das informacdes dos eventos relativos a Saude e Seguranca do
julho de 2019 Trabalhador (SST) devera ocorrer a partir de: IV - a partir das 8 (oito) horas de 8
de julho de 2021, pelos empregadores e contribuintes a que se refere o inciso 1V
do caput (4° grupo).

Portaria SEPRT | Revoga a Portaria SEPRT n° 716, de 04 de julho de 2019
n® 1419, de 23
de dezembro de | Art. 2° O inicio da obrigatoriedade de utilizacdo do eSocial ocorrerd:V - em
2019 setembro de 2020, para o 4° grupo, que compreende 0s entes publicos de d&mbito
federal referidos no "Grupo 1 - Administracdo Publica" e as organizacdes
internacionais, integrantes do "Grupo 5 - Organiza¢fes Internacionais e Outras
InstituicBes Extraterritoriais", ambos do Anexo V da IN RFB n° 1.863, de 2018; V -
em abril de 2021, para o 5° grupo, que compreende 0s entes publicos de ambito
estadual e o Distrito Federal, referidos no "Grupo 1 - Administragdo Publica" do
Anexo V da IN RFB n° 1.863, de 2018; e VI - em novembro de 2021, para o 6°
grupo, que compreende os entes publicos de &mbito municipal, as comissdes
polinacionais e o0s consorcios publicos referidos no "Grupo 1 - Administracdo
Pudblica" do Anexo V da IN RFB n° 1.863, de 2018.

Fonte: Dados da pesquisa (2023).

Pode-se observar no Quadro 6 que a Portaria da SEPRT n° 716 alterou o art.
2, paragrafo 1°, inciso IV da Resolucdo CDeS n° 5, de 02 de outubro de 2018,
passando a obrigatoriedade de uso de janeiro de 2021 para 8 de julho de 2021,
reforcando a necessidade de informacéo dos eventos relativos a salde e seguranca
do trabalhador. J& em dezembro de 2019, a Portaria SEPRT n° 1419 revogou a
Portaria n° 716 daquele ano e alterou o cronograma de implantacdo do eSocial
separando os entes publicos nos ambitos federal, estadual e municipal, além de
modificar as datas de obrigatoriedade para setembro de 2020, abril de 2021 e
novembro de 2021, respectivamente.

Porém, devido a necessidade de novos ajustes, no ano de 2020, foi publicada
a Portaria Conjunta SEPRT/RFB n° 76, de 22 de outubro de 2020, que alterou os
grupos, instituindo novas fases e definindo um novo cronograma para a

implementagéo do eSocial, como destacado no Quadro 7.
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Quadro 7 — Alteracdes ocorridas no ano de 2020

Legislacdo | Alteracéo

Portaria Art. 2° Para os fins desta Portaria Conjunta consideram-se: IV - 4° grupo: os entes
Conjunta publicos integrantes do "Grupo 1 - Administracdo Publica" e as organizactes
SEPRT /| internacionais e instituicdes integrantes do "Grupo 5 - Organiza¢des Internacionais e
RFB n° 76, | Outras Instituicbes Extraterritoriais”, ambos do Anexo V da Instru¢do Normativa RFB n°
de 22 de | 1.863, de 2018.

outubro de

2020 Art. 3° A implementacdo do eSocial ocorre de forma progressiva em obediéncia as

seguintes fases:

| - 18 fase: envio das informacdes constantes dos eventos das tabelas S-1000 a S-1080
do leiaute do eSocial; Il - 22 fase: envio das informacdes constantes dos eventos néo
periédicos S-2190 a S-2399 do leiaute do eSocial, exceto dos eventos relativos a Salde
e Seguranca do Trabalhador (SST); Il - 32 fase: envio das informacdes constantes dos
eventos periddicos S-1200 a S-1299 do leiaute do eSocial; e IV - 42 fase: envio das
informacdes constantes dos eventos S-2210, S-2220 e S-2240 do leiaute do eSocial,
relativos a SST.

Art. 4° Fica estabelecido o seguinte cronograma de inicio da obrigatoriedade do eSocial:
IV - para o 4° grupo:

a) as informacgdes constantes dos eventos da 12 fase devem ser enviadas a partir das 8
(oito) horas de 8 de julho de 2021, observado o disposto no § 1°; b) as informagdes
constantes dos eventos da 22 fase devem ser enviadas a partir das 8 (oito) horas de 8
de novembro de 2021, conforme previsto no MOS; c) as informacdes constantes dos
eventos da 32 fase devem ser enviadas a partir das 8 (oito) horas de 8 de abril de 2022,
referentes aos fatos ocorridos a partir de 1° de abril de 2022; e d) as informacgfes
constantes dos eventos da 42 fase devem ser enviadas a partir das 8 (oito) horas de 11
de julho de 2022, referentes aos fatos ocorridos a partir dessa data. 8 1° Para o 4° grupo,
o envio das informacgdes constantes dos eventos da tabela S-1010 devera ocorrer até a
data imediatamente anterior & data de envio prevista na alinea "c" do inciso IV do caput.

Fonte: Dados da pesquisa (2023).

Nessa nova legislagéo, os entes publicos voltaram a fazer parte de um Unico

grupo, o 4°, sendo criada uma implantacéo progressiva, dividida em 4 fases e novas

datas de obrigatoriedade para vigéncia. Para os entes publicos essas datas foram as

seguintes: para a 12 fase - 08 de julho de 2021; para a 22 - 08 de novembro de 2021,

para 32 fase - 08 de abril de 2022; e, para a 42 fase - 11 de julho de 2022. Com essa

nova configuracéo, no ano de 2021, novas altera¢gdes foram publicadas e provocaram

necessidades de adequac®es, tais como a IN RFB n° 2005, de 29 de janeiro de 2021
e a Portaria Conjunta SEPRT / RFB n° 71 do dia 29 de junho de 2021, bem como a
IN RFB n° 2043, de 12 de agosto de 2021, como apresentado no Quadro 8.
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Quadro 8 — Alteracdes ocorridas no ano de 2021

Legislacéo

Alteracédo

Instrucao
Normativa
RFB n° 2005
de 29 de
janeiro de
2021

Revoga Instrucdo Normativa RFB n°® 1787, de 07 de fevereiro de 2018.

Art. 3° S&o obrigados a apresentar a DCTF mensalmente: Il - as unidades gestoras
de orcamento dos 6rgados publicos, das autarquias e das fundacdes de quaisquer
dos poderes da Unido, dos estados, do Distrito Federal e dos municipios;

Art. 5° Ficam dispensados da obrigacdo de apresentar a DCTF: Il - os érgaos
publicos da administracdo direta da Unido; XII - os fundos especiais de natureza
contabil ou financeira ndo dotados de personalidade juridica, criados no ambito de
quaisquer dos Poderes da Unido, dos estados, do Distrito Federal ou dos
municipios ou dos ministérios publicos ou tribunais de contas; XV - as empresas,
fundacgbes ou associacdes domiciliadas no exterior que possuam bens e direitos no
Brasil sujeitos a registro de propriedade ou posse perante érgdos publicos,
localizados ou utilizados no Brasil;§ 6° A dispensa prevista no inciso Xll do caput
ndo se aplica ao fundo criado no &mbito dos Poderes da Unido, dos estados, do
Distrito Federal ou dos municipios, ou pelos ministérios publicos ou tribunais de
contas, ao qual tenha sido atribuida personalidade juridica prépria de entidade
sujeita ao cumprimento de obrigag¢8es tributarias, inclusive acessoérias.

Art. 6° Ficam dispensados da obrigagdo de apresentar a DCTF-Web: IV - 0 6rgao
publico em relagdo aos servidores publicos estatutarios, filiados a regimes
previdenciarios proprios;

Art. 15. Os valores informados na DCTF e na DCTF-Web serdo objeto de
procedimento de auditoria interna. § 3° A inscricdo em DAU sera efetuada: | - em
relacdo a débitos sob responsabilidade de 6rgéos publicos da administracdo direta
dos estados, do Distrito Federal e dos municipios, em nome do respectivo ente da
Federacéo a que pertencam;

Art. 19. A DCTF-Web substitui a Guia de Recolhimento do Fundo de Garantia do
Tempo de Servigo e Informacdes a Previdéncia Social (GFIP) como instrumento de
confissé@o de divida e de constituicao do crédito previdenciario. IV - a partir do més
de junho de 2022, para os entes publicos integrantes do "Grupo 1 - Administracao
Pablica" e do "Grupo 5 - OrganizacBes Internacionais e Outras Instituicdes
Extraterritoriais", ambos do Anexo V da Instru¢cdo Normativa RFB n° 1.863, de 2018.

Portaria
Conjunta
SEPRT / RFB
n°71, de 29 de
junho de 2021

Revoga a Portaria Conjunta SEPRT / RFB n° 76, de 22 de outubro de 2020.

Art. 2° Para os fins desta Portaria Conjunta consideram-se: V - 4° grupo: os entes
publicos integrantes do "Grupo 1 - Administracdo Publica" e as organizacdes
internacionais e instituicdes integrantes do "Grupo 5 - Organizacdes Internacionais
e Outras Instituicbes Extraterritoriais”, ambos do Anexo V da Instru¢do Normativa
RFB n° 1.863, de 2018.

Art. 3° A implementacao do eSocial ocorre de forma progressiva em obediéncia as
seguintes fases: Il - 22 fase: envio das informacfes constantes dos eventos néo
periddicos S-2190 a S-2420 do leiaute do eSocial, exceto dos eventos relativos a
Saude e Seguranca do Trabalhador (SST);

...Continua
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...Continuacdo

Legislacédo Alteracéao

Portaria Art. 4° Fica estabelecido o seguinte cronograma de inicio da obrigatoriedade do
Conjunta eSocial: V - para o 4° grupo:

SEPRT / RFB | a) as informacdes constantes dos eventos da 12 fase devem ser enviadas a partir

n°71, de 29 de
junho de 2021

das oito horas de 21 de julho de 2021, observado o disposto no § 1° b) as
informacdes constantes dos eventos da 22 fase, devem ser enviadas a partir das
oito horas de 22 de novembro de 2021; c¢) as informac¢des constantes dos eventos
da 32 fase devem ser enviadas a partir das oito horas de 22 de abril de 2022,
referentes aos fatos ocorridos a partir de 1° de abril de 2022; e d) as informagfes
constantes dos eventos da 42 fase devem ser enviadas a partir das oito horas de
11 de julho de 2022, referentes aos fatos ocorridos a partir dessa data. § 1° Para o
4° grupo, o envio das informacdes constantes dos eventos da tabela S-1010 do
leiaute do eSocial devera ocorrer até a data imediatamente anterior a data de envio
prevista na alinea "c" do inciso V do caput.

Paragrafo Unico. Em excecdo ao disposto no caput, o envio do evento S-2210 do
leiaute do eSocial sera obrigatério a partir de 10 de janeiro de 2022, referente aos
casos ocorridos a partir dessa data.

Art. 6° Sera mantido ambiente de producéo restrito disponivel aos empregadores,
contribuintes e 6rgéos publicos, com vistas ao aperfeicoamento do sistema.

Instrucéo
Normativa
RFB n° 2043,
de 12 de
agosto de
2021.

Art. 5° A obrigacé@o de apresentar a EFD-Reinf deve ser cumprida: V - para o 4°
grupo, que compreende os entes publicos integrantes do "Grupo 1 - Administracéo
Puablica" e as entidades integrantes do "Grupo 5 - Organizacdes Internacionais e
Outras Instituicdes Extraterritoriais”, ambos do Anexo V da Instrugdo Normativa
RFB n° 1.863, de 2018, a partir das 8 (oito) horas de 22 de abril de 2022, em relacdo
aos fatos geradores ocorridos a partir de 1° de abril de 2022.

Art. 7° O sujeito passivo que deixar de apresentar a EFD-Reinf no prazo fixado ou
gue a apresentar com incorre¢fes ou omissdes sera intimado a apresentar a
escrituracdo original, no caso de ndo apresentacéo, ou a prestar esclarecimentos,
nos demais casos, no prazo estipulado pela Secretaria Especial da Receita Federal
do Brasil, e ficara sujeito as seguintes multas: § 7° No caso de 6rgdos publicos da
administragdo direta dos estados, do Distrito Federal e dos municipios, as multas a
que se refere este artigo serdo langcadas em nome do respectivo ente da Federagéo
a que pertencem.

§ 8° No caso de autarquia ou fundag¢d@o publica federal, estadual, distrital ou
municipal, as multas a que se refere este artigo em nome da respectiva autarquia
ou fundacéo.

Fonte: Dados da pesquisa (2023).

Em 2021 a IN RFB n° 2005 revogou a IN RFB n° 1787, de 07 de fevereiro de
2018 e apresentou novas conformidades em relacédo a DCTF e DCTF-Web. Naquele

ano, em junho ainda aconteceu a revogac¢ao da Portaria Conjunta SEPRT / RFB n°
76, de 22 de outubro de 2020, por meio da Portaria Conjunta SEPRT / RFB n® 71, a

qual modificou o calendario de implantacéo prorrogando seus prazos. Ainda, a IN RFB

n°® 2043, apresentou novas disposicdes para apresentacdao da EFD-Reinf.
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As alteracdes na legislacdo e cronogramas de implantacdo foram orientando
as acdes no setor publico, sendo em 2022 observadas as Ultimas normativas
relacionadas ao tema e consideradas, até entdo, para direcionamento do uso do

eSocial, como observado no Quadro 9.

Quadro 9 — Alteracdes ocorridas no ano de 2022

Legislacéo Alteracéao

Portaria Conjunta | Art. 4° Fica estabelecido o seguinte cronograma de inicio da obrigatoriedade do

MTP / RFB n° 3, | eSocial: \% - para 0 40 grupo:
de 19 de abril de | c) as informacgdes constantes dos eventos da 32 fase devem ser enviadas a partir
2022 das oito horas de 22 de agosto de 2022, referentes aos fatos ocorridos a partir

de 1° de agosto de 2022; e

d) as informagdes constantes dos eventos da 42 fase devem ser enviadas a partir
das oito horas de 1° de janeiro de 2023, referentes aos fatos ocorridos a partir
desta data.

Instrugéo Art. 5° A obrigacéo de apresentar a EFD-Reinf deve ser cumprida: V - para o 4°
Normativa RFB n° | grupo, que compreende os entes publicos integrantes do "Grupo 1 -
2096, de 18 de | Administracdo Publica" e as entidades integrantes do "Grupo 5 - Organizagdes
julho de 2022 Internacionais e Outras Instituicbes Extraterritoriais”, ambos do Anexo V da
Instrugdo Normativa RFB n° 1.863, de 2018, a partir das 8 (oito) horas de 22 de
agosto de 2022, em relacdo aos fatos geradores ocorridos a partir de 1° de
agosto de 2022;

Fonte: Dados da pesquisa (2023).

Em 19 de abril de 2022, a Portaria Conjunta SEPRT / RFB n° 71, de 29 de
junho de 2021 foi alterada por meio da Portaria Conjunta do Ministério do Trabalho e
Previdéncia/RFB n°3 e estabeleceu novas datas para o cronograma de implantacao
do eSocial, o qual ainda esta em vigor. Ainda, a IN n° 2043, de 12 de agosto de 2021
foi alterada através da IN RFB n° 2096, de 18 de julho de 2022, que estabeleceu o dia
22 de agosto de 2022 para o inicio da obrigatoriedade de apresentacdo do EFD-Reinf
para os entes publicos.

Com base na analise documental, verifica-se no Quadro 10 um resumo da
guantidade de alteracdes publicadas por ano e as legislagdes que abrangeram o tema

do eSocial no setor publico desde as primeiras manifestacdes até o presente ano.
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Quadro 10 - Legislag6es relacionadas com o eSocial no setor publico

Ano de | Legislacbes Quantidade
publicacéo de

alteracbes
2017 Resolucao CDeS n° 3, de 29 de novembro de 2017, IN RFB n° 1767, | 2

de 14 de dezembro de 2017.

2018 IN RFB n° 1787, de 07 de fevereiro de 2018, Resolucdo CGeS n° 19, | 3
de 21 de agosto de 2018, Resolucdo CDeS n° 5, de 02 de outubro de
2018.

2019 Portaria SEPRT n° 716, de 04 de julho de 2019, Portaria SEPRT n° | 2

1419, de 23 de dezembro de 2019.

2020 Portaria Conjunta SEPRT / RFB n° 76, de 22 de outubro de 2020. 1

2021 Instrugdo Normativa RFB n° 2005 de 29 de janeiro de 2021, Portaria | 3
Conjunta SEPRT / RFB n° 71, de 29 de junho de 2021, Instrugéo
Normativa RFB n° 2043, de 12 de agosto de 2021.

2022 Portaria Conjunta MTP / RFB n° 3, de 19 de abril de 2022, Instrucdo | 2
Normativa RFB n° 2096, de 18 de julho de 2022.

Fonte: Dados da pesquisa (2023).

A partir dos estudos anteriores e normativas que regem o tema, buscou-se
frente a um estudo de caso a percepc¢do dos atores sociais envolvidos no processo,
bem como seu reflexo perante as atividades contdbeis. Assim, na sequéncia, sédo
apresentados os resultados relativos a investigacdo da percepcdo dos servidores

publicos atuantes no poder executivo municipal da cidade estudada.

4.3 PERCEPCAO DO ATORES SOCIAIS

Com o intuito de alcancar o terceiro objetivo especifico, foram realizadas
entrevistas com 2 atores sociais integrantes do quadro de servidores do municipio
estudado, atuantes no setor de recursos humanos e contabilidade. Essas entrevistas
foram realizadas no ambiente de trabalho dos participantes, voluntarios da pesquisa,
conduzidas com base no roteiro de perguntas elaboradas a partir dos estudos

anteriores e normas legais analisadas, ja apresentado no Quadro 1.
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Inicialmente, destaca-se o perfil dos participantes da pesquisa, ressaltando-se
a necessidade de anonimato e sigilo dos mesmos. Apresenta-se no Quadro 11 o perfil
dos participantes respondentes (R), seus cargos, tempo no cargo e no setor publico,

formacdo e relagcbes com o tema pesquisado.

Quadro 11. Perfil dos entrevistados.

R. | Cargo Tempo Tempo Formacao Atribuic@es
no cargo | no setor

1 | Contador 3anose |5anos Especialista em Gestdo | Responsavel pela DCTF
meio publica; Graduagdo em | Web e EFD-Reinf.
Contabilidade

2 | Coordenadora 5 anos 8 anos Graduacdo em Responsavel pelos
da folha de Matemaética e lancamentos que
pagamento Contabilidade envolvem a folha de

pagamento

Fonte: Dados da pesquisa (2023).

Ao analisar o perfil dos entrevistados, pode-se observar que o tempo médio de
atuacdo no setor publico é de 6 anos e 6 meses, cuja atuacdo no cargo
desempenhado é de 4 anos e 3 meses, em média. Tais aspectos demonstram a
experiéncia dos participantes da pesquisa na area e com o assunto abordado. Ainda,
€ possivel observar que ambos tém formacdo em ciéncias contabeis, mas
desempenham func¢des diferentes e que atuam de forma complementar.

Durante as entrevistas, 0s participantes responderam as questdes
apresentadas de modo tranquilo e sem a necessidade de maiores intervencdes dos
entrevistadores. As entrevistas duraram em média 30 minutos e foram gravadas em
audio para transcricdo e retorno aos respondentes para ajustes. Entretanto, ndo houve
necessidade de alteracao e foi autorizado a continuidade da analise.

Nesse ponto, destaca-se que a analise de conteudo emergiu das categorias de
analise que se apresentam, na sequéncia: Conhecimento e treinamento; Dificuldades
e desafios; Oportunidades de melhoria; Sistemas de Informagdes; e, Planejamento de

acoes.
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4.3.1 Conhecimento e Treinamento

A categoria de analise intitulada “Conhecimento e treinamento” foi observada
a partir das questdes acerca da forma como os participantes da pesquisa ficaram
cientes da necessidade de implantacdo do eSocial no setor publico e sobre a
existéncia de treinamentos disponibilizados por parte do 6rgdo para o cumprimento
das exigéncias. O participante R1 disse que sabia da obrigatoriedade do eSocial e
que ele iria evoluir para os 6rgaos publicos desde quando trabalhava na area privada
e que ainda em 2017 fez alguns cursos relacionados ao tema. Por sua vez, o
participante R2 mencionou que desde 2013 ja ouvia falar sobre o eSocial, porém
relacionado a area publica foi se inteirar apenas quando comecou a trabalhar no setor
de folha de pagamento da prefeitura, tendo em vista a necessidade de prestar
informacdes dos servidores publicos e comecar a se adequar.

A fala dos participantes da pesquisa demonstra que os servidores publicos
entrevistados tomaram conhecimento da necessidade de implantacdo do eSocial no
setor publico por meio de vivéncias anteriores, contatos profissionais e outros meios,
ndo sendo observada atuacdo organizacional e participacdo dos 6rgdos de controle
(interno e externo) e de fiscalizagdo na orientagéo e direcionamento dos atos a serem
aplicados. Esse achado estd em desacordo com os resultados de Bortoluzzi et
al.(2021) que sinaliza a necessidade de adocdo de acdes coordenadas entre 0s
orgaos executores, de controle interno e externo.

Quando levantado a questao de como a instituicao estava se preparando para
implantar o eSocial, observa-se que 0s respondentes mencionam a participagdo em
cursos preparatorios oferecidos por empresas de assessoria, sendo disponibilizado
aos servidores publicos e concedida a liberacdo, demonstrando que o 6rgao da
espaco para o desenvolvimento e o conhecimento do servidor. No entanto, os trechos
das falas apresentadas no Quadro 12 apresentam a percepc¢éo dos respondentes de
que a preparacao para implantacdo do eSocial no caso estudado pode ser descrita
como individual, voltada ao preparo do servidor para atender suas atribui¢cdes, e pouco
organizacional, ndo sendo percebida a articulagéo necessaria para o atendimento das

exigéncias.
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Quadro 12- Preparacéo da instituicdo para a implantacdo do eSocial.

R | Trecho das entrevistas transcritas

1 Na realidade, a gente ainda esta fazendo e se reunindo pra definir essas questdes né, ah, qual
€ 0 prazo que eu preciso, por exemplo, pra processar o encargo previdenciario dentro do més?
Como é que a gente vai trabalhar? E possivel isso? E possivel ainda pagar a folha dentro da
competéncia? Entéo, isso ainda ta sendo discutido, a questdo de sistema, entdo tudo isso
ainda esta sendo visto. A gente ta discutindo, se reunindo pra ver o que vai precisar adequar.
Vai precisar mudar a data de pagamento da folha para o quinto dia util, pra poder cumprir e
entregar o Esocial no prazo? Entéo, tudo isso ainda ta4 sendo discutido. Em funcéo que a gente
ainda teria esses dois meses (que ndo gera multa) a gente vai ta trabalhando nisso.

2 Eu ndo me recordo muito bem, mas acredito que foi la em 2016 por ai, que comecou a se falar,
a ter cursos, ai depois parou um pouco porque ficavam um monte de adiamento e ai foi feito
esse recadastramento que eu tinha comentado. Depois ficou parado de novo. Assim foi indo
aos pouquinhos, alguma coisa que outra que a gente foi alterando no sistema porque, ah tu ia
num curso e dai... ah tem que alterar tal coisa, dai chegava e alterava aquela questao, que a
gente ainda ndo sabe na realidade por completo qual é o resultado dessa nossa preparacao.
Mas eu acredito que poderia ter sido melhor assim, mas talvez, s6 que muita coisa mudou
também, tem coisas que a gente tinha que preencher |a atras e que a gente correu e fez, e hoje
nem é exigido mais, entdo isso & bem chatinho também(risos).

Fonte: Dados da pesquisa (2023).

As respostas dos participantes da pesquisa demonstram que ha varios fatores
gue podem ser relacionados com a adequacao e implementacéo do sistema, em linha
com os resultados observados no estudo de Amorim, Rezende e Martins (2022), onde
uma das dificuldades encontradas na implementacdo € a intensa organizacao de
dados devido a mudanca na estrutura da base dos mesmos, a auséncia de
profissionais capacitados no futuro devido a falta de conhecimento adequado e
clareza nas orientacfes disponiveis, sdo vistos pelos profissionais como possiveis

desafios a serem enfrentados

4.3.2 Dificuldades e Desafios

Quando questionados sobre as principais dificuldades encontradas no aspecto
pratico, citando como limitadoras na instituicdo para adocdo do eSocial no setor
publico, as respostas apresentadas referem-se a falta de preparo do pessoal
envolvido, devido as sucessivas prorrogacdes de prazos; a grande demanda de
trabalho; e, a falta de informagcBes necesséarias para cumprimento das exigéncias
dentro da competéncia correta, além de questbes relacionadas a adequacdes no

sistema utilizado para geracéo da folha de pagamento dos servidores publicos do
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orgdo. O Quadro 13 apresenta trechos das falas dos participantes da pesquisa que

evidenciam tais resultados.

Quadro 13- Dificuldades limitadoras para implantacéo do eSocial

R | Trecho das entrevistas transcritas

1 | Dainstituicdo do Esocial aqui, eu imagino que aqui também a falta de preparo dos envolvidos
né, em fungdo da prorrogacao, das sucessivas prorrogacdes que acabaram acontecendo. ...E
da demanda de trabalho muito grande, o pessoal foi deixando, pra quando o prazo
efetivamente apertasse, s6 que isso acabou inviabilizando inclusive o envio né. Entdo eu
imagino que a falta de... de preparo do pessoal, aliado a grande demanda de trabalho que a
gente tem.

2 | Mais uma vez é chegar as informacdes dentro da competéncia né?! Tem algumas que tém que
ser informadas dentro da competéncia obrigatoriamente, entdo quando ndo chega vai dar
problema la nos teus encargos. E acho que é isso o mais dificil assim, que torna mais dificil.

Fonte: Dados da pesquisa (2023).

Quanto ao sistema, foi pontuado também pelo participante R 1 que néo se sabe
se 0 sistema esta preparado para cumprir as obrigacbes e que ha muita coisa
desconhecida dentro dele, ndo tendo claramente orientagdes sobre como realizar
alguns procedimentos. Por sua vez, R 2 salientou que a otimizagdo do fluxo de
informacdes vai depender da questao do sistema, sendo necessaria a reestruturacao
la na ponta, por meio dos superiores imediatos, tais como informacdes de atestados,
horas extras, faltas, folha ponto, etc.

Essa categoria de andlise reforca o que foi concluido no estudo de Amorim,
Rezende e Martins (2022) ao apontar que os contabilistas, em sua maioria, conhecem
0 sistema, mas nao se sentem preparados para implantacdo e manuseio. Embora o
envio de informacgfes com a utilizacdo do eSocial pelos entes publicos tenha sido
protelado algumas vezes, percebe-se que 0s 6rgaos publicos ainda terdo de enfrentar
diversos obstaculos e dificuldade até a total adeséo ao sistema.

Da mesma forma, também refor¢ca os resultados das analises do estudo de
Athayde, Alves e Pinto (2021), ao mostrar que as Organizacfes Publicas, na visao
dos contadores, ndo estavam preparadas para atender as conformidades tributarias
da implantagcéo da EFD-Reinf, tendo como desafios a necessidade de treinamentos,
qualificagcéo técnica da equipe envolvida, aquisi¢cdes de sistemas, mudanca da cultura
e da estrutura organizacional. Para que esses fatores possam ocorrer, na visdo dos

autores, seria necessario maior engajamento da Alta Administracdo. Além disso,
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existe a percepgéo da influéncia de fatores externos como a pouca divulgagéo sobre
a EFD-Reinf, por meio da Receita Federal do Brasil, bem como as sucessivas
alteracdes no calendario de ingresso do setor publico que contribuiram para o

descrédito da continuidade do processo.

4.3.3 Oportunidades de Melhoria

Em relacéo aos reflexos da implantacdo do eSocial na prestagéo dos servigos
publicos, melhor utilizagdo dos recursos humanos no setor e a percepcdo dos
envolvidos quanto ao futuro, verifica-se o0 otimismo dos respondentes quanto aos
beneficios trazidos com a modernizacdo dos atos, bem como oportunidades de

melhoria, como apresentado no Quadro 14.

Quadro 14- Oportunidades de melhoria com a implantac&o do eSocial.

R | Trecho das entrevistas transcritas

1 | Os beneficios sdo muitos, desde que o 6rgédo esteja preparado pra.... pra atender ao que a
legislacdo determina. Porque ao mesmo tempo que vai ficando digital, que vai ficando
informatizado, ele vai ficando muito mais complexo né, e ai tu depende de sistema, muitas
vezes de outras ferramentas pra, pra atender aquilo ali. Entdo, a principal visdo que eu tenho
de beneficios seria a diminuicdo das informagfes acessorias, que € o principal objetivo do
projeto Sped, s6 que a gente esbharra em todos esses problemas que vdo acontecendo no
caminho... a falta de preparo do profissional, a falta de servidores, a complexidade das
informacdes, o dominio do sistema de informatica também é importante, sdo essas as demais.

2 | Depois que tiver tudo organizado, eu acredito que a parte ali de DIRF, RAIS, que a gente tinha
gue fazer tudo separado, SEFIP més a més, isso € uma coisa que a gente ndo vai ter que se
preocupar né?! Porque ja vai estar ali essas informag6es més a més, entdo acredito que isso vai
ser bem interessante. S6 nés vamos ter sempre essas dificuldades do fluxo de informacdes né,
isso... Ah, eu acho que veio pra organizar muita coisa que as vezes néo é dado importancia.

Fonte: Dados da pesquisa (2023).

A partir da fala dos participantes da pesquisa, observa-se que as respostas
estdo relacionadas aos achados no estudo de Amorim, Santos e Castro (2022), o qual
concluiu que o eSocial almeja perante os avancgos tecnologicos trazer melhorias e
reducao do retrabalho, sendo uma completa mudanga comportamental na gestao das
informagdes organizacionais, alterando a forma de fiscalizagdo e de cumprimento de
diversas obrigagbes trabalhistas, fiscais e previdenciarias e isso é visto como
instrumento de efetividade do processo de fiscalizacdo e de gestao tributaria pelo

Governo. Esse resultado também corrobora os encontrados por Athayde, Alves e
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Pinto (2021), quando se evidencia que os contadores publicos ndo vislumbram a EFD-

Reinf como um sistema que mitigara a totalidade das ac6es praticas do dia a dia.

4.3.4 Sistemas de Informacéao

Em se tratando dos sistemas de informacdo, muito mencionado pelos
participantes da pesquisa, observa-se que ambos relacionam o sistema do eSocial e
da folha de pagamento, utilizado pelo 6rgdo, como gestor de pessoas, além do fluxo
de informacgBes necessarias para realizacdo das atividades. Quando questionados
sobre os canais de orientacdo e suporte disponibilizados para tirar dividas, ambos os
respondentes mencionaram as empresas de assessoria contratadas pelo 6rgdo como
principais canais de informacao (DPM, IGAM), além da prépria empresa que fornece
o sistema de folha (Gov.br). O Quadro 15 apresenta trechos das falas dos

entrevistados que ressaltam esses apontamentos.

Quadro 15- Sistemas de Informacéao.

R | Trecho das entrevistas transcritas

1 | NGs tivemos a assessoria técnica né, que nos temos o DPM que nos auxiliam, fizemos,
participamos de lives com o pessoal do sistema, que ajudou a esclarecer duvidas e a padronizar
como que seria isso no sistema, porque dependendo do sistema, o fluxo muda da informacéo.
N&o que a regra va mudar mas como que se lanca, como que... que se retifica um... um
movimento, alguma coisa ja transmitida. Entdo teve essa questdo com as assessorias, com 0s
sistemas. Tem e-mails também que a gente pode tirar davidas com o pessoal do sistema. E
tem os canais que a gente tem com os colegas, os profissionais, outros contadores publicos por
exemplo, tem um grupo no WhatsApp que eu participo s6 com contadores publicos do Rio
Grande do Sul. Entdo a gente consegue trocar davidas, consegue trocar experiéncias de como
esta funcionando nos outros municipios, isso ajuda bastante também.

2 | ...foi mais DPM mesmo, a DPM, IGAM e ...e a propria empresa dos, do... a gov br também do
sistema né?!

Fonte: Dados da pesquisa (2023).

Os resultados apresentados evidenciam a necessidade de a¢fes colaborativas
entre profissionais da area publica e a assessoria de organizacfes prestadoras de
servico para o treinamento e suporte em casos de duvidas e dificuldades com os
sistemas, desde o aspecto basico até as especificidades. Do mesmo modo, observa-

se gue a organizacdo ainda nao possui um canal institucionalizado para suporte dos
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membros internos, sendo verificada a necessidade de estabelecer fluxos

informacionais para atender as duvidas internas.

4.3.5 Planejamento de Acdes

Com o intuito de responder ao problema de pesquisa, algumas questbes
apresentadas aos participantes do estudo visam identificar possiveis determinantes
para o cumprimento das exigéncias relacionadas ao eSocial. Observa-se que 0 6rgao
estudado n&o conseguiu transmitir a folha de pagamento da competéncia
novembro/2022 via eSocial, porém no aspecto tributario, foi cumprida a emissao de
guia para recolhimento dos encargos via Efd-Reinf. Nesse contexto, observa-se como
principal aspecto considerado relevante o planejamento das a¢bes como fator
fundamental, como observado no trecho das falas dos respondentes, conforme
Quadro 16.

Quadro 16- Planejamento de a¢des para implantagéo do eSocial.

R | Trecho das entrevistas transcritas

1 | Narealidade, na contabilidade, em fung&o do Reinf, nds estamos trabalhando, e da DCTF Web,
desde janeiro. Mesmo fora da obrigatoriedade, entdo em janeiro [de 2022] nés regulamentamos
os fluxos. Ah, s6 vamos liquidar notas emitidas dentro do més, falando exclusivamente da
liguidacdo ta?! Entdo, isso a gente foi trabalhando, chamando os encarregados de cada
secretaria e padronizando a informacgé&o. Ah, s6 vou receber notas emitidas dentro do més e a
gente passou a trabalhar desde janeiro deste modo. Em janeiro e fevereiro trabalhando numa
fase mais de..., (como é que eu vou dizer?) de organizando, flexibilizando no que fosse possivel.
Mas a partir de marco ja era taxativo, notas liqguidadas em margo somente emitidas em marco,
porgue teriamos que entregar, em tese, a Reinf em abril t4? Que foi prorrogado, mas seguimos
trabalhando assim, lancando as informa¢Bes no sistema. Por isso que, quando entrou em
agosto, a gente ndo teve nenhuma surpresa, porque a gente ja vinha fazendo.

2 | Eu acredito que poderia ter sido melhor assim, s6 que muita coisa mudou também, tem coisas
gue a gente tinha que preencher la atrds e que a gente correr e fez e hoje nem é exigido
mais,...as vezes, a gente vai deixando pra ver que vai dar mais para o fim, pra quando: ndo
agora nos vamos exigir mesmo ai a gente vai la e arruma o que precisa...a gente vai cumprindo
as exigéncias mais urgente e deixando aquelas mais por futuro pra ver né, alguma outra
prorrogagdo ou alguma outra orientagdo pra execugao.

Fonte: Dados da pesquisa (2023).

Para cumprir a exigéncia da obrigatoriedade do eSocial, ficou evidenciado na

fala do participante R 1 que o planejamento das acdes no setor de contabilidade foi
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mais eficiente que do setor de folha de pagamento, levando em consideracdo as
demandas e necessidades de ajustes aos desenvolvedores do sistema em uso para
adequacao do layout e atendimento das exigéncias e prazos quanto ao EFD-Reinf e
DCTF-Web. Como verificado na entrevista, isso soO foi possivel com o apoio da alta
gestdo, desde os superintendentes até o secretario de finangas.

Por outro lado, na secretaria de gestdo e administracdo, responsavel pela
superintendéncia de gestdo de pessoas, incluindo o setor de folha de pagamento, a
preparacdo e planejamento ndo foi realizada com a antecedéncia minima que
permitisse a preparacdo das acdes, treinamento dos agentes publicos e
implementacédo de acdes efetivas, sendo verificado que ainda ha pendéncias a serem
sanadas e acdes para executar, até que se possa afirmar que o eSocial esteja em
pleno funcionamento. Observa-se que a pratica de prorrogacdes de prazos para o
cumprimento da exigéncia n&o foi efetiva e o0s gestores apostam em novas
prorrogacdes de prazos, sem realizar atos especificos que visavam a implantacdo do
eSocial no ambito do setor publico.

Os resultados apresentados quanto a percep¢do dos agentes publicos, no
ambito municipal, envolvidos no processo de implantacdo do eSocial no setor publico,
corroboram os achados observados nos estudos anteriores, ampliando a discusséo
dos fatores determinantes para o sucesso da sua ado¢ao, com base nas normativas
gue regem o tema. Desse modo, os dados da analise bibliométrica e documental,
associado ao estudo de caso, permitem identificar fatores que podem explicar a
adocao de ferramentas de governo eletrdnico, cujos beneficios sdo amplificados para
os Orgdaos de fiscalizacdo, servidores publicos e sociedade em geral.
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5 CONCLUSAO

A presente pesquisa teve como objetivo principal analisar os principais
determinantes no processo da implantacdo do eSocial em uma entidade do setor
publico, na percepcdo dos agentes publicos envolvidos no processo. Para tanto,
seguiu como objetivos especificos: identificar estudos académicos relacionados ao
tema e os determinantes encontrados na literatura; elencar alteracfes na legislacao
desde o inicio da implementacdo do eSocial relacionadas ao setor publico; e examinar
as principais dificuldades e limitacdes encontradas na implantacdo do eSocial em uma
entidade do setor publico municipal e seus principais determinantes.

Assim, fez-se necessario realizar um estudo qualitativo e descritivo, onde foram
adotados procedimentos de pesquisa bibliografica e documental para identificar os
seus constructos, e fundamentar os seus resultados obtidos por meio das entrevistas
com os servidores publicos envolvidos na implantagcédo do eSocial.

Em relacdo aos resultados evidenciados, conclui-se a partir das variaveis
basicas, verificadas na analise bibliométrica, que ha um namero consideravel de
autores interessados no assunto, porém, poucos tém trajetoria de pesquisa na area,
verificada apenas por uma autora, que participou de dois estudos selecionados no PB.
Da mesma forma, varios periodicos tém interesse de publicacdo da tematica, porém
ndo sao verificadas pesquisas em revistas especificas da area publica. Ainda, é
possivel observar que se trata de um assunto que vem sendo debatido desde o seu
surgimento, mantendo uma constancia em publicacdes, demonstrando ter potencial
para continuidade da pesquisa.

Nesse sentido, ao analisar as varidveis avancadas, observa-se que as
oportunidades de pesquisa sugeridas para continuidade dos estudos futuros, na sua
maioria, indicam a necessidade de estudos de caso com entidades do setor publico,
sobretudo apés a implantacdo do eSocial. Quando observados as principais
contribuicbes da pesquisa relacionada ao tema no setor publico, destaca-se a
inovacdo e necessidade de modernizacdo das praticas, mediante o governo
eletrbnico, além da revisdo da cultura organizacional e a necessidade de maior
planejamento. De modo geral, a partir dos resultados obtidos na pesquisa por meio
dos estudos anteriores no segmento publico, compreende-se que muito deve ser feito

para receber de forma adequada a implantacdo do eSocial nas organizac¢des publicas.
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Também, foi possivel identificar os desafios a serem superados para uso efetivo do
sistema nas entidades publicas, tais como a realizagédo de treinamentos adequados,
para todos os membros da equipe, considerando que o setor publico precisa implantar
acOes que viabilizem a aprendizagem organizacional, além da busca de apoio dos
provedores dos sistemas utilizados para atender as especificidades do eSocial.

No que se refere a andlise documental que partiu da identificacdo das
normativas que regem a implantacéo do eSocial no setor publico, percebe-se que os
agentes publicos envolvidos devem manter-se em constantes atualizagdes, visto que
as legislacdes estdo sofrendo constantemente alteragdes, o que pode ser apontado
como um fator complicador para o atendimento das exigéncias.

Quanto as percepcles do atores sociais atuantes no ambito municipal, por
meio das entrevistas semiestruturadas, foi possivel observar que ha concordancia dos
colaboradores publicos quanto a organizacdo estd em processo de preparagdo para
atender as exigéncias do eSocial, visto que foram detectadas como maiores
dificuldades e desafios internos, os seguintes elementos: preparacdo da equipe;
caréncia de informacfes nos periodos respectivos; grande demanda de servico; e
preparacdo do sistema que é utilizado. Entretanto, respondendo ao problema de
pesquisa, constata-se que 0s principais fatores determinantes para 0 sucesso na
implantacéo do eSocial no setor publico sao: o planejamento das a¢fes; apoio da alta
gestdo; cooperacao articulada entre os meios de suporte e informacao; além do
atendimento das demandas apresentadas aos desenvolvedores dos sistemas de folha
de pagamento. Com isso, vale ressaltar que a partir do estudo foram observadas
oportunidades de melhoria no ente pesquisado, podendo ser pontuado a melhora e a
otimizacao dos processos envolvidos e a diminuicdo das informacdes acessorias.

Conforme relatado, os objetivos do estudo foram alcancados e o problema de
pesquisa respondido. Contudo, o estudo apresenta algumas limitagdes, sendo citado
o numero reduzido de artigos cientificos voltados a contabilidade publica, o que limitou
as discussdes dos resultados apresentados; o numero de participantes entrevistados
na pesquisa, considerando que o periodo de realizacdo do estudo coincidiu com
treinamentos e maior envolvimentos dos agentes publicos na implantacdo do eSocial
no caso estudado, porém, as respostas obtidas demonstram a percepcdo de

profissionais com formacao contabil e entendimento das exigéncias.



66

Desse modo, para continuidade da pesquisa, sugere-se como oportunidade
para estudos futuros a realizacéo de estudos quantitativos, por meio da aplicacao de
guestionarios para o levantamento das opinides dos envolvidos, com maior nimero
de participantes, bem como em mais organizacfes, a partir dos determinantes aqui
identificados. Da mesma forma, também pode ser realizada a analise dos
procedimentos pré e pos implementacéo do eSocial, por meio de um estudo de caso,
comparando com os resultados aqui evidenciados.

Como verificado, o estudo ndo tem a pretensao de encerrar o tema, tdo pouco
apresentar respostas as inumeras questdes que o assunto desperta. Contudo,
contribui teoricamente, de forma inicial, ao fomentar a pesquisa acerca do eSocial no
ambiente do setor publico, reunindo estudos anteriores e suas oportunidades de
pesquisa, além de atualizar as normativas que regem a sua exigéncia. Ainda, de forma
pratica e social, o estudo contribui ao apresentar a percepcao de profissionais
atuantes no setor publico, pautado nas dificuldades, oportunidades e determinantes
para o sucesso da implantacdo do eSocial no setor publico, colaborando com outros
entes e profissionais que estdo enfrentando tais dificuldades. Assim, podera servir de

framework para outros pesquisadores e estudos correlatos.
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Apéndice A — Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE)

UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA MARIA
DEPARTAMENTO DE CIENCIAS CONTABEIS
CURSO DE CIENCIAS CONTABEIS

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO - TCLE

Nome do Participante:

Cargo: Data da entrevista: / /

E-mail (caso queira receber os resultados da pesquisa):
Pesquisador responsavel: Prof. Dr. Cristiano Sausen Soares

Graduandas: Luana Rauber Selli e Mayra Cristina de Souza Carvalho

PREZADO(A) PARTICIPANTE

Gostariamos de convida-lo(a) a participar da pesquisa que apresenta as seguintes
caracteristicas:

1. Titulo da pesquisa: IMPLANTACAO DO E-SOCIAL NO SETOR PUBLICO E SEUS
DETERMINANTES: UM ESTUDO A PARTIR DA PERCEPCAO DOS AGENTES
PUBLICOS ENVOLVIDOS NO PROCESSO

2. Objetivo principal: analisar o processo de implanta¢cdo do eSocial em uma entidade
do setor publico, visando apontar 0s seus principais determinantes na percepcao dos
agentes publicos envolvidos no processo.

3. Justificativa: Justifica-se a pesquisa a partir da lacuna tedrica evidenciada no estudo
de Conto e Carraro (2019), que ressalta a necessidade de estudos do eSocial e suas
implica¢des nos entes publicos. Da mesma forma, no ambito pratico, o estudo visa
contribuir como meio de auxilio aos agentes envolvidos e responsaveis por realizar as
demandas exigidas. Assim, espera-se que os resultados encontrados possam servir
de suporte para as partes envolvidas, bem como podera ser utilizado para
comparativo e inspiracao para realizacéo de trabalhos futuros.

4. Procedimentos: (i) Levantamento bibliografico (para elencar estudos académicos
relacionados ao tema e os determinantes encontrados na literatura); (ii) Entrevista
Semi Estruturada (com os participantes da pesquisa envolvidos para examinar as
principais dificuldades e limitagcbes encontradas na implantacdo do eSocial); (iii)
Documental (através de documentos oficiais como o rol de legislacbes referente a
implementacédo do eSocial no setor publico e suas alteragdes).

5. Desconfortos e Riscos: O desconforto podera existir devido ao tempo das sessdes
das entrevistas, assim como pode ocorrer 0 constrangimento do participante ao
responder alguma pergunta. Contudo, como a participagao é voluntaria, o entrevistado
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poderd se recusar a responder, retirar seu consentimento ou interromper a sua
participagcdo. Em relagéo aos riscos, destaca-se que 0s pesquisadores tomaram todas
as precaucdes recomendadas e possiveis para evitar a quebra de sigilo involuntaria
ou ndo intencional, além de que todos os participantes serdo codificados, isto é,
tratados nas analises da pesquisa como sujeitos X, Y, Z. Outro risco, é a possibilidade
dos participantes serem parcialmente identificados na interpretacao dos resultados e,
por isso, se tomara o cuidado para que caracteristicas individuais ndo sejam
associadas a identidade dos participantes, assim como sua atuacao na empresa.

6. Beneficios: A participagdo é voluntaria e ndo trard qualquer beneficio direto ao
participante, mas proporcionara uma reflexdo acerca do processo de implantacédo do
eSocial em uma entidade do setor publico, com o intuito de apontar os seus principais
determinantes na percepc¢ao dos agentes publicos envolvidos no processo.

7. Despesas e ressarcimento: As despesas necessarias para realizacdo desta
pesquisa sédo de responsabilidade dos pesquisadores e, por isso, 0 participante nédo
tera nenhum 6nus e nem recebera nenhum valor pela participacdo. Contudo, caso
haja ocorréncia de despesas extraordinarias e/ou imprevistas, o participante sera
ressarcido pelos pesquisadores no valor integral mediante comprovacao.

8. Garantia de indenizac&o: E garantida indenizagdo no valor integral do prejuizo do
participante em casos de danos materiais ou morais, comprovadamente decorrentes
da sua participacéo na pesquisa, por meio de decisao judicial ou extrajudicial.

9. Garantia de esclarecimento, liberdade de recusa e garantia de sigilo: O participante
sera esclarecido(a) sobre a pesquisa em qualquer aspecto que desejar e € livre para
recusar-se a participar, retirar seu consentimento ou interromper a participacédo a
qgualquer momento. A sua participacdo é voluntaria e a recusa ndo acarretara em
qualquer penalidade. Ademais, os pesquisadores irdo tratar a sua identidade com
padrdes profissionais de sigilo. Os resultados das entrevistas e observacoes, serdo
enviados para o participante e permanecerao confidenciais. O mesmo nao sera
identificado(a) em nenhuma publicacdo que possa resultar deste estudo, haja vista a
sua codificacao.

10. Acesso aos dados: Apenas o0s pesquisadores envolvidos terdo acesso aos
documentos e coOpias, assegurando a confidencialidade e o conteddo dos materiais.
E garantido que os documentos em posse dos pesquisadores ser&o arquivados em
local seguro e assegura-se a destruicdo das cOpias dos documentos analisados apos
cinco anos da conclusdo da pesquisa.

11. Confidencialidade: Tanto nas entrevistas quanto nas analises documentais, tém-
se garantida a confidencialidade dos dados. Eles serdo analisados sob a perspectiva
de identificacdo de padrbes, ou seja, serdo tratados de forma agrupada e/ou
comparativa, preservando a confidencialidade dos participantes que, por sua vez,
serdo codificados, por exemplo, como sujeitos X, Y, Z. Ademais, argumenta-se que
apenas 0s pesquisadores responsaveis pela investigacdo terdo acesso aos dados,
assegurando assim a confidencialidade e o conteudo.

12. Em caso de davidas: entrar em contato com 0s pesquisadores responsaveis nos
telefones (55)99609-1735 e (55)98166-8511; Campus da Universidade Federal de
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Santa Maria, Prédio 74C, Sala 4346, Centro de Ciéncias Sociais e Humanas (CCSH),
Camobi, Santa Maria/RS.

13. Os pesquisadores tém capacidade profissional adequada para desenvolver suas
funcdes nesta pesquisa que visa analisar o processo de implantacdo do eSocial em
uma entidade do setor publico, com o intuito de apontar os seus principais
determinantes na percepc¢ao dos agentes publicos envolvidos no processo.

14. Esta pesquisa esta de acordo com as normas da Resolucédo 466/2012 e com o
Conselho Nacional de Saude (CNS).

15. Voceé recebera uma via (e ndo copia) deste documento, assinada por vocé e pelo
pesquisador, e rubricada em todas as paginas por ambos. Por isso pede-se seu
consentimento:

Eu, , compreendo
meus direitos como um participante e voluntariamente consinto em participar deste
estudo e em ceder meus dados para a realizacdo desta pesquisa. Compreendo sobre
0 que, como e porgue este estudo esta sendo feito.

Local e data: : / /

Assinatura do participante




