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RESUMO

APLICACAO DE METODOS QUANTIATIVOS DE PREVISAO DE DEMANDA EM
UM FRIGORIFICO

AUTOR: José Murilo de Goes Mario
ORIENTADOR: Prof. Dr. Mario Fernando de Mello

O presente trabalho tem como enfoque aplicar métodos quantitativos de previsdo de demanda
que sejam adequados para estimar a quantidade futura de animais a serem abatidos em um
frigorifico de bovinos. A empresa na qual o estudo foi aplicado realiza suas projecoes baseadas
nas opinides de seus gestores, embasadas pelos anos de experiéncia e conhecimento do
comportamento do mercado. Assim, atualmente o sistema utilizado leva em conta somente
aspectos qualitativos e, ndo possui um indicador quantitativo de previsdo de demanda. Desse
modo, o problema que guia esta pesquisa ¢ “qual método de previsdo de demanda melhor se
aplica no setor de abate de um frigorifico de bovinos?”. Em vista disso, o presente trabalho tem
como objetivo principal propor a utilizacdo de métodos quantitativos de previsdo de demanda
no setor de abate de um frigorifico de bovinos. Para alcancar este propdsito realizou-se uma
andlise dos dados historicos coletados referentes a quantidade de cabecas de gado abatidas por
um frigorifico ao longo de 24 meses. Além disso, sdo realizadas 3 variacdes de médias moveis
e 4 alternativas de suavizagdo exponencial simples (SES), bem como a compreenséo de qual
ferramenta obteve o melhor desempenho. Os achados da pesquisa revelam que o método de
SES alcangou resultados mais satisfatorios em suas previsdes, neste caso, sendo considerado
mais assertivo que as opc¢bes de médias moveis. Como principal contribuicéo, esse trabalho
pode vir a ter implicacGes praticas referente ao planejamento da empresa objeto deste estudo.

Palavras-chave: Previsdo de demanda. Métodos quantitativos. Média movel. Suavizacdo
exponencial simples. Frigorifico de bovinos.



ABSTRACT

APPLICATION OF QUANTITATIVE DEMAND FORECASTING METHODS IN A
MEATPACKING COMPANY

AUTHOR: José Murilo de Gées Mario
ADVISOR: Prof. Dr. Mario Fernando de Mello

The present study aims to apply quantitative methods of demand forecasting that are suitable
for estimating the future quantity of animals to be slaughtered in a meatpacking company. The
study was conducted in a company that currently realizes its projections based on the opinions
of its managers, which are supported by years of experience and knowledge of market behavior.
Thus, the company’s current system only considers qualitative aspects and lacks a quantitative
demand forecasting indicator. Therefore, the main objective of this study is to propose the use
of quantitative demand forecasting methods in the cattle slaughter sector of a meat packing
company. The research question guiding this study is "which demand forecasting method is
best suited for the cattle slaughter sector of meatpacking company?". To achieve this purpose,
the historical data collected regarding the number of cattle slaughtered by a meatpacking
company over a period of 24 months is analyzed. Additionally, three variations of moving
averages and four alternatives of simple exponential smoothing (SES) are performed, along
with an examination of which method yielded the best performance. The research findings
reveal that the SES method achieved more satisfactory results in its forecasts, being this tool
more accurate than the moving average options in this case. As the main contribution, this
research may have practical implications regarding the planning sector of the meatpacking
company under study.

Keywords: Demand forecasting. Quantitative methods. Moving average. Single exponencial
smoothing. Meatpacking company.



1 INTRODUCAO

A previsdo de demanda é uma das principais ferramentas utilizadas ao se desenvolver o
Planejamento e Controle da Producdo (PCP) de uma organizacdo, independentemente do seu
segmento de negdcio. Pois a aplicabilidade desta ferramenta esta diretamente ligada ao
desempenho esperado para as atividades planejadas. Conforme Zanella et al. (2016), é com
base nas previsdes de demanda que as empresas organizam seus cenarios financeiros,
produtivos e de pessoal, a curto e longo prazo.

O estudo de Cecatto e Belfiore (2015), cujo objetivo era identificar o uso dos métodos
de previsdo de demanda aplicados nas industrias alimenticias brasileiras, aponta que mais de
90% das empresas que fizeram parte da pesquisa ndo utilizam instrumentos sofisticados de
previsdo. Ainda, é possivel observar que os empreendimentos em estudo utilizaram como
ferramentas de previsdo de demanda, andlise historica, média movel ou analise de mercado
(CECATTO; BELFIORE, 2015).

Haja vista que a producéo cientifica tem como objetivo apropriar-se da realidade para
melhor analisa-la e, posteriormente, produzir transformacdes empiricas, o estudo de previsao
de demanda em um frigorifico de abate bovino, tal como propde o presente trabalho, além de
aspecto social relevante — considerando o impacto econdémico de tal indUstria — reveste-se de
importancia para 0 meio académico. Ja que a maior producdo de estudos e conteidos sobre a
aplicacdo de métodos de previsdo de demanda, em abatedouros frigorificos pode ser o inicio de
um processo de transformacéo que comega na academia, e estende seus reflexos para a realidade
social, através de avan¢os vantajosos para empresa objeto do presente estudo e demais empresas
do mesmo ramo ou similares.

Para o Curso de Engenharia de Producdo e a area de Planejamento e Controle de
Producdo, pesquisas e trabalhos sobre previsdo de demanda em frigorificos, e industrias do
setor alimenticio de modo geral sdo cada vez mais necessarios e pertinentes. Especialmente no
caso de industrias de carnes bovinas devido a sua representatividade na economia brasileira e
no mercado internacional, além de seus impactos sociais, ambientais e culturais.

A importancia deste setor, que corrobora a escolha do tema da presente pesquisa, fica
evidente a partir dos dados expostos a seguir. De acordo com dados do Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica (IBGE) o abate de bovinos aumentou 4,7% no primeiro trimestre de
2022, comparado com o mesmo periodo do ano anterior (INSTITUTO BRASILEIRO DE
GEOGRAFIA E ESTATISTICA, 2022).



Ademais, conforme os dados preliminares do mesmo instituto (INSTITUTO
BRASILEIRO DE GEOGRAFIA E ESTATISTICA, 2022), referentes aos trés primeiros meses
de 2022, foram abatidas 6,91 milhdes de cabecas de gado, representando 1,82 milhdo de
toneladas de carcacas, 0 que evidencia um acréscimo de 5,2% em relacdo ao mesmo periodo de
20211,

Segundo dados da Empresa Brasileira de Pesquisa Agropecuéria (EMBRAPA), em
2015 o Brasil foi 0 segundo pais que mais consumiu de carne bovina no mundo, cerca de 38,6
kg/habitante/ano, além disso, exportou 1,9 milhdes de toneladas de carne bovina, sendo o
segundo pais que mais exportou o produto (EMPRESA BRASILEIRA DE PESQUISA
AGROPECUARIA, 2015). Atrelado a isso, de acordo com as pesquisas da instituicio
supracitada (EMPRESA BRASILEIRA DE PESQUISA AGROPECUARIA, 2015), a carne de
gado ja simboliza 3% das exportacGes brasileiras, e equivale a 6% do Produto Interno Bruto
(PIB) ou 30% do PIB do Agronegdcio, tendo movimentado valores superiores a 400 bilhdes de
reais. Com base nos dados contidos no “Ranking — Pecuéaria — Rebanhos”, disponibilizados pelo
IBGE, em 2020 o Brasil contava com cerca 218 milhdes de cabecas de gado, o segundo maior
rebanho do pais, ficando atras somente do de galinaceos, que na época era de aproximadamente
1,47 bilndes de animais (INSTITUTO BRASILEIRO DE GEOGRAFIA E ESTATISTICA,
2020).

Considerando-se que o setor de abate é o principal pilar de sustentacdo do sistema
produtivo da industria em questdo, sendo a vertente que abastece os demais departamentos
subsequentes, faz-se necessario empregar um método confiavel de previsdo de demanda nesse
setor. A empresa na qual o estudo foi aplicado, realiza suas projecdes baseadas nas opinides de
seus gestores, embasadas pelos anos de experiéncia e conhecimento do comportamento do
mercado. Assim, atualmente o sistema utilizado leva em conta somente aspectos qualitativos,
ou seja, ndo possui um indicador quantitativo de previsdo de demanda.

Tendo em vista tal contexto, busca-se responder o seguinte problema de pesquisa: qual
método de previsdo de demanda melhor se aplica no setor de abate de um frigorifico de
bovinos? A fim de satisfazer a problematica da pesquisa, esse estudo objetiva de forma geral
propor a utilizacdo de métodos quantitativos de previsdo de demanda no setor de abate de um

frigorifico de bovinos.

! Os 4,7% de aumento dizem respeito ao nimero de cabecas de gado abatidas no primeiro trimestre de 2022 em
relagdo ao primeiro trimestre de 2021, ja os 5,2% de crescimento sdo referentes as toneladas de carcagas abatidas.



Assim, para alcancar o objetivo geral, sdo propostos 0s seguintes objetivos especificos:
(i) analisar os dados historicos coletados; (ii) identificar os métodos de previsdo de demanda
mais adequados para serem utilizados no setor de abate bovino da empresa objeto do estudo;
(iii) aplicar métodos quantitativos de previsdo de demanda.

Para a empresa selecionada para o presente trabalho, os resultados obtidos poderéo
contribuir com uma melhora no desenvolvimento de estratégias, bem como identificacdes de
prioridades e alocacdo de pessoas e recursos, visto que atualmente a mesma ndo possui um
modelo de previsdo de demanda ajustado. Por isso, essas possiveis contribuicdes esperadas

também fazem parte da justificativa da escolha do tema e objetivos da pesquisa.

2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 PREVISAO DE DEMANDA

Tendo em vista que a presente pesquisa tem como objetivo geral propor a utilizagdo de
métodos quantitativos de previsdo de demanda, é necessario, em primeiro momento, entender

0 conceito de demanda. De acordo com Vasconcellos (2015, p. 31),

Demanda (ou procura) é a quantidade de determinado bem ou servigo que os
consumidores desejam adquirir, num dado periodo, dada sua renda, seus gastos e 0
preco de mercado. Representa um desejo, um plano: 0 maximo a que o consumidor
pode aspirar, dada sua renda e 0s pregos no mercado.

Assim, baseado em tal afirmacdo, considerada de suma importancia, € possivel
compreender com mais clareza os principios de previsdo de demanda que serdo trazidos ao
decorrer do presente estudo. Logo, a secdo subsequente trara aspectos relacionados
especificamente a previsdo de demanda, a partir da defini¢do primordial de demanda.

Segundo Slack et al. (2018, p. 187), a fim de estabelecer um bom planejamento de
negdcio, ndo basta apenas saber se a demanda do seu servi¢o ou produto esta diminuindo ou
aumentando, é de suma importancia conhecer a sua taxa de variacdo. Conforme os autores
supracitados: “algumas previsdes S0 precisas. Sabemos exatamente a que horas o sol aparecera
no horizonte em qualquer lugar da Terra, amanha ou um dia qualquer do proximo més ou
mesmo do proximo ano” (SLACK et al., 2018, p.187). Assim, vale destacar que as previsoes

de demanda se tratam de estimativas futuras, que tendem a acontecer, normalmente embasadas



por dados historicos que buscam estabelecer padrdes de comportamento na demanda de
determinado produto ou servigo.

Guerra e Oliveira-Melo (2021) afirmam que a previsdo de demanda conduz o
planejamento estratégico de uma organizacéo e possibilita que sejam delineados os caminhos a
serem seguidos para que tais objetivos sejam atingidos. Desse modo, tendo em vista a sua
relevancia, faz-se necessario o uso de instrumentos apropriados para obter previsées com um
maior nivel de exatiddo (GUERRA; OLIVEIRA-MELO, 2021). De acordo com Ackermann e
Sellitto (2022), a construcdo de um modelo préprio de previsdo de demanda é um recurso muito
utilizado. Para isso, deve-se avaliar e testar diversos metodos, levando em conta diferentes
técnicas, aspectos e conceitos para encontrar o modelo que melhor corresponde com o cenario
que esta sendo analisado (ACKERMANN; SELLITTO, 2022).

No estudo de Pellegrini e Fogliatto (2001, p. 43) € evidenciado que,

Previsfes de demanda sdo elaboradas utilizando métodos quantitativos, qualitativos
ou combinacfes de ambos. Métodos quantitativos, [...] denominados métodos de
forecasting, baseiam-se na analise de séries temporais (dados que descrevem a
variacdo da demanda ao longo do tempo). Métodos qualitativos baseiam-se em
opinides de especialistas, sendo vulneraveis a tendéncias que podem comprometer a
confiabilidade de seus resultados.

Assim, utilizar um modelo de previsdo de demanda que possua uma mescla de métodos
quantitativos e qualitativos possibilita uma maior precisdo nas estimativas futuras.

O trabalho de Zanella et al. (2016), demonstra que a industria, objeto de sua pesquisa,
de modo geral, além de utilizar a média mével como recurso para projetar demandas futuras,
também faz uso de um modelo qualitativo, embasado pelas opinides dos mais experientes
gestores da empresa. O que reforca a importancia de se ter uma analise através de um viés
qualitativo, além dos resultados “puros” obtidos por meio do uso de métodos quantitativos.

Sobretudo, sabendo que a empresa objeto desse estudo utiliza apenas métodos
qualitativos para prever suas demandas, bem como a afirmacdo supracitada de Zanella et al.
(2016), e cabivel diferenciar método de modelo. Entende-se por modelo, a representacdo
simplificada de um sistema complexo que contém os elementos cruciais para a compreenséo de
tal sistema. Método, por sua vez, € composto pela coleta, organizacdo e interpretacdo de dados
que buscam compreender e estimar determinados acontecimentos (JUN et al., 2017, apud
ACKERMANN; SELLITTO, 2022).2

2 Buscou-se o texto original em integra, entretanto, 0 mesmo encontra-se disponivel somente em lingua estrangeira.



Ainda, a caréncia de estudos que apliguem métodos de previsdo de demanda em
frigorificos de abate de bovinos também pauta a escolha do tema. Visto que h&d uma escassez
de estudos que tratem da questdo da previsdo de demanda, seus métodos e suas ferramentas no
setor frigorifico em geral, de acordo com o levantamento bibliografico 2 realizado no més de

maio de 2023, representado na Tabela 1.

Tabela 1 — Dados obtidos no levantamento bibliografico

Busca Palavras-Chave Scielo Google A. CAPES
1  Previsdo de demanda 7 16.300 505
2 Previsdo de demanda; Engenharia de Produgéo 1 1.720 11
3 Previsdo de demanda; Frigorifico 0 50 0
4 Previséo de demanda; Abate 0 53 0
5  Previsdo de demanda; Abate; Bovino 0 9 0
6  Previsdo de demanda; Engenharia de Produgdo; Abate; Bovino 0 0

Fonte: Autor (2023)
Ressalta-se que 0s quatro estudos encontrados na base de dados do Google Académico

da Tabela 1 ndo tratam especificamente de nenhuma das palavras-chave pesquisadas, tais
palavras apenas sao citadas nos trabalhos. Ja nas outras duas bases de dados (Scielo e CAPES),
quando a pesquisa é direcionada ao tema do presente trabalho, utilizando as palavras-chave que
constam na Tabela 1, ndo foram encontradas nenhuma correspondéncia nos ultimos cinco anos.

Tendo em vista os resultados do levantamento bibliografico realizado, o trabalho
proposto poderd contribuir para preencher possiveis lacunas existentes de conhecimento
cientifico. Visto que se propbe a aplicar métodos quantitativos de previsdo de demanda,
adaptados ao setor de abate de um frigorifico em especifico. Assim, as secdes subsequentes irdo
apresentar aspectos considerados relevantes, quanto a aplicacdo de métodos quantitativos de
previsdo de demanda. Logo, seré trazido uma breve contextualizacdo referente aos métodos
quantitativos, séries temporais e as ferramentas utilizadas para o desenvolvimento deste
trabalho.

2.2 METODOS QUANTITATIVOS

Entende-se por métodos quantitativos aqueles que geram resultados praticos, e que

habitualmente ndo necessitam de julgamento, visto que séo obtidos por meio da aplicacdo de

3 Para tal levantamento, usou-se como fonte de pesquisa as bases de dados do Google Académico, Scielo e CAPES
considerando os estudos publicados a partir do ano de 2018 e em lingua portuguesa. Levantamento bibliogréafico
realizado em 23 de maio de 2023.



instrumentos matematicos sistematicos e padronizados. Na pesquisa de Cecatto e Belfiore
(2015), anteriormente citada, € destacado que a utilizacdo de métodos de previsdo de demanda
baseados em séries temporais € muito popular nas industrias de alimentos. Assim, métodos de
previsdo de demanda que fazem parte da abordagem quantitativa, ou seja, embasado por séries
temporais, sdo frequentemente aplicados no ramo alimenticio.

Além disso, a partir dos estudos especificos de previsdo de demanda em industrias de
alimentos, é possivel afirmar que os métodos e modelos mais recorrentes nesse seguimento séo
correlatos a utilizacdo de técnicas, conceitos, aspectos e caracteristicas de séries temporais e
médias modveis (CECATTO; BELFIORE, 2015; GUERRA; OLIVEIRA-MELO, 2021;
PELLEGRINI; FOGLIATTO, 2001; ZANELLA et al., 2016).

2.2.1 Séries temporais

Segundo Ackermann e Sellitto (2022), séries temporais sdo a unido dos dados histéricos,
sequencialmente gerados, cujo objetivo primordial é averiguar o padrdo de comportamento
passado a fim de pressupor seu futuro. Os mesmos autores enfatizam que analisar séries
temporais por métodos que utilizem medias e suavizacdo exponencial, apresentam bons
resultados em estimativas de curto prazo, além disso, ndo necessitam de recursos
computacionais complexos, o que por sua vez justifica sua popularidade (ACKERMANN;
SELLITTO, 2022).

Em outras palavras, as previsdes oriundas da analise de séries temporais estdo se
tornando cada vez mais usuais devido a sua baixa complexidade de aplicacdo e acuracidade nos
resultados a curto prazo. Ainda sobre previsdo de demanda, em ambito quantitativo e baseado
em séries, é necessario compreender sobre sazonalidade e tendéncia, ou seja, a relacdo das
séries temporais com estes conceitos (ACKERMANN; SELLITTO, 2022).

Para Corréa e Corréa (2017, p. 215), tendéncia significa uma orientacdo geral do
crescimento ou decrescimento do comportamento dos dados historicos em funcéo do tempo, e
afirmam que a mesma pode ser representada por uma reta (linear) ou por uma curva
(exponencial). Por sua vez, conforme Ackermann e Sellitto (2022) sazonalidade ou efeito
sazonal, sdo situacfes onde a demanda do produto que estd sendo analisado apresenta um
comportamento muito similar em determinadas épocas do ano. Assim, a partir de uma analise
dos dados histdricos torna-se possivel identificar se tais elementos possuem caracteristicas de

sazonalidade e/ou tendéncia.
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2.2.2 Média movel

Métodos que utilizam médias mdveis vém sendo frequentemente utilizados nas
industrias de alimentos, como ferramenta de abordagem quantitativa para a realizacdo de
previsdes de demanda. Em consonancia a isso, o uso desta ferramenta atrelada com um método
qualitativo é bastante utilizado e traz resultados satisfatérios (CECATTO; BELFIORE, 2015;
ZANELLA et al., 2016).

De acordo com Slack et al. (2018, p. 192), tal ferramenta utiliza os valores de demanda
real dos periodos anteriores, assumindo a média dos periodos passados como previsdo para
préximo. Os mesmos autores complementam afirmando que nenhuma informacdo mais antiga
do que os periodos utilizados para calcular essa média trard implicacdes para o periodo seguinte
(SLACK etal., 2018, p.195). A média mdvel é uma ferramenta muito versatil e possui inimeras
variacfes. Dentre suas aplicacdes mais usuais estdo os modelos de média mdvel, que,
normalmente, utilizam para seu calculo de quatro a sete periodos (ACKERMANN; SELLITTO,
2022; SLACK et al., 2018, p.195).

2.2.3 Suavizacao exponencial simples

Segundo Pellegrini e Fogliatto (2001), a suavizacdo exponencial simples é uma
ferramenta de previsdo fundamentada por ponderagfes, em que o peso dado a cada periodo
antecessor regride exponencialmente com o passar do tempo. Atrelado a isso, quando um fator
externo causa mudancas na variavel de estudo, suas interferéncias ja estardo computadas na
série de dados, possibilitando a identificacdo de influéncias nessa série (ACKERMANN;
SELLITTO, 2022). Além disso, Pellegrini e Fogliatto (2001) afirmam que na maioria dos casos
a suavizacao exponencial simples atinge resultados satisfatorios nas séries temporais em que
sdo aplicadas. No Quadro 1, est a equacdo utilizada para a aplicacdo da suavizagao exponencial
simples. Ademais, maiores detalhes pertinentes sobre este método serdo abordados futuramente

no presente estudo.

De acordo com Ackermann e Sellitto (2022), a regressao linear é utilizada para avaliar
a relacdo entre o que se pretende prever (variavel dependente) e os fatores que para ela sdo
determinantes, chamadas variaveis independentes. E possivel aplicar o método de regresséo
linear através da equacdo exposta no Quadro 1. A utilizagdo desta ferramenta no presente estudo

sera ampliada posteriormente no tépico 4.1. Além disso, 0s mesmos autores enfatizam que tal
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ferramenta é Gtil para antever o comportamento da demanda e suas previsdes (ACKERMANN;
SELLITTO, 2022).

Quadro 1 — Equacdes de regressao linear e suavizacdo exponencial simples

Regressdo Linear Suavizacdo Exponencial Simples
Y =a+bhx Ft=oaYt1 + (1-a) Ft-1
Legenda: Legenda:
Y = variavel dependente; Yt = Demanda real no periodo t;
a = interseccdo no eixo Y; Ft = Previséao para o periodo t;
b = inclinagdo; a = Coeficiente de suavizagao.
x = variavel independente.

Fonte: Adaptado ACKERMANN; SELLITTO, 2022 e PELLEGRINI; FLOGLIATTO 2001

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

3.1 CENARIO

O presente estudo foi desenvolvido a partir dos dados referentes a quantidade de cabecas
de gado abatidas em um frigorifico de bovinos, que exerce suas atividades ha cerca de 50 anos.
Tal industria, esta situada no Rio Grande do Sul, conta com um quadro de aproximadamente
1.000 colaboradores, e possui habilitacdo para exportar seus produtos para mais de 70 paises.
A empresa atua em varios segmentos do mercado, tendo como finalidades basicas abater,
industrializar e comercializar carnes e derivados®.

A primeira atribuicdo que faz parte do sistema produtivo da empresa trata-se do
recebimento dos animais, onde 0s mesmos passam por uma avaliacdo sanitaria para comprovar
que estdo proprios para o consumo. Aprovados em tal processo, 0s animais sao encaminhados
para o setor de abate, no qual sdo abatidos e suas partes sdo conduzidas para 0s respectivos
setores de processamento. A carne, ainda com 0sso € encaminhada para as camaras frias, onde
passa por uma etapa de resfriamento que tem como objetivo garantir a conservacao do alimento.
Apbs resfriada, a carne segue para a desossa, onde é separada dos 0ssos, posteriormente, segue
para o setor de embalagem, em seguida, subdivide-se entre os setores de congelados e
resfriados, e por fim, € destinada ao estoque e expedi¢do. A Figura 1, possibilita uma melhor

compreensdo do fluxo de atividades realizadas na empresa.

4 Carnes resfriadas (in natura), carnes resfriadas e congeladas processadas, mitdos congelados e resfriados,
despojos comestiveis e residuos do abate ndo comestiveis.
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Figura 1 — Fluxo operacional do frigorifico.
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Fonte: Autor (2023)

3.2 METODO DE PESQUISA

A natureza da presente pesquisa pode ser considerada como aplicada, pois esse tipo de
pesquisa segundo Gil (2019, p.26) se caracteriza pelo interesse na utilizacao e aplicacdo pratica
dos conhecimentos, e destina-se a uma determinada realidade especifica. Quanto ao método
cientifico, sera usado o enfoque indutivo, porque o mesmo refere-se a observacdo de fenbmenos
ou fatos que se deseja conhecer, com o intuito de identificar as relacfes existentes entre eles
(GIL, 2019, p.11).

Em relacdo a abordagem, essa pesquisa classifica-se como quantitativa, visto que esse
tipo de pesquisa € caracterizado pelo uso de nimeros e aplicacfes de ferramentas matematicas,
que visam expor de uma forma mais direta a relacdo entre as variaveis de determinado
acontecimento (GIL, 2019, p. 57). Referente aos objetivos, enquadra-se como exploratdria, haja
vista que tem como proposito viabilizar a visdo geral, com carater aproximativo, a respeito de
determinado fato, a partir do desenvolvimento e esclarecimento de ideias que objetivam a
formulacédo de questbes mais precisas (GIL, 2019, p.26). Ademais, esse tipo de pesquisa se faz
necessario frente a temas pouco estudados tal como o0 que esta sendo proposto no presente
estudo.

Tendo em vista o levantamento bibliografico supracitado, inicialmente selecionou-se a
ferramenta de média mdvel simples para ser aplicada, haja vista a relevancia do uso deste
método em industrias do ramo alimenticio. Ademais, as variacGes de aplicacdo das médias

moveis selecionadas para o calculo de média serdo de trés, quatro e seis periodos. Em seguida,
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apos a analise da série de dados coletados, outras ferramentas serdo abordadas, pois existem
questdes de sazonalidade e tendéncia que precisam ser consideradas.

3.3 ETAPAS DA PESQUISA

A presente pesquisa foi estruturada e subdividida a partir de quatro etapas, conforme
ilustrado na Figura 2. A etapa (1) se trata de uma pesquisa bibliografica, com o intuito de
evidenciar aspectos gerais a respeito de previsdo de demanda (PD), visando a construcdo de um

embasamento teodrico que ira ser utilizado ao longo das outras etapas.

Figura 2 — Etapas da Pesquisa

Etapal Etapa 2 Etapa 3 Etapa 4
e ) <1 Aplicacdo de Andlise e
I . Coleta e analise meétodos discussdo dos
bibliografica de dados L.
quantitativos de resultados

PD

—»

Fonte: Autor (2023)

Por sua vez, a etapa (2) se destina a coleta e analise dos dados historicos, referentes ao
setor de abate do frigorifico, nesse caso, tal coleta, foi construida por meio do acesso ao banco
de dados da empresa. Apds isso, foram analisados e organizados, com o auxilio do software
Microsoft Excel.

Ademais, na etapa (3), posterior a coleta e andlise de dados, foram realizadas as
aplicacdes praticas das ferramentas de previsdo de demanda (PD) escolhidas, para que seja
possivel analisar e discutir os resultados encontrados na proxima fase do trabalho, denominada
etapa (4).

Por fim, ap06s concluir todas as etapas do estudo, almeja-se responder a problematica

que pauta este estudo, bem como seus objetivos pesquisa.
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4 RESULTADOS E DISCUSSAO

4.1 ANALISE DOS DADOS HISTORICOS

A fim de satisfazer os objetivos do presente estudo, foi realizado um levantamento de
dados historicos de animais abatidos na empresa, tendo em vista a aplicacdo de métodos
quantitativos de previsdao de demanda. A serie historica de dados foi coletada por meio de
relatorios elaborados a partir da prépria base de dados do sistema de gerenciamento da empresa.
Tais informacdes de abate sdo referentes ao periodo de janeiro de 2020 a dezembro de 2021, o
que representa uma série temporal com 24 periodos.

Posteriormente a coleta dos dados, a fim de facilitar a analise, foram construidos: um
gréfico da série historica de abate ao longo dos 24 periodos (Figura 3), bem como a Tabela 2
que resume 0s principais aspectos relacionados a esta série de dados.

A partir de uma analise inicial da Figura 3, é possivel perceber que se trata de uma série
temporal sazonal, e que existe um maior volume de abate no segundo semestre dos dois anos.
Em 2020, tal crescimento comeca no més de julho e em 2021 a demanda volta a crescer no més
de agosto, ambos no segundo semestre, conforme anteriormente exposto.

Figura 3 — Total de cabecas de gado abatidas por més
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Fonte: Autor (2023)

Além disso, combinado com esta sazonalidade existe também uma pequena tendéncia

de decrescimento, como apresenta-se na Figura 3. A linha de tendéncia foi construida com
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auxilio do software Microsoft Excel, baseado nos conceitos de regressdo linear, no qual
identificou-se os pontos de interse¢@o no eixo Y (a) e inclinacdo da linha (b).

Por sua vez, na Tabela 2 apresenta-se um resumo construido através dos dados
coletados. Nessa sintese foram estabelecidos os aspectos mais relevantes a serem considerados
em todos os 24 periodos. Na Tabela 2, € possivel verificar que os meses em que houve uma
menor quantidade total de abate também foram meses com menor frequéncia de atividades no
setor (terceira coluna: Qtd. Dias Abate).

Atrelado a isso, estes meses com baixa quantidade de abate, majoritariamente foram os
periodos com menor média de animais abatidos. Por outro lado, 0s meses com maior quantidade
de abate obtiveram uma média mais elevada, ainda que com muita amplitude. A exemplo do
periodo 10, outubro de 2020 foi 0 més em que mais foram abatidos animais, 15.530 cabecas de
gado. Entretanto, neste mesmo periodo (10) houve uma elevada amplitude entre 0 maximo e
minimo abatido (398).

Tabela 2 — Sintese dos dados histéricos
Més Periodo  Qtd. Dias Abate Minimo  Méximo Amplitude Meédia Total Abatido

jan/20 1 16 427 700 273 662 10588
fev/20 2 14 692 700 8 696 9745
mar/20 3 17 598 699 101 667 11337
abr/20 4 18 585 654 69 609 10955
mai/20 5 16 354 677 323 594 9505
jun/20 6 13 588 672 84 632 8210
jul/20 7 18 361 660 299 604 10870
ago/20 8 21 455 700 245 636 13353
set/20 9 17 247 684 437 582 9902
out/20 10 24 301 699 398 647 15530
nov/20 11 23 305 700 395 653 15013
dez/20 12 20 648 700 52 683 13654
jan/21 13 20 624 688 64 662 13246
fev/21 14 14 644 679 35 671 9394
mar/21 15 16 410 682 272 598 9565
abr/21 16 13 346 666 320 526 6842
mai/21 17 12 420 658 238 493 5916
jun/21 18 10 362 657 295 554 5537
jul/21 19 9 429 655 226 538 4842
ago/21 20 17 512 681 169 605 10279
set/21 21 20 493 685 192 645 12905
out/21 22 20 427 691 264 644 12880
nov/21 23 18 436 684 248 642 11554
dez/21 24 18 504 669 165 639 11499

Fonte: Autor (2023)

Derivada da anterior, a Tabela 3 evidencia a tendéncia de decrescimento apontada na
Figura 3, uma vez que houve uma queda na utilizacdo do setor de abate da empresa.

Considerando que a empresa normalmente exerce suas atividades seis dias por semana, de
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segunda-feira a sdbado, podendo incluir feriados, chegou-se no percentual de utilizacdo desse
setor.

Tabela 3 — Utilizacdo do setor de abate

Ano Qtd. Dias Abate Dias Disp. Utilizacéo
2020 217 314 69%
2021 187 313 60%

Fonte: Autor (2023)

Para tal calculo foram levados em conta todos os dias em que ocorreram atividades no
setor de abate, nos dois anos referidos anteriormente, dividido pela quantidade de dias
disponiveis em cada ano. Em outras palavras, a utilizacdo é a razéo entre os valores da segunda
e terceira coluna da Tabela 3. Sobretudo, essa baixa frequéncia de utilizacdo do setor de abate
trata-se de uma estratégia operacional da empresa, que em determinadas épocas do ano reduz

as atividades de abate.

4.2 APLICACAO DE MEDIAS MOVEIS

A utilizacdo da ferramenta média movel se deu a partir de trés formatos de calculo,
sendo o primeiro deles a média movel de trés periodos (MM3). Ou seja, foram considerados 0s
dados historicos referentes aos meses de janeiro, fevereiro e marco de 2020 (os trés primeiros
periodos), visando uma estimativa para abril 2020 e assim sucessivamente até dezembro de
2021 (ultimo periodo).

Para efeito de comparacdo, seguindo a mesma ldgica da média movel para trés periodos,
também foram calculadas médias mdveis para quatro (MM4) e seis (MM6) periodos. Além
disso, como paréametros de desempenho foram analisados as medias dos erros de previsdes, 0s
desvios padrdes dos erros e a razdo de vies para cada uma das trés variacdes de média mdvel.
Sobretudo, os resultados destas estimativas foram comparados com série temporal original,

referente a quantidade de animais abatidos em um frigorifico de bovinos.

As Figuras 4, 5 e 6 ilustraram a relagdo entre a demanda real (animais abatidos) e as
respectivas previsdes obtidas a partir dos conceitos de média movel. Destaca-se que na referida
sequéncia de imagens, os valores da média maével sdo representados pela série de dados cinza,

enquanto a demanda real pela série preta.
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Figura 4 — Média movel de 3 periodos (MM3)
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Fonte: Autor (2023)

A Figura 4, esboca o comportamento da MM3 em relacao a série de dados original, além
disso, através do célculo da MM3 é possivel estabelecer uma estimativa para o periodo 25
(Janeiro 2022). De acordo com os conceitos de MM3, a previsao de abate para janeiro de 2022
¢ 11.978 cabecas de gado. Ademais, a disposi¢do de MM3 ao longo do tempo € semelhante ao
comportamento dos dados coletados, o que evidencia um bom desempenho da ferramenta.
Demais detalhes em relagdo ao desempenho de MM3 e as outras variagbes (MM4 e MM6)
serdo trazidos a seguir, ainda neste tépico. A Figura 5 apresenta o0 comportamento de MM4 em

relacdo a demanda real.
Figura 5 - Média movel de 4 periodos (MM4)
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Fonte: Autor (2023)

Analisando a Figura 5, é possivel verificar que, diferente de MM3, o comportamento de
MM4 esteve mais afastado da série de dados original, 0 que evidencia maiores erros nas
previsdes. Além disso, o previsto para o periodo 25, atraves desta aplicagdo e 12.210 cabecas

de gado, ou seja, um pouco mais elevada que a previsdo de MM3.
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Figura 6 - Média mével de 6 periodos (MM®6)
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Fonte: Autor (2023)

A Figura 6, aborda o comportamento de MM6 comparada com os dados histéricos
coletados, e também uma previsao para periodo 25. Tal estimativa, equivale a 10.660 cabecas
de gado, o que representa uma maior discrepancia em relagdo as outras médias moveis
aplicadas. Visualmente, é possivel perceber esta variacdo, visto que a serie de MM6 se mantém

mais afastada da demanda real do que as séries de MM3 e MM4.

Apos estudo dos graficos, elaborou-se a Tabela 4 que esboca os resultados dos
parametros de desempenho selecionados para avaliacdo do uso dos métodos, relacionando as

médias dos erros, desvios padrdes dos erros e razdo de viés (TS), conforme supracitado.

Tabela 4 — Avaliacdo de desempenho das médias moveis

Médias Moveis

MM3 MM4 MM6

Meédia Erro 101,52 142,68 349,12
Desv. P Erro 2969,37 3350,56 3870,14
TS -6ab -7ab6 -6al2

Fonte: Autor (2023)

Assim, é possivel afirmar que a MM3 obteve um desempenho mais satisfatorio em
comparacao com a MM4 e MMS6, visto que em todos os quesitos considerados na analise (média
dos erros, desvio padrdo e TS) mostrou-se mais precisa. E cabivel reiterar que a maior
acuracidade da MM3 se deu justamente pelo fato de analisar pequenos grupamentos de
periodos, o que se adapta melhor com a sazonalidade da série temporal em questdo. A medida
que se inclui uma maior quantidade de periodos nos célculos de média mdvel, por consequéncia,
ocorre uma desconsideracdo do efeito sazonal, 0 que por sua vez indica uma menor precisao

nas previsoes.

Por fim, a MM3 superou as outras médias moveis também em relagdo a razdo de viés,

visto que a variagcdo desse parametro foi de -6 a 5, enquanto MM4 e MM6 apontaram 0S
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intervalos de -7 a 6 e -6 a 12, respectivamente. Ademais, na proxima se¢do, serdo apresentadas
variacOes de outra ferramenta a fim de ampliar a discusséo referente ao desempenho dos

métodos.
4.3 APLICACAO DE SUAVIZACAO EXPONENCIAL SIMPLES

A andlise dos dados histdricos (tépico 4.1), apontou uma presenca de sazonalidade e
uma leve tendéncia de decrescimento na série selecionada, por isso, optou-se, também, pela
utilizacdo do método de suavizagdo exponencial simples (SES) que sera exposto na presente
secdo. Haja vista que esta ferramenta se adapta a estas particularidades supracitadas

(sazonalidade e baixa tendéncia).

Para o célculo foram atribuidos quatro valores para o coeficiente suavizacao, levando
em consideracdo que tal indice deve se manter entre o intervalo de 0 a 1, utilizou-se 0,3; 0,5 e
0,8 além de um coeficiente ideal 0,9071 obtido com o auxilio do recurso Solver do Microsoft
Excel. Assim, para efeito de comparagdo entre as variacdes da aplicacdo da SES foram
atribuidos os mesmos utilizados na se¢do anterior, a saber: a média dos erros, desvio padrdo

dos erros e razao de viés.

As Figuras 7, 8, 9 e 10, ilustram as diferencas e efeitos dos valores atribuidos ao
coeficiente de suavizacéo (alfa), comparando-os com a sequéncia de dados real. VVale destacar
que série original sera representada pela sequéncia em preto, enquanto as variagdes de SES em

cinza.
Figura 7 — SES para a.= 0,3
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Figura 8 — SES para a.= 0,5
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Fonte: Autor (2023)

Averiguando as imagens Figuras 7 e 8, se identifica uma semelhanca nas séries de dados,
apesar dos coeficientes de suavizacdo serem distintos (0,3 e 0,5). A projecéo de alfa 0,5 foi
ligeiramente mais proxima a demanda real de dados historicos, visto que possui um menor
desvio padrdo, conforme seré trazido Tabela 5. Ademais, a previsao de abate para o periodo 25
(janeiro 2022) utilizando alfa 0,3 é de 10.999 cabecas de gado, enquanto alfa 0,5 estima um

abate de 11.552 animais.

Nas Figuras 9 e 10, serdo apresentados os outros resultados das aplicacdes de valores

do coeficiente (alfa).

Figura 9 — SES para o= 0,8
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Fonte: Autor (2023)

A partir das Figuras 9 e 10, verifica-se que os coeficientes com valores mais elevados
obtiveram uma acuracidade maior em suas estimativas, e a diferenca entre os resultados dos
dois testes € minima. Alfa 0,8 prevé um abate de 11.557 animais para o periodo 25, enquanto o
alfa “ideal” projeta 11.515 cabecas de gado. Além disso, € possivel comparar o uso das quatro

variagOes na Tabela 5.
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Figura 10 — SES para o = 0,9071 (ideal)
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Fonte: Autor (2023)

Posteriormente a analise dos gréaficos, foi desenvolvida a Tabela 5 a fim de relacionar
os indicadores de desempenho para cada uma das varia¢@es de SES, considerando a média dos
erros, desvio padrdo dos erros e razdo de viés (TS). A partir dos resultados Tabela 5, é
evidenciado que o coeficiente de suavizagao “ideal” obteve um melhor desempenho em relagao
aos outros valores testados. Pois teve menor média de erros, menor desvio padrdo e igualou-se

com o coeficiente “0,8” com TS variando entre -4 e 3.

Tabela 5 — Avaliacdo de desempenho suavizacdo exponencial simples

Suavizacdo Exponencial Simples

[V} 0,3 0,5 0,8 Ideal
Média Erro 59,49 83,80 52,68 44,45
Desv. P Erro 2857,69 2619,89 2418,27 2403,79

TS -6a6 -5a4 -4a3 -4a3

Fonte: Autor (2023)

Sobretudo, é possivel afirmar que, de maneira geral, todas as variac6es aplicadas de
SES, independente do coeficiente (neste caso) obtiveram bons resultados, conforme os dados

trazidos na Tabela 5.

4.4 MEDIA MOVEL E SUAVIZACAO EXPONENCIAL SIMPLES: UM COMPARATIVO

A presente secdo tem o intuito de confrontar e analisar as aplicagdes dos métodos deste
estudo: média movel e suavizacdo exponencial simples, buscando entender quais delas sdo mais

adequadas para 0 cendario em questao.



22

Com base nos dados da Tabela 6, é possivel afirmar que a maioria das variacdes de
ferramentas testadas pode ser utilizada para o conjunto de dados analisados. Entretanto, duas
das opcdes devem ser descartadas considerando o ambito da razdo de vies: MM4 e MM6, pois
existe uma alta variacdo neste parametro. O comparativo aponta uma discrepancia elevada nas
previsdes criadas por MM4 e MM, logo, ndo possuem confiabilidade em suas projecoes, além

disso, essas ferramentas também apresentaram as maiores médias e desvios padrdes de erros.

Tabela 6 — Comparativo geral entre os métodos

Médias Moveis Suavizagdo Exponencial Simples
MM3 MMA4 MM©6 a=03 a=0,5 a=0,8 o Ideal
Média 101,52 142,68 349,12 59,49 83,80 52,68 44,45
Desv. P 2969,37 3350,56 3870,14 2857,69 2619,89 2418,27 2403,79
TS -6a5 -7ab6 -6al12 -6a6 -5a4 -4a3 -4a3

Fonte: Autor (2023)

Assim, partindo da mesma interpretacdo da razao de viés, SES com alfa 0,3 e MM3
tiveram resultados menos discrepantes, portanto, podem ser utilizadas. Ademais, SES com alfa
0,3 acaba superando MM3, pois possui menor média e desvio padrdo em seus erros apesar da
maior variacdo de TS. Por fim, analisando os outros métodos restantes, aqueles de desempenhos
mais satisfatorios, é possivel afirmar que a SES com alfa ideal, superou todas as outras
ferramentas, seguida por SES com alfa 0,8 e alfa 0,5. Assim, estas foram as ferramentas que
mais se aproximaram do comportamento da série temporal real e sdo os mais indicados para

serem utilizados neste caso.

Sobretudo, a escolha dos métodos utilizados (média movel e SES) se justifica com base
em dois em dois fundamentos, o levantamento bibliografico e a analise dos dados histéricos.
Uma vez que tal pesquisa evidenciou que a média movel é uma ferramenta de frequente uso em
industrias de alimentos, conforme trazido em topicos anteriores desse estudo, por sua vez a
utilizacdo de SES se deu por conta das particularidades de sazonalidade e tendéncia da série

temporal.

Ademais, para o setor de planejamento e controle de producgdo da empresa objeto de
estudo, acredita-se que a aplicagdo dos métodos MM3 e SES combinados com a experiéncia de
seus gestores pode ser uma boa alternativa para analises de demanda. Dado que a previsao de

demanda esta diretamente relacionada com a gestéo de recursos de determinado setor. Assim,
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tendo maiores informagfes desse comportamento da demanda, é possivel gerir com mais

eficiéncia, evitando ociosidade do setor e/ou desperdicio de recursos.

Além disso, ressalta-se que aplicacao principalmente de MM3 é de baixa complexidade
e com base nos parametros de avaliacdo obteve um bom resultado, logo o uso dessa ferramenta
é aceitdvel. Entretanto, ainda que mais complexa, evidenciou-se que as variacGes de SES
apresentaram resultados mais satisfatorios que as meédias moveis. Por isso, acredita-se
combinada com uma andlise qualitativa sera mais eficiente que a utilizacdo de médias mdveis,
ainda que as médias também possam ser Gteis caso ndo haja a possibilidade de aplicar SES.
Sobretudo, vale destacar que para a aplicacdo das médias mdveis deve-se considerar a
quantidade de periodos a serem utilizados, no caso desse estudo, o calculo com trés periodos
foi 0 mais indicado. Atrelado a isso, € possivel afirmar que o método de SES adaptou-se melhor
as peculiaridades do comportamento da demanda do setor de abate do frigorifico em questé&o,
pois foi a ferramenta que obteve os menores erros dados os parametros analisados (SES a Ideal).

Tendo em vista que o setor de planejamento da empresa objeto dessa pesquisa ndo faz
uso ferramentas com abordagem quantitativa, a utilizacdo dos métodos de médias mdveis e SES
podem trazer ganhos valiosos as suas previsdes. Pois ambas ferramentas se mostraram versateis,
0 que permite um ajuste de acordo com o comportamento da demanda histérica analisada.
Assim, esse estudo efetuou um comparativo entre a utilizacdo de trés variagdes de médias
moveis com quatro opc¢des de SES, evidenciando uma maior acuracidade nas previsdes de SES,
sendo 0 método que melhor se aplicou dado o cenério estudado.

Através da analise realizada na seccdo 4.1, identificou-se que o setor de abate em grande
parte dos periodos observados acabou ndo fazendo uso da capacidade total que o setor suporta.
Em conversa com o setor de planejamento da empresa, obteve-se a informacdo de a
infraestrutura do setor € capaz de abater cerca de setecentos animais por dia, logo, quando ndo
¢ abatida essa quantidade, entende-se que ha uma ociosidade. O que demonstra uma falta de
aproveitamento na capacidade de producdo da industria, a exemplo do periodo 9 (Tabela 2),
que apresentou uma elevada variacao, tendo um abate minimo de 247 cabecas, ou seja, cerca
de 35% da capacidade do setor. Assim, acredita-se que a partir da utilizagcdo das ferramentas
trazidas nessa pesquisa como instrumentos de anélise de demanda, situacfes como esta, de

baixo aproveitamento do setor poderiam ser evitadas.

Haja vista que o ndo aproveitamento do setor acarreta em um desperdicio dos recursos

disponiveis, em contrapartida, referente a um bom aproveitamento do setor, pode-se destacar
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os periodos 2, 4, 6, 12, 13, 14 (Tabela 2). Tais periodos foram os que apresentaram as menores
variagBes entre maximo e minimo, e evidenciaram um bom aproveitamento do setor de abate,

visto que utilizaram valores muito proximos a capacidade maxima (700 animais).

4.5 DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Considerando o objetivo principal desta pesquisa, a saber, propor a utilizacdo de
métodos quantitativos de previsao de demanda no setor de abate de um frigorifico de bovinos,
os resultados desse estudo se deram a partir da analise de série temporal. Visto que os estudos
correlatos ao tema, em industrias de alimento, indicam que ferramentas com esse carater de
abordagem sdo as de uso mais frequente nesse segmento (CECATTO; BELFIORE, 2015;
GUERRA; OLIVEIRA-MELDO, 2021; PELLEGRINI; FOGLIATTO, 2001; ZANELLA et al.,
2016).

Guerra e Oliveira-Melo (2021), afirmam que para prever a demanda de forma confiavel,
€ necessario usar ferramentas adequadas dado o cenario a ser analisado. Nesse sentido,
analisou-se os dados historicos coletados, a fim de encontrar uma ferramenta que se adequasse
ao cenario em questdo (no presente trabalho). Atrelado a isso, a literatura estudada mostra que
¢ preciso testar variacbes de métodos, considerando diferentes aspectos para saber qual
corresponde melhor a determinada situagdo (ACKERMANN; SELLITTO, 2022), tal realizado

nesta pesquisa.

Deste modo, para definicdo dos métodos que melhor atendam as demandas da empresa,
é necessario analisar a série temporal coletada, visto que o comportamento passado pode ser
usado para estimar o futuro. Além disso, existem fatores de sazonalidade e tendéncia que
necessitam ser considerados (ACKERMANN; SELLITTO, 2022). Neste trabalho, através da
andlise da série temporal identificou-se a presenca de sazonalidade (no segundo semestre de
ambos anos) bem como uma pequena tendéncia de decrescimento, que foi obtida por meio da

aplicacdo de regressao linear.

Tal resultado corrobora com o afirmado por Pellegrini e Fogliatto (2001) de que a SES
se adapta bem em casos onde existe sazonalidade e baixas tendéncias, sobretudo enfatizam que
na maioria dos casos a SES atinge resultados satisfatorios nas séries temporais em que séo

aplicadas. Esta constatacdo foi confirmada nos resultados do presente trabalho, uma vez que o



25

método de SES, dentre as variacGes testadas obteve os resultados mais satisfatorios em suas
estimativas. Vinculado a isso, ha registros em inddstrias de alimentos da utilizacdo de SES e
outras variacOes de suavizacdo exponencial, conforme apontam trabalhos trazidos no
referencial tedrico (CECATTO; BELFIORE, 2015; GUERRA; OLIVEIRA-MELO, 2021;
PELLEGRINI; FOGLIATTO, 2001; ZANELLA et al., 2016).

Ademais, tal como o tema da presente pesquisa, previsdes de demanda a partir da
aplicacdo de médias mdveis vem sendo frequentemente utilizadas em industrias de alimentos
(CECATTO; BELFIORE, 2015; GUERRA; OLIVEIRA-MELO, 2021; PELLEGRINI;
FOGLIATTO, 2001; ZANELLA et al., 2016), bem como em previsdes de demanda de maneira
geral, dada sua baixa complexidade de aplicacdo (ACKERMANN; SELLITTO, 2022).

Esses mesmos autores afirmam que as versdes mais utilizadas no célculo das médias
moveis, em sua grande maioria, utilizam de quatro a sete periodos (ACKERMANN;
SELLITTO, 2022). Em consonancia com a afirmacdo de Ackermann e Sellitto (2022), neste
trabalho também se utilizou como variacdo de média movel quatro e seis periodos, conforme
dito anteriormente. Nos testes de média de mével com quatro e seis periodos de certa forma
minimizaram o efeito sazonal da série temporal analisada. Em contrapartida, quando se aplicou
a média movel com trés periodos, diferente daquelas mencionadas por Ackermann e Sellitto

(2022), a mesma mostrou-se mais adaptada a circunstancia de sazonalidade.

O estudo de Zanella et al. (2016) aponta que na empresa objeto de sua pesquisa, 0S
métodos mais utilizados para previsdo de demanda sdo médias moveis combinadas com
opiniBes de especialistas. O mesmo trabalho, revela que a previsdo de demandas através de
médias mdveis atingiu um nivel de acuracidade de 95% a curto prazo, utilizando a combinacéo
da opinido de especialista com média mével (ZANELLA et al., 2016). Em contrapartida, na
presente pesquisa, a aplicacdo de médias moveis foi desenvolvida singularmente, sem uma
analise qualitativa. Tendo em vista que a empresa estudada realiza uma analise a partir de
opinides de especialistas, que combinada com a utilizacdo de média moveis, tal como testado
nesse trabalho, poderia vir a contribuir para um maior nivel de acuracidade nas suas previsoes

de demanda, conforme foram os resultados obtidos por Zanella et al. (2016).

A presente pesquisa corrobora com o achado do trabalho de Guerra e Oliveira-Melo
(2021), no que tange a confiabilidade das previsdes realizadas através de medias moveis, uma
vez que os autores afirmam que essa ferramenta apresentou o pior desempenho em comparagao

com outros métodos mais sofisticados. Pois, no presente trabalhno o método de suavizagdo
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exponencial simples (mais sofisticado) obteve resultados mais satisfatorios do que os de média
movel. Assim, a partir dos resultados da presente pesquisa, e dos estudos de Guerra e Oliveira-
Melo (2021) e Zanella et al. (2016), pode-se dizer que a aplicacdo de medias moveis € mais
indicada caso haja uma combinagdo com uma ferramenta de analise qualitativa, para garantir

uma maior confiabilidade nas previsdes de demanda.

5 CONSIDERACOES FINAIS

A presente pesquisa teve como objetivo primordial a utilizacdo de métodos quantitativos
de previséo de demanda, oriundo do seguinte problema de pesquisa “qual método de previsdo
de demanda melhor se aplica no setor de abate de um frigorifico de bovinos?”. Assim, a partir
do objetivo geral deste trabalho foram delineados os objetivos especificos, (i) analisar os dados
historicos coletados; (ii) identificar os métodos de previsdo de demanda mais adequados para
serem utilizados no setor de abate bovino da empresa objeto do estudo; (iii) aplicar métodos

quantitativos de previsao de demanda.

A anélise do primeiro objetivo especifico possibilitou identificar o comportamento da
demanda e suas particularidades tais como a tendéncia e a sazonalidade, alem de uma
perspectiva de utilizacdo do setor de abate da empresa objeto deste estudo. Com relacdo ao
segundo objetivo especifico, constatou-se, através do levantamento bibliografico, que a
utilizacdo de medias moveis em industrias de alimentos é frequente. Atrelado ao uso da
ferramenta de médias moveis e, a partir da analise da série temporal, optou-se também pela
utilizacdo da ferramenta de suavizacdo exponencial simples, sendo, neste caso, 0s métodos
adequados para o cenario em questdo. Atendendo, desta forma, ao terceiro objetivo especifico:
aplicacdo de métodos quantitativos de previsdo de demanda.

A partir do cenério deste trabalho e dos resultados obtidos, concluiu-se que o método de
suavizacdo exponencial simples € o mais adequado para ser utilizado no setor de abate do
frigorifico em questdo. De modo que, de acordo com os resultados desta pesquisa, para a
empresa referida, se propGe a utilizacdo do método de suavizacdo exponencial simples, que
pode ser combinado com as opinides dos especialistas responsaveis pelo planejamento do setor
de abate. Nesse sentido, os achados desta pesquisa podem vir a ter implicagGes praticas
referentes ao planejamento na empresa objeto deste estudo.
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Além disso, vale ressaltar a relevancia académica deste trabalho, que podera servir como
base para outros, também relacionados a frigorificos bovinos ou industrias de alimento, haja
vista que previsdo de demanda é um fator imprescindivel dentro das empresas. O presente
trabalho teve como limitacdo a analise de apenas estudos disponiveis em lingua portuguesa, o
que por sua vez acarretou uma reducdo de estudos correlacionados ao tema. Ademais, a ndo
utilizacdo de um método qualitativo para analisar a demanda também pode ser considerada uma
restricao neste trabalho. Assim, como sugestao para futuros estudos, buscando uma analise mais
aprofundada, indica-se a exploracdo por pesquisas em outros idiomas, ampliando, assim o
referencial tedrico, bem como o uso de um método qualitativo atrelado aos quantitativos,

visando a integralizacdo destes dois vieses.

Por fim, é possivel afirmar que este trabalho atingiu os objetivos propostos e respondeu
0 problema de pesquisa, além de contribuir para os estudos de previsdo de demanda na esfera

da Engenharia de Producéo.



28

REFERENCIAS

ACKERMANN, A. E. F; SELLITTO, M. A. Métodos de previsao de demanda: uma revisao
da literatura. Innovar, [S.1], v. 32, n. 85, 2022. Disponivel em:
<https://revistas.unal.edu.co/index.php/innovar/article/view/100979> Acesso em: 09 Mai.
2022.

CECATTO, C.; BELFIORE, P. O uso de métodos de previsdo de demanda nas industrias
alimenticias brasileiras. Gestdo & Producéo, Sao Carlos, v. 22, n. 2, p. 404-418, 2015.
Disponivel em:

<https://www.scielo.br/j/gp/a/VDHKkztjgXPkbznJ33vY gvgn/abstract/?lang=pt> Acesso em:
09 Mai. 2022.

CORREA, H. L.; CORREA, C. A. Administracéo de Producéo e Operagdes. 4. ed. S&o
Paulo: Atlas, 2017. Disponivel em:
<https://integrada.minhabiblioteca.com.br/#/books/9788597013153/>. Acesso em: 10
Jul. 2022.

EMPRESA BRASILEIRA DE PESQUISA AGROPECUARIA. Qualidade da Carne:
Qualidade da Carne Bovina. 2015. Disponivel em: <https://www.embrapa.br/qualidade-da-
carne/carne-bovina>. Acesso em: 06 Jun. 2022.

GIL, A. C. Métodos e Técnicas de Pesquisa Social. 7. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2019.
Disponivel em: <https://integrada.minhabiblioteca.com.br/#/books/9788597020991/>. Acesso
em: 19 Jun. 2022.

GUERRA, I. G.; OLIVEIRA-MELO, F. G. Aplicacdo dos Métodos de Previsdo de Demanda
em uma Industria de Alimentos. In. ENCONTRO NACIONAL DE ENGENHARIA DE
PRODUCAO, 41, 2021, Foz do Iguacu, Anais... Foz do Iguacu: ABEPRO, 2021. Disponivel
em: <http://www.abepro.org.br/publicacoes/artigo.asp?e=enegep&a=2021&c=42480>.
Acesso em: 29 Mai. 2022.

INSTITUTO BRASILEIRO DE GEOGRAFIA E ESTATISTICA. Agéncia de Noticias.
Abate de frangos recua no 1° trimestre, mas o de bovinos e suinos cresce. 2022. Disponivel
em: <https://agenciadenoticias.ibge.gov.br/agencia-noticias/2012-agencia-de-
noticias/noticias/33696-abate-de-frangos-recua-no-1-trimestre-mas-o-de-bovinos-e-suinos-
cresce>. Acesso em: 06 Jun. 2022.

INSTITUTO BRASILEIRO DE GEOGRAFIA E ESTATISTICA. Producéo Agropecuaria:
Ranking - Pecuaria - Rebanhos (2020). 2020. Disponivel em:
<https://www.ibge.gov.br/explica/producao-agropecuaria/>. Acesso em: 06 Jun. 2022.

PELLEGRINI, F. R.; FOGLIATTO, F. S. Passos para implantacéo de sistemas de previsdo de
demanda: técnicas e estudo de caso. Production, [S.I], v. 11, n. 1, p. 43-64, 2001. Disponivel
em:
<https://www.scielo.br/j/prod/a/gkHJjJVRgbdbDW4gqMBDRKpS/?format=pdf&lang=pt>
Acesso em: 29 Mai. 2022.


https://www.embrapa.br/qualidade-da-carne/carne-bovina
https://www.embrapa.br/qualidade-da-carne/carne-bovina
https://www.ibge.gov.br/explica/producao-agropecuaria/

29

SLACK, N. et al. Administracdo da Producdo. 8. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2018. Disponivel
em: <https://integrada.minhabiblioteca.com.br/#/books/9788597015386/>. Acesso em: 29
Mai. 2022.

VASCONCELLOS, M. A. S. ECONOMIA: Micro e Macro. 6. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2015.
Disponivel em: <https://integrada.minhabiblioteca.com.br/#/books/9788597003505/>. Acesso
em: 21 Jun. 2022.

ZANELLA, C. et al. Previsdo de demanda: um estudo de caso em uma agroindustria de
carnes do oeste catarinense. Revista Gestao da Producgdo Operacdes e Sistemas, Bauru, v.
11, n. 1, p. 45-57, 2016. Disponivel em:
<https://revista.feb.unesp.br/index.php/gepros/article/view/1310> Acesso em: 07 Mai. 2022.



NUP: 23081.077525/2023-81 Prioridade: Normal
Homologacéao de ata de defesa de TCC e estagio de graduagéo
125.322 - Bancas examinadoras de TCC: indica¢éo e atuacao

COMPONENTE
Ordem Descri¢éo Nome do arquivo
17 Versao Final TCC Jose Murilo Versao Final TCC - Jose Murilo.pdf
Assinaturas

13/11/2023 19:15:30

JOSE MURILO DE GOES MARIO (Aluno de Graduagéo - Aluno Regular)
07.09.08.01.0.0 - Curso de Engenharia de Producéo - 121626

14/11/2023 12:49:45

MARIO FERNANDO DE MELLO (PROFESSOR DO MAGISTERIO SUPERIOR (Ativo))
07.36.00.00.0.0 - DEPARTAMENTO DE ENGENHARIA DE PRODUCAO E SISTEMAS - DEPS

Cadigo Verificador: 3521199
Cédigo CRC: 6eb64a74
Consulte em: https://portal.ufsm.br/documentos/publico/autenticacao/assinaturas.htmi



https://portal.ufsm.br/documentos/publico/autenticacao/assinaturas.html?identificador=3521199&crc=6eb64a74
https://portal.ufsm.br/documentos/publico/autenticacao/assinaturas.html?identificador=3521199&crc=6eb64a74
https://portal.ufsm.br/documentos/publico/autenticacao/assinaturas.html?identificador=3521199&crc=6eb64a74

