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ABORDAGEM DE CARACTERISTICAS COMPORTAMENTAIS E DE GESTAO
NA MATRIZ CURRICULAR DO CURSO DE ENGENHARIA CIVIL DA UFSM

Resumo: O estudo de gestdo e capacidades comportamentais na engenharia civil € muitas
vezes pouco explorado nos curriculos académicos. Entende-se por gestdo a capacidade
organizacional de um individuo ou equipe para realizar a funcdo de gerenciamento, no
objetivo de manter o fluxo de trabalho constante. Para tanto, é preciso conhecer temas basicos
como gestao de recursos financeiros, fisicos e de pessoas. O comportamento esta intimamente
ligado a capacidade de gestdo através de atitudes de lideranca e tomadas de decisdo que
influenciam em todos os aspectos de trabalho dentro das empresas. Os conceitos de lideranga,
comunicagéo e planejamento sdo diversas vezes mencionados tanto na literatura quanto no
ramo de atuacédo de engenheiros. Neste sentido este trabalho possui como objetivo realizar um
estudo sobre a matriz curricular do curso de engenharia civil (2005) da UFSM a fim de
verificar a necessidade de um aprofundamento nas competéncias de gestdo com énfase nas
relagbes humanas e comportamentais, além dos conteudos técnicos e cientificos ja
ministrados. Para isso foi utilizado a revisdo de literatura sobre os temas de gestdo e
comportamento na engenharia, a matriz curricular do curso de Engenharia Civil da UFSM do
Projeto Politico Pedagogico de 2005 e a experiéncia vivenciada pelo autor no estagio
obrigatorio. Conforme a revisdo da literatura, foi possivel perceber que o mercado de trabalho
moderno exige com frequéncia habilidades ndo somente técnicas, mas também de gestéo e
comportamento. A matriz curricular serviu como base de comparagdo com a literatura, uma
vez que ¢é de onde os estudantes retiram seus conhecimentos, e o estagio obrigatério é onde
esses conhecimentos sdo postos em pratica. Dessa forma, concluiu-se que uma énfase maior
de horas em disciplinas de cunho de gestdo e comportamento seriam necessarias para
contemplar essas exigéncias. Assim, € importante que instituicdes de ensino superior e seus
colegiados proponham esses temas de modo enfatico em suas matrizes curriculares.

Palavras Chave: Engenharia Civil, Matriz Curricular, Lideran¢a, Comportamento, Gest&o.



APPROACH TO BEHAVIORAL AND MANAGEMENT CHARACTERISTICS IN
THE CURRICULUM OF THE CIVIL ENGINEERING COURSE AT UFSM

Abstract: The study of management and behavioral skills in civil engineering is often little
explored in academic curricula. Management is understood to be the organizational capacity
of an individual or team to carry out the management function, with the aim of maintaining a
constant flow of work. This requires knowledge of basic topics such as managing financial,
physical and people resources. Behavior is closely linked to management capacity through
leadership attitudes and decision-making that influence all aspects of work within companies.
The concepts of leadership, communication and planning are often mentioned both in the
literature and in the field of engineering. The aim of this work is to carry out a study of the
curriculum matrix of the civil engineering course (2005) at UFSM in order to verify the need
for more in-depth study of management skills with an emphasis on human and behavioral
relations, in addition to the technical and scientific content already taught. This was done by
reviewing the literature on the topics of management and behavior in engineering, the
curriculum matrix of UFSM's Civil Engineering course from the 2005 Pedagogical Political
Project and the author's experience during his compulsory internship. According to the
literature review, it was possible to see that the modern job market often demands not only
technical skills, but also management and behavioral skills. The curriculum matrix served as a
basis for comparison with the literature, since this is where students draw their knowledge
from, and the compulsory internship is where this knowledge is put into practice. It was
therefore concluded that a greater emphasis on management and behavioral subjects would be
necessary to meet these requirements. It is therefore important for higher education
institutions and their collegiate bodies to propose these topics emphatically in their curricula.

Keywords: Civil Engineering, Curriculum Matrix, Leadership, Behavior, Management.
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1 INTRODUCAO

Na construcédo civil, de modo geral, as obras sdo projetadas, fiscalizadas e executadas
por engenheiros civis, arquitetos, gedlogos ou urbanistas, ou seja, profissionais com
qualidades técnicas e capacidade de gerenciamento para que a €Xecucdo possa Ser a mais
condizente possivel com as normas e seguranca.

Ainda que os cursos de engenharia Civil oferegam em sua carga horaria contelidos
alinhados principalmente com as competéncias técnicas para execugdo de suas obras, nota-se
um déficit no aprofundamento das relacbes humanas e de gestdo de equipes durante a
formacdo dos profissionais. A falta dessas caracteristicas pode ocasionar em erros
construtivos ndo alinhados com a qualidade técnica, mas muitas vezes gerados pela falta de
comunicacgdo clara e assertiva entre o Engenheiro Civil, que na maior parte das vezes é o
responsavel principal na execucdo, e os demais colaboradores. A comunicacao, se feita de
forma inadequada, gera desorganizacdo em canteiros de obra e acaba por desmotivar equipes
de trabalhadores gerando atrasos e consequéncias econdmicas.

Tendo isso em vista, almeja-se discutir sobre as caracteristicas comportamentais no
processo de trabalho e gestdo de obras na engenharia civil. No mundo do trabalho, realizar a
gestdo de uma obra incorpora vérias atividades complexas, visando um trabalho de bom
custo/beneficio e um produto a ser entregue com exceléncia.

Cabe destacar que a construcao civil nos Gltimos anos vem sofrendo oscilagcdes no
mercado de trabalho em relacdo a politicas instituidas no Brasil, bem como o impacto que
teve a pandemia do COVID-19. Conforme os dados do DIEESE (Departamento Intersindical
de Estatistica e Estudos Econdmicos): “Em 2018, o setor da Constru¢do Civil comega a
registrar leve recuperacdo na geracdo de empregos, tendéncia que seguiu até fevereiro de
2020”. Desta forma o engenheiro precisa estar atento a estas oscilagdes de mercado para que
consiga identificar as oportunidades para captacdo de recursos e construcdes de obras,
buscando novas chances para geracdo de emprego.

Além disso, na competitividade do mercado de trabalho as empresas contratantes estao
exigindo do engenheiro habilidades de cunho técnico e humano, pois o planejamento,
acompanhamento ou execucao de obras exigem trabalhar com profissionais dos mais diversos
niveis de instrucdo como: empresarios, diretores executivos, colegas engenheiros, técnicos das
mais diversas areas e demais colaboradores que possam agregar nas execucdes de obras. A
exigéncia de trabalhar com equipes multiprofissionais, treind-las e guiar o curso das acbes

ligadas a obras e lidar com situac6es inesperadas também séo funcbes do engenheiro.



Frente a demanda da Construcédo Civil, o gerenciamento de uma obra exige capacidade
técnica, planejamento e conhecimento ampliado da operacionalizacdo da execucdo da obra.
Conhecer as exigéncias e estar habilitado para 0 mundo do trabalho é de extrema importancia
na formacgéo e busca de destaque profissional no mundo moderno.

Assim, o0s curriculos de engenharia civil poderiam, consequentemente, abordar
contetidos que ampliem o conhecimento do estudante nos quesitos citados acima, preparando-
0 para o mercado de trabalho, o qual ndo exigira somente competéncias técnicas mas também
habilidades de lideranga, de relagbes humanas e interpessoais.

A partir disso, alguns questionamentos sdo necessarios, tais como: nos cursos de
engenharia civil existe a necessidade de ampliar os conhecimentos em relacdo as habilidades e
competéncias comportamentais e trabalho em equipe?

Tendo este panorama em vista, 0 que motiva esta discussdo sdo as novas demandas do
mercado de trabalho, tomando como verdade a necessidade de uma formacéo que aglutine os
conhecimentos técnicos e as competéncias comportamentais e de relacdo humana,
contribuindo assim para uma formagdo que atenda de forma mais completa o campo de
atuacdo de um engenheiro civil.

Este trabalho teve como objetivo estudar a matriz curricular do curso de engenharia
civil da UFSM (Universidade Federal de Santa Maria) a fim de constatar a necessidade de um
aprofundamento nas competéncias de gestdo com énfase nas relagcbes humanas e
comportamentais, para além dos conhecimentos técnicos e cientificos. As matrizes
curriculares e processos pedagdgicos sdo alvo de discussdao nos colegiados de tempos em
tempos; e, tem como principal finalidade estipular qual o perfil de profissional que sera
formado. Portanto, € fundamental que a escolha de disciplinas e a boa distribuicdo de cargas

horéarias sejam fundamentadas tendo em vista as demandas do mercado de trabalho atual.

2 OBJETIVOS

2.1 Objetivo Geral:

A partir do estudo da matriz curricular do curso de Engenharia Civil da UFSM, busca-
se, por meio deste trabalho, um aprofundamento da necessidade dos académicos e futuros
egressos do curso agregarem competéncias de gestdo com énfase nas relacbes humanas e

comportamentais, além dos conhecimentos técnicos e cientificos.



2.2 Objetivos Especificos:

-Pontuar as principais competéncias comportamentais em lideranca e gestdo na
engenharia civil apontadas pelos estudiosos nessa area;

-ldentificar as habilidades técnicas e comportamentais do engenheiro civil contidas no
curriculo da UFSM;

-Verificar se as habilidades comportamentais identificadas no curriculo atendem as
demandas do mercado de trabalho.

3 METODOLOGIA

O desenvolvimento deste trabalho deu-se através de trés processos principais. Num
primeiro momento foi realizado um levantamento bibliografico sobre a importancia das
competéncias comportamentais nos cargos de lideranca e gestdo dentro da engenharia civil.
Apos uma abordagem a respeito do tema e procurando identificar as discussdes mais recentes,
foram apontadas as habilidades mais recorrentes nos estudos a fim de entender as demandas
do mercado de trabalho no campo da engenharia civil.

Num segundo momento analisou-se a matriz curricular do curso de Engenharia Civil
da UFSM (vigéncia 2005-2023), procurando identificar as habilidades técnicas e
comportamentais, propostas pelo mesmo atraves das disciplinas ofertadas. Convém salientar
que a formacdo de engenheiros de diversas areas de atuacéo € ligada a Resolucdo do Conselho
Nacional de Educacdo/Camara de Educacdo Superior; e, neste trabalho sera utilizada a
Resolucdo CNE/CES 11, de 11 de marco de 2002. Sendo esta a resolugdo em vigéncia durante
a elaboracdo do Projeto Politico Pedagdgico da Engenharia Civil da UFSM de 2005 do qual
este trabalho versara.

Apos isso, realizou-se um esquema representativo da distribuicdo da carga horéaria das
disciplinas para demonstrar se estas respondem as demandas do mercado de trabalho e as
diretrizes recomendadas pelos 6rgaos de educacéo.

Num terceiro momento, foram abordadas as experiéncias vividas durante o estagio
obrigatério onde o estudante pode observar a necessidade de diferentes técnicas para uma boa
desenvoltura no exercicio da profissdo. Para concluir foram apresentadas as considerac6es

finais utilizando as informac6es de literatura, matriz curricular e experiéncia do estagio.
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4 FUNDAMENTACAO TEORICA

4.1 Gestéo na Engenharia Civil

Engenheiros sdo solucionadores de problemas, a etimologia da palavra ja descreve
esse fator, do Latim ingenium que significa “talento, aptidéo e invengdo”. Civil refere-se ao
espaco de atuacdo para o qual é voltado o trabalho do engenheiro. Em tempos de guerra, a
profissdo era aplicada quase que exclusivamente para conhecimento militar, mas em tempos
de paz a aplicacdo de tecnologia passou a ser necessaria para solucionar problemas ligados ao
basico do cotidiano da populacdo em geral. Desde a organizacdo urbana, infraestrutura, as
moradias, até processos mais elaborados como a construcdo de pontes, represas, etc. Dai a
juncéo desses dois termos para a definicdo Engenharia Civil.

Dessa forma, solucionar problemas e organizar as mais diversas atividades que visam
0 desenvolvimento das cidades sdo os principais objetivos de um Engenheiro Civil. Embora
ndo parega Obvio num primeiro momento, as tarefas desempenhadas pelos engenheiros
envolvem procedimentos de gestdo bastante relevantes para uma boa desenvoltura de seu
trabalho. Organizar canteiros de obra, buscar por profissionais preparados para tipos
especificos de trabalho, avaliar o trabalho desses profissionais, realizar orgcamentos,
estabelecer negocios, relacionar-se com diferentes empresas do ramo de construcoes, utilizar
seu conhecimento em prol do desenvolvimento da sociedade, etc. Todos esses processos
podem ser classificados como gestdo. Portanto, por mais que o engenheiro seja bem
qualificado tecnicamente, também é necessario que o mesmo seja estimulado a desenvolver
habilidades de gestdo ao longo da sua formacdo, uma vez que essas habilidades estéo
atreladas ao bom desempenho da sua fungdo em seu ramo de atividades.

Neste capitulo, serdo abordadas as discussdes e definicdes sobre o que é gestdo, o que
¢ administrar, como as relacdes interpessoais interferem no trabalho e o por que isto €
importante para o conhecimento e formacao dos engenheiros civis frente a modernizacdo do

mercado de trabalho.

4.1.1 Definicdes de Gestao e Gerenciamento

Gestdo, pensada num sentido mais conciso para o contexto da Engenharia Civil, tende
a significar primordialmente organizacdo. Mas ela ndo se limita a organizacdo administrativa
de empresas e dos objetos que de modo geral a constituem. Conforme entendimento, a gestdo
(enquanto pratica do engenheiro) é a compreensdo de atividades organizacionais que

permitem a realizacdo das tarefas necessarias para o desenvolvimento de toda e qualquer obra.



11

O estudo de gestdo e administracdo ja foi discutido por inimeros autores, sendo alguns
deles engenheiros por formacdo como € o caso de Frederick Taylor, Henry Ford e Jules Henri
Fayol. Esses exemplos ajudam a ilustrar como o trabalho do engenheiro esta, em boa parte das
vezes, relacionado também com atividades de gestdo, uma vez que os autores citados sdo 0s
mentores de teorias administrativas e realizadores de verdadeiras revolucfes nas industrias do
século XX.

O engenheiro de minas, Fayol, diz que “administrar € prever, organizar, comandar,
coordenar e controlar” (FAYOL, 1989) e ainda define:

“Prever é perscrutar o futuro e tragar o programa de ag4o.

Organizar é constituir o duplo organismo

Comandar é dirigir o pessoal; coordenar é ligar, unir e harmonizar todos os atos e
todos os reforgos.

Controlar é velar para que tudo corra de acordo com as regras estabelecidas e as
ordens dadas.” (FAYOL, 1989, p. 21)

De maneira analoga o autor Edward Neumann em seu livro Introduc¢éo a Engenharia
Civil possui um capitulo exclusivo chamado Gerenciamento de Equipe, ComunicacOes e
Lideranca em que dedica-se a explicar formas efetivas de gerenciamento de equipes e
projetos. Contudo, sua definicdo de gerenciamento € a seguinte: “gerenciamento ¢ composto
por quatro fungdes distintas — planejamento, organizacdo, supervisdo e controle”
(NEUMANN, 2016, p. 245). Nota-se a incrivel semelhanca na definicdo de gerenciamento
entre Neumann(2016) e Fayol(1989), ficando claro que, apesar de terem vivido em momentos
historicos distintos no campo da engenharia, a nocdo e importancia do gerenciamento
manteve-se presente.

A partir disso e adaptando o pensamento para a realidade de um engenheiro civil de
forma especifica, entende-se que ha uma necessidade de organizacdo e gerenciamento para o
pleno desenvolvimento de uma obra. E preciso que o profissional que conhece a dindmica da
obra proponha as tarefas a serem realizadas, a forma que serdo realizadas e em qual ordem
deverdo ser executadas, tendo em vista a disponibilidade dos materiais necessarios e as
condicBes minimas para o desenvolvimento das atividades. A figura deste profissional é
associada ao Engenheiro Civil, pois com a quantidade de estudo empregado na arte de
construir supbe-se que sua tomada de decisdes sera a mais correta entre os profissionais do
ramo. Nesse sentido, a gestdo pode ser compreendida na utilizacdo dos recursos
disponibilizados pela organizacdo em que se atua para que a mesma possa realizar seus

propdsitos conforme o tipo especifico de obra que se pretende realizar (TAVARES, 2012).
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A partir disto a ideia de gerenciamento pode ser entendida como uma boa tomada de
decisbes e organizacio efetiva. E importante para o engenheiro ficar a par de todas as
decisdes organizacionais das instituicbes em que presta servico para que tenha um papel ativo

no exercicio de sua profissao.

4.1.2 O Engenheiro Gestor: as relac6es interpessoais e os diferentes recursos

Uma empresa € algo organico, que respira e se nutre a partir de seus colaboradores.
Um colaborador com dificuldades no desempenho da sua funcdo pode tornar-se um grande
problema para a empresa como um todo. Dessa forma, indicar alternativas para o colaborador
resolver seus problemas e ultrapassar as dificuldades também fazem parte do papel da gestéo.
Existem diversas ferramentas para ajudar nesse processo e ndao € a toa que a maioria das
empresas tem setores de “Relagdes Humanas”, que muitas vezes sdo usados somente como
ferramenta de admissdo, demissdo e assuntos relativos a folhas de pagamentos. A funcgéo de
um setor de relagdes humanas é justamente efetuar o que esta escrito em seu nome: a inter-
relacdo entre seres humanos; por isso nao pode e nem deve ser limitado a ideia simplista de
contratacdo e demissdo. Relacionamento humano, ouvir, estabelecer os limites e saber onde
alocar o colaborador, procurar estratégias inteligentes, engenhar, esse é o papel do Engenheiro
dentro de uma organizacgdo: organizar, administrar e, portanto, gerir.

Uma boa relacdo entre recursos fisicos e financeiros € fundamental para o
desenvolvimento efetivo de uma empresa. Gerir erroneamente estes recursos pode ocasionar
em excesso ou falta de mao de obra gerando atrasos ou custos elevados de producdo
(ARAUJO e MEIRA, 1997.).

Recursos fisicos podem ser entendidos como o préprio maquinario, pessoal e material
disponivel de uma empresa. E importante notar que trata-se também de recursos que podem
ser de propriedade publica ou privada. Os Recursos Financeiros sdo o capital disponivel para
um empreendimento, obviamente qualquer obra precisa de capital para que seja feita de modo
ininterrupto. A falta de material ou maquinario que sdo os recursos fisicos, sdo gastos e
precisam ser repostos. Contudo, colocar a mdo-de-obra como um recurso fisico é alocar o ser
humano na mesma categoria que objeto e isso apresenta uma série de problematicas e
portanto acredita-se que a forca de pessoal precisaria ser alocada em outra categoria de
melhor aceitacéo.

Entdo, além dos recursos fisicos e financeiro, é desenvolvido um outro tipo de recurso:
O Recurso Humano. O chamado de Recursos Humanos pode ser interpretado algumas vezes

como administracdo de recursos humanos (ARH) ou gestdo de pessoas, dependendo da
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instituicdo. Para Chiavenato “a gestdao de pessoas tem sido responsavel pela exceléncia das
organizagdes bem-sucedidas e pelo aporte de capital intelectual que simboliza, mais do que
tudo, a importancia do fator humano em plena era de informagao” (CHIAVENATO, 2014, p.
9).0 fator humano passa a ser uma forma de capital, contudo € de dificil mensuracdo. N&o
existe uma unidade de medida para o conhecimento, tornando este entdo um capital, aqui
chamado de intelectual das instituicGes e sendo o Unico fator que ndo possui valor monetario
atrelado. Porém, é dificil notar onde estariam inseridos tais recursos e capitais intelectuais
dentro de um espectro da engenharia vinculado a administracdo e gestdo. Assim, é um
pensamento ingénuo ndo observar sua importancia uma vez que é necessario em diversas
atividades do profissional como por exemplo: contratacdo de profissionais da &area da
construcdo; elaboracdo de projetos junto a clientes; trabalhar em equipes de engenheiros na
elaboracdo de projetos; treinamento de pessoal; capacidade de negociacao, entre outros. Dessa
forma, a relacdo interpessoal passa a ser o diferencial entre engenheiros e a capacidade de
escolher o funcionario certo para a atividade certa esta tdo ligada ao engenheiro quanto a
escolha de materiais ou tomadas de decisdes de projetos que serdo mostrados para seus
clientes.

A juncdo da administrag@o dos recursos fisicos, financeiros e humanos é de primordial
importancia e mais uma vez precisa ser ressaltado que muitas vezes quem estara a frente
desses recursos € o engenheiro. As instituicdes depositam confianca no poder de decisdo de
seus engenheiros. Em empresas de grande porte, seus nucleos administrativos e de pessoal sao
mais robustos e portanto suportam grupos maiores de colaboradores que possam contribuir
com as tomadas de decisdo. E fungdo do engenheiro civil saber o que cada funcionario tem
conhecimento para executar no canteiro de obras. Com essa finalidade, também & investido
tempo pelas IES (Instituicbes de Ensino Superior), ensinando as mais diversas técnicas
construtivas e como aplica-las. O que ndo implica de forma alguma que o engenheiro deva
realizar o dito “trabalho bragal”, mas € preciso que ele saiba como ¢ a operagao e conheca as
dificuldades presentes em cada etapa do trabalho. O engenheiro civil, a partir do
conhecimento técnico, deve tomar as decisdes e repassa-las de maneira indubitavel para os
demais colaboradores, utilizando seu conhecimento técnico em conjunto com habilidades de
comunicacdo e lideranca, de modo que possam confiar nas suas escolhas. Saber lidar com
determinadas situaces e ter o conhecimento necessario para a tomada de decisbes de
gerenciamento deve fazer parte do repertdrio de um engenheiro bem preparado.

Em resumo, o trabalho de gestdo na engenharia pode ser compilado nesses trés

elementos principais: recursos fisicos, financeiros e humanos. Todo este conjunto deve ser de
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dominio do engenheiro, que, combinado com a boa técnica, possibilita um destaque
profissional acentuado.

4.2 Gestdo como Lideranca para além da técnica

A fim de destacar como o perfil de um engenheiro é direcionado para gestdo cabe
ressaltar a seguinte passagem do art. 4° da Resolugdo do CNE/CES de 11 de margo de 2002
onde as atribui¢es e competéncias profissionais do engenheiro sdo assim definidas:

“[...]Japlicar conhecimentos mateméticos, cientificos, tecnolégicos e instrumentais a
engenharia; projetar e conduzir experimentos e interpretar resultados; conceber,
projetar e analisar sistemas, produtos e processos; planejar, supervisionar, elaborar e
coordenar projetos e servicos de engenharia; identificar, formular e resolver
problemas de engenharia; desenvolver e/ou utilizar novas ferramentas e técnicas;
supervisionar a operagdo e a manutencéo de sistemas; avaliar criticamente a operacdo
e a manutencdo de sistemas; comunicar-se eficientemente nas formas escrita, oral e
grafica; atuar em equipes multidisciplinares; compreender e aplicar a ética e
responsabilidade profissionais; avaliar o impacto das atividades da engenharia no
contexto social e ambiental; avaliar a viabilidade econdmica de projetos de
engenharia; assumir a postura de permanente busca de atualizacdo profissional.”
(BRASIL, CONSELHO NACIONAL DE EDUCACAO, 2002)

A partir disso alguns desses itens serdo destacados por tratarem de temas como:
conducéo de experimentos, planejamentos e comunicacao efetiva. Os itens citados devem ser
estudados durante a formacdo de engenheiro, pois possibilitam a capacidade de gerenciar
diversos campos de trabalho de forma organizada e com o devido cuidado que as relacGes
humanas exigem. Somado a isso o artigo 3° dessa mesma Resolugdo cita a formacdo do
engenheiro descrita conforme esta recomendacédo é de cunho “generalista com uma formacao
humanista, critica e reflexiva”, o qual corrobora com a proposta principal do trabalho.

Apesar das diretrizes, alguns estudos apontam para uma lacuna no quesito de
entendimento claro sobre gestdo e caracteristicas comportamentais. O trabalho de Tavares
(2012) elucida de modo quantitativo os conflitos enfrentados por engenheiros na gestdo de
pessoas dentro da construcdo civil. Segundo o autor, estes conflitos podem ser discriminados
nos seguintes campos:

e Conflitos de Comunicacdo;

e Conflitos de Relacionamento;

e Conflitos relacionados ao conhecimento técnico;
e Conflitos Comportamentais;

e Conflitos Culturais;

e Conflitos Horizontais;
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e Conflitos Sobre falta de estudos da Area de Gestdo de Pessoas:

Apods a determinacdo dos tipos de conflitos, Tavares (2012) realizou uma série de

perguntas fechadas sobre os temas a 51 engenheiros civis, 0 que culminou em uma analise

percentual dos tipos de conflitos enfrentados pelos mesmos durante o exercicio de sua

profissdo. Esses conflitos foram tabelados por Carvalho (2017) da seguinte maneira:

Tabela 1 — Tipos de Conflitos na Gestéo de Pessoas na Engenharia Civil

Tipos de conflitos Percentual Fatores desencadeantes
Questoes técnicas; Voz de comando; Conotacao
pessoal.
Conflitos de Comunicacao 94,10%
Espirito competitivo; Valores internalizados;
Senso de liberdade; Expectativas de
Conflitos de Relacionamento 88,24% crescimento na organizagao.
Diferencas culturais; Tratamento
) ) discriminatdrio e autoritario; Falta de
Conflitos Comportamentais 88,30% atividades integradoras.
Choque de realidades; Dificuldade de
) ) interpretacdo, Disputa de poder entre
Conflitos Culturais 82,30% geracdes; Conhecimento técnico.
Desavencas entre integrantes de um mesmo
) ) ) nivel hierarquico; Falta do plano de cargos
Conflitos Horizontais 78,50% e fungdes.
Desconhecimento sobre os contetidos
Conflitos por Falta de Estudos da especificos técnicos e profissionais sobre
80,40%

Area de Gestdo de Pessoas

gestdo de pessoas

Fonte: Carvalho (2017) a partir do texto de Tavares (2012).

Embora ndo apareca na Tabela 1, Tavares (2012) apresenta mais um conflito

denominado de “conflitos relacionados ao conhecimento técnico” que pode ser resumido em

questdes de conhecimento tedrico versus conhecimento pratico dentro de canteiros de obra. O

surgimento desse tipo de conflito foi confirmado por 90,2% dos engenheiros entrevistados.

Muitas vezes, colaboradores surgem com propostas de como executar determinada demanda

de trabalho de modo diferente da versada pelo conhecimento técnico e cientifico do

engenheiro, o que pode ocasionar conflitos entre as partes, Tavares ressalta:
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“[...]é inconcebivel que por incipiéncia profissional ou despreparo o engenheiro emita
ordens ou proponha tarefas inadequadas aos seus colaboradores, também visando esse
tipo de conflito e mantendo o devido respeito profissional que merece em decorréncia
de sua formagéo técnica e cientifica”. (TAVARES, 2012, p. 57)

Ainda sobre a pesquisa de Tavares (2012), é identificado que o percentual de respostas
positivas com relacdo aos conflitos foi maior que 50% em todos os casos, mostrando a
importancia de seu conhecimento e estudo para que a ocorréncia de tais conflitos possa ser
minimizada, pois conflitos em qualquer profissdo geram perdas significativas de
produtividade e acabam por desmotivar profissionais. Entdo, colocar o fator humano como
um recurso de igual importancia que os recursos fisicos e financeiros de uma instituicdo
mostra aos seus colaboradores sua relevancia para a mesma, e é essencial para o seu bom
funcionamento. Levando isso em conta a “voz de comando” do engenheir0 € necessaria como

ilustrado pelos autores:

“Saber conduzir seus operarios é mais do que uma arte, é ter conhecimento das necessidades e
capacidade de trabalho de cada operéario, de modo a variar seu comando de uma situacdo para
outra, de um individuo para outro, fornecendo-lhes estimulos motivacionais para o
desenvolvimento das suas tarefas.” (TAIGY, DA SILVA e KOPITTKE, 1998, p. 6)

Sabendo que o compilado de habilidades que é exigido de um engenheiro civil,
Rodrigues e Campos (2019) elaboram um trabalho sobre as caracteristicas de um engenheiro
civil de produgdo. Para os autores, o engenheiro civil citado como de “producao” estd atrelado
a visdo do engenheiro civil que permanece em frentes de obra e preocupa-se que ela
desenvolva-se da forma mais harmdnica possivel, gerando lucros e sem interrupcdes. Os
autores dividiram 41 competéncias em dimens@es de: conhecimentos, habilidades e atitudes.
Apos isso, foram entrevistados trés especialistas de recursos humanos vinculados a empresas
de construcdo civil e estes foram indagados sobre as principais caracteristicas necessarias para
a contratacdo de um engenheiro. As respostas foram classificadas conforme a escala Likert, a
mais utilizada em pesquisas de opinido, com notas de 1 a 5 em que: (1) discordo totalmente,
(2) discordo, (3) nem concordo nem discordo, (4) concordo, (5) concordo plenamente e (0) se
0 item ndo se aplica. A partir do exposto por Rodrigues e Campos (2019) fora elaborada a

tabela a baixo:
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Competéncia Dimenséo Relevincia | Competéncia Dimenséo Relevancia
Llnguq Conhecimentos 2 Resolugdo de Habilidades 5
Estrangeira problemas
Design Conhecimentos 3 Comunicacdo Habilidades 5
Questdes
Cu_ltu,ra_l € Conhecimentos 3 Ambientais e Conhecimentos 5
Historia L
Sociais
Contratos Conhecimentos 4 Economia Conhecimentos 5
. . . . Mercado e .
Viséo Espacial Habilidades 4 . Conhecimentos 5
Cliente
Relacionamento .. . .
Interpessoal Habilidades 4 Integridade Atitudes 5
Gerenciar
Fornecedores e Conhecimentos 4 Recursos Conhecimentos 5
Subcontratados
Humanos
Rac/wc_nmo Habilidades 4 Seguranca no Conhecimentos 5
Logico Trabalho
Fundamentos da . P,adT@es € .
A Conhecimentos 4 Técnicas de Conhecimentos 5
Ciéncia .
Qualidade
Visdo Sistémica | Conhecimentos 4 Metod_o§ de Conhecimentos 5
Medicéo
Dinamismo Atitudes 4 Gerenciamento Habilidades 5
Projeto e
Conducéo de Habilidades 4 Criatividade Atitudes 5
Experimentos
Técnicas/Ferram
entas Conhecimentos 4 Honra Pessoal Atitudes 5
computationais
Toma_d a de Habilidades 4 Lideranca Habilidades 5
Decisao
An]b|_gao Atitudes 4 Tecmcgs Conhecimentos 5
Profissional Construtivas
Pesquisa Habilidades 4 Mater|a|s~de Conhecimentos 5
Construcéo
Atualizacéo Atitudes 4 Respon§a_b|I|dade Atitudes 5
Constante e Etica
Planejamento Habilidades 5 Pontualidade Atitudes 5
Pensamento Habilidades 5 Raciocinio Habilidades 5
Critico Matematico
Tolerancia Atitudes 5 Flexibilidade Atitudes 5
Espirito de Habilidades 5
Equipe

Fonte: (RODRIGUES e CAMPOS, 2019) adaptado pelo autor.
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A seguir sdo discriminadas quantas caracteristicas, conforme a dimensdo, estdo
presentes em cada nivel de relevancia para a contratacdo, bem como o percentual de presenca

de cada dimensdo no grupo de relevancia:

Tabela 3 — Detalhamento do Numero de Competéncias de um Engenheiro Civil de Produgdo

) Percentual de Totais de
A . ~ Numero de Presenca no A
Relevancia Dimensao Competéncias | Grupo de CompeterAlcwEs
Relevancia | PO" Relevancia
2 Conhecimentos 1 100% 1
3 Conhecimentos 2 100% 2
4 Conhecimentos 5 36%
4 Habilidades 6 43% 14
4 Atitudes 3 21%
5 Conhecimentos 9 38%
5 Habilidades 8 33% 24
5 Atitudes 7 29%

Fonte: (RODRIGUES e CAMPOQOS, 2019) adaptado pelo autor.

Utilizando o trabalho de Rodrigues e Campos (2019) como material de estudo pode-se
definir como caracteristicas mais importantes (Relevancia de grau 5) para a contratacdo de
engenheiros nos ramos de:

e Atitudes: Tolerancia; Integridade; Criatividade; Honra Pessoal; Responsabilidade

e Etica; Pontualidade e Flexibilidade.

e Conhecimentos: Questdes Ambientais e Sociais; Economia; Mercado e Cliente;
Gerenciar Recursos Humanos; Seguranca no Trabalho; Padrbes e Técnicas de
Qualidade; Métodos de Medicdo; Técnicas Construtivas; Materiais de Construcéo.

e Habilidades: Planejamento; Pensamento Critico; Espirito de Equipe; Resolucédo

de problemas; Comunicacdo; Gerenciamento; Lideranca; Raciocinio Matematico.

Corroborando para a compreensdo de quais seriam as habilidades mais importantes
para um engenheiro frente a indUstria moderna, o trabalho de Magalhdes (2021) também
disserta sobre diferentes tipos de competéncias necessarias para o mercado. Segundo

Magalhdes (2021), apds a andlise de resultados e realizando também revisdo bibliografica,
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Diagramas de Venn e métodos computacionais, Magalhdes (2021) constatou em seu estudo 6
habilidades principais: comunicagdo, habilidades de anélise, trabalho em equipe, criatividade,
lideranca e autorregulacao.

Mais uma vez surpreende-se a citacdo de habilidades de relagdes humanas dentro das
engenharias, cursos estes altamente voltados para conhecimentos matematicos e analiticos,
onde ha uma tendéncia de negligenciar-se o estudo de fatores humanos envolvidos nesse
processo.

Uma das conclusdes de Fayol (1989) em seu trabalho, é que os cursos de engenharia
acabam por ser tecnicistas em demasia e critica os modelos e diretrizes adotadas pelas
instituicGes. Fayol (1989) constatou esta lacuna de estudos no final do século XIX e inicio do
século XX, tendo suas ideias publicadas hd mais de 100 anos em territorio francés. Nota-se
ainda nos dias de hoje uma falta de atencdo nos assuntos humanos e gestdo no ensino de tais
habilidades nos cursos de engenharias. Fayol (1989) defendia que o estudo de gestdo e
capacidade administrativa deveria prevalecer sobre caracteristicas técnicas nas formacdes de
engenharia, pois a rapida ascensdo dos engenheiros para cargos de gerenciamento e
administracao acaba por coloca-los em situacdes em que somente o0 conhecimento técnico nao
é suficiente. Concorda-se em parte com as colocacdes de Fayol (1989), pois julga-se
importante o estudo sobre tais campos (gestdo e administracdo), mas se ressalta que estes
devem estar atrelados aos conteudos técnicos sem que haja descompasso entre ambos.

O autor Chiavenato (2014) ressalta que adquirir maquinas, softwares e novas
tecnologias é relativamente facil, contudo, construir as competéncias e os valores necessarios
€ um bem mais complexo pois exige tempo, dedicacdo, aprendizado e investimento no corpo
da empresa.

O autor Fayol (1989) descreve que quanto maior a empresa, maior deve ser sua
capacidade administrativa, ao passo de que a técnica diminui. Isto ndo implica que a
qualidade técnica diminua, mas manter uma producdo continua e ao mesmo tempo a
qualidade enquanto uma empresa expande-se ou mantém grandes propor¢des ndo é tarefa
facil e exige maior habilidade administrativa. O autor mostra ainda que quanto mais alto o
funcionario esta na hierarquia de uma empresa, maior deve ser seu conhecimento
administrativo. Isto é mostrado para engenheiros logo que iniciam em empresas, pois muitas
Vezes passam a Ser responsaveis por equipes compostas de diversos funcionarios, 0s quais

veem no engenheiro uma figura de lideranca e conhecimento.
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Frente a isto, o0 mercado de trabalho vem tornando-se cada vez mais exigente quanto
as habilidades de engenheiros. Nesse sentido, as habilidades técnicas passaram a ser vistas

como requisitos basicos, conforme dito por Carvalho (2017):

“Foi se o tempo em que em bom engenheiro era aquele que tinha determinada
competéncia técnica, hoje esta competéncia é pré-requisito minimo no mercado de
trabalho. Ao longo da carreira, o engenheiro assume desafios de gestdo, tais como
atracdo, retencgdo, desenvolvimento e mobilizacdo de pessoas e, para essas novas
responsabilidades, ndo sdo as competéncias técnicas que fardo a diferenga, mas sim as
competéncias comportamentais de lideranca e gestdo” (CARVALHO, 2017, p. 35)

Assim, para garantir uma vaga é preciso demonstrar algum diferencial. Um
profissional com dificuldades em gestdo e habilidades comportamentais pode enfrentar
grandes desafios ao buscar inserir-se no mercado de trabalho. A técnica para um Engenheiro
Civil é elementar, contetudos basicos e profissionalizantes devem ser sempre ensinados pois é
0 que molda o perfil de um engenheiro. Porém, contetdos que englobem gestdo de pessoas e
administracdo tornaram-se tdo importantes quanto qualquer outra disciplina basica para

atender a demanda mercado atual.

5 A MATRIZ CURRICULAR/CIVIL/UFSM E A COMPATIBILIDADE COM OS
TEMAS DE GERENCIAMENTO, GESTAO E COMPORTAMENTO

As estratégias pedagogicas contidas no Projeto Politico Pedagogico do curso de
Engenharia Civil prevé que: O curriculo desenvolveu-se amparado na resolucdo CNE/CES de
11 de marco de 2002, que institui as diretrizes curriculares nacionais do curso de graduacgéo
em engenharia. Cabe ressaltar que as diretrizes propostas ndo sdo uma obrigacdo e sim uma
recomendacdo do CNE. Segundo o Art. 6 da resolucdo, os cursos de engenharia,
independentemente de seu tipo, possuem em seu curriculo um nicleo de conteddos basicos
(NCB), um nucleo de conteudos profissionalizantes (NCP) e um nucleo de contetdos
especificos (NCE). A Resolucdo recomenda que a distribuicdo das cargas horarias seja
realizada da seguinte forma: para 0 NCB 30% da carga horéaria, para o NCP 15% e o restante
fica distribuido em NCE, atividades de extensdo e aprofundamento de conteddos

profissionalizantes. Ou seja, respeitando os contetddos basicos propostos pelo CES:

“[...Jo perfil do egresso/profissional engenheiro com formacdo ser generalista,
humanista, critica e reflexiva, capacitado a absorver e desenvolver novas tecnologias,
estimulando a sua atuacdo critica e criativa na identificacdo e resolucdo de problemas,
considerando seus aspectos politicos, econdmicos, sociais, ambientais e culturais, com
visdo ética e humanistica, em atendimento as demandas da sociedade.”
(RESOLUCAO CNE/CES 11, DE 11 DE MARCO DE 2002, p. 2)
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A seguir sdo explanados o nucleo de conteidos basicos que representam 30% da carga
horéaria minima dos cursos de engenharia contido no § 1° do Art. 6° da resolucao:

“l - Metodologia Cientifica e Tecnoldgica; 1l - Comunicagdo e Expressdo; Il -
Informatica; 1V - Expressdo Gréfica; V - Matematica; VI - Fisica; VII - Fendmenos de
Transporte; VIII - Mecanica dos Sélidos; IX - Eletricidade Aplicada; X - Quimica; XI
- Ciéncia e Tecnologia dos Materiais; XII - Administragdo; XIII - Economia; XIV -
Ciéncias do Ambiente; XV - Humanidades, Ciéncias Sociais e Cidadania.”
(RESOLUCAO CNE/CES 11, DE 11 DE MARCO DE 2002, p. 2)

Entre os 15 itens listados, 4 deles apresentam contetidos voltados para comportamento
e administracdo (II, XII, XIIl, XV). Entdo, seria recomendado, caso todos os contelidos
basicos apresentassem 0 mesmo peso de importancia, que 27% dos contetdos basicos
abordassem assuntos como, economia, ciéncias sociais, administragio e comunicag&o.

Ainda contempla-se no 8 2° do mesmo artigo, o nucleo de conteddos
profissionalizantes, que devera corresponder a 15% da carga horaria minima. Este devera ser

estabelecido pela IES e versar sobre um dos subconjuntos dos topicos:

“l - Algoritmos e Estruturas de Dados; Il - Bioguimica; Il - Ciéncia dos Materiais; 1V
- Circuitos Elétricos; V - Circuitos Légicos; VI -Compiladores; VII - Construcdo
Civil; VI - Controle de Sistemas Dinamicos; IX - Conversdo de Energia; X -

Eletromagnetismo; XI - Eletrdnica Analdgica e Digital; XII - Engenharia do Produto;
XIII - Ergonomia e Seguranca do Trabalho; XIV - Estratégia e Organizacdo; XV -
Fisico-quimica; XVI - Geoprocessamento; XVII - Geotecnia; XVIII - Geréncia de
Producdo; XIX - Gestdo Ambiental; XX - Gestdo Econdmica; XXI - Gestdo de
Tecnologia; XXII - Hidraulica, Hidrologia Aplicada e Saneamento Basico; XXIII -
Instrumentagdo; XXIV - Maquinas de fluxo; XXV - Matematica discreta; XXVI -
Materiais de Construcdo Civil; XXVII - Materiais de Construgdo Mecanica; XXVIII -
Materiais Elétricos; XXIX - Mecanica Aplicada; XXX - Métodos Numéricos; XXXI -
Microbiologia; XXXIlI - Mineralogia e Tratamento de Minérios; XXXIII -
Modelagem, Anélise e Simulagéo de Sistemas; XXXIV - Opera¢des Unitérias; XXXV
- Organizacdo de computadores; XXXVI - Paradigmas de Programacdo; XXXVII -
Pesquisa Operacional; XXXVIII - Processos de Fabricacdo; XXXIX - Processos
Quimicos e Bioquimicos; XL - Qualidade; XLI - Quimica Analitica; XLII - Quimica
Organica; XLIII - Reatores Quimicos e Bioquimicos; XLIV - Sistemas Estruturais e
Teoria das Estruturas; XLV - Sistemas de Informacéo; XLVI - Sistemas Mecénicos;
XLVII - Sistemas operacionais; XLVIII - Sistemas Térmicos; XLIX - Tecnologia
Mecanica; L - TelecomunicacOes; LI - Termodindmica Aplicada; LIl - Topografia e
Geodésia; LIII - Transporte e Logistica.” (RESOLUCAO CNE/CES 11, DE 11 DE
MARCO DE 2002, p 3)

Obviamente ndo podem ser abordados todos o0s contetdos listados anteriormente, pois
cada engenharia possui suas areas especificas de atuacdo e é necessario priorizar alguns

contetdos sobre outros. Isto fica a cargo de escolha dos colegiados das IES. Porém, nota-se
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nos itens XII, X1V, XVIII, XX, XXI, X, XXXVII, XXXVIII e XL, conteudos voltados para
areas de gestdo e administracdo que ndo se limitam a engenharias especificas.

Ainda o § 4° do art. 6° diz respeito ao nlcleo de conteudos especificos, que sdo
extensdes e aprofundamentos dos conteudos profissionalizantes. Coloca-se que 30% da carga
horéria sdo para o nicleo de contetdos basicos e 15% para contetdos profissionalizantes. Ter-
se-ia entdo 55% de carga horéria para o restante do curriculo, o qual engloba os conteidos
especificos, estagios, atividades complementares de graduacdo (ACG) e disciplinas
complementares de graduacdo (DCG). O nucleo de conteudos especificos € definido pela
prépria IES e deve corroborar com “conhecimentos cientificos, tecnolégicos e instrumentais
para a definicdo das modalidades de engenharia. Devem garantir também o desenvolvimento
das habilidades estabelecidas nestas diretrizes” segundo o 8 4° do art. 6°.

Portanto, estabelecidos os parametros iniciais para definicdo do que € segundo o0 MEC
um bom estabelecimento de uma grade curricular de engenharia, a UFSM estabeleceu no

curso de engenharia Civil o seguinte programa conforme os nucleos apresentados:

Tabela 4 — Horas Aplicadas aos contetdos da Matriz Curricular de Engenharia Civil UFSM versus o Percentual
Recomendado pela Cadmara de Educacéo Superior

; Percentual
Horas Aplicadas Percentual UFSM e GRS
Nucleo df: _Conteudos 1395h 35% 30%
Basicos
Nucle_o Qe Co_nteudos 735h 18% 15%
Profissionalizantes
Nucleo de ('Jgnteudos 1455h 36%
Especificos
Atividades
0,
Complementares de 60h 2% 55%
Graduacdo
Disciplinas
Complementares de 345h 9%
Graduagéo
Carga Horéria Total 3990h 100% 100%

Fonte: Elaborado pelo Autor baseado no PPP de Engenharia Civil da UFSM (2005) e Resolucdo 11 de 11 de
mar¢o de 2002

Estabelecendo 3990 horas como parametro total de horas da grade curricular e

comparando com a porcentagem recomendada pelo CNE tem-se as seguintes diferencas:
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Tabela 5 — Diferencas Quantitativas entre as horas aplicadas pelo Projeto Politico Pedag6gico (PPP de 2005) da
UFSM e o recomendado pela Camara de Educacéo Superior (CES).

Carga Horéria

Horas Aplicadas UFSM | Recomendada CES | Diferenca
Nucleo de Contetidos Basicos 1395h 1197h 198h
Nucleo de Conteudos
Profissionalizantes 735h 599h 137h
Nucleo de Conteudos Especificos 1455h
Atividades Complementares de
Graduacao 60h 2195h -335h
Disciplinas Complementares de
Graduacéo 345h
Carga Horaria Total 3990h 3990h

Fonte: Elaborado pelo Autor baseado no PPP de Engenharia Civil da UFSM (2005) e Resolugéo 11 de 11 de
margo de 2002

Utilizando o quadro, pode-se inferir que o curso da UFSM apresenta 5% de diferenca
de carga horaria em nucleos de conteddos béasicos, o que resultaria em 198 horas em excesso
se comparado diretamente com as horas recomendadas pelo CES. Ainda apresenta 3% de
diferenca  no Nuacleo de Conteudos Profissionalizantes (NCP), que representa
aproximadamente 137 horas a mais que o recomendado. Além disso a matriz curricular da
UFSM apresenta 47% da carga horéria para NCE, ACG, DCG correspondendo a 1860 horas.
Porém o recomendado para essas atividades seria de aproximadamente 2195 horas, uma
diferenca em torno de 335 horas faltantes para completar os horarios recomendados. Opta-se
por apresentar as discrepancias de carga horaria afim de elucidar que as diferencas percentuais
como 2% ou 5% representam valores substanciais quando transcritas em tempo, como por
exemplo: as disciplinas na Engenharia Civil costumam ter entre 30 e 90 horas, ou seja, uma
média de 60 horas. Tomando a diferenca mais significativa que seriam as 335 horas faltantes,
isto seria 0 equivalente a aproximadamente 5 disciplinas de 60 horas. Utiliza-se este exemplo,
pois tomando o CNE como referéncia, a UFSM excede nas cargas horarias de conteudos
béasicos e profissionalizantes e deixa a desejar em contetdos especificos. Contudo, outro viés
também é possivel ser explorado como o acréscimo de horas em contetdos especificos e a
manutencdo dos conteldos basicos e profissionalizantes, ocasionando em um curso com uma
carga horaria mais robusta.

A seguir sera apresentado o quadro que inclui as horas das disciplinas obrigatorias da

grade curricular do curso de Engenharia da UFSM, o qual esta ativo desde 2005:



Tabela 6 — Disciplinas Obrigatorias de Engenharia Civil UFSM
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Disciplina Semestre Car:gg Disciplina Semestre Car,gg
Horaria Horaria
Algebra Linear 1 60h Teoria dzisAIEstruturas 5 60h
Calculo "A" 1 90h Construcdo Civil | -A 6 60h
Desenho Baésico 1 30h Empreendedgrlsr_nc_) em 6 60h
Engenharia Civil
Fisica Geral e 1 75h Hidraulica "A" 6 60N
Experimental |
Introdugao a 1 45h Mecénica dos Solos 6 60h
Engenharia Civil
Quimica Aplicada a 1 30h Rodovias II 6 60h
Engenharia Civil
Introduga_o a 1 30h Seguranca Estrutural 6 30h
Informatica
Calculo "B" 2 gon | Teoradas Estutures | g 60h
Fisica Geral e Anélise Matricial de
Experimental 11 2 75h Estruturas "A" ! 60h
Geometria De§cr|t!vg 2 60h Concreto Armado "A" 7 60h
para Engenharia Civil
Mecanica para 2 30h | Construcdo Civil Il - A 7 60h
Engenharia Civil
Principios de Fisico- Eletricidade na
Quimica "A" 2 60h Engenharia Civil ! 75h
Desenho Tepmc_o para 3 45h Engenharia Econémica 7 45h
Engenharia Civil |
Eq“agoes..i,'ferenc'a's 3 60h Hidraulica "B" 7 30h
Estatistica "A" 3 60h Hidrologia "A" 7 60h
Fisica Geral e Abastecimento e
Experimental 111 3 90h Tratamento de Agua 8 60h
Geologia Apll_cada a 3 60h Concreto Armado "B" 8 60h
Engenharia
Resisténcia dos T
Materiais "A" 3 60h Fundacdes "A 8 60h
InstalacBes Prediais e
Desenho Técnico para Hidrossanitarias de Gas
Engenharia Civil Il 4 60h e de Combate a 8 60h
Incéndio
Equacdes Diferenciais Materiais Para
quag g 4 60h Infraestrutura de 8 60h
Transportes
Isostatica 4 45h Obras de Terra "A" 8 60h
Materlals_d_e E:o'r]strugao 4 90h Orc;amentNO e 8 450
Civil "A Programacgdo de
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EdificacOes
Resisténcia dos Estruturas de Ago e
Materiais "B" 4 60h Madeira A 9 60h
Sistemas de Transporte 4 30h Estruturas de Concreto 9 60h
Topografia e E,Ie_mentos 4 90h Infraestrura de 9 60h
da Geodesia Transportes
Arquitetura "A" 5 60h Legislagdo para 9 30h
Engenharia
Materiais de Construgéo Sistemas de Esgoto e
Civil "B" > 90h Drenagem Urbana 9 60h
Mecénica dos Fluidos 5 90h Tratamento de Residuos 9 60h
e Impactos Ambientais
Métodos Numéricos e L ..
Computacionais 5 60h | Estagio Supervisionado 10 165h
. Trabalho de Conclusao
Rodovias | 5 60h de Curso 10 30h

Fonte: PPP de Engenharia Civil UFSM de 2005, adaptado pelo autor.

Na sequéncia lista-se as disciplinas complementares/optativas de graduacéo ofertadas.

E importante observar que estas disciplinas podem ser cursadas em qualquer semestre da

graduacéo desde que atendidos seus pre-requisitos:

Tabela 7 — Disciplinas Complementares e Optativas de Engenharia Civil UFSM

T Carga VIR Carga
Disciplina Horaria Disciplina Horaria
Complementos de Concreto Introducdo ao Método dos
60h - 45h
Armado Elementos Finitos
Complementos de Hidrologia 60h Iso'lz:\me_ntoAS(.)noro 60h
rquitetonico
Complementos de Teoria das 75h Laboratorio I | de Fisica 45h
Estruturas
Complementos de Topografia 75h Libras: Bacharelado 60h
Gestdo de Pessoas | 60h Mecanica Geral | 60h
Ajustamento d,e Qbservagoes 45h Metodologia Cientifica 30h
] Geodésicas
Algebra Linear e Geometria Metodologia de
o 60h « 60h
Analitica | Programacao
. « Plano de Prevencdo e
Algoritmo e Programacao 60h Protecio Contra Incéndio 30h
Concreto Protendido 60h Pontes "A" 60h
X e Principios Basicos de
Construcéo Civil 11l 60h Alvenaria Estrutural 30h
Desenho Digital Para 60h Projeto de Aterros Sobre 45h
Engenharia Civil Solos Moles
Engenharia de Trafego 45h Tépicos de Ciéncias N&o
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Administrativas disponivel
Engenharia Diagndstica em -~ . Né&o
Edificac¢Oes: Patologia e Terapia 60h Topicos de Engenharia disponivel
Engenharia d? I\{!elo Ambiente 30h Tépicos de Geometria _ Naq
A disponivel
Ergonomia e Seguranca do 45h Tépicos Especiais em 45h
Trabalho Estruturas "A"
Ferrovias 45h Topicos Especiais em 60h
Infraestrutura Rodoviaria
Fisica IV 60h Transporte Publico 45h
Geoprocessamento em Recursos Geréncia Estratégica e
P o 45h Comportamental de 45h
Hidricos
Pessoas
Gerenciamento da Construgéo
- 30h
Civil

Fonte: PPP de Engenharia Civil UFSM de 2005, adaptado pelo autor.

Nota-se a presenca de disciplinas voltadas para Gerenciamento e também em
estratégias na gestdo de pessoas. Porém séo disciplinas muitas vezes ofertadas junto a pés-
graduacéo e o graduando pode ndo possuir o conhecimento basico para tirar proveito destas
disciplinas. Além disso, a disponibilidade de matricula nas disciplinas complementares e
optativas sdo ofertadas majoritariamente somente uma vez ao ano, entdo cabe ao egresso
organizar sua carga horaria para alocar as disciplinas que Ihe interessem.

A partir da analise das disciplinas fica claro o enfoque tecnicista da instituicdo, uma
vez que disciplinas envolvendo gestdo e recursos humanos sao diluidas em outras de cunho
especifico, sendo somente ofertado de modo indireto para o estudante que se mostrar
interessado sobre o assunto, privando-o muitas vezes de entender como funcionam
instituicOes de engenharia estatais ou privadas e como desenvolveram-se.

Utilizar somente a disciplina de Introducdo a Engenharia como alavanca para esses
estes assuntos (gestdo, comportamento, relacGes interpessoais, funcdo do engenheiro na
sociedade, posicdo dos engenheiros nas instituicGes, ética profissional) é subestimar a
importancia desses conteddos, que sdao assuntos complexos e deveriam ser abordados
constantemente durante a formacéo; e ndo apenas como cadeiras introdutdrias ou no final do
curso através do estagio ou até mesmo um topico rapido em algumas disciplinas.

As disciplinas que envolvem gestdo normalmente ndo exigem pré-requisitos, salvo por
exemplo “Gerenciamento na Construgdo Civil” que exige a cadeira de “Construcdo Civil A"
como pré-requisito ¢ sua continuagdo “Construgdo Civil B”. Contudo, o curriculo sofre no

quesito de aprofundamento no conhecimento sobre empresas e como funciona o
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gerenciamento de pessoal das mesmas ou como é fazer parte de todo o conjunto de uma
empresa e qual o papel do engenheiro civil dentro das diversas areas de uma instituicdo.
Através do que foi exposto, procurou-se evidenciar que esses elementos auxiliam na
construgdo de um perfil profissional mais completo e deveriam ser trabalhados
constantemente e de forma gradativa ao longo da graduacao.

A progressdo de aprendizado nesse quesito é fundamental. Pode-se tomar como
exemplo algumas disciplinas de cursos de administracdo, que até pautarem assuntos de gestao
de pessoas, precisam abordar contetdos de cunho teérico e até mesmo filoséfico sobre
gerenciamento, que permitem entender o funcionamento basico de uma empresa.

Seguindo a logica dos pré-requisitos, assim como é aconselhavel que o aluno que va
cursar “Calculo B” ja tenha cursado previamente “Calculo A”, seria entdo necessario que
fossem ministradas disciplinas bésicas para entendimento do funcionamento de empresas

antes de serem aprofundados conhecimentos de gestéo.

6 ESTUDO DE CASO: EXPERIENCIAS NO ESTAGIO SUPERVISIONADO

Os cursos de Engenharia Civil exigem dos estudantes a participacdo em estagios
supervisionados em algum dos semestres finais da graduacao. Estagios sao oportunidades de
acompanhar engenheiros em atividades e isso possibilita que o estudante tenha contato com o
mercado de trabalho antes de sua formatura. A formatura do estudante simboliza a concluséo
do curso de engenharia e a impressdo de que o estudante esta preparado para sua inser¢do no
mercado de trabalho.

A proposta de estagios supervisionados é a de que o estudante possa acompanhar 0s
servicos de engenharia exercidos pelos engenheiros atuantes, ao mesmo tempo em que reporta
para a instituicdo através de seu Orientador de estagio as atividades que nela foram
desenvolvidas. Estagios ndo estdo limitados a serem feitos somente no Ultimo semestre da
graduacdo, eles podem ser feitos de forma ndo obrigatdria durante qualquer semestre e
inclusive sdao muito incentivados e divulgados dentro do curso.

Participar de estagios oportuniza ao aluno um contato com a profissdo de modo muito
diferente daquele ofertado em sala de aula, dito muitas vezes como experiéncias praticas e que
em sala de aula aprende-se a teoria. A pratica de engenharia, assim como a descricdo das
aptidées de um engenheiro, que foram apresentadas no capitulo de gestdo desse trabalho, é

muito ampla, sendo possivel entdo que o estudante observe apenas uma pequena parte das
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inimeras aptiddes que um engenheiro pode exercer. O exemplo disso sdo as diferentes
empresas que atuam no ramo da construcdo civil. Existem empresas voltadas para setores
especificos como: somente para construcdo de edificacBes, projetos estruturais, projetos
sanitarios, elaboracdo de laudos, projetos de infraestrutura, execucdo de infraestrutura e
fiscalizacdo de obras, ndo se limitando somente nestes itens citados.

O mercado atual de trabalho acaba por impor de certa forma a terceirizacdo de
servicos. Portanto, para determinadas areas, a rotatividade de pessoal acaba sendo muito
intensa como é o caso de construgdes prediais, em que etapas construtivas acabam sendo mais
marcantes enquanto servi¢cos como infraestrutura urbana tendem a seguir um ritmo constante
e a manutencéo de pessoal acaba sendo maior.

Ao longo de sua formacdo o autor participou de estagios tanto ndo obrigatérios quanto
0 obrigatdrio, em uma mesma empresa de execucdo de obras de infraestrutura. A empresa
delimitava sua area de atuacdo como somente execucdo de obras de infraestrutura e sua
finalidade maior era a de executar obras ja previamente projetadas. O corpo da empresa era
composto por:

e Diretor-Chefe

e Engenheiro-Civil Chefe

e Engenheiro Civil Consultor

e Estagiarios da Engenharia Civil (de Escritorio)

e Estagiarios da Engenharia Civil (de Campo)

e Topdgrafos

e Estagiarios de Topografia (Muitos deles ligados ao curso de
Geoprocessamento)

e Encarregado de Terraplanagem

e Greidista

e Operadores de maquinas (Rolo compressor, motoniveladora, escavadeiras,
retroescavadeiras, mini-escavadeiras)

e Mestres de Obra

e Contra-Mestres

e Instaladores Hidraulicos

e Pedreiros

e Serventes
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Ao longo do estdgio foram realizadas atividades especificas de escritdério como
medicBes, or¢camentos, relatorios, etc. Contudo, o foco e a maior parte do tempo dispendido
deu-se em trabalho de campo gerindo as equipes e organizando frentes de obra.

Observa-se que é uma equipe multidisciplinar e procurou-se manter a ordem
hierarquica estabelecida pela empresa entre as categorias. Mas, tratando-se de obras
dindmicas e muitas vezes de larga extensao, os colaboradores buscavam ajudar uns aos outros
0 que nada impedia que as ordens fossem passadas de um escaldo superior aos mais abaixo.

Assim entra o papel do autor que comenta sobre as atividades neste trabalho. Quando
0 autor ingressou na empresa, uma obra de infraestrutura de um condominio havia iniciado ha
aproximadamente cinco meses e 0s servicos compreendiam desde realizacdo da
terraplanagem e limpeza do terreno até a execucdo das camadas asfalticas, assim como toda a
infraestrutura de drenagem, esgoto cloacal e abastecimento de agua. A area que compreendia
0 servico era de aproximadamente 9 hectares e seria dividida em 446 lotes habitacionais,
regibes com lagos e areas verdes.

O autor era incumbido com a missdo de fiscalizar as equipes e organizar Servigos,
enquanto o engenheiro responsavel ndo conseguia estar presente na obra, uma vez que a
empresa possuia outras demandas de outros empreendimentos. Entdo o estagiario passava a
ser os “olhos ¢ ouvidos” do engenheiro sénior enquanto este ndo estava no local.

Além disso, por se tratar de uma obra extensa, as mudancas de cotas de fundo devido a
imprevistos ou inviabilidade de escavacdo durante a execucao de trechos de drenagem pluvial
ou esgoto, acabavam gerando novas reformulacGes de projeto, pois é preciso tomar cuidado
para evitar interferéncias entre as redes (4gua, esgoto cloacal, esgoto pluvial, rede elétrica
subterranea), sendo entdo necessario um acompanhamento diario durante a execucao por parte
da engenharia e topografia.

A tomada de decisdo para mudancas de projeto ou execucdo era feita através de
reunides onde estavam presentes equipes de topografia e engenharia (fiscalizadoras e
executoras), contudo a proposta mais viavel nem sempre era encontrada automaticamente
pelas equipes, exigindo que fossem elaborados varios projetos rapidamente para acompanhar
a execucdo. Esta geracdo de propostas diferentes feitas por profissionais diferentes acabava
por gerar conflitos apds tomadas as decisdes. 1sso porque apds aprovada as reformulacGes de
projeto, era necessario refazé-lo como um todo, gerando retrabalhos excessivos, 0 que gerava
descontentamento por parte dos diferentes profissionais envolvidos.

Conversar com as equipes, contabilizar e comprar 0s materiais, determinar quais 0s

trechos a serem executados, como alocar a equipe, substituir funcionarios, tomar as decisoes,
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manter um bom clima de trabalho entre os colaboradores, reportar possiveis alteracdes de
projeto por inviabilidade de execugéo, realizar medigdes, executar a obra conforme o
contratante e manter um bom didlogo com a fiscalizacdo dos contratantes era a funcdo do
engenheiro na obra. As atividades citadas sdo comuns a todos os tipos de obra, sejam elas em
qualquer &rea da engenharia. Foi somente utilizado este caso especifico sobre a infraestrutura,
como um relato passado por este estudante de engenharia que foi surpreendido por diversas
atividades envolvendo relagdes interpessoais, gestdo de pessoas e organizacao de canteiros de
obra. O autor notou que tal cuidado para com esses fatores ndo foi completamente explorado
durante seus estudos e que poderia ter sido treinado de forma mais eficiente para este tipo de
situacdo. Conversar com outros engenheiros durante essa experiéncia, confirma o viés de que
muitos deles foram aprender essas “habilidades” somente com o exercicio da funcdo apds
formados, passando boa parte do inicio de suas carreiras entendendo como gerir suas equipes

para que os trabalhos fossem executados de forma eficiente.

7 CONSIDERACOES FINAIS

Levando em conta todos os elementos discutidos ao longo desta monografia pode-se
concluir que o mercado de trabalho atual procura profissionais qualificados ndo so
tecnicamente, mas também com habilidades comportamentais, de gestdo e relacdes
interpessoais. Em contraste a isso, tomando como exemplo a analise realizada na matriz
curricular de engenharia civil da UFSM, constatou-se que 0s cursos de engenharia ainda nao
encontraram a forma mais apropriada de abordar estas tematicas de forma constante ao longo
do seu curriculo. Isso é problematico porque constatou-se que tais assuntos estdo bastante
atrelados ao cotidiano profissional de um engenheiro.

O tema ¢é delicado e precisa ser tratado com cuidado, pois a elaboracdo de projetos
pedagdgicos acaba por conduzir e induzir os egressos para diversos campos de atuacao.
Contudo, o mercado de trabalho modifica-se com o passar do tempo, como foi dito
anteriormente por engenheiros como Fayol (1986), que ja haviam notado had muito tempo a
falta de énfase nos temas de administracdo dentro das engenharias e mudancas muito lentas
foram feitas nos modelos de ensino.

Geralmente esse assunto sO entra em pauta quando o aluno esta realizando os estagios
finais ou quando ja esta formado e procurando inserir-se no mercado de trabalho. Quando isso
acontece, corre-se o risco de formar engenheiros super capacitados para gerir recursos fisicos

e financeiros mas com pouco conhecimento em recursos humanos. Também acontece desse
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assunto ser abordado com a devida importancia somente através de disciplinas optativas
dentro dos cursos de engenharia civil, normalmente voltadas para uma especializacdo focada
no gerenciamento de negdcios. Contudo, o entendimento do autor é que o processo de gerir
estd imbricado ao longo das atribuicGes especificas do engenheiro civil. Assim, considera-se
que essas habilidades deveriam estar mais presentes e serem mais exercitadas ao longo de
toda a formacdo académica, uma vez que 0s engenheiros precisam interagir com diversos
profissionais com diferentes niveis de instrucgao.

A partir da andlise dos trabalhos nota-se semelhanca consideravel quanto a
coordenacdo de habilidades humanas atreladas a funcdo da engenharia. Coordenar pessoas
ndo é tarefa trivial, nem fruto de mero talento, é algo estudado e abordado em diversos
trabalhos cientificos. Ministrar disciplinas sobre conhecimentos de gestdo na engenharia,
rotinas de engenheiros e obras, disciplinas abordando a literatura sobre gestdo em engenharia
feita por engenheiros, processos de operacionalizacdo de trabalho e como melhorar a
desenvoltura dentro de instituicGes seria importante para os estudantes pois essas habilidades

proporcionam um diferencial no mercado de trabalho.
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