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Este estudo apresenta e discute a questdo da mediacdo de conflitos ho ambiente
escolar. Considerando que no contexto atual, em que a crise afeta tanto os setores sociais
como o0s educacionais, passando pelos aspectos materiais e concretos aos mais ideais e
abstratos, como os valores e as crencas, ndo devemo-nos surpreender também que a
educacdo e os assuntos relacionados a ela sejam analisados, criticados e questionados de
todas as perspectivas e em todas as situacdes. Assim, um dos assuntos que, atualmente,
mais preocupam professores, pais e inclusive os préprios alunos € a questdo disciplinar e
acompanhando essa problemética, a mediacdo surge como forma de solucionar ou
minimizar os conflitos sejam no ambito familiar ou escolar. Desse modo, o presente trabalho,
tem como objetivo geral elucidar os questionamentos acerca da mediacdo de conflitos no
meio escolar. Os objetivos especificos consistem em identificar e analisar a pratica
disciplinar que se efetiva, concretamente, na relacdo do professor com seus alunos e, em
gue medida estabelecem ou ndo a relacdo entre a disciplina em sala de aula e os conflitos e
antagonismo que grassam a sociedade em geral. Delimitou-se a problematica para as salas
de aulas, onde o foco central seria mostrar como os professores lidam com o problema.
Busca-se, entdo, trazer a tona as idéias nos diferentes sentidos que a indisciplina poderia
ter, dependendo de cada sujeito e do contexto em que esté inserido. Para tanto, se realizou
um vasto levantamento bibliografico e documental em estudiosos que tratam do assunto.
Concluindo, portanto, que em busca de uma nova concepc¢ao de disciplina faz-se necessario
priorizar a participacdo e a autonomia dos alunos, tendo como pressuposto a acao
mediadora proposta e estabelecida coletivamente.

Palavras-chave : disciplina; indisciplina; respeito; mediacéo.
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This study presents and it discusses the subject of the mediation of conflicts in the
school atmosphere. Considering that in the current context, in that the crisis affects as much
the social sections as the educational ones, going by the material and concrete aspects to
the more ideals and abstract, as the values and the faiths, we should not also surprise
ourselves that the education and the subjects related to her are analyzed, criticized and
questioned of all the perspectives and in all the situations. Like this, one of the subjects that,
now, more they worry teachers, parents and besides the own students are the subject to
discipline and accompanying that problem, the mediation appears as form of to solve or to
minimize the conflicts is in the ambit family or school. He/she gave way, the present work,
has as general objective to elucidate the questionament concerning the mediation of conflicts
in the school middle. The specific objectives consist of to identify and to analyze the practice
to discipline that it is executed, concretely, in the teacher's relationship with your students
and, in that measured they establish or not the relationship among the discipline in class
room and the conflicts and antagonism that propagate the society in general. The problem
was delimited for the rooms of classes, where the central focus would be to show as the
teachers they work with the problem. It is looked for, then, to bring to the tone the ideas in
the different senses that the indiscipline could have, depending on each subject and of the
context in that is inserted. For so much, he/she took place a vast bibliographical and
documental rising in specialists that deal with the matter. Ending, therefore, that in search of
a new discipline conception is done necessary to prioritize the participation and the students'
autonomy, tends as presupposition the action proposed mediatory and established
collectively.

Word-key: discipline; indiscipline; respect; mediation.
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INTRODUCAO

Atualmente, um dos temas mais discutido no ambiente escolar € a
indisciplina, a violéncia e os conflitos escolares. Abordar esses problemas € uma
tarefa desafiadora, principalmente ao se colocar a situacdo de aprendizagem e seu
desempenho.

Nos dultimos anos do século XX, tem-se observado constantes
reclamacdes e grandes ocorréncias de indisciplina nas escolas ndo apenas no
Brasil, mas, a nivel mundial. Assim, como a agressividade, a revolta, 0s
comportamentos inadequados das criangcas e adolescentes surgiram com maior
intensidade, paralelamente eram divulgadas as noticias do desemprego, do aumento
da pobreza e, também, a saida das mulheres em busca do seu espago no mercado
de trabalho, e com isso a convivéncia entre pais e filhos e a sociedade de forma
geral modificou-se radicalmente. Essa transformacéo foi chamada de evolucédo ou
sinal dos tempos e trouxe grandes reflexos nos meios escolares.

Ressalta-se também, observar que a indisciplina ndo € um problema
unicamente sé do aluno, mas que abrange toda a comunidade escolar, buscando
saida, estabelecendo limite, respeito e o relacionamento do professor e o aluno.
Desse modo, 0 que se pode fazer para solucionar os problemas de comportamento
do aluno? O que se pode fazer para evitar que surjam problemas ou conflitos no
ambiente escolar. A indisciplina e a violéncia que surge na escola, nas salas de aula
e, até mesmo, nos meios sociais, € um fator preocupante que levam a todos, nela
inseridos, a pensarem e repensarem sobre as causas e a buscarem solucgdes.

A mediacdo surge assim como um instrumento de solugdo para
administrar esses conflitos. Mediar essa situacdo, consiste em contribuir para o
alcance da paz dentro das instituicbes de ensino, bem como auxiliar no processo de
educacdo das criancas e dos adolescentes, pautando-se em valores como a
tolerancia, a solidariedade e o respeito ao proximo e as diferencas.

A escola deve entdo, promover discussdes, deixando que o0s alunos
expressem-se com liberdade, discordando, avaliando, criticando e criando suas
proprias regras, assim, estara contribuindo para que estes cidaddos em formacao
construam uma sociedade baseada na autonomia. O foco central seria mostrar como
os professores lidam com a indisciplina e com os conflitos em sala de aula, bem

como a pratica de mediagdo se faz necessaria, no ambito escolar. Este enfoque de
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mediacao privilegia a formacéao participativa dos alunos, incluindo-os nas decisdes
escolares, criando um compromisso social e exercitando a cidadania, em prol de
uma educacdo que objetive formar jovens comprometidos com sua realidade
familiar, politica, econdmica e social.

Nessa perspectiva, pois, situa-se a presente pesquisa, cujo tema, aborda
um estudo do processo de mediacao dos conflitos no ambiente escolar. Porém, com
0 objetivo geral de delimita-la ao ambito da sala de aula, com vistas a prevenir a
violéncia e conscientizar o aluno de seus direitos, acesso a justica e a paz social.
Visando, ainda como objetivos especificos: 1. Analisar a pratica disciplinar que se
efetiva, concretamente, na relagédo do professor-alunos no cotidiano da sala de aula.
2. Delinear em que medida os professores estabelecem ou ndo a relacdo entre a
disciplina em sala de aula e a mediacéo dos conflitos na sociedade em geral.

Sem perder de vista a disciplina em sua dimensdo e totalidade,
centraremos uma maior atencao no espaco da sala de aula, onde ela se manifesta
de modo concreto. E la na sala de aula e, mais especificamente na relagéo
professor-aluno, que a questdo da indisciplina se torna mais notoria, onde se dao,
portanto, os conflitos e as resisténcias. E 14 que o professor como mediador de seus
alunos tem de modo muito especial, um papel definidor na (de) formagao do sujeito,
ou pode efetivar a domesticacdo ou adestramento do aluno as rela¢des sociais de
producao capitalista, conforme atesta o referencial teérico adotado neste trabalho.

O procedimento metodologico adotado fundamentou-se por uma revisao
bibliografica, partindo Aquino (1997), Carvalho (1996), Foucault (2003), Freire
(1997), Lima (2004), Piaget (1973), Saviani (1993), Tiba (2003), e outros estudiosos,
com a finalidade de reunir todas as informacdes possiveis, a fim de balizar o
processo investigatorio e os horizontes de percepcéo deste estudo.

Para tanto, o trabalho encontra-se dividido em trés capitulos, além da
introducéo e da conclusdo. O primeiro capitulo traz um enfoque sobre as relagfes de
poder e os conflitos intra-escolares, com algumas consideragcdes sobre a disciplina
como um poder de adestramento de corpos na perspectiva foucaultiana, e o
conceito de disciplina e indisciplina. Discorre-se, ainda sobre a violéncia nas escolas,
suas causas e consequéncias, as transgressdes no ambito escolar e os motivos e as
causas da indisciplina. O segundo capitulo trata do processo de mediacdo, em
relacdo ao seu conceito, principios e etapas, com vistas a resolucdo dos conflitos

educacionais. Para finalizar, no terceiro capitulo, aborda-se a gestdo dos conflitos e
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da indisciplina destacando a qualidade da escola e sua intervengcdo frente a
indisciplina no que se refere ao seu papel, o do professor e do aluno as praticas
mediadoras e pedagogicas adotadas no combate indisciplinar, as iniciativas publicas

de reducédo da violéncia escolar no Brasil e os elementos que a orientam.



1 AS RELACOES DE PODER E OS CONFLITOS INTRA-ESCOLAR ES

Comumente, na pratica o que se entende por disciplina, quer no espaco
da escola como um todo, quer no espaco mais restrito da sala de aula, equivale a
exigir do aluno um tipo de comportamento que consiste em acatar as normas e 0S
regulamentos estabelecidos. Significa, porém, um procedimento de conduta discente
que assegure o bom funcionamento da ordem institucional e a tranquilidade do
trabalho pedagodgico em sala de aula.

Procurando relacionar a questao da indisciplina, que é um dos problemas

mais graves da Pedagogia de hoje, segundo Aquino (1996, p. 17),

Deparamo-nos com todo um contexto de Psicandlise e Educacdo a ser
estudado, entendido, comecando pelo fato de que todo adulto perante uma
crianca depara-se, de fato, com sua propria infancia recalcada, que uma
educacéo torna-se possivel, precisamente, a medida que o adulto desdobra
a diferenca que medeia entre a crianca que foi uma vez para outros e essa
crianca real junto a qual deve sustentar uma palavra educadora.

Para introduzir a questdo, cabe analisar a seguinte afirmacdo de Piaget
(1973, p. 314), “[...] todo o homem é um ser essencialmente social, impossivel,
portanto, de ser pensado fora do contexto da sociedade em que nasce e vive”. Em
outras palavras, para Piaget (1973, p. 316), “[...] o ser social, é aquele que consegue
relacionar-se com seus semelhantes de forma equilibrada’. Assim, para que esse
equilibrio ocorra, sdo necessarios interlocutores que possam cumprir essas regras e
um determinado tipo de relacdo social em que elas sejam possiveis. Portanto, longe
de significar isolamento e distanciamento, o individuo tem de situar-se consciente e
competentemente na rede de diversos pontos de vista e conflitos presentes numa
sociedade.

Faz-se também necessario referir-se as teorias de Piaget (1973), quando
destaca o fato do desenvolvimento gradativo das estruturas do conhecimento moral
do individuo humano e, com isso, a possibilidade também gradativa de se comportar
de acordo com as normas estabelecidas, reguladoras do comportamento moral.
Cada individuo desenvolve suas habilidades mentais, contribuido com sua
aprendizagem, compreendendo melhor o mundo que vive se tornando mais livre,
sabendo qual seu papel fazendo suas proprias escolhas.

As idéias acerca da indisciplina estdo longe de serem consensuais.
Segundo Foucault (2003), isto se deve ndo somente a complexidade do assunto e a
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marcante auséncia de pesquisas que contribuam no estudo deste problema, mas
também as muitas informagbes que o tema encena. O proprio conceito de
indisciplina, como toda criac&o cultural, ndo € estatico, uniforme ou universal. Ele se
relaciona com o conjunto de valores e expectativas que variam ao longo da historia,
entre as diferentes culturas e numa mesma sociedade nas diversas classes sociais,
nas diferentes instituicdes e até mesmo dentro de uma mesma camada social ou
organismo. Também no plano individual, a palavra indisciplina pode ter diferentes
sentidos, que dependeréo das vivéncias de cada sujeito e do contexto em que foram
aplicadas. Como decorréncia, os padrdes de disciplina que pautam a educacao dos
jovens, de criangas, assim como o0s critérios adotados para identificar um
comportamento indisciplinado, ndo somente se transformaram, ao longo do tempo,

como também se diferenciam no interior da dindmica social.

1.1 A disciplina como um poder de adestramento de ¢  orpos: a perspectiva
foucaultiana

Foucault (2003) compreendeu e identificou como disciplina a manifestacao
do poder que emerge das sociedades modernas. Seus estudos nesse campo sao
bastante valiosos para uma compreensao critica da pratica disciplinar na escola e na
sala de aula, hoje.

Na perspectiva foucaultiana, destaca Khouri (1989, p.41) que a disciplina é
entendida “[...] como uma forma de dominacdo e de exercicios de poder nos
espacgos sociais menores, cuja organizacao ndo é garantida, no seu cotidiano, pelas
leis maiores”.

E, portanto, de acordo com a visdo de Foucault (1979), que nesses
espacos sociais menores, ou seja, na sala de aula, que a disciplina exerce um
controle minucioso e rigoroso do corpo e da alma dos individuos, impondo-lhes uma

relacédo de docilidade-utilidade.

Por isso, a disciplina € uma arte de adestrar os corpos humanos, torna-los
obedientes, tendo em vista satisfazer a determinadas exigéncias da
organizacdo social capitalista. “[...] A disciplina fabrica assim corpos
submissos e exercitados, corpos ‘déceis’. A disciplina aumenta a forca do
corpo (em termos econémicos de utilidade) e diminui essas mesmas forgas
(em termos politicos de obediéncia)” (FOUCAULT, 1979, p. 126).

Para Foucault (2003), a vigilancia e o controle continuo exercidos sobre os
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corpos € uma técnica ou procedimento disciplinar comum que se consolida em rodas
as instituicdes sociais modernas, a partir do final do século XVIII e inicio do século
XIX. Essa tecnologia de poder sobre o corpo dos individuos se efetiva na
distribuicdo dos individuos num determinado espaco arquitetdnico, cuja disposicéo
fisica (corredores, degraus, compartimentos, pulpitos, vidracas, etc.), faz com que
tais individuos sejam identificados, classificados, individualizados, controlados. Esse
dispositivo disciplinar, enquanto possibilita a vigilancia permanente dos individuos
(poder), constitui, ao mesmo tempo, sobre eles um saber.

Como diz Foucault (apud AQUINO (1997, p. 103), tal saber “[...] se ordena
em torno de norma, em termos do que é normal ou ndo, correto ou nao, do que se
deve fazer ou nédo fazer”. As instituicdes disciplinares sédo, portanto, responsaveis, de
acordo com Foucault (2003, p. 130), “[...] por todo um corpo de saber, de descri¢cdes,
de receitas e de dados”, fazendo aparecer o homem moderno, como produto do
poder e do saber.

Como toda instituicdo disciplinar, a escola, de acordo com a concepcao
foucaultiana, pode-se dizer, € um espaco onde se produz o saber e o poder, com
base nas técnicas politicas disciplinares, que asseguram o adestramento dos corpos
dos individuos. Alias, no entender de Aquino (1997), a escola, em comparacdo com
outras instituicbes sociais, poderia concluir inadvertidamente, teria um carater mais
austero, mais poroso a contencédo e ao controle dos individuos que se encontram
sob a jurisdicao.

Conforme Foucault (2003) os individuos distribuidos em um espaco
pequeno enfileirados, permitindo a identificacdo e a classificagdo dos mesmos,
provoca o controle e o adestramento. Essa situacdo que induz os individuos a se
dedicar e a cumprir fielmente o que foi predeterminado imp&e, uma relagdo entre um
gesto e a atitude global do corpo, assim como entre o gesto e o objeto. Além de
esquadrinhar o espaco, de subdividir e recompor as atividades, a disciplina capitaliza
o tempo e as energias dos individuos, de maneira que sejam susceptiveis de
utilizacdo e controle. E isto mediante quatro processos: divisdo da duracdo em
segmentos, organizacdo de sequéncias, finalizacdo de cada segmento por uma
prova, estabelecendo-se séries temporais diferenciadas: constitui no individuo um
exercicio.

Foucault (2003) tem uma maneira muito especifica de conceber o poder.

Distanciando-se de concepg0Oes tradicionais, ele revoluciona mesmo o conceito de
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poder. Isso porque, para ele, poder ndo € monopdélio de um grupo, de uma
hierarquia institucional; ndo acontece de cima para baixo; ndo é um objeto, uma
coisa que se pode possui-la em detrimento de outrem. Assim, poder € acao, €
relacdo de forcas. Algo que se exerce na tensdo constante das relacdes sociais e
discursivas do cotidiano.

N&o existe um poder anico, central, localizado em algum lugar. O que
existe na verdade, séo praticas ou relacbes de poder, que se disseminam por toda a
parte da estrutura social. E isso se da por intermédio de uma rede de dispositivos, da
gual nada e ninguém pode se esquivar. Todos exercem o poder e, a0 mesmo tempo,

sofremos a sua agéo. Com efeito. Afirma Foucault (1979, p. 183):

O poder deve ser analisado como algo que circula, como algo que so6
funciona em cadeia. Nunca esta localizado aqui ou ali, nunca esta nas méos
de alguns, nunca é apropriado como uma riqueza ou um bem. O poder
funciona e se exerce em rede. Nas suas malhas, os individuos n&o circulam,
mas estdo sempre em posicdo de exercer esse poder e de sofrer a sua
acdo [...]

Conforme observa Machado (1979), na visdo foucaultiana, o Estado néao &
0 ponto de partida necessario do poder social. Quer dizer que o poder se exerce a
um nivel macro e micro, ou, ainda, que as relacbes de poder, muitas vezes, se
diferenciam do Estado e de seus aparelhos. Com efeito, para este autor, ndo existe
um poder central, Unico, singular, mas poderes no plural. Por isso, a questdo do

poder é tratada como:

[...] uma rede de micropoderes estendida sobre todo o corpo social. E a
mudanca da sociedade depende da modificacdo dos micropoderes: “... O
poder ndo esta localizado no aparelho de Estado e, (...) nada mudara na
sociedade se os mecanismos de poder que funciona fora, abaixo, ao lado
dos parelhos de Estado a um nivel muito mais elementar, quotidiano, nao
forem modificados (MACHADO, 1979, p. 205).

Sobre a tese foucaultiana de que por toda parte do corpo social estédo
presentes relacbes de poder ou micropoderes (poder pedagodgico, poder patrio,
poder do policial, poder do padre, etc.), LEBRUN (1984, p. 20-21), questiona “se ele
(Foucault) ndo esta depreciando a matriz “ordem/obediéncia”, isto é, “eu tenho
poder, vocé nao o tem”.

Os mecanismos de poder podem ser modificados porque o poder é uma
relacdo. Desse carater relacional, portanto, resultam as lutas ou resisténcias contra o
poder, dentro do mesmo poder. E, assim, como o poder € multiplo, essas lutas ou

resisténcias sdo também mudltiplas. Sdo pontos moveis e transitérios que se
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encontram em toda a extensdo da rede de poder que atravessa toda a estrutura
social. Sao, ainda, pontos estratégicos que, devido ao carater relacional das
relacdes de poder, permitem que tais relagdes possam ser modificadas.

Como efeito, para Foucault (1988, p. 91), os pontos de resisténcia nao estéao
fadados ao fracasso, ndo sao ilusao, pois eles, “[...] representam, nas relagdes de
poder, o papel de adversario, de alvo, de apoio, de saliéncia que permitem a
apreensdo”. Ou ainda: as resisténcias sdo “o outro termo das relacdes de poder”.

As mudancas sociais advém da luta constante que se desenvolve em todas
as coisas (corpos, costumes, leis, moral, linguagem, artes, etc.); e pela revolta das
pessoas atadas as malhas da rede do poder. Revolta aqui € um sentimento positivo,

pois dela brota uma combinacéo de forcas, que permite a producéo de algo novo.

Foucault rejeita, portanto, uma concepcao de poder inspirada pelo modelo
econdmico, que o considera como uma mercadoria. E se um modelo pode
ser elucidado de sua realidade é na guerra que ele pode ser encontrado.
Ele é luta, afrontamento, relagdo de forga, situagdo estratégica. Nao € um
lugar, que se ocupa, nem um objeto, que se possui. Ele se exerce, se
disputa. E ndo € uma relacdo univoca, unilateral, nessa disputa ou se
ganha ou se perde.

Quanto ao modo de acao na sociedade, o poder ndo tem apenas uma
dimensédo negativa, mas também uma dimensao positiva. Vale dizer, o poder néo é
algo que apenas reprime, castiga, impde limites; é também algo que produz, que
transforma, libera. Comentando essa relacdo poder-saber, nos lembra que as
instituicdes sociais sdo instrumentos de produgdo, acumulo e transmissdo do saber;
e que este saber, enquanto tal, se encontra dotado institucionalmente de
determinado poder. “O saber funciona na sociedade dotado de poder. E enquanto é
saber que tem poder”, pondera o autor.

Portanto, a relacdo poder-saber € reciproca, ou seja, 0 poder produz
saber, e este, por sua vez multiplica os efeitos do poder. Isso se da especificamente
quando o poder elege o corpo dos individuos como alvo, ndo para suprimi-lo, mas

aprimora-lo, adestra-lo.

1.2 O conceito de indisciplina e disciplina

Entende-se por disciplina, na visdo de Lima (1997, p. 41), “[...] o controle que os
homens, individual e coletivamente, exercem sobre as suas emoc¢des, impulsos e instintos

béasicos, administrando-o para que seja atingido o objetivo fundamental”.
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Para Ferreira (2001, p. 258), disciplina é “...] 1. Regime de ordem imposta ou
mesmo consentida. 2. Ordem que convém ao bom funcionamento de uma organizagao. 3.
Relacdes de subordinacéo do aluno ao mestre. 4. Submissdo a um regulamento.

Ja o termo indisciplina refere-se ao “[...] procedimento, ato ou dito contrario a
disciplina; desobediéncia; desordem; rebelido”. Sendo assim, indisciplinado é aquele que
“se insurge contra a disciplina”. (FERREIRA, apud AQUINO 1996, p. 85).

No ambito do aspecto didatico da sala de aula a indisciplina tem
contribuido para comprometer a qualidade do trabalho realizado pelo professor.
Entretanto outros fatores como a propria qualidade de formag¢do do educador, em
muitos casos, lambem serve de desestimulo para que o aluno ndo se interesse pelas
aulas que, muitas vezes, ndo sao bem trabalhados, apresentam um conteudo
desvinculado da realidade e cria expectativa do aluno.

Para Bueno (1983, p. 374), disciplina pode significar também, “[...] ordem,
respeito, obediéncia as leis, matéria de estudo, instrumento de peniténcia”, e o ato
disciplinar significa entéo, sujeitar-se a disciplina; corrigir; fazer obedecer ou ceder;
castigar com disciplina. Em relac&o a Indisciplina (ou indisciplinado): o referido autor
justifica a questdo de o individuo ser “[...] um rebelde, cabec¢udo, de cabelos nas
ventas, insubordinado, e o ato indisciplinar considerar. revoltar; sublevar;
desmoralizar; fazer perder a disciplina, insubordinar (p.598).

A palavra ‘disciplina’, deriva da raiz latina discipulos, alguém que aprende.
Ser discipulo ndo € apenas aprender com habilidade os fatos especificos, mas
captar através de um mestre, a imagem de quem deseja mirar, imitar alguém que
admirar. Indisciplina, e exatamente o oposto Ndo ha ordem, obediéncia, e nem
tampouco seguimento, imitacdo. Sobre este assunto Bettelhem (1978), manifesta-se

assim:

[...] tanto disciplina se fundamenta em valores que internalizamos porque
amamos, admitamos e queremos imitar pessoas que vivem de acordo com
eles, pois dessa maneira esperamos ser estimados por essas pessoas que
significam tanto para nés (BETTELHEM, 1978, p. 53).

Durante muito tempo, a palavra disciplina designava um processo
educativo que procurava obter obediéncia por meio de castigos corporais, fazendo
parte ndo so6 dos estatutos escolares como lambem dos regulamentos das organizacdes
militares de quase todas as nac¢Oes. Com o progresso da pedagogia, entretanto,

disciplina significa, hoje coisa bem diferente: ndo mais a submisséo mediante o0 emprego
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da forca bruta, mas sim estimulos e apelo aos melhores sentimentos, pela forca do
exemplo.

Disciplinar os alunos, portanto, na visdo de Bettelnem (1978), é agir com
firmeza, sim, mas de modo a grangear-lhes a admiracdo e com isso, mobilizar-lhe a
vontade para a imitacdo dos padrdes sociais. A indisciplina s6 pode ser tratada a luz
da andlise de determinantes sdcio-politico-econémico-educacionais. A violéncia no
sistema social esta refletindo nas escolas. A dificuldade disciplinar dos alunos cresce
a cada momento, interferindo e dificultando a aprendizagem e o fazer do professor
na sala de aula, o profissional consciente deve compreender que a remogao de tais
obstaculos € uma tarefa que exige do diretor e dos professores muito empenho.
Disciplina € sindnimo de trabalho, afeto e respeito mutuo.

A esse respeito, Tura (1997), destaca os rigores da disciplina escolar —
muito bem descritos pela sensibilidade da ficcdo e documentado em suas minucias
pelo que se pode guardar dos antigos regimentos escolares, ao relatar, as antigas
ordens de servicos, de escolas portuguesas, que despertam a atencdo por suas
minucias, o enredamento que imponham a professores e alunos a indicacdo da
necessidade do redobrado cuidado, posto que apesar de tudo havia alunos que
conseguiam burlar as regras.

Levando em conta, a disciplina e a indisciplina numa outra esfera, ou seja,
no ambiente penal, o processo de disciplinarizacdo merece algumas consideracoes,
em que Foucault (2003), em sua obra “Vigiar e punir’, coloca as modificacdes
sofridas por esse sistema entre a época classica e o tempo da modernidade. Essas
modificacdes sdo consideradas a partir das formas de exercicio de poder, no que diz
respeito a transgressao da ordem estabelecida. Na época classica, a transgressao
se caracterizava por uma ofensa a pessoa do rei. A penalidade incidia sobre o corpo
do infrator ou transgressor, através de castigo visivel, doloroso e definitivo. Tratava-
se de uma modalidade exuberante de poder, em que se visava redimir a alma do
infrator e, com ela, a honra ultrajada do rei.

A esse tipo de poder da época classica (poder soberano), Foucault (1994,
p. 124) contrapde uma nova modalidade de poder, caracteristico da modernidade: o
poder disciplinar. Consiste numa modalidade especifica de poder que exerce uma
tecnologia prépria de controle dos corpos dos detentos. Essa tecnologia, entretanto,
nao se restringe aos presidios, mas se estende também ao hospital, ao exército, a

fabrica e, inclusive, a escola.
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Para Foucault (1994, p. 127), os processos disciplinares sempre existiram
nos conventos, fabricas, oficinas. Mas, é apenas no transcorrer dos séculos XVIl e
XVIII que surge uma disciplina como arte do corpo humano, visando, sobretudo,
torna-lo docil e util. O autor chama esse trabalho sobre o corpo de anatomia politica
ou mecanica do poder, visto que “[...] o corpo humano entre huma maquinaria de
poder que o esquadrinha, o desarticula e o recompdoe”.

Através de técnicas, a mecanica do poder define como o corpo pode ser
controlado para operar com rapidez e eficacia. Em outros termos, 0 corpo precisa
ser adestrado ou docilizado, para atender as exigéncias do sistema de producéo
capitalista. Essa técnica, ao estabelecer para cada individuo o lugar que ele deve
ocupar no desenvolvimento de sua funcao, dentro do espaco destinado a producéo
econdmica, ocasiona a articulacao do processo de trabalho segundo suas fases, por
um lado, e com o corpo dos individuos que o executam, por outro.

Desse modo, a forca de trabalho pode ser também avaliada em suas
unidades individuais. As reparticbes do espaco disciplinar no nascimento das
grandes industrias, efetuaram, muitas vezes, tanto a divisdo do processo de
producdo, quanto a “[...] decomposicdo individualmente de forca de trabalho”
(FOUCAULT, 2003, p. 133).

Afirma também, que a organizacdo de um espaco serial constitui também
grandes transformacfes técnicas do ensino elementar. Foi superado o sistema
tradicional, em que o professor se ocupava de um aluno de cada vez, e 0s outros,
sem a vigilancia do professor, ficavam esperando, confusos e ociosos. Mas a
determinacao dos lugares possibilitou o controle e o trabalho simultaneo de todos, e,
ainda, uma nova economia do tempo de aprendizagem. Nesse sentido, 0 espaco
escolar funciona “[...] como uma maquina de ensinar, mas também de vigiar, de
hierarquizar, de recompensar” (FOUCAULT, 2003, p. 164).

A escola, afinada com essas técnicas disciplinares de classificacdo e
controle dos alunos, relega, muitas vezes, a um segundo plano, a construcdo do

conhecimento. Sobre isso comenta Goldinho (1995, p. 85):

Esta é uma classificacdo impiedosa a que nada escapa e que extrapola a
funcdo de ensinar da escola, pois vai atingir, além do “progresso das
letras”, o valor do aluno, seu temperamento, sua aplicacdo, sua limpeza,
sua posicéo social e financeira na sociedade, formando um imenso quadro
geral com multiplas entradas, atenta e ciosamente elaborado, guardado,
modificado pela dedicacdo e sapiéncia do professor.
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Com essas consideracdes sobre as técnicas disciplinares relacionadas a
distribuicdo dos individuos no espaco, consideremos, agora, outras que se ocupam
com o controle do tempo e da atividade dos individuos. O tempo disciplinar assim
como o espaco disciplinar condiciona o controle eficiente dos corpos dos individuos,
e, portando, o seu adestramento.

Sem descartar a analise foucaultiana, que explica a génese do processo
de disciplinarizacdo das sociedades contemporaneas, percebe-se que outras
dimensdes da analise tém que se acoplar a esta, ou seja, destaca Tura (1997), em
um contexto social que modificou certos parametros da disciplinariza¢cdo, ndo por
criticas as relacdes de poder nele incluidos, mas por esgarcamento das relagfes de
solidariedade. Entéo, professores e alunos sao vitimas dessa acao.

Foucault (2003) diz que na esséncia de todos os sistemas disciplinares
funciona um pequeno mecanismo penal, favorecido por uma espécie de privilégio de
justica, dotado de leis préprias, delitos especificados, formas especificas de sancao
e instancias de julgamento. O poder disciplinar se ocupa, entdo, com um conjunto de
comportamentos e atitudes do cotidiano, pequenas coisas da vida que, por sua
relativa indiferenca, escapavam aos grandes sistemas de punigao.

O mecanismo penal das instituicdes disciplinares prescreve toda uma
série de micropenalidades referentes aos procedimentos rotineiros do dia-a-dia dos
individuos. Apesar de imitarem em suas punicdes 0 modelo judiciario, os sistemas
disciplinares se ocupam menos com vinganca da lei ultrajada, que com sua
repeticdo, sua insisténcia redobrada. Quer dizer, eles ndo privilegiam os castigos
tipicos do judiciario (multas, acoites, masmorras), mas 0s que sdo da ordem do
exercicio, como repetir e multiplicar o aprendizado, de modo que o efeito corretivo do
castigo disciplinar, “[...] apenas de uma maneira acessoéria passa pela expiacédo e
pelo arrependimento; é diretamente obtido pela mecénica de um castigo. Castigar é
exercitar” (FOUCAULT, 2003, p. 161).

E, hoje, serd que os professores tém procedimentos semelhantes ao dos
primeiros educadores brasileiros? Serda que o0s mecanismos disciplinares que
utiizam em sala de aula nao reforcam a dependéncia e a dominacgdo, que
caracterizavam nossa sociedade? Até que ponto tais mecanismos se identificam
com aqueles descritos pela andlise foucaultiana? Essas questbes seréo
problematizadas a seguir, em que abordaremos o contexto etimolégico e tedrico da

indisciplina e das transgressoes escolares.
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1.3 A violéncia nas escolas: causas e consequéncias

Segundo Aquino (1996), para aqueles preocupados com a problematica
da indisciplina, o aprofundamento das discussdes exige, sem duvida, um recuo
estratégico do pensamento. Quais os significados da indisciplina escolar? E quais 0s
recursos possiveis de enfrentamento do tema quando tomado como objeto de
reflexdo e/ou problema concreto?

Em relacdo a essas questdes, um dado significativo refere-se ao fato de a
indisciplina atravessar indistintamente as escolas publicas e privadas. Enganam-se
aqueles que a supdem mais ou menos presente apenas em determinado contexto.
Vale lembrar que, embora diferentes significados sejam atribuidos a problematica e
até mesmo 0s proprios objetivos educacionais subjacentes a ambas possam ser
distintos, ela parecem sofrer o mesmo tipo de efeito. “Nao se trata, pois de uma
espécie de desprivilegio da escola publica; muito pelo contrario” (AQUINO, 1996, p.
40).

A violéncia, tdo presente no meio escolar, na atualidade, acaba destruindo
0s vinculos existentes entre as pessoas, tornando-se cada vez mais prejudicial ao
ser humano, ao considerar que, para resolucdo dessa problematica, os gestores
necessitam de praticas mediadoras compartilhadas. A esse respeito, aponta ainda,
Aquino (1996), que:

A indisciplina seria, talvez, o inimigo nimero um do educador atual, cujo
manejo as correntes teéricas ndo conseguiram propor de imediato, uma vez
gue se trata de algo que ultrapassa o ambito estritamente didatico-
pedagogico, imprevisto ou até insuspeito no ideario das diferentes teorias
pedagégicas. E certo, pois, que a tematica disciplinar passou a se
configurar enquanto um problema interdisciplinar, transversal a Pedagogia,
devendo ser tratado pelo maior nimero de areas em torno das ciéncias da
educacdo. Um novo problema que pede passagem (AQUINO, 1996, p. 40).

Isso posto, a preocupacdo com a indisciplina € atualmente, um dos temas
gue mais mobilizam os pais e as pessoas que fazem parte da escola de modo geral
(professores, gestores, técnicos e demais). Isso se agrava a medida que os estudos
e pesquisas permeiam o universo educacional e familiar.

Considera-se, entdo importante, ressaltar as causas e consequéncias da
violéncia nas escolas, que de modo geral, segundo Aquino (1996), se estabelecem
nas transgressoes, depredacbes do patriménio publico, roubos, agressdes ao

semelhante e outras.
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1.3.1 TransgressOes no ambiente escolar e outras fo  rmas de violéncias

Muitos estudiosos da atualidade, como Tiba (2003), Vasconcellos (2000),
Carvalho (1996), e outros, estdo buscando compreender e estudar mais
detalhadamente como se estabelecem a relacdo professor, aluno, escola e a
violéncia na escola. Particularmente estas questdes causam questionamentos e
algumas hipéteses. Isto porque estudos académicos, principalmente as experiéncias
docentes, tenham levantado a hipdtese de que estas relacbes estdo diretamente
ligadas com a produtividade e aprendizagem do aluno.

Parece coerente fazer uma analise do contexto historico cultural que
estamos submetidos para considerar um agravante que permeia o universo do aluno
(adolescente). Ferreira (1995) contextualiza que na era Medieval, a organizacao
rural predominava e o poder emanava do clero. Nos tempos modernos,
testemunhamos a substituicdo gradual da vida no campo dando lugar & urbanizagéo
com a formacdo das grandes metropoles, onde o poder passa a centralizar-se no
Estado. No atual periodo da pds-modernidade, um fenbmeno social evidente é a
organizacao urbana fora das grandes cidades, ou seja, nas periferias.

A elite intelectual, a qual se supde que deveria emanar a nova forma do
poder, é formada principalmente pelas classes mais abastadas de uma sociedade, e
detém a prerrogativa de trazer os avan¢os no campo juridico e cientifico. Porém sao
as classes menos favorecidas, os habitantes dos suburbios e periferias, que ditam
as novas regras sociais impondo a todos as leis cunhadas no seio de suas
comunidades.

A auséncia de intervencdo e seguranca publica nos espacos sociais
menos favorecidos leva seus habitantes & busca de meios de autodefesa. E nesse
contexto que a nova ordem se estabelece, muito freqientemente pela lei do mais
forte. O sentimento de solidariedade social ndo se constitui e tudo passa a justificar
gualquer tipo de resposta violenta.

A esse respeito, um estudo de Abramovay e Rua (2002) destaca alguns
dados e constatacdes levantadas em pesquisa realizada no ano 2002 em escolas de
14 capitais do Brasil; sendo resultado de estudo da Unesco (Organizacdo das
Nacdes Unidas para a Educacéo, a Ciéncia e a Cultura) sobre violéncia na Escola,
apresentando quase 47 mil respostas de alunos, pais, professores e funcionarios de

239 escolas publicas e 101 escolas privadas.
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A principal constatagcéo é que as escolas publicas e privadas deixaram
de ser reflgio da violéncia urbana para abrigar agressoes verbais, fisicas e sexuais.

Nas pesquisas realizadas, segundo Abramovay e Rua (2002) constata-se
gue nessas cidades, de 2% a 7% dos alunos tem ou ja tiveram arma de fogo. De 5%
a 14% sabem onde comprar arma; desses, a maioria diz que a arma é facilmente
obtida perto da escola e usada para fins violentos na propria instituicdo. A ocorréncia
de tiros na escola foi a mais relatada por alunos da rede publica.

Destacam ainda as referidas autoras que em Sao Paulo, 37% dos alunos
dessas escolas disseram que ja houve tiros dentro ou perto da escola. Nas escolas
privadas, 0 numero cai para 12%; mas esse padrdao ndo se repete em todas as
capitais.

No Rio de Janeiro, 16% dos jovens da rede particular e 13% da rede
publica relataram a ocorréncia de tiros. Em Goiania, Manaus e Fortaleza, os indices
sdo quase iguais. O estupro e a violéncia sexual também integram o ambiente
escolar. Em S&o Paulo e em Manaus, 11% dos alunos disseram saber que esse tipo
de violéncia ocorreu na escola ou perto dela. Em Cuiaba, esse indice € de 12%
(ABRAMOVAY; RUA, 2002).

As consequéncias da violéncia na escola foram abordadas na pesquisa.
De 14% a 52% dos alunos disseram nao conseguir se “concentrar nos estudos”.
Pelo menos 28% ficam “nervosos” e “revoltados”, 27% perdem a vontade de ir a
escola. Muitos disseram que a violéncia piora a qualidade da aula e deixa o
ambiente pesado. “[...] O temor é tanto que as aulas sdo paradas para chamar a
policia porque um aluno esta brincando com uma arma de brinquedo”, disseram
Abramovay e Rua (2002, p. 73).

Segundo ainda, dados das referidas autoras, escolas depredadas, mal-
iluminadas e vizinhangas perigosas influem na seguranca dos alunos. “[...] A
disponibilidade de armas de fogo e as mudancas que isso impde as comunidades
conflituosas, contribuem para o aumento do carater mortal dos conflitos nas escolas”
(ABRAMOVAY; RUA, 2002, p. 73).

Para Zaluar (1992, p. 27), “[...] E dentro das gangues ou das quadrilhas
gue os jovens provam sua audacia, desafiam o medo da morte e da prisédo”.

De acordo com Abramovay e Rua (2002), as tabelas abaixo apresentam
uma visdo do grau de violéncia nas escolas e as consequéncias desses atos, no

gual foram pesquisados os seguintes Estados dentro dos relatos a seguir:
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Tabela 1 — Violéncia nas Escolas segundo Alunos

RELATOS % ESTADOS
DF |GO|MT |PA|CE|PE|BA|RJ|SP

Relatos de ameacas a alunos, pais| 40 | 33 | 38 | 31|28 |27 | 35|23 |40
ou professores

Relatos de depredagéo da escola 19 |16 | 19 |08 |08 | 17 | 11 | 11 |16

Relatos de violéncia sexual elou| 9 7 |12 11| 5 5 9 9 |11
estupro na escola

Relatos de agressoes oul 22 |16 19 |13 |13 |16 |19 |11 |21
espancamento de alunos, pais ou
professores.

Relatos de roubos de carros ou| 36 |27 |30 |20 |29 | 26 | 26 | 26 | 38
objetos pessoais na escola

Sabem onde/quem vende armas de| 13 (10|14 | 9 | 6 | 5 | 7 | 8 |11
fogo

Fonte: (Pesquisa realizada em varias capitais do Brasil - UNESCO/BRASIL, 2005).

Tabela 2 — Consequéncia da Violéncia em %

RELATOS % ESTADOS
DF | GO |MT | PA|CE|PE|BA|RJ|SP

N&o conseguem se concentrar nos| 46 | 46 | 51 | 46 | 49 | 41 | 44 | 42 | 42
estudos.

Ficam nervosos, revoltados. 32 | 34139 (28|32|29|30]| 28|32

Perdem a vontade de ir & escola. 31 |34 |34 28|34 |27 |31 27|33

Fonte: (Pesquisa realizada em vérias capitais do Brasil - UNESCO/BRASIL, 2005).

As percepcOes de Abramovay e Rua (2002), sobre os diversos tipos de
violéncias de alunos, pais e membros do corpo técnico-pedagdgico em escolas
publicas e privadas em 14 cidades brasileiras estao reunidas no livro “Violéncias nas
Escolas” que foi lancado em (25/03) pela UNESCO (Organizacdo das Nacbes
Unidas para a Educacdo, a Ciéncia e a Cultura) no auditério Emilio Ribas, no
Ministério da Saude. Este € o maior e mais completo estudo ja feito sobre o assunto
na Ameérica Latina (BRASIL, 2005).

Vérias sdo as possibilidades de analise ou reflexdo que se descortinam
guando alguém se depara, quer empirica quer teoricamente, com a indigesta
justaposicdo escola/ violéncia, principalmente a partir de seus efeitos concretos: a
violéncia nossa de cada dia, a turbuléncia ou apatia nas relacdes, os confrontos

velados, as ameacas de diferentes tipos, os muros, as grades, a depredacéo, a



25

7

exclusdao enfim. O quadro nos é razoavelmente conhecido, e certamente né&o
precisamos de outros dados para melhor configura-lo.

A imagem, entre nés ja quase idilicas, da escola como lécus de
fomentacdo do pensamento humano — por meio da recriacdo do legado cultural —
parece ter sido substituida, grande parte das vezes, pela visdo difusa de um campo
de pequenas batalhas civis; pequenas, mas visiveis o suficiente para causar uma
espécie de mal-estar coletivo nos educadores brasileiros. Como se posicionar
perante tal estado de coisas?

No meio educacional, duas parecem ser as tbnicas fundantes que
estruturam o raciocinio daqueles que se dispdem a problematizar os efeitos de
violéncia simbdlica ou concreta verificados no cotidiano escolar contemporaneo uma
de cunho nitidamente sociologizante, e outra de matiz mais clinico-psicologicos
(AQUINO, 1997).

No primeiro caso, segundo Aquino (1997), tratar-se-ia de perseguir as
consequéncias, geralmente conotadas como perversas, das determinacdes
macroestruturais sobre o ambito escolar, resultando em reacdes violentas por parte
da clientela. No segundo, de pontificar um diagndstico de carater evolutivo, quando
ndo patologico, de “gquadros” ou mesmo “personalidades” violentas, influenciando a
convivéncia entre os pares escolares. Em ambos 0s casos, a violéncia portaria uma
raiz essencialmente exogena em relacdo a pratica institucional escolar: de acordo
com a perspectiva sociologizante, nas coordenadas politicas, econdmicas e culturais
ditadas pelos tempos historicos atuais; ja na perspectiva clinico-psicologico, na
estruturacdo psiquica prévia dos personagens envolvidos em determinado evento
conflito. Vale lembrar que uma combinacdo de tais perspectivas também pode surgir
como alternativa a compreensdo de determinada situacdo escolar de carater
conflitivo, por exemplo, um diagndstico sociologizante das causas acompanhado de
um progndstico psicolégico em torno de determinados “casos - problemas” — o que,
inclusive, acaba ocorrendo com certa freqiiéncia no dia-a-dia escolar.

Em termos especificamente institucionais, segundo Aquino (1997), a acao
escolar seria marcada por uma espécie de reproducao difusa de efeitos oriundos de
outros contextos institucionais molares (a politica, a economia, a familia, a midia,
etc.), que se fariam refletir no interior das relacbes escolares. De um modo ou de
outro, contudo, a escola e seus atores constitutivos, principalmente o professor,

parecem tornar-se reféns de sobre determina¢des que em muito lhes ultrapassam,
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restando-lhes apenas um misto de resignacao, desconforto, e inevitavelmente, falta
de incumbéncia perante os efeitos de violéncia no cotidiano pratico, posto que a
génese do fendbmeno e, por extensdo, seu manejo técnico-metodoldgico residiram
fora, ou para além, dos muros escolares.

Nessa perspectiva, na visdo de Volker (2001), a palavra de ordem passa a
ser o0 “encaminhamento”. Encaminha-se para o coordenador, para o diretor, para 0s
pais ou responsaveis, para o psicologo, para o policial. Numa situacao-limite isto €,
na impossibilidade do encaminhamento, a decisédo, ndo raras vezes, € 0 expurgo ou
a exclusdo velada sob a forma das “transferéncias” ou mesmo do “convite” a auto-
retirada.

Como se pode notar, os educadores sempre acabam padecendo de uma
espécie de sentimento de “mé&os atadas” quando confrontados com situacoes
atipicas em relacéo ao placido ideario pedagdgico. Entretanto, o cotidiano escolar €
prodigo em eventos alheios a esse ideério-padrdo. E os efeitos da violéncia
representam, sem duvida, a parcela mais onerosa de tais vicissitudes.

O que fazer? A partir de tais efeitos, como alcar um saber menos fatalista
e mais autbnomo a cerca da intervencédo escolar que pudesse por ventura gerar
contra-efeitos ou, pelo menos, novas apropriacfes desse ja conhecido estado de
coisas?

Talvez, uma alternativa viavel seja mesmo de ordem conceitual,
responsavel pela delimitacdo do raio de nosso olhar, como a que se propora a partir

de agora.

1.4 Os motivos e as causas da indisciplina na escol a

As turbuléncias presentes em muitas salas de aulas (como, por exemplo:
elevada incidéncia de conflitos, tenséo, agitacdo e impulsividade motora, dispersao,
descontrole emocional, falta de interesse, etc.) retratam, entre outros aspectos, 0s
equivocos da escola em face das necessidades, interesses e possibilidades dos
alunos.

Na visdo de Tiba (2003) o comportamento indisciplinado pode estar
diretamente relacionado a uma série de aspectos associados a ineficiéncia da
pratica pedagdgica desenvolvida, tais como: propostas curriculares problematicas e

metodologias que subestimam a capacidade do aluno (assunto pouco interessantes
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ou faceis demais), cobranca excessiva de postura sentada, inadequacdo da
organizacdo do espaco da sala e do tempo para realizacdo das atividades,
excessiva centralizacdo da figura do professor., visto como Unico detentor do saber
e, consequentemente, pouco incentivo a autonomia e as interacdes entre os alunos.

Fora essas questdes, “[...] existem muitos motivos podem levar um aluno a
nao se comportar de forma adequada em atividades que necessitem de uma
integracao funcional com outras pessoas” (TIBA, 2003, p. 137).

A esse respeito, Tiba (2003), relaciona as principais: as caracteristicas
pessoais, as etapas do desenvolvimento da adolescéncia, as relacionais, e 0s
distarbios entre os proprios colegas, a saber:

Caracteristicas Pessoais: segundo Tiba (2003), caracteriza-se por cinco

etapas:

DISTURBIOS PSIQUIATRICOS: Na presenca de distarbio psiquiatrico o
comportamento do aluno provém de uma psicose (maniaco-depressiva,
esquizofrenia, etc.) e independem do meio. O psicético elabora qualquer estimulo
recebido conforme a sua patologia e reage de forma inadequada.

DISTURBIOS NEUROLOGICOS: S&o sintomas decorrentes de epilepsia ou de
outras doencas, como a disfuncédo cerebral minima (DCM). Seus portadores séo
agitados, apressados briguentos, ndo param quietos. Inteligentes, terminam as

tarefas rapidamente e por impaciéncia acabam tumultuando a aula.

DEFICIENCIA MENTAL: Seus portadores apresentam menor capacidade de
entender as regras e de suportar frustracdes, além de dificuldade de controlar a

agressividade e impulsividade. Merecem um cuidado especial na sua escolaridade.

DISTURBIO DA PERSONALIDADE: Seu portador ndo respeita 0os outros, nem as
regras sociais. Sao delingientes que nédo se incomodam em prejudicar seja quem for
(pais, amigos, professores, estranhos) para saciar seus desejos. Nao conseguem
estabelecer critérios internos de valores, vale tudo para conseguir seu objetivo.

Medicamentos ou tratamentos com psicoterapia séo ineficazes para tal corregao.

DISTURBIOS PSIQUIATRICOS: Sdo comportamentos resultantes de traumas
pessoais. Surpreendem o interlocutor porque dependem do mundo particular,
pessoal do aluno. O neurdético projeta o seu problematico mundo interior sobre o

outro, sem que este saiba.
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Etapas de desenvolvimento da adolescéncia: se dividem em cinco etapas,
segundo Tiba (2003):

CONFUSAO PUBERTARIA: E o periodo em que a hipéfise comeca a estimular todo
0 organismo a amadurecer, principalmente os 6rgaos genitais. Surge, nesta fase o
pensamento abstrato e, com ele novos referenciais para a crianca, que fica bastante

confusa. O professor deve ajuda-la a se organizar.

ESTIRAO: Nesta fase, principalmente os rapazes, perdem o esquema corporal,
ficam envergonhados, sofrem atagues de timidez social, mas séo loquazes em casa.

N&o acertam a postura, muito menos as roupas. Nem eles mesmos se entendem.

ONIPOTENCIA JUVENIL: E a mania de Deus do jovem: ousado, arrogante,
impetuoso, impulsivo, apaixonado, sexualmente potente, com baixissima tolerancia

as frustracoes e certezas absolutas (o risco ndo existe).

SINDROME DA QUINTA SERIE: O aluno comeca a adquirir o pensamento abstrato.
Portanto é frequiente a dificuldade de concentracdo e de organizacdo. Diz Tiba
(2003, p. 138), que “[...] se ele for um entupido, a tendéncia é ficar cada vez mais

isolado, no mundo da lua”.

DISTURBIOS NORMOTICOS: S&o pequenas alteracdes comportamentais, até
esperadas nas fases de desenvolvimento, mas que causam transtornos na escola.
Exemplos tipicos sdo algumas confusdes na quinta série, oposi¢cdes masculinas na
sétima série, brigas corporais na oitava, maior valorizagdo da amizade no segundo
grau, a sexualidade exuberante no maremoto hormonal, a timidez no estirdo, as
crises de autoridade nas onipoténcias, a expansao do ego, a temeridade e a ousadia
na onipoténcia juvenil. Eles deixam de ser normoéticos e passam a ser neuroéticos
guando os sinais de uma etapa aparecem em outra.

Caracteristicas Relacionais: estes sao os distlurbios mais dificeis de

diagnosticar, pois de acordo com Tiba (2003), dependem das interacdes relacionais
comportamentais que, por sua vez, sao condicionadas por estimulos e respostas.

Séo relacionadas em dois grupos:

DISTURBIOS ENTRE OS PROPRIOS COLEGAS: Criancas com dificuldades para
superar ciimes, rivalidades, competicfes, rejeicdes e agressdes podem apresentar
distarbios comportamentais ao se relacionar com os coleguinhas. Cabe aos

professores, com base em sua propria intuicdo, descobrir qual o melhor método para
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lidar com tais dificuldades, sem prejudicar a classe toda. Caso tais problemas
permanec¢am, pode ser necessario uma ajuda externa.

DISTORCOES DE AUTO-ESTIMA: Distirbios comuns de auto-estima s&o a perda
de limites, a autodesvalia, o excesso de auto-estima pelo querer fazer, falar que vai
fazer o que néo fez.

Segundo Tiba (2003), tais problemas conduzem a indisciplina e a falta de
respeito pelas pessoas ou bens alheios e tém-se tornado muito sério nas ultimas
duas décadas. Entre esses disturbios podem ser citados: Brigas (verbais e
corporais); Intimidades sexuais; Masturba¢gfes na sala de aula; Aparéncia exotica
dos alunos; Uso do alcool, cigarro e maconha; Aprontacdes com prejuizo do aluno,

do professor ou da escola (danos fisicos, psicologicos ou materiais).

A educagédo cabe aos pais e a escola. O tratamento cabe aos pais e ao
profissional de salde. Um aluno que apronta e fica impune, infringe o
direito dos outros alunos. O aluno pode também aprender e conviver com
um limite bem marcado, talvez até mais do que com as tentativas de
justifica-lo psicologicamente. Os pais e a escola devem ter principios muito
préximos para o beneficio do filho/aluno (TIBA, 2003, p. 165).

Assim, em caso de mau comportamento, ndo cabe ao professor tratar o
aluno. Deve avisar a dire¢do da escola, que se encarregard de avisar a familia. Se
este esquema nao funcionar, se a familia apoiar o filho, pode ser o caso da escola
perder o aluno para salvar a instituicdo. A maioria dos autores deixa claro: para a
recuperacdo do aluno, o melhor remédio é o tratamento, ndo a expulsdo. Para Tiba

(2003) qualquer relacionamento precisa de um tempo e de um espaco.

Entre professor-aluno é preciso definir por quanto tempo e onde sera a aula.
No local definido, durante o periodo predeterminado, funciona a disciplina:
cada qual deve exercer sua funcao bem definida para atingir o aprendizado.
[..] E inerente & funcdo de professor a autoridade na coordenacéo do
processo de aula e também do comportamento dos alunos quando este
prejudica o processo de aprendizado (TIBA, 2003, p. 183).

Ainda, conforme o autor, o papel do professor comeca a existir quando se
tem como objetivo 0 aprendizado do aluno. Ele precisa despertar-lhe a funcao de
discipulo, cativa-lo, intervir e leva-lo ao interessante pelos estudos. Portanto, além
do pleno conhecimento da matéria, precisa possuir a arte de saber transmiti-lo. Cabe
ao aluno reconhecer a autoridade do professor e respeita-la.

Neste sentido, no proximo capitulo, trata do processo de mediagdo, em
relacdo aos seus conceitos, principios e etapas, com vistas a resolucao dos conflitos

educacionais.



2 O PROCESSO DE MEDIACAO: ETAPAS E PRINCIPIOS

FUNDAMENTAIS

No tocante & mediacdo, apesar de que esta se coloca como meio mais

adequado a antecipacao de conflitos, sua aplicacdo tem sido evidenciada, de forma

macica, possivelmente em funcéo da preponderancia de uma educacdo mediadora,

especialmente no campo educacional, tendo em vista a gestdao da indisciplina,

violéncia e conflitos escolares.

Cabe, no

entanto, antes de adentrar no assunto, apontar algumas

reflexdes, no que diz respeito, aos seus objetivos e aspectos conceituais.

2.1 Aspectos conceituais da mediacao e suas implica  ¢Oes pedagdgicas

Para Sales (2010), a mediacdo é um procedimento consensual de solucéo

de conflitos por meio do qual uma terceira pessoa imparcial — escolhida ou aceita

pelas partes — age no sentido de encorajar e facilitar a resolucdo de uma

divergéncia.

Segundo Ferreira (2001, p. 485), mediacéo significa “[...] 1. Ato ou efeito

de mediar.2. Intervengéo, intercesséo, intermediagao”.

Assim, a mediacdo representa um mecanismo de solucdo de conflitos

pelas proprias partes que, movida pelo didlogo, encontram uma alternativa de

resolver, eficaz e satisfatoriamente algum problema, sendo o mediador aquele que

auxilia na construcéo desse processo.

A esse respeito, destaca Sales (2004), que:

A grosso modo pode-se dizer que a mediacdo € um meio termo entre a
negociagao e a conciliacio difere-se da primeira, pois requer a participacéo
de uma terceira pessoa junto ao conflito; mas distingue-se da ultima, pois a
atuacdo desta terceira pessoa nao visa conduzir a sistematica da resolugdo
do problema ou conciliar interesses divergentes, objetiva tdo-somente abrir,
facilitar o dialogo para que as partes compreendam o conflito em todas as
suas nuancas, a ponto de decidirem pelo melhor deslinde. Na conciliacdo o
objetivo é o acordo, ou seja, as partes, mesmo adversarias, devem chegar a
um acordo para evitar um processo judicial. Na mediacdo as partes néo
devem ser entendidas como adversarias e 0 acordo é conseqiiéncia da real
comunicacao entre as partes. Na conciliagdo o mediador sugere, interfere,
aconselha. Na mediacao, o mediador facilita a comunicagdo, sem induzir as
partes em acordo (SALES, 2004, p. 38).
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No ambito educacional, segundo Vygotsky (1998), o processo de
mediacdo € concebido como uma forma de esclarecer a todos os envolvidos no
processo educativo sobre as teorias de aprendizagem que possam estar embasando
as acoOes pedagadgicas é primordial. Dessa forma pode-se levar a consciéncia de que
todas as teorias de aprendizagem que permearam a histéria humana, influenciadas
por correntes filoséficas e psicoldgicas, possuem diferentes visdes de mundo.

Assim ha diferentes visbes de homem, de escola, de relacbes, de
aprendizagem, isto porque 0s objetivos da formacdo a que se pretende chegar
atendem a diferentes interesses de cada época, que acima de tudo estdo atendendo
interesses politicos. Para Sales (2010), ao comentar que o fato de dar ganho de
causa a uma parte nao significa obrigatoriamente que o conflito esteja resolvido. Em
verdade, na maioria dos casos o conflito sequer se inicia nas pessoas, mas nas
condi¢cbes objetivas que a sociedade oferece para que elas vivam ou sobrevivam.
Num pais de imensas desigualdades sociais, de tamanha concentracdo de renda,
como o Brasil, urge que se estabeleca uma cultura positiva, que entenda que o
conflito real ndo é aquele que muitas vezes aparenta. Impdem-se, entdo, mais do
que tardia a necessidade de se propor uma formacdo pedagodgica que permita ao
facilitador do dialogo ou dirimidor do conflito uma viséo interdisciplinar, baseado nédo
apenas numa cultura juridica, mas numa cultura humana. Dai que a discussao sobre
o papel do ensino ganha nova conotacéo, devendo ser transformador.

Nesse sentido, a funcdo mediadora no ambiente educativo, se constitui em
um processo que caracteriza a relagdo do homem com o mundo e com outros
homens. Assim temos I: instrumentos; S: sujeito e O: objeto. A mediacdo € vista
como central, pois € neste processo que as Funcdes Psicoldgicas Superiores (FPS)
- tipicamente humanas - se desenvolvem (VYGOTSKY, 1998).

As FPS relacionam-se com ag¢fes intencionais — planejamento, memoria
voluntéaria, imaginacao, enquanto as FPE (Funcdes Psicoldgicas Elementares) dizem
respeito ao que é bioldgico, nato, extintivo, reflexo. Vygotsky (1998, p. 73) assim

esclarece:

[...] O uso de meios artificiais — a transicdo para a atividade mediada —
muda, fundamentalmente, todas as operacdes psicolégicas, assim como o
uso de instrumentos amplia de forma ilimitada a gama de atividades em
cujo interior as novas fungdes psicologicas podem operar. Nesse contexto,
podemos usar o termo funcdo psicoldgica superio r, ou comportamento
superior com referéncia a combinacdo entre o instrumento e 0 signo na
atividade psicolégica.
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E nesse aspecto que estd a fundamental responsabilidade dos
educadores no ambiente escolar: o desenvolvimento dos alunos através da
aprendizagem que vai se dar pela mediacao.

Na visdo de Paes de Carvalho (2009), o mediador pode ser qualquer
pessoa capaz e dar confianca das partes. Nao sendo estabelecido escolaridade ou
nivel de formacdo académica para tal ato. Ressaltando-se, entretanto que, para
exercer com eficiéncia essa tarefa, deve o mediador ser capacitado para a pratica de
mediacao de conflitos, tendo em vista o principio da competéncia. Além disso, o

mediador deve ser paciente, humilde, tranquilo e bom ouvinte.

2.2 Objetivos da mediacao

Fundamentalmente, na visdo de Sales (2010), a mediacdo possui quatro
objetivos, dentre os quais se destacam a solugcéo dos conflitos (boa administracéo
do conflito), a prevencdo da ma-administracdo de conflitos. A inclusdo social
(conscientizagdo de direitos, acesso a justica) e a paz social.

Constata-se, assim, que o primeiro e principal objetivo é a solucao
imediata do conflito. Para isso, toda uma ambiéncia deve ser criada a fim de que o
mediador — com habilidade e competéncia adequada para o entendimento do
conflito — possa iniciar o trabalho de facilitacdo dialégica entre as partes.

O segundo objetivo € a prevencao do conflito. A mediacdo é vista como
um meio de facilitar o didlogo e o estimulo entre as pessoas para resolver a
situacdo. Havendo consenso das partes sobre a dinamica desenvolvida,
conhecendo cada uma as razdes reais do conflito, estabelecendo-se uma relacao de
confianca mutua, e reconhecendo um ponto de convergéncia para a solucdo da
querela, outra porta se abrirda e a mediacdo alcancara o seu segundo objetivo, qual
seja a prevencao de novos conflitos (SALES, 2010)..

Os terceiro e quarto objetivos sdo consequéncias naturais dos anteriores:
a inclusao social, pois transferida as partes a responsabilidade da decisdo dos
proprios conflitos um novo paradigma de aprendizado passa a valer, o da
compreensao sobre seus direitos e deveres -, e, por fim, a paz social - ja que
incentivada nova cultura de participacdo social e de valorizagdo da cidadania,
imensamente Util ao estabelecimento de uma convivéncia geral harmoniosa (SALES,
2010).
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Da mesma forma, como representa mecanismo informal e simples de
solucdo das controvérsias, exigindo ainda um procedimento diferenciado, no qual ha
uma maior valorizacdo dos individuos do que meros documentos ou formalidades, &
percebido prontamente, um sentimento de conforto e tranquilidade de inclusdo. A
mediacdo apresenta-se assim, como uma forma de oferecer aos cidaddos a
participagdo ativa nas resolucdes de conflitos, resultando no crescimento de

sentimentos de responsabilidade e cidadania sobre os problemas vivenciados.

2.3 Principios da mediacéo

Destaca Sales (2010), que o Codigo de Etica do mediador representa um
conjunto de valores expressos em normas e traca as diretrizes fundamentais para o
desempenho adequado do profissional. (ver anexo A). Assim, 0s principios da
mediacao podem variar de acordo com as partes. No entanto, existe consenso sobre
alguns deles, os quais indicam a boa utilizacdo dessa modalidade de solucéo de
controvérsias. Sao eles: liberdade das partes, nao-competitividade, poder de deciséo
das partes, participacdo de terceiro imparcial, competéncia do mediador,

informalidade do processo, confidencialidade no processo, a saber:

- Liberdade das partes - significa que devem estar livres quando resolvem os
conflitos por meio da mediacdo. As partes ndo podem estar sofrendo qualquer tipo
de ameaca ou coacao. Devem estar conscientes do que significa esse procedimento
e que nao estado obrigadas a assinar qualquer documento;

- Nao-competitividade - deve-se deixar claro que na mediacdo nao se pode
incentivar a competicdo. As pessoas ndo estdo em um campo de batalha, mas sim
cooperando para que ambas sejam beneficiadas. Na mediacdo ndo se pretende
determinar que uma parte seja vencedora ou perdedora, mas que ambas fiquem
satisfeitas;

- Poder de decisdo das partes - na mediacéo o poder de decidir como o conflito sera
solucionado cabe as pessoas envolvidas. Somente o0s individuos que estédo
vivenciando o problema sdo responsaveis por um possivel acordo. O mediador
somente facilitara o dialogo, ndo lhe competindo poder de decisao.

- Participacéo de terceiro imparcial - o mediador deve tratar igualmente as pessoas

que participam de um processo de mediacdo. Nao poderd de forma alguma
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privilegiar qualquer uma das partes - deve falar no mesmo tom de voz, oferecer o
mesmo tempo para que elas possam discutir sobre os problemas, destinar o mesmo
tratamento cordial, enfim, o mediador deve agir sem beneficiar uma parte em
detrimento da outra;
- Competéncia do mediador - o mediador deve estar capacitado para assumir essa
funcdo. Para tanto, deve ser detentor de caracteristicas que o qualifiquem a
desempenhar esse papel, dentre as quais, ser diligente, cuidadoso e prudente,
assegurando a qualidade do processo e do resultado;
- Informalidade do processo - A informalidade significa que nao existem regras
rigidas as quais o processo de mediacdo esta vinculado. Ndo ha uma forma Unica
predeterminada de processo de mediacdo. Os mediadores procuram estabelecer um
padrao para facilitar a organizacédo dos arquivos e a elaboracéo de estatisticas;
- Confidencialidade no processo - o mediador ndo podera revelar para outras
pessoas 0 que esta sendo discutido no processo de mediacdo. O processo € sigiloso
e 0 mediador possui uma obrigacdo ética de néo revelar os problemas das pessoas
envolvidas no processo. O mediador deve agir como protetor do processo de
mediac¢do, garantindo sua lisura e integridade. O mediador ndo revelara seus
anseias e problemas para um terceiro.

Deve ainda ser esclarecida, segundo Sales (2010), a necessidade de que
a boa-fé seja traco marcante naqueles que procuram ou sao convidados a participar
de um processo de mediacdo, pois, caso contrario, torna-se quase impossivel um
didlogo franco e justo. Da mesma maneira, € imprescindivel que exista igualdade
nas condicfes de didlogo, de forma a evitar que uma parte possa manipular a outra,
0 que resultaria em um acordo/fragil, com grande probabilidade de ser descumprido.

Sales (2010), entende ainda que, os mediadores devem capacitar-se para
atualizarem-se continuamente, com vistas a adquirir novos conhecimentos e garantir

a realizacdo da mediacao de forma confiavel.

2.4 Etapas do processo de mediacao para resolucdod  os conflitos

Conforme Paz de Carvalho (2009), ndo ha uma forma especifica para o
processo de mediagdo, diversos estudiosos e praticos da mediacdo oferecem
sugestbes para um bom andamento de uma sessdo de mediagéo, relatando que

esse processo pode ser descrito em seis etapas.
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Para Sales (2010), a pré-mediacdo deve ser realizada com cada
participante individualmente, pois é o primeiro momento de contato das partes em
conflito com o processo de mediacédo. Nela o0 mediador apresenta-se e esclarece os
principios que devem ser seguidos (ex: sigilo, boa-fé, imparcialidade) e é
estabelecido como os mediados devem manter o respeito muatuo para o bom
andamento do processo. E 0 momento que se inicia a confianca e a credibilidade no
processo que logo serdo transferidas para o mediador. A pré-mediacdo e a
mediacao deve servir para a mudanca de posicao frente ao conflito e frente ao outro,
possibilitando, na primeira sessédo de media¢édo, um, didlogo pacifico.

Assim, as etapas do processo de mediacdo sao divididas segundo Sales
(2010), em:

- Primeira etapa: representa o0 momento em que o mediador explica o
processo de mediacdo para os participantes.

- Segunda etapa: nesse segundo momento, as partes falam sobre o conflito
gue as levou até a mediagdo, cabendo a elas decidir quem deve comecar a
falar. E importante que desde o inicio da fala seja esclarecido que o poder
de decisdo é das partes, inclusive, no tocante a quem deve comecar a
contar o problema.

- Terceira parte: nesta etapa, o mediador, depois de perguntar se as partes
tém algo a acrescentar, faz um resumo do que foi explicitado, requerendo
as partes que intervenham caso percebam alguma incorrecdo. Nesse
momento, deve o mediador aproveitar para, com as palavras do mediados,
mostrar os pontos de convergéncia, os pontos positivos, criando base sélida
para a comunicacao

- Quarta etapa: representa um dos momentos mais importantes da
mediacdo, pois as partes, apés ouvir o resumo feito pelo mediador,
comecam um dialogo direto, com maior profundidade. Nesta etapa surgem
as maiores contradicdes, indefinicdes, obscuridades.

- Quinta etapa: esta fase representa 0 momento do inicio das conclusdes.
Sem impor qualquer acordo, o0 mediador comeca a sintetizar os temas ja
abordados no dialogo estabelecido, ensinando as partes a raciocinarem em
busca de solu¢des satisfatérias e de cumprimento possivel.

- Sexta parte: por fim, a sexta etapa refere-se a redacao do acordo que
deve ser feito pelas duas partes, numa linguagem facil, que possibilite a
compreenséo dos clientes e que contenha todas as exigéncias da decisédo
estabelecida por meio da comunicacao.

Destaca Sales (2010) que o local onde a mediagcao ocorre deve ser
preparado para receber as pessoas de modo a que estas possam sentir-se
confortaveis tranquilas e seguras. Assim deve existir uma mesa redonda para a
realizacdo da mediacdo. A mesa deve ser redonda porque evita a posicao de
antagonismo, lados opostos. Deve-se evitar a impressao de que naquela sala
existem lados opostos, campos de batalha. Existira assim um circulo do qual
participardo as pessoas do processo de mediacdo - partes e mediador ou

mediadores (no caso da co-rnediagéo).
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Portanto, busca-se com a mediacao obter uma solucéo real e consciente,
em que as partes estejam preparadas para cumprir e aceitar as consequéncias de
suas proprias decisdes (objetivo imediato). E aplicando o mediador uma boa técnica,
pode-se alcancar outros resultados no processo de mediacdo (objetivos mediatos):
aprender a dialogar e, por conseguinte, aprender a solucionar conflitos futuros sem
transferéncia para um terceiro (SALES, 2010).

Apesar de a mediacdo ser um meio de solugcéo de conflitos que possa ser
utilizado por varios tipos de controvérsias, ela tem apresentado um maior destaque
na area familiar, tendo em vista as especificidades desses conflitos. No entanto,
deve-se pautar essa compreensdo também no cenario educativo, pois o professor
em sala de aula apresenta muita dificuldades, notadamente em relac&o a indisciplina
e a violéncia, entdo, essa mediacdo deve também ajudar no desenvolvimento e na
compreensao para que os alunos compartilhem sentimentos e consciéncia de seu
comportamento e educagao.

Nessa visdo, com vistas essas reflexfes, a seguir, tratar-se-a da gestao
dos conflitos e da indisciplina no que se refere ao papel da escola, do professor e do

aluno as praticas pedagdégicas adotadas no combate indisciplinar.



3 A MEDIACAO NA GESTAO DOS CONFLITOS E DA INDISCIPL INA

O ato pedagdgico ndo prescinde de autoridade do professor. Esta deve
ser entendida, ndo no sentido de um poder de dominagdo, mas no sentido de
competéncia, de desempenho, de saber fazer bem aquilo que lhe compete no
exercicio da docéncia. Vista por esse angulo, a autoridade é uma dimenséo ética da
competéncia docente (RIOS, 1995).

E bem verdade que a autoridade do professor é também institucional ou
hierarquica, em virtude da posi¢cdo que ocupa no sistema de organizacao do ensino.
Por isso, h4a, na relagdo professor-aluno, tal como observa Furlani (1995), uma
relacdo de poder institucionalizado, que se efetiva na organizacdo escolar. E a
natureza institucional da autoridade que se identifica com muitas outras que se
manifestam socialmente. Destas, tanto o professor quanto o aluno participam,
interagindo com outros parceiros, e com 0s quais entram em conflito,
independentemente de serem democraticas ou autoritarias, num contexto em que se
apresentam convencgdes, normas e instituicdes preexistentes. Contudo, comenta a

autora

A natureza hierarquica, institucional, no entanto, ndo configura que a
relacdo de autoridade se esgote nessa natureza. Empenhar-se em acreditar
gue recebemos o poder apenas de cima, além de ser um erro, em nosso
entender € também uma licenga para exercer formas de tirania ou de
autoritarismo (FURLANI, 1995, p.33).

A autoridade que o professor deve colocar a servigo da formagéo de seus
alunos € um compromisso que ele assume em relacdo ao aluno, a verdade e
também a si mesmo Gadotti (1975). Essa autoridade deve se fundamentar, pois, na
eticidade de sua profissédo, no compromisso com o ato de educar para a autonomia.

Esse compromisso significa também, na opinido de Aranha (1989) que a
autoridade do professor ndo deve estar nem na sua funcdo nem na sua pessoa, mas
na competéncia e empenho profissionais, que os faz caminhar com o aluno na
busca de objetivos comuns. Entretanto, no processo de democratiza¢ao da relacéo,
o professor deve morrer., no sentido de que, a medida que o aluno se desenvolve, 0
professor vai perdendo a sua autoridade. Esse processo engloba o respeito ao
pluralismo de idéias, as divergéncias, as diferencas individuais e, por isso mesmo, a

inevitabilidade do conflito.
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O processo educativo é para Saviani (1993), passagem da desigualdade a
igualdade. Na opinido do referido autor, s6 é possivel considerar 0 processo
educativo em seu conjunto como democratico, distinguindo-se a democracia como
possibilidade no ponto de partida e a democracia como realidade no ponto de
chegada. Entdo, poderiamos dizer que, por sua competéncia, o professor deve
implementar os procedimentos necessarios, articulando a educacdo com a pratica
social global, para transformar esta possibilidade em realidade. Ou poderiamos,
também, dizer que, desse modo, a autoridade do professor vai ensejando ao aluno a
passagem de dependéncia a autonomia.

Segundo Vasconcellos (1997, p. 100), “[...] o aluno precisa da autoridade do
professor, seja para se orientar seja para se opor, como uma necessidade inerente
ao processo de constituicdo de sua personalidade”. Mas, adverte o autor, essa
autoridade € complexa e contraditoria, pois leva em si a sua negacdo, que é a
construgdo da autonomia do aluno. E nos lembra que a propria palavra latina
auctoritas (autoridade), em seu sentido radical, significa “a capacidade de fazer o
outro autor”

Assim entendida, a autoridade do professor supde a sua diretividade no
processo de ensino-aprendizagem, numa atitude de respeito a iniciativa e
curiosidade do aluno. Nesse sentido, 0 respeito a pessoa do mestre ndo advém de
praticas autoritarias, mas da busca de objetivos comuns. E, de acordo com Libaneo
(1980), quanto maior essa autoridade, mais os alunos daréo valor as exigéncias do
professor.

A autoridade do professor, como sinbnimo de competéncia no exercicio de
sua prética pedagogica, € analisada por Libaneo (1980) em trés dominios:

- Autoridade profissional, que se manifesta no dominio da matéria que
ensina, os procedimentos de ensino, na capacidade de lidar com as
diferencas individuais e de avaliar os trabalhos docentes e discente.

- Autoridade moral, ligada a personalidade do professor, como dedicacgao
profissional, sensibilidade, senso de justi¢a, tragos de carater.

- Autoridade técnica, constituida de habitos e habilidades indispenséaveis a

eficacia de transmissdo e assimilagdo do conhecimento dos alunos
(LIBANEO, 1980, p. 105).

Na sala de aula, o professor tem o papel importante de levar o aluno —
como indica a etimologia da palavra educagcdo — a promover-se, a projetar-se no
mundo onde vive, ndo como um ser que ele se adapta, mas que nele se insere, para

compreendé-lo, transforma-lo. No dizer de Freire (1997, p.66), “[...] ser presenca no
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mundo, numa posicdo de quem luta para ndo ser apenas objeto, mas sujeito
também da Historia”. Isso significa admitir o aluno como sujeito e ndo como objeto
da educacéo; respeitar a sua liberdade de construir-se, de projetar-se, de ser mais,

enfim, significa afirmar a autonomia do sujeito que se educa.

3.1 Qualidade da escola e a sua intervencao frente  a indisciplina

Para combater a indisciplina, a escola terd que se transformar numa
organizacdo para cultura da paz que busque a educacdo de qualidade para
promocao da equidade social e da cidadania plena.

Segundo Charlot (2002), a sociedade esta demandando uma cultura de
paz fundada nos parametros holisticos, de boa qualidade, e que promova a
erradicacdo da violéncia nos quatro cantos do mundo. Coisas que sO seréo
alcancadas com equidade social e com a transformacéo de cada individuo da cultura
antropocéntrica que a compde, embasada nos parametros holisticos.

Ao mesmo tempo em que a sociedade anseia por este tipo de escola que
induza mudancas radicais, poucos educadores se encontram em condi¢cdes de
realizad-las, devido a sua formacdo antropocéntrica que possuem, precarias
condi¢bes de trabalho, sobrecarga de tarefas, isolamento profissional, fragmentacéo
de espaco, ma remuneracdo, falta de compromisso do governo com a educacao,
etc.

Nas escolas onde se busca a gestdo democratica, numa co-participacao
dos envolvidos nos processos decisorios, 0s professores e 0s alunos serdo mais
responsaveis pelas politicas e praticas que nelas sdo criadas. Os tedricos da
educacdo ao proporem projetos pedagogicos, precisam levar em consideracdo a
indisciplina dos alunos, prestar mais atencdo nos propoésitos do professor, apoiar
suas aspiracdes estabelecendo oportunidades para o confronto de crencgas e
pressupostos subjacentes a sua pratica cotidiana, escutar, ouvir 0 que 0S
professores tém a dizer, evitar o superestimo a pesquisa publicada e a subestima ao
conhecimento do professor, evitar tratar qualquer estratégia acima de qualquer
critica, criar uma comunidade de professores que discuta as questdes e crie um
Senso comum em sua escola.

A questdo da indisciplina é extremamente importante, pois que, ensinar

envolve todo um aspecto moral, ético, etc., de natureza complexa, que nao da para
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ser reduzida a questbes técnicas e habilidades. O educador exerce um papel
essencial na educacgdo das futuras geragfes. Sua missdo se agiganta dia apés dia,
na tarefa de socializacdo primaria e secundaria; pois na medida em que a familia se
deteriora e as religibes se declinam, reduz-se o contato do educando com os pais e
amplia-se a exposi¢cdo as imoralidades sociais.

O professor precisa se apoiar em métodos que respaldem-no lidar com
equilibrio com as circunstancias de desequilibrio em classe, traduzidos nas formas

de indisciplina e violéncia.

3.2 A pratica mediadora pedagdgica no combate a ind isciplina: o papel da
escola

Para entender e posteriormente desenvolver técnicas que busquem
solucionar, pelo menos em parte, o problema da indisciplina no contexto escolar, é
preciso ter clareza do que cada instituicdo considera como indisciplina.
Normalmente, a indisciplina é relegada apenas ao comportamento do aluno, quando
este rompe com as normas institucionais, provocando uma desorientacdo e como
consequUéncia, criam-se novos movimentos e novas regras.

Para a escola, ter disciplina € manter a ordem, como expressa Passos
(1996, p. 118), ou seja, “[...] obsessao pela manutengédo da ordem”. E para iSso sao
estabelecidas regras, tanto individuais como coletivas que servem para desenvolver
nos alunos “[...] uma dependéncia quase infantil, que os impede de crescer como
sujeitos auto-suficientes e automotivados”. Um individuo que se submete
constantemente a autoridade severa, acaba por produzir uma auto-imagem de
submissédo, afetando sua auto-estima e perdendo a confianga em si proprio quando
precisa tomar decisoes.

A escola estd acostumada a ver os alunos como iguais, procura
homogeneiza-los através das regras disciplinares ou de atividades que controlam
“tempo, espaco, movimento, gestos e atitudes, dos professores, dos diretores,
impondo-os uma atitude de submiss&o e docilidade”. (GUIMARAES, 1996, p. 78).

A Unica disciplina exigida nesse caso é aquela que visa controlar o
comportamento dos alunos e dos profissionais da educacédo. Carvalho (1996, p. 132)
acha que “[...] essa crenca de que exista um Unico tipo de comportamento a que
chamamos de disciplinado é responsavel por muitas das aflicbes que temos em

relacdo a suposta indisciplina dos alunos”.



41

Para Carvalho (1996, p. 137), Disciplina é uma prética social, porém “[...]
ter disciplina para realizar algo néo significa ser disciplinado para tudo”. Em muitos
momentos € necessario fugir da ordem ou do padrdo comportamental para que o
ensino/aprendizagem aconteca. A disciplina precisa ser entendida pelas escolas nédo
apenas como algo do aluno, mas de todos os envolvidos com 0 processo
ensino/aprendizagem, pois esta relacionada a forma como a escola organiza e
desenvolve o seu trabalho.

O aluno, principal alvo das reflexbes, precisa conhecer exatamente o
sentido da escola. O pensar de Vasconcellos (2000) faz refletir sobre a fung&o social
da escola, que deixou de ser o lugar de busca de ascensao social e por isso deixou
também uma desorientacdo enorme tanto em alunos, quanto em pais e professores
qgue sentem dificuldades de entender a efetiva funcéo social da escola.

Deve-se levar em conta que o sistema soécio/politico/econémico/cultural
exclui e que ndo hé lugar para todos. E nesse pensar que se deve construir um
projeto politico pedagdgico, para desenvolver nos alunos a consciéncia de que
precisam estudar para adquirir competéncia e com isso transformar a sociedade.

Mas para que isso aconteca devem ter objetivos comuns que serao
construidos com a compreensao e o esforgo coletivos. O autor ainda cita: “Para
alcancar a disciplina é fundamental, pois, que se tenha um horizonte buscado juntos,
objetivos comuns”. (VASCONCELQOS, 2000, p. 58).

Deve-se deixar claro ao aluno que ele deve respeitar o pensar da escola
assim como a escola respeita-o no que pensa. Criar uma espécie de pacto social,

usando coeréncia no momento de estabelecer regras escolares.

3.3 A pratica pedagdgica no combate a indisciplina: o papel do professor

Assim como a escola tenta homogeneizar seus alunos, segundo
Vasconcellos (2000), também procura fazer o mesmo com os professores, tentando
usar a mesma linha pedagdgica dentro de um estabelecimento de ensino. Sabe-se,
porém, que na realidade isto ndo funciona, pois, cada professor segue uma linha
propria de pensamento sendo que alguns procuram adequar a sua pratica com a
pedagogia proposta pela escola e outros trabalham de acordo com a sua viséo.

Apesar de constantes aperfeicoamentos e de pedagogias progressistas

estarem ganhando espaco ainda ha aquele professor que atua tradicionalmente.
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Para este s6 ha uma maneira de conseguir disciplina que € através da repressao. O
professor usa da sua autoridade para fazer cumprir as regras sem discussédo. O
aluno, muitas vezes por medo, fica estatico, sem qualquer possibilidade de agir
espontaneamente, so faz aquilo que Ihe é imposto.

Com isto a acdo pedagogica fica debilitada, onde a reacdo professor e
aluno passa a “desenvolver um 6dio surdo e paralisante que, por debaixo da falsa
harmonia do respeito formal, destroi o relacionamento e 0 compromisso educacional”
(VASCONCELLOS, 2000, p. 30).

Em contrapartida tem a viséo liberal, onde os professores procuram deixar
o aluno livre, permitindo todo tipo de manifestacdo, julgando que ele deve ter

responsabilidade e para isso precisa ter liberdade total.

A teoria do ‘cada um na sua’, que dirigir ativamente uma sala de aula
significa repressdo, implica que o professor na sua trincheira decreta
unilateralmente a paz, encosta de lado a metralhadora do professor
tradicional e levanta a cabeca. E os alunos, do outro lado da ‘terra de
ninguém’, abaixados e submetidos pelo enorme poder de fogo do professor
tradicional tém entdo a oportunidade de mandar as suas balas. Perplexo, o
professor cai ferido, perguntando por que isto, se estou lhes oferecendo a
liberdade? (VASCONCELLOS, 2000, p. 32).

Na pratica do professor que atua na viséo tradicional, qualquer atitude do
aluno que se contradiz as normas dadas € tido como indisciplina. Porém a
indisciplina passiva, ou seja, aquela em que o aluno estd sempre quieto, nao
apresenta nenhum ato de rebeldia, mas que em contraposicdo, também nao
desenvolve nenhuma das tarefas que lhe sé&o propostas fica despercebido pelo
professor. Ja na pratica liberal, grande parte dos professores que a praticam, nao
conseguem deixar claro tudo, o qué e como os alunos devem desenvolver suas
atividades, ocasionando, assim, atitudes ndo condizentes com o ambiente escolar,
ou seja, a indisciplina ativa passa a tomar conta das salas de aula. O professor néo
consegue trabalhar como deveria, pois ndo soube colocar parametros e limites para
o desenvolvimento das atividades.

Para Vasconcellos (2000) se observam duas praticas totalmente opostas,
uma justificando-se assim por causa da outra e vice-versa. Os tradicionais nao
permitem a liberdade para ndo virar bagunca e os liberais ndo permitem qualquer
repressdo para nao serem tradicionais e ambos acabam ocasionando indisciplina,
um por reprimir demais e o outro por liberar demais, formando assim um circulo

vicioso fechado em si préprio.
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O que angustia € ver que justamente o tipo de professor que se desejaria
ter — aberto, critico, consciente, com uma proposta pedagdgica significativa
—, ndo querendo reproduzir a pratica autoritaria, mas nao tendo clareza da
nova postura, se perde no meio do caminho: na busca de uma postura
libertadora acaba chegando a uma postura liberal-espontaneista (falta de
compromisso, de responsabilidade, de disciplina, de conteudos, etc.) (Para
VASCONCELLOS, 2000, p. 32).

Existem professores que atuam se equilibrando entre as duas tendéncias
pedagogicas, nem liberal nem tradicional. Seguem uma linha progressista onde a
procura de aperfeicoamento e mudanca se faz constante. Sendo assim se tornam
pessoas criticas, com capacidade de auto-analise, maleaveis e dispostos a modificar
a realidade. Mesmo trabalhando dessa forma, estes professores também esbarram
com problemas de indisciplina, pois 0 aluno que passa por varios professores acaba
por ndo saber agir de acordo com a proposta de cada um deles, porque em cada
sala de aula a metodologia de trabalho é diferente, fazendo com que o aluno
confunda um pouco as normas. Também deve-se considerar que os fatores externos
(emocionais, familiares, socio-econémicos, etc.) que interferem na atitude de cada
um.

Na visdo de Vasconcellos (2000), nesta busca do novo, os professores
ainda inseguros deixam transparecer aos alunos que se aproveitam dessa situacao.
A falta de conviccédo do que se esta propondo leva a um afrouxamento da cobranca
de limites, consequentemente, vao se acumulando as dificuldades, podendo chegar
ao ponto de uma confusao generalizada na classe.

O professor tem nas maos o papel fundamental da formacédo das novas
geracdes. O desenvolvimento dos seres humanos é mediado pelo trabalho do
professor. E na sala de aula que se estabelecem complexas redes de relagdes e é
destas relacdes que podem surgir conflitos. Por isso o professor precisa estar atento
para perceber estas manifestacdes, caso contrario vai transferir para si ou para os

alunos tais conflitos.

3.4 Motivacgéo e estimulo no combate a indisciplina: o papel do aluno

E nas relagdes vividas em coletivo, que o ser humano se desenvolve e
que a crianca modela sua personalidade. Na adolescéncia tais relacdes sdo muito
intensas e significativas, o que faz com que pais e educadores tenham grandes

responsabilidades frente a formag&o de crian¢as e de adolescentes. Mas quando se
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fala em disciplina nem sempre héa clareza e consenso na hora de educar. Segundo
Volker (2001), é preciso considerar que disciplina é a postura do aluno em querer
aprender e indisciplina é parte do processo educativo e ndo ha como fazer educacéo
sem indisciplina.

Por isso, 0o aluno geralmente é instavel, pode mudar de humor e de
interesses pelo saber de forma muito rapida, sdo os altos e baixos, que pode se
caracterizar como indisciplina. Os educadores devem saber que néo € todo dia que
o aluno vai estar predisposto a aprendizagem, podem haver momentos que ele néo
vai querer aprender, que 0 seu interesse vai estar voltado para outros assuntos,
como conversas ou brincadeiras, ou assuntos de sua vida pessoal que traz junto
consigo para a sala de aula.

Essa indisciplina ligada ao saber pode ser considerada normal, porém o
que vem acontecendo nas escolas é a nao-disciplina tida por Volker (2001), como
uma postura contra o processo educativo, o aluno ndo tem nenhuma vontade de
estar na escola, ndo tem respeito pela escola e nem postura para frequenta-la. Essa
postura muitas vezes chega a ser violenta e destrutiva e o individuo que a pratica
muitas vezes é considerado portador de distirbio comportamental.

Mas, para Aquino (2002), o que leva o aluno a desenvolver tal postura?
Uma andlise critica sobre familia, sociedade e escola, pode inferir alguns tragos
dessa postura, porem nem familia, nem escola ou sociedade podem ser
consideradas culpadas por isso, apesar de apresentarem fatores contribuintes para
tal acontecimento.

Discorre Aquino (2002), que o aluno que chega a escola motivado
normalmente é agquele que se adequa as normas e faz parte do sistema escolar sem
causar conflitos. Para estar motivado, em primeiro lugar é preciso o incentivo da
familia para a educacdo, tornando indispensavel a integracdo familia/escola. Ao
chegar a escola também precisa encontrar uma compatibilidade do que é ensinado
aos seus interesses particulares, em sintonia com a vida real. E principalmente deve
encontrar na escola um ambiente que favoreca o seu desenvolvimento fisico e
psiquico.

Observado isso, o0 aluno terd uma motivacdo natural para a aprendizagem
e consequentemente estara de acordo com a disciplina exigida dele. Mas,
geralmente, o que se V€&, no entanto, sdo alunos com pouca ou henhuma motivacao,

derivadas dos fatores ja citados, como também de outros fatores préprios de cada
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um, ligados na maioria das vezes ao estado emocional e intrapessoal do aluno
naquele momento. Portanto, as relagcdes professor/aluno e aluno/aluno séo
essenciais para manter a disciplina. Tapia (2000, p. 90) considera que “[...] os
processos de ensino-aprendizagem sao satisfatérios quando se estabelece uma
conexao, uma sintonia entre o professor e os alunos, uma cumplicidade”.

Comenta ainda o autor que quando a sociedade nao oferece condi¢oes de
emprego e chance profissional aos jovens quando estes saem da escola, devido a
falta de perspectivas, este fica desmotivado e a tarefa de motivar recai nos
professores, que nem sempre tem preparo profissional ou mesmo vocacgao para isto,
visto que também estes muitas vezes estdo desmotivados e isso transparece no

decorrer de seu trabalho agravando ainda mais a falta de motivagdo dos alunos.

[...] além da comunicagdo explicita, daquilo que o professor diz e explica,
ele comunica muitas outras coisas: maneira de raciocinar, estilo cognitivo,
personalidade, atitudes, valores. Sabemos que as atitudes, os valores, a
ética se mostram, ndo se demonstram (TAPIA, 2000, p. 92).

O aluno que depara com professores mal preparados sem duvida vai
precisar de um esforco muito maior que o normal para conseguir permanecer na
escola e mais ainda, conseguir se manter disciplinado. A motivacéo &, portanto, fator
essencial para favorecer aprendizagem e a disciplina na sala de aula. O mais dificil &
conseguir manter uma turma heterogénea motivada. Tapia (2000, p. 113) simplifica
os fatores motivacionais, reduzindo-os a quatro grupos: “[...] a informacé&o recebida
se processara em melhores condi¢des se existir atencao, se for considerada util, se
prever que se vai ter éxito e se a atividade produzir alguma satisfacao”.

Ainda considera a qualidade motivacional relacionada com as fungoes
intrinsecas de cada individuo, por isso relata os motivos ou necessidades que
dirigem os alunos em sua aprendizagem e o tipo de aluno com que o professor se
depara: satisfazer a propria curiosidade (aluno curioso); cumprir as obrigacdes
(aluno consciencioso); relacionar-se com os demais (aluno sociavel); obter éxito

(aluno que busca éxito).

3.5 Iniciativas publicas de reducéo da violénciaes  colar no Brasil

Sobre as iniciativas de redugdo da violéncia escolar no Brasil,

descobrimos que, durante os Ultimos vinte anos, as politicas publicas de reducéo da
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violéncia em meio escolar tém se originado, sobretudo, na esfera estadual e
municipal. Apesar de expressarem iniciativas muitas vezes fragmentadas e
descontinuas, ja existe um consideravel acumulo de experiéncias dessas politicas
gque demandam estudos sistematicos para avaliar sua eficacia e proporcionar
elementos para formulagdo de novas orientagdes. Tomando como exemplo algumas
modalidades de iniciativas, nas cidades de Sao Paulo, e Belo Horizonte, é possivel
tracar os elementos principais que orientam o nascimento das politicas publicas
voltadas para a superacdo das condutas violentas que atingem os estabelecimentos
escolares, sobretudo das cidades brasileiras de médio e grande porte.

Preliminarmente precisamos considerar dois aspectos: o primeiro diz
respeito ao fato de que o tema da violéncia na sociedade brasileira ganha o debate
publico com o processo de democratizacdo. A heranca do regime autoritario se faz
presente até os dias atuais, sensibilizando varios atores sociais na luta pela
democratizagdo institucional e pela realizagdo de direitos da cidadania, como
também a disseminacéo das varias formas da criminalidade, delinqtiente e préatica de
justica extralegal nas regides urbanas.

Dentro do tema descobrimos que ao nivel de governo federal, a iniciativa
de induzir politicas de reducdo da violéncia escolar ndo partiu do Ministério da
Educacdo, mas, sim, do Ministério da Justica. Isso se explica, talvez, pelo fato de
que houve um aumento dos indices de violéncia envolvendo jovens com o crime
organizado e homicidio, quer como vitimas, quer como protagonistas.

Tais dados foram, de certa forma, reforcados pela imprensa, que, na
década de 90, deu énfase em noticiarios qgue mostravam o envolvimento sistematico
de jovens em praticas criminosas. Um dos casos mais aterrorizantes ocorreu em
1997, com o indio patax6 Galdino, queimado e assassinado por cinco jovens
pertencentes a camadas médias da cidade de Brasilia. Diante desses eventos, 0
Ministério da Justica comeca a voltar suas atencdes de forma mais sisteméatica para
o tema da violéncia entre os jovens, ndo podendo, é claro, ficar de fora a questéo
escolar. Sobre esse assunto, o Secretario Nacional de Direitos Humanos a época,

José Gregori, assim se manifestou:

[...] O reconhecimento da violéncia como fendmeno peculiar — e 0 aumento
de denuncia, a respeito da violéncia cometida contra e por jovens — levou a
reacdes sociais, colocando a juventude como problema e como zona de
conflito, evocando a necessidade de ampliar a discusséo sobre os direitos,
englobando as diversas instituicdes, publicas e privadas, que trabalham
com o tema da juventude (WAISELFISZ, 1998, p. 8).
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Estando a frente na reducdo da violéncia escolar, o Ministério da Justica
condicionou uma série de iniciativas que foram desdobradas em nivel estadual e
municipal. Criou em junho de 1999, uma comissdo de especialistas encarrega de
elaborar diretrizes para enfrentar a violéncia nas escolas, contando com a parceria
de alguns institutos de pesquisas e algumas organiza¢cdes ndo governamentais.

Os primeiros resultados dessa parceria podem ser traduzidos no
programa Paz nas escolas, desenvolvido a partir de 2000 em 14 estados brasileiros.
A sua execucdo nos estados obedece a uma dinamica propria, de acordo com as

prioridades de cada realidade. Conforme relatos de Abramovay e Ruas (2002, p. 73),

Deve-se assumir a importancia da construcdo de uma Cultura de Paz, uma
cultura baseada na tolerancia, solidariedade e compartilhamento em base
cotidiana, uma cultura que respeita todos os direitos individuais — o principio
do pluralismo, que assegura e sustenta a liberdade de opinido — e que se
empenha em prevenir conflitos resolvendo-os em suas fontes, que
englobam novas ameacas ndo-militares para a seguranca, como exclusao,
pobreza extrema e degradacdo ambiental.

Complementando essa visdo, Werthein citado por Noleto (2001, p. 6),
aponta que “[...] A cultura de paz procura resolver os problemas através do dialogo,
da negociacdo e da mediacédo, de forma a tornar a guerra e a violéncia inviaveis”.
Pressupbe-se, assim, que para se combater as desigualdades e a exclusdes sociais,
a cultura de paz visa o respeito aos direitos de cidadania. Com base nessa
percepcdo, cabe destacar que em pesquisas realizadas em conjunto com o
Ministério da Educacdo e com as Secretarias Estaduais de Educacéo, o Programa
Paz nas escolas capacitou 5.656 professores para a implementacéo dos Parametros
Curriculares Nacionais — PCNs -, com especial énfase nos Temas Transversais,
Etica e Cidadania (BRASIL, 1997). Essas pesquisas demonstram também que por
meio de convénios com organizacbes ndo governamentais especializadas,
realizaram-se palestras e cursos de formagdo em direitos humanos para 2.914
policiais que atuam na seguranca das escolas. Em alguns casos, registra-se a

efetiva participacdo das Secretarias de Seguranca Publica dos Estados.

3.6 Elementos que orientam politicas de reducdo da  violéncia escolar

Enfim, diante do exposto, ndo se tem ddvida de que algo deva ser feito

para reduzir a violéncia e a criminalidade no meio escolar. O desafio que se coloca é
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saber que politicas terdo de ser implementadas de forma a que se atinjam o0s
objetivos de pacificar a vida escolar sem atentar contra os direitos humanos. Mas
portbes abertos a comunidade nao significam necessariamente alteracdo dos
padrées das interacOes escolares. O sucesso das iniciativas baseadas na proposta
de uma gestdo democratica, envolvendo pais, alunos e moradores de bairros de
periferia depende amplamente das condi¢cdes locais: segundo nossas pesquisas,
estabelecimentos de ensino ja mobilizados absorveram melhores os efeitos
possiveis de acdes indutoras de projetos.

Diante de uma situacdo de absoluta caréncia de equipamentos e recursos
publicos de cultura, lazer e esporte para 0os segmentos juvenis de escolas situadas
em bairros pobres, as iniciativas de abertura da escola sdo sempre bem recebidas.

Um elemento que tem orientado o nascimento das politicas publicas é o
conjunto de percepgdes que mobiliza educadores de todo o pais a inscrever suas
escolas ou entdo mobilizarem seus alunos para participar de projetos de reducao da
violéncia. Esses educadores estdo movidos por uma sensibilidade ao conjunto ndo
desprezivel de dificuldades que os jovens e adolescentes enfrentam na sua
experiéncia de vida. Mas podem também estar influenciado por uma idéia bastante
recorrente no debate publico: aquele que vé o jovem e o adolescente como
problema social e, como tal, devem ser alvos de acgles reparadoras por parte do
mundo adulto.

Como afirma Abramo (1997), ao ser trazido como questéo publica a crise

gue afeta os jovens seria:

[...] fruto de uma situacdo anbnima, da faléncia das instituicbes de
socializacdo, da profunda cisdo entre integrados e excluidos, de uma
cultura que estimula o hedonismo e leva a um extremo individualismo; os
jovens aparecem como vitimas e promotores de uma “dissolucéo do social”.
O panico, aqui, se estrutura em torno da prépria possibilidade de uma
coesdo social qualquer (ABRAMO, 1997, p. 32).

No quadro mais comum dessas percepcdes estar-se-ia buscando um
conjunto de praticas preventivas que supostamente colaborariam para afastar esses
jovens dos caminhos das delinquéncias e da criminalidade. Ocorre, assim, uma
espécie de deslocamento diante das principais questdes estabelecidas no alvorecer
da transicdo democratica. Se as orientacdes das administracdes oscilavam entre o
reconhecimento de praticas autoritarias na vida escolar e da sua fraca capacidade

de interagir com o conflito posto entre o0 mundo adulto e o universo dos alunos e
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pondo para isso, mecanismos facilitadores de uma maior participagdo de alunos e
pais, o discurso atual incide sobre a populacdo jovem, possiveis protagonistas do
crime e, portanto, alvo de a¢des preventivas.

Portanto, ndo obstante esse conjunto de dificuldades € possivel
considerar a hipétese de que, ao ganhar a agenda publica, o tema da violéncia em
meio escolar ndo pode mais passar despercebido pelos formuladores das politicas,
sobretudo no nivel municipal e estadual, e talvez estejam dadas as condicfes, pelo
acumulo de experiéncias, para o delineamento de acfes integradas que de fato
configurem politicas publicas de cunho democratico.

Mas o0 que se pode fazer para minimizar a violéncia? Na&o é facil erradicar
a violéncia da sociedade. Por serem suas causas complexas e de carater estrutural,
nao esta ao alcance do governo municipal elimina-la das escolas ou de qualquer
outro lugar. No entanto, é possivel e necessario controlar alguns dos mecanismos
qgue a geram, reduzindo seus efeitos. Democratizar a escola é a linha central de
todas as intervencdes para diminuir a violéncia em seu ambiente. A mudanca na
pratica do sistema de ensino deve levar a eliminacdo das barreiras - muitas vezes
nao percebidas - entre os alunos e a escola, entre a comunidade e a escola. Num
trabalho que envolve acbes de curto, médio e longos prazos de maturagdo, as
violéncias geradas pelo proprio sistema escolar devem ser questionadas e
subvertidas pelos seus atores.

A democratizacdo do acesso a escola ndo deve ser vista s6 como a
extensdo do atendimento escolar (aumentando o nimero de vagas, por exemplo) ou
mesmo a criacdo de condigdes materiais para a fixagdo do aluno. A democratizagao
deve ser encarada de forma mais abrangente, significando, também a mudanca das
relacdes internas e da estrutura de funcionamento da instituicdo escolar, valorizando
e estimulando em seu interior a presenca dos alunos marginalizados pela sociedade.

Assim, para atacar o problema da violéncia nas escolas, o0 primeiro passo
é situa-lo dentro de sua esfera de complexidade. A violéncia na escola é diferente
das violéncias nas ruas: insere-se no meio escolar, alimenta-se da sua dinamica e
de seus vicios. Solucdes policialescas nédo resolvem. E claro que, se for necessario,
devem-se colocar vigias, gradear janelas, etc. Mas estas medidas terdo pouca
eficacia se ndo forem acompanhadas de outras, que resolvam o problema em seus
aspectos sociais e pedagogicos. Para isso, é necessario trabalhar com os

profissionais de educacéo (tanto professores como servidores operacionais), com 0s
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alunos, com a comunidade e com a policia. Procurando estabelecer uma
compreensao mais ampla da violéncia, como fendmeno social que possui uma face
visivel e muitas outras invisiveis. Para consolidar esta nova compreensdo da
violéncia €& preciso um esforco de repensar a escola tanto interna quanto
externamente, em suas relagdes com o ambiente em que se encontra.

Como a escola depende do que estd a sua volta, o entorno deve ser
sempre considerado. Se a escola estiver integrada a ele, abrindo o seu espaco -
privilegiado e valorizado - ndo s6 aos alunos, mas ao oferecimento de solucbes para
problemas e necessidades da regido, ser mais respeitada pela comunidade onde se
insere. E importante promover atividades comunitarias e o uso das instalagdes para
eventos ou para lazer dos moradores das imedia¢des, contando com a participacéo
e 0 envolvimento dos diretores, professores e outros profissionais, levando-os a
substituir o medo por novas posturas que possam contribuir para a superagédo de
mentalidade de violéncia.

Segundo Mammarella (2000, p.52) excluséo social identifica:

Os grupos e individuos que vém sistematicamente perdendo seus direitos
de cidadania, que se encontram carentes dos meios de vida e fontes de
bem estar social, com baixissimos rendimentos, falta de moradia, de acesso
a educacdo e salde, e que ndo encontram meios de se inserirem no
mercado de trabalho.

Dois aspectos sao considerados como base da cidadania: a possibilidade
de acesso de toda a populagcdo a um determinado padrédo de qualidade de vida
comum de um referido grupo social, e as possibilidades objetivas da populacéo
decidir sobre os destinos e os rumos da sociedade em que vivem. Essa condicéo
minima para as pessoas conseguirem uma qualidade de vida aceitdvel dentro dos
parametros de cidadania vai além da manutencdo da vida organica, dada pela
satisfacdo das necessidades alimentares e nutricionais elementares, estando
também intimamente ligada a obtencéo de renda e de educacédo com qualidade, pois
sem esses principios a inser¢cdo na sociedade e no mundo do trabalho torna-se
precario.

A falta de participagdo politica torna os individuos submissos a uma
dimensdo do destino enquanto condicdo inexoravel, que despolitiza as relacdes
sociais e remete a solugdo dos problemas a uma esfera intransponivel, sobre o qual
os individuos perdem a capacidade de controle, situando-se fora do dominio da
histéria. Tanto a aceitacdo do destino, a fatalidade, o ndo acesso, pela falta de
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renda, os bens materiais e simbdlicos que a sociedade pode oferecer, sdo formas
expressivas de manifestagéo da exclusao social.

Na sociedade atual, o Estado Moderno € responsavel pela funcao
redistributiva, pois ele deve assegurar as politicas globais e articuladas como
moderadora das desigualdades sociais e econdmicas e de responder aos aumentos
das demandas no contexto de uma maior divisdo do trabalho e expansdo do
mercado, na sociedade das massas.

A educacéao, portanto é dever do Estado e direito do cidaddo, pois sendo
concebida como valor social, reflete-se como instrumento da sociedade para efetivar
0 processo de formacao e construcéo da cidadania.

Entretanto, a evolucédo das idéias relativas a educacao e principalmente a
avaliacdo, consolidam-se em torno dos valores econdmicos, como consequéncia do
rapido desenvolvimento tecnolégico e da nova ordem globalizada. A educacao
passa a ser direcionada para o novo estilo de desenvolvimento, reproduzindo as
relacfes de poder e subordinagéo, presentes nesse modelo.

Para acabar com a exclusao, portanto, é necessario que se restabelecam
as bases de uma economia, uma politica e uma educacdo que permita que as
relacbes humanas se déem a partir dos principios de equidade, justica social e
participacdo cidadd nas diferentes instancias. de decisdes, e a educacéo cidada

sera a principal ferramenta para a construcéo dessa sociedade.



CONSIDERACOES FINAIS

Tendo em vista que o objetivo deste trabalho foi analisar a mediacdo de
conflitos no ambiente escolar. uma questdo para a gestado-escolar, cabe ressaltar
alguns conceitos sobre a sua causa.

Tratando-se de um tema polémico e complexo, ndo pode ser analisado
somente com base nas explicacbes do senso comum. Os estudos e investigacdes
realizados apontam a indisciplina como consequéncia das falhas nos processos
educacionais, tanto na familia quanto na escola.

As principais causas de indisciplina relacionadas aos alunos séo a falta de
entendimento de regras e do estabelecimento de critérios internos de valores.
Problemas relacionados a desajustes familiares, distor¢cdes de valores e de auto-
estima e a propria fase da adolescéncia contribuem na ocorréncia da indisciplina.

Nas escolas, a violéncia fisica € caracterizada por brigas, agressoes,
invasdes, depredacdes, ferimentos, conflitos e quando nado, agressdes verbais,
ameacas, que incluem entre os varios atores: alunos, professores, funcionarios, pais
e gestores. Manifestado de varias formas, as violéncias na escola envolvem os
integrantes desta tanto como agressores quanto como vitimas.

Nesse sentido, € inegavel a responsabilidade do grupo gestor, ou mesmo
do professor em sala de aula enquanto agentes de constituicdo e transformacéo
sociais. O movimento pela gestdo democratica em educagdo reconhece a
necessidade de unir for¢cas quanto as mudancas estruturais e de procedimentos com
énfase no aprimoramento escolar, por meio de um projeto pedagodgico
compromissado com a promocéo de educacdo em acordo com as necessidades de
uma sociedade moderna e justa.

A informacao sobre gestao participativa, sédo as conquistas e competéncia
do prazer de aprender, de pensar e de conviver. Estas conquistas € o fundamento
para tornar a escola um espaco social, um lugar da aprendizagem no processo de
permanentes reequilibracbes majorantes na construcdo da emancipacdo humana.
Diante destas conquistas, uma competente administracdo da pratica social da
educacgdo, no espaco socio-politico escolar e exigéncias de um novo contribui para
que a humanidade se qualifique com e para todos construirem direito, poder, pensar
e aprender. Assim, no ato educativo o professor tem que garantir a disciplina em

sala de aula, pela qual o aluno precisa entender que se ndo se comportar ele sera o
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anico prejudicado. O papel da familia nesse processo é fundamental, pois é na
parceria com a escola e com o professor que os alunos logrardo sucesso.

Desse modo, considerando que a educacdo das criancas e dos
adolescentes seja uma responsabilidade que deve ser compartilhada — escola,
familia, comunidade — e convencidos de que as medidas tradicionais (gradeamento,
vigilancia e policiamento) ndo séo suficientes, por ndo atingirem o ponto central do
problema, é imprescindivel a escola repensar praticas educacionais que olhem e
reflitam como esta se dando a aprendizagem e o desenvolvimento dos seus alunos.

Portanto, na medida em que esse olhar se modifiqgue, a compreensao da
realidade se transforma, o aluno passa a perceber que suas atitudes e mau
comportamento ndo procedem e assim age no contexto escolar de outra maneira,
possibilitando assim um universo de maiores oportunidades e descobertas.

Diante do exposto, espera-se que ambos tenham um posicionamento
claro da base tedrica, ou abordagem que acreditam para que possam discutir e
serem coerentes com ela. SO assim, 0s objetivos preliminarmente estabelecidos
poderdo ser alcancados. O conceito de mediacdo e suas implicacfes discutidos
neste trabalho fortaleceu a crenca na construcdo e transformacéo de uma sociedade
que se pretende mais justa e convergente a gestdo democratica e a formacéo

cidada de todos os seus agentes.
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ANEXO A — CODIGO DE ETICA DO MEDIADOR
Introducéo

A credibilidade da MEDIACAO no Brasil, como processo eficaz para solucdo de
controvérsias, vincula-se diretamente ao respeito que os Mediadores vierem a conquistar,
por meio de um trabalho de alta qualidade técnica, embasado nos mais rigidos principios
éticos e morais.

A Mediacgédo transcende a solucdo da controvérsia, dispondo-se a transformar um contexto
litigioso em colaborativo. E um processo confidencial e voluntario, onde a responsabilidade
das decisbes cabe as partes envolvidas. Difere da negociacdo, da conciliacdo e da
arbitragem, constituindo-se em uma alternativa ao conflito e também um meio para resolvé-
lo.

O MEDIADOR é um terceiro imparcial que, por meio de uma série de procedimentos
préprios, auxilia as partes a identificar os seus conflitos e interesses, e a construir, em
conjunto, alternativas de solucéo, visando o consenso e a realizacdo do acordo. O Mediador
deve proceder, no desempenho de suas fungdes, preservando os principios éticos.

A pratica da Mediac&o requer conhecimento e treinamento especifico de técnicas proprias,
devendo o Mediador qualificar-se e aperfei¢coar-se, melhorando continuamente suas atitudes
e suas habilidades profissionais.

Nas declaracdes publicas e atividades promocionais o Mediador deve restringir-se a
assuntos que esclarecam e informem o publico por meio de mensagens de féacil
entendimento.

Com frequéncia, os Mediadores também tém obrigacBes frente a outros codigos éticos (de
advogados, terapeutas, contadores, entre outros). Este CODIGO adiciona critérios
especificos a serem observados pelos profissionais no desempenho da Mediagdo. No caso
de profissionais vinculados a instituicdbes ou entidades especializadas somam-se suas
normativas a este instrumento.

I. Autonomia da vontade das partes.

A Mediacdo fundamenta-se na autonomia da vontade das partes, devendo o Mediador
centrar sua atuagao nesta premissa.

Nota explicativa.

O carater voluntério do processo da Mediacao, garante o poder das partes em administra-lo,
estabelecer diferentes procedimentos e a liberdade de tomar as proprias decisdes durante
ou ao final do processo.

[I. Principios fundamentais.

O Mediador pautara sua conduta nos seguintes principios:

- Imparcialidade,

- Credibilidade,

- Competéncia,

- Confidencialidade, e

- Diligéncia.

Notas explicativas.

Imparcialidade - condicdo fundamental ao Mediador; ndo pode existir qualquer conflito de
interesses ou relacionamento capaz de afetar sua imparcialidade; deve procurar
compreender a realidade dos mediados, sem que nenhum preconceito ou valores pessoais,
venham a interferir no seu trabalho.

Credibilidade - O Mediador deve construir e manter a credibilidade perante as partes, sendo
independente, franco e coerente.
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Competéncia - a capacidade para efetivamente mediar a controvérsia existente. Por isso o
Mediador somente devera aceitar a tarefa quando tiver as qualificacdes necessarias para
satisfazer as expectativas razoaveis das partes.

Confidencialidade - os fatos, situacdes e propostas, ocorridos durante a Mediacdo, séo
sigilosos e privilegiados. Agueles que participarem do processo devem obrigatoriamente
manter o sigilo sobre todo conteudo a ele referente, ndo podendo ser testemunhas do caso,
respeitado o principio da autonomia da vontade das partes, nos termos por elas
Convencionados, desde que nao contrarie a ordem publica.

Diligéncia - cuidado e a prudéncia para a observancia da regularidade, assegurando a
gualidade do processo e cuidando ativamente de todos os seus principios fundamentais.
lll. Do Mediador frente & sua homeacao.

1. Aceitara o encargo somente se estiver imbuido do propdésito de atuar de acordo com os
Principios Fundamentais estabelecidos e Normas Eticas, mantendo integro o processo de
Mediagéo.

2. Revelara, antes de aceitar a indicagdo, interesse ou relacionamento que possa afetar a
imparcialidade, suscitar aparéncia de parcialidade ou quebra de independéncia, para que as
partes tenham elementos de avaliacdo e decisdo sobre sua continuidade.

3. Avaliara a aplicabilidade ou ndo de Mediacao ao caso.

4. Obrigar-se-4, aceita a nomeacao, a seguir 0s termos convencionados.

IV. Do Mediador frente as partes.

A escolha do Mediador pressupde relacdo de confianca personalissima, somente
transferivel por motivo justo e com o consentimento expresso dos mediados, e para tanto
deveré:

1. Garantir as partes a oportunidade de entender e avaliar as implicacbes e o
desdobramento do processo e de cada item negociado nas entrevistas preliminares e no
curso da Mediacéo;

2. Esclarecer quanto aos honorarios, custas e forma de pagamento.

3. Utilizar a prudéncia e a veracidade, abstendo-se de promessas e garantias a respeito dos
resultados;

4. Dialogar separadamente com uma parte somente quando for dado o conhecimento e,
igual oportunidade a outra;

5. Esclarecer a parte, ao finalizar uma sessdo em separado, quais 0s pontos sigilosos e
quais aqueles que podem ser do conhecimento da outra parte;

6. Assegurar-se que as partes tenham voz e legitimidade no processo, garantindo assim
equilibrio de poder;

7. Assegurar-se de que as partes tenham suficientes informacdes para avaliar e decidir;

8. Recomendar as partes uma revisao legal do acordo antes de subscrevé-lo;

9. Eximir-se de forcar a aceitacdo de um acordo e/ou tomar decisfes pelas partes e

10. Observar a restricdo de ndo atuar como profissional contratado por qualquer uma das
partes, para tratar de questdo que tenha correlagio com a matéria mediada.
V. Do Mediador frente ao processo.

O Mediador devera:

1. Descrever o processo da Mediagéo para as partes;

2. Definir, com os mediados, todos os procedimentos pertinentes ao processo;

3. Esclarecer quanto ao sigilo;

4. Assegurar a qualidade do processo, utilizando todas as técnicas disponiveis e capazes de
levar a bom termo os objetivos da Mediac&o;

5. Zelar pelo sigilo dos procedimentos, inclusive no concernente aos cuidados a serem
tomados pela equipe técnica no manuseio e arquivamento dos dados;

6. Sugerir a busca e/ou a participacdo de especialistas na medida que suas presencas se
fagcam necessérias a esclarecimentos para a manutencao da equanimidade;
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7. Interromper o processo frente a qualquer impedimento ético ou legal,

8. Suspender ou finalizar a Mediacdo quando concluir que sua continuacdo possa prejudicar
qualquer dos mediados ou quando houver solicitagdo das partes;

9. Fornecer as partes, por escrito, as conclusées da Mediacdo, quando por elas solicitado.
VI. Do Mediador frente a instituicdo ou entidade especializada.

O Mediador deveré:

1. Cooperar para a qualidade dos servigcos prestados pela instituicdo ou entidade
especializada;

2. Manter os padrdes de qualificacdo de formacao, aprimoramento e especializacdo exigidos
pela instituicdo ou entidade especializada,;

3. Acatar as normas institucionais e éticas da profisséo e

4. Submeter-se ao Codigo e ao Conselho de Etica da instituicio ou entidade especializada,
comunicando qualquer violagdo as suas normas.

Este codigo entrara em vigor na data de sua aprovacao, ficando, sempre que necessario,
sujeito, a alteracdes, para melhor atingir seus objetivos.



