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RESUMO

BENEFICIARIOS DO PROGRAMA BOLSA FAMILIA: UMA ANALISE SOB A
OPTICA COMPORTAMENTAL E FINANCEIRA EM MUNICIPIOS GAUCHOS

AUTORA: Jéssica Pulino Campara
ORIENTADORA: Kelmara Mendes Vieira

O Programa Bolsa Familia (PBF) foi desenvolvido para minimizar as vulnerabilidades de familias sem
condigdes plenas de sobrevivéncia. Todavia, mesmo com esses auxilios, elas sdo impostas a uma ampla restri¢do
orcamentaria, 0 que enaltece a importancia de préaticas financeiras eficientes. Desse modo, o objetivo do estudo é
identificar como as familias da Mesorregido Centro Ocidental Rio-Grandense beneficiadas pelo Programa Bolsa
Familia gerem seus recursos financeiros e como percebem a atitude ao endividamento, alfabetizacéo financeira,
bem-estar financeiro e satisfacdo global de vida. Para isso, aplicou-se 595 questionarios, os quais foram
analisados por meio de estatistica descritiva, analise fatorial confirmatoria e anélise de cluster. Os principais
resultados revelam a predominéncia de mulheres, com baixo nivel educacional, sazonalidade empregaticia e
salarial e ampla restricdo orcamentaria que acarreta dificuldades no pagamento das despesas mensais e
impossibilidade de poupanga. Quanto aos fatores comportamentais, verifica-se atitude financeira, atitude ao
endividamento e bem-estar financeiro medianos, comportamento financeiro favoravel, baixo nivel de
conhecimento financeiro e satisfagdo global de vida elevada. Na analise do primeiro clusters percebe-se grupos
de pessoas com baixo nivel de Conhecimento Financeiro, Atitude e Comportamento intermediario e elevada
Atitude a divida, os quais encontram-se em uma situacdo financeira criticas. No segundo cluster, o grupo de
maior representatividade possui alta Satisfacdo Global de Vida e baixo Bem-estar Financeiro, 0s quais se
encontram com muitas dificuldades financeiras. Como conclusdes, evidencia-se a necessidade de um maior
aporte educacional para os beneficiarios com maiores dificuldades na gestdo de suas finangas. Além disso, fica
claro que um dos propositos do Governo Federal com o PBF esta sendo atendido, pelo menos na regido
investigada, as familias estdo ampliando seu bem-estar. Por outro lado, o valor do beneficio ainda ndo é
suficiente para que as familias atendam as suas necessidades financeiras o que implica em baixo nivel de Bem-
estar Financeiro.

Palavras-chave: Programa Bolsa Familia, Fatores comportamentais, Gestdo Financeira.






ABSTRACT

BENEFICIARIES OF THE BOLSA FAMILIA PROGRAM: AN ANALYSIS
TRHOUGH THE BEHAVIORAL AND FINANCIAL PERSPECTIVES IN GAUCHOS
MUNICIPALITIES

AUTHOR: Jéssica Pulino Campara
ADVISOR: Kelmara Mendes Vieira

The Bolsa Familia Program (PBF) was developed to minimize the vulnerabilities of families without full
survival conditions. However, even with this support, they are imposed to wide budgetary constraints, which
praises the importance of efficient financial practices. Thus, this study aims to identify how the families from the
Central Western Mesoregion of Rio Grande do Sul, which are benefited by the Bolsa Familia Program, manage
their financial resources and how they perceive the attitude to indebtedness, financial literacy, financial well-
being and global life satisfaction. To this, we applied 595 questionnaires, which were analyzed through
descriptive statistics, confirmatory factor analysis and cluster analysis. The main results show the predominance
of women, with low educational levels, employment and wage seasonality and wide budget constraints, that
causes difficulties in the payment of monthly expenses and saving impossibility. As for behavioral factors, we
verified average financial attitude, attitude to debt and financial well-being, positive financial behavior and high
global life satisfaction. In the analysis of the first cluster, we realize groups of people with low financial
knowledge levels, intermediary attitude and behavior and high attitude to debt, which are in a critical financial
situation. In the second cluster, the most representative group has a high global life satisfaction and low financial
well-being, which are facing many financial problems. As conclusions, the study highlights the need for greater
educational contribution to beneficiaries with higher difficulties in managing their finances. In addition, it is
clear that one of the purposes of the Federal Government with the PBF is being serviced, at least in the
investigated region, where families are expanding their well-being. On the other hand, the benefit amount is still
not enough for families to attend their financial needs, implying in low financial well-being level.

Keywords: Bolsa Familia program, behavioral factors, Financial Management
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31

1 INTRODUCAO

A diferenciacdo entre classes sociais no Brasil é consequéncia de uma longa
conjuntura histérica, que parte desde a colonizacdo do pais passando pelo regime fundiario e o
periodo republicano até chegar aos dias atuais com o sistema capitalista (SILVA, 2013;
DEDECCA, 2014; YAZBEK, 2012). Sistema capitalista este, impulsionado pela Revolucédo
Industrial em meados do século XVII e consolidado no Brasil no século XX, que conduziu a
urbanizacdo, ao processo industrial, ao acimulo de capital, a maior oferta de emprego, mas
que também contribuiu para maior desigualdade social (CODES, 2008; MONTE-MOR,
2005).

Em decorréncia dessa conjuntura histérica, existem individuos pobres e extremamente
pobres sem condi¢des plenas de sobrevivéncia, que necessitam de amparo para terem
melhores condic¢des de vida (BARROS; CARVALHO; FRANCO, 2006). Percebendo essa
necessidade, nos ultimos vinte anos, se estabeleceu uma convergéncia politica direcionada a
reducdo das desigualdades e da superacdo da pobreza no Brasil, sendo no ano de 1991 a
primeira inciativa do Governo Federal para atender grupos com vulnerabilidades, por meio do
Programa de Garantia de Renda Minima (SUPLICY; BUARQUE, 1997; ROCHA, 2013),
seguida pelo Programa de Erradicacdo do Trabalho Infantil (Peti) e o Beneficio de Prestacédo
Continuada (BPC), no ano de 1996 (DEDECCA, 2014; SILVA, 2005).

A consolidacdo desses programas impulsionou a constituicdo, no ano de 2001, dos
programas Bolsa Escola, Bolsa Alimentacdo e Auxilio-Gas, que possuiam como intuito
amenizar as situacdes de extrema pobreza, possibilitando a inclusdo desses individuos na
sociedade (SANTANA, 2007). No ano de 2003 foi implementado o quarto programa de
transferéncia de renda, o Cartdo Alimentagdo. Assim, tinham-se quatro programas com perfis
semelhantes, que buscavam amenizar vulnerabilidades especificas das familias mais pobres,
todavia o alcance era limitado, dado que eram programas sociais isolados, administrados por
Orgdos distintos, com métodos de adesdo e suspensdo especificos, ndo havendo uma
coordenacdo minima entre eles, o que minimizava o alcance dos programas no atendimento as
familias (SOARES; SATYRO, 2010).

Verificando essas dificuldades e no intuito de corrigi-las, no ano de 2003, por meio da
Medida Provisoria n°. 132 foi realizada a unificacdo dos programas Bolsa Escola, Bolsa
Alimentacdo, Cartdo Alimentar e Vale Gas, que a partir de entdo compunham o Programa
Bolsa Familia (PBF), o qual tem como objetivo principal combater a miseria e a excluséo

social e promover a emancipacdo das familias mais pobres (WEISSHEIMER, 2006). Para
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1SS0, 0 governo baliza-se em um Programa de Transferéncia de Renda Condicionado, onde o
poder publico concede um valor monetario para alivio imediato da pobreza e juntamente com
0s beneficiarios assume o compromisso de ampliar 0 acesso aos servigos publicos que
constituem direitos sociais, nas areas de saude e educacdo (MDS; SENARC, 2014a).

Essa dindmica de transmissdo de renda condicionada para familias em situacGes
precarias vem ampliando consideravelmente a qualidade de vida dos beneficiarios, que a
partir do cumprimento das condicionalidades melhoram a educacéo e as condi¢des de salde e,
por meio do recurso monetario auferido, passam a ter uma renda minima para suprir as
principais necessidades (CAMPELLO, 2013). Nesse ambito, ressalta-se que, em relagdo a
salde e a educacao ha diversos estudos (CAMPOS, 2003; SENNA et al., 2007; AMARAL,;
MONTEIRO, 2013; OLIVEIRA; SOARE, 2013; FACCHINI et al., 2013; MAGALHAES
JUNIOR; JAIME; LIMA, 2014; SOUSA; XIMENES; JAIME, 2014) que visam identificar os
impactos do PBF, os quais evidenciam como principais contribui¢des na educagdo, a menor
evasao escolar, 0 menor nimero de repeténcias e o aumento da frequéncia escolar, e na saude
a melhora nas condicGes de gestacdo e consequentemente dos recém nascidos e melhora na
nutricdo e saude infantil.

Ja estudos que visam observar os impactos do PBF nas condi¢cfes financeiras das
familias sdo mais escassos, sendo que os existentes sdo desenvolvidos, em sua maioria, pelo
proprio Ministério de Desenvolvimento de Combate a Fome (MDS). Assim, ha uma caréncia
de estudos que investiguem a relacdo dos beneficiarios do PBF com 0s seus recursos
financeiros, notadamente pelo fato de que esses individuos tém total liberdade na alocacdo
dos recursos financeiros advindos do Governo Federal, sendo as medidas de gestéo e fatores
comportamentais decisivos para consolidar uma melhora na condic¢éo de vida dessas pessoas.

Para as familias de baixa renda, como as beneficiarias do Programa Bolsa Familia, o
processo de gestdo financeira torna-se ainda mais importante, pois ajuda os individuos na
definicdo de medidas corretivas diante de seus gastos, estabelecendo assim, os desembolsos
prioritarios e os superficiais que podem ser eliminados (GAO et al., 2007). Outra relevancia
da gestdo financeira para individuos de baixa renda é a sua relacdo com a propensdo ao
endividamento. Zerrenner (2007) constatou que consumidores de baixa renda (até 3 salarios
minimos) da cidade de Sao Paulo apresentavam niveis significativos de endividamento,
principalmente pelo consumo indiscriminado. De forma analoga, Bricker e Kennickell (2012)
salientaram um endividamento superior entre as familias com menor nivel de renda,
principalmente pela restricio orcamentaria. Esse panorama, amplia as preocupagdes em

relacdo a saude financeira dessa parcela da populacéo.
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Assim, para lidar com os recursos financeiros da melhor maneira possivel, tornando
factivel atender todas as necessidades basicas dos integrantes da familia sem incorrer em
dividas, faz-se necessario o conhecimento basico de aspectos financeiros, atitudes condizentes
com o gerenciamento eficiente das finangas e comportamentos que proporcionem resultados
satisfatorios e ndo comprometedores. A combinacdo desses conceitos é identificada como
alfabetizacédo financeira, a qual Atkinson e Messy (2012) conceituam como combinacdo de
consciéncia, conhecimento, habilidade, atitude e comportamento necessarios para tomar
decis6es financeiras solidas para, finalmente, alcancar o bem-estar financeiro.

Neste contexto, o bem-estar financeiro € a consequéncia positiva de uma gestéo
financeira eficiente, a qual requer uma estrutura financeira alicergada na alfabetizagéo
financeira (MALONE et al., 2010). Sendo assim, o bem-estar é o sentimento de estar
financeiramente saudavel e isento de preocupac@es, baseando-se em avaliacBes subjetivas ou
percepcOes de sua situacdo financeira (JOO, 2008). Outra perspectiva evidencia o bem-estar
financeiro como sendo o nivel de preocupacdo do individuo com a sua situacdo financeira
atual e futura que acaba por afetar a percepcdo de satisfacdo global de vida, pois é a
disponibilidade de recursos financeiros que possibilita o alcance de sonhos e inspiracfes
(NORVILITIS; SZABLICKI; WILSON, 2003; HAGERTY; VEENHOVEN, 2003).

Portanto, percebe-se a importancia dos temas a serem investigados, especialmente pelo
fato de as familias de baixa renda serem mais vulneraveis ao acimulo de dividas. Assim, a
gestdo financeira e a alfabetizacdo financeira sdo alicerces que antecedem a divida, pois
contribuem para uma maior equidade entre receitas e despesas, proporcionando a essas
pessoas a manutencdo do controle de seus gastos. Essa harmonia financeira maximiza o bem-
estar financeiro e a satisfacdo global de vida, ja que a disponibilidade monetéria propicia a

superacdo de necessidades e realizacdo de objetivos.

1.1 PROBLEMA DE PESQUISA

As alteragcBes no contexto social e econdmico, advindas do rearranjo do mercado
capitalista desde o inicio do século, juntamente com a regionalizacdo dos mercados e a
crescente concentracdo do capital financeiro, ocasionou o crescimento de classes sociais
carentes e de aglomerados populacionais (SILVA; YAZBEK; DI GIOVANNI, 2004). Essa
conjuntura exige das autoridades governamentais alternativas que amenizem as mas
condicBes de vida dos individuos que se encontram fora do mercado de trabalho ou vivendo

sua precarizacdo. Visualizando essa necessidade, 0 Governo Federal, desenvolveu no ano de
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2003 o PBF com o intuito de amenizar as vulnerabilidades e emancipar as familias em
situacdes precérias.

O programa auxilia mais de 13,8 milhdes de familias em todo o Brasil, segundo
informacdes de julho de 2015, disponibilizadas pelo do MDS (2015). Todos esses
beneficiarios recebem no minimo R$35,00 mensais, sem contar com os beneficios variaveis
concedidos de acordo com o numero de filhos. Havendo ainda, familias em condigdes de
extrema pobreza que necessitam um suporte mais expressivo, e portanto, recebem o chamado
beneficio para superacdo da extrema pobreza, cujo valor varia de acordo com as condicdes e
necessidade da familia sem que haja um limite monetario (MDS; SAGI, 2014a).

O objetivo central dessa distribuicdo de renda é melhorar as condi¢bes de vida dos
beneficiados (PORTAL DA TRANSPARENCIA, 2013), que em sua maior parte nio
possuem rendimentos fixos, sendo os recursos do PBF uma garantia de renda mensal
(SUGIYAMA; HUNTER, 2013). Desse modo, Suérez (2006) visualiza o PBF como uma
importante politica de geracdo de renda, que acaba por movimentar a economia, permitindo
que classes sociais mais desfavorecidas e vulneraveis tenham acesso ao mercado consumidor.
De mesmo modo, Chauvel e Mattos (2008) e Souza e Lamounier (2010) salientam que o
contexto econdmico de acesso ao crédito e a elevacdo da renda, aliados aos incentivos do
governo como o PBF, produzem o fortalecimento do consumo da populacéo de baixa renda,
uma fatia de mercado até entdo reprimida.

Por outro lado, o estimulo ao consumo exige que essas familias tenham maior controle
dos recursos financeiros, pois a partir da restricdo orcamentaria os problemas financeiros
podem tornam-se mais eminentes. Assim, a gestdo financeira é uma ferramenta que pode
subsidiar um maior equilibrio entre receitas e despesas, combinando os recursos disponiveis
com as demandas, bem como, as prioridades da familia, evitando gastos supérfluos. Sua
auséncia maximiza os habitos de consumo impulsivos, praticas orcamentéarias disfuncionais
ou ruins e consequéncias financeiras e pessoais graves, tais como o endividamento, 0s
problemas de salde e o estresse emocional (CUI; I-JUN; YAN, 2012).

Partindo da importancia da gestdo financeira e seus impactos na vida das pessoas, é
que se enaltece a relevancia de investigar também aspectos comportamentais associados as
financas dos beneficiarios do PBF. Nesse sentido, evidencia-se a atitude ao endividamento, a
alfabetizagéo financeira, o bem-estar financeiro e a satisfacdo global de vida, pois todos esses
fatores comportamentais contribuem para o equilibrio financeiro e pessoal das familias.

Neste sentido, entende-se por endividamento o ato de assumir compromissos

financeiros a serem quitados em uma data futura, caso um individuo ndo consiga realizar o
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pagamento no prazo estabelecido, 0 mesmo torna-se sobre-endividado (FRADE et al., 2008).
Como consequéncias dessas situacbes tém-se além dos problemas de ordem financeira como
a inadimpléncia, a insolvéncia e a indisponibilidade de crédito, os sociais e psicoldgicos
como o estresse mental e a angustia, que afetam as condicdes de vida e as relacOes
interpessoais (KEESE; SCHMITZ, 2011; SLOMP, 2008). Essas adversidades sdo ainda mais
eminentes em individuos de baixa renda, que pela restricdo orcamentéria, acabam tendo uma
maior propensdo ao acimulo de divida (ZERRENNER, 2007; BRICKER; KENNICKELL,
2012)

Percebe-se, portanto, que a divida acarreta diversos impactos na vida das pessoas e
assim, investigar seus antecedentes e suas consequéncias, principalmente para classes sociais
mais carentes € de extrema relevancia. Neste sentido, salienta-se como um importante
antecedente da divida a alfabetizacdo financeira, que segundo Remund (2010), direciona o
comportamento financeiro por meio do entendimento de conceitos financeiros chaves e
habilidades para administrar os recursos disponiveis. Desse modo, a falta de alfabetizacdo
financeira € um dos fatores que contribuiu para a tomada de decisdes financeiras equivocadas,
que acabam por repercutir de maneira negativa na vida das pessoas (OECD; INFE, 2009;
OECD, 2009; GERARDI et al., 2010).

Sendo assim, a alfabetizacdo financeira vem assumindo papel fundamental na relacéo
monetéria dos individuos, pois ela tem como resultado a capacitacdo intelectual para tomada
de decisdes responsaveis, 0 que impulsiona o alcance do bem-estar financeiro e da qualidade
de vida (HUSTON, 2010). Neste ambito, o bem-estar financeiro é representado pelo
sentimento de satisfacdo em relacdo aos aspectos monetarios, como também, uma questdo
social e politico-econ6mica, visto que, os mais afetados pelas tensdes financeiras sdo as
familias de baixa renda, as quais sobrevivem com or¢camentos limitados e, normalmente, sem
uma gestdo financeira coerente as suas necessidades basicas e, dessa forma, acabam por
desenvolver maiores dificuldades para atingir o bem-estar financeiro (LYONS;
YILMAZERT, 2005).

Além da relevancia de investigar o bem-estar financeiro, pelo simples fato desse
representar o sentimento dos beneficiarios em relacdo as suas condigdes financeiras presentes
e futuras tem-se que um dos objetivos do Governo Federal com o Programa Bolsa Familia é
apoiar o desenvolvimento dessas familias em prol de um aumento das condi¢gdes de bem-
estar. Nesse sentido, identificar a Satisfacdo Global de Vida (SGV) e Bem-estar Financeiro
(BEF) dessas familias é uma das maneiras de analisar a consecucdo deste objetivo. Partindo

dessa percepcdo, Plagnol (2011) elucida que individuos financeiramente satisfeitos sdo mais
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felizes com suas vidas. Hagerty e Veenhoven (2003) apontam que isso ocorre pelo fato de os
recursos financeiros serem meios para alcangar sonhos e aspiragcdes. Segundo os autores,
individuos estaveis financeiramente e sem preocupacdes com compromissos monetarios sao
mais flexiveis com a vida, percebendo-a de forma positiva (HAGERTY; VEENHOVEN,
2003).

Assim, identifica-se a necessidade de investigar de maneira mais profunda a vida dos
beneficiarios do PBF, especialmente no que se refere as questbes financas. Portanto, este

trabalho baliza-se nas seguintes questdes de pesquisa:

“Como 0s beneficiarios do Programa Bolsa Familia residentes na Mesorregido Centro
Ocidental Rio-Grandense se comportam financeiramente? e Quao satisfeitos estdo com sua

vida?

1.2 OBJETIVO GERAL

Identificar como as familias da Mesorregido Centro Ocidental Rio-Grandense
beneficiadas pelo Programa Bolsa Familia gerem seus recursos financeiros e como percebem
a atitude ao endividamento, alfabetizacéo financeira, bem-estar financeiro e satisfacdo global
de vida.

1.2.1 Objetivos especificos

e Analisar a situacdo financeira, alocacdo dos recursos, gestdo financeira e
ferramentas de gestdo utilizadas;

e Investigar a alfabetizagdo financeira, a atitude ao endividamento, o bem-estar
financeiro e a satisfacao global de vida dos entrevistados;

¢ Validar os construtos investigados;

o Verificar caracteristicas semelhantes em grupos especificos, segundo os fatores

analisados.

1.3 JUSTIFICATIVA
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A preocupacdo com as classes sociais mais vulneraveis estd cada vez mais em voga no
cenario académico e publico, tanto em paises desenvolvidos, como também emergentes.
Segundo Codes (2008), essa discussao esta em ascendéncia pelo fato da pobreza ser um
conceito fundamental para que se possa compreender as condi¢des sociais vigentes, sendo a
busca por erradica-la um desafio para todo o mundo. Todavia, essa € uma tarefa ardua,
principalmente pela disponibilidade de recursos monetarios dessa parcela da sociedade, que
de acordo com estudo realizado por Collins et al. (2009) ndo ultrapassa dois dolares por dia
em quase 40% da humanidade, o que dificulta a manutencdo de uma boa alimentacéo,
educacao para os filhos e manutencdo da saude da familia.

No Brasil, as pessoas que se encontram nessas circunstancias (pobres, renda de até R$
154,00 ou extremamente pobres, renda de até R$ 77,00 e vinculados ao Cadastro Unico) sdo
atendidas pelo PBF, que é uma iniciativa do Governo Federal para amenizar as
vulnerabilidades e desigualdades sociais (SOARES; SATYRO, 2010). A implementago
desse programa representou no pais um avango na compreensao dos determinantes da pobreza
e das dificuldades sociais (MESQUITA; JACCOUD; SANTOS, 2010). Paiva, Falcdo e
Bartholo (2013) esclarecem que a transferéncia de recursos monetarios condicionado ¢ uma
evolugédo no sistema de protecdo social brasileiro, que busca maximizar a qualidade de vida
das pessoas mais necessitadas.

Dada a relevancia do tema, o foco nos beneficiarios do PBF pode ser considerado um
dos argumentos para justificar o estudo, visto que atualmente, essa € uma parcela da
populacdo, que, diante do recebimento do recurso, alterou seus padrbes de vida, tanto
relacionados ao consumo, pois passar a ter acesso a produtos antes inatingiveis (SUAREZ,
2006), quanto pela alteracdo nas condi¢des de saude (MAGALHAES JUNIOR; JAIME;
LIMA 2014) e educacdo (OLIVEIRA; SOARES, 2013). Sendo assim, estudos que foquem
nesse publico alvo, sdo necessarios para identificar e também aprofundar-se nos efeitos dessa
transmissdo de renda.

Além do foco em beneficiarios do PBF, a pesquisa ainda justifica-se por outros dois
aspectos. Primeiramente, pela localidade interiorana onde o estudo foi realizado. Esse aspecto

torna-se relevante a medida em que se identificou que os principais estudos realizados com
publico de baixa renda vinculados as questdes financeiras eram desenvolvidos em cidades
metropolitanas, sem deter-se apenas em beneficiarios do PBF (MOURA, 2005; PLANO CDE;
BANKABLE FRONTIER ASSOCIATES, 2012; MATTOSO, 2005) ou ainda, abrangiam
todo o contexto brasileiro, mas sem atentar-se em explorar as peculiaridades de uma regido
especifica (MDS; SAGI, 2014a; MDS; SAGI, 2012b; MDS; SAGI, 2007c). Por esses



38

motivos, nesse trabalho visa-se pesquisar os moradores da mesorregido Centro Ocidental Rio-
Grandense, beneficiarios do PBF.

Essa regido localiza-se no centro do estado do Rio Grande do Sul, longe de grandes
centros urbanos, em sua grande maioria sdo cidades do interior, onde o0s custos de vida sdo
menores, as pessoas sao mais proximas e a complacéncia entre elas é maior. A economia
caracteriza-se pela agropecuéria e prestacdo de servicos, sendo o PIB per capita 0 menor do
estado (ALONSO, 2009; MORAES, 2013). Essas especificidades ampliam o interesse na
regido, pois diante do cenério interiorano e do contexto econémico, as oportunidades de
desenvolvimento diminuem, havendo assim a necessidade de entender como esses individuos
sobrevivem diante de tais adversidades com a restricdo orcamentéria a que sdo impostos.

A terceira justificativa contempla o fato de a pesquisa ser voltada as questdes
financeiras dos beneficiarios do PBF, ultrapassando dentro dessa perspectiva a visdo da mera
alocagdo de recursos e adentrando-se em aspectos comportamentais ligados as financas. Os
estudos encontrados, que se detiveram em estudar os beneficiarios do PBF, focam na
alocacdo dos recursos monetarios, buscando evidenciar se essas familias direcionam seus
recursos monetarios para acfes que maximizem as condi¢cdes de vida, como a alimentacdo,
sadde e educacdo (SAMPAIO; SOUSA, 2013; FERREIRA, 2006; MAGALHAES JUNIOR;
JAIME; LIMA, 2014). Entretanto, surge a necessidade de ampliar essa visdo incorporando
aspectos de gestéo e fatores comportamentais associados ao uso do dinheiro.

Desse modo, investigar aspectos como a atitude ao endividamento, a alfabetizacdo
financeira e o bem-estar financeiro tornam-se relevantes, bem como, o foco na satisfacdo
global de vida, ja que esse é um dos objetivos do governo com o programa. A importancia de
estudar a atitude ao endividamento se da pelo fato de que pessoas em situacdes difusas, com
contas atrasadas e indisponibilidade de caixa apresentem diversos problemas, tanto de ordem
financeira, quanto psicoldgica e social; ampliando para o publico de baixa renda, por esses
serem mais predispostos a divida (FERREIRA, 2006; KEESE; SCHMITZ, 2011;
PLAGNOL, 2011; LUCKE et al., 2014; OBSERVATORIO DE ENDIVIDAMENTO DOS
CONSUMIDORES, 2002; BRICKER; KENNICKELL, 2012).

A alfabetizagdo financeira é considerada um importante alicerce para tomada de
deciséo, segundo Amadeu (2009), ela torna as pessoas mais informadas acerca de aspectos
financeiros e mais capacitadas para decidir, aproveitando as oportunidades ofertadas e
identificando os riscos nelas existentes, e afastando-se de compromissos indesejaveis. O
bem-estar financeiro por se tratar de um conceito pouco investigado e que reflete a situacéo

financeira de um individuo, por meio de percepcdes subjetivas (JOO, 2008). E por fim,
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satisfacdo global de vida, pois se destaca a importancia de se considerar o bem-estar
financeiro como sendo um aspecto mais amplo e inter-relacionado com outros aspectos da
vida de cada pessoa, sugerindo, portanto, analisar a sua relacdo com o bem-estar geral,
felicidade, satisfacdo, relacionamento e qualidade de vida (GUTTER; COPUR, 2011),
aspectos estes apontados como intuitos do PBF (MDS; SENARC, 2014a).

Diante de todo contexto apresentado, evidencia-se a relevancia do tema a ser
investigado. Primeiramente, por se tratar de um estudo com beneficidrios do PBF,
possibilitando uma maior compreensdo dessa realidade. Em um segundo momento, destaca-se
a importancia de realizar essa investigagdo em um contexto interiorano, a mesorregido Centro
Ocidental Rio-Grandense, pois a maior parte dos estudos com esse publico se deu em grandes
metrdépoles, onde as realidades e necessidades sdo distintas. Por fim, a énfase nos aspectos

financeiros, na gestdao e no comportamento e na satisfacdo global de vida.

1.4 ESTRUTURA DO TRABALHO

Visando atingir aos objetivos propostos, o trabalho estd apresentado em cinco
capitulos. Inicialmente é apresentado um panorama geral sobre os aspectos a serem
investigados por meio da introducdo, do problema de pesquisa, dos objetivos e da
justificativa. No segundo capitulo é exposto o referencial tedrico, o qual oferece embasamento
para fundamentar o estudo por meio de sete subitens: Pobreza; Historico dos programas
sociais no Brasil focando posteriormente no Programa Bolsa Familia; Atitude ao
Endividamento; Gestdo Financeira Doméstica; Alfabetizacdo Financeira; Bem-estar
Financeiro e Satisfagdo Global de Vida.

O terceiro capitulo descrever os procedimentos metodolégicos que orientaram o
estudo, apresentando a estratégia de pesquisa, 0 método adotado, a populagdo e a amostra da
pesquisa, a técnica de coleta e analise de dados. O quarto capitulo apresenta os resultados da

pesquisa e por fim as consideracgdes finais.
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2 REFERENCIAL TEORICO

A fim de construir conhecimento empirico que balize a anélise dos resultados busca-se
compreender de maneira mais aprofundada os temas de interesse desse estudo. Dessa maneira
o referencial tedrico estd subdividido em sete blocos: o primeiro discute a pobreza; o segundo
objetiva esclarecer todos os meandros do Programa Bolsa Familia, partindo de sua
consolidacdo até suas dimensbes e implicacbes; o terceiro adentra-se na atitude ao
endividamento, que discute desde os conceitos de endividamento até suas causas e
consequéncias; o quarto abrange a gestdo financeira doméstica que engloba as decisdes
diarias sobre alocacéo dos recursos monetérios e as ferramentas para lidar com o dinheiro; na
quinta subsecdo sdo elencados conceitos e debates sobre a alfabetizacdo financeira que
engloba comportamento, atitude e conhecimento financeiro; por fim, os dois dltimos itens

elucidam sobre o bem-estar financeiro e a satisfacdo global de vida.

2.1 POBREZA

A diferenciacdo entre classes sociais no Brasil € consequéncia de uma longa
conjuntura histdrica, que parte desde o regime de fragmentacdo das terras, as sesmarias. Esse
processo conduziu a sociedade a uma estrutura fundiaria, extremamente concentrada, o que
causou uma elevada centralizacdo da renda nas médos de uma pequena elite (SILVA, 2013).
Esse contexto se agravou no periodo republicano, quando a industrializacdo das décadas de
1930 a 1980 foi acompanhada tanto pelo desenvolvimento econémico quanto pela
maximizacédo das desigualdades e da pobreza (DEDECCA, 2014).

Essa estrutura de ascendéncia das diferencas sociais poderia ter sido amenizada na
década de 1970, quando houve os maiores indices de crescimento econdémico, no chamado
“milagre econdmico brasileiro”. Todavia, isso ndo se confirmou, pelo contrario, houve uma
ampliacdo na dissonancia entre ricos e pobres, principalmente em funcdo de melhores
oportunidades e maior qualificacdo de uns em detrimento de outros (ROCHA, 2003). No
inicio dos anos 1980, o distanciamento das classes sociais se maximizou, chegando em 1983 e
1984 a um percentual de 50% de pobres (BARROS; HENRIQUES; MENDONCA, 2000). Na
contemporaneidade, o descarte de mdo de obra com menores niveis de qualificacdo em
detrimento da mecanizacdo e alta tecnologia tem reduzido ainda mais as oportunidades para
as classes sociais mais pobres, que sofrem na busca por trabalho, ampliando as desigualdades
(YAZBEK, 2012).
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Esse panorama vem estimulando a realizacdo de pesquisas e estudos que explorem o0s
conceitos e dimensfes da pobreza (BARROS; CARVALHO; FRANCO, 2006). Assim, 0
conceito de pobreza tem apresentado uma constante evolucdo, no sentido de adicionar
dimensbes importantes para retratar e identificar as caracteristicas dos individuos que vivem
nessas circunstancias (OTTONELLI et al.,, 2011). Partindo dessa visdo, atualmente é
consensual a nocdo da pobreza por uma 6ética multidimensional, que abarca desde
necessidades alimentares até salude, educacdo, habitacdo, saneamento basico, previdéncia
social, acesso ao mercado de trabalho, meio ambiente, relacdes sociais, transporte e seguranca
(DEDECCA, 2014), ultrapassando desse modo os estudos de pobreza pela mera insuficiéncia
de renda (SILVA, 2010).

Por meio desse conceito, compreende-se que o problema da pobreza abrange aspectos
conjunturais, da economia, da politica, da historia, e diante disso a dificuldade de erradica-la
amplia-se, pois individualmente as pessoas nessas situagcdes nao tém condi¢cGes monetarias,
psicolOgicas e estruturais para reverter esse contexto. Sendo assim, passa a ser do governo a
responsabilidade de desenvolver politicas publicas que amenizem o sofrimento das classes
sociais mais pobres, proporcionando condicdes de vida mais dignas (BARROS;
HENRIQUES; MENDONCA, 2000). No cumprimento desse dever o governo brasileiro a
exemplo de outros paises, como o Reino Unido em 1948, a Finlandia em 1956 e a Suécia em
1957 vem, desde 1995, desenvolvendo programas de transferéncia de renda os quais serdo

discutidos no préximo subitem.

2.2 HISTORICO DOS PROGRAMAS SOCIAIS NO BRASIL

As primeiras tentativas de combate as desigualdades sociais no Brasil surgiram nos
anos 1990, por meio o Programa de Garantia de Renda Minima em 1991 (SUPLICY;
BUARQUE, 1997). Posteriormente, no ano de 1996 destacaram-se o Programa de
Erradicacdo do Trabalho Infantil (Peti), com o intuito de distanciar as criangas menores de 16
anos de trabalhos insalubres e o Beneficio de Prestagdo Continuada (BPC), que consiste na
transferéncia de um salario minimo mensal a pessoas idosas a partir de 65 anos de idade e a
pessoas portadoras de deficiéncias, que detenham uma renda mensal familiar inferior a % do
salario minimo, ndo se encontrem vinculados a nenhum regime de previdéncia social e néo
recebam outros beneficios (SILVA, 2005).

Dando continuidade a essas investidas, no ano de 2001 foram criados 0s programas

Bolsa Escola, Bolsa Alimentacdo e Auxilio-Gas. O primeiro, Bolsa Escola foi instituido a
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partir da iniciativa do Programa Bolsa Familiar para Educacgdo, desenvolvido no Distrito
Federal no ano de 1995. A condicionalidade estipulada era a frequéncia minima anual a escola
de 85% para criancas de 6 a 15 anos. O beneficio era concedido as familias cuja renda per
capita se situava abaixo de R$ 90,00 e o valor da bolsa era de R$ 15,00 por crianga, com um
teto de R$ 45,00 por familia, sendo o Ministério da Educacdo o 6rgdo responsavel pelo
programa (SOARES; SATYRO, 2010). O Bolsa Alimentacio tinha como contrapartidas o
aleitamento materno, exames pré-natais para gestantes e vacinagdo das criancas. O valor da
bolsa era de R$ 15,00 por crianca entre 0 e 6 anos, com teto de R$ 45,00 por familia. O
programa coordenado pelo Ministério da Salde tinha por objetivo combater a mortalidade
infantil em familias com renda per capita mensal de % sal&rio minimo (REIS, 2008). Por fim,
0 Auxilio-Gas foi desenvolvido para compensar o fim do subsidio ao gas de cozinha. Para
receber o beneficio ndo havia nenhuma condicionalidade, todavia a renda familiar per capita
ndo deveria ultrapassar R$ 90,00 sendo o valor do beneficio de R$ 7,50 por més, pagos
bimestralmente (REIS, 2008).

No ano de 2003, ja estava sendo implementado o quarto programa de transferéncia de
renda, o Cartdo Alimentacdo, que concedia as familias com renda per capita inferior a meio
salario minimo um valor de R$ 50,00. Como condicionalidade para concessao do recurso, 0
beneficiario deveria empregar o valor recebido apenas para compra de alimentos (SOARES;
SATYRO, 2010). Tinha como objetivo amenizar a inseguranca alimentar, com vigéncia de
seis meses, podendo ser prorrogado por no maximo 18 meses (REIS, 2008).

Observando o desenvolvimento e implementacdo desses programas em prol de assistir
as familias mais necessitadas, identifica-se uma iniciativa apreciavel do Governo Federal.
Todavia, a gestdo de cada um desses programas era desenvolvida por um drgao especifico,
sendo a coordenacdo entre eles minima, por esse motivo, uma familia poderia receber os
quatro beneficios (Bolsa Escola, Bolsa Alimentacdo e Auxilio-Géas e Cartdo Alimentacéo),
enquanto outra, vivendo em condigdes iguais, poderia ndo receber transferéncia alguma. Os
métodos de adesdo e suspensdo dos programas tambem eram distintos, assim o Governo
Federal poderia estar atendendo de maneira diferente duas familias que estivessem em
situacdes semelhantes (SOARES; SATYRO, 2010).

Outro problema corrente era que nenhum dos programas atingia todo o territdrio
nacional, tendo a necessidade de estados e municipios realizarem suas proprias estratégias de
combate a pobreza. Assim, tinha-se um emaranhado de iniciativas isoladas, com objetivos
diferentes e para publicos distintos. No entanto, todos os programas federais, estaduais e

municipais reconheciam a pobreza como risco social e tinham como publico alvo individuos
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de domicilios pobres, embora segundo linhas de pobreza diferentes. Por esses motivos,
compreendia-se que as iniciativas eram boas e indispensaveis, mas necessitavam de reformas
gerenciais, assim surge o Programa Bolsa Familia no ano de 2003 (SOARES; SATYRO,
2010).

Além da criacdo do PBF, medidas administrativas para suprir essas necessidades
também foram realizadas. A primeira iniciativa governamental foi a criacdo de &rgdos
especificos para a gestdo dos programas de assisténcia social. Assim, em 2004, foi
desenvolvido um novo modelo de gestdo de assisténcia social denominado Politica Nacional
da Assisténcia Social: o Sistema Unico da Assisténcia Social (SUAS). A partir desse sistema
foi implantada a gestdo descentralizada, participativa e regionalizada, cujos servicos devem
acontecer em parceria com 0s municipios, o Distrito Federal, os Estados e a Unido, sendo que
cada federado assume suas responsabilidades frente a assisténcia social (RIBEIRO, 2007).

Ampliando a estrutura publica para a gestdo dos programas de assisténcia social, em
2004 tambem foi instaurado o Ministério de Desenvolvimento Social e Combate & Fome
(MDS). A cargo do MDS ficou a articulacdo das informacGes, 0 monitoramento, a avaliacao e
0 desenvolvimento das politicas de assisténcia social no Brasil (DURIEUX, 2011). Para
maximizar ainda mais a articulacdo dos programas de assisténcia social no ano de 2011 foi
lancado o Plano Brasil Sem Miséria (PBSM), coordenado pelo MDS com o objetivo de
erradicar a extrema pobreza no Brasil até 2014. Esse plano foi subdividido em trés eixos de
atuacdo: garantia de renda, tendo o PBF como o maior representante, acesso a Servigos e
inclusdo produtiva urbana e rural, segundo o Manual de gestdo do Programa Bolsa Familia
(MDS; SENARC, 2014a).

2.2.1 Programa Bolsa Familia

Diante de todas as dificuldades apresentadas, o Governo Federal identificou a
necessidade de desenvolver um programa que atendesse a uma maior gama da sociedade, que
atingisse o territorio nacional como um todo e que amenizasse a burocratizagdo no acesso aos
programas para as familias por meio de um projeto organizado (BRASIL, 2009). De tal modo,
no ano de 2003, o PBF foi criado a partir da unificagdo dos programas Bolsa Escola, Bolsa
Alimentagdo, Cartdo Alimentar e Vale Gé&s, por meio da Medida Provisoria n°. 132,
posteriormente convertida na Lei n° 10.836, de 9 de janeiro de 2004 (SANTANA, 2007
MDS; SENARC, 2014a).
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Para realizar a unificagdo, a gestdo do PBF se beneficiou da existéncia do Cadastro
Unico, que vinha sendo aperfeicoado e expandido de forma lenta desde sua criagdo, e cujo
objetivo era integrar as informacdes sobre os beneficiarios dos programas federais de
assisténcia social (SOARES; SATYRO, 2010). Segundo o Manual de Gestio do Cadastro
Unico para Programadas Sociais do Governo Federal (MDS; SENARC, 2014b, p. 8), o
Cadastro Unico “¢ um instrumento que possibilita a identificagio e caracterizagio
socioeconomica das familias de baixa renda”, 0 que facilita o desenvolvimento de politicas
publicas como o PBF, por disponibilizar uma base de dados contendo quem sdo, onde moram
e quais as principais caracteristicas, necessidade e potencialidades das pessoas mais
vulneraveis da populacéo brasileira.

Com posse dessas informacdes, o PBF foi consolidado tendo como objetivo principal
aliviar a pobreza e melhorar a educacdo e a salde da sociedade de baixa renda (SUGIYAMA,
HUNTER 2013). De maneira detalhada, o Manual de Gestdo do Programa Bolsa Familia
(MDS; SENARC, 2014a) elucida que o PBF foi implementado com os seguintes propdsitos:
combater a fome, minimizando a inseguranca alimentar; promover o acesso das pessoas mais
vulneraveis aos servicos publicos, priorizando a saude e educacdo; apoiar o desenvolvimento
dessas familias em prol de um aumento das condi¢BGes de bem-estar; amenizar a pobreza e a
desigualdade e incentivar os 6rgaos publicos a atuarem de maneira articulada nas politicas de
assisténcia social.

Para efetivar todas essas aspiracbes em relacdo ao PBF, foi necessario o
desenvolvimento de uma gestdo descentralizada, capaz de fazer com que Unido, estados,
Distrito Federal e municipios atuem de maneira corresponsavel e cooperativa, possibilitando
assim a manutencdo e administracdo de todas as esferas do programa. A Figura 01 ilustra as

atribuicoes de cada esfera do governo na gestdo do PBF.
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Figura 01 - Atribuicdes das esferas de governo na gestdo do Bolsa Familia

Governo Federal ﬁ Estadual

Ministério da Saude e Educacéo: Apoiar a gestdo das condicionalidades,
ofertar os servicos e fiscalizar as sistematizar e analisar as informacdes,
condicionalidades na area dasaide e conceder informagdes sobre frequéncia
Desen\i;jl\lj?r%%iot.ol\gg]clis;fgocg(r)nbate a esgolar € auxiliar 0 acom.paAn ha_mentq nas
areas da saude e da assisténcia social,

Fome: desenvolver e disponibilizar ao di ibili trutura institucional
municipio instrumentos e sistemas de s{pelalelTpAel (Estntldcl e UnadiEte et {9eie

informacé&o e gestéo, realizar o salde e educagdo.
pagamento do beneficio e selecionar os

beneficiarios. 0 »
A\

Promover, de forma articulada com o
estado e Governo Federal, 0 acesso dos
beneficiarios aos servigcos de educacao,

saude e assisténcia social; identificar,

inscrever e atualizar os dados das familias
no Cadastro Unico; monitorar o
cumprimento das condicionalidades.

Municipal

Fonte: Adaptada do Manual de Gestdo do Programa Bolsa Familia (MDS; SENARC, 2014a).

Como se pode observar, a gestdo do PBF é estruturada de maneira conjugada e
descentralizada, onde os esforgos de uma esfera estdo inter-relacionados com a de outra,
sendo os resultados positivos e negativos auferidos com a execugdo do programa
responsabilidade de todos. Esse modelo de gestdo entrou em vigor no ano de 2005, quando se
realizou a adesdo de todos os envolvidos ao Programa e ao Cadastro Unico. Para fortalecer
ainda mais essa estrutura, 0 Governo Federal desenvolveu mecanismos que estimulassem a
qualidade e melhoramento da gestdo do programa nos estados e municipios, para isso criou 0s
indice de Gestdo Descentralizada Municipal (IGD-M) e o Indice de Gestdo Descentralizada
Estadual (IGD-E) (MODESTO; CASTRO, 2010). Assim, estados e municipios que tiverem a
coleta sobre frequéncia escolar, acompanhamento dos beneficiarios nos postos de salde,
cadastramento correto e atualizagdo sdo recompensados com um valor monetario (SENNA et
al., 2007).

2.2.1.1 Dimensdes do Programa Bolsa Familia
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A dificuldade de operacionalizacdo de um programa de transferéncia de renda é
eminente, ainda mais em paises continentais como o Brasil. Assim, para sanar de maneira
mais efetiva as vulnerabilidades da sociedade o governo organizou o PBF em trés esferas:
transferéncia de renda, condicionalidades e a¢cdes complementares, as quais visam melhorar s
condicBes de vida dos beneficiarios (SUGIYAMA; HUNTER, 2013). A Figura 02 ilustra

esses trés eixos.

Figura 02 - Dimens@es do Programa Bolsa Familia

Programa Bolsa Familia

K 12 Dimens&o \ K 22 Dimenséo \ K 32 Dimenséao \

Transferéncia direta de Condicionalidades Acoes complementares
renda asfamilias

Ampliagio do acesso Promogdo das familias
PSRRI aos servigos publicos e apoio a superagao da
Alivio (')rgfgz';‘to e que constituem direitos situagdo de
p sociais, nas areas de vulnerabilidade e
salde e educacao pobreza

Elevacdo darenda
Aumento das condi¢des de bem-estar

Fonte: Adaptada do Manual de Gestdo do Programa Bolsa Familia (MDS; SENARC, 2014a).

O eixo de transferéncia de renda propicia as familias beneficiadas uma receita mensal
concedida pelo Governo Federal, sem intermediacbes de qualquer natureza, sendo esse
processo fundamental, na medida em que auxilia rapidamente as familias em situacdo de
vulnerabilidade e pobreza. Assim, a distribuicdo da renda ocasiona uma maior elevacdo dos
padrdes de vida, especialmente pelo fato do maior dilema das familias de baixa renda ser a
sazonalidade da renda mensal (COLLINS et al.,, 2009), sendo para maior parte dos
beneficiados o valor recebido do PBF o unico recurso fixo auferido mensalmente
(SUGIYAMA; HUNTER, 2013).

Esse mecanismo de transferéncia de renda direta foi instaurado desde o inicio do PBF,

mas os valores e tipos de beneficios passaram por algumas modificacdes, no intuito de
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incrementar sua eficacia. Portanto, no ano de 2003 quando o programa foi desenvolvido, o
valor bésico repassado era de R$ 15,00 para familias com renda entre R$ 50,00 e R$ 100,00 e
apenas uma crianga e, no maximo de R$ 95,00 para familias com renda per capita igual ou
inferior a R$ 50,00 e trés criangas ou mais, sendo que os rendimentos mensais apos 0
recebimento do beneficio ndo poderia ultrapassar R$ 111,20 (ROCHA, 2011). No ano de
2007, o beneficio basico passou para R$ 58,00, e o beneficio variavel, para R$ 18,00, sendo
que cada familia poderia acumular apenas trés, totalizando R$ 54,00 por familia.

Em 2011, as alteracGes na estrutura de pagamento do programa foram mais incisivas.
Houve um reajuste de 45% no beneficio variavel para criancas e adolescente de até 15 anos e
de 15% para o publico de 16 e 17 anos, sendo que o limite dos beneficios varidveis elevaram-
se de trés para cinco, o Beneficio Variavel a Jovens (BVJ) passou a ser pago automaticamente
a todos os jovens de 16 e 17 anos de familias beneficiarias do PBF e dois novos beneficios
varidveis foram criados, o Beneficio Variavel a Nutriz (BVN) e o Beneficio Variavel a
Gestante (BVG) que concedem uma ajuda de custos de R$ 32,00 nos nove meses de gestacao
(RUCKERT; RABELO, 2013). Foi também em 2011 instituido o “retorno garantido”, ou seja,
quando houver o desligamento voluntario do Programa, em funcdo de novo emprego ou de
renda superior ao estabelecido, fica garantido, no periodo de 36 meses, o retorno da familia
para o Programa, independentemente do limite de vagas no municipio (MDS; SAGI, 2014a)

Partindo dessa evolucdo, atualmente o PBF repassa quatro tipos de beneficios:
Beneficio Basico; Beneficio Variavel; Beneficio Variavel Vinculado ao Adolescente (BVJ); e
Beneficio para a Superacdo da Extrema Pobreza (BSP). O Beneficio Basico é concedido
apenas as familias em situacdo de extrema pobreza, mesmo que estas ndao tenham em sua
composicdo criangas, adolescentes ou jovens (MDS; SENARC, 2014a). O valor desse
beneficio é de R$ 77,00 mensais (CAIXA ECONOMICA FEDERAL, 2014a). Ja o Beneficio
Variével ¢é destinado as familias em situagcdo de pobreza e extrema pobreza, que tenham em
sua estrutura familiar gestantes, nutrizes (mée que amamenta) com criangas de até 6 anos e
adolescentes de até 15 anos (MDS; SENARC, 2014a). Cada familia pode acumular até cinco
beneficios de R$ 35,00, podendo alcangar até R$ 175,00 més, para as gestantes o valor é
concedido durante os nove meses de gravidez (CAIXA ECONOMICA FEDERAL, 2014a).

Além dos cinco beneficios variaveis, as familias ainda podem receber até dois
Beneficios Variaveis Jovem, destinado a familias que se encontrem em situacdo de pobreza
ou extrema pobreza e que tenham adolescentes entre 16 e 17 anos (MDS; SENARC, 2014a).
O valor do beneficio é de R$ 42,00 e cada familia pode acumular até dois beneficios,
chegando a R$ 84,00 (CAIXA ECONOMICA FEDERAL, 2014a). Por fim, foi criado
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recentemente o Beneficio para Superagdo da Extrema Pobreza (BSP), designado as familias
que se encontrem em situacdo de extrema pobreza, cuja renda familiar per capita se mantenha
igual ou inferior a R$ 77,00, mesmo apds o recebimento dos beneficios do PBF (Basico,
Variavel e/ou BVJ) (MDS; SENARC, 2014a). Logo, o BSP varia em razdo do célculo
realizado a partir da renda per capita da familia e do beneficio ja recebido no PBF, sendo
concedido a familia um valor equivalente a soma necesséria para que a renda por pessoa
supere a linha de extrema pobreza (R$ 77,00). Estando nessas condigdes a familia beneficiada
pode acumular o Beneficio Basico, o Varidvel e o Variavel para Jovem, até 0 maximo de R$
336,00 por més e, além disso, concentrar mais o beneficio para Superacdo da Extrema
Pobreza.

Além desses beneficios disponibilizados pelo governo federal, ressalta-se que cada
municipio tem autonomia para desenvolver seus préprios projetos de superacdo da pobreza,
somando esforcos com Governo Federal para ampliar a base de atendimento de seus
programas e, dessa forma, ampliar o valor méximo dos beneficios para as familias atendidas
(CAIXA ECONOMICA FEDERAL, 2014a). Para melhor visualizar essa estrutura de

transferéncia de renda apresenta-se a Tabela 01.

Tabela 01 - Valores monetarios que podem ser recebidos pelas familias em situacéo e pobreza
e extrema pobreza.

Tipo de Beneficio Familias em Situagdo de Pobreza | Familias Extremamente Pobres
Beneficio Basico R$ 0,00 R$ 77,00
Beneficio Variavel até 5 De R$ 35,00 a R$ 175,00

Beneficio Variavel Vinculado ao
Adolescente (BVJ) até 2

Total a receber De R$ 35,00 a R$ 259,00 ‘ De R$ 77,00 a R$ 336,00

De R$ 42,00 a R$ 84,00

Beneficio para a Superacdo da

Extrema Pobreza (BSP) Calculado caso a caso (ndo ha teto)

Fonte: Elaborado pela autora com base nos dados do MDS e SENARC (2014a).

Para ter acesso ao PBF e a todos esses beneficios é necessario que a familia seja
cadastrada no Cadastro Unico para Programas Sociais do Governo Federal (Cadastro Unico) e
que esteja em condicdes de pobreza ou extrema pobreza. As familias em situacdo de extrema
pobreza sdo aquelas com renda familiar mensal per capita de até R$77,00, sendo consideradas
pobres as familias com renda mensal por pessoa entre R$77,01 e R$154,00 (MDS; SENARC,

2014a). Para chegar a esses valores, a gestdo do PBF faz uso do conceito de renda adotado



50

pelo Cadastro Unico, que se apossa da soma dos rendimentos mensais brutos de todos os
componentes da familia e divide o valor pelo nimero de individuos da unidade familiar
chegando ao recurso mensal por pessoa (MDS; SENARC, 2014b).

Atenta-se para o fato de que a concessdo do beneficio é realizada apenas pela analise
da renda mensal por pessoa dentro de uma familia. Esse mecanismo é passivel de critica, pois
somente a renda ndo é suficiente para qualificar a pobreza, fenémeno multifacetado (SENNA
et al., 2007). Sugiyama e Hunter (2013) além de observarem esse aspecto preocupam-se com
o valor disponibilizado aos beneficiarios, questionando se ele é suficiente em todos o0s
contextos do Brasil para atender as necessidades basicas e desenvolver o capital humano.

O segundo eixo, condicionalidades, sdo mecanismos que reforcam o exercicio de
direitos basicos da sociedade no ambito da salde e educacdo dos brasileiros em situacdo de
pobreza e extrema pobreza. Dessa maneira, passa a ser responsabilidade das familias o
cumprimento de ac¢Ges nas areas de salde e de educacgdo e dos estados, municipios e Governo
Federal possibilitar o acesso dos beneficiarios a esses servicos que devem ser ofertados pelo
servigo publico (MDS; SENARC, 2014a). A Figura 03 elenca as condicionalidades na area da

educacdo e da saude.

Figura 03 — Condicionalidades do PBF na éarea de saide e educacéo.

a) Matricular as criancas e os adolescentes de 6 a 17 anos nas escolas;

b) Garantir a frequéncia minima de 85% nas aulas para criangas e adolescentes de
6 a 15 anos, e de 75% para jovens de 16 e 17 anos.

Educa¢io |

" Para os responsaveis por criancas menores de sete anos: Manter atualizado o ||
calendario de vacinagdo das criangas, de acordo com as instru¢des do MS; e
levar as criancas ao posto de saude, com o cartio de satde da crianca, para
acompanhamento do seu crescimento e desenvolvimento, entre outras agdes,

| conforme o calendario estipulado pelo MS. )

Condicionalidades

Saude

" Para as gravidas e as mulheres que estiverem amamentando: Fazer pré-natal; )
ir as consultas no posto de satide com o cartdo da gestante, de acordo com o
calendario estabelecido pelo Ministério da Satide (MS); e é aconselhavel que
participem de atividades educativas oferecidas pelas equipes de satide sobre o
| aleitamento materno e a promocdo da alimentacdo saudavel. )/

Fonte: Elaborado pela autora com base nos dados do MDS e SENARC (2014a).
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Por meio dessas agOes, tanto no ambito da educacdo quanto na saude o0 governo
consegue maximizar os resultados do PBF, pois amplia as agbes do programa, saindo
exclusivamente do auxilio financeiro para o atendimento a outras necessidades. As
condicionalidades permitem o rompimento do ciclo intergeracional da pobreza, ou seja, da
manutencdo da condicdo de pobreza de uma geracdo a outra (MDS; SENARC, 2014a). Por
exemplo, criangas que cumprem as condicionalidades do PBF, ao ter acesso aos servigos de
salde e educacdo, poderdo ter melhores condicGes de vida que seus pais. Evidencia-se que tal
aporte faz com que o foco das condicionalidades sejam as criancas e os adolescentes das
familias beneficiadas, tanto na area da salde quanto educacdo (SOUSA; XIMENES; JAIME,
2014).

Para assegurar o cumprimento das condicionalidades e de todos os beneficios que elas
proporcionam, o MDS, juntamente com estados e municipios realizam a vistoria da situacao
de cada uma das familias beneficiadas. O periodo de acompanhamento das condicionalidades
de educacdo é bimestral enquanto que os na area da salde é semestral. As familias em
situacdo de descumprimento de condicionalidades passam pelo processo de repercussdo
(MDS; SENARC, 2014a). Assim, ficam sujeitas a uma série de sancdes, que vao desde
adverténcia, passando pelo blogueio e pela suspensdo do beneficio, podendo chegar ao
cancelamento (SENNA et al., 2007). Salienta-se que essas medidas sé&o adotadas pelo PBF
ndo com o intuito de punir essas pessoas, mas sim de estimular as aces voltadas a saude e
educacdo e permitir que as mesmas corrijam os problemas que acarretaram o descumprimento
das condicionalidades. Para os entes governamentais, essa estrutura permite a identificacdo
das familias mais vulneraveis, tornando-as foco de suas a¢des (MDS, SENARC, 2009c¢).

Por fim, o ultimo eixo do programa (acGes complementares) visa gerar oportunidades
para auxiliar as familias na superacdo da situacdo de vulnerabilidade social em que se
encontram, sendo que a situacdo de vulnerabilidade social de um individuo ou de uma familia
esta relacionada a sua exposicao aos riscos e a sua capacidade de enfrenta-los. Essa situagédo
pode ser momentanea, como no caso de familias vitimadas por enchentes ou por longos
periodos de seca. Ou também podem ser situa¢cBes mais duradouras, a exemplo de familias
que vivem em localidades com alto grau de violéncia e com dificuldades de insercdo dos
adultos no mercado de trabalho (MDS; SENARC, 2014a). Desse modo, as acoes
complementares devem ser focadas no atendimento das caréncias de cada grupo. Elas podem
ser acdes relacionadas a geracdo de trabalho e renda, aumento da escolarizacdo, condicGes
habitacionais, direitos sociais, desenvolvimento local, melhoria dos servigos basicos,

seguranca alimentar e nutricional entre outros (MDS; SENARC, 2014a).
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Todavia, diferentemente das outras duas dimensdes do PBF, as a¢cdes complementares
nédo correspondem a obrigagdes dos entes federados e, portanto ndo constituem contrapartidas.
Por esse motivo, ndo ha um regimento que fixe as a¢cdes que devem ser realizadas, o que
impossibilita acdes polarizadas em prol de dificuldades consideradas pelo governo como porta
de saida do PBF e da situagdo de pobreza, tendo cada esfera do poder publico, autonomia para
executar as agOes que considerar relevante (SENNA et al., 2007). Assim, como as agdes sao
isoladas, os estados e municipios necessitam articular outros programas e politicas setoriais
em um trabalho intersetorial. Pensando nisso, 0 Governo Federal vem desenvolvendo alguns
programas de articulagéo intersetorial com o PBF, que possam balizar e sustentar as agcdes dos
estados e municipios. Entre eles pode-se citar trés de grande relevancia: Programa Mais
Educacdo (PME), Programa Saude na Escola e Programa Nacional de Acesso ao Ensino

Técnico e Emprego (Pronatec).

2.2.2 Panorama dos estudos sobre o Programa Bolsa Familia

Dada a importancia do PBF, o interesse de pesquisas que investiguem as varias facetas
do programa vem se intensificando. Assim, observando o PBF em toda sua magnitude
Cavalcante (2014) destaca as inUmeras inovacles assertivas implementadas pelo governo,
como a protecdo da familia em sua totalidade ao invés do individuo, simplificacdo da gestdo
de todos os programas num sé, aumento do valor dos beneficios pagos, exigéncia de um
maior compromisso por parte das familias atendidas e melhoramento das acdes do governo
por meio de uma gestdo descentralizada que articula Unido, Estados e Municipios.

Por meio dessas inovagdes, 0 alcance e a cobertura do PBF atingem hoje milhares de
brasileiros em situacGes precarias, que por meio do beneficio e das contrapartidas que séo
responsabilizados a fornecer, melhoram suas condicdes de vida (CAMPELLO, 2013). Paiva,
Falcdo e Bartholo (2013) ainda elucidam que o PBF representa uma evolucdo definitiva do
sistema de protecdo social brasileiro na direcdo de familias que ainda ndo possuiam nenhum
tipo de assisténcia, aproximando o estado de bem-estar aqueles mais vulneraveis,
especialmente as criancas e adolescentes, que ndo dispunham de tanta protecao.

Em relagdo as criancas e adolescentes, destaca-se a ampla repercussdo do PBF
inicialmente no contexto educacional. Os jovens pertencentes as familias beneficiadas
apresentam em relacdo aos demais estudantes, uma menor evasdo escolar (AMARAL,
MONTEIRO, 2013), menor nimero de repeténcias (OLIVEIRA; SOARES, 2013) e aumento

da frequéncia escolar. De mesma forma, Campello (2013) clarifica que o PBF contribuiu para
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uma menor evasdo escolar principalmente paras as faixas etéria entre 0s 6 e 0s 16 anos e taxas
de aprovacao, no ensino médio, mais favoraveis entre os alunos do Bolsa Familia que a média
nacional do ensino publico.

No ambito da saude destaca-se a contribuicdo do programa na reducdo da desnutricéo,
mortalidade infantil e baixo peso ao nascer, temas importantes em termos de saude publica
MAGALHAES JUNIOR; JAIME; LIMA, 2014). Além disso, os beneficiarios estdo sendo
mais assiduos nas Unidades Basicas de Saude o que maximiza os atendimentos primarios,
evitando maiores complicacBes correspondentes a doencas facilmente controlaveis e melhor
monitoramento das situacdes graves. Para as criangas, os beneficios estdo na reducdo da
desnutricdo, da mortalidade, nas taxas de hospitalizacdo entre menores de 5 anos, bem como
no aumento da porcentagem de criancas de até 6 meses alimentadas exclusivamente por
amamentacdo e na porcentagem de criancas a completar o calendario de vacinacdo
(CAMPELLO, 2013; FACCHINI et al., 2013).

A partir disso, percebe-se que as condicionalidades na area da salde e educacédo
contribuem para uma melhor assisténcia dessas familias, mas ainda se pondera sobre a
qualidade e facilidade do acesso aos servicos prestados. Nesse sentido, Campos (2003)
salienta a necessidade de maiores investimentos no contexto educacional que visem melhorar
a infraestrutura, a qualidade do ensino e a ampliacdo do acesso a escolas para todos. No
ambito da salde, Facchini et al. (2013) evidencia que os resultados com o PBF e suas
condicionalidades poderiam ser mais expressivos, caso fossem superados os limites
sistémicos dos servicos de salde, como a rotatividade dos profissionais, a precariedade da
infraestrutura e os problemas de acesso e de qualidade.

Por outro lado, mesmo que tenham essas dificuldades, Senna et al. (2007) apontam
que as condicionalidades sdo uma das maiores potencialidades do programa por ampliar o
acesso a educacgdo e a saude, principalmente de criancas e jovens. Todavia, chama a atencao
do fato de que apesar do PBF optar pelo foco na familia, a andlise de sua estrutura
organizacional demonstra que as exigéncias de contrapartidas estdo previstas apenas para
aqueles grupos tradicionalmente priorizados na politica social, quais sejam: gestantes,
nutrizes, criangas e adolescentes (SENNA et al., 2007; SOUSA; XIMENES; JAIME, 2014)

Distanciando-se dos estudos que abordam os impactos do PBF exclusivamente na
esfera de saude e educacdo, busca-se compreender outros impasses e destaques. Assim, sob a
Optica das desigualdades na distribuicdo de renda Leboutte (2010), exibiu que o PBF
representa uma importante iniciativa no processo de reducdo da diferenca de distribuicdo de

renda em todas as unidades federativas do pais, 0 que permite um maior acesso a educagéo,
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alimentacdo de qualidade e consequentemente no combate a miséria. Na mesma perspectiva,
Cavalcanti, Costa e Silva (2013) revelam que o PBF tem conseguido reduzir a desigualdade
de renda e a pobreza em todo o cenario nacional, proporcionando melhores condicGes de vida
para os beneficiarios. Assegurado, assim 0s niveis basicos de protecdo social, ajudando a
reduzir a pobreza e a desigualdade social (SUGIYAMA; HUNTER, 2009).

Todavia, Ancochea e Mattei (2011) descrevem que esses avangos, em relacdo a
distribuicdo de renda, diminuicdo da pobreza e melhora na qualidade de vida, sdo realmente
notérios em um periodo de curto prazo, mas que ndo se pode observar uma melhora
substancial em decorréncia do programa no longo prazo. Como sugestdo para incrementar 0s
resultados do programa, Ancochea e Mattei (2011) destacam a necessidade de uma maior
expansdo e qualificacdo nos servigos publicos, juntamente com uma transformacdo no sistema
econdmico e no volume de investimentos.

Ratificando esse entendimento, Sugiyama e Hunter (2009) corroboram, enfatizando
que os investimentos do governo brasileiro em programas como o Bolsa Familia sdo
pequenos, apenas 2,5% de todos os gastos federais (0,5% do PIB do Brasil). Para solucionar
esse impasse e promover resultados mais efetivos, 0s autores sugerem maiores investimentos
monetéarios no programa, bem como uma reestruturacao sistematica, que permita uma maior
qualidade de vida aos beneficiarios também no longo prazo. Reestruturacdo esta que inclui
campanhas educacionais, programas para garantir a assiduidade escolar dos alunos, ou a
inclusdo de trabalhadores informais no sistema previdenciario existente.

Outro aspecto que merece discussdo é o comportamento financeiro dos beneficiarios
do PBF. Neste contexto, Sampaio e Sousa (2013) concluiram que existem diferencas
significativas entre os gastos com alimentacdo, material escolar, medicamentos, moradia,
vestuario e aquisi¢do de bens realizados pelos beneficiarios antes e depois que receberam o
beneficio do PBF. Nesse mesmo sentido, Ferreira (2006) salienta que as familias que recebem
0s recursos do PBF por ter um incremento na renda mensal alocam um maior montante
financeiro em alimentacdo do que aquelas em mesmas condi¢gdes que ndo recebem. Além
disso, a destinacdo de recursos financeiros para essas familias gera a dinamizacdo da
economia nacional, pois cria um novo grupo de individuos que passam a integrar o mercado
consumidor (MAGALHAES JUNIOR; JAIME; LIMA, 2014).

Mesmo que haja essa melhora na qualidade de vida das pessoas por terem uma maior
flexibilidade no orcamento, Senna et al. (2007) em um estudo com o objetivo de identificar as
principais potencialidades e limites do desempenho do programa apontou como ponto

negativo o foco do PBF ser apenas monetdrio. Segundo o0s autores, existem outras
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vulnerabilidades que deveriam ser consideradas como, por exemplo, a pouquissima énfase
atribuida a medidas direcionadas a geracdo de emprego e renda que, associadas a estratégias
socioeducativas junto as familias, poderiam contribuir para romper com o ciclo de reproducao
da pobreza.

Em relacdo a todos os resultados positivos destacados, Colin, Pereira e Gonelli (2013)
revelam a importancia da gestdo integrada, com utilizacdo de instrumentos e estratégias que
permitem construir a convergéncia entre demandas da populacéo brasileira e investimentos
publicos para assegurar ofertas com servicos de qualidade. Magalhdes et al. (2011)
compreendendo a relevancia dessa gestdo integrada desenvolveu um estudo na cidade de
Manguinhos, Rio de Janeiro. Para isso, foram realizadas entrevistas com o0s gestores da
secretaria municipal de assisténcia social. Os resultados obtidos difundem uma alternativa de
maximizar o alcance do Programa Bolsa Familia, ampliando a gestdo descentralizada e
integrada em uma aproximacao entre programas, como o Bolsa Familia, o Saude da Familia e
0 PAC, o que poderia potencializar as a¢des de combate a pobreza e a miséria. A Figura 04
sintetiza os pontos positivos e 0s pontos a melhorar do programa com base em todos 0s

resultados dos estudos apresentados e discutidos anteriormente.

Figura 04 - Sintese dos pontos positivos e dos pontos a melhorar do Programa Bolsa Familia.

——  Melhor alocagdo dos recursos; — Foco apenas no monetario;

Melhor distribuicéo de renda; Qualidade ¢ acesso aos servicos de

educagao e saude;
——| Protecio da familia como um todo;

—— Menores impactos a longo prazo;
— Melhora na regifo;

— Maiores investimentos.
— Aumento do beneficio

Condicionalidades: melhora na
— educacdo e na saude
principalmente de jovens.

Fonte: Elaborado pela autora com base na revisdo de literatura (2015).
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Diante de todo esse debate, pode-se dizer que o PBF é de extrema importancia no
panorama das politicas sociais no Brasil, que realmente reduz a pobreza, a desigualdade de
renda, gera uma maior frequéncia escolar e garante que criancas beneficiarias ndo se
submetam ao trabalho infantil, mas por outro lado aponta a necessidade de rearranjos,
inovacOes e novas sugestdes (SOARES; SATYRO, 2010). Percebendo isso, espera-se que
investigagBes acerca da atitude ao endividamento, da gestdo financeira doméstica, da
alfabetizacdo financeira, do bem-estar financeiro e da satisfacdo global de vida possam trazer
subsidios para a construcdo de insights para o Governo Federal no sentido maximizar os

alcances do programa.

2.3 ATITUDE AO ENDIVIDAMENTO

Dado ao contexto econémico dos ultimos anos, o nivel de endividamento da
populacéo elevou-se significativamente (CNC, 2015). Segundo Moura (2005), significa que
as pessoas passaram a consumir e firmar obrigacdes financeiras futuras. Todavia, alguns
individuos chegam a um nivel de consumo tdo elevado que se esgotam as possibilidades de
pagamento, ultrapassando assim, a barreira do endividamento, atingindo o
sobreendividamento e a inadimpléncia (DYNAN; KOHN, 2007; FRADE et al. 2008;
LUSARDI; TUFANO, 2009; GATHERGOOD, 2012). Assim, se intensifica a necessidade de
pesquisas nesse ambito.

Todavia, antes de adentrar-se especificamente nas causas e consequéncias da divida,
faz-se necesséario identificar o0s conceitos que envolvem o endividamento, o
sobreendividamento e a inadimpléncia, ainda mais que muitas vezes estes sdo tratados como
sindnimos. Neste sentido, inicialmente esclarece-se que o endividamento € uma palavra
derivada do verbo endividar-se, representando assim a contra¢do de uma divida (FERREIRA,
2006). E um compromisso financeiro firmado hoje para ser quitado posteriormente
(GREENBERG, 1980). De maneira mais detalhada, Marques e Frade (2004) relatam que o
endividamento é um saldo devedor assumido por determinado individuo, que pode ser
resultado de um agregado de responsabilidades financeiras, as quais sdo geradas a partir da
utilizacdo de capital de terceiros e que devem ser quitadas em um determinado periodo ja
fixado. Elucida-se, portanto, que o endividamento € o ato de contrair responsabilidades
financeiras a serem quitadas mensalmente em prazos pré-estabelecidos.

Ja o sobreendividamento é uma situacdo mais grave do que o endividamento, sendo

essa situacdo correspondente a impossibilidade do devedor de arcar com o pagamento de suas
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dividas em tempo habil (ANDERLONI; VANDONE, 2010). Keese e Schmitz (2011)
salientam que no momento em que um individuo torna-se incapaz de cumprir com sua
responsabilidade monetéria, deixando em atraso contas e despesas, ultrapassa a barreira do
endividamento e chega a patamares de sobreendividamento. Autores evidenciam que essa
situacdo pode acontecer de forma ativa ou passiva. Ativa seria quando o individuo contribui
para a divida, ou seja, tem consciéncia de que esti consumindo além de suas possibilidades e
mesmo assim o faz; e de forma passiva, quando a pessoa nao contribui, como, em casos de
doenca e desemprego (BRUSKY; MAGALHAES, 2007; KEESE; SCHMITZ, 2011).

Por fim, a inadimpléncia representa a situacdo mais grave de divida, diz respeito ao
fato de um individuo contrair um montante tdo elevado de divida que ultrapasse suas
condicdes de pagamento e assim 0s prazos pré-estabelecidos ndo sejam cumpridos
(OLIVATO; SOUZA, 2007). Sehn e Carlini Junior (2007) observam a inadimpléncia como
sendo um risco que toda empresa corre, decorrente da possibilidade do ndo cumprimento do
pagamento por parte dos clientes que contrataram a divida, ou seja, € 0 risco que a empresa
tem de vender um produto ou servico e ndo receber por isso. Diante do exposto, percebe-se
gue no momento em que um individuo contrai uma divida ja é considerado automaticamente
endividado, quando deixa de pagar algumas parcelas torna-se sobreendividado e quando a
situacdo ultrapassa todas as condi¢Oes de pagamento a pessoa torna-se inadimplente.

Todas essas situagcdes representam adversidades financeiras que, como salientado
anteriormente, estdo cada vez mais eminentes, seja pela ampla disseminacdo de produtos
financeiros, pela oferta de crédito (BRAIDO, 2014), pelas campanhas apelativas de marketing
(LUCKE et al., 2014), pelo surgimento de eventualidades que exigem desembolsos imediatos,
(SANTOS; SILVA, 2014) ou até mesmo pelos aspectos comportamentais como 0 mau uso do
cartdio de crédito (ROBERTS; JONES, 2001), as compras compulsivas (KYRIUS;
MCQUEEN; MOULDING, 2013), o materialismo (RICHINS, 2011), a falta de planejamento
e controle dos recursos financeiros (SANTOS; SILVA, 2014) e o baixo nivel de
conhecimento financeiro (TOLOTTI, 2007; PICCINI; PINZETTA, 2014). A inquietude
diante de tantos aspectos que podem levar uma pessoa a complicagdes no ambito financeiro é
ainda maior no cenario de estudo (beneficiarios do Programa Bolsa Familia), pois diversos
estudos apontam que individuos de baixa renda sdo mais propensos a contrairem dividas e a
se tornarem inadimplentes (KATONA, 1975; ZERRENNER, 2007; KIM; DEVANEY, 2001)

Para comprovar essa evidéncia, as empresas Plano CDE e Bankable Frontier
Associates (2012) realizaram um estudo com individuos das classes C, D e E. Como

resultado, apontaram que o acumulo de dividas entre essas pessoas € significativo, pois elas
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sofrem com a sazonalidade de suas receitas, com o numero de parcelas que acumulam por
acreditarem que ‘“cabe no bolso” e com um orgamento restrito colocado em risco pela
multiplicidade de limites de crédito que tém a disposicdo. Zerrenner (2007) também
investigou o endividamento de pessoas com baixa renda e identificou que estas apresentam
altos niveis de endividamento, pois ndo conseguem se manter com seus proprios proventos,
ndo possuem uma reserva para incidentes e imprevistos, sofrem com o desemprego, sdo
instigadas pelo contexto econdémico a consumir e ndo realizam planejamento e gestdo dos
gastos.

Mas o endividamento ndo é uma adversidade exclusivamente das familias de baixa
renda. Dados da Confederacdo Nacional do Comércio de Bens, Servigos e Turismo
divulgados por meio da Pesquisa Nacional de Endividamento e Inadimpléncia do Consumidor
de agosto de 2015, com publico em geral, apontam que 62,7% das familias brasileiras estdo
endividadas e que o nivel de inadimplentes (com contas em atraso) ja chega a 22,4%,
revelando um crescimento se comparado com o mesmo periodo do ano anterior (19,2% em
agosto de 2014) (CNC, 2015). Do mesmo modo, os indices econdmicos divulgados pelo
Servico de Protecdo ao Crédito (SPC), no dia 10 de setembro de 2015, revelam uma variagédo
positiva de 4,86% das familias endividadas em relacdo ao mesmo més de 2014. Além disso,
quando observadas as varia¢es das contas em atraso, ha um aumento percentual de 6,28% na
comparacgéo anual (SPC, 2015).

Diante da eminéncia dessas questdes, a academia tem buscado identificar os efeitos
tanto financeiros e pessoais quanto sociais que os problemas de ordem financeira acarretam.
No ambito financeiro, o problema mais amplamente salientado é a insolvéncia financeira,
situacdo em que o individuo perde totalmente o controle sobre seus recursos monetarios (SPC;
IEGV, 2013; KEESE; SCHMITZ, 2011; FERREIRA, 2006). Ferreira (2006) ainda acrescenta
que as pessoas endividadas tém pouca ou nenhuma habilidade em lidar com dinheiro, nédo
elaboram um planejamento financeiro e ndo conseguem passar 0 més dentro do orcamento
fazendo com que os mesmos passem a trabalhar exclusivamente para quitar as dividas,
dificultando a recuperacdo do equilibrio econémico. Ha um agravo ainda maior dessas
dificuldades quando a pessoa, dado o nivel de inadimpléncia, fica com seu nome vinculado a
um cadastro de divida ativa, sendo que em alguns casos pode até se considerar excluso do
sistema de crédito, tornando inacessivel o consumo a prazo (LUCKE et al., 2014).

Em relacdo a vida pessoal os efeitos da divida também sdo visiveis. Keese e Schmitz
(2011) destacam o desenvolvimento de problemas de satide, como o stress e a angustia, menor

percepcdo da capacidade de gerenciamento do dinheiro, menor sensacdo de bem-estar
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financeiro e emocdes negativas. Plagnol (2011) ratifica essas evidéncias, exibindo que o
endividamento ocasiona problemas emocionais. De mesma forma, Loiola (2014) revela que
quanto maior o volume de dividas (em meses de salario), maior o estresse financeiro. Partindo
dessas evidéncias percebe-se que a divida altera a qualidade de vida dos individuos que
passam a ter um agravo na saude psicoldgica, podendo chegar a patamares drasticos como o
desencadeamento de sintomas de depressdo, doengas do coracdo e insonia (LUCKE et al.,
2014).

Além desses aspectos pessoais, a divida gera consequéncias para vida social das
pessoas. Segundo o Observatério de Endividamento dos Consumidores da Faculdade de
Economia da Universidade de Coimbra (2002), o endividamento gera muitas vezes
preconceito por parte de amigos e familiares que ndo admitem que alguém, por falta de
controle ou qualquer outra justificativa possa chegar a essa situacdo, havendo a exclusdo
social. Essa hostilidade é ainda maior entre os cdnjuges que, por ndo aceitarem as decisdes
financeiras de seu parceiro(a) acabam, em alguns casos, gerando dissolucao da familia.

Observando em um ambito mais amplo, percebe-se que o endividamento pode causar
danos a sociedade como um todo. Em um estudo realizado na Grécia isso é abordado. Os
autores revelam que a crise econdbmica no pais, no ano de 2007, reduziu o nimero de
empregos e o nivel salarial, o que elevou o endividamento da sociedade, que a partir da falta
de recursos financeiros passou a apresentar diversos problemas como o aumento da infec¢do
do virus HIV, disseminacdo do uso de drogas, maximizacdo do numero de suicidios e
elevacdo da violéncia (KENTIKELENIS et al., 2011).

Por fim, atenta-se para muitos casos de endividamento brando, que ndo causam
grandes preocupacdes as pessoas. As quais, por pensarem que estdo no controle da situacgéo,
deixam seus compromissos financeiros despercebidos, o que acaba ampliando a probabilidade
de descontrole. Neste sentido, evidencia-se que a falta da devida atengéo a qualquer que seja o
valor da divida a situacdo pode se agravar e atingir niveis criticos de endividamento chegando
a inadimpléncia (VILAIN; PEREIRA, 2013). Assim, observa-se que a preocupacdo, 0
controle e a gestdo dos dispéndios financeiros devem ser constantes, para que problemas

futuros ndo surjam e acabem por desencadear todas as consequéncias anteriormente descritas.

2.4 GESTAO FINANCEIRA DOMESTICA

A gestdo financeira familiar € um aspecto de extrema complexidade na consolidacao

de uma estrutura solida em termos monetarios. Isso ocorre, pois a vasta gama de produtos
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financeiros disponibilizados pelos bancos e lojas acarretam em um aumento do consumo e
consequentemente em parcelamentos mensais que devem ser cumpridos regularmente,
encargos estes que requerem dos individuos uma gestdo financeira robusta que evite a
insolvéncia (GODWIN, 1990). Assim, a gestdo financeira parte desde os cuidados com
questbes domiciliares, como vestuario e alimentacdo, até aspectos como gestdo de caixa,
gestdo do credito, acumulagdo de capital, gestdo da aposentadoria e planejamento imobiliario
(PORTER; GARMAN, 1993), ou seja, gestdo financeira € o processo de ajuste entre 0s
recursos que as familias tém disponivel e suas demandas (CUI, I1-JUN; YAN, 2012).

Percebe-se, portanto, que para gerir 0S recursos monetérios eficientemente é
necessario equidade entre receitas e custos, tendo as familias que analisar com precisdo quais
as suas fontes de renda e quais suas prioridades, evitando que gastos supérfluos incorram em
detrimento de despesas com necessidades basicas. Neste sentido, Veldhooven e Groeland
(1993) salientam que o manejo do dinheiro é resultante do comportamento racional, orientado
por metas e baseado na avaliacdo das consequéncias de diferentes cursos de agdo para
alcancar determinadas metas. Budescu e Taylor (2013) corroboram, evidenciando que estas
questdes sdo ainda mais importantes entre familias mais pobres, pois se torna um elemento de
intervencdo junto a esses individuos no uso do dinheiro.

Visualizando a relevancia da gestdo financeira para familias de baixa renda, as
empresas Plano CDE e Bankable Frontier Associates (2012) desenvolveram um estudo com o
intuito de compreender como as classes C, D e E gerenciam o seu dinheiro. Os principais
resultados revelaram que os brasileiros mais pobres sdo experientes e criativos na hora de
gerir 0s recursos monetarios e utilizam diversas ferramentas para isso. Com 0 mesmo intuito,
Collins et al. (2009) realizaram uma pesquisa em Bangladesh, india e Africa do Sul, onde
entrevistaram familias em situacdes precarias financeiramente pelo menos duas vezes por més
ao longo de um ano. Os achados apontaram que as familias nessas situagfes sao reféns de um
orcamento restrito, que ndo chega a mais de dois délares por dia, o que dificulta a manutencao
de uma boa alimentacdo, educacéo para os filhos e garantia de saltde, tendo essas pessoas que
realizar verdadeiros malabarismos para se manter.

Partindo dessas duas perspectivas, busca-se compreender quais Sa0 esses mecanismos
de gestdo utilizados pela sociedade de baixa renda. Inicialmente, identifica-se que para ter
acesso ao mercado consumidor, essas pessoas se beneficiam da ampla oferta de crédito
principalmente de lojas de eletrodomésticos e eletroeletrdnicos que vendem esses produtos
muitas vezes caros, em pequenas e longas prestagdes, 0 que estimula o consumo, pois a

maioria desses individuos acabam comprando considerando apenas o valor da parcela (MDS,
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SAGI, 2014a). Esse mecanismo, por um lado, permite que as familias de baixa renda, antes
afastadas do mercado consumidor possam ter acesso, mas por outro geram descontroles, pois
0 acumulo de parcelas na maioria das vezes ultrapassa as condi¢Ges de pagamento.

Diferentemente da facilidade do acesso ao crédito em lojas é o0 acesso dessa parcela da
populacdo aos produtos financeiros tanto basicos quanto os mais complexos. O percentual de
familias cadastradas no Cadastro Unico que possuem conta corrente simplificada, por
exemplo, ndo passa de 36%, em cidades de pequeno e médio porte, sendo que para conta
corrente normal esse percentual em cidades de grande porte cai para 16% (MDS, SAGI,
2012d). Produtos mais complexos como empréstimos para pessoas fisicas e juridicas na
maioria das vezes nem sdo concedidos, o que direciona esses individuos em situagdes
inesperadas a recorrerem a obtencao de recursos por meios informais, pedindo dinheiro para
familiares, amigos ou agiotas (que cobram elevados juros) (COLLINS et al., 2009).

Para aquelas pessoas que conseguem algum recurso financeiro com bancos ou até
mesmo por meios informais ha acbes que devem ser evitadas. Segundo a Plano CDE e a
Bankable Frontier Associates (2012), um grande problema de contrair empréstimos é a
vinculacdo destes como parte do orcamento mensal, tornando-se ndo um recurso momentaneo
para cobrir alguma dificuldade e sim um instrumento permanente. Por esse motivo, qualquer
que for o crédito assumido a necessidade de controle é eminente, caso contrario 0 que
inicialmente representaria um alivio pode tornar-se uma grande preocupacdo chegando a
fechar as possibilidades e comprometer as relacdes pessoais.

Identificando essas adversidades atenta-se para a importancia da economia de recursos
financeiros disponiveis para eventualidades. Canova, Rattazzi e Webley (2005) esclarecem
que a pratica de poupar refere-se ao comportamento de manter determinado valor residual por
motivos de especulacdo (aproveitar oportunidades futuras), transacdo (arcar com 0S
compromissos diarios) e precaucdo (evitar problemas em situagdes de instabilidade), acGes
que sdo capazes de subsidiar o equilibrio financeiro de uma familia. Todavia, esse habito ndo
é comum entre os brasileiros de baixa renda muitas vezes por indisponibilidade de caixa e
outras por optarem pelo consumo como estratégia para sentir-se parte integrante da sociedade
(LUCKE et al.,, 2014). A pequena parcela que consegue economizar, o faz em casa e
raramente acumula um grande montante financeiro (PLANO CDE; BANKABLE FRONTIER
ASSOCIATES, 2012).

A dificuldade de guardar algum montante financeiro maximiza-se ainda mais pelo fato
da renda auferida pelas familias de baixa renda ser sazonal, fruto da informalidade. Assim,

aqueles que recebem auxilios do Governo Federal como o beneficio do Programa Bolsa
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Familia 0 veem como um alicerce no orcamento mensal que propicia uma maior liberdade e
autonomia nas tomadas de decisio (REGO; PINZANI, 2013). Mas mesmo recebendo esse
recurso mensalmente as familias vislumbram em jogos da loteria, titulos de capitalizagéo,
sorteios informais e no fundo de garantia (aqueles que o possuem), mecanismos para
complementar a renda e auferir melhores condicbes de vida (PLANO CDE; BANKABLE
FRONTIER ASSOCIATES, 2012).

Em virtude dessas dificuldades, desde o numero de parcelas que descontrolam o
orcamento até a indisponibilidade de economizar é que se amplia, principalmente para essa
parcela da sociedade, a relevancia da gestdo de caixa, que baliza a tomada de deciséo
(COLLINS et al., 2009). Ratificando, Leal e Nascimento (2012) salientam que a gestdo de
caixa, ou também denominado fluxo de caixa, &€ uma importante ferramenta que possibilita o
controle das entradas e saidas de dinheiro, facilitando a visualizacdo das reais condi¢bes
financeiras, estimulando as pessoas a viverem dentro de suas reais condigdes, administrando
seu dinheiro de forma eficiente e eficaz (LEAL; NASCIMENTO, 2012)

Talvez, se esses individuos conseguissem efetivar a gestdo de caixa, conseguiriam
controlar seus gastos, poupar, fixar prioridades, definir metas para o futuro e evitar o
parcelamento de tantos ativos, o que melhoraria suas condi¢cdes de vida. Ratificando o
exposto, Braido (2014) destaca que os controles financeiros séo grandes aliados na busca por
uma gestdo coerente sobre os recursos préprios, principalmente na definicdo da maneira de
utiliza-los, tendo como objetivo indicar ou mostrar o melhor momento para resguardar,
investir ou acumular dinheiro ou ativos. A ndo aplicacdo desses conceitos financeiros na vida
pessoal e a falta de conhecimentos necessarios para gerenciar recursos dificilmente permitirdo
que um individuo se mantenha financeiramente saudavel (LIZOTE; SIMAS; LANA, 2012).

Por estes motivos, estar satisfeito financeiramente gerindo os recursos disponiveis de
forma consciente € o método mais conveniente para a manutencdo da sadde financeira, o que
propicia uma relagdo favoravel com o cumprimento financeiro das necessidades, evitando
niveis elevados de endividamento (PLAGNOL, 2011). Por outro lado, a falta de planejamento
e a ma gestdo financeira acarretam em insatisfacdo financeira, tanto de individuos de baixa
renda ou nédo (KIM; GARMAN; SORHAINDO, 2003). Portanto, com o intuito de evitar
situacOes desfavoraveis, ressalta-se nesse processo a importancia da alfabetizacdo financeira,
a qual baliza a tomada de decisbes e auxilia no processo do gerenciamento dos recursos

monetarios.
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2.5 ALFABETIZACAO FINANCEIRA

A alfabetizacdo financeira € um tema em ascendéncia nas pautas de pesquisa,
especialmente pelo fato de ter um papel central na sustentabilidade da saude financeira e
econdmica dos individuos, & medida que a detencdo de conhecimentos e habilidades
financeiras subsidiam o controle e a tomada de decisfes. Assim, ela é tida como um
importante elemento de prevencdo para adversidades financeiras (OPLETALOVA, 2015),
pois atua como uma ferramenta de capacitacdo intelectual para tomada de decisbes mais
responsaveis (HUSTON, 2010). Ela potencializa a capacidade de ler, analisar, gerenciar e
comunicar as condi¢des financeiras pessoais, sendo possivel discernir escolhas financeiras,
discutir questbes relacionadas ao uso do dinheiro sem nenhum tipo de desconforto, planejar
para o futuro e responder com competéncia aos eventos que afetam as decisfes cotidianas
(VITT et al., 2004).

Compreende-se, portanto, que a alfabetizacdo financeira € a capacidade de tomar
decisbes financeiras simples por meio da aplicagdo de conhecimentos basicos acerca dos
produtos financeiros disponiveis no mercado (LUSARDI; TUFANO, 2009). De maneira mais
pontual, Remund (2010) elucida que a alfabetizacdo financeira engloba um conjunto de
aspectos, partindo desde o entendimento de conceitos financeiros chaves, passando pela
habilidade e confianca para administrar de forma apropriada suas finangas pessoais até chegar
em um comportamento eficiente, balizado em decisdes de curto prazo e planejamento
financeiro de longo prazo, que possibilitem a manutencdo financeira em meio a qualquer
evento relacionado a vida e as mudangas de condigfes econémicas.

Diante desse contexto, percebe-se que ha uma congruéncia entre os estudiosos do
conceito amplo de alfabetizacdo financeira e seu auxilio na melhora da tomada de decisao
financeira. Todavia, ndo se tem um consenso literario em relacdo a definicdo dos construtos
que englobam a mensuracdo da alfabetizacdo financeira. Assim, Donadio, Campanario e
Rangel (2012) a visualizam como sendo um conjunto de conhecimento e comportamento,
sendo o conhecimento aplicado na gestdo financeira pessoal. Jump$tart e Coalition (2007) e
Hung, Parker e Yoong (2009) diferentemente, a compreendem como a capacidade de usar 0s
conhecimentos e as habilidades adquiridas para melhorar a gestdo financeira, sendo assim sua
mensuragdo contemplada pelo conhecimento e a habilidades. Ampliando esse panorama,
Remund (2010) esclarece que a alfabetizacdo financeira estaria pautada em conhecimento e

habilidades financeiras que balizariam o comportamento financeiro.
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Partindo dessas concepcdes, destaca-se a representatividade dos conceitos e medidas
desenvolvidos pela Organisation for Economic Co-Operation and Development (OECD), a
qual definil a alfabetizacdo financeira como uma combinacdo de conhecimentos, habilidades,
atitudes e comportamentos financeiros (ATKINSON; MESSY, 2012). Recentemente essa
perspectiva foi aprimorada, sendo a alfabetizagdo financeira compreendida como o
conhecimento e a compreenséo de conceitos e riscos financeiros; as habilidades, a motivagéo
e a confianca para aplicar esse conhecimento; e a compreensdo, a fim de tomar decisfes
eficazes em uma variedade de contextos financeiros, para com isso, melhorar o bem-estar
financeiro dos individuos e da sociedade, a fim de permitir a participacdo na vida econémica
(OECD, 2013a). Assim, a OECD engloba a alfabetizag&o financeira em trés dimensdes: o
conhecimento financeiro, a atitude financeira e o comportamento financeiro. A Figura 05

retrata as dimens@es da alfabetizacéo financeira.

Figura 05 — Dimensdes da alfabetizagdo financeira
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Fonte: Elaborado pela autora com base na OECD (2013a)

O conceito de alfabetizagéo financeira desenvolvido pela OECD (2013a) revela uma
interligacdo entre suas dimensdes, sendo que o conhecimento financeiro é a ferramenta que
coordena as atitudes, as quais, por sua vez, influenciam o comportamento de gestédo financeira
(HUNG; PARKER; YOONG, 2009). Diante desse primeiro panorama, busca-se esclarecer o
que representa cada uma dessas dimensdes e o que significam.

Assim, inicialmente aborda-se o conhecimento financeiro, também denominado
educacdo financeira, que envolve, como em qualquer outro processo de aprendizagem, as
etapas de receber, assimilar e absorver as informacdes transmitidas, tornando-se capazes de

aperfeicoar e aprofundar os conhecimentos, melhorando assim as préticas (LIZOTE;
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VERDINELLI, 2014). Logo, o conhecimento financeiro pode ser entendido como a
capacidade de um individuo compreender as informacdes financeiras vinculadas as transaces
operacionais (HUSTON, 2010). Segundo Atkinson e Messy (2012) e Lusardi e Mitchell
(2013), essas informacdes referem-se ao conhecimento de conceitos como juro simples e
compostos, risco e retorno, e inflagdo. Conceitos esses, adquiridos ao longo da vida, que
maximizam a capacidade de gerir receitas, despesas e poupanga de forma eficaz
(DELAVANDE; ROHWEDDER; WILLIS, 2008).

Todavia, ndo basta apenas ter esses conhecimentos para estabilizar-se financeiramente,
pois para colocé-los em prética além da aprendizagem dos conceitos é imprescindivel o
entendimento da dindmica do fluxo de caixa doméstico, pois cada familia possui em seu
orcamento peculiaridades que devem ser levadas em consideracdo. Deste modo €
indispensavel o reconhecimento de sua situacdo financeira para que assim, a pessoa possa
operar suas despesas, ganhos e investimentos que foram e que serédo realizados, interessando-
se pelo dinheiro e identificando as oportunidades, ampliando sua inteligéncia financeira,
respeitando suas caracteristicas e suas potencialidades, para que estas se intensifiqguem
(PIETRAS, 2014). Oliveira (2012) corrobora, explicando que o conhecimento financeiro nao
é apenas conferir contas bancarias ou construir orcamentos para poupanca futura, mas ter uma
visdo sistémica de todas as decisdes de crédito, poupanca, investimento e consumo,
compativel com sua realidade financeira.

Observando essas explanag6es, percebe-se a importancia do conhecimento financeiro.
Pois, € por meio dele que as pessoas moldam o seu curso de vida, melhorando o acesso a
salde, crédito, investimento, acumulagdo e protecédo de ativos (VITT, 2004). Para a sociedade
de baixa renda, esses aspectos tornam-se ainda mais representativos, pois diante de um
orcamento reduzido, a posse de conhecimentos financeiros auxiliam na tomada de decisdes,
fazendo com que o recurso monetario, mesmo escasso, atenda ao menos as necessidades
béasicas da familia (ANDERLONI; VANDONE, 2010).

No entanto, o conhecimento financeiro individualmente ndo é capaz de garantir uma
gestdo eficaz dos recursos monetarios, uma vez que ha influéncia do conhecimento financeiro
sobre a atitude financeira (NORVILITIS; MACLEAN, 2010 e XIAO et al., 2011). Atitude
esta reconhecida como a combinacdo de conceitos, informacGes e emocgbes sobre a
aprendizagem, que resulta em uma predisposicdo a reagir favoravelmente diante de
eventualidades (SHOCKEY, 2002). Ela pode ser desenvolvida por meio de sentimentos,
emoc0des ou opinides momentaneas ou evoluir para uma posi¢do habitual, que influencia a

longo prazo o comportamento de alguém (QFINANCE, 2013).
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Pode resultar tanto de experiéncias diretas, vinculadas ao uso do dinheiro como
indiretas, fruto de estimulos contextuais. Fazio, Shook e Eiser (2004) elucidam que as atitudes
decorrentes diretamente do uso do dinheiro se estabelecem pelas experiéncias que cada
individuo é condicionado, portanto como cada um tem seu proprio contexto econdmico as
atitudes financeiras, nesse ambito, séo distintas de uma pessoa para outra. Contemplando essa
percepcdo, Dasgupta e Greenwald (2001) esclarecem que a atitude financeira influenciada
pela conjuntura social, é determinada pelas crencas e valores da sociedade e sdo incorporados
a atitude financeira de cada um. Assim, a atitude financeira engloba, tanto aspectos
relacionados a crengas econdémicas como ndo econdmicas, que sao fatores chaves no processo
de tomada de deciséo, pois balizam o comportamento financeiro (AJZEN, 1991).

O comportamento financeiro é a Ultima dimensdo da alfabetizacdo financeira, mas é
revelado pela OECD (2013a), como sendo um elemento essencial, e sem ddvida o mais
importante dentre os trés, pois € o comportamento que concretiza o equilibrio ou o
desequilibrio financeiro. De mesma maneira, Atkinson e Messy (2012) salientam que sdo 0s
comportamentos financeiros que determinam os resultados positivos de ser financeiramente
alfabetizado, tais como o planejamento das despesas e a construcdo da seguranca financeira
para o futuro e, a0 mesmo tempo, sdo 0s comportamentos que determinam os resultados
negativos da auséncia de alfabetizacdo financeira, como o uso excessivo do crédito e o
consumo exagerado.

Dada sua importancia, ter um comportamento financeiro adequado requer no minimo
cinco requisitos: honrar com as despesas mensais, ter as financas sob controle, planejar o
futuro, fazer escolhas assertivas de produtos financeiros e manter-se atualizado das questdes
financeiras (MUNDY, 2011). Desenvolvendo esses comportamentos, a seguranca financeira
familiar torna-se mais eminente, pois as decisdes inerentes ao uso do dinheiro serdo pautadas
nos saldos de caixa, nas possibilidades de investimento e nos riscos. Conclui-se, portanto, que
0 comportamento financeiro é a maneira como os individuos lidam com o dinheiro em suas
vidas (OECD, 2013b).

Portanto, conclui-se que individuos considerados alfabetizados financeiramente
deveriam ser bem informados e educados acerca de questfes relacionadas ao gerenciamento
de ativos, investimentos, poupanca, crédito, entendessem de conceitos basicos subjacentes a
gestdo dos recursos e soubessem utilizar adequadamente o conhecimento adquirido para
planejar e implementar decisdes financeiras. Por meio desse conjunto de procedimentos,
percebe-se que a alfabetizacdo financeira somente é capaz de auxiliar no desenvolvimento das

capacidades necessarias para fazer escolhas bem informadas ao inter-relacionar
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conhecimentos, atitudes e comportamentos financeiros (VITT et al. 2000). E no esforgo
sistematico e continuo de desenvolvimento e aprimoramento dos conhecimentos, atitudes e
comportamentos que a alfabetizacdo financeira desempenha papel chave para a tomada de
decisdes responsaveis (XIAO et al., 2011).

A auséncia desse aparato na tomada de decisdo financeira faz dos individuos, seres
vulneraveis a diversidade de produtos financeiros ofertados, incapaz de discernir o que é um
bom investimento do que seria algo muito arriscado, tendo assim uma maior propensdo a
dificuldades financeiras como o endividamento e a inadimpléncia (NORVILITIS et al., 2006;
LYONS, 2007). Corroborando com esses pressupostos, Beal e Delpachitra (2003) observaram
que baixos niveis de alfabetizacdo financeira ocasionam uso inadequado do cartdo de crédito,
aumento do consumo e descontrole orcamentario, levando os individuos a assumirem
compromissos financeiros sem a capacidade de cumpri-los, o que contribui para o0 aumento do
endividamento. Logo, compreende-se que a falta dessa ferramenta faz com que as pessoas
tomem decisdes ineficientes diante dos diversos produtos financeiros ofertados (MITCHELL,;
LUSARDI, 2015).

Por esses motivos, ser alfabetizado financeiramente é tdo importante, pois torna as
pessoas mais informadas acerca de aspectos financeiros e mais capacitadas para decidir,
aproveitando as oportunidades ofertadas e identificando os riscos nelas existentes (AMADEU,
2009). Sendo assim, a detencdo da alfabetizacdo financeira, faz com que as pessoas tomem
decisdes mais assertivas diante do uso do dinheiro e assim maximizem o bem-estar financeiro
da familia (OECD, 2013B; ATKINSON; MESSY 2012; HUSTON, 2010, HUNG; PARKER;
YOONG, 2009; JOO, 2008; JUMP$TART; COALITION, 2007).

2.6 BEM-ESTAR FINANCEIRO

A capacidade de gerenciar efetivamente 0s recursos monetarios, em prol de um
equilibrio financeiro capaz de proporcionar tranquilidade orgcamentaria é fator critico para
maioria das familias, todavia quando se atinge essa estabilidade, alcangca-se o bem-estar
financeiro (PLAGNOL, 2011). Segundo Chan, Chan e Chau (2012), o bem-estar financeiro é
0 sentimento geral de cada pessoa referente a sua seguranca financeira, tanto no presente
quanto no futuro. Arber, Fenn e Meadows (2014) ratificam, salientando que o bem-estar
financeiro é uma classificagdo auferida por cada individuo em relacdo a adequagdo de sua

renda para satisfazer suas necessidades gerais.
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Aprofundando o estudo em relacdo ao bem-estar financeiro, percebe-se que este ndo
abarca apenas questdes monetarias, mas também é constituido a partir de aspectos materiais e
ndo-materiais, ou seja, é definido como um sentimento de estar financeiramente saudavel,
feliz e isento de preocupacdes, baseando-se em avaliagOes subjetivas ou percepcdes de sua
situacdo financeira (JOO, 2008). Do mesmo modo, Delafrooz e Paim (2011) conceituam o
bem-estar financeiro como um construto que inclui a satisfacdo com a situacdo financeira
pessoal, percepcdo ou avaliagdo subjetiva dos recursos financeiros, estabilidade, adequacéo
dos recursos financeiros, bem como o valor objetivo dos bens. Neste sentido, Schmeiser e
Hogarth (2013) destacam que o bem-estar financeiro € influenciado por inumeros fatores,
tanto financeiros como n&o-financeiros.

A definicdo de bem-estar financeiro também abarca a percepcao da situacdo financeira
atual e futura. Dessa forma, Norvilitis, Szablicki e Wilson (2003) definem o bem-estar
financeiro como sendo o nivel de preocupacdo do individuo com a sua situacdo financeira
atual e futura, sendo que a visao atual abrange os rendimentos mensais e 0 atendimento das
necessidades momentaneas, ja a situacdo futura corresponde as expectativas e aspiracdes de
cada individuo para periodos posteriores. Neste ambito surge outro aspecto relevante dentro
dos bem-estar financeiro, a percepcao de seguranga tanto no presente quanto no futuro. Para
Chan, Chan e Chau (2012), o equilibrio e a estabilidade financeira subsidiam o sentimento de
seguranga para cumprir com 0S compromissos mensais e alcangar 0s sonhos futuros.
Apropriando-se dessa perspectiva Xiao, Sorhaindo e Garman (2006) conceituam o bem-estar
financeiro como a relacdo entre grau de seguranca e a adequacao financeira dos individuos.

Outra perspectiva enfatiza o0 bem-estar financeiro entre duas dimensdes,
primeiramente a satisfagdo financeira pessoal e posteriormente a transferéncia de recursos
financeiros e rendas entre geracdes nas familias (CHUAN; KAI; KOK, 2011). Assim, o nivel
de satisfacdo financeira estd positivamente relacionado com o nivel de riqueza e de renda de
um individuo, a qual deve possibilitar e a0 mesmo tempo suprir as necessidades pessoais do
presente e do futuro como também consolidar uma estrutura financeira capaz de subsidiar a
familia (nomeadamente, relacionado aos filhos, para os quais 0s pais desejam deixar bens que
0s assegurem no futuro).

Além do conceito, outro aspecto relevante do bem-estar financeiro € a sua
mensuracdo. Nesse sentido, identificou-se que ha diferentes configuracfes para se mensurar o
nivel de bem-estar financeiro de um individuo. Uma perspectiva proposta por Sumarwan
(1990), ainda nos anos 1990, avaliou o bem-estar econdomico levando em consideracéo

eminentemente aspectos objetivos tais como: renda familiar, itens materiais (alimentagéo,
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vestuario, habitacdo e transporte), recursos financeiros disponiveis para atender emergéncias e
patriménio liquido (diferenca entre o ativo e todas as dividas). De forma similar, Lown e Ju
(1992) mensuram o bem-estar financeiro por meio dos seguintes aspectos: nivel de renda,
dinheiro para as necessidades da familia, capacidade para lidar com emergéncias financeiras,
0 montante da divida, o nivel de poupanca e dinheiro para necessidades futuras.

Ao passar do tempo, a conjuntura unicamente objetiva acerca do bem-estar financeiro
deu espaco aos aspectos subjetivos, sendo esta uma grande evolucdo para a literatura. A
questdo passa, entdo, a ser analisada de forma mais global, abordando sentimentos,
especificamente, em relacdo a segurancga financeira em uma escala entre o extremamente
seguro e o0 extremamente inseguro (LEACH; HAYHOE, 1999). A partir desse avango, as
investigacOes sobre o bem-estar financeiro passaram a ser pautadas em indicadores objetivos
e subjetivos. No estudo de Kim (2000), por exemplo, os indicadores objetivos foram
representados por meio de fundos de emergéncia, poupanca mensal para a aposentadoria e
percentual de poupanca mensal; j& os indicadores subjetivos incluiram bem-estar financeiro
global, satisfacdo com as financgas pessoais e percep¢do das mudangas na situacdo financeira.
Corroborando com esta perspectiva, Shim et al. (2009) também destacam a relevancia de
variaveis objetivas e subjetivas nas pesquisas de bem-estar financeiro.

Ressalta-se que 0s aspectos objetivos também podem ser analisados de forma
subjetiva. A subjetividade da analise de bem-estar financeiro esta intimamente relacionada
com as caracteristicas pessoais de cada individuo, ou seja, os valores, as experiéncias, as
expectativas, as metas e a disposicdo refletem de forma significativa no sentido ou sensacao
global de bem-estar financeiro. Entdo, € a diretriz psicolégica da vida de cada um, como a
auto-realizacdo, a autoestima, as crencas, os valores, 0s interesses, as capacidades e as
ambicOes pessoais que determinam o bem-estar financeiro como um todo (SHIM et al., 2009).
Sendo assim, seria um equivoco avaliar o bem-estar financeiro sem considerar 0s aspectos
psicoldgicos como preponderantes ao estudo.

Diante desse contexto e com embasamentos tedricos, constata-se que as pessoas Sao
mais felizes, ou seja, sentem-se satisfeitas financeiramente quando se encontram em boas
condicBes, ndo s6 monetarias como também de saude, educacéo e relacionamento (O' NEILL
et al., 2005). Assim, o bem-estar financeiro é uma variavel que pode ser afetada pelas diversas
mudangas nas circunstancias da vida pessoal, ndo sendo, portanto, um traco estavel. Portanto,
0 bem-estar financeiro é uma abordagem dinamica, que pode ser alterado em decorréncia do
ciclo de vida das pessoas, com relagdo ndo somente a idade, mas com outros fatos marcantes,

como o0 nascimento de uma crianga, 0 casamento ou a dissolucdo matrimonial (PLAGNOL,
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2011; HAYHOE; WILHELM, 1998). Todos esses indicativos, levam a percepgdo de que o

bem-estar financeiro esta intimamente relacionado com a satisfacéo global de vida.

2.7 SATISFACAO GLOBAL DE VIDA

Os estudos inerentes ao bem-estar global com a vida ou satisfacdo global de vida
tiveram como ponto de partida os anos 1960, época em que as pesquisas em psicologia
focavam-se nas instancias patoldgicas e avaliagfes psicoldgicas, surgindo a necessidade de
investigar o crescimento, a salde, o desenvolvimento saudavel, ou seja, a felicidade global
com a vida (TOMASI, 2013). O surgimento do interesse por essas investigacfes na época foi
de grande valia, todavia, os resultados l& encontrados ja ndo fazem tanto sentido atualmente,
pois cada periodo da historia possui suas peculiaridades, assim as investigacdes acerca da
satisfacdo devem ser constantes. Na contemporaneidade, a relevancia desse nicho de pesquisa
é ainda maior, pois o desenvolvimento econémico e tecnoldgico, a melhora nas condicfes de
vida e 0 acesso ao consumo ndo sdo garantias de satisfacdo, assim as pesquisas devem ser
tanto no ambito material quanto psicologico (SELIGMAN, 2009).

Essa visdo mais global da satisfagdo com a vida vem ganhando maior notoriedade nos
altimos vinte anos, quando descobertas importantes estdo sendo relatadas em relagdo aos
fatores que a influenciam (KUPPENS; REALO; DIENER, 2009). Nessa perspectiva, Hutz
(2014, p. 43) clarifica que estar satisfeito de maneira global com a vida, engloba diversos
aspectos, tanto materiais, quanto psicologicos, sendo a satisfacdo com a vida conceituada de
maneira sucinta como o “contentamento que alguém percebe quando pensa sobre sua vida de
modo geral”. De maneira mais detalhada, Teodoro (2009) esclarece que a satisfacdo com a
vida é decorréncia de como as pessoas percebem, definem e avaliam suas condi¢des, baseadas
em critérios como a satisfacio com a vida, com a familia, auséncia de caracteristicas
indicadoras de depresséo e ansiedade e os indices de emocdes positivas.

A partir desses conceitos, compreende-se, portanto, que para um individuo estar
satisfeito com sua vida, ele deve avaliar positivamente tanto suas relagdes afetivas quanto
cognitivas. Isso significa ter experiéncias que desencadeiem emocgGes positivas, ao invés de
situacOes desagradaveis, estar envolvido em atividades interessantes tanto no trabalho quanto
com a familia, estar sem problemas de saude, ter boas condi¢des financeiras e ser realizado
(DIENER, 2000). Todavia, essa concepgdo de satisfacdo com a vida ndo descarta a
importancia dos problemas e imprevistos da vida. De acordo com Kuppens, Realo e Diener

(2008), eventos negativos ndao podem ser considerados de todo ruim, pois sdo eles que
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propiciam aprendizado, para que em situacdes de adversidade se saiba como se comportar,
absorvendo apenas os ensinamentos e a felicidade de ultrapassar tal circunstancia, o que
proporciona sentimentos de autocritica que impulsiona a busca pelos proprios ideais gerando
harmonia interpessoal.

Outro aspecto importante, quando se discute a satisfacdo global é a percepcdo de cada
individuo. Estar satisfeito com a vida, significa suprir as proprias necessidades, desejos e
vontades, é contrastar as expectativas com as conquistas, mas cada pessoa tem suas ambicdes
e percebe como primordial os seus interesses (JOIA, 2012). Dessa forma, percebe-se que o
que satisfaz uma pessoa pode ndo satisfazer outra, pois 0s interesses e valores de cada um sdo
distintos. Diener (2000) ratifica, elucidando que a satisfacdo de vida € um construto
democratico, em que cada individuo tem o direito de decidir se sua vida vale a pena ou néo,
por meio de fatores subjetivos e objetivos, pelos quais se pode mensurar a satisfacdo pessoal.

Aqueles individuos que sentem-se satisfeitos com suas vidas sdo mais felizes, possuem
uma melhor relagdo social, tém boas condigdes de saude, infraestrutura e lazer. Corroborando
Comis e Pinto (2014) com o objetivo de identificar quais variaveis teriam uma relacéo
positiva com o estado de satisfacdo global de vida fizeram uma ampla revisao de literatura.
Posterior a investigacdo, concluiram que individuos com uma percep¢do positiva de suas
vidas melhoram em muitos aspectos, tais como: melhores relages sociais, boas condic¢des
financeiras, sentem-se mais bonitos, com elevada autoestima, sdo mais otimistas, proativas e
flexiveis, aumentam as imunidades, tém maior facilidade de aprendizagem, melhoram as
relacBes e conquistas profissionais e esquecem com facilidade os eventos negativos.

Em contrapartida, pessoas insatisfeitas com suas condi¢fes sdo mais propensas a
apresentarem baixa autoestima, ansiedades, medos e frustragdes (LIPOVETSKY, 2007), pois
o mal-estar é responsavel por desenvolver alteragdes psicossomaticas que acarretam
disfunc@es tanto fisicas quanto emocionais. Os problemas fisicos sdo relacionados a maiores
indices de obesidade ou anorexia, hipertensdo, dores de cabeca, insénia e diminuicdo da
imunidade, j& os psicologicos desencadeiam maior irritabilidade, impaciéncia, apatia,
distanciamento afetivo e perda de entusiasmo profissional (NUNES, MENEZES, 2014).

Por fim, pode-se constatar a importancia das pesquisas inerentes a satisfacdo global de
vida, pois ela é responsavel por tornar a vida de uma pessoa mais amena ou mais ardua. Nesse
sentido, Kuppens, Realo e Diener (2008) sugerem que as pessoas deem mais relevancias aos
acontecimentos positivos de suas vidas, busquem trabalhar no que gostam, relacionem-se com

pessoas de alto-astral, superem os acontecimentos negativos, absorvendo deles ensinamentos
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e tenham atividades que deem prazer, para assim, tornarem-se satisfeitos e desfrutarem de
melhores condi¢fes de vida.

Relacionando esses aspectos ao cenario de pesquisa, justifica-se a insercdo desse
construto, pois um dos objetivos do Governo Federal com o PBF é ampliar o sentimento de
bem-estar dessas familias (MRD; SENARC, 2014a). Assim, avaliar a satisfacdo global de
vida dos individuos pode ser uma maneira de verificar se um dos objetivos do Governo
Federal esta sendo atingido. Além disso, tem-se a relevancia de investigar esse tema, ja que 0s
beneficiarios do PBF vivem em condigdes financeiras precarias e ja que muito se discute se 0
“dinheiro traz felicidade” (DIENER et al., 2010; BECCHETTI; ROSSETTI, 2009), mas
poucas evidéncias sdo identificadas com brasileiros de baixa renda.
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3 METODO

Neste capitulo sdo apresentados os procedimentos metodoldgicos que foram adotados
neste trabalho. Dessa maneira, discutem-se as estratégias e método da pesquisa, a populacgéo e
a amostra investigada, os aspectos éticos contemplando os risco e beneficios, o instrumento de

coleta de dados, a forma de coleta de dados e, por fim as técnicas de anélise dos dados.

3.1 ESTRATEGIA DE PESQUISA E METODO ADOTADO

Visando atingir aos objetivos propostos pelo estudo foi adotada uma pesquisa de
carater descritivo, pois visou identificar, descrever e analisar a gestdo financeira dos
beneficiarios do PBF, bem como suas percep¢des em relacdo a fatores comportamentais
vinculados as financas. Essa estratégia permite um detalhamento com mais exatiddo dos fatos
e fendmenos referentes ao estudo (MATTAR, 1996). Gil (2008) ratifica, elucidando que a
pesquisa descritiva tem por objetivo descrever as caracteristicas de uma populacdo, de um
fendmeno ou de uma experiéncia, estabelecendo relacdo entre as variaveis e o objeto de
estudo analisado. Ela € indicada nos casos em que o tema ja estd delimitado, mas ainda
merece investigacdes de determinadas realidades que ampliem as conclusdes sobre a temética.

Como estratégia de pesquisa foi empregada uma survey, pois esta é apontada por Hair
et al. (2010) como sendo a mais adequada em estudos que envolvem grande amostra de
individuos. De acordo com Malhotra (2011), este método se baseia no interrogatério dos
participantes por meio de um questionario estruturado e destina-se a provocar informacdes
especificas dos entrevistados. E uma estratégia de pesquisa que possibilita descobrir fatos,
determinar atitudes e opinides e melhor compreender determinados comportamentos mediante
a avaliacdo e descricdo de uma populacdo baseada em uma amostra (BAKER, 2001).
Ademais, as pesquisas desse tipo fornecem descri¢cdes quantitativas de uma populacdo por
meio do uso de um instrumento predefinido.

No que se refere a abordagem, a pesquisa caracterizou-se como quantitativa. Malhotra
(2011) comenta que as pesquisas quantitativas procuram quantificar os dados para
compreender o problema de pesquisa, utilizando técnicas estatisticas. Gil (2008) afirma que as
pesquisas quantitativas possibilitam uma interrogacdo direta aos individuos visando a
compreensdo de seu comportamento e permitem minimizar a heterogeneidade dos dados
conferindo maior confiabilidade aos resultados devido ao estabelecimento de uma estrutura

pre-definida.
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Para coleta de dados foi utilizado um questionario estruturado. Segundo Gil (2008), a
utilizacdo desse tipo de instrumento é configura de maneirada que o entrevistado seja
submetido a responder perguntas estruturadas com um conjunto de alternativas como
resposta, assim o pesquisado evidencia seus pontos de vista permitindo, ao pesquisador,

conhecer as opinides, crencas, interesses e situacdes vivenciadas pelo sujeito da pesquisa.

3.2 POPULACAO E AMOSTRA

A populacdo alvo do estudo compreende os beneficiarios do Programa Bolsa Familia
residentes na Mesorregido Centro Ocidental Rio-Grandense, a qual é composta por 31
municipios (agrupados em 3 microrregides - Microrregido de Santa Maria, Microrregido de
Restinga Seca e Microrregido de Santiago). O interesse em investigar esse publico, se deu
incialmente pela identificacdo de que os principais estudos realizados com publico de baixa
renda que abordaram aspectos financeiros foram desenvolvidos em cidades metropolitanas e
capitais.

Para ratificar essa assertiva destaca-se alguns desses estudos. Moura (2005), por
exemplo, realizou um estudo com a populacdo de baixa renda na cidade de S&o Paulo,
buscando identificar o impacto do materialismo na atitude ao endividamento e no nivel de
divida. As empresas Plano CDE e Bankable Frontier Associates (2012), com o objetivo de
melhor entender como as familias nas classes C, D e E gerenciam o seu dinheiro investigaram
beneficiarios do Programa Bolsa Familia e individuos das classes C, D e E nos municipios de
Sdo Paulo, Rio de Janeiro, Recife e Belém. Mattoso (2005) buscou investigar aspectos
simbolicos das solu¢des dadas aos problemas financeiros pelos pobres a partir de uma
abordagem interpretativa na comunidade da Rosinha no Rio de Janeiro.

De maneira mais ampla, o0 MDS juntamente com a SAGI, em duas pesquisas € 0
Instituto Polis, em outra, buscaram explorar os conhecimentos, atitudes e praticas financeiras
das familias inscritas no Cadastro Unico para Programas Sociais bem como o padrdo de
consumo, endividamento e acesso a servigos/produtos financeiros dessas familias, com o0s
beneficiarios do PBF foi investigado como eles alocam os rendimentos mensais (MDS; SAGI,
2014a; MDS; SAGI, 2012b; MDS; SAGI, 2007c). A amostra desses estudos foi ampla,
englobando todas as regides do Brasil estratificadas pelo porte dos municipios, todavia esses
estudos fornecem indicativos referentes sobre o tema em um contexto mais amplo, ndo

buscando explorar especificamente cidades mais interioranas.
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Esse panorama evidencia que a preocupacdo com a sociedade de baixa renda se da
principalmente em grandes metropoles, onde o contexto social, as dificuldades ultrapassadas e
as vulnerabilidades enfrentadas séo distintas de localidades interioranas ou por meio de uma
visdo mais global da situacdo como as realizadas pelos 6rgdos governamentais. Diante disso,
visualizou-se a necessidade de estudos que se aprofundem na compreensdo das relacbes da
sociedade de baixa renda em uma conjuntura especifica como a Mesorregido Centro
Ocidental Rio-Grandense.

Essa regido é caracterizada por uma economia voltada para agropecuaria e o setor
terciario, onde predominam as pequenas e as médias propriedades rurais, sendo o parque
industrial dessa area é constituido por micro, pequenas e médias empresas, que, em geral,
processam alguns produtos da agropecuaria e produzem bens para o mercado regional
(ALONSO, 2009). Dentre os 31 municipios que a compde, 0 municipio de Santa Maria é a de
maior representatividade, nela destacam-se o0s servicos de natureza publica, em especial
ensino de nivel superior e seguranca nacional. Os demais municipios dessa mesorregiao
articulam-se em torno de Santa Maria, ndo havendo muito espaco para o surgimento de outros
centros urbanos na regidao (MORAES, 2013).

Além dessas questbes, o desempenho do PIB per capita também é um aspecto a ser
salientado. Segundo pesquisa realizada por Moraes (2013), o PIB per capita da mesorregido
Centro Ocidental é o mais baixo e 0 que apresentou menor crescimento de todas as sete
mesorregides apontadas pelo IBGE (2010). Esse panorama torna essa regido ainda mais
interessante para essa pesquisa, pois diante dessas dificuldades econdmicas as oportunidades
para essa gama da sociedade sdo ainda menores, havendo assim a necessidade de se
compreender como estdo as relacbes dessas pessoas, no caso dos beneficiarios do PBF, com
0S recursos monetarios, para que posteriormente possa-se sugerir o desenvolvimento de
politicas que amenizem suas vulnerabilidades. A localizacdo da Mesorregido no estado é

exposta na Figura 06.
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Figura 06 - Mapa do Rio Grande do Sul com destaque da Mesorregido Centro Ocidental Rio-
Grandense

Fonte: (IBGE, 2010).

Para identificar a populacdo a ser investigada utilizaram-se os dados disponiveis no
portal da transparéncia no més de outubro de 2014 (foi adotado o més de outubro de 2014
como base, pois foi o Gltimo dado disponivel antes do inicio da coleta de dados). Assim, a
coleta foi realizada com base no numero de beneficiarios correspondentes a cada um dos 31
municipios pertencentes a Mesorregido Centro Ocidental Rio-Grandense identificados
naquele periodo. Por meio dessa coleta identificou-se que ha 31.671 beneficiarios do PBF
nessa mesorregido (PORTAL DA TRANSPARENCIA, 2014).

Considerando a amplitude dessa populagédo alvo, buscou-se por meio do processo de
amostragem, o qual permite selecionar um namero adequado de individuos de modo que se
possam fazer generalizagdes de forma confiavel, minimizar o nimero de entrevistados
(MATTAR, 2005). Para isso, utiliza-se 0 método de Martins (2011) para determinar da
amostra, sendo a estimagao apresentada na Equacéo 1.

n=(z%.p.q4.N)
e2(N-1)+zZ. p. q

(1)
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em que:
n = tamanho da amostra;

z, = abscissa da distribuigao normal padréo, fixado um nivel de confianca g;
p = estimativa da proporcao p;

qg=1-p;

N = tamanho da populacéo;

e = erro amostral (méxima diferenca permitida entre p e p).

Para calcular o processo de amostragem considerou-se um erro amostral de 4%, com
95% de confianca e uma populacdo finita de 31.671 individuos que representam o total de
beneficiarios da regido escolhida para o estudo. A Tabela 02 apresenta a distribuicdo da

populacédo, dos beneficiarios e da amostra coletada.

Tabela 02 — Populacéo, beneficiarios e amostra.

Cidade N° Habitantes Beneficiados Amostra
Cacequi 13.676 1.483 28
Dilermando de Aguiar 3.064 317 6
Itaara 5.010 330 6
Jaguari 11.473 759 14
Mata 5.111 417 8
Nova Esperanga do Sul 4.671 208 4
Santa Maria 261.031 11.377 212
Sédo Martinho da Serra 3.201 270 5
Séo Pedro do Sul 16.368 1.046 19
S80 Sepé 23.798 1.572 29
Séo Vicente do Sul 8.440 786 15
Toropi 2.952 143 3
Vila Nova do Sul 4221 457 9
Total Microrregido de Santa Maria 363.016 19.165 357
Agudo 16.722 928 17
Dona Francisca 3.401 233 4
Faxinal do Soturno 6.672 343 6
Formigueiro 7.014 584 11
lvora 2.156 88 2
Nova Palma 6.342 315 6
Restinga Seca 15.849 1.402 26
Sé&o Jodo do Polésine 2.635 125 2
Silveira Martins 2.449 114 2
Total Microrregido de Restinga Seca 63.240 4.132 77
Capdo do Cipd 3.104 420 8
Itacurubi 3.441 468 9
Jari 3.575 181 3
Julio de Castilhos 19.579 1.450 27
Pinhal Grande 4,471 317 6
Quevedos 2.710 285 5
Santiago 49.071 2.742 51
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Tabela 02 — Populacéo, beneficiarios e amostra.
(concluséo)

Cidade N° Habitantes Beneficiados Amostra
Tupanciretd 22.281 2.176 41
Unistalda 2.450 335 6
Total Microrregido de Santiago 110.682 8.374 156
TOTAL 536.938 31.671 590

Fonte: Elaborado pela autora com base nos dados do IBGE (2010) e Portal da Transparéncia (2014).

Sendo assim, a amostra final a ser investigada seria de 590 familias beneficiadas com
0 PBF, distribuidas entre as cidades da Mesorregido Centro Ocidental Rio-Grandense, sendo
que cada municipio tem sua amostra especifica baseada no nimero de beneficiarios de cada

municipio. Todavia, 595 questionarios validos foram coletados.

3.3 ASPECTOS ETICOS

O projeto foi registrado no Gabinete de Projetos (GAP) do Centro de Ciéncias Sociais
e Humanas (CCSH) por meio do Sistema de Informacéo para o Ensino (SIE) da Universidade
Federal de Santa Maria (UFSM). Apds esse procedimento, o projeto foi submetido ao Sistema
Nacional de Informacdes sobre Etica em Pesquisa envolvendo Seres Humanos (SISNEP), o
qual tem por principal preocupacdo a protecdo dos direitos dos sujeitos da pesquisa. A
submisséo ao SISNEP se deu via site Plataforma Brasil, base nacional e unificada de registros
de pesquisas envolvendo seres humanos. Apds a submissdo, o projeto foi avaliado pelo
Comité de Etica em Pesquisa com Seres Humanos (CEP) da UFSM. Somente ap6s o
cumprimento de todos os tramites e aprovacao do projeto é que foi dado inicio a pesquisa.

Cumprindo com as exigéncias impostas pela Resolugdo 196/96 do Conselho Nacional
de Saude (CNS) foi entregue juntamente com o questionario o Termo de Consentimento Livre
e Esclarecido (Apéndice A). Somente participaram da pesquisa 0s sujeitos que, apos a leitura
do termo, concordaram, de forma livre e esclarecida, a responder a pesquisa. Conforme a
Resolugdo, o Termo de Consentimento garante entre outras coisas, 0 esclarecimento, antes e
durante o curso da pesquisa, sobre a metodologia utilizada; a liberdade para desistir de
participar da pesquisa, em qualquer uma das etapas, sem nenhum tipo de penalizagcdo ou
prejuizo; indenizacdo diante de eventuais danos decorrentes da pesquisa e; o sigilo quanto aos

dados divulgados a fim de manter a privacidade do respondente.
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A privacidade dos respondentes e a garantia de utilizacdo dos dados Unica e
exclusivamente para execucdo do presente trabalho foi assegurada mediante o Termo de
Confidencialidade, Privacidade e Seguranca dos Dados (Apéndice B), o qual foi assinado pela

orientadora da pesquisa.

3.4 INSTRUMENTO DE COLETA

Para coletar os dados foi utilizado um questionario estruturado, com 93 questdes
fechadas, subdivididas em oito blocos de perguntas. Essa estrutura se deu posterior a
execucao de trés etapas: traducéo reversa, avaliacdo de especialistas e o pré-teste. Realizou-se
esse processo, com o intuito de verificar se a semantica e 0s questionamentos estavam
coerentes com o contexto social dessas pessoas, bem como se as perguntas estavam realmente
questionando o que se pretendia investigar. De maneira mais detalhada, elucida-se que a
traducdo reversa foi realizada com algumas variaveis da parte inicial do instrumento (questdes
11, 13, 14 e 15) e com as escalas de bem-estar financeiro, atitude financeira, comportamento
financeiro e conhecimento financeiro, pois estas derivam de pesquisas internacionais. O
processo de traducdo foi realizado por duas pessoas em trés etapas, as perguntas foram
traduzidas do inglés para o portugués, do portugués para o inglés e finalmente para o
portugués novamente. A avaliagdo por especialistas foi feita por trés profissionais
conhecedores da area de pesquisa.

Ressalta-se que o questionario foi desenvolvido de maneira ilustrada, sendo que em
cada uma das questes hd uma imagem que a representa. Optou-se por essa estratégia, pois o
publico alvo foram individuos carentes, na maioria das vezem com baixa escolaridade, assim
esperava-se que as ilustracdes os ajudassem a compreender, interpretar e responder 0s
guestionamentos mais facilmente. O questionario completo é apresentado no Apéndice C. A
Figura 07 apresenta um resumo das questdes que foram abordadas, contendo o tema de cada
bloco, a quantidade de variaveis ou componentes e as referéncias utilizadas para elaborar o

instrumento de coleta de dados.
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Figura 07 - Resumo do instrumento de coleta de dados.

Tema Questdes Referéncias
Se“t'mer’;té’eg?; ;’rft'(‘)e;'g;arggzriég'a@ao ao Brasil (2009) MDS: SAGI (2014a),
Gestao, decisdes, praticas e ex e'riéncias PEELSEED 8 AehEDD o Seey (2007
’ o pratr P OCED (2013b).
inanceiras
Bem-estar Financeiro Da questdo 36 a 43 Norvilitis, Szablicki e Wilson (2003)
Atitude Financeira Da questdo 44 a 53 (AEEDIERD €5 Sl ey (A0Sl
(2013b).
Atitude ao Endividamento Da questdo 54 a 62 Moura (2005)
Satisfacéo global de vida Da questdo 63 a 69 Hutz (2014).
Shockey (2002);
Comportamento financeiro Da questdo 70 a 77 O’Neill e Xiao (2012);
OCED (2013b).
Rooij, Lusardi e Alessie (2011); OCED
. . . x (2013b); Klapper, Lusardi e Panos (2013);
Conhecimento Financeiro Da questao 78 a 82 National Financial Capability Study
(NFCS, 2013).
Perfil 11 questdes Elaboradas pelos autores

Fonte: Elaborado pela autora, 2015.

Para melhor compreender cada um desses subitens identificados na Figura 7, quais 0s
elementos que os compdem, qual a dindmica de interpretacdo que foi adotada e qual o

objetivo de sua utilizagdo desenvolve-se 0s seguintes tdpicos.

3.4.1 Percepcao do PBF, Situacdo Financeira, Alocacdo dos Recursos, Gestdo Financeira

e Ferramentas de gestdo

A primeira secdo do questionario foi estruturada com 35 variaveis de multipla escolha,
nas quais os entrevistados foram convidados a externalizar tanto suas percepcfes em relacéo
ao PBF quanto suas experiéncias e comportamento em relacao a situacdo financeira, alocacéo
dos recursos, gestdo financeira e ferramentas de gestao.

A primeira parte, abrange sete (da 1 a 5 e a 34 e 35) questdes referentes a percepgao
dos beneficiarios sobre o Programa Bolsa Familia. Com essas varidveis buscou-se evidenciar
se na visao desses individuos o recurso concedido pelo Governo Federal melhora ou néo a sua
qualidade de vida, o que eles pensam sobre o valor que recebem, qual a nota que ddo ao
programa, se estdo conseguindo se alimentar bem, de que maneira auferem o recurso do PBF

(cartdo ou guia) e se ja sofreram preconceito e onde isso ocorreu. Para estabelecer essas
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indagacBes, buscou-se subsidio no instrumento de coleta de dados da pesquisa Domiciliar
com os Beneficiarios do Programa Bolsa Familia desenvolvida pela Secretaria de Avaliacdo e
Gestdo da Informacéo da Esplanada dos Ministérios no ano de 2009 (BRASIL, 2009). Com o
resultado dessas informacdes foi possivel compreender o impacto do programa na
Mesorregido Centro Ocidental do Rio-Grandense.

A segunda parte desse bloco de perguntas refere-se a situagdo financeira, alocacéo do
recursos, gestdo financeira e ferramentas de gestdo. O intuito desses questionamentos foi
identificar principalmente como é a relacdo dos beneficidarios do PBF com 0s recursos
monetérios, buscando assim identificar como eles gerenciam seus gastos. Para atingir esse
objetivo, elencou-se 28 varidveis, as quais questionam o tempo em que o recurso do PBF é
gasto, se possuem divida, cartdo de crédito, carnés de lojas, se estdo dentro do orcamento
mensal, quem decide como vai ser os gastos da familia e por que essa pessoa toma essas
decis6es, qual a situacédo financeira que se encontram, se controlam os gastos mensalmente, se
sentem-se financeiramente satisfeitos, se conseguem economizar, como alocam os recursos do
PBF, qual a prioridade de gasta-lo logo que recebe, se sobra algum montante desse beneficio
ao final do més e o que é feito com ele, quando surge uma necessidade qual atitude tomar,
como escolhe o lugar onde compra, se ja teve o nome vinculado a algum cadastro negativo de
divida, se empresta ou ja emprestou 0 nome para alguém e se possui conta em banco. A
estruturacdo dessas questdes se deu a partir da adaptacdo de modelos ja aplicados por
Shockey (2002), OCED (2013b), MDS e SAGI (2014a), Flores (2012) e Brasil (2009).

3.4.2 Bem-estar Financeiro

O segundo bloco refere-se ao fator bem-estar financeiro, estabelecido com oito
questBes (da 36 a 43), as quais visaram identificar o sentimento dos individuos em relacdo a
divida, a preocupagcdo com o cumprimento dos compromissos, a satisfacdo com a situacédo
financeira e as perspectivas futuras. Para isso, foram utilizadas as questdes elaboradas por
Norvilitis, Szablicki e Wilson (2003) e adequadas ao escopo do projeto. Para mensurar esse
construto utilizou-se uma escala do tipo likert de cinco pontos, com alternativa de resposta
partindo de discordo totalmente (1), discordo (2), indiferente (3), concordo (4) a concordo
totalmente (5). Como interpretacéo das respostas, tem-se que quanto maior for a concordancia
com as alternativas mais satisfeito o individuo estara com sua situagdo financeira. Todavia,

atenta-se para o fato de que as questdes 40, 41, 42 e 43 sdo invertidas, ou seja, quanto maior a
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concordancia menor o bem-estar financeiro. Na analise, para padronizar as questdes, inverteu-

se essas quatro questdes para 0 mesmo sentido das demais.

3.4.3 Atitude financeira

O terceiro bloco apresenta as questdes referentes a atitude financeira. Para mensurar
tal fator, utilizou-se um instrumento elaborado com base nas escalas de Shockey (2002) e da
OECD (2013b). A escala da atitude financeira, composta por dez questdes do tipo likert de
cinco pontos, visou identificar como os individuos avaliam sua gestdo financeira. Quanto
mais o respondente discordasse das afirmagdes feitas, melhores seriam suas atitudes
financeiras. Todavia, salienta-se que as questdes 44 e 45 (“Para vocé, ¢ importante definir
metas para o futuro” e “Vocé acredita que a maneira como administra seu dinheiro vai afetar
o seu futuro”) sao invertidas, ou Seja, quanto maior a concordancia do entrevistado melhor
seria sua atitude financeira. Para padronizar as respostas dessas duas questdes, foi utilizada

uma ferramenta do SPSS.

3.4.4 Atitude ao endividamento

O quarto bloco, corresponde a escala de atitude ao endividamento, desenvolvida
originalmente por Lea, Webley e Walker (1995) e validada no Brasil por Moura (2005).
Assim a escala ja validada no Brasil é composta por nove questdes (da 54 a 62), as quais
buscam identificar como os individuos se comportam com o uso do dinheiro, como planejam
suas aquisicoes, se acha adequado o consumo a prazo, 0 que pensam sobre a aquisicdo de
empréstimos com amigos entre outros questionamentos ligados aos recursos financeiros e a
probabilidade de executar tarefas que possam torna-los mais propensos ao consumo. Nesse
sentido, se a pessoa respondesse um, representava ser menos propensa ao endividamento, se
marcar cinco teria uma tendéncia maior de acumular niveis elevados de divida, sendo a escala
do tipo likert de cinco pontos. Ressalta-se que as questdes 58, 59, 60, 61 e 62 sdo invertidas,
tal como descrito na escala anterior, essas vaidveis passaram por um tratamento estatistico

para que ficassem com o mesmo processo interpretativo que as demais alternativas.

3.4.5 Satisfacéo global de vida
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O quinto bloco de questdes buscou avaliar a satisfacdo global de vida das pessoas, a
fim de identificar se os entrevistados séo satisfeitos com suas vidas, com o seu jeito de ser, se
possuem tudo o que precisam e se sdo felizes e realizados. Para isso, adaptou-se a escala
global de satisfacdo desenvolvida e validada por Hutz (2014). A escala original € formada por
dez variaveis, mas posterior a uma analise de conteudo (realizada para adequar a escala ao
contexto do estudo) optou-se por utilizar sete (da 63 a 69) questdes com escala do tipo likert
de cinco pontos. Quanto maior fosse o nivel de concordancia com as afirmacdes, melhor seria

a percepcao do individuo em relacdo a sua vida.

3.4.6 Comportamento financeiro

O aspecto comportamento financeiro representa o sexto bloco de perguntas. O objetivo
foi identificar o comportamento financeiro mantido pelos respondentes por meio da adaptacéo
das escalas propostas por Shockey (2002), O’Neill e Xiao (2012) e pela OCED (2013b). Das
questdes elaboradas por estes autores, oito (da 70 a 77) foram selecionadas e adaptadas para
compor o questionario. A finalidade foi identificar qual o nivel de comportamento financeiro
dos individuos, se atuam de forma a proteger ou arriscar seus recursos monetarios, com
variaveis referentes ao controle dos gastos, comparacao de precos e poupanca. Ressalta-se que
quanto menor a frequéncia do respondente nas afirmacgdes feitas, pior seria 0 seu
comportamento no gerenciamento de suas financas, pois a escala likert de cinco pontos teve
como alternativa de resposta nunca (1), quase nunca (2), as vezes (3), quase sempre (4) e

sempre (5).

3.4.7 Conhecimento financeiro

Na sétima parte do questionario foram expostas cinco questfes (da 78 a 82) referentes
ao conhecimento financeiro, etapa onde os entrevistados foram convidados a pensarem sobre
questbes financeiras e marcar uma alternativa que considerassem correta, sendo que em cada
uma das perguntas existia apenas uma alternativa verdadeira. Assim foi construido um indice
que teve por base questdes de multipla escolha adaptadas de Rooij, Lusardi e Alessie (2011),
OCED (2013b), Klapper, Lusardi e Panos (2013) e pela National Financial Capability Study
(NFCS, 2013).

O objetivo dessas perguntas foi explorar o nivel de conhecimento dos respondentes em

relacdo a questBes de taxa de juros, valor do dinheiro no tempo, matematica basica, risco e
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retorno e inflagdo. Assim, teve-se um panorama de como estdo os conhecimentos financeiros
dos beneficiarios do PBF, possibilitando a identificacdo de uma maior ou menor necessidade
de cursos que capacitem esses individuos a compreenderem 0s aspectos inerentes aos recursos
monetarios.

Para isso, o indice de conhecimento financeiro foi composto pela soma dos acertos
obtidos pelo respondente em cada uma das questdes. O peso atribuido a cada pergunta foi de
um, o qual foi fixado a partir de uma média aritmeética das cinco questdes. Dessa forma, a
pontuacdo do indice de conhecimento financeiro ird variar de zero (pontuacdo obtida se o
entrevistado errar todas as questdes) a cinco (pontuacdo obtida caso o entrevistado acerte
todas as questdes). De acordo com a pontuagédo obtida, os respondentes foram classificados
como detentores de baixo nivel de conhecimento financeiro (pontuacdo inferior a 60% do
maximo, ou seja, pontuacdo até 3), nivel mediano de conhecimento financeiro (entre 60% e
79% da pontuacdo maxima, ou seja, pontuacdo de 3 a 4) e alto nivel de conhecimento
financeiro (acima de 80% da pontuacdo maxima, ou seja, pontuacdo de 4 a 5). Tal

classificacdo foi estabelecida por Chen e Volpe (1998).

3.4.8 Perfil dos respondentes

Na dltima secdo foram listadas as questfes referentes ao perfil dos respondentes, as
quais visaram caracterizar as familias entrevistadas, proporcionando maior conhecimento dos
beneficiarios do PBF da mesorregido Centro Ocidental Rio-Grandense. As variaveis inerentes
a esse bloco sdo: idade, género, estado civil, nimero de dependentes, tipo de moradia, se
trabalha, nivel de escolaridade, nimero de pessoas que residem na mesma casa, quais desses
trabalham, qual a ocupacéo do respondente, quanto ganha do Programa Bolsa Familia e qual o

total da renda mensal familiar.

3.5 FORMA DE COLETA DOS DADOS

Inicialmente, para ajuizar o questionario, foi realizado um pré-teste com uma pequena
amostra de beneficiarios do PBF, que visou identificar possiveis irregularidades no
questionario, ou seja, se a estrutura, 0s questionamentos e a semantica estavam sendo
compreendidas pelo pablico alvo. Com esses resultados foram realizadas as alteracdes
necessarias e posteriormente iniciada a coleta efetiva dos dados. Para efetivar essa etapa, 0s

questionarios foram aplicados em ambiente externo, a partir do contato direto com individuos
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que se mostraram favordveis em responder a pesquisa. Aqueles que se mostraram dispostos a
participar foram abordados individualmente, em formato de entrevista. O pesquisador leu
cada uma das perguntas e o entrevistado acompanhou, respondendo uma a uma. Optou-se por
esse contato mais direto para garantir maior compreensao por parte dos pesquisados.

O contato com essas pessoas se deu de duas maneiras: inicialmente os pesquisadores
tentaram auxilio nas prefeituras, para que essas direcionem a pesquisa a estabelecimentos com
0s CRAS (Centro de Referéncia de Assisténcia Social) ou postos médicos que atendessem um
grande nimero de beneficiarios, caso esse contato nao tenha sido efetivado os entrevistadores
se deslocavam até os bairros e abordavam as pessoas questionando inicialmente se eram
beneficiarias do PBF, e posteriormente se estariam dispostos a participar da pesquisa.
Salienta-se que a pesquisa foi realiza apenas com os titulares dos beneficios, pois sdo eles que
recebem e na maioria das vezes gerem o dinheiro, assim teve-se uma maior veracidade da

gestédo financeira familiar.

3.6 TECNICAS DE ANALISE DOS RESULTADOS

O processamento dos dados foi realizado nos softwares SPPS e AMOS. A analise de
dados foi realizada em duas fases: a estatistica descritiva e a estatistica multivariada.
Inicialmente, com o intuito de conhecer o perfil dos participantes da pesquisa foi realizada a
estatistica descritiva que, segundo Freund (2006) resume e descreve os dados amostrais.
Sendo assim, a estatistica descritiva compromete-se em caracterizar a amostra e descrever o
comportamento dos individuos em relacdo a cada um dos construtos pesquisados: avaliacao
do Programa Bolsa Familia, situacdo financeira, alocacdo dos recursos, gestdo financeira,
ferramentas de gestdo, Alfabetizacdo Financeira (Conhecimento, Atitude e Comportamento
Financeiro), Bem-estar Financeiro e Satisfacdo Global de Vida. Para isso, foram
desenvolvidos dois processos, o0 primeiro utilizando as frequéncias, evidenciou as
caracteristicas principais do grupo pesquisado e dos processos de situacdo e gestdo financeira,
ja a segunda, através do calculo das médias, da mediana e do desvio-padrdo, salientou o
comportamento dos entrevistados referente aos construtos investigados.

Na etapa seguinte, com 0 objetivo de validacdo dos construtos foi utilizada a Analise
Fatorial Confirmatoria (AFC), por meio do software AMOS. Para o processo de estimacédo de
cada modelo, deve-se escolher o tipo de matriz de entrada, os critérios para a estimacdo dos
parametros e 0 processo de estimagdo a ser utilizado. Assim, como a matriz de entrada foi

utilizada a matriz de variancia-covariancia, como critérios para estimacdo adotou-se o de
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méaxima verossimilhanca e como processo de estimacdo do modelo foi realizado o
procedimento de bootstrapping (HAIR et al., 2010; KLINE, 2011).

Tendo esses procedimentos delimitados, passou-se para a validacdo dos modelos de
mensuracdo. Neste contexto, Byrne (2010) considera necessaria a analise de diversos indices
de ajustamento, de forma a avaliar a adequabilidade do modelo proposto aos dados da
amostra. Assim, foi verificada a validade convergente, a confiabilidade e a
unidimensionalidade de cada construto, seguindo recomendacdo de Hair et al. (2010).
Primeiramente, a validade convergente de cada construto foi analisada pela observacdo da
magnitude e significancia estatistica dos coeficientes padronizados, bem como pelos indices
de ajustes absolutos. J& a confiabilidade foi avaliada pelo indice de confiabilidade e Alfa de
Cronbach. A Figura 08 evidencia os indices de ajustes, suas finalidades e limites (representam
a validade convergente do modelo), bem como os testes de confiabilidade, seguidos de suas

finalidades e limites.

Figura 08 - Descricdo dos indices de ajuste e confiabilidade seguidos de suas finalidades e

limites.

indices de ajuste Finalidade Limites
Qui-quadrado - Significincia das diferencgas entre a matriz observada (X) e a Qui-quadrado /
(\alor) matriz estimada (£0). Quando a amostra ¢ grande ele tende a ser Graus de
Qui-quadrado significativo, assim testa-se Qui-quadrado / Graus de liberdade; liberdade < 3
(probabilidade)
Graus de liberdade
GFI - Goodness of - Representa o grau geral de ajuste, ndo sendo ponderada em >0,95
Fit termos dos graus de liberdade;
CFI - Comparative - Medida comparativa global entre os modelos estimado e nulo; >0,95
Fit Index
NFI - Normed Fit - Indica a proporg¢do em que o ajuste do modelo proposto é melhor >0,95
Index que o ajuste do modelo nulo;
TLI - Tucker-Lewis - Apresenta interpreta¢do similar ao NFI incluindo uma medida de > 0,95
Index ajuste para a complexidade do modelo;
RMSR - Root Mean | - Comparar o ajuste de dois modelos diferentes elaborados a partir <0,05
Square Residual da mesma base de dados;
RMSEA -R. M. S - Representa a discrepancia entre a matriz de covariancia observada <0,08
Error of e estimada pelo grau de liberdade.
Approximation
Confiabilidade Finalidade Limites
Indice de o A >0,7
Confiabilidade - Verificam a copmstgn(_:la interna de uma e_sca_la agregada com

base na correlacdo média entre os pares de indicadores

Alfa de Cronbach

Fonte: Elaborado pela autora com base em Byrne (2010); Hair et al. (2010); Schumacker e Lomax (1996);
Hooper et al. (2008) e Kline (2011).

Por fim, foi verificada a unidimensionalidade, que indica 0 grau em que um conjunto

de itens representa apenas um construto ou ainda a existéncia de um construto subjacente a
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um conjunto de itens (GARVER; MENTZER, 1999). Sua avaliagéo foi realizada a partir da
identificacdo dos residuos padronizados relativos aos indicadores de cada variavel latente.
Residuos padronizados com valores elevados podem indicar que o0s itens ndo sao
unidimensionais, ou seja, sdo inadequados. Nesse sentido, foram considerados
unidimensionais 0s construtos que apresentaram, para um nivel de significAncia de 5%,
residuos padronizados inferiores a 2,58 (HAIR et al., 2010).

Apos realizar a analise fatorial confirmatoria dos construtos, foram formados os
indicadores de Atitude Financeira, Comportamento Financeiro, Atitude ao Endividamento,
Bem-estar Financeiro e Satisfacdo Global de Vida, para os quais se aplicou a analise de
cluster, também conhecida como anélise de conglomerados. Segundo Hair et al. (2010), esta
analise pode ser definida como um grupo de técnicas multivariadas cuja finalidade primaria é
agregar objetos com base nas caracteristicas que eles possuem. De acordo com Malhotra
(2011), os conglomerados obtidos devem apresentar tanto uma homogeneidade interna
(dentro de cada conglomerado), assim como heterogeneidade externa (entre conglomerados),
se diferenciando dos demais. Como método de aglomeracdo foi utilizado o Ward, também
denominado método da variancia. O método de Ward foi selecionado por ser um dos mais
consistentes para escalas intervalares (HAIR et al., 2010).

Apo6s conhecer o cluster ao qual cada individuo pertence, calcularam-se as estatisticas
descritivas dos construtos dentro de cada cluster, para conhecer o nivel de Conhecimento
Financeiro, Atitude Financeira, Comportamento Financeiro, Atitude ao Endividamento, Bem-
estar Financeiro e Satisfacdo Global de Vida de cada grupo formado. Além disso, a fim de
verificar se ha diferenca significativa entre os grupos, aplicou-se o teste de diferenca de média
(Teste ANOVA). Para aprofundar-se na caracterizacdo dos clusters, realiza-se a estatistica
descritiva das variaveis vinculadas aos aspectos de gestao, situacao financeira, ferramentas e
perfil nos diferentes grupos da amostra pesquisada. Nessa etapa todas as variaveis da questao
1 a 35 e todas referentes ao perfil foram testadas, mas apenas as que mostraram significancia
estatistica por meio do teste de Qui-Quadrado foram apresentadas.

A Figura 09 apresenta uma sintese das técnicas e métodos de analise dos dados que

foram utilizadas nesse estudo e da finalidade de aplicacdo de cada uma delas.
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Figura 09 — Resumo das técnicas de analise e finalidade de sua aplicacdo

- Frequéncia
[<5] 2rQ. g T
2] Estatistica - Média
= descritiva - Mediana
! - Desvio Padréo
- Validade Convergente: magnitude e significancia estatistica
Validagéo dos dos co§ﬁc_16_:ntes Padr()_r}lzqdos e 1n'd1ce's de_ ajustes abs_olu_tgs.
- Confiabilidade: Variancia Extraida, Indice de Confiabilidade
contrutos
° e 0 Alpha de Cronbach.
& - Unidimensionalidade: avaliagdo dos residuos padronizados.
Lo
& - Agregar objetos com base nas caracteristicas
Analise de que eles possuem, por meio do método de
Cluster Ward (utilizado para reunir 0S grupos)

utilizando crosstabs para caracterizar cada um
dos cluester formados.

Fonte: Elaborado pela autora (2015).
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4 ANALISE DOS RESULTADOS

Neste capitulo s&o apresentados os resultados obtidos a partir da coleta de dados, junto
aos beneficiarios do Programa Bolsa Familia, nos 31 municipios pertencentes a Mesorregido
Centro Ocidental Rio-Grandense. Assim, o capitulo € subdivido em quatro secdes, sendo
apresentados, na primeira parte, o perfil, a situacdo financeira, onde alocam o dinheiro do
PBF, como geram seus recursos e quais as ferramentas que utilizam. A segunda secédo
contempla a estatistica descritiva das variaveis pertencentes aos fatores Atitude Financeira,
Conhecimento Financeiro, Comportamento Financeiro, Atitude ao Endividamento, Bem-estar
Financeiro e a Satisfacdo Global de Vida dos respondentes. Na terceira etapa foram validados
os construtos individualmente e por fim, no Gltimo processo de analise foram formados

clusters, aglomerando individuos com caracteristicas semelhantes e os caracterizando.

4.1 ESTATISTICA DESCRITIVA

Inicialmente, buscando compreender quais as caracteristicas dos beneficiarios do
Programa Bolsa Familia na Mesorregido Centro Ocidental Rio-Grandense investigam-se as

variaveis de perfil. A Tabela 03 apresenta o perfil dos respondentes.

Tabela 03 — Perfil dos respondentes segundo as variaveis: idade, género, dependentes,
residéncia onde mora, escolaridade, quem trabalha que mora na residéncia, ocupacao,
beneficio do PBF, renda bruta familiar.

Variaveis Alternativas Frequéncia Percentual
Até 29 anos 141 23,7
ldade De 30 a 36 anos 142 23,9
De 37 a 45 anos 173 29,1
Mais de 45 anos 139 23,4
Género MaS(_:u_Iino 14 2,4
Feminino 581 97,6
Casado(a) 287 48,3
. Solteiro(a) 182 30,6
Estado civil Viivo(a) 25 42
Separado(a) 100 16,8
Possui dependentes (filhos, enteados, Né&o 26 4,4
menores, etc.): Sim 569 95,6
Propria 399 67,1
Alugada 61 10,3
A casa onde vocé mora é: Financiada 40 6,7
Emprestada 86 14,5

Outros 9 15
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Tabela 03 — Perfil dos respondentes segundo as variaveis: idade, género, dependentes,
residéncia onde mora, escolaridade, quem trabalha que mora na residéncia, ocupacao,

beneficio do PBF, renda bruta familiar.

(concluséo)

Variaveis Alternativas Frequéncia Percentual
Nunca estudou. 37 6,2
Ensino Fundamental de 1% a 4° 192 324
série (antigo Primario)
1 a a
, | ? SEér:?éno Fundamental de 5% a 8 296 38.1
Qual seu nivel de escolaridade? Ensino Médio incompleto 0 o3
(antigo 2° Grau) ‘
Ensino Médio (antigo 2°
Grau) 86 14,5
Faculdade (Ensino Superior) 3 0,5
Vocé 305 43,0
Parceiro(a) 285 40,2
Filhos 86 12,1
Netos 0 0,0
Quem trabalha na sua casa? Pais 13 18
Irméos 8 1,1
Avos 1 0,1
Outros 11 1,6
Assalarlado_(com carteira de 64 108
trabalho assinada)
Assalariado (sem registro em 23 39
carteira de trabalho) '
Funcionério Publico 1 0,2
Autbnomo regular (Paga ISS) 13 2,2
Free-lance / Bico 128 21,6
Estagiario/aprendiz 1 0.2
Qual é a sua ocupagdo? (Remunerado) ’
Dona de casa 234 39,5
S6 aposentado 13 2,2
Sé estudante 14 2,4
Desempregado (a procura de 33 5.6
emprego)
Desempregado (ndo procuro 15 25
emprego)
Outra 54 9,1
Até 112 reais. 199 33,4
Quanto vocé recebe por més do Programa  De 112,01 a 147 reais 109 18,3
Bolsa Familia De 147,01 a 212 reais 140 23,5
Mais de 212,01 reais 147 24,7
Até 100 reais 9 15
De 100 a 200 reais 31 5,2
Qual é aproximadamente a renda total De 200 a 500 reais 161 27,1
mensal de todas as pessoas que moram De 500 a 700 reais 89 15,0
neste domicilio, somando todas as fontes  De 700 a 800 reais 108 18,2
como salério, pensdo, aposentadoria, De 800 a 1.000 reais 110 18,5
beneficios sociais, aluguéis, bicos? De 1.000 a 1.500 reais 58 9,8
De 1.500 a 2.000 reais 17 2,9
Mais de 2.000 reais 11 19

Fonte: Dados da pesquisa (2015).
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A idade foi subdividida em quatro intervalos, nos quais ha grande diversidade de
faixas etérias, 27% possuem até 29 anos, 23,9% estdo no intervalo de 30 a 36 anos, 25,2%
encontram-se de 37 a 45 anos e 23,4% tém mais de 45 anos. Essa diversidade nédo ¢ verificada
ao observar 0 género, pois dentre os pesquisados apenas 14 sdo homens, essa caracteristica
ratifica a discussdo acerca da priorizacdo do Governo Federal em conceder o beneficio do
PBF preferencialmente as mulheres, pois estas sdo consideradas mais conhecedoras das
necessidades da familia e tendem a utilizar o beneficio em prol da alimentacdo e melhores
condicdes de vida para seus filhos (TRALDI; ALMEIDA; FERRANTE, 2012). Esse resultado
torna-se mais esclarecedor pelo fato de que, na aplicacdo da pesquisa, nenhuma imposicéo foi
realizada a respeito da coleta ser realizada exclusivamente com mulheres, a exigéncia era ser
o titular do PBF, mas mesmo com essa liberdade apenas 14 homens foram entrevistados
ampliando as evidencias de que o recurso do PBF realmente ¢ direcionado ao género feminino
maximizando assim, suas responsabilidades diante das decisdes financeiras familiares.

Verificando o estado civil, identifica-se que a maior parte dos entrevistados sao
casados (48,3%) ou solteiros (30,6%), havendo ainda 16,8% de separados e apenas 4,2%
vilvos. Investigando a existéncia de dependentes, constata-se que a maioria dos pesquisados
possuem filhos (95,6%), isso corrobora o fato de o PBF priorizar a disponibilizacdo dos
recursos para familias que possuem dependentes, principalmente criancas e adolescentes de
até 17 anos, que sdo considerados mais vulneraveis. Quanto a residéncia, 67,1% diz possuir
casa propria, provavelmente por que a maior parte das prefeituras dos municipios visitados
concedem as familias pobres ou extremamente pobres, as chamadas residéncias populares.
Além destes, ainda visualiza-se 14,5% residentes em moradia emprestada, 10,3% alugada e
6,7% financiada.

Quanto ao nivel de escolaridade, constatou-se que 76,7% dos pesquisados estudaram
até a 82 série (ensino fundamental), essa caracteristica ndo se restringe apenas a esta amostra.
Um estudo realizado com o mesmo publico alvo no bairro de Manguinhos — RJ, cidade
metropolitana com condigdes completamente distintas das cidades onde este estudo foi
desenvolvido também evidenciou que a maioria dos entrevistados (82,1%) possuem apenas 0
ensino fundamental (PINTO, 2010). Assim, ratifica-se o baixo nivel educacional dos
beneficiarios do PBF, 0 que enaltece a importancia da vinculagcdo do programa a algum tipo
de acdo voltada a ampliacdo do nivel educacional dessas pessoas. Essa estratégia poderia
ampliar a propria qualidade de vida dessa parcela da populag¢do, que com maior escolaridade

teria maiores conhecimentos e melhores oportunidades de trabalho.



92

Observando a ocupacdo, exibe-se que 43,0% trabalham, sendo que 0s parceiros
também possuem vinculo empregaticio. Todavia, grande parte dessas atividades s&o
realizadas informalmente (21,6%), normalmente como diaristas ou atividades domésticas de
donas de casa (39,5%). Apenas 8,7% dos pesquisados possuem emprego formal ou
aposentadoria. Por meio dessas atividades auferem uma renda mensal média de R$200,00 a
R$500,00 (27,1%), sendo que parte desse valor é decorrente do PBF que transfere até
R$112,00 para 33,4% dos entrevistados, de R$112,01 a R$147,00 para 18,3%, de R$147,01 a
R$212,00 para 23,5% e mais de R$212,01 para 24,7% dos pesquisados. Visualizando essas
condicdes, Traldi, Almeida e Ferrante (2012) enaltecem a importancia da transferéncia de
renda do PBF, pois em seus estudos, também verificaram que cerca de 64% dos beneficiarios
que possuem renda menor do que um salario minimo, sendo o valor concedido pelo programa
indispensavel para a satisfacdo das necessidade basicas.

Por meio dessas caracteristicas, pode-se identificar um perfil especifico, de individuos
com uma estrutura familiar consolidada, conjuge e filho, casa propria, baixo nivel de
escolaridade e sazonalidade no aspecto empregaticio, o que vinculado aos baixos niveis de
renda maximiza as vulnerabilidades e dificuldades na manutencdo de uma qualidade de vida
minima. Dadas essas caracteristicas, a importancia do PBF se amplia, pois o recurso recebido
torna-se indispensavel na vida dessas pessoas, sendo este, na maioria das vezes, o Unico
rendimento fixo auferido por essas pessoas (COLLINS et al.,, 2009). Na Tabela 04 sdo

apresentadas as variaveis relacionadas a percepcdo dos entrevistados em relacéo ao PBF.

Tabela 04 - Percepcdo dos beneficiarios em relagdo ao Programa Bolsa Familia

Variaveis Alternativas Frequéncia  Percentual
Piorou Muito 0,00 0,00
Depois que passou a receber o beneficio do Ploro_u 1,00 0,17
Programa Bolsa Familia, a sua vida: Continua Igual 75,00 12,63
' Melhorou 402,00 67,68
Melhorou Muito 116,00 19,53
0 2,00 0,34
1 1,00 0,17
2 1,00 0,17
3 3,00 0,50
De 0 a 10, sendo 0 a pior e 10 a melhor nota, g 3388 ggg
que nota vocé da para o Programa Bolsa ’ :
Familia? 6 15,00 2,52
7 33,00 5,55
7,5 1,00 0,17
8 92,00 15,46
9 74,00 12,44
10 336,00 56,47
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Tabela 04 - Percepcdo dos beneficiarios em relagdo ao Programa Bolsa Familia
(concluséo)

Variaveis Alternativas Frequéncia  Percentual

Muitas vezes ndo é suficiente

. 96,00 16,16
. . para todos se alimentarem bem.
Pensando na quantidade de alimentos P
- A ~ ... Algumas vezes néo é suficiente
consumidos na sua casa, em um més, vocé diria . 217,00 36,53
que: para todos se alimentarem bem.
Sempre é suficiente para todos 281.00 47.31
se alimentarem bem.
Alguma vez vocé, ou alguém da sua familia,  Sim 112,00 18,86
sofreu algum preconceito ou constrangimento, x
pelo fato de receber o Bolsa Familia? Néo 482,00 81,14
Na escola. 12,00 2,03
No servico de salde. 3,00 0,51
No Iopgl de recebimento do 6,00 1,01
beneficio.
Onde isso aconteceu? No local de trabalho. 13,00 2,20
Na comunidade onde mora(m). 56,00 9,46
Em prefeituras. 2,00 0,34
Em algum outro lugar. 15,00 2,53
N4o se aplica. 485,00 81,93

Fonte: Dados da pesquisa (2015).

Ressalta-se inicialmente a percepcdo positiva em relacdo a insercdo no PBF, pois
67,68% dos entrevistados relataram que as condi¢cbes de vida melhoraram e 19,53%
elucidaram que a vida melhorou muito. Além disso, quando instigados a atribuir uma nota ao
programa 56,47% apontaram a nota méaxima (10), corroborando a visdo favoravel dos
entrevistados. Esse panorama é ratificado por pesquisas anteriores, que j& indicavam uma
visdo dos beneficiarios de que a vida melhora com o PBF (SANTOS et al., 2014; BRASIL,
2009). Segundo Fonteles et al. (2011), isso se da pelo fato de o programa proporcionar aos
seus beneficiarios uma maior seguranca financeira, autonomia na tomada de decisdo,
independéncia, ampliacdo da capacidade de compra e da manutencdo de uma qualidade de
vida minima.

Outra evidéncia disso é que a maior parte dos entrevistados (47,31%) sempre possuem
alimentos suficientes para toda familia, indo ao encontro com os resultados de Almeida,
Mesquita e Silva (2014) que observaram um efeito positivo do PBF na alimentacéo,
ampliando a seguranga nutricional e alimentar dessas familias. No entanto, ainda ha aqueles
que relatam que algumas vezes os alimentos consumidos ndo sao suficientes (36,53%) ou em
casos mais criticos, muitas vezes a comida ndo € suficiente para todos se alimentarem bem
(16,16%). Justifica-se essa vulnerabilidade por essas pessoas viverem em condicdes de

extrema restricdo orcamentaria, sendo que o recurso advindo do PBF pode néo ser suficiente



94

para suprir essas necessidades. Como sugestdo pra minimizar essa adversidade Monteiro e
Schmidt (2014) apontam politicas publicas que promovam praticas alimentares saudaveis e
garantam que 0 acesso seja regular e permanente.

Vale observar ainda, a receptividade de outras pessoas com os beneficiarios do PBF.
Para isso, questiona-se se eles ja haviam sofrido algum preconceito por participarem do
programa e 81,14% dos respondentes alegaram que ndo, sendo 9,46% dos que sofreram
algum preconceito, este ocorreu na comunidade onde moram. Esse resultado é de extrema
relevancia, pois demonstra uma mudanca na percepcao da sociedade, ja que por muitos anos
0s pobres foram associados a marginais, e 0s beneficiarios do PBF além desse “rotulo”,
também eram acusados de acomodados (SANTOS; PIRES, 2014).

Posterior a investigacdo das caracteristicas dos entrevistados e da percepcdo destes
acerca do PBF, adentra-se no foco desse estudo, os aspectos financeiros vinculados a essas
familias. A Tabela 05 evidencia a percepcao dos beneficiarios em relacdo ao valor concedido

pelo programa.

Tabela 05 - Percepcédo dos beneficiarios em relacdo ao valor concedido pelo Programa Bolsa
Familia

Variaveis Alternativas Frequéncia Percentual
Muito Baixo 220,00 36,97
Na sua opinido, o valor que a sua familia recebe do Suflglente 149,00 25,04
Prc;grama Bolsa Familia é: Médio 192,00 82,21
Alto 31,00 521
Bastante Alto 3,00 0,50

Fonte: Dados da pesquisa (2015).

A ampliacdo da qualidade de vida dos beneficiarios do PBF, ja discutida
anteriormente, se dad em grande parte pelo programa disponibilizar aos pobres ou
extremamente pobres um montante monetario mensal que subsidia parte das necessidades.
Todavia, a maior parte dos entrevistados alegaram que esse valor € muito baixo (36,97%),
suficiente (25,04%) e médio (32,04%), tendo apenas 0,5% percebido como um valor bastante
alto. Santos et al. (2014) ratifica, esclarecendo que os beneficiarios sentem-se realizados pela
possibilidade de ampliacdo da renda por meio de um programa social, no entanto este nao é
suficiente para suprir todas as necessidades para a emancipagdo sustentada da familia. Para

aprofundar-se nas condic@es financeiras dessas familias, apresenta-se a Tabela 06.
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Tabela 06 - Situacdo Financeira dos beneficiarios do Programa Bolsa Familia

Variaveis Alternativas Frequéncia Percentual
Geralmente, tém mais do que
precisam para pagar todas as contas 9,0 1,5

mensais e podemos.
Pagam todas as contas e de vez em
quando sobra um pouco para 98,0 16,5
Qual a frase que MELHOR descreve _comprarmos coisas extras.
a situacdo do dinheiro que asua ~ Pagam todas as contas e tém o

familia ganha a cada més? suficiente para gastos esporadicos 77,0 13,0
(ex. presentes de aniversario).
Pagam as despesas mensais, mas nao

. 217,0 36,5
conseguem comprar coisas extras.
Geralmente, ndo conseguem pagar 103,0 325
todas as despesas mensais.
Com relagdo aos seus gastos, vocé Gasta mais do que ganha. 316,0 53,1
diria que: ' Gasta igual ao que ganha. 199,0 33,4
Gasta menos do que ganha. 80,0 13,4
Q_uan(_:io recebo ja estou com todo o 3190 53.8
dinheiro gasto.
Em quanto tempo o recurso do Bolsa Em uma semana. 165,0 27,8
Familia é gasto? Em duas semanas. 69,0 11,6
Em trés semanas. 21,0 3,5
Em um més. 17,0 2,9
Vocé possui dividas? Né&o possui dividas. 219,0 36,8
Sim, com algum banco/financeira. 69,0 12,8
Sim, no supermercado do bairro. 141,0 26,3
Sim, com amigo e/ou colegas. 35,0 6,5
Viocé possui dividas? Sim, com lojas de crediario proprio 229.0 42,6
(Quero-Quero).
Sim, com agiotas - -
Sim, com familiares. 25,0 4,7
Sim, com outros. 38,0 7,1
Vocé ja teve, ou tem, seu nome Néao 208,0 35,0
ligado ao cadastro negativo? (Nome Sim, ja esteve no passado. 152,0 25,6
Sujo na praca). Sim, esta atualmente. 2340 39,4
Vocé ja emprestou seu nome para Ndo 278,0 47,1
outra pessoa realizar alguma Sim, ja emprestou. 277,0 46,9
compra? Sim, est4 emprestando. 35,0 5,9
Totalmente Insatisfeito. 39,0 6,6
No geral, quanto satisfeito vocé esta Insgtlsfelto. 194,0 32,6
com éua situacdo financeira? Ind_| fergnte. 124,0 208
Satisfeito. 220,0 37,0
Totalmente Satisfeito. 18,0 3,0

Fonte: Dados da pesquisa (2015).

Analisando a situacdo financeira dessa parcela da populagdo, atenta-se para um
cenario bastante adverso. Quando questionados a respeito do pagamento das despesas mensais
a resposta com maior representatividade revela que os entrevistados pagam as despesas

mensais, mas ndo conseguem comprar coisas extras (36,5%), ou em casos mais criticos, nao
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conseguem pagar todas as despesas mensais (32,5%) gerando acumulo de contas. Esse
panorama é agravado pelo fato da maior parte deles evidenciarem gastar mais do que ganham
(53,1%), sendo que o dinheiro auferido do PBF ja esta todo comprometido (53,8%) no ato do
recebimento ou é consumido na primeira semana (27,8%). De acordo com Zerrenner (2007),
individuos de baixa renda chegam a essas condi¢des, pois 0s recursos disponiveis ndo séo
suficientes para suprir as necessidades da familia, fazendo com que estas se endividem.

E esse contexto econémico € o que faz com que o percentual de pessoas com algum
tipo de conta em atraso na amostra investigada chegue a 63,2%, principalmente com lojas de
crediarios (80,2%) ou supermercados (26,3%). Esse perfil da divida confirma o fato das
mulheres serem as responsaveis por gerenciar os recursos monetarios dessas familias, pois sao
elas que normalmente se preocupam com itens domésticos (CARVALHO; ALVES, 2010)
como a aquisicdo de moveis, eletrodomésticos e eletroeletronicos comprados em lojas de
crediario préprio (Becker, Obino ou Quero-Quero). Esse crediario proprio fornecido por estas
lojas estimula o consumo e faz com que essas familias, mesmo sem condi¢des, comprem o
que desejam observando apenas se a parcela “cabe no bolso”, mas acabam sobrepondo uma
parcela a outra ultrapassando muitas vezes as condi¢cdes de pagamento, chegando assim ao
endividamento (PLANO CDE; BANKABLE FRONTIER ASSOCIATES, 2012). O nivel
elevado de divida em supermercado também corrobora as inquietacGes das maes das familias
com a manutencdo de uma alimentagdo minima nomeadamente aos filhos, revelando que
mesmo em situacdes precarias algumas delas mantém o consumo de alimentos como
evidenciado por Traldi, Almeida e Ferrante (2012).

Perante todas essas controvérsias, 39,4% dizem estar com o nome vinculado a algum
cadastro de divida ativa, 25,6% ja estiveram com o0 nome nessa situacdo e 35% nunca
chegaram a condicBes tdo criticas. Dentre as justificativas para tal adversidade, muitos
apontam o0 ato de terem emprestado o nome para alguma outra pessoa (46,9%), mas
observando o risco dessa atitude no momento apenas 5,9% dos entrevistados estdo
emprestando o nome para alguém. Lucke et al., (2014) esclarecem que quando os problemas
financeiros chegam a patamares em que o nome do individuo é vinculado a um cadastro de
divida ativa, as dificuldades afloram-se ainda mais.

Mesmo diante desse cenario, 37% das entrevistadas relataram estarem satisfeitas com
as suas condicgdes financeiras. Esse fato pode ser justificado pela concessédo do beneficio do
PBF, que de certa maneira amenizou as dificuldades vivenciadas por essas familias, que a
partir do recebimento do recurso ampliam suas possibilidades de consumo e qualidade de vida
(SOUZA; LAMOUNIER, 2010).
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Dada a situacdo financeira vivenciada por estas familias, busca-se analisar como essas

familias geram o pouco de recursos monetérios disponiveis, assim inicialmente verifica-se

onde elas alocam esse dinheiro (Tabela 07).

Tabela 07 - Onde os beneficiarios do PBF alocam seus recursos financeiros

Variaveis Alternativas Frequéncia Percentual
qua suas EiIVIdaS (prestacdo de 770 13.4
lojas, carnés).
Cc_;mpra material escolar para as 65.0 113
criangas.
Compra passagens para o
transporte. 16,0 28
No dia em que vocé recebe o dinheiro do Compra remédio. 29,0 51
Bolsa Familia, o que vocé faz primeiro: Compra alimentos. 230,0 40,1
Paga as contas de
agua/luz/gas/aluguel. 92,0 16,1
Compra roupas/calgados/créditos 40,0 70
para o celular.
Guarda o dinheiro. 10,0 1,7
Outros. 14,0 2,4
Como vocé gasta o dinheiro do Programa Bolsa Familia?
. . . . Né&o 381 64,0
Paga suas dividas (prestacdo de lojas, carnés). Sim 214 36.0
Compra material escolar para as criangas Nao 122 205
P P 6as. Sim 473 79,5
Compra passagens para o transporte Nao 518 87,2
pra passagens p porte. Sim 76 12,8
Compra remédios Ndo 209 352
P : Sim 385 64,8
Compra alimentos Ndo 76 128
P : Sim 519 87,2
) ) Né&o 295 49,6
Paga as contas de agua/luz/gas/aluguel. Sim 300 504
Compra roupas/cal¢ados/créditos para o Né&o 227 38,2
celular. Sim 368 61,8
. . . Né&o 579 97,3
Compra bebidas alcodlicas e/ou cigarro. Sim 16 27
Compra bens duraveis (geladeira, televisdo, Né&o 515 86,7
etc.). Sim 79 13,3
_ Né&o 499 84,0
Guarda o dinheiro. Sim 95 16.0

Fonte: Dados da pesquisa (2015).

Quanto a alocacdo dos recursos, percebe-se que as familias beneficiadas investem

mais em alimentacdo, sendo que 40,1% dos respondentes apontam a comida como a

prioridade nos gastos mensais. Em segundo lugar revela-se o desembolso com as contas de

agua/luz/gas/aluguel (16,1%), posteriormente o pagamento das prestacdes de lojas (carné de
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crediario, 14,4%) e compra de material escolar (11,3%). Sampaio e Sousa (2013) confirmam
esses resultados, especificando que existem diferencas significativas entre os gastos com
alimentacdo, material escolar e aquisicdo de bens realizados pelos beneficiarios antes e depois
que receberam o dinheiro do PBF.

Ratificando esses resultados, questionou-se para quais dos itens listados o pesquisado
fazia uso do recurso auferido pelo PBF, sendo que para as respostas favoraveis o entrevistado
marcava sim e para os itens ndo adquiridos com esse dinheiro marcava ndo. Mais uma vez a
alimentacdo destacou-se, sendo que 87,2% do total alegaram utilizar o dinheiro do PBF para
ampliar o consumo de alimentos. Na sequéncia, 79,5% utilizam o recurso para compra de
material escolar para as criangas, 64,8% relatam utiliza-lo também para remedios, 61,8% para
compra de roupas, calcados e créditos para celular e 50,4% para arcar com as contas de agua,
luz, gas e aluguel. Em contrapartida, apontam ndo utilizar o dinheiro para comprar bebidas
alcodlicas e/ou cigarro (97,3%), passagens para transporte (87,2%), bens duraveis como
geladeira, televisdo, etc (86,7%), pagamento de dividas em lojas (64,0%) e nem para guardar
dinheiro (84,0%).

Esse panorama permite evidenciar que as familias buscam utilizar o dinheiro recebido
do PBF realmente em prol da ampliacdo da qualidade de vida da unidade familiar, com
investimentos mais eminentes na area da alimentacdo, educacdo, saude e bem estar das
criangas. Santos e Pires (2014) também observaram que a concessdo do beneficio a familias
carentes amplia o acesso destas a alimentacdo, compra de material escolar, calcados e roupas
para as criangas. Nesse cenario, um questionamento que se faz é de como esses individuos
decidem onde e como alocar seus recursos, assim explora-se a gestdo financeira dessas
familias (Tabela 08).

Tabela 08 - Gestdo financeira dos beneficiarios do PBF

Variaveis Alternativas Frequéncia Percentual
Vocé. 411,0 69,3
Seu(a) parceiro(a). 29,0 4,9
Na sua casa, quem decide como vai ser Vocé e seu(a) parceiro(a). 140,0 23,6
gasto o dinheiro? Seus filhos e/ou netos. 5,0 0,8
Seus pais. 6,0 1,0
Outros membros da familia. 2,0 0,3
Porgue sdo 0s responsaveis. 348,0 59,0
Porgue sdo os que trabalham. 24,0 4,1
Por que essas pessoas decidem Porgue sdo 0s que ganham mais. 2,0 0,3
como/onde gastar o dinheiro da casa? Porque contribuem financeiramente. 3,0 0,5

Porgue estudam/entendem melhor de

8,0 14
contas.
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Tabela 08 - Gestao financeira dos beneficiarios do PBF
(concluséo)

Variaveis Alternativas Frequéncia Percentual
Porgue sabem o que precisa
. comprar/quais as necessidade da 198,0 33,6
Por que essas pessoas decidem casa
o 5 .
como/onde gastar o dinheiro da casa“ Outro motivo. 40 0.7
N&o sabe. 3,0 0,5
N&o costuma controlar seus gastos. 63,0 10,6
Mantém um pequeno controle sobre 1270 213
. . ~ Seus gastos. ' '
Qual das seguintes afirmagdes Nao mantém escrito, mas controla os
MELHOR descreve o quanto vocé astos ' 184,0 30,9
controla seus gastos regulares. gastos. ~ -
Utiliza anotagdes por escrito para
manter maior controle sobre os 221,0 37,1
gastos.
Nunca sobra dinheiro. 266,0 45,4
Compra mais alimentos. 131,0 22,4
Gasta com lazer. 20,0 3,4
Investe no negdcio ou no aumento 10 0.2
. . ~_ daproducéo. ’ ’
Quando sobra d|nhe|r9 no final do més, Faz uma reforma/ampliagdo da casa. 7,0 1,2
0 que vocé faz? ~
Paga prestagoes. 18,0 3,1
Guarda o dinheiro para gastos 99,0 16.9
futuros.
Compra roupas e calgados. 43,0 7,3
Outros 1,0 0,2
Compra fiado. 197,0 34,7
PeQe dlnhe_lr_o emprestado para 317.0 55.9
N x amigo/familiar.
O que voce faz quando ndo tem Pede dinheiro ao banco ou a uma
dinheiro e surge uma necessidade? . . 10,0 1,8
financeira.
Pede para algum conhecido comprar 430 76
no nome dele.
Pela proximidade com sua casa. 69,0 11,7
Pesquisa os pregos e compra no local 4520 76.4
A . mais barato. ' '
Como vocé escolhe o lugar onde vai , -
. Por que o dono € seu amigo. 13,0 2,2
realizar suas compras? (Supermercado, Por aUe tem Conta (anota no
farmaécia, roupas, etc). que ( 54,0 9,1
caderninho).
Onde ¢ autorizado a comprar no vale 40 0.7

alimentac&o.

Fonte: Dados da pesquisa (2015).

No que se refere a decisdo de alocacéo do beneficio do PBF, 69,3% dos entrevistados
relatam decidir como vai ser gasto o dinheiro, o que significa que a maioria dos titulares do
programa, que na maior parte sdo mulheres, também sdo responsaveis por tomar as decisoes
financeiras da familia. Quando questionadas do por que delas decidirem como/onde gastar o
dinheiro da casa, elas apontam o fato de serem mais responsaveis (59,0%) e saberem o que

precisa comprar/quais as necessidades domeésticas (33,6%). Esse empoderamento feminino se
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d& primeiramente pela opcdo do governo de priorizar a concessdo do recurso do PBF ao
género feminino, segundo pelo fato delas terem uma maior preocupagdo em sanar as
necessidades basicas da familia, nomeadamente no atendimento aos filhos e por fim, por elas
serem caracterizadas como mais organizadas e cautelosas financeiramente (KEESE, 2012).

O que confirma esta ultima justificativa € a evidencia de que 37,1% realizam
anotag0es por escrito para manter um maior controle sobre os gastos, sendo que 68,0% dizem
controlar seus gastos de alguma maneira. Baek e Hong (2004) e Moura (2005) também
discutem a gestdo financeira e esclarecem que as mulheres sdo mais prudentes, mais
preocupadas com o planejamento e orcamento familiar e mais organizadas, o que desencadeia
uma gestdo mais pontual da movimentagdo monetéaria da familia. Por essas caracteristicas,
pesquisam preco, dando preferéncias para os lugares mais baratos (76,4%).

Todavia, mesmo com esse manejo cuidadoso, essas familias ndo conseguem fazer com
que o recurso do PBF reunido com os demais rendimentos durem até o final do més (45,4%),
sendo que as necessidades na falta de recursos financeiros sdo supridas por meio de
empréstimos com amigos e/ou familiares (55,9%) ou pelo consumo de bens no crediario de
supermercados, farmécias e lojas (compra fiada) (34,7%). Justifica-se a utilizacdo dessas
alternativas por serem de mais facil acesso, dependendo apenas da disponibilidade dos
amigos/familiares ou da concessdo da compra fiada e também pela informalidade, que néo
exige contrapartidas e nem a passagem por processos burocraticos. Esse ultimo quesito
preocupa, pois na maioria das vezes a informalidade nas operacdes gera custos mais elevados
e inseguranca. Ainda na andlise da gestdo financeira explora-se qual a relacdo dos

beneficiarios com outras ferramentas financeiras (Tabela 09).

Tabela 09 — Ferramentas utilizadas para gestéo financeira

Variaveis Alternativas Frequéncia Percentual
, . x Néo. 477,0 80,2
Na sua casa, alguém possui cartdo de - -
. - Sim, voce. 66,0 55,9
crédito (Visa, Mastercard, -
Banricompras, etc.)? Sim, outra pessoa. 50,0 42,4
' ) Néo sabe. 2,0 1,7
Nio 295,0 49,6
Na sua casa, alguém possui carné de ~ Sim, vocé. 252,0 80,3
crediario (Quero-Quero, etc.)? Sim, outra pessoa. 59,0 18,8
N&o sabe. 3,0 1,0
N4o, nunca fez. 438,0 73,6
N&o, mas ja fez. 84,0 14,1
Vocé faz algum tipo de poupanc¢a? Sim, em dinheiro, em casa. 24,0 32,0

Sim, em dinheiro, no

banco/caderneta de poupanca. 49,0 653
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Tabela 09 — Ferramentas utilizadas para gestdo financeira
(concluséo)

Variaveis Alternativas Frequéncia Percentual
Sim, em animais, sementes e/ou
outros produtos.
Vocé faz algum tipo de poupanga? Sim, em estoque/equipamentos do

negacio.
Sim, de outra forma. 2,0 2,7
Quando vocé vai ao banco, o beneficio  cartio 587,00 98,99
em dinheiro é retirado com o cartdo ou -
com a guia? Guia 6,00 1,01
N4o possui conta. 352,0 59,5
S6 possui conta poupanca. 89,0 15,0
S6 possui conta corrente. 87,0 14,7
Vocé tem conta em algum banco? S6 possui conta salarial. 27,0 4,6
Possui conta corrente e poupanca. 32,0 54
Possui conta corrente, conta salario
5,0 0,8
e poupanca.

Fonte: Dados da pesquisa (2015).

Investigando as ferramentas adotadas por essas familias identifica-se que o cartdo de
crédito ndo € utilizado (80,2%), todavia 80,3% dos entrevistados relataram possuir carné de
crediario, o que amplia suas possibilidades de compra, mas em contra partida a necessidade
de gestdo financeira eficiente que distancie esses individuos do endividamento, pois ja se
evidenciou que 42,6% dos que possuem dividas, as tem com lojas de crediario préprio, o que
aumenta a preocupacao e a necessidade de instruir essas familias a utilizarem essa ferramenta
de consumo. A relevancia desse fato amplia-se, pois Ponchio (2006) revelou que as mulheres
sdo suscetiveis a aquisicao de carnés.

Contréria a essas ferramentas que levam ao consumo, a poupanca seria uma boa
estratégia para ampliacdo da qualidade e seguranca na vida dessas pessoas. No entanto, 73,6%
nunca realizaram nenhum tipo de poupanca, o que é salientado por Lucke et al. (2014) como
um habito comum entre os brasileiros de baixa renda, muitas vezes por indisponibilidade de
caixa e outras por optarem pelo consumo como estratégia para sentir-se parte integrante da
sociedade.

Outro aspecto relevante é o baixo contato desses individuos com o sistema bancério.
Apesar de 98,9% dos beneficiarios estarem recebendo o dinheiro do PBF por meio de um
cartdo, 59,5% néo possuem nenhum tipo de conta em banco. Para alterar esse panorama, ja se
tem hoje as chamadas contas simplificadas, desenvolvidas especialmente para individuos mais
vulneraveis conseguirem algum acesso ao sistema bancario. Todavia, mesmo com essas

alternativas, outros estudos, de maior amplitude, ja apontaram o baixo nimero de pessoas
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com contas em bancos, como por exemplo, 0 MDS e SAGI (2012b) que evidenciaram que 0
percentual de beneficiarios utilizando ativamente contas simplificadas em cidades
interioranas, como as pesquisadas neste estudo, ndo passa de 36,0%.

Realizando um apanhado geral das caracterizacdes descritas, percebe-se que as
familias vivem com rendimentos mensais restritos, auferidos por meio de trabalhos informais
com elevada instabilidade. Financeiramente, ndo conseguem pagar suas despesas mensais,
gastam mais do que ganham, o dinheiro do PBF ja é todo comprometido mesmo antes do
recebimento, possuem contas em atraso principalmente com lojas de crediario e
supermercados, ndo possuem conta em banco, em caso de necessidade compram fiado ou
pedem dinheiro emprestado para familiares e/ou amigos. Collins et al. (2009) esclarecem que
esse perfil de familia sofre com o que denominam por "tripla ameaca"”, ou seja, baixos
rendimentos, fluxos de caixa irregulares e o comportamento das instituicdes financeiras que
fazem pouco para amenizar seus problemas. Diante disso, enaltece-se a importancia de

criacdo de estratégias pelo poder pablico poderia amenizar essas vulnerabilidades.

4.2 ESTATISTICA DESCRITIVA DOS FATORES

Neste item sdo apresentadas as médias, medianas, desvios padrao e percentuais validos
das varidveis formadoras dos fatores: Conhecimento Financeiro, Atitude Financeira,
Comportamento Financeiro, Atitude ao Endividamento, Bem-estar Financeiro e Satisfacdo
Global de Vida. Inicialmente, buscando verificar a Alfabetizacdo Financeira dos beneficiarios
do Programa Bolsa Familia investiga-se 0 Conhecimento Financeiro, a Atitude Financeira e 0
Comportamento Financeiro. A Tabela 10 apresenta a estatistica descritiva do Conhecimento

Financeiro.

Tabela 10 - Frequéncia e percentual valido na escala do construto Conhecimento Financeiro

Variaveis Alternativas Frequéncia Percentual
78. Vocé tem R$ 100,00 em uma conta poupanga a uma _Menos do que R$ 150,00. 24 4,1
taxa de juros de 10% ao ano. Depois de 5 anos, qual o Exatamente R$ 150,00. 88 15,0
valor que vocé terd na poupanga? Considere que ndo  Mais do que R$ 150,00.* 97 16,5
tenha sido depositado e nem retirado dinheiro. Né&o sabe. 379 64,5
Mais do que hoje. 72 12,2

79. Suponha que no ano de 2015 sua renda dobrara e 0s Exatamente o mesmo.* 164 27.9

prec¢os de todos 0s bens também dobrardo. Em 2015, o Menos do que hoje. 119 202

uanto vocé sera capaz de comprar com a sua renda? =
a P P Nao sabe. 233 39,6
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Tabela 10 - Frequéncia e percentual valido na escala do construto Conhecimento Financeiro
(concluséo)

Variaveis Alternativas Frequéncia Percentual

100 26 4,4
80. Imagine que cinco amigos recebem uma doagdo de 200* 264 447
R$ 1.000,00 e precisam dividir o dinheiro igualmente 1000 9 15
entre eles. Quanto cada um vai ganhar? 5000 7 1,2
N4o sabe. 284 48,1

H *
81. Um investimento com alta taxa de retorno tera alta l\:/aelrsiadelra. 123 3;2
taxa de risco. Essa afirmacéo é: N30 sabe. 345 58.6

1 *
82. Alta inflacdo significa que o custo de vida esta '\:/:I;(:Iadelra. 3;2 6§g
subindo rapidamente. Essa afirmacéo é: N30 sabe. 105 33.2

Fonte: Dados da pesquisa (2015).
* Respostas corretas

De maneira geral, identifica-se que hd um maior percentual de erro nas questdes do
qgue de acertos, indicando baixo nivel de Conhecimento Financeiro por parte dos
entrevistados. Pontualmente, verifica-se que a questdo em que os entrevistados tiveram maior
dificuldade foi a primeira, referente a taxa de juros, sendo que apenas 16,5% souberam
responde-la e 64,5% responderam que ndo sabem. Para o0 MDS e SAGI (2014a), esse
resultado se da pelo fato desses individuos ndo conseguirem operacionalizar os célculos que
Ihes permitiriam saber qual o rendimento dessa taxa de juros. No segundo questionamento, 0s
pesquisados também ndo apresentaram bom rendimento, sendo que 27,9% assinalaram
corretamente a respeito do valor do dinheiro no tempo, mas 32,4% erraram e 39,6%
responderam nado saber a resposta. Esse resultado indica que os respondentes tém dificuldade
em compreender a desvalorizacdo do dinheiro ao longo do tempo, talvez por nunca terem
pensado nesses aspectos ou ndo terem perspectivas futuras que facam com que busquem
compreender qual comportamento do dinheiro ao longo do tempo.

Resultado mais satisfatério é verificado na pergunta referente a matematica simples,
em que 44,7% dos respondentes acertaram a divisdo de 1.000 por 5. Todavia, 48,1%
indicaram ndo saber a resposta e 7,1% a tentaram responder, mas erraram, 0 que €
preocupante, a medida que, calculos basicos como estes sdo de extrema importancia para
operacOes didrias, como compra de alimentos, controle de troco e até mesmo para relagdo de
despesas e receitas. Pesquisas realizadas com a populacdo em geral no estado do Rio Grande
do Sul evidenciaram resultado distinto, onde os respondentes obtiveram elevado nivel de

acertos correspondente a essa variavel (POTRICH et al., 2014) enaltecendo a dificuldade de
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realizacdo de célculos basicos por individuos de baixa renda, 0s quais possuem baixa
escolaridade como ja destacado anteriormente.

A quarta questao refere-se a um aspecto talvez menos vivenciado por este publico, a
relacdo de retorno e risco, confirmado pelo fato de que 58,6% dos respondentes assinalaram
que ndo sabem a resposta e apenas 32,9% acertaram. Por fim, a varidvel correspondente a
inflacdo foi a que os entrevistados demonstraram um maior desempenho (69,2% acertaram),
provavelmente por esse ser um assunto recorrente na midia em que eles seguidamente ouvem
falar que os precos dos produtos estdo aumentando em decorréncia da inflagéo.

Vale explorar ainda o fato de haver um elevado nimero de respondentes que
marcaram a alternativa “ndo sabe” nos questionamentos, revelando uma inseguranca, ou até
mesmo desconhecimento total do assunto que estava sendo tratado. Esclarecendo melhor esse
resultado, Lusardi e Mitchell (2011) revelam que as mulheres sdo significativamente menos
propensas a responder as perguntas sobre financas corretamente, e mais predispostas a dizer
que ndo sabem a resposta. Essa justificativa se firma ainda mais, dado que o estudo foi
realizado em quase sua totalidade com mulheres.

Para compreender o desempenho geral dos pesquisados em relacdo ao Conhecimento
Financeiro, a Tabela 11 exibe frequéncia, percentual valido, percentual de acertos e a

classificacdo dos beneficiarios do PBF.

Tabela 11 - Numero de acertos por respondente, percentual valido, percentual de acerto e
classificacdo

Numero de A Percentual  Porcentual de e
Frequéncia . Classificacdo* Acumulado
acertos Valido Acertos

0 140 23,7 0% Baixo

1 122 20,6 20% Baixo
! 0,

2 128 21,7 40% Baixo 83.8%

3 105 17,8 60% Baixo

4 82 13,9 80% Medio 13,9%

5 14 2,4 100% Alto 2,4%

Fonte: Dados da pesquisa (2015).
* Classificagdo do nivel de Conhecimento Financeiro dos entrevistados baseado no modelo de Chen e Volpe
(1998).

Utilizando a classificacdo proposta por Chen e Volpe (1998), ratifica-se o baixo nivel
de Conhecimento Financeiro dos entrevistados, sendo que 83,8% deles séo identificados

como detentores de baixo nivel de Conhecimento Financeiro, 13,9% médio e apenas 2,4%
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alto. De maneira mais detalhada, salienta-se que apenas 14 individuos acertaram todas as
questdes e 140 ndo responderam corretamente nenhuma das variaveis, o que representa 23,7%
do total dos entrevistados. Esse baixo nivel de Conhecimento Financeiro verificado na
amostra é um aspecto muito relevante e preocupante, pois demonstra que além da elevada
restricdo orcamentaria a que essas familias sdo impostas ainda ndo possuem o conhecimento
que subsidiaria tomadas de decisdes mais coerentes (VITT, 2004). Assim, em termos gerais,
identifica-se uma caréncia de Conhecimento Financeiro dessa parcela da populacdo, o que
provavelmente desencadeia uma gestdo financeira menos eficiente e aponta para a
necessidade de cursos que capacitem essas familias a melhor compreender os conceitos
financeiros.

O segundo fator a ser investigado, inerente a alfabetizacdo financeira é a Atitude

Financeira. A Tabela 12 exibe a estatistica descritiva do fator.

Tabela 12 - Estatistica descritiva do construto Atitude Financeira, média e percentuais

Percentuais

Variaveis Média** ~piscordo . . Concordo
Discordo Indiferente Concordo
totalmente totalmente

44. Para vocé, é importante definir

4,156 2 2 5 61 30
metas para o futuro.

45. Vocé acredita que a maneira
como administra seu dinheiro vai 2,967 9 39 7 36 9
afetar o seu futuro.

46. Vocé ndo se preocupa com 0

. 3,382 19 43 3 25 10
futuro, vive apenas o0 presente.*
47. Poupar ¢ mpp_sswel para a sua 2.844 7 37 6 32 18
familia.*
48. Depois de tomar uma decisdo
sobre dinheiro, vocé se preocupa 2,411 5 20 6 47 22
muito com a sua decisdo.*
49. Vocé gosta de comprar coisas,
porque isso faz vocé se sentir 2,898 12 33 5 33 17
bem.*
5_0. E dificil construir um 2,654 5 29 7 16 13
planejamento de gastos familiar.*
51. Vocé se permite gastar dinheiro
em coisas que sdo importantes para 2,991 10 35 8 39 8
VOCce.*
52. VVocé considera mais
satisfatorio gastar dinheiro do que 3,478 14 52 8 21 5
poupar para o futuro.*
53. Para vocég, o dinheiro é feito 2,642 7 o5 10 40 18

para gastar.*

Fonte: Dados da pesquisa (2015).
* Variavel invertida. ** Quanto maior a média das respostas melhor a Atitude Financeiras.
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No fator Atitude Financeira, predominam as respostas indiferentes, indicando que 0s
entrevistados ndo desenvolvem habitos prejudiciais as suas familias, mas também néo se
encontram com atitudes tdo favoraveis a ponto de alterar significativamente suas condicdes
monetarias. Dentre as variaveis, destaca-se a elevada média da pergunta ‘“Para vocé, ¢é
importante definir metas para o futuro” (média 4,15), sendo que 91% dos entrevistados
concordam ou concordam totalmente com essa afirmagdo, apontando que os beneficiarios
preocupam-se com o futuro. Esse resultado positivo pode ter sido tdo representativo por ter
um escore de respondentes quase que unanime de mulheres, as quais sdo mais atentas ao
futuro, especialmente por pensarem em seus filhos e na qualidade de vida que estes viréo a ter
(CARVALHO; ALVES, 2010).

Outras duas varidveis de destaque sdo, “Vocé considera mais satisfatorio gastar
dinheiro do que poupar para o futuro” (média 3,47) e “Vocé€ ndo se preocupa com o futuro,
vive apenas 0 presente” (média 3,38), sendo que nas duas a maior parte dos respondentes
discorda (52% e 43% respectivamente), revelando que preferem economizar a gastar e
preocupam-se com o futuro. No entanto, mesmo que eles achem importante e sintam-se mais
satisfeitos com o ato de economizar do que gastar, raramente o0 conseguem fazer, pois a
indisponibilidade de caixa restringe suas acdes (LUCKE et al., 2014), podendo ser esse
também um fato que impulsiona as preocupac¢des com o futuro.

Respostas mais heterogéneas séo verificadas nas alternativas “Vocé se permite gastar
dinheiro em coisas que sdo importantes para vocé” (média 2,99), “Vocé acredita que a
maneira como administra seu dinheiro vai afetar o seu futuro” (média 2,96), “Vocé gosta de
comprar coisas, porque isso faz vocé se sentir bem” (média 2,89) ¢ “Poupar é impossivel para
a sua familia” (média 2,84). Por meio das médias, poder-se-ia dizer que os respondentes estéo
indiferentes quanto a essas perguntas, mas observando a frequéncia, nota-se que ha uma
dispersdo nas respostas. Assim, ha boa parte dos entrevistados que ndo se permitem gastar
com coisas que acham importantes para si, preocupam-se com a administracdo do dinheiro
hoje, pois acreditam que isso vai alterar o futuro, ndo direcionam grande entusiasmo em
comprar e relatam ser possivel poupar. Essas percepcOes desencadeiam uma boa Atitude
Financeira, todavia na mesma amostra ha pessoas com atitude contraria e que assim, gastam
mais, ndo se preocupam com a administracao financeira, gostam de comprar e elucidam nao
conseguir economizar. Esse ultimo grupo de respondentes encaixa-se em um perfil com
atitudes mais desfavoraveis, que merecem uma maior atencdo, pois se tornam mais propicios

a descontroles financeiros.
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Por fim, destacam-se as varidveis em que 0s respondentes apresentaram pior
percepcéo, tais como: “Depois de tomar uma decis@o sobre dinheiro, vocé se preocupa muito
com a sua decisdo” (média 2,41), “Para vocé, o dinheiro é feito para gastar” (média 2,64) e “E
dificil construir um planejamento de gastos familiar” (média 2,65). Na primeira 67% dos
pesquisados concordam com a afirmacédo, revelando que as pessoas preocupam-se com suas
decisOes, ou seja, as tomam muitas vezes de maneira impulsiva e acabam por pensar muito
nela posteriormente. De mesma forma, a maioria (58%) concordam que o dinheiro foi feito
para gastar e que é muito dificil planejar os gastos da casa (59%). Essa caracterizacdo pode
ser fundamentada, mais uma vez, no fato de a maioria ser mulheres, as quais costumam ser
mais consumistas que os homens (PONCHIO, 2006) e terem maiores dificuldades com
assuntos financeiros (LUSARDI; WALLACE, 2013; MOTTOLA; 2013).

Finalizando a investigacao acerca da Alfabetizacdo Financeira, aborda-se na Tabela 13

o0 Comportamento Financeiro.

Tabela 13 - Estatistica descritiva do construto Comportamento Financeirom, média e
percentuais

Percentuais

Variaveis Média* A
Nunca Quase As vezes Quase Sempre
nunca sempre
70. Voceé anota e controla os seus 3308 23 10 16 14 37
gastos (ex: com planilha). ’
71. Vocé compara precos ao fazer 4519 3 1 7 20 69
uma compra. '
72. Vocé tem um plano de 3143 22 11 22 21 24
gastos/orgamento. ’
73. Vocé consegue identificar os
custos que paga a0 comprar um 3,128 24 10 20 23 23
produto no crédito.
74. \Vocé paga suas contas em dia. 4,143 1 7 16 28 48
75. Voce analisa suas contas antes de 4429 4 2 6 22 66
fazer uma compra grande. ’
76. Passa a poupar mais quando 3534 14 10 15 29 32
recebe um aumento de saldrio. ’
77. Nos Gltimos 12 meses, vocé tem 1875 58 14 15 8 5

conseguido poupar dinheiro.

Fonte: Dados da pesquisa (2015).
* Quanto maior a média das respostas melhor o Comportamento Financeiro.

Em relacdo ao Comportamento Financeiro, ressaltam-se as altas medias na maioria das
guestbes, manifestando que os entrevistados, de maneira geral, comportam-se adequadamente

no uso de seus recursos financeiros. Investigando as variaveis separadamente, detecta-se que
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os melhores comportamentos sdo relativos ao processo de comparar precos (média 4,51),
sendo que 69% dos pesquisados dizem realizar essa atividade sempre, buscando por
desembolsar o minimo possivel em cada aquisi¢cdo. Além desse comportamento adequado,
66% relatam analisar as contas antes de fazer uma grande compra (média 4,42) e 48%
procuram pagar as contas em dia (média 4,14). Esse conjunto de comportamento faz com que
os individuos tenham uma fundamentacdo no ato de suas compras, pois comparam precos,
pensam se possuem condicdes de realizar aquela compra e posteriormente a aquisigéo,
procuram pagar em dia.

Ressalta-se ainda um comportamento positivo nas variaveis: “Passa a poupar mais
quando recebe um aumento de salario” (média 3,53, 32% assinalaram sempre), “Vocé anota e
controla os seus gastos (ex: com planilha).” (média 3,30, 37% marcaram sempre), “Vocé tem
um plano de gastos/orcamento.” (média 3,14, 24% responderam sempre e 21% quase sempre)
e “Vocé consegue identificar os custos que paga ao comprar um produto no crédito.” (média
3,12, 23% disseram sempre e 23% quase sempre). Assim, exibe-se que a amostra pesquisada
tenta poupar quando recebe um aumento salarial, boa parte anota os gastos, tentam
desenvolver um orcamento dos gastos e conseguem verificar o custo das mercadorias.
Observa-se que essas variaveis estdo mais relacionadas ao processo de controle financeiro que
para esse publico em especifico se faz de extrema relevancia, j& que 0S escassos recursos
monetéarios mensais devem ser suficientes para suprir as necessidades da familia e para isso o
controle € indispensavel (PLANO CDE; BANKABLE FRONTIER ASSOCIATES, 2012).

Outro comportamento que auxiliaria na melhor qualidade de vida desses individuos e
na seguranca financeira seria a poupanca, no entanto destaca-se que 58% nunca realizaram
nenhum tipo de economia (média 1,87). Shim, Serido e Tang (2012) enaltecem que a
poupanca é importantissima para a vida futura, pois possibilita e garante estabilidade, por
outro lado a auséncia de economias acarreta problemas financeiros potenciais, ndo somente
em termos de inseguranca financeira em longo prazo, mas também ocasiona, no curto prazo,
preocupacOes quanto a capacidade da familia em atender despesas inesperadas (BABIARZ,;
ROBB, 2014). Todavia, considerando a situacdo financeira das familias investigadas nesse
estudo, compreende-se que elas ndo guardam dinheiro por ndo terem disponibilidade de
recursos financeiros para isso, ou por considerarem que a compra de bens durdveis é uma
maneira de economia (LUCKE et al., 2014).

Concluindo a anélise descritiva da Alfabetizacdo Financeira, elucida-se que em termos
de conhecimento a amostra investigada tem muito que aprender, pois o nivel de

Conhecimento Financeiro verificado foi muito baixo. Inerente a Atitude Financeira, destaca-
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se pontos positivos e outros a melhorar, mas em relacdo ao Comportamento Financeiro
resultados mais favoraveis foram observados. O que se pode conjecturar, € que o baixo nivel
de conhecimento leva a atitudes ainda difusas, mas que diante da restricdo que eles estdo
impostos buscam comportar-se de maneira a controlar o maximo possivel de seus recursos
monetarios a fim de suprir as necessidades da familia e evitar elevados niveis de
endividamento. Nesse sentido, busca-se compreender a Atitude ao Endividamento dessas
familias (Tabela 14).

Tabela 14 - Estatistica descritiva do construto Atitude ao Endividamento, média e percentuais

Percentuais

Variavei Média** i . .
araveis Discordo Discordo Indiferente Concordo Concordo
totalmente totalmente

54. Para vocé, é normal as
pessoas ficarem endividadas para 2,381 20 o1 4 21 4
pagar suas contas.

55. Vocé prefere comprar
parcelado do que esperar ter 3,065 9 36 5 39 11
dinheiro para comprar a vista.

56. Vocé prefere pagar parcelado

mesmo gue no total saia mais 2,951 14 33 7 35 11
caro.
57. Néo tem problema ter divida 3630 4 18 4 58 16
se vocé sabe que pode pagar. '
58. Néo € certo gastar mais do 1,835 4 5 2 48 41

que vocé ganha.*

59. As pessoas ficariam
desapontadas contigo se 3,171 14 36 12 28 10
soubessem que vocé tem divida.*

60. E melhor primeiro juntar 4 9 4 59 24
o . ; 2,083
dinheiro e s6 depois gastar.*
61. Vocé sabe exatamente quanto
deve em lojas, cartdo de crédito 2,453 9 18 8 39 26
) ou banco.*
62. E importante saber controlar 1677 1 1 2 58 38

0s gastos da sua casa.*

Fonte: Dados da pesquisa (2015).
* Variavel invertida. ** Quanto maior a média das respostas maior a Atitude ao Endividamento.

No fator Atitude ao Endividamento, a média das variaveis fixa-se em torno de trés, ou
seja, indiferente, mostrando que a amostra ndo tem uma elevada probabilidade de endividar-
se, mas que deve atentar-se para elevados niveis de desembolso que possam comprometer sua
salde financeira. Neste sentido, preocupa o fato dos entrevistados concordarem (40%) que o
dinheiro foi feito para gastar (média 3,35), indicando que eles visualizam o dinheiro

prioritariamente como uma forma de aquisicdo de bens, sem que haja perspectiva de
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poupanca. Além disso, concordam (58%) que ndo tem problema ter divida se sabem que
podem pagar (média 3,63), todavia, diante da sazonalidade de seus rendimentos e da
informalidade de suas relacbes empregaticias, esse deveria ser um aspecto relevante para
essas familias, que mesmo que naquele momento tenham condi¢gdes de arcar com o0s
compromissos firmados, em um futuro préximo podem ndo ter.

Além dessas evidencias desfavoraveis, atenta-se para o fato dos pesquisados relatarem
que as pessoas ficariam desapontadas se soubessem sobre suas dividas (média 3,17, 48%
concordam ou concordam totalmente) e que preferem comprar parcelado a esperar ter
dinheiro para comprar & vista (média 3,06, 50% concordam ou concordam totalmente) mesmo
que no final seja mais caro (2,95 média, 46% concordam ou concordam totalmente). Pesquisa
realizada pelo MDS e SAGI (2014a) justifica a ampla utilizacdo de parcelamentos, segundo
resultados a restricdo orcamentaria dos beneficiarios do PBF fazem com que eles analisem
apenas se a parcela “cabe no bolso” e realizem a compra, ja que essa € a Unica alternativa para
que eles consigam adquirir o que aspiram, ampliando ainda mais a necessidade de controle
financeiro e gestédo.

Variaveis que amenizam essa tendéncia a Atitude ao Endividamento sdo: “Vocé sabe
exatamente quanto deve em lojas, cartdo de crédito ou banco. (média 2,45), “Para vocé, ¢
normal as pessoas ficarem endividadas para pagar suas contas” (média 2,38), “E melhor
primeiro juntar dinheiro e s6 depois gastar” (média 2,08), “Nao € certo gastar mais do que
vocé ganha” (média 1,83) e “E importante saber controlar os gastos da sua casa” (média
1,67). Observando as médias das questdes e suas frequéncias, concebe-se que a amostra sabe
quanto deve em lojas de crediario, ndo acham normal que as pessoas fiqguem endividadas
mesmo que seja para pagar contas, acham melhor primeiro juntar dinheiro para depois gastar,
ndo acham certo gastar mais do que ganham e acreditam ser importante controlar os gastos.
Essas percepgdes levam a um maior controle dos desembolsos financeiros que minimizam a
Atitude ao Endividamento.

De maneira geral, percebe-se que as piores atitudes, que levam a uma maior
probabilidade de contrair divida dizem respeito ao uso indiscriminado do dinheiro,
especialmente com compras parcelas. Por outro lado, a preocupagdo com o controle dos
gastos equilibra a Atitude ao Endividamento dessa parcela da populacdo, que por meio de
mecanismos de gestdo podem afastar-se das dividas elevadas. Ratificando o exposto, Braido
(2014) destaca que os controles financeiros sdo grandes aliados na busca por uma maior

equidade entre despesas e receitas, sendo que para familias de baixa renda a importancia é
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ainda maior, pois as disponibilidades financeiras séo escassas e as necessidades de
alimentacdo, moradia, educacao e saude sdo eminentes.

Por meio dessas evidéncias, percebe-se que a divida pode aléem de gerar maior
instabilidade financeira, maximizar o mal estar financeiro (SEVIM; TEMIZEL; SAYILIR,
2012) alterando a qualidade de vida desses individuos que pela restricdo orcamentaria acabam
por ndo atenderem suas necessidades e, consequentemente, agravam os problemas de ordem
psicolégica, como sintomas de depressdo, doencas do coracdo e insdnia, que afetam
diretamente a Satisfacdo Global de Vida (LUCKE et al., 2014). Partindo dessas constatacdes,

investigam-se 0 Bem-estar Financeiro (Tabela 15).

Tabela 15 - Estatistica descritiva do construto Bem-estar Financeiro, média e percentuais

Percentuais

. Média
Variaveis i
fola Discordo Discordo Indiferente Concordo Concordo
totalmente totalmente
36. Voceé se sen_te f_mancelramente 2,830 9 40 12 37 2
satisfeito.
37. Voce.acreqna _estar em uma boa 2,558 11 50 14 23 2
situacdo financeira.
38. Daqui a 1 ano, vocelp_retende ter 4,075 1 5 5 62 97
pago todas suas dividas.
39. Daqui a 5 anos, vocé pro_atende ter 4,380 1 2 5 M 51
pago todas as suas dividas.
40. Voce se sente desconfortavel 2,330 7 16 8 40 29

com a quantia que deve.*

41. Vocé se preocupa
constantemente com o pagamento de 1,747 4 6 2 38 50
suas dividas.™

42. Vocé pensa muito em suas

dividas.* 1,851 4 9 4 32 51
43. Voceé tem tido discussGes com
outras pessoas (pais, amigos, 3.041 47 97 4 17 5

esposo(a) e outros) devido a sua
divida.*

Fonte: Dados da pesquisa (2015).
* Questdes invertidas. ** Quanto maior a média das respostas melhor o Bem-estar Financeiro

Inicialmente discute-se 0 Bem-estar Financeiro, o qual exibiu algumas médias bastante
elevadas, outras intermediarias e ainda aquelas muito baixas, revelando uma instabilidade no
Bem-estar Financeiro dos respondentes. Percebe-se que as varidveis com maior media sdo:
“Daqui a 1 ano, vocé pretende ter pago todas suas dividas” (média 4,07, 89% dos
respondentes concordam ou concordam totalmente) e “Daqui a 5 anos, vocé pretende ter pago

todas as suas dividas” (média 4,38, 92% dos respondentes concordam ou concordam
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totalmente) indicando que os beneficidrios acreditam que estardo, no futuro, em melhores
condicdes financeiras, podendo assim arcar com as compromissos firmados hoje. De mesmo
modo, destaca-se que eles ndo estdo tendo discussdes com outras pessoas (pais, amigos,
esposo(a) e outros) devido a sua divida (média 3,94, 47% discordam totalmente).

PercepgOes mais desfavoraveis foram verificadas nas variaveis “Vocé se sente
financeiramente satisfeito” (média 2,83) e “Vocé acredita estar em uma boa situacdo
financeira” (média 2,55), sendo que 40% dos pesquisados discordam da primeira afirmagao e
50% da segunda, assinalando que a maior parcela dos respondentes ndo se sentem satisfeitos e
ndo consideram estar em boa situacdo financeira. Esse resultado corrobora o fato, ja
evidenciado na estatistica descritiva, da situacdo financeira dessas familias ser bastante
controversa.

Agravando ainda mais o Bem-estar Financeiro dessas familias, 40% relatam sentirem-
se desconfortaveis com a quantia que devem (média 2,33), tendo as questdes “Vocé se
preocupa constantemente com o pagamento de suas dividas” e “Vocé pensa muito em suas
dividas”, médias ainda mais inferiores (1,74 e 1,85 respectivamente). O percentual das
respostas concentradas nas alternativas concordo e concordo totalmente ratificam essa
evidéncia. Diante desses resultados, admite-se que os beneficiarios preocupam-se, pensam
constantemente em suas dividas e sentem-se desconfortdveis com essa situacdo, o que
minimiza o sentimento de bem-estar com as financas.

Esse panorama revela, que de modo geral, os beneficiarios do Programa Bolsa Familia
pesquisados apresentam baixo nivel de Bem-estar Financeiro. Todavia, esse ndo é um
resultado restrito apenas para essa amostra. Gutter e Copur (2011) pesquisou 15.797
estudantes norte-americanos e os resultados exibem um nivel de Bem-estar Financeiro
moderado. De mesmo modo, em cenario brasileiro, pontualmente no estado do Maranhdo,
629 pesquisados relataram estarem insatisfeitos financeiramente, pensar e preocupar-se com
as dividas e acreditar que no futuro ndo terdo contas com o cartdo de crédito (DINIZ et al.,
2014).

Por fim, empenha-se em compreender a Satisfacdo Global de Vida desses individuos
(Tabela 16).
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Tabela 16 - Estatistica descritiva do construto Satisfacdo Global de Vida, média e percentuais

Percentuais

L A -
Variaveis Média Discordo Discordo Indiferente Concordo Concordo
totalmente totalmente
63. VVocé tem tudo o que precisa. 2,683 13 46 7 29 5
64. Vocé gosta da sua vida. 4,055 1 6 8 56 29
65. Vocé esta satisfeito com as 3,634 4 17 8 53 18
coisas que tem.
66. VVocé se sente bem do jeito 4,015 2 9 4 57 28
que voce é.
67. Vocé esté satisfeito com a sua 3,839 2 12 9 53 24
vida.
68. \Vocé é uma pessoa feliz. 4,052 1 7 10 48 34
69. Voce se sente realizado com 3,564 3 19 16 42 20

a vida que leva.

Fonte: Dados da pesquisa (2015).
* Quanto maior a concordancia com as alternativas maior serd a Satisfacdo Global de Vida.

Partindo de todas as evidencias de vulnerabilidades e dificuldades financeiras
apontadas, surpreendentemente a amostra exibe uma percep¢do positiva quando a Satisfacdo
Global de Vida, dado que a maioria das médias ultrapassam o trés. Observando de maneira
mais detalhada, salienta-se que as perguntas com maior concordancia foram: “Vocé gosta da
sua vida” (média 4,05, 56% concordam e 29% concordam totalmente), “Vocé se sente bem do
jeito que vocé €’ (meédia 4,01, 57% concordam e 28% concordam totalmente) e “Vocé ¢ uma
pessoa feliz” (média 4,05, 48% concordam e 34% concordam totalmente). Esse resultado
mostra que esses beneficiarios gostam, sdo felizes com suas vidas e se sentem bem do jeito
que sdo. Ademais, estdo satisfeitos com a vida (média 3,83), estdo satisfeitos com as coisas
que tem (média 3,63) e sentem-se realizados com a vida que levam (média 3,56). Ratificando
mais uma vez, que eles observam suas vidas de maneira satisfatoria.

Um estudo realizado com 400 familias de mesmo perfil (restricdo orcamentaria) na
cidade de Sicelo — Gauteng, estado Sul Africano resultou em achados distintos. Os
pesquisados apresentaram niveis relativamente baixos de satisfagdo com a vida, sendo que 0
nivel de renda, a situagdo profissional, o estado de pobreza e os servigos do governo podem
influenciar esse resultado (MEYER; DUNGA, 2014). Atenta-se para o destaque gque o estudo
da aos servigos governamentais, nesse sentido o PBF pode ser o desencadeador dessa elevada
Satisfacdo Global de Vida, pois como destacado necessidades basicas passam a ser supridas.

Todavia, ao serem indagados se possuem tudo que precisam, 46% das pessoas

discordam (média 2,68), ou seja, elas estdo satisfeitas e felizes, mas ndo possuem tudo que
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precisam. Esse resultado permite conjecturar que os aspectos materiais ndo sao téo relevantes
para a consolidacéo da Satisfacdo Global de Vida para essa parcela da populacdo. Ng e Diener
(2014) corroboram, elucidando que os mais ricos levam as questdes materiais mais em
consideracdo na construcdo da satisfacdo de vida do que os mais pobres.

Por meio desses resultados, verifica-se que ha um elevado nivel de Satisfacdo Global
de Vida dos entrevistados que recebem o recurso do PBF, todavia, eles apresentam um baixo
nivel de Bem-estar Financeiro. Aprofundando-se nesses resultados e vinculando com as
evidéncias de vulnerabilidades e dificuldades financeiras apontadas, pode-se sugerir que o
fato dessa parcela da populagéo ndo dar tanta importancia aos aspectos materiais faz com que
se sintam mais satisfeitas com a vida, pois provavelmente outros fatores que impactam a
Satisfacdo Global de Vida estdo sendo atendidos. Além disso, enaltece-se a relevancia desses
entrevistados estarem inseridos no Programa Bolsa Familia, pois 0 programa proporciona um
empoderamento dessas familias, que a partir da renda garantida conseguem ampliar o
atendimento as necessidades bésicas.

4.3 VALIDACAO INDIVIDUAL DOS CONSTRUTOS

Para a validagdo individual dos construtos utilizou-se a Modelagem de Equacdes
Estruturais (MEE), levando em consideragdo os coeficientes de determinagdo, os indices de
ajuste e a confiabilidade dos fatores como ja apresentado na metodologia. Este subcapitulo é
organizado em subsecdes, que evidenciam todo o processo de validacdo de cada uma dos
construtos: Atitude Financeira, Comportamento Financeiro, Atitude ao Endividamento, Bem-
estar Financeiro e Satisfacdo Global de Vida.

4.3.1 Validacao do construto Atitude Financeira

Para mensurar a Atitude Financeira foi utilizada uma escala do tipo likert com dez
questdes que abrangem aspectos para identificar como o individuo avalia suas atitudes
vinculadas as decis@es financeiras. O construto esta representado pela Figura 10, que consiste

no modelo inicial estimado pelo estudo.
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Figura 10 - Modelo de mensuracdo inicial com os coeficientes padronizados e significancia
das variaveis do construto Atitude Financeira.

0,233 AF44
AF45
AF46INVER
00957 | AF47INVER

AF48INVER c48

Atitude
Financeira

~| AF49INVER
| AF50INVER
AF51INVER
AF52INVER
o ] AF53INVER

Fonte: Dados da pesquisa (2015).
Nota: * p < 0,01. ** p < 0,010.

Lvalor de z n&o calculado, onde o parametro foi fixado em 1, devido as exigéncias do modelo.

Identifica-se que a maior parte das variaveis, com excecdo da AF44 e AF45, estdo com
o indicativo “INVER”, exibindo que estas sdo questdes que necessitaram passar por um
tratamento de inversdo da escala para que se mantivesse 0 sentido de quanto maior a
concordancia com as respostas melhor a Atitude ao Endividamento. Para isso, utilizou-se uma
recodificacdo, onde o valor 1 na escala passa a ser 5, o valor 2 para 4, o valor 3 continua com
3, 0 valor 4 para 2 e por fim, o valor 5 passa a ser 1. Em seguida, o0 modelo foi estimado,
sendo seus coeficientes e significancia indicados na Tabela 17.

Tabela 17 - Coeficientes padronizados e significancia das variaveis do construto Atitude
Financeira- Modelo inicial

Variaveis Coeficientes padronizados A
AF44 0,233t ]
AF45 0,016 0,313
AF46INVER 0,254 3,475*
AF47INVER 0,095 1,668

AF48INVER -0,142 -2,510
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Tabela 17 - Coeficientes padronizados e significancia das variaveis do construto Atitude

Financeira- Modelo inicial

Variaveis Coeficientes padronizados z
AF49INVER 0,538 4,463*
AF50INVER 0,157 2,576
AF51INVER 0,174 2,773
AF52INVER 0,652 4,388*
AF53INVER 0,667 4,526*

Fonte: Dados da pesquisa (2015).
Nota: * p < 0,01.

Lvalor de z ndo calculado, onde o parametro foi fixado em 1, devido as exigéncias do modelo.

(concluséo)

A Tabela 17 apresenta todas as varidveis, seus respectivos coeficientes padronizados e
sua significancia. Assim, demonstra-se que as questdes AF45, AF47INVER, AF48INVER,
AF50INVER e AF51INVER ndo sdo significativas, ou seja, ndo contribuem para a

consolidacdo da Atitude Financeira dessa parcela da populacdo. Além disso, ao analisar 0s

valores dos coeficientes, verifica-se que a maior parte apresenta valores baixos, néo

contribuindo com isso, para o ajuste do modelo. Logo, a fim de confirmar que 0 modelo néo

estd adequado, analisou-se simultaneamente os indices de ajuste, 0s quais estdo apresentados

na Tabela 18.

Tabela 18 - indices de ajuste do construto Atitude Financeira - Modelo inicial

Indices de ajuste

Atitude Financeira

Modelo Inicial

Qui-quadrado (valor) 170,101
Qui-quadrado (probabilidade) 0,000
Graus de Liberdade 35
Qui-quadrado / Graus de Liberdade 4,860
GFI - Goodness of Fit 0,942
CFI - Comparative Fit Index 0,697
NFI - Normed Fit Index 0,654
TLI- Tucker-Lewis Index 0,611
RMR - Root Mean Square Residual 0,101
RMSEA - R. M. S Error of Approximation 0,081
indice de Confiabilidade 0,457
Alpha de Cronbach 0,437

Fonte: Dados da pesquisa (2015).

Os resultados indicam que o modelo proposto € inadequado, pois a razdo do qui-

quadrado/graus de liberdade é superior ao valor trés, os indices de ajuste GFI, CFI, NFl e TLI,



117

ndo atingem o valor minimo de 0,95 e os indices RMR e RMSEA séo superiores a 0,05 e
0,08, respectivamente. Além disso, os indices de confiabilidade ficaram abaixo de 0,6. Com
isso, na busca por um modelo de mensuracdo mais adequado, foi adotada a estratégia de
retirada das varidveis ndo significativas e com carga fatorial padronizada com valores baixos
que ndo contribuiam significativamente para o modelo.

Assim, o primeiro processo a ser adotado foi a exclusdo das variaveis que ndo se
mostram significativas. Desse modo, excluiram-se gradativamente as variaveis AF45 (SIG,
0,745), AF47INVER (SIG. 0,091) e AF50INVER (sig. 0,014). Na sequéncia, foram
eliminadas as questdes com coeficientes muito baixos, nesse processo retirou-se do modelo as
perguntas AF48INVER (coeficiente -0,162), AF51INVER (coeficiente 0,177), AF44
(coeficiente 0,237) e AF46INVER (coeficiente 0,251). Com a realizacdo de todos esses
procedimentos, atingiu-se um modelo de mensuracdo adequado. Os indices de ajuste do

modelo final validado sao exibidos na Tabela 19.

Tabela 19 - indices de ajuste do construto Atitude Financeira - Modelo final

o . Atitude Financeira
Indices de ajuste

Modelo Inicial

Qui-quadrado (valor) 0,598
Qui-quadrado (probabilidade) 0,439
Graus de Liberdade 1

Qui-quadrado / Graus de Liberdade 0,598
GFI - Goodness of Fit 0,999
CFI - Comparative Fit Index 1,000
NFI - Normed Fit Index 0,997
TLI- Tucker-Lewis Index 1,005
RMR - Root Mean Square Residual 0,013
RMSEA - R. M. S Error of Approximation 0,000
indice de Confiabilidade 0,750
Alpha de Cronbach 0,644

Fonte: Dados da pesquisa (2015).

Satisfatoriamente, percebe-se que todos os indices de ajuste estdo dentro dos limites
estipulados como adequados. O Qui-Quadrado deixa de ser significativo, os indices GFI, CFl,
NFI e TLI atingem valores superiores a 0,95 necessario, bem como o RMR e 0 RMSEA séo
inferiores a 0,05 e 0,08 respectivamente. Além disso, os indices de confiabilidade mostram-se
superiores a 0,6. A Tabela 20 representa o coeficiente e a significancia das variaveis que

compdes o0 modelo final.
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Tabela 20 - Coeficientes padronizados e significancia das variaveis do construto Atitude
Financeira - Modelo final

Variaveis Coeficientes padronizados z
AF49INVER 0,538t -
AF52INVER 0,621 8,869*
AF53INVER 0,697 9,190*

Fonte: Dados da pesquisa (2015).
Nota: * p <0,01.

lvalor de z n&o calculado, onde o parametro foi fixado em 1, devido as exigéncias do modelo.

Salienta-se que as variaveis validadas atingiram coeficientes satisfatorios e exibiram
uma significancia a um nivel de 1%, indicando a relevancia destas na consolidacdo da Atitude
Financeira. Todavia, destaca-se que o fator foi formado inicialmente com 10 questdes e
apenas 3 foram verificadas como contribuintes para 0 modelo. A Figura 11 representa o
modelo final validado.

Figura 11 - Modelo de mensuracdo final com os coeficientes padronizados e significancia das
variaveis do construto Atitude Financeira.

AF49INVER

e AF52INVER
Financeira

AF53INVER

0.0.6

Fonte: Dados da pesquisa (2015).
Nota: * p < 0,01.

Lvalor de z ndo calculado, onde o parametro foi fixado em 1, devido as exigéncias do modelo.

Observando a ilustragdo do modelo final, verifica-se que a varidvel com maior
coeficiente é a AF53INVER (Para vocé o dinheiro € feito para gastar — coeficiente 0,697),
seguida pela AF52INVER (Vocé considera mais satisfatorio gastar dinheiro do que poupar
para o futuro — coeficientes 0,621) e AF49INVER (Vocé gosta de comprar coisas, porque isso

faz vocé se sentir bem — coeficiente 0,538). Por meio dessas varidveis, conclui-se que a
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Atitude Financeira é mensurada por questfes que se referem especialmente ao ato de
consumir, partindo da percepcdo de para que o dinheiro é feito, se acha mais satisfatorio

consumir do que guardar e se gosta de comprar.

4.3.2 Validagdo do construto Comportamento Financeiro

A mensuracdo do Comportamento Financeiro se deu por meio de um escala adaptada
de questdes propostas por Shockey (2002), O’Neill e Xiao (2012) e pela OCED (2013b),
assim selecionou-se 8 perguntas com o0 objetivo de verificar qual o Comportamento

Financeiro dos beneficiarios do PBF. A Figura 12 representa 0 modelo inicial.

Figura 12 - Modelo de mensuragéo inicial com os coeficientes padronizados e significancia
das variaveis do construto Comportamento Financeiro.

CompF70

CompF71

CompF72

CompF73

Comportamento
Financeiro

CompF74

CompF75

CompF76

$6000600

0,306" CompF77

Fonte: Dados da pesquisa (2015).
Nota: * p < 0,01.

Lvalor de z n&o calculado, onde o parametro foi fixado em 1, devido as exigéncias do modelo.

Para avaliar o Comportamento Financeiro, utilizaram-se todas as variaveis com o
mesmo sentido, ou seja, quanto maior a concordancia com as respostas melhor o
Comportamento Financeiro, ndo havendo a necessidade de recodificacdo de nenhuma das

questbes. Os coeficientes e significancia sdo expostos na Tabela 21.
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Tabela 21 - Coeficientes padronizados e significancia das variaveis do construto
Comportamento Financeiro - Modelo inicial

Variaveis Coeficientes padronizados z
CompF70 0,545! -
CompF71 0,437 7,320*
CompF72 0,648 10,371*
CompF73 0,495 8,424*
CompF74 0,420 6,933*
CompF75 0,504 7,867
CompF76 0,383 6,629*
CompF77 0,306 5,545*

Fonte: Dados da pesquisa.
Nota: * p < 0,01.
Lvalor de z ndo calculado, onde o parametro foi fixado em 1, devido as exigéncias do modelo.

A primeira vista, identifica-se que todas as variaveis sao significativas a um nivel de
1%, revelando que de alguma maneira, contribuem para o modelo. Todavia, nem todos 0s
coeficientes atingem um valor plenamente satisfatorio, sendo um indicativo de que o modelo

ndo esta ajustado. Para ratificar, analisam-se os indices de ajuste (Tabela 22).

Tabela 22 - indices de ajuste do construto Comportamento Financeiro - Modelo inicial

. . Comportamento Financeiro
Indices de ajuste P

Modelo Inicial

Qui-quadrado (valor) 105,648
Qui-quadrado (probabilidade) 0,000
Graus de Liberdade 20
Qui-quadrado / Graus de Liberdade 5,282
GFI - Goodness of Fit 0,954
CFI - Comparative Fit Index 0,856
NFI - Normed Fit Index 0,830
TLI- Tucker-Lewis Index 0,798
RMR - Root Mean Square Residual 0,090
RMSEA - R. M. S Error of Approximation 0,085
indice de Confiabilidade 0,693
Alpha de Cronbach 0,686

Fonte: Dados da pesquisa (2015).

Os indices de ajuste corroboram que o modelo ndo esta ajustado, pois a probabilidade
do Qui-Quadrado é significativa, a divisdo entre 0 Qui-Quadrado e os graus de liberdade ¢é

superior a 3, 0 GFI, CFI, NFI e TLI estdo inferiores a 0,95, 0o RMR é maior que 0,05 e 0
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RMSEA superior a 0,08. Assim, foi necessario a realizacdo de alguns ajustes. Dado que todas
as varidveis mostraram-se significativas a primeira atitude tomada foi a exclusdo de variaveis
com coeficientes baixos. Ressalta-se que a exclusdo foi individual, onde uma variavel era
excluida por vez, tendo em vista a ordem crescente (do menor ao maior coeficiente), sendo
que a cada exclusdo um novo modelo foi estimado. Respectivamente foram excluidas as
questdes CompF77 (coeficiente 0,306), CompF76, (coeficiente 0,352), CompF74 (coeficiente
0,367), CompF71 (coeficiente 0,400) e CompF75 (coeficiente 0,391). ApOs esse processo o

modelo se mostrou validado.

Tabela 23 - indices de ajuste do construto Comportamento Financeiro - Modelo final

indices de ajuste Comportamento Financeiro

Modelo Inicial

Qui-quadrado (valor) 0,194
Qui-quadrado (probabilidade) 0,660
Graus de Liberdade 1

Qui-quadrado / Graus de Liberdade 0,194
GFI - Goodness of Fit 1,000
CFI - Comparative Fit Index 1,000
NFI - Normed Fit Index 0,999
TLI- Tucker-Lewis Index 1,010
RMR - Root Mean Square Residual 0,014
RMSEA - R. M. S Error of Approximation 0,000
indice de Confiabilidade 0,648
Alpha de Cronbach 0,639

Fonte: Dados da pesquisa (2015).

A Tabela 23 ratifica a validade do modelo, sendo que a probabilidade do Qui-
Quadrado deixou de ser significativa, os indices de ajuste mostraram-se dentro dos limites
desejados, bem como foi confirmada a confiabilidade do modelo. Desse modo, verificam-se

na Tabela 24 os coeficientes e significancia das variaveis.

Tabela 24 - Coeficientes padronizados e significancia das variaveis do construto
Comportamento Financeiro - Modelo final

Variaveis Coeficientes padronizados z
CompF70 0,604 9,057*
CompF72 0,747 7,261*
CompF73 0,488t -

Fonte: Dados da pesquisa (2015).
Nota: * p < 0,01.

lvalor de z néo calculado, onde o parametro foi fixado em 1, devido as exigéncias do modelo.
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Todas as questfes validadas exibiram significAncia para o0 modelo a um nivel de 1%,
revelando que s&o representativas na consolidacdo do Comportamento Financeiro. Ademais,
os coeficientes sdo superiores ao limite minimo estipulado. A Figura 13 clarifica a estrutura

do modelo de mensuracao final para 0 Comportamento Financeiro.

Figura 13 - Modelo de mensuracéo final com os coeficientes padronizados e significancia das
variaveis do construto Comportamento Financeiro.

CompF70

Comportamento
Financeiro

CompF72

CompF73

5.6 0

Fonte: Dados da pesquisa (2015).
Nota: * p < 0,01.
Lvalor de z ndo calculado, onde o parametro foi fixado em 1, devido as exigéncias do modelo.

Por meio do modelo final, elucida-se que a varidvel com maior representatividade na
formacdo do Comportamento Financeiro € a CompF72 (coeficiente 0,747), referente a um
plano de gastos/orcamento, indicando que o fato de as pessoas realizarem ou ndo um
planejamento referente ao uso do dinheiro, pode impactar significativamente no
Comportamento Financeiro deste. Corroborando com essa evidéncia as outras duas questdes
que compdem o modelo final também se referem ao controle do dinheiro. “Vocé anota e
controla os seus gastos (ex: com planilha).” (coeficiente 0,604 — CompF70) e “Vocé consegue
identificar os custos que paga ao comprar um produto no crédito” (coeficiente 0,488 —

CompF73).
4.3.3 Validacdo do construto Atitude ao Endividamento
Para avaliar a Atitude ao Endividamento dos beneficiarios do PBF, optou-se por uma

escala validada no Brasil por Moura (2005), composta por nove variaveis, as quais buscam

verificar como os individuos se comportam com o uso do dinheiro, como planejam suas
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aquisicdes, se acha adequado o consumo a prazo, 0 que pensam sobre a aquisicdo de
empréstimos com amigos entre outros questionamentos ligados aos recursos financeiros e a
probabilidade de executar tarefas que possam torna-los mais propensos ao consumo e

consequentemente a divida. A Figura 14 exibe o modelo inicial.

Figura 14 - Modelo de mensuracdo inicial com os coeficientes padronizados e significancia
das variaveis do construto Atitude ao Endividamento.

AEB4
AES5
AES6
AES57

Atitude ao
AES58INVER

Endividamento

AES9INVER
| AEGOINVER

AEB1INVER

AEBZINVER

VOOOOO OO E

Fonte: Dados da pesquisa (2015).
Nota: * p < 0,01.

Lvalor de z n&o calculado, onde o parametro foi fixado em 1, devido as exigéncias do modelo.

Atenta-se para o fato de as varidveis AE5S8INVER, AES59INVER, AE60INVER,
AEG61INVER e AE62INVER, possuirem escala invertida e terem que ser recodificadas para
manter 0 padrdo da escala, de quanto maior o nivel de concordancia com as respostas maior a
Atitude ao Endividamento, ou seja, mais propenso o individuo estara de endividar-se.
Padronizando a escala de todas as variaveis 0 modelo foi estimado, sendo o coeficiente das

variaveis e a significancia representados na Tabela 25.
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Tabela 25 - Coeficientes padronizados e significancia das varidveis do construto Atitude ao
Endividamento - Modelo inicial

Variaveis Coeficientes padronizados z
AE54 0,221t -
AE55 0,854 5,037*
AE56 0,897 5,074*
AE57 0,328 4,314*

AE58INVER -0,022 -0,488
AE59INVER 0,058 1,285
AE60INVER 0,328 4,336*
AE61INVER -0,008 -0,184
AE62INVER 0,023 0,529

Fonte: Dados da pesquisa (2015).
Nota: * p < 0,01.

Lvalor de z ndo calculado, onde o parametro foi fixado em 1, devido as exigéncias do modelo.

Verificando a significancia, percebe-se que quatro variaveis ndo sao significativas,
além disso, muitos coeficientes ndo atingem o valor minimo. Esse panorama aponta para a
necessidade de adequacfes no modelo para que ele seja validado. Para gerar mais evidéncias

sobre a inadequacdo do modelo apresenta-se os indices de ajuste (Tabela 26).

Tabela 26 - indices de ajuste do construto Atitude ao Endividamento - Modelo inicial

o . Atitude ao Endividamento
Indices de ajuste

Modelo Inicial

Qui-quadrado (valor) 182,436
Qui-quadrado (probabilidade) 0,000
Graus de Liberdade 27
Qui-quadrado / Graus de Liberdade 6,756
GFI - Goodness of Fit 0,930
CFI - Comparative Fit Index 0,810
NFI - Normed Fit Index 0,786
TLI- Tucker-Lewis Index 0,746
RMR - Root Mean Square Residual 0,073
RMSEA - R. M. S Error of Approximation 0,098
indice de Confiabilidade 0,499
Alpha de Cronbach 0,541

Fonte: Dados da pesquisa (2015).

A verificagdo dos indices de ajuste corroboram o fato de 0 modelo néo estar adequado.
A probabilidade do Qui-Quadrado é significativa, esse dividido pelos graus de liberdade

resulta em 6,7, superior ao valor 3 estipulado. Os indices GFI, CFI, NFI e TLI, sdo muito



125

inferiores ao 0,95 necessario e 0 RMR e o RMSEA néo atingem valor inferior a 0,05 e 0,08
respectivamente. Desse modo, inicia-se 0 processo de adequacdo do modelo. A primeira
alternativa é eliminar as questfes que ndo se revelaram significativas para o modelo, assim,
foram excluindo-se gradativamente as seguintes varidveis: AE61INVER (sig. 0,854),
AES8INVER (sig. 0,627), AE62INVER (sig. 0,584), AE59INVER (sig. 0,197).
Posteriormente eliminaram-se também as questdes AES54 (coeficiente 0,220) e AE57
(coeficiente 0,326), as quais ndo exibiram coeficientes satisfatérios. Por fim, o modelo

mostrou-se valido como exibido na Tabela 27 por meio dos indices de ajuste.

Tabela 27 - indices de ajuste do construto Atitude ao Endividamento - Modelo final

< . . Atitude ao Endividamento
Indices de ajuste

Modelo Inicial

Qui-quadrado (valor) 2,213
Qui-quadrado (probabilidade) 0,137
Graus de Liberdade 1

Qui-quadrado / Graus de Liberdade 2,213
GFI - Goodness of Fit 0,998
CFI - Comparative Fit Index 0,998
NFI - Normed Fit Index 0,996
TLI- Tucker-Lewis Index 0,994
RMR - Root Mean Square Residual 0,014
RMSEA - R. M. S Error of Approximation 0,045
indice de Confiabilidade 0,759
Alpha de Cronbach 0,724

Fonte: Dados da pesquisa (2015).

Depois de todos os procedimentos adotados, nota-se que todos os indices de ajuste e
de confiabilidade calculados assumiram valores dentro do limite estabelecido, contribuindo
para a validagdo do construto. De forma mais especifica, ratificou-se a i) validade
convergente, dado que os indices CFI, GFI, NFI e TLI foram superiores a 0,95 e os indices
RMR e RMSEA foram inferiores a 0,05 e 0,08, respectivamente, ii) confiabilidade, tendo em
vista que o Alpha de Cronbach e o indice de confiabilidade foram superiores ao valor minimo
de 0,6 e, iii) unidimensionalidade, dado que o valor de todos os residuos padronizados foi
inferior a 2,58 (p < 0.05). Além disso, o qui-quadrado deixou de ser significativo, ao nivel de

1%, confirmando os ajustes das matrizes estimadas e observadas.
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Tabela 28 - Coeficientes padronizados e significancia das variaveis do construto Atitude ao
Endividamento - Modelo final

Variaveis Coeficientes padronizados z
AE55 0,8711 -
AE56 0,881 29,215*

AEG60INVER 0,323 7,600*

Fonte: Dados da pesquisa (2015).
Nota: * p <0,01.

lvalor de z n&o calculado, onde o parametro foi fixado em 1, devido as exigéncias do modelo.

A partir da Tabela 28 pode-se constatar que os coeficientes padronizados e a
significancia das variaveis que compdem o modelo final do construto Atitude ao
Endividamento, demonstram que as variaveis AE55 e AE56 sdo as que mais impactam na
atitude dos individuos frente as dividas, apresentando coeficientes padronizados de 0,871 e
0,881, respectivamente. Tais questbes referem-se a percepcdo quanto comprar ou ndo
parcelados, sendo este um aspecto de suma importancia para determinar a Atitude ao

Endividamento. A Figura 15 ilustra o modelo final validado.

Figura 15 - Modelo de mensuragéo final com os coeficientes padronizados e significancia das
variaveis do construto Atitude ao Endividamento.

X
AES55

X
Atitude ao ' .
Endividamento ° @
AEB0INVER

Fonte: Dados da pesquisa (2015).
Nota: * p < 0,01.
lvalor de z n&o calculado, onde o parametro foi fixado em 1, devido as exigéncias do modelo.

O construto Atitude ao Endividamento apresentou em seu modelo final trés variaveis.
Salienta-se que todas as questdes referem-se ao fato da preferéncia dos individuos no ato da
compra, ou seja, se eles preferem comprar parcelado mesmo que no final seja mais caro e se
acham melhor primeiro juntar dinheiro e sé depois gastar. Provavelmente as pessoas que

indicarem preferir comprar parcelado, ndo vao assinalar que preferem primeiro juntar dinheiro
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para sO depois gasta, sendo essas atitudes comprometedoras a saude e equidade financeira

dessas familias.

4.3.4 Validacao do construto Bem-estar Financeiro

Para mensurar o fator Bem-estar Financeiro, utilizou-se 8 questdes propostas
inicialmente por Norvilitis, Szablicki e Wilson (2003) e adaptadas ao escopo do trabalho
pesquisa, as quais visam identificar o sentimento dos individuos em relacdo a divida, a
preocupacdo com o cumprimento dos compromissos, a satisfacdo com a situacdo financeira e
as perspectivas futuras.

Ressalta-se que no processo de validacdo as estimativas iniciais do construto
mostraram um grande numero de varidveis com coeficientes muito baixos ou ndo
significativos. Assim, optou-se por realizar uma analise fatorial exploratoria antes da
modelagem. Os resultados indicaram que o componente principal deveria ser formado pelas
variaveis (BE40INVER, BE41INVER e BE42INVER). Portanto, optou-se pela estimacgéo do
construto com estas dimensdes, as quais ja compuseram o0 modelo validado sem que houvesse

a necessidade de realizar alteragdes (Figura 16).

Figura 16 - Modelo de mensuracao final com os coeficientes padronizados e significancia das
variaveis do construto Bem-estar Financeiro.

BE4QINVER

Bem-estar BE41INVER
Financeiro

BE42INVER

boo

Fonte: Dados da pesquisa (2015).
Nota: * p < 0,01, ** p < 0,05.
Lvalor de z n&o calculado, onde o parametro foi fixado em 1, devido as exigéncias do modelo.

Salienta-se que estas variaveis, utilizadas no modelo séo invertidas, ou seja, quanto
maior a concordancia com as alternativas menor o Bem-estar Financeiro. Para recodifica-las,

foi necessario a reversdo da escala destas questées no momento de analise, resultando assim,
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que uma maior concordancia resulta em melhor bem-estar financeiro. A Tabela 29 aponta os

indices de ajuste do modelo final.

Tabela 29 - indices de ajuste do construto Bem-estar Financeiro - Modelo final

- . Bem-estar Financeiro
Indices de ajuste

Modelo Final

Qui-quadrado (valor) 0,305
Qui-quadrado (probabilidade) 0,581
Graus de Liberdade 1

Qui-quadrado / Graus de Liberdade 0,305
GFI - Goodness of Fit 1,000
CFI - Comparative Fit Index 1,000
NFI - Normed Fit Index 1,000
TLI- Tucker-Lewis Index 1,002
RMR - Root Mean Square Residual 0,004
RMSEA - R. M. S Error of Approximation 0,000
indice de Confiabilidade 0,841
Alpha de Cronbach 0,814

Fonte: Dados da pesquisa (2015).

Os indices de ajuste do modelo de Bem-estar Financeiro demonstram que este é
adequado. A probabilidade do Qui-Quadrado ndo é significativa, os indices GFI, CFI, NFl e
TLI, atendem ao minimo de 0,95, 0o RMR e o RMSEA atingem valores inferiores a 0,05 e
0,08 respectivamente e os indices de confiabilidade sdo superiores a 0,6 revelando assim que
0 modelo € confidvel e estd adequado. A Tabela 30 evidencia os coeficientes e significancia

das variaveis.

Tabela 30 - Coeficientes padronizados e significancia das variaveis do construto Bem-estar
Financeiro - Modelo final

Variaveis Coeficientes padronizados A
BE40INVER 0,560t -
BE41INVER 0,889 14,675*
BE42INVER 0,915 14,866*

Fonte: Dados da pesquisa (2015).
Nota: * p < 0,01
lvalor de z ndo calculado, onde o parametro foi fixado em 1, devido as exigéncias do modelo.

Observando os coeficientes do modelo de mensuragéo validado, percebe-se que a

varidvel que mais impacta na percepcdo de Bem-estar Financeiro é a BE42INVER
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(coeficiente 0,915), a qual questiona se os entrevistados pensam muito sobre suas dividas,
seguida da pergunta “Vocé se preocupa constantemente com o pagamento de suas contas”
(coeficiente 0,889). A BE40INVER é relacionada ao sentimento de desconforto com a quantia
que devem, sendo esta a que menos contribui para a formacdo do modelo (coeficiente 0,560).
Esse resultado indica que hd uma maior relevancia da preocupagdo em relagdo a divida para a
consolidagdo de um Bem-estar Financeiro do que o sentimento de encontrar-se nessa situagéo,
ou seja, o fato de pensar e preocuparem-se constantemente em quitar 0S COmMpPromissos
atrasados sdo de extrema relevancia para uma pessoa sentir-se com maior ou menor Bem-estar

Financeiro.

4.3.5 Validacao do construto Satisfacdo Global de Vida

Para mensurar o fator Satisfagdo Global de Vida utilizou-se a escala de Hutz (2014)
composta originalmente por 10 varidveis. Todavia, posteriormente a analise de conteudo,
optou-se por utilizar 7 questdes com escala do tipo likert de cinco pontos, as quais dizem
respeito ao sentimento de felicidade, realizacdo e satisfacdo com a vida de maneira global. O

modelo inicial proposto esta indicado na Figura 17.

Figura 17 - Modelo de mensuracdo inicial com os coeficientes padronizados e significancia
das variaveis do construto Satisfacdo Global de Vida.

0,240 .
SG64
SG65
Satisfacso Global 07280 scee
de Vida
SG67
sGes 68
o7 SG69

Fonte: Dados da pesquisa (2015).
Nota: * p < 0,01.

Lvalor de z néo calculado, onde o parametro foi fixado em 1, devido as exigéncias do modelo.
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O desenho do modelo inicial evidencia a significAncia de todas as variaveis. Todavia,
aponta um valor de 0,349 para o coeficiente da varidvel SG63, revelando que estratégias
podem ser adotadas para melhorar o ajuste do modelo. De maneira mais detalhada, a Tabela
31 destaca os coeficientes padronizados e significancia das variaveis que compdes o construto
Satisfacdo Global de Vida.

Tabela 31 - Coeficientes padronizados e significancia das variaveis do construto Satisfacdo
Global de Vida - Modelo inicial

Variaveis Coeficientes padronizados Z
SG63 0,349t -
SG64 0,692 7,851*
SG65 0,568 7,654*
SG66 0,727 8,001*
SG67 0,844 8,244*
SG68 0,725 7,921*
SG69 0,784 8,166

Fonte: Dados da pesquisa (2015).
Nota: * p <0,01.

Lvalor de z ndo calculado, onde o parametro foi fixado em 1, devido as exigéncias do modelo.

Ao examinar as variaveis e a significancia dos coeficientes padronizados, observa-se
que todas sdo significativas ao nivel de 1%. No entanto, ao analisar os valores dos
coeficientes, verifica-se que uma das variaveis apresenta valor inferior ao necessario, ndo
contribuindo para o ajuste do modelo. Assim, a fim de confirmar que o modelo ndo esta
adequado, analisou-se simultaneamente os indices de ajuste, 0s quais estdo demonstrados na
Tabela 32.

Tabela 32 - indices de ajuste do construto Satisfacio Global de Vida - Modelo inicial

Satisfacéo Global de Vida

indi i -
dices de ajuste Modelo Inicial

Qui-quadrado (valor) 150,648
Qui-quadrado (probabilidade) 0,000
Graus de Liberdade 14
Qui-quadrado / Graus de Liberdade 10,760
GFI - Goodness of Fit 0,932
CFI - Comparative Fit Index 0,921
NFI - Normed Fit Index 0,914
TLI- Tucker-Lewis Index 0,881

RMR - Root Mean Square Residual 0,073
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Tabela 32 - indices de ajuste do construto Satisfacio Global de Vida - Modelo inicial
(concluséo)

indices de ajuste Satisfacdo Global de Vida

Modelo Inicial
RMSEA - R. M. S Error of Approximation 0,128
indice de Confiabilidade 0,856
Alpha de Cronbach 0,843

Fonte: Dados da pesquisa (2015).

Os indices de ajuste do modelo inicial apresentam valores fora dos padrdes pré-
estabelecidos, pois a razdo do qui-quadrado/graus de liberdade é superior ao valor cinco, 0s
indices de ajuste GFI, CFI, NFI e TLI ndo atingem o valor minimo de 0,95 e os indices RMR
e RMSEA séo superiores a 0,05 e 0,08, respectivamente. Na busca de modelos de mensuracéo
mais adequados foram adotadas duas medidas principais: retirada das variaveis com
coeficiente inferior a 0,4 (HAIR et al., 2010) e insercdo de correlagcdes entre 0s erros das
variaveis, as quais foram, sugeridas pelo relatério do AMOS 18 e que faziam sentido teorico.
Kline (2011, p. 358) afirma que “correlagdes entre os residuos podem ser inseridas quando
sdo justificaveis”. Assim, excluiu-se a questdo “Vocé tem tudo que precisa”, por apresentar
um coeficiente de 0,349 e foi inserida uma correlacao entre o erro das varidveis “Vocé gosta
da sua vida” e “Vocé ¢ uma pessoa feliz” (e64 e e68 respectivamente, valor 36,040).

Apds estas alteracdes os indices de ajuste foram verificados mais uma vez (Tabela 33).

Tabela 33 - indices de ajuste do construto Satisfacio Global de Vida - Modelo final

ndices de ajuste Satisfacéo Global de Vida

Modelo Final

Qui-quadrado (valor) 16,026
Qui-quadrado (probabilidade) 0,042
Graus de Liberdade 8

Qui-quadrado / Graus de Liberdade 2,003
GFI - Goodness of Fit 0,991
CFI - Comparative Fit Index 0,995
NFI - Normed Fit Index 0,990
TLI- Tucker-Lewis Index 0,990
RMR - Root Mean Square Residual 0,015
RMSEA - R. M. S Error of Approximation 0,041
indice de Confiabilidade 0,865
Alpha de Cronbach 0,863

Fonte: Dados da pesquisa (2015).
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As alteragdes realizadas no modelo propiciaram o ajuste deste, todos os indices de
ajuste, confiabilidade e unidimensionalidade apresentaram valores satisfatorios. Além disso, 0
qui-quadrado/graus de liberdade atingiu o valor de 2,003. Os coeficientes padronizados, bem

como sua significancia sao exibidos na Tabela 34.

Tabela 34 - Coeficientes padronizados e significancia das variaveis do construto Satisfagcdo
Global de Vida - Modelo final

Variaveis Coeficientes padronizados A
SG64 0,660t -
SG65 0,558 12,032*
SG66 0,730 15,216*
SG67 0,859 16,957*
SG68 0,699 17,484*
SG69 0,787 15,955*

Fonte: Dados da pesquisa (2015).
Nota: * p <0,01.

Lvalor de z ndo calculado, onde o parametro foi fixado em 1, devido as exigéncias do modelo.

Por meio da Tabela 36 destaca-se que todos os coeficientes padronizados foram
superiores a 0,4, ratificando o ajuste do modelo. Além disso, todos apresentaram significancia
a um nivel de 1%, evidenciando a contribuicdo destas variaveis para composicdo da

Satisfacdo Global de Vida. A Figura 18 ilustra 0 modelo validado.

Figura 18 - Modelo de mensuracdo final com os coeficientes padronizados e significancia das
variaveis do construto Satisfacdo Global de Vida.
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Fonte: Dados da pesquisa (2015).
Nota: * p < 0,01.

Lvalor de z n&o calculado, onde o parametro foi fixado em 1, devido as exigéncias do modelo.
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Assim, conforme se verifica na Figura 19, o construto Satisfacdo Global de Vida,
composto inicialmente por sete questdes, foi validado com seis variaveis, sendo que a variavel
SG67, que indagava se os individuos estdo satisfeitos com suas vidas, apresentou o maior
coeficiente (0,859), indicando seu maior impacto na consolidacdo da Satisfacdo Global de
Vida, seguida pela questdo SG69 (Vocé se sente realizado com a vida que leva). O maior
coeficiente identificado nessas duas questfes enaltece a representatividade da percep¢éo de
satisfacdo e realizacdo pessoal na formacéo de uma melhor ou pior Satisfacdo Global de Vida.
Atenta-se para 0 menor coeficiente na questdo SG65 (0,558 - vocé esta satisfeito com as
coisas que tem), a qual evidencia uma menor relevancia da percepcdo positiva acerca de

aspectos materiais para a formacéo da Satisfacdo Global de Vida.

4.3.6 Formacéo dos fatores

A partir dos modelos validados, foram formados os construtos de Atitude Financeira,
Comportamento Financeiro, Atitude ao Endividamento, Bem-estar Financeiro e Satisfacdo
Global de Vida para as etapas seguintes de analise. Para formacédo de cada construto utilizou-
se os coeficientes identificados para cada uma das variaveis nos modelos validados. Assim,
ponderou-se a 100% o impacto de cada uma das questdes na formacgédo de cada construto e
posteriormente formaram-se os fatores com a soma das varidveis multiplicadas pelos seus

respectivos pesos. Assim, os fatores foram calculados a partir das seguintes equacdes:

Atitude Financeira = [Q49i*0,290+Q52i*0,335+Q53i*0,375] (@)
Comportamento Financeiro = [Q70*0,328+Q72*0,406+Q73*0,266] 3)
Atitude ao Endividamento = [Q55*0,420+Q56*0,425+Q60i*0,155] 4)
Bem-estar Financeiro = [Q40i*0,237+Q41i*0,376+Q42i*0,387] (5)

Satisfacdo Global de Vida =
[Q64*0,154+Q65*0,130+Q66*0,170+Q67*0,200+Q68*0,163+Q69*0,183] (6)
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Diferentemente da formacdo desses fatores, o Conhecimento Financeiro foi
consolidado por meio da soma dos acertos de cada individuo. Para isso, as cinco perguntas
realizadas tinham apenas uma alternativa correta, sendo cada uma das respostas certas
equivalente a 1 ponto. Entdo o fator foi formado pela soma das respostas corretas e erradas de
cada entrevistado, sendo a variacdo da nota de O (errou todas as questdes) a 5 (acertou todas
as questdes). A equacao 7 ilustra esse célculo.

Conhecimento Financeiro = Q78+Q79+Q80+Q81+Q82 (7)

A Tabela 35 exibe a estatistica descritiva dos fatores.

Tabela 35 - Estatistica descritiva dos fatores ponderados

Construtos Média Mediana Desvio Padréo
Conhecimento Financeiro 1,846 2,000 1,442
Atitude Financeira 3,000 3,093 0,944
Comportamento Financeiro 3,189 3,255 1,167
Atitude ao Endividamento 2,869 2,847 1,068
Bem-estar Financeiro 1,925 1,711 0,973
Satisfacdo Global de Vida 3,860 4,000 0,761

Fonte: Dados da pesquisa (2015).

De maneira geral, a média dos construtos ratifica o baixo nivel de Conhecimento
Financeiro dos entrevistados, Atitude Financeira, Comportamento Financeiro e Atitude ao
Endividamento intermediario, baixo nivel Bem-estar Financeiro e elevada Satisfacdo Global
de Vida. Ressalta-se que as médias que se concentram no nivel intermediario, revelam como
ja explorado na estatistica descritiva dos fatores, que a amostra é heterogénea, havendo
entrevistados com boas atitudes, comportamentos financeiras e baixa atitude ao
endividamento, todavia também h& aqueles que encontram-se em situacdo contraria,
dificultando a gestdo e condicdes financeiras. Desse modo, atenta-se para a necessidade de
maiores investimentos por parte do governo em prol de alfabetizar essas familias
financeiramente, para que assim possam desenvolver melhores Conhecimentos, Atitudes e
Comportamento Financeiros evitando elevados niveis de endividamento e maximizando o

Bem-estar Financeiro e a Satisfacdo Global de Vida.
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De posse dos fatores padronizados, aplicou-se a anélise de cluster a fim de classificar
os individuos acerca dos construtos investigados.

4.4 ANALISE DE CLUSTERS

Nesta etapa foram realizadas duas anélises de cluster hierarquico por meio do método
de Ward. O primeiro é consolidado por meio dos fatores padronizados de Atitude Financeira,
Comportamento Financeiro, Conhecimento Financeiro e Atitude ao Endividamento. Ja o
segundo explora grupos com caracteristicas de Bem-estar Financeiro e Satisfacdo Global de
Vida semelhantes.

O resultado do primeiro cluster indica a formacdo de trés clusters, o primeiro
(Clusterl) representa os individuos que possuem Atitude e Comportamento Financeiro
mediano, baixo Conhecimento Financeiro e baixa Atitude ao Endividamento (26% dos
beneficiarios), o segundo (Cluster 2) representa aqueles que possuem uma Atitude Financeira
mediana, bom Comportamento Financeiro, razoavel Conhecimento Financeiro e baixa Atitude
ao Endividamento (50% dos respondentes). Por fim, o Cluster 3, representa os individuos
com Atitude e Comportamento Financeiro desfavoravel, baixo Conhecimento Financeiro e
elevada Atitude ao Endividamento (22% dos entrevistado). A Tabela 36 apresenta as

estatisticas descritivas dos construtos padronizados conforme a distribuicéo dos clusters.

Tabela 36 - Estatisticas descritivas dos construtos conforme a distribuicdo dos clusters

Cluster 2 n=296 (51%)
Atitude Financeira
mediana, bom
Comportamento Financeiro,

Cluster 1 n=153 (26%)
Atitude e Comportamento
Financeiro mediano,
baixo Conhecimento

Cluster 3 n=132 (23%)
Atitude e Comportamento
Financeiro desfavoravel,  Teste
baixo Conhecimento ANOVA

Construto Financeiro e baixa razok;az;/i(j(laczrmﬁglem:onto € Financeiro e elevada
Atitude ao Endividamento L Atitude ao Endividamento
Endividamento
Média Mediana Desv~|o Média Mediana Desv~|o Média Mediana DESVN'O Sig.
Padrao Padrao Padréo
Atitude
. . 3,010 3,093 0,857 3,270 3,334 0,908 2,377 2,337 0,832 0,000
Financeira
Comportamento  , g76 5997 1104 3658 3918 1031 2405 2341 0993 0,000
Financeiro
Conhecimento 508 0000 0,681 3,020 3000 0890 0614 1,000 0626 0,000
Financeiro
Atitude ao

o 2,128 2,002 0,691 2,804 2,845 1,055 3,885 3,692 0,581 0,000
Endividamento

Fonte: Dados da pesquisa (2015).
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Observando a estatistica descritiva da composicdo dos clusters verifica-se que o
Cluster 1 é formado por individuos com Atitude (média 3,01) e Comportamento Financeiro
(média 2,97) medianos, baixo nivel de Conhecimento Financeiro (média 0,608) e baixa
Atitude ao Endividamento (média 2,12). Nessa perspectiva, verifica-se um perfil curioso, em
que os beneficiarios ndo apresentam uma boa Alfabetizacdo Financeira, mas por outro lado
ndo possuem elevada atitude ao endividamento. Na busca por compreender esse resultado,
destaca-se que outras variaveis podem estar balizando a gestao financeira desses individuos e
desse modo, mesmo sem muito conhecimento e com atitudes e comportamentos nem sempre
positivos eles estdo conseguindo se manter longe das dividas.

Surpreendentemente, o Cluster 2 é formado pela maior parte dos respondentes (51%),
0s quais sdo descritos com Atitude Financeira mediana (média 3,27), bom Comportamento
Financeiro (média 3,65), Conhecimento Financeiro razoavel (média 3,02) e baixa Atitude ao
Endividamento (média 2,80). Essa caracterizacdo revela que mesmo em condic¢Ges precarias
financeiramente, com elevada restricdo or¢camentaria, ainda ha boa parte dos respondentes que
se preocupam em desenvolver uma boa Alfabetizacdo Financeira que evite elevados niveis de
divida. Em contra partida, ainda ha aqueles que exibem um elevado analfabetismo financeiro,
0 qual pode ser o responsdvel por uma maior atitude ao endividamento. Esse perfil é
verificado no cluster 3, o qual representa a composi¢do mais critica, em que 0s pesquisados
revelam Atitude (média 2,37) e Comportamento Financeiro (média 2,40) desfavoravel, baixo
Conhecimento Financeiro (média 0,61) e elevada Atitude ao Endividamento (média 3,88).

Comparativamente, tanto o cluster 2 quanto o 3, revelam que uma melhor
Alfabetizacdo Financeira pode minimizar a Atitude ao Endividamento (cluster 2), mas por
outro lado, a falta da Alfabetizagdo Financeira pode acarretar uma ampliacdo no nivel de
divida (Cluster 3). Ratificando essa evidéncia, Lusardi e Mitchell (2013) elucidam que fatores
como a Alfabetizagcdo Financeira pode ser determinante para reducdo da probabilidade de
exposicdo a divida, pois possibilita uma melhora na tomada de decisdo (LUSARDI,
TUFANO, 2009). Klapper, Lusardi e Panos (2013) destacam que a Alfabetizacdo Financeira
auxilia no direcionamento a poupanca, & gestdo de caixa eficiente e a protecdo de
instabilidades financeiras. De mesmo modo, Lizote e Verdinelli (2014) enfatizam que
individuos com pouca Alfabetizacdo Financeira s@8o mais propensos ao endividamento,
principalmente pelo acesso ao consumo.

Em familias mais pobres como os beneficiarios do PBF esse fato pode ser ainda mais
representativo, pois eles acabam visualizando no ato de consumir um meio de se tornarem

parte integrante da sociedade, como se a auséncia de determinado produto em suas vidas
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representa a ndo aceitacdo social e uma maior marginalizacdo (LUCKE et al., 2014). Vilain e
Pereira (2013) corroboram, revelando que o consumo € visto como sinénimo de status e luxo,
sendo que as pessoas em busca de prazeres materiais, reconhecimento social, sucesso
profissional, respeito, satisfacdo e felicidade realizam aquisicbes sem necessidade e sem
condi¢cBes monetarias para arcar com 0s compromissos fixados, mesmo que saibam que estdo
sendo precipitados.

Assim, sabendo que a Alfabetizacdo Financeira pode ser um alicerce para minimizar o
nivel de divida e ampliar a qualidade da gestdo financeira, busca-se reconhecer como se
procede a gestdo financeira de cada um desses clusters, a fim de caracteriza-los e
compreender mais pontualmente a composicdo de cada um deles. Ressalta-se que as
estimacOes foram realizadas da questdo 1 a 35 do questionario, mas foram apresentadas
apenas aquelas que se mostraram significativas no teste de Qui-Quadrado. A Tabela 37 exibe

a estatistica descritiva de cada uma das variaveis para cada um dos clusters formados.

Tabela 37 - Percentual de respostas de cada variavel para cada um dos Clusters e Qui® com
seu valor e significancia

Qui®
Variavel Alternativas Cluster Cluster Cluster Pearson
1 2 3
[p-valor]
Pa}ga suas EilVldas (prestacdo de 11,0 13.0 185
lojas, carnés).
C(_Jmpra material escolar para as 13,0 13.0 6.9
criancas.
Compra passagens para 0 14 42 0.8
No dia em que vocé recebe o fransporte.
dinheiro do Bolsa Familia, o que Compra remédio. 5,5 4.9 4 24,112
) ramilia, 0 que = 5mpra alimentos. 363 405 40,0 [0,087]
vocé faz primeiro: Paca as contas de
' ag , 164 137 215
agua/luz/gas/aluguel.
Compra roupas/cal¢ados/créditos 9.6 6.7 5.4
para o celular.
Guarda o dinheiro. 2,1 2,1 0,0
Outros. 4.8 1,8 15
ngndo_ recebo ja estou com todo 431 536 66.4
o0 dinheiro gasto.
Em uma semana. 27,5 30,5 21,4
Em quantof;iqr?ﬁ;)g rzg,tgjo do bolsa Em duas semanas. 18,3 9,8 9,2 [20768005
gasto: Em trés semanas. 6,5 2,7 15 '
Em um més. 4,6 3,1 0,8
Em mais de um més. 0,0 0,3 0,8
Vocé possui divida Nao 45,8 32,8 34,1 7,758
P Sim 542 672 659 [0,021]
Vocé possui algum tipo de Né&o 76,5 67,9 84,1 13,125

poupanca? Sim 23,5 32,1 15,9 [0,001]
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Tabela 37 - Percentual de respostas de cada variavel para cada um dos Clusters e Qui* com
seu valor e significancia
(concluséo)

Qui’
Variavel Alternativas Clulster Cluzster CIu;ter Pearson
[p-valor]
s Néo 58,0 40,8 50,0
outa pekson realizar alguma compray -SIM-JAETIPTESOL BI 544409 o
P g pra: Sim, esta emprestando. 3,3 4,8 9,1 ’
Na sua casa, alguém possui cartdo de N&o 63,4 43,9 43,9 17,103
crédito Sim 36,6 56,1 56,1 [0,000]
Vocé tem conta em algum banco Ndo 64,7 49,0 742 26,975
9 Sim 353 510 258 [0,000]
N&o costuma controlar seus 105 51 227
gastos.
. _ i Mantém um pequeno controle 216 16,6 318
Qual das seguintes afirmacdes sobre seus gastos.
. ~ - - 80,311
MELHOR descreve 0 quanto vocé  N&o mantém escrito, mas
39,2 26,7 31,1 [0,000]
controla seus gastos regulares. controla 0s gastos.
Utiliza anotagdes por escrito
para manter maior controle 28,8 51,7 14,4

sobre os gastos.

Fonte: Dados da pesquisa (2015).

Nota: Cluster 1 (Atitude e Comportamento Financeiro mediano, baixo Conhecimento Financeiro e baixa Atitude
ao Endividamento); Cluster 2 (Atitude Financeira mediana, bom Comportamento Financeiro, razoavel
conhecimento e baixa Atitude ao Endividamento) e Cluster 3 (Atitude e Comportamento Financeiro
desfavoravel, baixo Conhecimento Financeiro e elevada Atitude ao Endividamento). %, representa o quanto por
sento cada alternativa representa para aquele cluster.

Inicialmente, destacam-se caracteristicas semelhantes entre os clusters. Nos trés
grupos investigados a compra de alimentos é o primeiro destino do dinheiro do PBF (36,3%,
40,5% e 40,0% respectivamente cluster 1, 2 e 3), sendo que quando recebem o recurso ele ja
esta todo comprometido (43,1%, 53,6% e 66,4% respectivamente cluster 1, 2 e 3), estdo
endividados (54,2%, 67,2% e 65,9% respectivamente cluster 1, 2 e 3) e ndo conseguem
realizar nenhum tipo de economia (76,5%, 67,9% e 84,1% respectivamente cluster 1, 2 e 3).
Deste modo, essas sdo variaveis que ndo interferem na consolidacdo de cada um dos clusters,
todavia deixam claro a restricdo orcamentaria destes, que independente de serem ou néo
alfabetizados financeiramente ou de terem uma maior ou menor atitude ao endividamento ndo
disponibilizam de recursos extras, estdo endividados e ndo conseguem economizar dinheiro
por que realmente ndo sobra no final do més.

Observando as demais variaveis, percebe-se no Cluster 1 em que os individuos
possuem Atitude e Comportamento Financeiro mediano, baixo Conhecimento Financeiro e
baixa Atitude ao Endividamento, sdo aqueles que relatam ja terem emprestado o nome para
outra pessoa comprar (58,0%), ndo possuir cartdo de credito (63,4%), nem conta em banco

(64,7%) e ndo manter escrito as despesas da familia, mas controla os gastos (39,2%). Essas
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caracteristicas explicam parte do fato de terem baixa atitude a divida mesmo com baixa
Alfabetizacdo Financeira. Isso, pois, ndo possuem cartdo de crédito o que poderia estimular ao
consumo, nao possuem conta em banco, o que poderia leva-los a realizagdo de empréstimos e
de alguma maneira realizam controle de seus gastos 0 que gera uma segurancga na equidade
entre receitas e despesas.

Quando ao cluster 2 (séo Alfabetizados Financeiramente e possuem baixa Atitude ao
Endividamento) os respondentes também exibem terem emprestado 0 nome para amigos e/ou
familiares comprar (54,4%), mas contrario ao cluster 1 possuem cartdo de crédito (56,1%) e
conta em banco (51,0%) e buscam manter por escrito o controle dos gatos (51,7%). Dado que
eles sdo mais alfabetizados financeiramente, o fato de terem cartdo de crédito e conta em
banco ampliam as alternativas financeiras, sendo a manuten¢do de um controle por escrito dos
gastos um grande aliado do baixo nivel de atitude ao endividamento. Segundo Collins et al.,
(2009), essa relacdo com os bancos para quem sabe gerir € muito positiva, pois possibilita em
casos de necessidades recorrerem a obtencdo de recursos por meios formais, evitando a
informalidade, os elevados juros e a inseguranca em relacdo aos contratos informais.

Por fim o cluster 3, representa a situacdo mais critica dos pesquisados, baixa
Alfabetizacdo Financeira e alta Atitude ao Endividamento, além disso sdo aqueles que nunca
emprestaram o nome (50,0%), que possuem cartdo de crédito (56,1%) ndo possuem conta em
banco (74,2%) e costumar manter apenas um pequeno controle sobre seus gastos (31,8%). O
fato de terem cartdo de crédito e ndo terem uma boa Alfabetizacdo Financeira faz com que
potencialize o endividamento, ja que o cartdo de crédito influencia a compra, pois o dinheiro
envolvido no consumo parece irreal e abstrato, além disso, o desembolso ndo é imediato
(ROCHA, 2007) dando uma falsa impressdo de comprar sem ter gasto. Outro fato que torna
esse grupo de individuos ainda mais vulneraveis € a evidéncia de que eles costumam manter
apenas um pequeno controle dos gastos, sem nenhum tipo de anotagdo ou rigidez, o que faz
com que eles dificilmente se mantenham financeiramente saudaveis (LIZOTE; SIMAS;
LANA, 2012).

ApoOs a caracterizacdo dos clusters compostos pelos fatores que formam a
Alfabetizacdo Financeira e a Atitude ao Endividamento, busca-se investigar grupos com
perfis de Bem-estar Financeiro e Satisfacdo Global de Vida semelhantes.

Assim, a segunda analise de Cluster também resultou na formacéo de trés clusters, o
primeiro (Clusterl) representa os individuos que possuem alta Satisfacdo Global de Vida e
elevado Bem-estar Financeiro (15% dos beneficiarios), o segundo (Cluster 2) representando

aqueles que possuem uma Alta Satisfacdo Global de Vida, Baixo Bem-estar Financeiro (64%
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dos respondentes). Por fim, o Cluster 3, representa os individuos com Média Satisfacéo
Global de Vida, Baixo Bem-estar Financeiro (21% dos entrevistados). A Tabela 38 apresenta

as estatisticas descritivas dos construtos padronizados conforme a distribuicao dos clusters.

Tabela 38 - Estatisticas descritivas dos construtos conforme a distribuicdo dos clusters

Cluster 1 n=380 (64% ) Cluster 2 n=122 (21%) Cluster 3 n=86 (15%)
Alta Satisfacdo Global de Média Satisfacdo Global Alta Satisfacdo Global de  Teste
Vida, Baixo Bem-estar  de Vida, Baixo Bem-estar ~ Vida e Alto Bem-estar ANOVA
Financeiro Financeiro Financeiro
Desvio Desvio Desvio

Padrio Média Mediana Padrio Média Mediana Padrio

Construto

Média Mediana Sig.

Satisfacao
Global de 4202 4,092 0459 2,746 2870 0,483 3,955 4,000 0,651 0,000
Vida

Bem-estar
Financeiro

1608 1613 0,532 1584 1,474 0568 3,831 4,000 0,750 0,000

Fonte: Dados da pesquisa (2015).

Ao analisar as estatisticas descritivas dos construtos que formam cada um dos clusters,
observa-se que os individuos com alta Satisfacdo Global de Vida (média 4,20) e baixo Bem-
estar Financeiro (média 1,60) compdem o Cluster 1, o qual abarca 0 maior nimero de
respondentes. Essa composicdo caracteriza uma combinacdo instigante, a medida que
representa os beneficiarios do PBF que estdo satisfeitos com suas vidas, mas que
financeiramente possuem restrigdes significativas, que os levam a um Bem-estar Financeiro
reduzido. Esse resultado vai ao encontro das evidencias identificadas na estatistica descritiva
desses construtos, pois ja naquela andlise verificou-se essa estrutura de respostas. Como
justificativas para esse fato, salienta-se a pesquisa realizada pela OECD (2014) que evidencia
a renda como sendo 0 aspecto que menos impacta o bem-estar dos brasileiros.

No Cluster 2, tem-se individuos com uma Satisfacdo Global de Vida intermediaria
(média 2,74), préximo da alternativa indiferente e um baixo Bem-estar Financeiro (média
1,58). Assim, verifica-se que a satisfacdo com a vida ndo é completamente eminente, sendo
que o mal-estar financeiro pode ser um dos fatores que maximizam uma percepgao mais
desfavoravel com a vida nesse grupo em especifico, ja que no Cluster 1 ndo é verificado esse
mesmo comportamento.

Analisando conjuntamente o Cluster 1 e o Cluster 2, verifica-se que estes representam
em torno de 85% dos entrevistados, 0s quais apresentam uma baixo nivel de Bem-estar
Financeiro, mas uma elevada e intermediaria Satisfacdo Global de Vida respectivamente.

Além do aspecto material ja apontado anteriormente, outra justificativa para essa situacéo que
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pode ser levantada é o fato de a pesquisa ter sido realizada com beneficiarios do PBF, 0s quais
recebem um montante financeiro mensalmente do Governo Federal, que, em média, fixa-se no
grupo investigado em torno de R$ 173,62. Segundo Collins et al. (2009), a disponibilizagdo
de um recurso financeiro mensal a essas familias ocasiona uma maior elevacdo dos padrdes de
vida, especialmente pelo fato do maior dilema delas ser a sazonalidade da renda mensal,
sendo que para maior parte dos beneficiados, o valor recebido do PBF é o tnico recurso fixo
auferido mensalmente (SUGIYAMA; HUNTER, 2013). Além disso, Souza e Lamounier
(2010) acrescentam que o PBF amplia as possibilidades de consumo dessa parcela da
populacéo.

Esse panorama deixa claro que este montante concedido pelo PBF ainda ndo é
suficiente para que essas familias tenham uma condicéo financeira adequada que Ihes permita
consumir satisfatoriamente, evitando as preocupac¢des com as dividas e consolidando um bom
Bem-estar Financeiro. Por outro lado, estas familias apresentaram niveis alto e médio de
Satisfacdo Global de Vida. Buscando compreender essa relacdo, pesquisas anteriores apontam
que a possibilidade de satisfazer as necessidades basicas para individuos de baixa renda ja os
tornam mais satisfeitos com a vida (Howell e Howell, 2008). Essa perspectiva leva em
consideracao a teoria de Maslow, a qual revela que os individuos sdo motivados segundo suas
necessidades (Maslow, 1943); desse modo, para individuos de baixa renda o fato de a base da
piramide ser contemplada (necessidades fisioldgicas) ja amplia a satisfacdo de vida (Diener et
al., 2010), visto que, antes do PBF nem essas necessidades eram supridas, 0 que poderia 0s
tornar mais insatisfeitos e gerar emoc¢6es negativas. Clark, Frijters e Shields (2006) relatam
que as pessoas mais pobres se adaptam a realidade a que estdo impostas, 0 que as torna mais
satisfeitas com a vida mesmo em condices financeiras precarias.

Assim, pode-se dizer que do ponto de vista psicolégico essas familias tem a percepcéo
de que a vida melhorou a partir do momento em que se tornaram beneficiarias do PBF (Santos
et al., 2014, Brasil, 2009), o que impacta positivamente na percep¢do de SGV. Mas, por outro
lado, o valor auferido ndo € suficiente para gerar BEF e afastar as preocupacdes inerentes a
dividas e instabilidades financeiras. O governo concede um valor médio de R$173,62 aos
pesquisados, os quais 0 descrevem como baixo (36,97%) e suficiente (25,04%). Santos et al.
(2014) ratificam, esclarecendo que os beneficidrios sentem-se mais satisfeitos pela
possibilidade de ampliacdo da renda por meio de um programa social, no entanto que este néo
é suficiente para suprir todas as necessidades para a emancipacao sustentada da familia.

Por fim, de maneira contraria ao comportamento dos outros clusters o Cluster 3 é

formado por individuos com alta Satisfacdo Global de Vida (média 3,95) e alto Bem-estar



142

Financeiro (média 3,83). Esse grupo evidencia uma caracteristica de facil compreensédo, dado
que diversos fatores revelam que pessoas com elevado Bem-estar Financeiro também
apresentam alta Satisfacdo Global de Vida. Ratificando essa afirmativa, Falahati et al. (2012)
enfatizam que a satisfacdo financeira € fundamental para a satisfacdo pessoal e mais global
com a vida, j& que conforme Kim e Tech (1999), os sentimentos de satisfacdo ou insatisfacéo
vinculados aos aspectos financeiros influenciam em diversos ambitos da vida do individuo,
como familia e trabalho.

Partindo do reconhecimento dos grupos que compdem cada um dos clusters busca-se,
de maneira mais especifica, caracterizar cada cluster com o intuito de compreender quais as
varidveis que contribuem para as composi¢oes apontadas. Para isso, utilizam-se variaveis de
gestdo. Assim, a Tabela 39 exibe a estatistica descritiva de cada uma das variaveis para cada

um dos clusters formados.

Tabela 39 - Percentual de respostas de cada variavel para cada um dos Clusters e Qui® com
seu valor e significancia

Qui®
Variavel Alternativas Cluster  Cluster - Cluster Pearson
1 2 3
[p-valor]
\Voct possui divida Néo 40,0 14,8 53,5 37,493
P Sim 600 852 465 [0,000]
Com relacéo aos seus gasta _malsl do que ganpa. gg? Igg jgg 33,012
astos, vocé diria que: asta igual ao que ganha. : : ~— [0,000]
g ' Gasta menos do que ganha. 13,2 8,2 22,1 '
Geralmente, tém mais do que precisam
para pagar todas as contas mensais e 1,6 0,0 3,5
podemos
Pagam todas as contas e de vez em
Qual a frase que quando sobra um pouco para 16,6 7,4 28,2
MELHOR descrevea  comprarmos coisas extras.
Lo o ~ — 32,524
situacdo do dinheiro que a Pagam todas as contas e tém o suficiente [0,000]
sua familia ganha a cada para gastos esporadicos (ex. presentes de 13,7 7,4 17,6 !
més? aniversario).
Pagam as despesas mensais, mas nao 36.8 410 20 4
conseguem comprar coisas extras.
Geralmente, ndo conseguem pagar todas 313 443 212
as despesas mensais.
N&o costuma controlar seus gastos. 9,5 8,2 18,6
Qual dNas seguintes Mantém um pequeno controle sobre seus 20,0 221 244
afirmacGes MELHOR  gastos. 12511

descreve o quanto vocé  N&do mantém escrito, mas controla os
controla seus gastos gastos.
regulares. Utiliza anotagGes por escrito para manter
maior controle sobre 0s gastos.

33,9 31,1 18,6  [0,050]

36,6 38,5 38,4
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Tabela 39 - Percentual de respostas de cada variavel para cada um dos Clusters e Qui® com
seu valor e significancia
(concluséo)

Qui’
variavel Alternativas Cluster Cluster Cluster Pearson
1 2 3 [p-
valor]
Totalmente Insatisfeito. 4,5 15,6 3,5
No geral, quanto satisfeito  Insatisfeito. 29,2 47,5 25,6 50.109
voceé esta com sua situacdo Indiferente. 21,6 18,0 22,1 [0 ’000]
financeira? Satisfeito. 40,5 18,9 465
Totalmente Satisfeito. 4,2 0,0 2,3
Vocé faz algum tipode  Nao 77,1 69,7 64,0 7,497
poupancga? Sim 22,9 30,3 36,0 [0,024]
Vocé jateve, outem,seu Nao 36,8 22,3 44,2 13591
nome ligado ao cadastro  Sim, ja esteve no passado. 23,4 31,4 25,6 [0 ’009]
negativo? Sim, esta atualmente. 39,7 46,3 30,2 '
Vocé ja emprestou seu Né&o 47,2 40,0 55,8 9.729
nome para outra pessoa  Sim, j4 emprestou. 47, 55,8 34,9 [0’045]
realizar alguma compra?  Sim, esta emprestando. 5,6 4,2 9,3 '
Vocé tem conta em algum  N&o 62,9 46,7 59,3 9,991
banco Sim 37,1 53,3 40,7 [0,007]

Fonte: Dados da pesquisa (2015).

Nota. Cluster 1 (Alta Satisfacdo Global de Vida, Baixo Bem-estar Financeiro); Cluster 2 (Média Satisfacdo Global de Vida,
Baixo Bem-estar Financeiro) e Cluster 3 (Alta Satisfagdo Global de Vida e elevado Bem-estar Financeiro). %, representa o
quanto por sento cada alternativa representa para aquele cluster.

Por meio do Qui-Quadrado, pode-se observar que hd uma relacdo de dependéncia
estatisticamente significativa ao nivel de no minimo 5% entre os clusters e as variaveis: se
estdo dentro do orcamento mensal, qual a situacdo financeira que se encontram, se controlam
0s gastos mensalmente, se estdo financeiramente satisfeitos, se conseguem economizar, se ja
teve 0 nome vinculado a algum cadastro negativo de divida, se empresta ou ja emprestou 0
nome para alguém e se possui conta em banco.

Em relacdo ao Cluster 1, o qual é composto por pessoas com alta Satisfacdo Global de
Vida e baixo Bem-estar Financeiro, verifica-se que a maior frequéncia das respostas encontra-
se nas seguintes alternativas: possuem divida (60,0%), gastam mais do que ganham (50,8%),
pagam as despesas mensais, mas ndo conseguem comprar coisas extras (36,8%), utilizam
anotacOes por escrito para manter maior controle sobre os gastos (36,6%), estdo satisfeitos
com a situacdo financeira (40,5%), ndo possuem nenhum tipo de poupanga (77,1%), estdo
com 0 nome vinculado a um cadastro negativo de divida (39,7%), poucos estdo emprestando
0 nome para alguém (5,6%) e ndo possuem conta em banco (62,9%).

Esse perfil caracteriza pessoas em uma situacdo financeira desfavoravel, dividas que
chegaram a patamares tdo elevados ocasionando a vinculagdo do nome a um cadastro

negativo e restricdo orcamentaria que ndo permite a realizacdo de poupanca nem o consumo
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de coisas extras. Mas, mesmo com todas estas controversias apontam estarem satisfeitas com
sua situacdo financeira. Assim, toda essa situacdo desfavordvel vinculada as finangas pode
ndo ser, para essa parcela da amostra, um aspecto que influencie suas vidas, fazendo com que
elas ndo estejam com um bem-estar financeiro, pois preocupam-se com a situa¢do, mas isso
ndo as torna insatisfeitas com a vida e com a situacdo financeira ultrapassada, pois
possivelmente ja4 passaram por circunstancias ainda piores e além disso podem levar em
consideracdo outros aspectos para consolidacdo dessas percepcdes.

O Cluster 2, consolidado por individuos indiferentes quanto a Satisfacdo Global de
Vida e com baixo Bem-estar Financeiro sdo aqueles que possuem divida (85,2%), gastam
mais do que ganham (73,0%), geralmente, ndo conseguem pagar todas as despesas mensais
(44,3%), anotam por escrito 0s gastos mensais para manter maior controle sobre as despesas
(38,5%), estdo insatisfeitos com a situacdo financeira (47,5%), ndo conseguem realizar
nenhum tipo de poupanca (69,7%), estdo com o nome ligado a um cadastro de divida ativa
(46,3%), ja emprestaram o nome para amigo e/ou familiares (55,8%) e possuem conta em
banco (53,3%).

Comparativamente ao Cluster 1, verifica-se que os beneficiarios que compdem o
Cluster 2 encontram-se em uma situacdo financeira ainda mais limitada, pois além das dividas
e restricdes eles ainda ndo conseguem pagar as contas mensais, estdo insatisfeitos com a
situacdo financeira, ja emprestaram o nome para alguém e possuem conta em banco
possivelmente negativas. Essa condicdo de total instabilidade financeira e limitacdo ao
consumo pode ser um dos fatores que faz com que esse grupo em especifico esteja indiferente
quanto a Satisfacdo Global de Vida (média de 2,74).

Por fim, o Cluster 3 é representado pelos beneficiarios com alta Satisfacdo Global de
Vida e alto Bem-estar Financeiro, 0s quais ndo possuem dividas (53,5%), gastam igual ao que
ganham (43,0%), pagam as despesas mensais, mas nao conseguem comprar coisas extras
(29,4%), sendo que boa parcela (28,2%) pagam todas as contas e de vez em quando ainda
sobra algum recurso para comprar coisas extras, utilizam anotacdes por escrito para manter
maior controle sobre os gastos (38,4%), estdo satisfeitos com a situacdo financeira (46,5%),
ndo realizam poupanca (64,0%), nunca tiveram o nome cadastrado em uma lista de divida
ativa (44,2%), evitam emprestar 0 nome para outra pessoa realizar alguma compra (55,8%) e
ndo possuem conta em banco (59,3%).

Contréria a situacdo exposta nos dois grupos anteriores, a condi¢do financeira dos
individuos pertencentes ao Cluster 3 € mais amena. Eles ndo se encontram endividados,

gastam controladamente, muitas vezes tem condicdes de consumir coisas extras, estdo
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satisfeitos com a situacdo financeira, ndo estdo negativados, mas por serem pessoas de baixa
renda ndo conseguem realizar poupanca. Essa caracterizagcdo faz com que esse grupo seja o
que se encontra em melhores condicOes de satisfacdo com a vida e percepcdo de Bem-estar
Financeiro.

Afastando-se dos aspectos inerentes a questbes financeiras, verifica-se o0
comportamento de cada Cluster em questdes como alimentagéo e o fato de sofrer preconceitos
por ser beneficiado do PBF (Tabela 40).

Tabela 40 - Percentual de respostas de cada variavel para cada um dos Clusters e Qui® com
seu valor e significancia

Qui2
Variavel Alternativas Clulster Cluzster Clu35ter Pearson
[p-valor]
Muitas vezes ndo é suficiente
Pensando na quantidade de  para todos se alimentarem bem. 13,7 254 151
alimentos consumidos nasua  Algumas vezes ndo é suficiente 28,347
" o e . 35,9 459 23,3
casa, em um més, vocé diria  para todos se alimentarem bem. [0,00]
que: Sempre é suficiente para todos 50,4 28,7 61.6
se alimentarem bem.
Alguma vez vocé, ou alguém )
da sua familia, sofreu algum ~ SIM 16,6 21,3 17,4 6.986
preconceito ou [0,003]

constrangimento, pelo fato de  Nio 83,4 72,7 82,6
receber o Bolsa Familia?

Fonte: Dados da pesquisa (2015).

Os Clusters 1 e 3 sdo aqueles em que os individuos mostraram-se satisfeitos com a
vida e a Tabela 41 ilustra que s@o aqueles que sempre possuem comida suficiente para que a
familia se alimente bem (50,4% e 61,6% respectivamente). Por outro lado, no Cluster 2, em
que os respondentes mostraram-se indiferentes perante a satisfagdo de vida, algumas vezes a
guantidade de alimentos ndo € suficiente para suprir as necessidade da familia (45,9%).
Quando questionados a respeito de terem sofrido algum preconceito por receber o PBF, nos
trés grupos identificados pelo cluster a resposta de maior frequéncia € ndo, no entanto pode-se
notar que no Cluster 2 o percentual de respostas ndo (72,7%) € inferior aos outros dois (83,4%
e 82,6%, Clusters 1 e 3 respectivamente). Ressalta-se que as variaveis de perfil também foram
testadas, mas ndo se mostraram relevantes na consolidacao dos clusters.

Resumidamente, por meio das anélises de cluster pode-se notar perfis bem distintos

dentro da amostra, em que ha aqueles que se encontram com atitudes que os levam a
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distanciar-se do endividamento, mas também exibe-se individuos com baixissima
Alfabetizagdo Financeira, situagdo controversa em relacdo ao dinheiro e atitude muito
favoravel ao endividamento. Além disso, identificam-se pessoas satisfeitas com a vida, mas
diante das restri¢des e dificuldade financeiras apresentam baixo Bem-estar Financeiro. Esse
panorama revela, que mesmo em um contexto interiorano em que as cidades apresentam
caracteristicas semelhantes, ha uma heterogeneidade da amostra que enfatiza a necessidade de
maiores investigacbes que aprofundem os estudos acerca desse publico para que se

compreendam melhor quais suas reais necessidades.

4.5 SINTESE DOS RESULTADOS E IMPLICACOES

Para melhor visualizar os achados apontados e compreender como estes podem ser
importante para o aprimoramento do PBF, sdo elencados os principais resultados encontrados
e as implicagdes de cada um deles. Assim, em relacdo a caracterizacdo da amostra, ressalta-se
a quase unanime presenca feminina, ratificando o interesse do governo em priorizar a
concessao do beneficio a elas. Desse modo, as mulheres passam a ter mais autonomia na toma
de decisdo financeira, 0 que exige delas uma gestdo financeira eficiente, jA que a unidade
familiar é grande, com c6njuge, filhos e as vezes outros parentes, o nivel educacional (ndo
ultrapassa a 8? série) é baixo, os empregos sdo informais e a restricdo orcamentaria é elevada
(renda mensal de R$200,00 a R$500,00, sendo que do PBF auferem em torno de R$112,00).
Esse perfil aponta para a necessidade de novas frentes de projetos e investimentos, por parte
do governo, em prol de ampliar o nivel educacional dos beneficiarios, para que assim sejam
mais bem informados e tenham condi¢des de tomarem melhores decisdes e principalmente
tenham maiores oportunidades de empregos formais pela qualificagdo que adquiririam, ja que
a sazonalidade salarial também € uma dificuldade encontrada por essas familias.

Nesse sentido, os respondentes afirmaram que o PBF amenizou as dificuldades
relacionadas a sazonalidade das rendas mensais, pois garante um recurso minimo
regularmente, o que proporcionou uma melhora na qualidade de vida dessas familias. Logo,
0s pesquisados relataram estarem conseguindo se alimentar bem, que nunca sofreram
preconceito por ser beneficiarios do PBF, que a vida melhorou ap6s a participagdo no
programa e que de maneira geral o programa € nota 10. Mas, por outo lado, apontaram que o
valor concedido pelo governo é baixo. Nesse sentido, uma das possibilidades seria a
ampliacdo dos investimentos por parte do governo no programa, realizando estudos que

viabilizassem o aumento do valor do beneficio para as familias mais necessitadas.
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A elevacgdo do valor do beneficio também seria importante, uma vez que essas pessoas
muitas vezes ndo conseguem pagar todas as despesas mensais ou pagam, mas ndo sobra
dinheiro para comprar coisas extras, gastam mais do que ganham, estdo endividados
principalmente com lojas de crediario e supermercados e quando recebem o dinheiro este ja
estd todo comprometido. Todavia, mesmo com essas condi¢cBes, a maior parte revela estar
satisfeito com sua situacdo financeira. Esse resultado é instigante, & medida que diante das
adversidades vividas a percepcao da situacdo financeira € positiva. Assim, pode-se conjecturar
que a concessao do beneficio tras para estas pessoas uma percepcdo de melhoria na vida
cotidiana de maneira que, comparativamente com sua situacdo anterior, elas se sintam
financeiramente mais realizadas, sendo que uma ampliacdo do valor concedido poderia
maximizar ainda mais esse sentimento bem como a qualidade de vida dessas pessoas.

No entanto, salienta-se que apenas ampliar o valor monetario do beneficio pode nédo
solucionar todos os problemas, pois os recursos concedidos pelo PBF ndo detém regras de
aplicacdo especificas, ou seja, as familias necessitam cumprir com as condicionalidades
impostas, mas tem total liberdade para alocacdo do recurso. Desse modo, salienta-se a
importancia de uma gestdo financeira eficiente. Nesse sentido, os achados revelam que a
gestdo financeira das familias é realizada prioritariamente pelas mulheres beneficiarias, as
quais se dizem mais responsaveis e conhecedoras das necessidades da familia, relatam
controlar seus gastos por meio de anota¢Ges ou ndo, comparar precos e, quando necessitam,
pedem dinheiro emprestado. Como ferramentas adotadas para essa gestdo, elucidam néo
possuir cartdo de crédito nem conta em banco e muito menos realizar poupancga, mas grande
parte diz ter carné de crediario o que os estimula o consumo e muitas vezes o descontrole
financeiro.

Em relacdo aos fatores comportamentais, discute-se inicialmente a Alfabetizacdo
Financeira, na qual os entrevistados apresentaram baixo nivel de Conhecimento Financeiro e
Atitude e Comportamento intermediarios, havendo aqueles com melhores e outros com piores
atitudes e comportamentos, ou seja, perfis heterogéneos. Assim, preocupa mais pontualmente
o fato de terem apresentado baixo nivel de Conhecimento Financeiro, pois este influencia os
outros dois fatores, e mais ainda, dificulta a toma de decisbes financeiras eficientes. As
lacunas mais eminentes em relacdo ao conhecimento desses individuos dizem respeito a
realizacdo de contas matematicas que possibilitem tanto a realizacdo de célculos basicos,
como também a compreensdo de taxas de juros, o conhecimento do valor do dinheiro no

tempo e os aspectos inerentes a relacao risco e retorno.
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Vislumbrando essa circunstancia € a maneira como 0s pesquisados gerenciam seus
recursos € que se propde o desenvolvimento de acBGes preventivas e corretivas que
contribuirdo para uma melhor qualidade de vida dessas familias. Essas medidas, dizem
respeito a maiores investimentos do governo em prol do letramento financeiro desses
individuos, por meio de cursos de capacitacdo, por exemplo. Os resultados indicam que esses
esforcos devem ser pelo menos na regido investigada, voltados as mulheres, as quais
costumam ter o controle das operacdes financeiras e além delas sugere-se, a inclusdo de
cursos de alfabetizacdo financeira nas escolas publicas da regido, pois se acredita que a
capacitacdo de jovens pode gerar adultos mais conscientes e capacitados a tomarem decisdes
financeiras mais assertivas. Os topicos que poderiam ser abordados séo: controle de receitas e
despesas, relacdo bancaria, calculos matematicos basicos, conceitos de taxa de juros, relacao
risco e retorno e valor do dinheiro no tempo. Salientam-se esses pontos, pois foram nestes que
0s entrevistados mostraram maiores dificuldades. Esse aprendizado tornaria os beneficiarios
do PBF mais capazes de gerir seus recursos financeiros, os adequando as necessidades e
distanciando-os dos elevados niveis de endividamento.

Partindo dessa preocupacao, buscou-se também verificar a atitude dos beneficiarios
em relacdo ao endividamento. Os resultados apontaram que as piores atitudes estdo
relacionadas com o uso indiscriminado do dinheiro, especialmente com compras parceladas,
mas que melhores atitude séo exibidas quando se questiona a preocupagdo com o controle dos
gastos. De maneira geral, a amostra estad dividida, havendo aqueles com atitudes muito
favoraveis a elevados niveis de endividamento, mas também existem outros mais preocupados
com essas questdes. Comparando esse resultado com a variavel que questiona se eles possuem
dividas, pode-se notar que a maior parte ja se encontra endividada, mas que a preocupacgao
com o controle dos gastos, por parte do grupo que apresentou boa atitude, pode amenizar
essas dificuldades e auxiliar no distanciamento das dividas futuras e na aproximagdo com o
Bem-estar Financeiro e consequentemente a satisfacdo global de vida.

Assim, para o fator Bem-estar Financeiro verifica-se uma percep¢do negativa,
justificada por uma elevada preocupagdo com as dividas e pensamentos constantes vinculados
a essa situacdo. Disso, conclui-se que eles pretendem eliminar as dividas no futuro, mas no
presente sentem-se desconfortaveis com as contas atuais. Quanto a Satisfacdo Global de Vida
revela-se que, em média, os entrevistados estdo satisfeitos com suas vidas, gostam, séo felizes
e sentem-se bem com a vida que possuem, mas dizem nédo possuir tudo o que precisam. Esse
resultado é um indicativo de que os aspectos materiais ndo sdo tdo relevantes para a

consolidacdo da satisfacdo global de vida, pois mesmo eles ndo possuindo tudo o que
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precisam estéo satisfeitos com a vida. Por meio dos achados desses dois fatores, ratifica-se o
fato de que mesmo em condicdes financeiras difusas e com baixo bem-estar financeiro os
beneficiados sentem-se felizes e satisfeitos com a vida, revelando o efeito positivo do PBF
para vida destes.

No ambito da validagdo de instrumentos, esse trabalho é relevante, & medida que se
desenvolveu a validagéo de escalas para mensuracdo da Atitude Financeira, Comportamento
Financeiro, Atitude ao Endividamento, Bem-estar Financeiro e Satisfacdo Global de Vida de
individuos de baixa renda. Todavia, atenta-se nesse processo para 0 grande ndmero de
variaveis que tiveram de ser eliminadas em todos os fatores, com exce¢do do de satisfacdo
global de vida. Isso traz um insight de que outras escalas devem ser testadas com publicos de
baixa renda, pois provavelmente ha outras questfes relevantes em cada um desses fatores.

Por fim, a andlise de cluster possibilitou identificar que dentro da mesma amostra, ha
individuos mais alfabetizados financeiramente com menor nivel de Atitude ao
Endividamento, mas que também existem aqueles com baixo nivel de conhecimento
financeiro, atitude e comportamento intermediario e elevada atitude a divida. Os que se
encontram com as caracteristicas do segundo grupo representam individuos em situacdes
criticas, que merecem uma maior atencdo das autoridades no sentido de alfabetiza-los
financeiramente para que sejam mais eficientes nas suas decisdes e controlem melhor seus
gastos ja que eles também apontam ndo possuirem um controle rigido de suas despesas.

Em relacdo ao segundo cluster, o mais representativo é formado por pessoas com alta
Satisfacdo Global de Vida e baixo Bem-estar Financeiro. Buscando caracterizar o perfil
financeiro desses individuos percebeu-se que esse grupo foi 0 que exibiu uma pior situacdo
financeira. Todavia, quando questionados quanto a satisfacdo com a situacdo financeira eles
revelam estarem satisfeitos. Como justificativas para esse contexto, exibe-se mais uma vez o
fato de terem sido entrevistados beneficiarios do PBF, que s por esse fato ja percebem a vida
de uma maneira mais positiva, pois as necessidades basicas foram melhor supridas apos o
ingresso no programa. Para melhor ilustrar os resultados discutidos e suas implicagdes

apresenta-se a Figura 19.



Figura 19 — Sintese dos principais resultados e de suas implicagdes
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Resultado

Estatistica Descritiva

Em média 38 anos, mulheres, casadas, com dependentes, casa prépria, possuem
até a 82 série, trabalho informal, receita mensal de R$200,00 a R$500,00.

A vida melhor, o PBF é nota 10, os alimentos sdo suficientes, ndo sofrem
preconceito e o valor recebido é de médio para baixo.

Pagam as despesas mensais, mas ndo compram coisas extras, gastam mais do
gue ganham, o dinheiro do PBF ja é comprometido, possuem divida, nao
emprestam o nome e tem alguns satisfeitos e outros insatisfeitos.

Material escolar, alimento, remédio, dgua/luz/gas/aluguel e roupas/calgados

As mulheres que gerem o dinheiro, pois se dizem mais responsaveis,
normalmente ndo sobra recursos ao fim do més, mas o controle é realizado por
anotacdes, quando necessitam pedem dinheiro emprestado para amigo/familiar e
pesquisam os precos e compra no local mais barato.

N&do possuem cartdo de crédito, possuem carné de crediario, ndo realizam
poupanga, recebem o beneficio pelo cartdo e ndo possuem conta em banco.

De maneira geral, a média dos construtos ratifica o baixo nivel de
Conhecimento Financeiro dos entrevistados, Atitude Financeira, Comportamento
Financeiro e Atitude ao Endividamento intermediario, baixo nivel Bem-estar
Financeiro e elevada Satisfacdo Global de Vida.

Validacao

De 10 sobraram 3 variaveis, sendo a de maior impacto, para vocé o dinheiro é
feito para gastar.

De 8 sobraram 3 variaveis, sendo a de maior impacto, referente a um plano de
gatos/orgamento

De 9 sobraram 3 variaveis, sendo a de maior impacto, prefere pagar parcelado
mesmo que no total saia mais caro.

De 8 sobraram 3 variaveis, passou pela analise fatorial exploratéria
inicialmente, variavel de maior impacto, pensam muito sobre suas dividas.

De 7 sobraram 6 variaveis, sendo a de maior impacto, se estdo satisfeitos com
suas vidas.

Implicacgdes

Necessidade de maiores investimentos na escolaridade dos benificiarios,
bem como na ampliacdo dos trabalhos formais.

Efeito positivo do PBF na vida dos beneficiarios. Por outro lado, o valor
concedido € dito baixo.

O programa ampliou a qualidade de vida dos beneficiarios, mas o valor
recebido ndo permite a total emancipacéao financeira das familias, assim a
gestdo do PBF poderia repensar o valor repassado.

Ampliacdo das condi¢des de consumo e consequentemente da qualidade
de vida.

Buscam controlar o orcamento, mas este € muito limitado. Isso, aliado
ao fato de as mulheres gerirem o dinheiro, aponta para possiveis iniciativas
voltadas ao melhoramento da gestdo financeira dessas maes de familia.

Necessidade de maior bancarizacdo e maior controle na

disponibilizacéo de carnés de loja.

Necessidade de maior alfabetizacdo financeira dos beneficiarios, que
propiciasse decisdes mais assertivas e consequentemente melhor bem-estar
financeiro e satisfacdo global de vida.

Queda de muitas variaveis, evidenciando que novas escalas devem ser
testadas. Por outro lado, possibilita que pesquisas voltadas para o publico
de baixa renda utilizem as escalas aqui validadas.
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Figura 19 — Sintese dos principais resultados e de suas implicagdes

(concluséo)

Cluster
Alfabetizacéo Ha individuos mais alfabetizados financeiramente, com menor nivel de , . ,
. . . L ] - . . Demonstra que a amostra é heterogénea, mas que ha grupos que
financeira e Atitude ao Endividamento, mas também existem aqueles com baixo nivel de - - . . .
. . . - . ; o necessitam de uma maior atencdo no sentido de alfabetiza-los
Atitude ao conhecimento financeiro, atitude e comportamento intermediario e elevada . . :
L . L financeiramente. Assim, sugerem-se cursos como os do ENEF.
Endividamento atitude a divida.
Bem-estar . L s . L x .
Einanceiro e Maior representatividade do grupo com Alta satisfacdo global de vida e Indicativo para a gestdo do PBF focar em outros fatores além da
Satisfacio Global Baixo bem-estar Financeiro, os quais se encontram em condi¢es criticas transferéncia de renda como emprego, moradia e alimentacdo,
degVi da financeiramente. considerando os conceitos multidimensionais da pobreza.

Fonte: Elaborado pela autora (2015).

Por meio da Figura 19, podem-se observar os diversos resultados e insight trazidos por este estudo. Dentre eles, destaca-se o fato de o
valor do beneficio ser apontado como baixo, as condic¢des financeiras serem precarias e o nivel de divida elevado, esses resultados levantam a
possibilidade de a gestdo do PBF repensar os valores do beneficio, considerando que cada contexto econdmico e social possuem necessidades e
vulnerabilidades especificas. Além disso, salienta-se a necessidade de maiores investimentos em prol da alfabetizacdo financeira dos
beneficiarios do PBF. Por fim, aponta-se o fato de terem apresentado baixo nivel de bem-estar financeiro, mas elevada satisfacdo global de vida,
evidenciando que o Governo Federal poderia investir em outros aspectos como emprego, moradia e alimentacdo, afastando-se da mera concessao

de recursos financeiros.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

A pobreza e a extrema pobreza vivenciada por muitos brasileiros desencadeia a
necessidade de iniciativas governamentais que amparem essa parcela da populagédo no sentido
de propiciar uma melhor qualidade de vida, um exemplo dessas aces € o PBF. Todavia,
mesmo com esse auxilio, essas pessoas possuem vulnerabilidades que as tornam um grupo de
extrema relevancia para pesquisas, principalmente relacionadas aos aspectos financeiros, dado
que a restricdo orcamentaria € ampla e os incentivos ao consumo também.

Partindo desse contexto, o estudo teve como objetivo identificar como as familias da
Mesorregido Centro Ocidental Rio-Grandense beneficiadas pelo Programa Bolsa Familia
geram seus recursos financeiros e como percebem a atitude ao endividamento, alfabetizagéo
financeira, bem-estar financeiro e satisfacdo global de vida. Para isso, realizou-se 595
entrevistas com os beneficiarios do PBF residentes na Mesorregido Centro Ocidental Rio-
Grandense.

Em sintese, os dados mostram que a distribuicdo dos beneficios principalmente as
mulheres deu a elas o poder da decisdo financeira e que as mesmas vém adotando préaticas que
buscam melhorar o consumo pelo menos para satisfacdo das necessidades basicas de suas
familias. No entanto, ainda carecem de um aporte educacional para que conhegcam melhor o
mundo das finangas e possam conseguir alocar de maneira mais eficiente 0s recursos
recebidos, pois suas condi¢des financeiras sdo precarias, a sazonalidade salarial é eminente e
o nivel de alfabetizacdo financeira é preocupante. Neste contexto, enfatiza-se a sugestdo da
intensificacdo dos investimentos em prol de acbes como a Estratégia Nacional de
Alfabetizacdo Financeira (ENEF), mas direcionada e adaptada as familias de baixa renda
balizando-se nas lacunas evidenciadas pelos resultados desse estudo. Essas iniciativas
poderiam trazer resultados a médio e longo prazo, evitando assim os problemas financeiros,
sociais e emocionais decorrentes da inadimpléncia. Além disso, podem gerar um maior nivel
de conhecimento, fazendo com que as pessoas consumam mais conscientemente, ja que boa
parte dessa parcela da populagdo acaba por comprar observando apenas se “as parcelas cabem
no bolso”, o que incorre em elevadas taxas de juros e acimulo de despesas.

Observa-se também que um dos propésitos do Governo Federal com o
desenvolvimento do PBF esta sendo atendido, pelo menos na regido investigada, as familias
estdo ampliando seu bem-estar e melhorando suas condigGes. Por outro lado, fica claro que o

valor do beneficio ainda ndo é suficiente para que as familias atendam as suas necessidades
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financeiras o que implica em baixo nivel de bem-estar financeiro, elevado nivel de divida e
restricdo orcamentaria.

Como maiores contribuicfes do estudo, do ponto de vista governamental, destaca-se a
necessidade de maiores investimentos do Governo Federal em prol do programa. Esses
investimentos podem ser voltados ao letramento financeiro dessas familias, a ampliacdo do
nivel educacional dessas maes, a disponibilizacdo de cestas bésicas e ampliacdo do
desenvolvimento de ac6es complementares, pois se percebeu que os aspectos materiais, bem
como o dinheiro advindo do programa podem ndo ser tdo relevantes na consolidacdo da
satisfacdo com a vida, podendo a gestdo do PBF focar em outros fatores além da transferéncia
de renda como emprego, moradia e alimentacdo levando em consideragdo 0s conceitos
multidimensionais da pobreza.

Para a academia, as principais contribuicbes dizem respeito a ampliacdo dos
conhecimentos inerentes as familias de baixa renda, aprofundando-se nos aspectos
psicolégicos como a satisfagdo global de vida e o bem-estar financeiro, mas também nas
questdes financeiras dessas familias. Além disso, enaltece-se a validacdo dos fatores, por meio
da modelagem de equacdes estruturais, que proporciona as pesquisas futuras a utilizacdo das
escalas aqui validadas para publicos de baixa renda. Do ponto de vista empresarial, este
estudo contribui ao ponto de revelar a necessidade de maiores agdes principalmente das
instituicdes financeiras voltadas ao publico de baixa renda, pois 0s achados apontaram que
estes sdo em sua maioria desbancarizados, possivelmente por sentirem-se incapazes de firmar
essa relacdo ou por ndo terem produtos nos bancos condizentes com suas condi¢es. Assim,
surge a possibilidade de os bancos e instituicbes financeiras adorarem estratégias para
aproximar esse publico de seus servicos, o que para as organizagdes traria maior clientela e
para as pessoas de baixa renda maiores oportunidades e opcoes.

Como sugestdo para estudos futuros destaca-se a ampliacdo da populagdo, o
aprofundamento da relacdo da situacdo financeira adversa contrastada com a percepgédo de
uma situacdo financeira satisfatoria, a tentativa de validacdo de outras escalas com 0s mesmos
objetivos para publicos de baixa renda, o aprofundamento de estudos que investiguem a
alfabetizagdo financeira dessa parcela da populacgéo e a realizagdo de pesquisas similares, para
que se possa verificar se a elevada satisfacdo global de vida e o baixo bem-estar financeiro é
um resultado especifico para essa amostra ou ocorre em outros contextos de baixa renda.
Neste sentido, destaca-se a necessidade de estudos mais focados nos aspectos Como
limitacOes, destaca-se o fato da pesquisa ser cross-section, assim, sugere-se 0

desenvolvimento de estudos longitudinais.
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Apéndice A — Termo de Consentimento Livre e Esclarecido
cedera/ o, Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

5 ddd g - . :

g wa Universidade Federal de Santa Maria

7% &£ Centro de Ciéncias Sociais e Humanas
Programa de Pos-Graduagdo em Administragdo

Titulo do projeto: Gerenciamento Financeiro dos Beneficios Advindos do Programa Bolsa
Familia: uma analise da alfabetizagdo financeira, do endividamento e do bem-estar financeiro.
Pesquisadores responsaveis: Proft. Kelmara Mendes Vieira, Jéssica Pulino Campara e Ani
Caroline Grigion Potrich

Instituicdo/Departamento: UFSM — Centro de Ciéncias Sociais e Humanas

Telefone para contato: (55) 3220-9258

Local da coleta de dados: Mesorregido Centro-Ocidental Rio-Grandense

Prezado(a) Senhor(a):

Vocé esta sendo convidada(o) a responder as perguntas deste questionario de forma
totalmente voluntaria. Antes de concordar em participar desta pesquisa e responder este
questionario, € muito importante que vocé compreenda as informacdes e instrucdes contidas
neste documento. Os pesquisadores deverdo responder todas as suas duvidas antes que vocé
decida participar. Vocé tem o direito de desistir de participar da pesquisa a qualquer
momento, sem nenhuma penalidade e sem perder os beneficios aos quais tenha direito.

O objetivo da pesquisa é identificar como as familias da Mesorregido Centro-
Ocidental Rio-Grandense beneficiadas com os recursos advindos do Programa Bolsa Familia
gerenciam esse dinheiro se considerados a alfabetizag&do financeira, o bem-estar financeiro e o
endividamento. Como beneficios, esta pesquisa trard maior conhecimento sobre o tema
abordado, permitindo compreender como as familias que sdo beneficiadas com 0s recursos
advindos do Programa Bolsa Familia gerenciam essa renda.

E importante ressaltar que o preenchimento desse questionario ndo representara
qualquer risco de ordem fisica ou psicoldgica. Além disso, as informacGes fornecidas terdo
sua privacidade garantida pelos pesquisadores responsaveis. Os sujeitos da pesquisa ndo serao
identificados em nenhum momento, mesmo quando os resultados forem divulgados.

Ciente e de acordo com o que foi anteriormente exposto, eu

, concordo em

participar desta pesquisa, assinando este consentimento em duas vias, ficando com a posse de
uma delas.

(cidade), de de 2014.

Assinatura

)'rf’f/‘ // o

Profé. Kelmara Mendes Vieira

Se vocé tiver alguma consideracdo ou divida sobre a ética da pesquisa, entre em contato: Comité de Etica em
Pesquisa — UFSM - Cidade Universitéria - Bairro Camobi, Av. Roraima, n°1000 - CEP: 97.105.900, Santa Maria
— RS. Telefone: (55) 3220-9362 — Fax: (55) 3220-8009. Email: cep.ufsm@gmail.com. Web: www.ufsm.br/cep


http://www.ufsm.br/cep
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Apéndice B— Termo de Confidencialidade

be"‘j;;':;d% Termo de Confidencialidade
g E Universidade Federal de Santa Maria
2 £ Centro de Ciéncias Sociais e Humanas
2 &

Programa de Pds-Graduagdo em Administracdo

1960

Titulo do projeto: Gerenciamento Financeiro dos Beneficios Advindos do Programa Bolsa
Familia: uma anélise da alfabetizacdo financeira, do endividamento e do bem-estar financeiro.
Pesquisador responsavel: Profé. Kelmara Mendes Vieira

Endereco do responsavel: UFSM, Avenida Roraima, 1000, prédio 74C, sala 4212, Centro de
Ciéncias Sociais e Humanas, CEP 97105-900 - Santa Maria — RS.

Telefone para contato: (55) 3220-9258

Local da coleta de dados: Mesorregido Centro Ocidental Rio-grandense

Os pesquisadores do presente projeto se comprometem a preservar a privacidade dos
respondentes cujos dados serdo coletados através de um questionario estruturado aplicado em
31 cidades do estado do Rio Grande do Sul. Concordam, igualmente, que estas informacdes
serdo utilizadas Unica e exclusivamente para execucao do presente projeto. As informacdes
somente poderdo ser divulgadas de forma anénima e serdo mantidas no Programa de Pés-
Graduacdo em Administracdo (PPGA), situado na Av. Roraima n°. 1000, Prédio 74 C, sala
4212 — Cidade Universitaria, UFSM. As informacdes serdo armazenadas por um periodo de 5
anos sob a responsabilidade da Prof?. Dr2. Kelmara Mendes Vieira. Apos este periodo, 0s

dados serdo destruidos.

Santa Maria, 19 de agosto de 2014.

E one
)Ir £ ET A b

Prof® Kelmara Mendes Vieira
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Apéndice C- Instrumento de Coleta de Dados

UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA MARIA
CENTRO DE CIENCIAS SOCIAIS E HUMANAS

% s & PROGRAMA DE POS- GRADUA(;AO EM ADMINISTRA(;AO
‘Municipio: ‘ ‘Entrevistador: ‘ ‘NL’Jmero: ‘
‘Beneficiério: ‘

1. Depois que passou a receber o beneficio do Programa Bolsa Familia, a sua vida:

" e " 56 "
w S~ N ~
Melhorou muito Melhorou Continua igual Piorou Piorou muito

2. Na sua opinido, o valor que a sua familia recebe do Programa Bolsa Familia é:

Q Q T~ o~ o~ lala) o g
b4 J -
Bastante alto Alto Médio Suficiente Muito baixo

3.De 0 a10, sendo 0 a pior e 10 a melhor nota, que nota vocé da para o Programa
Bolsa Familia?

s O
LI LT R T L A R RTFYRART TR

0 1 2 3 4 5 6
Lmhmdmdnonnbmbadmaeatnobmbadmdne o bmbmm deainnl

4. Pensando na quantidade de alimentos consumidos por sua familia, vocé dlrla que:
4.01 () Muitas vezes nao € suficiente para todos se alimentarem bem. = 2
4.02 ( ) Algumas vezes nao é suficiente para todos se alimentarem bem.
4.03 ( ) Sempre é suficiente para todos se alimentarem bem.

5. Quando vai ao banco o beneficio em dinheiro é retirado com o cartdo ou com a

guia? ———
5.01 ( ) Cartao. 5.02 ( ) Guia. - H§2S

PROGRAMA

Bolsa Familia
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6. Em quanto tempo o recurso do bolsa familia é gasto?

6.01 () Quando recebo ja estou com 5#; 6.02 ( ) Em uma semana.
todo o dinheiro gasto. ) 6.03 ( ) Em duas semanas.

6.04 ( ) Em trés semanas.

6.05( ) Em um més.

7. Vocé possui dividas ? (Pode marcar mais de uma alternativa).

7.01( )Nao possuodividas. 7.02 ( )Sim, comalgum banco/financeira.
7.03 () Sim, no supermercado do bairro.
7.04 () Sim, com amigos.
7.05( ) Sim, com lojas de crediario proprio

(Quero-Quero).
7.06 () Sim, com agiotas.
7.07 () Sim, com familiares.
7.08 () Sim, com outros. Quem?

8. Alguém que mora na sua casa possui cartdo de crédito (Visa, Mastercard,
Banricompras, etc.)?

CAIXA'@® ..~
i 5

ViSA

8.01 ( ) Nao. 8.02 ( ) Sim, eu tenho. Quantos?
8.03 ( ) Sim, outra pessoa. Quantos? . 8.04( )Nao sei.

9. Alguém que mora na sua casa possui carné de crediario?
(Quero-Quero, etc.)

9.01 ( ) Nao. 9.02 () Sim, eu tenho. Quantos?
9.03 ( ) Sim, outra pessoa. Quantos? . 9.04 ( )Nao sei.

10. Com relagdo aos seus gastos, vocé diria que:

+ = -

Gasto mais do que ganho Gasto igual ao que ganho  Gasto menos do que ganho



177

11.Na suacasa, quem decide como vai ser gasto o dinheiro?

11.01 (
11.02 (
11.03 (
11.04 (
11.05 (
11.06 (

) Vocé.

) Seu(a) parceiro(a).

) Vocé e seu(a) parceiro(a).
) Seus filhos e/ou netos.

- 4
) Seus pais. ‘ ’
v

) Outro membro da familia.

12. Por que essa(s) pessoa(s) decide(m) como/onde gastar o dinheiro da casa?

12.01 (
12.02 (
12.03 (
12.04 (
12.05 (
12.06 (
12.07 (
12.08 (

) Porque é (séo) o(s) responsavel(is).

) Porque sao os que trabalham.

) Porque sao os que ganham mais.

) Por que contribuem financeiramente.

) Porque estudam / entendem melhor de contas.
) Porque é quem sabe o que precisa comprar / quais as necessidades da casa.
) Outro motivo. Qual?
) N&o sei.

13. Qual a frase que MELHOR descreve a situacao do dinheiro que a sua familia ganha
a cada més?

13.01 (
13.02 (
13.03 (
13.04 (

13.05 (

) Geralmente, temos mais do que precisamos para pagar todas as
contas mensais e podemos economizar ou comprar coisas extras.

) Pagamos todas as contas e de vez em quando sobra um pouco
para comprarmos coisas extras.

) Pagamos todas as contas e temos o suficiente para gastos
esporadicos (ex. presentes de aniversario).

) Pagamos as despesas mensais, mas nao conseguimos comprar
coisas extras.

) Geralmente, ndo conseguimos pagar todas as despesas mensais.

14. Qual das seguintes afirmacées MELHOR descreve o quanto vocé controla seus

gastos regulares.

14.01 (
14.02 (
14.03 (
14.04 (

) Nao costumo controlar meus gastos.
) Mantenho um pequeno controle sobre meus gastos.
) Nao mantenho escrito, mas controlo os gastos.

) Utilizo anotacdes por escrito para manter maior controle sobre
os gastos.
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15. No geral, quanto satisfeito vocé esta com sua situagao financeira?

—

- ),
(O D) (@5 00 =

& e P <,

Totalmente Insatisfeito Indiferente Satisfeito Totalmente
insatisfeito satisfeito

16. Vocé faz algum tipo de poupanga?

16.01 () N&o, nunca fiz. 16.03 () Sim, em dinheiro, em casa.
16.02 ( ) Néo, mas ja fiz. 16.04 () Sim, em dinheiro, no banco/caderneta de
Y poupanca.
‘-:lf“« 16.05 () Sim, em animais, sementes e/ou outros produtos.
. 16.06 ( ) Sim, em estoque/equipamentos do negodcio.
- 16.07 () Sim, de outra forma. Qual?

Como vocé gasta odinheiro do Programa Bolsa Familia?

K5 &
17.Paga suas dividas (prestacao de lojas, carnes). Sim( ) Nao( )
18. Compra material escolar para as criancgas. Sim( ) Nao ( )
19. Compra passagens para o transporte. Sim( ) Nao( )
20. Compraremédios. Sim( ) Nao( )
21. Compraalimentos. Sim( ) Nao( )
22.Paga as contas de agua/luz/gas/aluguel. Sim( ) Nao( )
23. Compraroupas/calcados/ créditos para o celular. Sim( ) Nao( )
24. Comprabebidas alcodlicas e cigarro. Sim( ) Nao( )
25. Comprabens duraveis (geladeira, televisao, etc.). Sim( ) Nao( )
26. Guarda o dinheiro. Sim( ) Nao( )
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27.Nodiaem que vocé recebe o dinheiro do Bolsa Familia, o que vocé faz primeiro:

27.01( )Pagasuasdividas (prestacao de lojas, carnés).

27.02( )Compra material escolar paraas criancgas.

27.03( )Compra passagens para o transporte.

27.04 ( )Compraremédios.

27.05( )Compra alimentos.

27.06 ( )Paga as contas de agua/luz/gas/aluguel.

27.07 ( ) Compraroupas/calcados/ créditos para o celular.

27.08 ( )Compra bebidas alcodlicas/cigarro.

27.09( )Comprabensduraveis (geladeira, televisao, etc.).
(

) Guarda o dinheiro.
27.11( )Outros:

28. Quando sobra dinheiro no final do més, o que vocé faz?

28.01 () Nunca sobra dinheiro.

28.02 ( ) Compra mais alimento.

28.03 ( ) Gasta com lazer.

28.04 ( ) Investe no negdcio ou no aumento da producéo.
28.05 ( ) Faz uma reforma/ampliacao da casa.

28.06 ( ) Paga prestacdes.

28.07 () Guarda o dinheiro para gastos futuros.

28.08 ( ) Compra roupas e calcados.

28.09 () Outro. Qual?

29. O que vocé faz quando nao tem dinheiro e surge uma necessidade?

29.01 ( ) Compra fiado.

29.02 ( ) Pede dinheiro emprestado para amigo/familiar.
29.03 ( ) Pede dinheiro ao banco ou a uma financeira.

29.04 ( ) Pede para algum conhecido comprar no nome dele.

30. Como vocé escolhe o lugar onde vai realizar suas compras?
(Supermercado, farmacia, roupas, etc).

30.01( )Pelaproximidade com minha casa.

30.02( )Pesquiso os precos e compro no local mais barato.

30.03( )Porque odono émeuamigo.

30.04 ( )Por que tenho conta (anoto no caderninho).
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31.Vocé jateve, ou tem, seu nome ligado ao cadastro negativo? (Nome sujo na praga).

(())) ﬁ?ﬁ 31.01( )Nao. 31.02( )Sim,jaesteve no passado.

U 31.03( )Sim, estaatualmente.

32.Vocé jaemprestou seu nome para outra pessoarealizar algumacompra?

32.01( )Nao. 32.02( )Sim,jaemprestei.
32.03( )Sim, estouemprestando.

33.Vocétem contaemalgumbanco?

33.01( )N&o possuo conta.

33.02( )So possuo conta poupanca.
33.03( )Sd possuicontacorrente.

33.04 ( )Possuiconta corrente e poupanca.

34. Alguma vez vocé, ou alguém da sua familia, sofreu algum preconceito ou
constrangimento, pelo fato de receber o Bolsa Familia?

Y 00
) S0 k:/
34.01( ) Sim. 34.02 () Nao.

35. Onde isso aconteceu?

35.01 ( ) Na escola.

35.02 () No servico de saude.

35.03 ( ) No local de recebimento do beneficio.
35.04 ( ) No local de trabalho.

35.05 () Na comunidade onde moram.

35.06 ( ) Em prefeituras

35.07 ( ) Em algum outro lugar.

35.08 ( ) Nao se aplica.
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Marque com um “X” conforme seu modo de pensar, de acordo com a escala abaixo:

) ~) 0 A0 - ¥
Discordo Discordo Indiferente Concordo Concordo
totalmente totalmente

36. Vocé se sente financeiramente satisfeito.

() 00 ™ 00 =yl ¥

</ e = = ~/
37. Vocé acredita estar em uma boa situacao financeira.

N ‘00 ™ 00 <yl e =

@ Ce ~ W N/
38. Daqui a 1 ano, vocé pretende ter pago todas suas dividas.

3 00 GO 00 gl )

&/ . - | N/
39. Daqui a 5 anos, vocé pretende ter pago todas as suas dividas.

o) 00 £ 50 g J =

.4 o L4 b o
40. Vocé se sente desconfortavel com a quantia que deve.

) (579) 3 00 gl ) ' =

& D </ \z_ >
41. Vocé se preocupa constantemente com o pagamento de suas dividas.

) A ™ N — (L

@/ o vy N NS
42. \Vocé pensa muito em suas dividas.

3 00 N 00 g J (=

d ‘° @ w’ “ ,_/

43. Vocé tem tido discussdes com outras pessoas (pais, amigos, esposo(a) e outros)

devido a sua divida.

na 00 " 00 gl J (e =
& o </ \;’ =
44. Para vocé, é importante definir metas para o futuro.
an o) 30 i =
= o </ s N~
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Marque com um “X” conforme seu modo de pensar, de acordo com a escala abaixo:

Discordo
totalmente

~
00
L)

Discordo

Da
v <

N

Indiferente

iy
Q9 0,
"

Concordo

Concordo
totalmente

45. Vocé acredita que a maneira como administra seu dinheiro vai afetar o seu futuro.

@ @ G A
46. VVocé nao se preocupa com o futuro, vive apenas o presente.
47. Poupar € impossivel para a sua familia.
48. Depois de tomar uma decisdo sobre dinheiro, vocé se preocupa muito com a sua
deciséo.
49. Vocé gosta de comprar coisas, porque isso faz vocé se sentir bem.
50. E dificil construir um planejamento de gastos familiar.

& ) @ 5o KT
51. Vocé se dispbe a gastar dinheiro em coisas que sdo importantes para vocé.

52. Vocé considera mais satisfatorio gastar dinheiro do que poupar para o futuro.

L) 50 50 . — e
&/ o & & %
53. Para vocé, o dinheiro é feito para gastar.
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Marque com um “X” conforme seu modo de pensar, de acordo com a escala abaixo:

Discordo
totalmente

—~
09
[ ]

Discordo

™

Lo
&

Sy

Indiferente

A~
0
b

Concordo

—~

Concordo
totalmente

54. Para vocé, € normal as pessoas ficarem endividadas para pagar suas contas.

nn 00 L) G )

&/ L) ~ e &)
55. Vocé prefere comprar parcelado do que esperar ter dinheiro para comprar a vista.

o) ) 20N 80 J (2 =i
56. Vocé prefere pagar parcelado mesmo que no total saia mais caro.

) o) 30 00 gl (=

L e o = n
57. Nao tem problema ter divida se vocé sabe que pode pagar.

~~ ) e ‘B0 i !)_
58. Nao é certo gastar mais do que vocé ganha..

~~ e ~ o — 0 =

@ . = s %)
59. As pessoas ficariam desapontadas contigo se soubessem que vocé tem divida.

~~) ~ ra pR\ =
60. E melhor primeiro juntar dinheiro e s6 depois gastar.

~ 0 0 00 =yl DK

L4 o & w o
61. Vocé sabe exatamente quanto deve em lojas, cartdo de crédito ou banco.

o) 00 N 50 gl )

& 1 00 ~ | U ./
62. E importante saber controlar os gastos da sua casa.

Y ) N 00 gl LF

& o S5 e o
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Marque com um “X” conforme o seu comportamento, de acordo com a escala abaixo:

o2 > ‘e @ .
Nunca Quase nunca As vezes Quase sempre Sempre
63. Vocé anota e controla os seus gastos (ex: com planilha).
[ &) 68 oo ©)
64. Vocé compara precos ao fazer uma compra.
65. Vocé tem um plano de gastos / orcamento.
‘ ) % 0 =
@ @ O @ .
66. Vocé consegue identificar os custos que paga ao comprar um produto no crédito.
@ @ “ @ o
67. Vocé paga suas contas em dia.
68. Vocé analisa suas contas antes de fazer uma compra grande.
- ’:‘:\ o) {r=
& (&8 O & <O
69. Passa a poupar mais quando recebe um aumento de salario.
70. Nos ultimos 12 meses, vocé tem conseguido poupar dinheiro.
@ @ “ o ©
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Marque com um “X” conforme o seu sentimento, de acordo co‘r'n aescalaabaixo:
»

Nemumpouco Umpouco Mais oumenos Bastante Muitissimo

71. Vocé tem tudo o que precisa.

+ 0 .y
*8) 7 ' fa =
& s & = <
72. Vocé gosta da sua vida.
+ -
- ) ) . o ®
& @ < > ~
73. Vocé esta satisfeito com as coisas que tem.
¥ -~
o) o) ] o w
74. Vocé se sente bem do jeito que vocé é.
«® -
75. Vocé esta satisfeito com a sua vida.
l. -~
. ) [ ®
< Q< <& (%) v
76. Vocé € uma pessoa feliz..
o -
77. Vocé se sente realizado com a vida gue leva.
W -
0 39 & <
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78. Suponha que vocé tenha R$ 100,00 em uma conta poupanga a uma taxa de juros de
10% ao ano. Depois de 5 anos, qual o valor que vocé tera na poupanca? Considere que
naotenhasido depositado e nem retirado dinheiro.
' eiqee - A
78.01 () Mais do que R$ 150,00. gv%;“:: - % &
78.02 () Exatamente R$ 150,00. s
78.03 () Menos do que R$ 150,00. A
78.04 () Nao sei. N &

79. Suponha que no ano de 2014 sua renda dobrara e os precos de todos os bens
também dobrardao. Em 2014, o quanto vocé sera capaz de comprar com a sua renda?

79.01 () Mais do que hoje.
79.02 () Exatamente o mesmo.
79.03 () Menos do que hoje.
79.04( ) Nao sei.

80. Imagine que cinco amigos recebem uma doacao de R$ 1.000,00 e precisam
dividir o dinheiro igualmente entre eles. Quanto cada um vai obter?

80.01 () 100. ® t o
80.02 () 200.

80.03 () 1000. :

80.04 () 5000.

80.05 ( ) Nao sei.

81. Um investimento com alta taxa de retorno tera alta taxa de risco. Essa

afirmacao é:
v X ?

81.01 ( ) Verdadeira. 81.02 ( ) Falsa. 81.03 ( )Nao sei.

82. Alta inflagao significa que o custo de vida esta subindo rapidamente. Essa
afirmacgéo é:

v X ?

82.01 () Verdadeira. 82.02 ( )Falsa. 82.03 ( )Nao sei.



Perfil
1. Idade: anos. 2. Genero: 2.01( )Masculino. 2.02( )Feminino.
3. Estado civil:
3.01. ( ) Casado(a). 3.02. ( ) Solteiro(a).
3.03.( ) Viavo(a). 3.04. ( ) Separado(a).

4. Possui dependentes (filhos, enteados, menores, etc.):

5 O

4.01 ( ) Nao. 4.02 () Sim. Quantos?

5. Sua moradia é:

5.01 () Prépria. 5.03 ( ) Financiada.
5.02 ( )Alugada. u 5.04 () Outros. Qual?

6. Qual seu nivel de escolaridade?
(Marque a alternativa que contém ocurso mais elevado que ja concluiu).
6.01 ( ) Nunca estudei.

() Ensino Fundamental de 12 a 42 série (antigo Primario).

() Ensino Fundamental de 5% a 82 série.
6.04 () Ensino Médio (antigo 2° Grau).

( ) Faculdade (Ensino Superior).

() Nao sei.

7. Quem mora com vocé atualmente?

7.01 ( ) Moro sozinho(a). ‘#

() Com meu(a) parceiro(a).
() Com meu(a) parceiro(a) e meus filhos. Quantos filhos?
7.04 () Com meu(a) parceiro(a) e meus netos. Quantos netos?
( (a)

) Com meu(a) parceiro(a), meus filhos e meus netos. Quantos filhos?
Quantos netos?

7.06 ( ) Com meus filhos e/ou eus netos. Quantos filhos?
Quantos netos?

7.07 () Com outros familiares. Quantas pessoas moram na casa?

'y

187
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Perfil

8. Quem trabalha na sua familia:

8.01 ( ) Vocé.
() Seu parceiro(a).
() Vocé e seu(a) parceiro(a).
8.04 ( ) Seus filhos/netos.
(
(

) Vocé, seu(a) parceiro(a) e seus filhos/netos.
) Outras pessoas.

9. Qual é a sua ocupacgao?

9.01 ( )Assalariado (com carteira de trabalho assinada). 9.09 ( ) Dona de casa.
9.02 ( )Assalariado (sem carteira de trabalho assinada). 9.10 ( ) S6 aposentado.
9.03 () Funcionario Publico. 9.11 ( ) Sé estudante.

9.04 ( )Autdnomo regular (Paga ISS). 9.12 ( ) So vive de rendas.
9.05 ( ) Profissional Liberal (Autdnomo Universitario). 9.13 ( ) Desempregado (a
9.06 ( ) Empresario. procura de emprego).
9.07 ( ) Free-lance / Bico. 9.14 ( ) Desempregado
9.08 ( ) Estagiario/aprendiz (Remunerado). (n&o procuro emprego).

9.15( ) Outra. Qual?

10. Quanto recebe por més do Programa Bolsa Familia?

11. Qual é aproximadamente a renda total mensal de todas as pessoas que moram
neste domicilio, somando todas as fontes como salario, pensao, aposentadoria,
beneficios sociais, aluguéis, bicos?

11.01 ( ) Até 100 reais.

11.02 ( ) De 100 a 200 reais.
11.03 () De 200 a 500 reais.
11.04 () De 500 a 700 reais.
11.05( ) De 700 a 800 reais.
11.06 ( ) De 800 a 1.000 reais.
11.07 () De 1.000 a 1.500 reais.
11.08 ( ) De 1.500 a 2.000 reais.
11.09 () Mais de 2.000 reais.

MUITO OBRIGADO PELA COLABORAGAO!



