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“Ninguém pode construir em
teu lugar as pontes que
precisaras passar, para

atravessar o rio da vida -
ninguém, exceto tu, so tu.
Existem, por certo, atalhos
sem numero, e pontes, e
semi-deuses que se
oferecerdo para levar-te além

do rio; mas isso te custaria a

tua prépria pessoa; tu te
hipotecarias e te perderias.
Existe no mundo um udnico
caminho por onde sé tu
podes passar. Onde leva?

Nao perguntes, segue-o!”

Friedrich Nietzsche
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RESUMO
Dissertacao de Mestrado
Programa de PoOs-Graduacdo em Engenharia de Producao
Universidade Federal de Santa Maria, RS, Brasil

A PERCEPCAO DA COMUNIDADE ACADEMICA SOBRE O EXAME
NACIONAL DE CURSOS: O CASO FEEVALE
Autora: Luciana Gehlen
Orientador: Alberto Souza Schmidt
Data e Local da Defesa: Santa Maria, 14 de maio de 2004.

A expansdo do ensino superior brasileiro tem reforcado as
discussbes acerca da qualidade de ensino e da necessidade de avaliagao
permanente das instituicbes e dos cursos. O presente trabalho propde
uma reflexdo sobre da sistematica de avaliacdo do ensino superior,
especialmente o Exame Nacional de Cursos - Provao, no curso de
Administracdo de Empresas do Centro Universitario Feevale. A falta de
sistematizacdo das informacdes pertinentes a esta avaliacdo por parte da
instituicAo e a necessidade de descobrir a percepcdo da comunidade
académica em torno deste tema foram os fatores que motivaram para a
realizacdo deste trabalho. Através de uma pesquisa qualitativa com
estudo de caso, foram entrevistados egressos compreendidos entre 0s
anos de 1996 e 2003 e dirigentes da instituicdo vinculados ao referido
curso, buscando-se identificar como sédo entendidas as politicas publicas
de avaliagdo. Além disso, sdo abordadas questdes referentes a qualidade
no ensino superior, avaliacdo do ensino superior, bases historicas do
ensino superior no pais, bem como a caracterizacdo da instituicdo e do
curso de Administracdo de Empresas. Em oito anos de avaliacdo, o curso
obteve quatro conceitos A, dois conceitos B e dois conceitos C, gerando
discussoes e necessidade de entendimento do significado desta avaliagao
para que acdes futuras possam ser realizadas com o intuito de assegurar

a qualidade do ensino.
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ABSTRACT
Dissertacao de Mestrado
Programa de Pos-Graduagcdo em Engenharia de Producéo
Universidade Federal de Santa Maria, RS, Brasil

A PERCEP(;AO DA COMUNIDADE ACADEMICA SOBRE O EXAME
NACIONAL DE CURSOS: O CASO FEEVALE
Autora: Luciana Gehlen
Orientador: Alberto Souza Schmidt
Data e Local da Defesa: Santa Maria, 14 de maio de 2004.

The expansion of graduate system in Brasil has reinforced
discussion about teaching quality and the need of permanent evaluation
by institutions and courses. The current work has the aim to propose a
reflexion about the Graduate Evaluation System, specially the National
one called “big Exam” in Business Administration Course at Centro
Universitario Feevale. The lack of systematic on pertinent informations
concerning to this evaluation by this institution and the need of finding out
the perception of academicals community about this there were the
motivating factors for this works realization. By using a qualitative research
with case study, graduate among the years of 1996 to 2003 and head
people from this institution linked to the above course were interviewed
trying to identify how public policies of evaluation are understood. Besides
that, questions such as quality on Graduate System, the evaluation of this
system itself, historical basis of Graduate System in the Country as well as
this institution characterization and the Business Administration course.
During eight years of constant evaluation, this course has got four A’s, two
B’s and two C’s, creating discussions and need of understanding about
what exactly does this mean, so that on future actions that are going to be

taken, quality can be kept up.

XVi



CAPITULO 1

INTRODUCAO

1.1Contextualizacao

As mudancas sempre fizeram parte da sociedade, e porque nao dizer,
da vida do homem. Entretanto, em tempo algum, teve-se que lidar com a
velocidade alucinante dessas mudancas, de tal forma que a necessidade de
adaptacdo as mesmas é quase que diaria, exigindo constante aprendizado.

O mercado se transforma no novo contexto da sociedade da
informacédo, vindo do paradigma mecanicista/taylorista, o que exige dos
profissionais e das instituicdes, novas habilidades e nova visdo de mundo. O
conhecimento e a informacao passam a ser 0s ativos mais importantes do
homem, podendo garantir sua permanéncia no mercado de trabalho. Nesse
sentido, a universidade representa um papel fundamental de agente do
conhecimento. Mas como a universidade lida com esta mudanca de
paradigma? Os conhecimentos fragmentados e compartimentados, proprios
do modelo taylorista, ndo atendem a demanda dessa nova sociedade que
necessita transformar-se e adaptar-se constantemente. Desta forma, a
universidade se da através de uma construcao coletiva.

Educacdo Superior € muito mais do que a simples categorizagdo do
status educacional de um individuo. Educacao Superior deveria ser, antes de
tudo, uma instituicdo social, cujo papel fundamental é formar a elite
intelectual e cientifica da sociedade a que serve - palavras de Colossi (1989).
O significado e importancia da educagao superior sao percebidos pelo
crescimento quantitativo e qualitativo das instituicbes responsaveis pelo

ensino superior. Desde os mais remotos tempos, quando as primeiras



dessas instituicbes foram criadas, o interesse da sociedade por educacao
superior tem aumentado geometricamente.

A universidade deve estar com a sua missao muito clara, uma vez que
sofre um processo dicotdbmico entre a formacéo profissional (formar para o
mercado) e a formacao epistémica (formar para a vida) do individuo. Este é
um espaco que podera ser ocupado pela extensdo universitaria, que diz
respeito a extensdo do conhecimento relacionando professores, académicos
e comunidade, sem cair no assistencialismo.

Muito se tem ouvido falar que a universidade conserva, memoriza,
integra, ritualiza uma heranca cultural de saberes, idéias, valores; regenera
essa heranca ao reexamina-la, atualiza-la, transmiti-la; gera saberes, idéias e
valores. Logo, este processo faz parte da heranga. Assim, a universidade &
conservadora, regeneradora, geradora.

O Estado entra com a politica de expansédo do ensino como forma de
“resolver” ou atenuar a questdo da educacdo no pais. A meta do Plano
Nacional de Educacdo é de atingir o percentual de 30% de alunos
matriculados até o ano 2008.

Quadro 1 - Percentual de alunos matriculados no ensino superior

(entre 18 e 24 anos)

Canada 62,4
Coréia do Sul 58,1
EUA 56,1
Franca 54,6
Argentina 39,2
Chile 21,0
Bolivia 20,0
Brasil 11,4

Fonte: OECD/ANDIFES



Os numeros expressivos desta expansdo trazem consigo além da
preocupacao com a qualidade dos cursos ofertados, a questédo da efetividade
do aluno na universidade, ou seja, deve haver um cuidado com a evaséao dos
cursos. Muito mais do que obter um numero significativo de alunos
matriculados existe a necessidade de criar mecanismos que possibilitem o
acompanhamento dos mesmos ao longo dos anos, buscando combater a
evasdo. Isto vai depender do posicionamento das instituicbes através da
definicdo clara da sua misséo, conforme comentado anteriormente.

Dowbor (2001) aponta que, o grande desafio da educacdo € o de
mobilizar as suas forcas para reconstruir uma convergéncia entre o potencial
tecnoldgico e os interesses humanos. O mundo da educacdo, no Brasil,
juntando alunos e professores, representa cerca de 40 milhdes de pessoas.
E uma forca. O novo peso do conhecimento no planeta, e da educagdo nos
processos de reproducao social, podem constituir uma poderosa alavanca de
humanizacé&o social.

A expansao do ensino superior, justificada pela demanda dessa nova
sociedade do conhecimento, traz consigo a necessidade de controle e
avaliacdo das instituicées de ensino por parte do Estado. Os processos de
avaliacdo objetivam avaliar a qualidade de ensino, através de instrumentos
como o Exame Nacional de Cursos - Provdo. Instrumentos esses, criados
pelo Estado através de suas politicas publicas de avaliagcéo.

Conforme informacfes do INEP - Instituto Nacional de Ensino e
Pesquisas’, as avaliagcbes e exames educacionais realizados tém o objetivo
de fornecer subsidios aos gestores publicos para a tomada de decisdes
relativas a politica educacional brasileira.

A sistematica de avaliacdo do ensino superior contempla:

! Fonte: http://www.inep.gov.br/avaliacoes/



- Avaliacdo das condi¢des de ensino: o MEC utiliza esta avaliacdo para
promover o reconhecimento ou a renovacao dos cursos de graduacao;

- Avaliacéo institucional: esta avaliacdo tem por objetivo verificar as
condicbes gerais de funcionamento dos estabelecimentos de
educacao superior, diferentemente da Avaliacdo das CondicGes de
Ensino e do Exame Nacional de Cursos, que sdo centrados nos
cursos de graduacgéo;

- Exame Nacional de Cursos (ENC — Provao): este exame foi criado em
1996 para avaliar os cursos de graduacdo sendo de carater
obrigatorio para os formandos.

O presente trabalho propde uma reflexdo acerca das politicas publicas
de avaliacdo, especialmente sobre o ENC - Provdo, como a universidade
percebe, internaliza estas politicas e quais os reflexos percebidos no corpo
discente, no periodo de 1996 a 2003.

1.2 Definigdo do problema

As politicas de avaliacédo do ensino superior, iniciadas em 1995, com o
Exame Nacional de Cursos — Provdao como um dos instrumentos,
objetivaram, de certa maneira, avaliar a qualidade dos cursos de graduacéo,
especificamente os cursos de Administracdo, Direito e Engenharia Civil de
todo o pais, através do desempenho dos seus graduandos.

O ENC - Provao, politica adotada para avaliar os cursos de graduacdo
através dos alunos formandos pelo governo anterior gerou inumeras
discussbes e protestos por parte dos estudantes e das instituicbes e ainda
suscita questionamentos.

Sendo assim, o problema a ser investigado é:

Como sédo entendidas as politicas publicas de avaliacdo do ensino
superior, especialmente o ENC — Provao, no Centro Universitario Feevale



dentro do curso de Administracdo de Empresas, através de seus dirigentes e
alunos?
Desta forma, define-se como perguntas norteadoras:
e Qual a avaliacdo mais significativa para o curso de
Administragcédo?

e Qual a percepcéo dos dirigentes acerca da avaliacdo?

e Qual a percepcéo dos alunos acerca da avaliacdo?

e Qual o reflexo da avaliagdo no curso de Administragao e na

Instituicdo?

1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo geral

Descrever, analisar e interpretar, dentro do contexto de ensino
superior do Centro Universitario Feevale, o reflexo das politicas de avaliagdo
no curso de Administracdo de Empresas, como forma de promover uma

reflexdo e sistematizacdo sobre os caminhos percorridos pelo curso.

1.3.2 Objetivos especificos

- Apresentar breve panorama acerca das bases historicas
da educacéo superior no pais;

- Identificar as politicas de avaliagdo do ensino superior
especificas para o Centro Universitario Feevale;

- Descrever o processo do Exame Nacional de Cursos —
Provao na Instituicao;

- Caracterizar o curso de Administracdo de Empresas do

Centro Universitario Feevale.



1.4 Justificativa

Tem-se como objeto de estudo, uma Instituicdo de Ensino Superior
Privada, surgida na década de 70, por iniciativa de um grupo de empresarios.
Hoje, a mesma conta com o status de Centro Universitario, possuindo mais
de 39 cursos de graduacao, além do centro de ensino médio e fundamental.

Na atualidade, seguindo uma caracteristica nacional segundo a
ANGRAD - Associacao Nacional dos Cursos de Administracdo - o curso de
Administracdo € um dos maiores da instituicdo, com 2400 alunos em quatro
habilitacdes: Adm. de Empresas, Negocios Internacionais, Marketing e
Servigos.

O ~curso de Administracio de Empresas da Feevale é
sistematicamente avaliado pelo MEC desde 1996, e por esta razédo, torna-se
uma valiosa fonte de estudo, pois se transcorreram oito anos de avaliacdo. A
falta de sistematizacdo das informacgdes pertinentes ao Provéo por parte da
instituicdo e a necessidade de descobrir o que a Feevale pensa sobre o
Provéao leva-se a crer na relevancia deste estudo.

Além disto, com o atual governo (2003 — 2006), novas politicas estéao
sendo criadas. Fala-se na finalizacdo do ENC - Provao e na nova politica de
avaliacdo do ensino superior. Entretanto, para que a instituicdo possa se
situar nesta nova politica, deve-se, necessariamente, olhar para o passado e
entender o seu significado.

Além disto, o interesse pelo tema pesquisado advém da prépria
trajetéria da pesquisadora na instituicdo. Formada em Administracdo pela
Feevale, retorna dois anos depois como funcionaria na parte administrativa,
assessorando o Diretor dos Cursos de Administracdo, Ciéncias Contabeis e
Relagfes Publicas. Abre-se, através de incentivos a possibilidade de cursar o

mestrado, o que, viabilizou o inicio da carreira docente no curso de



Administracdo. Além disto, a pesquisadora exerce atualmente a coordenacao
do curso de Administracao.

Sendo o curso de Administragédo de Empresas um dos mais antigos da
instituicdo, busca-se com este trabalho manter registros da histéria do curso,
no que diz respeito ao Provéao, além de servir como um referencial inicial a
respeito das politicas de avaliacdo do ensino superior no Centro Universitario
Feevale.

Dos 39 cursos da instituicdo, apenas 4 sao avaliados através do
Exame Nacional de Cursos, sendo que 3 (Ciéncias Contabeis, Pedagogia e
Letras) recentemente. Por estas razdes, o curso de Administracédo, avaliado
desde 1996, é um objeto valioso para estudo. Este trabalho pretende
contribuir com a avaliagdo dos demais cursos, servindo de subsidios a

coordenadores, professores, alunos e comunidade.

1.5 Estrutura do trabalho

O trabalho foi organizado da seguinte forma:

A introducdo aborda a descricdo do ensino superior na chamada
sociedade da informacao e os desafios decorrentes para as universidades,
destacando a era da incerteza, da expansado do ensino superior e da
necessidade de controle por parte do Estado, através de instrumentos como
o Exame Nacional de Cursos — Provéao.

O segundo capitulo trata da qualidade no ensino superior, sua
conceituacdo, bem como a abordagem da qualidade em servicos.

O terceiro capitulo contempla o panorama geral do ensino superior,
suas raizes historicas no Brasil e seus reflexos na atualidade. Aborda
também o ensino superior brasileiro de Administracdo, como aspecto

relevante para o estudo.



As politicas publicas de avaliagcdo, com especial atencdo ao Exame
Nacional de Cursos — Provédo, abordando sua histéria desde a implantacao
no pais em 1996 é o que trata o quarto capitulo.

O quinto capitulo trata de caracterizar o marco tedrico metodolégico.
Descreve-se o corte qualitativo descritivo com estudo de caso. Utiliza-se
entrevistas semi-estruturadas, como instrumento de pesquisa, além de
observacbes e analise de documentos. Foram sujeitos da pesquisa 0S
dirigentes da instituicAo que possuem relacdo direta com o curso de
Administracéo e os académicos egressos desde a implantacédo do Provao.

No sexto capitulo descreve-se o0 contexto investigado: o Centro
Universitario Feevale, sua constituicdo, estrutura, histéria com enfoque para
o curso de Administragao.

A analise e interpretacdo dos dados da pesquisa sdo descritos no
sétimo capitulo.

Ao final, o oitavo capitulo contempla as conclusdes acerca do estudo,

suas limitacdes e sugestdes para trabalhos futuros.



CAPITULO 2

QUALIDADE NO ENSINO SUPERIOR

2.1 O conceito de qualidade

Na atualidade, a busca pela qualidade tornou-se intensa e
constante, embora se perceba que ha muito que avancar nesta area. As
organizacdes devem produzir produtos de qualidade, ndo mais para se

diferenciarem, mas sim como uma condicdo de preexisténcia.

O conceito de qualidade depende do contexto em que é
aplicado, podendo-se considerar diversas percepcdes em
relacdo a qualidade, em face da subjetividade e complexidade
de seu significado. (OLIVEIRA, 2004, p. 9)

Para Garvin (1992) apud Caravantes (1997), os sinbnimos de
qualidade vao desde luxo e mérito até exceléncia e valor.

Juran (1993) apud Caravantes (1997) afirma que qualidade é
fitness for use — adequacao ao uso — significando que o usuéario de um
produto ou servico pode contar com 0 mesmo para desempenhar o que a
este foi determinado. Segue abordando que as definicdbes da palavra
qualidade incluem certas palavras-chave, tais como:

- Produto: é a saida de qualquer processo;

- Caracteristica do produto: é uma propriedade possuida por um
produto com a intengédo de atender a certas necessidades dos clientes e,
dessa maneira, prover satisfagcdo ao mesmo;

- Cliente: é qualquer um que recebe ou é afetado pelo produto ou
processo;

- Satisfacdo com o produto e satisfacdo do cliente: atinge-se a
satisfacdo com o produto quando as caracteristicas do mesmo respondem
as necessidades do cliente;

- Deficiéncias: deficiéncia de um produto € a falta de um item ou

aspecto que resulta na insatisfagdo com o produto.



Segundo Certo (2003) qualidade pode ser definida como a medida
em que um produto cumpre o que se espera dele, isto €, até que ponto
esta proximo de satisfazer as especificagbes para as quais foi elaborado.

Gianesi (1996) aborda que o conceito de qualidade total
fundamenta-se nas seguintes consideracoes:

- Todos na organizacéo tém algo a contribuir para a qualidade final
percebida pelo cliente;

- Todos o0s custos relacionados com qualidade devem ser
envolvidos nas analises;

- Todo esforco bem direcionado de melhoria em qualidade
repercute na competitividade;

- Ha sempre uma forma melhor de fazer as coisas;

- A qualidade deve ser construida ao longo do processo e nao
apenas verificada no final.

As consideragbes apontadas acima refletem algumas questdes
basicas em torno na qualidade tais como: a participagcdo e
responsabilidade de todos no processo, o reflexo nos custos das
organizacdes, bem como a repercussdo na capacidade de competir das
organizagcbes. O fato de que a qualidade deve ser trabalhada
continuamente, repercute numa mudancga de cultura das organizagoes.

O quadro a seguir apresenta a abordagem de trés autores acerca

da qualidade:

Quadro 2 — As visOes da qualidade de trés autores americanos

Crosby Deming Juran
Definicéo Conformidade Um grau Adequacéo
da qualidade com 0s requisitos. previsivel de | ao uso.
uniformidade e

confianca a baixo
custo e adequado

ao mercado.

Grau de Responsavel pela Responsavel Menos de
responsabilidade |qualidade. por 94% dos | 20% dos problemas
da geréncia problemas da|da qualidade s&o
sénior qualidade. devidos aos

trabalhadores.
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Continuacao do quadro 2

Padrdo de Zero defeito. Qualidade Evitar
desempenho/moti tem muitas escalas. | campanhas  para
vacao Usar estatistica | “fazer trabalho

para medir o | perfeito”.
desempenho em

todas as areas.

Critco do zero

defeito.

Abordagem Prevencdo, nao Reduzir a Abordagem

geral inspecao. variabilidade de gerenciamento
através de |geral da qualidade
continuos - especialmente
melhoramentos em | dos elementos
massa. humanos.

Estrutura 14 passos para o 14 pontos 10 passos

melhoramento da | para o | para o]
gualidade. gerenciamento. melhoramento.

Base de Um “processo” Continuo Abordagem
melhoramento ndo um  programa.|para reduzir a|de grupo projeto a

Metas de |variacdo. Eliminar | projeto. Estabelecer
melhoramento. metas sem | metas.
métodos.
Trabalho Grupos de Participagéo Abordagens
em grupos melhoramento da|do empregado na|de grupos e
qgualidade.  Conselhos | tomada de deciséo. | circulos da
da qualidade. Demolir as barreiras | qualidade.
entre 0s
departamentos.

Custo da Custo da néo- Ndo  existe A qualidade

gualidade conformidade. A | 6timo - o|ndo € isenta de
qualidade ndo tem|melhoramento € |custo — existe um
custo. continuo. otimo.

Compras e Formular 0s A inspecgéo é Os
mercadorias requisitos. O fornecedor | demasiado tardia — | problemas séo
recebidas € uma extensdo do|permite que 0s|complexos.

negocio. A maior parte | defeitos entrem no | Realizar  analises
das falhas é devida aos | sistema. A | formais.
proprios compradores. | evidéncia estatistica

e os gréaficos de

controle sédo

Necessarios.

Avaliacao Necessaria para N&o-critico Sim, porém

dos fornecedores | fornecedores e|da maioria dos|deve-se ajudar o
compradores. Auditorias | sistemas. fornecedor a
da qualidade séo melhorar.
inlteis.

Fonte: Oakland (1994) apud CARAVANTES, 1997, p. 79

Mirshawka (1993) destaca que o conceito de qualidade total

extrapola em muito o do produto bem-feito. E um conceito dinamico, em
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constante mutacdo e desenvolvimento, que busca sempre satisfazer as
necessidades dos clientes, fornecedores, comunidade, funcionarios e
investidores.

A seguir apresenta-se como a qualidade deve ser gerenciada nas

organizacoes.

2.2 Gerenciamento da qualidade

Caravantes (1997) descreve o modelo do Gerenciamento da
Qualidade Total — TQM a partir de cinco elementos: processo,
cliente/fornecedor, grupos, sistemas e ferramentas, podendo ser melhor
compreendido através da figura 1:

Grupos

Cultura Comunicacao
Processo
Cliente
Fornecedor
Sistemas Ferramentas

Comprometimento

Figura 1 — Modelo de Gerenciamento da Qualidade Total
Fonte: CARAVANTES, 1997, p. 81

A figura acima apresenta em seu centro as interfaces entre cliente
e fornecedor (externo e interno), sendo que entre cada interface existem
inomeros  processos. Este centro deve estar cercado pelo
comprometimento com a qualidade, pela comunicacdo da mensagem da
qualidade e pelo reconhecimento da necessidade de mudanca da cultura

da organizagdo para que a qualidade possa ser instalada. Sao
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acrescentados os sistemas, as ferramentas e os grupos como forma de
subsidiarem as pessoas para o gerenciamento da qualidade.

Muitas organiza¢gbes ao langcarem seus programas de qualidade
criam uma expectativa excessivamente otimista em relagdo aos
resultados a serem alcancados num curto prazo. Nao ha como
transformar uma organizacdo da noite para o dia. Assim, deve-se criar a
cultura da melhoria continua, ou seja, continua e gradualmente reduzir os
limites de variabilidade dos processos.

Gianesi (1996) descreve a abordagem do ciclo PDCA como uma
abordagem de melhoria continua, considerando o processo continuo e

continuado, apresentado na figura 2:

 —

B
;:j

Figura 2 — O Ciclo PDCA

Sendo P (plan): planejar a melhoria; D (do): implantar a melhoria; C
(chek): avaliar a melhoria; A (action): acdo a ser disparada. A idéia é que
0s envolvidos percorram continuamente o circulo no sentido horario,
comecando pelo estadgio de planejamento da melhoria, passando
subsequentemente para os estagios seguintes.

Para Arruda (1997) gerenciamento da qualidade aplicado a uma
instituicdo de ensino pode ser denominado como um conjunto de
principios, ferramentas, procedimentos que tem como objetivo envolver

docentes, funcionarios e alunos de uma instituicdo para controlar e
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melhorar a qualidade dos servicos, a fim de ir ao encontro das

expectativas dos seus clientes.

2.3 Qualidade em servigos

Quando se aborda a qualidade em servicos, deve-se considerar
todos os individuos da cadeia administrativa — funcionarios e
administradores, ressaltando a importancia de cada um na conquista da
qualidade.

Paladini (2000) apud Oliveira (2004) comenta que ao contrario do
caso industrial, no servico ndo ha como separar com nitidez o processo
produtivo da prestacdo do servico — ambos se confundem e se
completam. Assim, neste ambiente, a gestdo da qualidade centra-se

fundamentalmente na interagdo com o usuario.

Quadro — 3 Diferencas basicas entre a gestdo da qualidade em
ambiente industrial e ambiente de prestacéo de servi¢os

Gestéo da qualidade em ambientes

Gestéo da qualidade em ambientes

industriais de servicos
O esfor¢o pela qualidade aparece no O esfor¢o aparece na interagdo com
produto o cliente

Interacdo com o cliente via produtos

Interacdo direta com clientes

Elevado suporte

Baixo suporte

Baixa interacao

Intensa interacdo

Suporte ao produto (qualidade de

Suporte ao cliente (qualidade de

produto) Servico)
Cliente atua ao final do processo Cliente presente ao longo do
produtivo processo produtivo
Producdo e consumo em momentos Producédo e consumo simultaneos
distintos

Feedback (retorno do usuario sobre
0 produto adquirido) pode demorar

Feedback imediato

Expectativas menos sujeitas a
mudancas abruptas

Expectativas dindmicas

Cliente tende a néo influenciar o
processo produtivo

Cliente participa do processo
produtivo

Resulta de um conjunto de
elementos (maquinas e pessoas)

Resulta mais do desempenho dos
recursos humanos

Condic¢Oes favoraveis a
padronizacdo

Dificil padronizar

Tende a uniformizar-se a médio
prazo

Dificil de ter um modelo uniforme de
execucao
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Continuacado do quadro 3

Bens tangiveis podem ser Servi¢os ndo podem ser patenteados
patenteados
Bens tangiveis podem ser protegidos Servi¢os ndo podem ser protegidos

em relacdo a seus processos de fabricagcédo
e a forma final como sé&o disponibilizados
para comercializacdo

Fonte: Paladini (2000) apud Oliveira (2004), p. 13

Kotler (1998) caracteriza as particularidades dos servicos,
diferenciando-os dos produtos tangiveis, apresentadas a seguir:

- Intangibilidade: os servicos nao podem ser vistos, sentidos,
provados, ouvidos ou cheirados antes de serem comprados;

- Inseparabilidade: os servicos sdo produzidos e consumidos
simultaneamente, o que implica numa grande interacdo entre fornecedor
e cliente;

- Variabilidade: os servicos dependem de quem os executa e de
onde sdo prestados, tornando a padronizacdo mais dificil de ser
alcancada;

- Perecibilidade: os servigos ndo podem ser estocados.

O gerenciamento da qualidade em servigos é desafiador, pois nos
servigos o cliente tem papel fundamental, uma vez que tem o poder de
influenciar o processo de prestacao, pelo simples motivo que ele toma
parte neste processo. Além disso, cada cliente tem a sua percepcao de
qualidade do servico prestado, e isto envolve uma subjetividade dificil de
ser mensurada. Esta subjetividade pode ser percebida na prépria
definicdo de qualidade no ensino superior, foco deste trabalho, tratada a

sequir.

2.4 Qualidade no ensino superior
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Para Contera (2002) na base da analise da avaliacdo estd o
problema da qualidade e de quais seriam os indicadores mais adequados
para a sua valoragao.

Isto ocorre porque ndo h&d um consenso quanto ao significado
atribuido a qualidade. “A concepcao de qualidade, bem como o critério
utilizado para estima-la, pode variar de juiz para juiz, de programa para
programa e de curso para curso”. (BARNETT, 1992 apud GREGO, 1997,
p.103)

pode-se afirmar que a Qualidade numa Universidade, isto €,
nos seus processos académicos da graduacdo, da pos-
graduacé@o e extensdo, pode ser entendia como um conjunto
de incentivos e projetos somados a um processo permanente
de avaliacao. (TUBINO, 1997, p.58)

Assim como as empresas, 0 ensino superior também se viu as
voltas da “Qualidade Total” nas dudltimas décadas. Embora muito
controversa, a busca pela chamada qualidade na educacdo tem
mobilizado todo esforco centrado na avaliagdo. Com o pressuposto de
mensurar a qualidade, faz parte da vida das instituicbes varios
instrumentos e mecanismos de avaliacdo, tanto criados pelo Estado
qguanto por elas proprias.

Autores como Astin (1980) e Hengst (1984) apud Grego (1997)
dizem que nos rankings estabelecidos, a qualidade de uma instituicao é
definida como prestigio ou reputacdo. Segue Hengst (1984) apud Grego
(1997, p. 103) afirmando que pode-se, na melhor das hipdteses,
“apresentar um index de prestigio de uma instituicdo, mas dificiimente
uma estimativa da qualidade de ensino”.

Segue Grego (1997) apontando que as percep¢des do mérito ou

da exceléncia dependem do grupo social que emite o juizo de valor

exceléncia é obtida quando um corpo docente qualificado e
eficiente proporciona instrucdo a ingressantes bem preparados
e sofisticados da escola secundaria e os leva a competir ao
nivel dos padrdes universais de desempenho académico.
(VESSURI, 1989 apud GREGO, 1997, p. 104)

Para outros, a exceléncia encontra-se em
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instituicbes que aceitam estudantes que se encontram em
inferioridade de condi¢des por sua origem social e econémica
e que, além de proporcionar-lhes conhecimentos basicos e
treinamento técnico avancado, melhoram significativamente a
sua auto-imagem, seus sentimentos de competéncia e
dedicacdo ao servico comunitario. (VESSURI, 1989 apud
GREGO, 1997, p. 104)

A qualidade no ensino superior pode ser analisada a partir de dois
eixos: o eixo do controle e o do aperfeicoamento da qualidade, conforme
identifica Contera (2002).

No primeiro eixo, a medicdo de desempenho é colocada pelo
Banco Mundial como um dos elementos chaves na medi¢cdo da qualidade
e eficacia institucional. Nesta perspectiva, conforme Contera (2002,
p.120), as universidades alcancam legitimidade através do
“desenvolvimento de culturas académicas e matrizes institucionais de
corte ‘fiscalizadorr em condicbes de faciltar e promover o
desenvolvimento de programas permanentes de ‘controle’ de sucessos e
resultados obtidos”.

No segundo eixo, tem-se a concepcdo da qualidade como
transformacdo. Segundo documentos da UNESCO se a avaliagdo da
qualidade € fundamental para buscar solu¢cdes que viabilizem opcdes
educativas qualitativamente superiores essa avaliacdo nao deve efetuar-
se tendo em conta somente 0s aspectos financeiros, nem se deve
relacionar exclusivamente com o financiamento global das instituicoes de
educacao superior, que se prestam melhor a uma medicdo quantitativa
em forma de indicadores de qualidade. Deve-se prestar atencdo aos
principios de liberdade académica e autonomia institucional. Porém, estes
principios ndo devem ser invocados para opor-se as mudancgas
necessarias nem para proteger estreitas atitudes corporativistas ou
privilégios que a longo prazo poderiam ter um efeito negativo sobre o

funcionamento da educacéo superior. (UNESCO, 1995)
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Nao diferente da discussdo em torno da universidade, entre
utilitarista voltada para o mercado e filoséfica voltada para a formacéo do
cidadao, a discussdo em torno do que é qualidade na educacdo também
incorre em divergéncias. Como chegar a um consenso no conceito de
qualidade na educacéo se ndo ha um consenso quanto a funcéao das IES?

Ristoff (2002) argumenta que nos espacos das IES séo
reproduzidos em miniatura, os representantes dos grupos de interesse da

sociedade.

E, pois, um cenario de tensdo, de conflito de agentes, de
agéncias, de métodos e técnicas, de propositos, de agbes, de
forcas representativas de grupos de interesses (governos,
setores diversos da economia, partidos politicos, pais,
professores, alunos, servidores, empregados, a midia, entre
outros) (...) Conceber a universidade unicamente como um
espaco burocratico ou unicamente como espaco politico, ou
ainda, unicamente como espaco cientifico-académico equivale
a distorcer a sua funcao e, podera, nos processos avaliativos,
exigir dela procedimentos e resultados incompativeis com a
sua natureza.(RISTOFF, 2002, p.8)

Gaetani e Schwartzman (1993) apud Yamashita (2000) colocam
que varios agentes tém pressionado as |IES para desenvolverem
processos de avaliacdo que legitimem sua funcdo social, atestando um
ensino de qualidade.

Em uma abordagem que relaciona o ensino superior ao surgimento
da sociedade do conhecimento, Tubino (1997, p. 2) destaca a
necessidade de a universidade adaptar-se a esta sociedade, dando
énfase na busca do novo saber, e sobre os consagrados principios da
Qualidade Total “defende que o sentido ndo deve ser da Qualidade para a
Educagdo ou Universidade, mas, ao contrario, da Educagdo ou
Universidade para a Qualidade” .

(...) a Universidade, com suas fungdes sociais, deve constituir o
Centro de qualquer estudo de Qualidade na Educacdo. E,
como a conjuntura muda e o contexto também (...) pode-se
afirmar que a Qualidade numa Universidade, isto é, nos seus
processos académicos da graduacdo, da pos-graduacdo e
extensdo, pode ser entendia como um conjunto de incentivos e
projetos somados a um processo permanente de avaliacdo.
(TUBINO, 1997, p.58)
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Para Demo (1996, p. 102) “a qualidade do ensino superior vai
depender fundamentalmente da qualidade da educacdo bésica, ao
mesmo tempo em que a qualidade da educacédo basica vai depender da
qualidade do ensino superior”. Por este motivo, 0 autor entende que tanto
a educacao basica quanto o ensino superior deveriam ser igualmente
valorizados em se tratando de grau de importancia.

Sabe-se que a qualidade do ensino superior depende,
principalmente, da qualificagdo dos recursos humanos. Professores bem
qualificados e bem preparados colaborardo para um ensino de qualidade
em todos os niveis. Neste aspecto, para a qualidade do ensino superior,
Demo (1996) aborda a importancia da formacdo adequada e a
valorizac&o socioecondmica, para que o professor seja capaz de ocupar
espaco cientifico proprio - o que significa realizar uma producao original; e
seja capaz de orientar alunos na constru¢cdo do conhecimento com
qualidade. Para isto, o autor sugere que o sistema universitario motive o0s
professores tanto em termos financeiros como em oferecer oportunidades
de aprimoramento da competéncia construtiva e participativa. Neste
sentido, Tubino (1997) também invoca como dimensdo da qualidade no

ensino superior a valorizagéo do corpo docente.

O histérico processo de desvalorizacdo do professor dos
Gltimos anos deixou para 0 momento atual um enorme campo
de atuacdo para os dirigentes universitarios no sentido de
resgatar as perspectivas académicas desaparecidas nos
guadros docentes das Universidades brasileiras.(TUBINO
1997, p. 55).

Para que haja um ensino de qualidade, necessariamente deve
haver uma reformulacdo da proposta curricular. Demo (1996,) aborda a
importancia da adocdo do curriculo intensivo (que busca o
aprofundamento qualitativo, no sentido de desenvolver a competéncia que
prepara para a vida e para o enfrentamento de novos desafios), em
detrimento do curriculo extensivo (que se baseia em didaticas
reprodutivas, repasse de conhecimentos e tem excessivo numero de

professores). Neste sentido, Tubino (1997) destaca que os curriculos
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devem ter flexibilidade para as inovacdes e mudancgas que um ambiente
em constante transformacg&o promove. Isto reflete diretamente nos cursos

Os apoios didaticos também sado relevantes para o ensino com
qualidade. Uma boa instrumentalizacdo possibilitara a producédo
académica, principalmente os instrumentos que facilitam o acesso ao
conhecimento disponivel.

Demo (1996, p.114) destaca que: “A qualidade da universidade
sera, cada vez mais, retratada também nas iniciativas que tomar a servigo
da sociedade, demonstrando, para além da constru¢cdo do conhecimento,
utiidade pratica”. Isto pode ocorrer através: da socializacdo do
conhecimento construido; da educacdo a distancia; de cursos de
formacao permanente; da pesquisa béasica ligada a pesquisa operacional,
e do fomento a criatividade empresarial; humanizacdo do progresso.

Outro enfoque que Demo (1996) traz em relacdo a qualidade de
ensino € o enfoque avaliativo dos cursos, que privilegia o desempenho
qguantitativo e ignora o desempenho qualitativo, tanto dos alunos como
dos professores. Tubino (1996) entende que a avaliacdo deve ser
adaptada as proprias necessidades da Sociedade, que mudam
diariamente em funcdo dos avancos tecnolégicos. Entende também que
todas as partes dos processos académicos devem ser constantemente
avaliadas permitindo um acompanhamento para a melhoria da qualidade
do educandéario. “A avaliacdo cria uma pressdo construtiva para a
Qualidade” (TUBINO 1997, p. 58).

Para Sampaio (1999) a questdo da qualidade das instituicoes de

ensino superior veio a tona de forma mais acentuada a partir dos anos 80.

(..) a partir de meados dos anos 80, havia-se criado um
consenso em torno da idéia de que o ensino superior passava
por uma crise de qualidade. Tal crise passou a ser percebida
como um problema interno que atinge a formacéo e a carreira
dos professores e as perspectivas profissionais dos estudantes
(...) Em suma, a questéo da qualidade do ensino superior nao
passou despercebida nos anos 80; ao contrario, manteve-se
acesa no debate publico até a LDB de 1996 (...) No debate,
pelo menos uma sinalizagdo era consensual: a questdo da
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qualidade deveria constar, com prioridade, da agenda de
ensino superior no Pais. (SAMPAIO, 1999, p. 19).

Em se tratando da avaliacao dos cursos das Instituicdes de Ensino
Superior, Sampaio (1999, p. 16) aborda que “o problema da qualidade do
ensino superior é um dos catalizadores da introdugdo do debate sobre
avaliacao institucional”. Esta discussao inicia em meados dos anos 80,
com propostas de avaliacdo que partiam mais dos pesquisadores do que
da instituicdo de ensino. Aos poucos, segundo a autora, a avaliagéo foi
incorporada por algumas instituicbes de ensino e pelo Estado, e
culminaram em algumas acdes efetivas. Tanto em 1985 como em 1992 as
tentativas de institucionalizacdo da avaliacdo do ensino superior foram
frustradas, devido a oposi¢cdo do meio académico. Em meados de 90,
algumas instituicdes privadas da Regido Sudeste incorporaram o tema da
melhoria na qualidade de ensino. Por fim, somente em 1996 foram
tomadas medidas governamentais que visavam o controle e a melhoria da
qualidade do ensino superior, através da Lei 9.131/95 que cria 0 Exame
Nacional de Cursos, o “Provao”, conforme Sampaio (1999).

Conforme Green (1995) apud Pontes, Silva e Carboni (2001, p.22)
na Inglaterra, a busca da qualidade no ensino superior também ocorre em
meados dos anos 80 em funcdo das demandas publicas por maior
responsabilidade social. “O interesse e preocupacdo com qualidade e
padrbes se intensificaram pela crescente atencdo dada por sucessivos
governos a reforma da educacdo superior”. Este autor indica que as
principais razfes para essa crescente preocupacdo com a qualidade do
ensino superior sao:

1. A rapida expansdo do numero de estudantes (vista contra um
pano de fundo de preocupacdes crescentes com o0 montante de gastos
publicos);

2. Uma busca geral por melhores servicos publicos;

3. A crescente competicdo no “mercado” educacional por recursos

e estudantes; e
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4. A tenséo entre eficiéncia e qualidade.

Podemos perceber que estas razbes também podem ser aplicadas
ao Brasil, para a busca da melhoria da qualidade do ensino superior.

A qualidade no ensino superior € uma questao que exige tomada

de medidas, tanto por parte das instituicbes como por parte do governo.

Certamente, o Ministério, nos Ultimos anos, tem implementado
politicas mais integradas para 0 ensino superior.  Sua
preocupacdo em avaliar os concluintes dos cursos superiores
do Pais, a iniciativa de exigir dos estabelecimentos de ensino
superior informacdes a respeito da titulacdo e o regime de
trabalho de seus docentes, de realizar uma avaliagdo desses
aspectos e de utilizar os resultados obtidos para o
recredenciamento dos cursos superiores sdo, sem duvida,
inovacdes no quadro das politicas de ensino superior do Pais.
(SAMPAIO, 1999, p.32)

Ha um longo caminho a ser percorrido, portanto, para a busca
permanente da qualidade do ensino superior. Sem duvida, para que haja
um ensino superior de qualidade faz-se necessaria a avaliacdo
permanente dos processos académicos. Neste sentido, a avaliacdo tem
papel relevante, quando bem elaborada, bem processada, bem aplicada
e, principalmente, se dela forem elaboradas novas estratégias para o

alcance da qualidade educacional.

22



CAPITULO 3

O ENSINO SUPERIOR

3.1 O ensino superior no Brasil

Os eventos historicos que causaram grandes transformacgdes no
Brasil foram sempre dependentes de causas externas que, pela for¢ca das
circunstancias exerceram influéncia e nao por iniciativa de liderancas
locais.

Segundo Azevedo (1963) apud Leal (2002) os jesuitas criaram no
Brasil colonia, de 1550 a 1759, um sistema completo de educacao do
ensino fundamental ao superior. Diferentemente das resisténcias
encontradas na Europa e mais precisamente em Portugal, encontraram
aqui um local fecundo para a disseminagdao da sua cultura tradicional.
Além disso, o sistema educacional instituido pelos jesuitas atendeu aos
interesses da dominacdo da monarquia, pois além de formar missionarios,
formavam “méao-de-obra” para o Estado. Para Schuch (1998), a
estruturacdo da educagdo no nosso pais decorre da grande e Unica
politica educacional — a cristianizacéo.

Orso (2001) aponta que no Brasil a experiéncia da universidade é
tardia. Coloca que as primeiras preocupacdes dos politicos do Primeiro
Império ndo foram com o ensino primario e secundario, mas sim com o
ensino superior. A justificativa € que deveriam organizar um pais recém
independente.

O Brasil tem em sua esséncia a origem colonial profundamente
arraigada. Alguns teéricos apontam que até hoje o pais ndo apresentou
uma transformagdo que se traduzisse em ruptura com as origens
coloniais.

Marqués do Pombal, lider do movimento de modernizacdo de

Portugal, pretendia reduzir o atraso do pais em relagdo aos demais paises



europeus. Influenciado pelas novas idéias cientificas e industriais
inglesas, bem como pelo iluminismo francés, realizou a grande reforma
educacional que objetivava a introdu¢do de novos métodos e filosofias no
sistema e altera¢des nos curriculos. No Brasil isso ndo teve bons reflexos,
significando a expulsdo dos jesuitas do pais. “Da noite para o dia, a
colénia do Brasil viu-se privada do sistema escolar jesuitico existente sem
que fosse criado um outro conjunto de escolas para substitui-lo”.
(SCHUCH, 1998, p. 90)

A educacao superior, proibida no periodo colonial, s6 surgiu com a
vinda da familia real portuguesa para o Brasil, a partir da chegada de D.
Jodo VI em 1808. Objetivando dotar a coldénia com as condi¢des
necessarias compativeis com as necessidades da corte foram instituidas
a imprensa, biblioteca publica e foi iniciado o ensino superior. Ainda em
1808, foi iniciado o ensino de Medicina, no Rio de Janeiro e na Babhia,
inicialmente com cadeiras e cursos sem maior organicidade e
posteriormente melhor organizado em academias e faculdades.

S6 com a primeira Constituicdo brasileira outorgada em 1824 é que
a expressdo “universidade” foi incluida na vida do pais. Criaram desta
forma as Faculdades de Direito de Olinda e Sado Paulo em 1827 e as
Faculdades de Medicina do Rio de Janeiro e Bahia em 1832. A
independéncia politica, entretanto nao significou uma mudanca no
formato do ensino superior nem em uma ampliacdo do sistema, pois 0s
dirigentes ndo viam qualquer vantagem na criacdo de universidades.
Perpetuou-se o0 modelo de formacdo de profissbes em faculdades
isoladas, que alimentassem os interesses do Estado. O surgimento do
ensino superior no Brasil, iniciado no século XIX foi motivado pelo
imediatismo e utilitarismo, resultando no envolvimento de poucas areas de
conhecimento (medicina, engenharia e direito).

Schuch (1998) remete ao Ato Adicional de 1834, no qual ficava o
Governo Imperial responsavel pelo Ensino Superior, como fator

determinante para a politica educacional que orientou o pais. Ao Estado
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interessava a educacdo das elites que retroalimentavam o sistema
vigente. A instrucdo fundamental, destinada a educacdo do povo para
cidadania ficava relegada a um segundo plano. Qualquer semelhanca
com os dias atuais ndo é mera coincidéncia. Este traco segue perpetuado
no sistema educacional brasileiro.

Com a Proclamacdo da Republica em 1889 e a nova constituicao
baseada em ideais positivistas, desvincula a Igreja do Estado,
ocasionando na eliminacdo do ensino religioso e na descentralizacéo do
ensino superior permitindo a criacao de instituicbes particulares. Até esta
data havia seis instituicdes de ensino superior Direito de Sao Paulo e
Recife; Medicina do Rio e Bahia; a Politécnica (Engenharia) do Rio de
Janeiro; e a Escola de Minas do Ouro Preto.

As discussdes iniciais sobre a criagdo da universidade giravam
em torno da questédo do controle do Estado sobre a educagéo.
Havia os que defendiam a idéia de que a universidade era
necessaria para exercer influéncia em todo o sistema
educacional, organizando, orientando e supervisionando as
escolas em todos os niveis, assim permitindo ao governo, por
seu intermédio, exercer um controle mais competente. Foram
grandes, no entanto, as reacdes a tais idéias. Os maiores
oponentes foram o0s positivistas que, com sua enorme
influéncia, conseguiram, até as primeiras décadas da
Republica, impedir a criacdo de universidades no Brasil.”
(SCHUCH Jr., 1998, p. 107 - 109)

Como conseqiéncia o ensino superior no Brasil até 1934 estava
concentrado nas “grandes escolas”, voltadas para a formacdo de
advogados, médicos, engenheiros, e agronomos, através das faculdades
de direito, medicina, as politécnicas ou faculdades de engenharia e as
escolas superiores de agronomia. Nao havia nenhuma preocupacdo com
0 modelo de ensino. Bosi (2000) corrobora que as instituicdes cumpriam
satisfatoriamente o seu proposito de formar as elites regionais, de onde
saiam os dirigentes do Império e da Republica Velha, para atender as
necessidades do Estado.

Schuch (1995) aponta a influéncia do modelo da universidade da
Franca, ou modelo da universidade do poder, atrelado ao Estado.

Distante da idéia de universidade como um “ambiente de educacao” na
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Inglaterra, ou “uma comunidade de investigadores” na Alemanha, e “um
centro de progresso” nos EUA. Cunha (1980) apud Schuch (1998)
comenta que enquanto a dependéncia cultural era da Franca, o Brasil era
economicamente dependente da Inglaterra, caracterizando uma
dependéncia divergente.

Foi na década de 30 que a politica educacional comeca a ser
desestabilizada com um novo discurso ideoldgico em consequiéncia das
transformacgdes pelas quais a sociedade brasileira estava passando. Este
novo discurso constituia na preocupacdo com a formacdo do cidadéo,
com a educacao das massas. O governo por sua vez, a fim de assumir o
controle das transformacfes politicas e sociais demandadas pelo
movimento, criou, dentre outras medidas o Ministério da Educacdo e
Saude em 1930. “Foi o inicio do aparelhamento do Estado para o
gerenciamento da educacéo”. (SCHUCH Jr., 1998, p. 119).

Conforme artigo publicado na Revista do Provao (2001) os registros
mais antigos sobre o pensamento educacional brasileiro estdo perdidos.
Mas a partir de 1932 — mais precisamente com o “Manifesto dos Pioneiros
da Educacéo Nova”, comecou a ser guardada documentacao que destaca
as atuacgOes e reflexdes de nomes como Anisio Teixeira, Paulo Freire,
Lourenco Filho, Fernando de Azevedo, Darcy Ribeiro e tantos outros. O
manifesto pregava que a nova escola era uma reacdo contra as
tendéncias exclusivamente passivas, intelectuais e verbalistas da escola
tradicional.

Apesar das controvérsias histéricas € consenso entre 0s
historiadores que primeira universidade brasileira criada pelo Governo
Federal foi a do Rio de Janeiro em 1920. Em 1934 surge a Universidade
de S&o Paulo - USP, em 1961 a criagdo da Universidade Nacional de
Brasilia - UNB. “Até o inicio dos anos 60 a universidade teve um papel
crescente na vida nacional, centralizando debates, oferecendo solucdes,
participando da vida intelectual e cientifica do pais”.(Revista do Provéo,
1999)
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A universidade no Brasil surgiu, ndo em funcdo do amadurecimento
da sociedade, mas a partir de faculdades isoladas, refletindo que a
universidade ja nasce fragmentada. Hoje a exigéncia do conhecimento é
a nado fragmentacdo. Teoricos apontam que a forma como a universidade
foi criada e consolidada no Brasil, ndo representou nenhuma
transformacao no ensino superior brasileiro em termos académicos, mas
sim apenas uma nova estrutura burocratica de intermediacdo do governo,
que perpetuava, mais uma vez, o pensamento da elite intelectual.

As discussdes oriundas do “Manifesto dos Pioneiros da Educacao”
foram retomadas e falava-se na falta de um Sistema Nacional de
Educacéo, discussdo essa que levou mais de uma década até culminar
na LDB — Lei de Diretrizes e Bases (Lei 4024), em 1961. Esta lei
estabeleceu “uma solucéo pretensamente conciliatoria entre privatistas e
publicistas”. (SCHUCH Jr., 1998, p. 119)

A Revolugdo Industrial acatou a inddstria como motor do
desenvolvimento social, e isso acontece fora do ambiente da
universidade. No Brasil, a legislacdo foi fortemente influenciada por
principios tecnicistas, transformando a estrutura educacional brasileira a
partir de 1964.

Entender a educacdo implica conhecer a histéria humana Schuch
(1995). Paradoxalmente, o progresso humano esta vinculado a uma
divisdo entre os homens — entre os que falam, sdo cultos, possuem bens
materiais e poder e aqueles que apenas fazem, produzem e nada
possuem — e as relacbes de dominagéo.

O carater de classe da educacdo nao € privilégio da nossa
sociedade, mas encontra no Brasil seu melhor exemplo e reflete as raizes
histéricas de um pais colonizado.

Em 1964, as universidades sdo consideradas um dos focos de

resisténcia a ditadura.

Coube a universidade vocalizar os protestos contra a politica
autoritaria empreendida pelo regime militar. Frente a truculéncia
das armas e dos postulados da Seguranca Nacional, 0 mundo
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académico desenvolveu um esforco para se manter como
espaco aberto as idéias, as manifestagdes diversas, a reflexao
tedrica e ao principio da autodeterminacdo nacional que se
considerava em cheque naquele momento. (Revista do Provéo,
1999, p. 64)

O governo militar promove em 1968 a reforma universitaria, impondo
um grande marco na historia das universidades brasileiras. Sanfelice apud
Dias (2003, p.2) comenta que o0 objetivo da reforma era “modernizar a
universidade para um projeto econémico em desenvolvimento, dentro das
condicbes de 'seguranca’ que a ditadura pretendia para si e para 0S
interesses do capital que o representava”.

Entre as diversas medidas tomadas aponta-se a fragmentacédo e
dispersao da graduacado e o estabelecimento de matricula por disciplina,
as quais permanecem até os dias atuais na maioria das instituicbes de
ensino superior. Fez surgir instituicdes isoladas, criando um conjunto
heterogéneo de instituicdes. Além do que, a bandeira da autonomia das
universidades é levantada no Brasil em decorréncia da influéncia dos

militares.

Mas, justamente porque a Universidade é o ponto de
cruzamento de movimentos sociais e de cultura, agente
necessario do desenvolvimento, e porque se acha integrada no
sistema de forcas do qual o Estado deve ser o fator de
equilibrio e direcdo, sua reforma afeta ao poder publico na
medida em que se inclui na ordem dos interesses coletivos e do
bem comum em geral. Nesta perspectiva, sem juizo de
autonomia da Universidade, se justifica e, mesmo, se impfe a
acdo estimuladora e disciplinadora do Estado. BRASIL,
Ministério da Educacdo e Cultura. Reforma Universitaria.
Brasilia: 1972. p.17. (SCHUCH Jr., 1998, p. 132 - 133)

A partir de 1968 o0 ensino superior experimenta uma surpreendente
expansado. Entretanto, essa expansao deu-se fora das universidades, pois
a maioria dos estudantes de graduacdo encontravam-se em escolas
isoladas e em instituicbes privadas. “Expandem-se, assim, 0s interesses
empresariais pela educacao superior”. (SCHUCH Jr., 1998, p. 135)

Passado o tempo, o Brasil chega na nova Lei de Diretrizes e Bases

em 1996 (Lei no. 9394), embora sejam discutidas até hoje as influéncias e
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o reflexo do regime militar no ensino superior, quer pela expulsdo dos
pesquisadores e pensadores, quer pela criacdo de novas instituicdes com
0 intuito de transformar o pais num expoente de desenvolvimento

econdmico, politico, social e tecnoldgico.

A ilusédo da educacdo como investimento ndo tardaria a ser
substituida pela sensatez do reconhecimento de que a
educacdo, entrando no jogo do capital, somente contribuiu para
aumentar a seletividade do sistema, aumentando a
marginalidade, fardo social quase insuportavel que a sociedade
brasileira hoje carrega. A educac¢do, muito antes pelo contrario,
ndo tem condi¢des de influir diretamente no sistema econdmico
e alterar a estrutura de emprego e de renda.
Consequientemente, uma nova legislacao trataria de reparar os
problemas criados pela segunda LDB. Por muito tempo a nacao
aguardou uma nova lei que, finalmente em 20 de dezembro de
1996 foi aprovada sob o nimero 9.394. (SCHUCH Jr., 1998, p.
138)

O acesso ao ensino superior no Brasil ainda é restrito, mesmo com o
crescente numero de novas instituicbes. O sistema se defronta com a
expansdo acelerada, mas necessdria, ab mesmo tempo em que busca

sua reformulacéo a fim de acompanhar o mundo em constante mudanca.

Na sociedade contemporanea, a ciéncia e a técnica produzidas
ou apropriadas pelo individuo ndo servem apenas para que
este obtenha um emprego, mas sdo relevantes sobretudo
porque tornam mais rica uma coletividade nacional,
assegurando-lhe a capacidade de se modernizar e de competir
na cena internacional. (PANIZZI, 2002, p. 10).

Como inverter a dindmica de uma educacao que hoje constitui um

fator de reforco das desigualdades?

3.2 A expansdao do ensino superior no Brasil

O desenvolvimento de um pais s6 pode ser sustentado a partir da
capacidade de criar e trabalhar com o conhecimento. Neste sentido, a
universidade entra como o espaco no qual o desenvolvimento de uma

nacdo pode ser alicercado.
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O cenario mundial impbde novas regras, principalmente com o
advento da globalizacdo, que conforme alguns tedricos ndo € um
movimento novo, mas que sem duvida tem afetado e transformado os

campos politico, econdmico e social das nacdes.

As universidades e as instituicdes de educacdo superior em
geral, de todo mundo, estdo submetidas a fortes tensdes e
exigéncias de mudanca. H4 mais demanda de ingresso, e é
preciso adaptar 0s programas e as carreiras as novas
exigéncias e tecnologias que estéo transformando a sociedade.
O esforco transformador é end6geno e deve partir das proprias
instituicbes. (NEUMANN, 2000, p. 80)

O sistema universitario brasileiro vem apresentando uma grande
expansao nos ultimos 40 anos, passando de 95.691 matriculas, em 1960,
para 3.479.913 em 2002.

De acordo com o ex-ministro da educacgao, a expansao do ensino
superior, de 1980 a 1994, tinha sido bastante limitada e com qualidade
extremamente questionavel: crescimento de 20% das matriculas; reducao
de 3,5% no numero de instituicbes de ensino superior; e 26% de
crescimento no namero de cursos, dos quais 70% em universidades que
ndo dependiam de autorizacdo prévia. De 1994 a 1999, verifica-se um
crescimento de 23% no numero de instituicGes de ensino superior; e uma
expansao de 43% das matriculas.

O Jornal da TV Futura de 27 de janeiro de 2004 noticiou a crise das
instituicdes de ensino superior. Mais de 30% dos alunos das instituicdes
privadas estdo inadimplentes. A expansao caracterizada pelo governo
anterior, tratou de gerenciar pela ldgica do mercado — expandir 0 ensino
para que o mercado por si sé se ajuste.

A pressao para a expansao do ensino superior nas Ultimas décadas,
encontra justificativa nas raizes historicas do ensino no Brasil. Com a
modernizacdo da sociedade houve a conseqiente exigéncia para
recursos humanos mais bem preparados. Outro fator que justifica esta

expanséo € que apenas 11% da populagédo na faixa etéria entre 18 e 24
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anos esta nas universidades. A partir dai tem-se uma no¢ao do quanto o

ensino superior vai crescer. A questao é: a que preco?

...6 forte, na populacao brasileira, o desejo de estudar em geral,
e mais forte ainda o sonho de ingressar numa instituicdo de
ensino superior. O maior entrave a esse desiderato, na opiniao
da populacao, é a falta de recursos financeiros. ...ainda que o
mercado de trabalho se configure cada vez mais misterioso e
imprevisivel, o desenvolvimento econdmico, tecnoldgico,
politico, social e cultural do pais indicam a importancia
crescente de aumentar significativamente o numero de
brasileiros com um nivel de instrugdo mais elevado. (OLIVEIRA,
2001, p. 1)

As universidades publicas se revelaram incapazes de absorver esta
expansdo, quer pelo custo elevado que isso demanda, quer pela
defasagem de alguns cursos em relacdo ao mercado. Goldemberg*
(2001, p.1) comenta: “as universidades publicas ndo tiveram agilidade
para abrir — em alguns casos fechar — cursos em resposta as exigéncias
do mercado”. Nesta moldura, as instituicées privadas de ensino superior
encontraram solo fértii para a expansdo. Instituicbes consolidadas
cresceram e novas foram constituidas, sendo que grande parte dos
estudantes universitarios encontram-se nas instituicbes privadas.

As instituicbes privadas de ensino superior sofrem inUmeras criticas
em relacdo a qualidade do ensino ofertado. A educacdo como negdcio
deu origem a grupos empresariais, que cobram altas mensalidades sem a

contrapartida minima, que seria o ensino de qualidade.

...hd um preconceito, que precisa ser evidenciado e
denunciado, em relacdo ao setor privado. A mesma elite que
manda os seus filhos para a escola secundaria privada
denuncia esta escola como ilegitima, exploradora ou de ma
qualidade quando o provedor privado opera no ensino
superior.(OLIVEIRA, 2001, p.2)

Atualmente, entende-se que o ensino de graduacdo ndo € mais um
fim e que a nova sociedade traz a necessidade de uma educacao
permanente, continuada. Os cursos de administragdo, ciéncias contédbeis
e direito sdo exemplos de cursos que tém se multiplicado de maneira

desordenada, sem nenhum planejamento de demandas e de crescimento
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de mercado. Esta oferta crescente se explica pelo fato de serem cursos
gue exigem pouco investimento.

A discussdao em torno do ensino publico e privado é grande e
requer andlises aprofundadas. Goldemberg (2001, p.3) diagnostica muito
bem a situacdo quando coloca que vamos viver, assim como nos Estados
Unidos ou no Japao, com dois sistemas de ensino superior — um publico e
outro privado. “As duas vertentes ndo sd8o necessariamente mas,
sobretudo se houver competicédo entre elas”.

O setor privado tem uma responsabilidade histdrica na redefinicdo
dos rumos das politicas de ensino superior no Brasil.

Cabe aqui uma observacdo. Um aspecto relevante para as
instituicbes de ensino diz respeito a evasdo. As politicas de expansédo
deveréo estar aliadas as politicas de combate a evaséao.

Alguns autores apontam que o problema da evasdo nao esta
exclusivamente associado ao aluno de baixa renda, mas também a outros
fatores, tais como a inadequacédo dos curriculos e a baixa valorizacdo da
profissdio no mercado de trabalho. Isso requer uma mudanca para
curriculos enxutos, interdisciplinares, que valorizem as habilidades
especificas dos alunos. A questdo desafiadora que se apresenta, € que
0s atores envolvidos no processo e que deverdo implementar esta
mudanca qualificaram-se num modelo anterior a esse, no qual o saber era
“transmitido” através de disciplinas isoladas, que ndo se comunicavam
entre si, com uma densidade tedrica que afastava o académico da
realidade prética, tornando o saber cientifico algo distante e pouco
atraente.

Para Durham, em discussao realizada no seminario “Instituicdes

Publicas e Privadas de Ensino Superior” em S&o Paulo no ano de 2001,

a ampliacdo da demanda exige ndo sé aumento da oferta de
vagas, mas do acesso, com a criacdo de novos cursos e
métodos, mais dinamicos, que contribuam para a diminuicao
de fatores negativos, como a evasdo, buscando uma maior
equidade social.(DURHAM, 2001, p.1)

* José Goldemberg foi ministro da Educagéo
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Alguns dados apresentados pela Sinopse do Ensino Superior em

2002.
Quadro 4 — Estatisticas do Ensino Superior 2002
Categoria Administrativa
Publica Privada
Total Federal | Estadual | Municipal Com.unltarlla_ Particular
Conf./Filantropica
Instituicdes | 1.637 73 65 57 317 1.125
Cursos |4/ 399 2.316 2.556 380 3.911 5.236
presencials
Matriculas |3.479.913 | 531.634 | 415.569 | 104.452 1.166.357 1.261.901
Concluintes | 466.260 | 71.285 63.917 15.899 143.918 171.241
Docentes
em 227.844 | 45.907 32.481 5.618 67.276 76.562
exercicio
Servidores | 221.955 59.652 42.057 3.679 56.995 59.572
vagas |4 500 699| 106.320 | 119.422 | 37.830 503.739 823.388
oferecidas
Candidatos | ; 616 608 | 1.132.174 | 1.282.568 | 76.274 935.337 1.214.255
Inscritos
Ingressos
por 1.095.686 | 105.226 | 113.846 | 31.994 343.855 500.765
vestibular

Fonte: Sinopse Estatistica do Ensino Superior 2002, MEC/INEP

A classificacdo das instituicbes de ensino superior afeta diretamente

na autonomia destas no que tange a abertura de novos cursos e

oferecimento de vagas.

Pode-se classificar as instituicbes de ensino superior em
universidades, centros universitarios ou instituicdes isoladas.
Quadro 5 — Numero de IES por classificacao
Categoria Administrativa
Publica Privada
Total Federal | Estadual | Municipal Com_umtar,la_ Particular
Conf./Filantropica
Universidades | 162 43 31 4 56 28
Centros 77 1 : 2 27 47
Universitarios
Faculdades | g . . 3 17 85
integradas
Faculdades,
Escolas e 1.240 7 28 48 217 943
Institutos
Centros de
Educacéo 53 22 9 - - 22
Tecnolégica

Fonte: Sinopse Estatistica do Ensino Superior 2002, MEC/INEP.

33




No ensino superior privado predominam as instituicbes isoladas e
outras instituicbes ndo universitarias. Schwartzman (2001) aponta
algumas questdes relacionadas a este fato: a pesquisa € caracteristica da
universidade, sendo que no setor privado a pesquisa é quase inexistente;
as universidades enfocam as areas técnica, cientifica e as profissdes ditas
classicas, enquanto que o setor privado se concentra nas profissdes
sociais; nas universidades o0s professores participam das decisOes
académicas, enquanto que nas instituicbes privadas o poder €
centralizado.

A controvérsia em torno do setor privado € grande,

em um extremo estdo os que entendem existir uma contradi¢do
insanavel entre os fins publicos da educagdo e os interesses
privados dos proprietarios de instituicbes privadas. Nesta
perspectiva, seria inadmissivel a existéncia de instituicdes
privadas de fins lucrativos, e a prépria existéncia de um setor
privado é vista como questionavel. No outro extremo estdo os
que defendem que as instituicGes privadas, sobretudo as de
natureza confessional, religiosa e comunitaria, desempenham
funcdo social relevante e deveriam ser subvencionadas com
recursos publicos, que ndo deveriam ser limitados ao
financiamento das instituicbes estatais.(SCHWARTZMANN,
2001, p. 6)

A legislacdo, mais especificamente o CNE e os atos do poder
Executivo tém buscado estabelecer um equilibrio nestas posicoes
extremas. Segue Schwartzman (2001) dizendo que a educacao superior
continua sendo considerada uma funcdo publica, mas ndo como
monopolio e o setor privado ndo € mais percebido como mal necessario, e
sim como participante legitimo e importante para o cumprimento desta
missado. O lucro ndo é mais percebido de forma antag6nica aos principios
da educacdo, embora na pratica isso possa acontecer. Dai a necessidade
de acompanhamento e avalia¢do por parte do poder publico.

Crescer com qualidade é ainda um desafio ndo equacionado. Em
um setor de educacao superior heterogéneo, coexistem instituicbes e
programas de hierarquias diferenciadas. Desta forma, mecanismos de

avaliacdo sdo necessarios para o0 estabelecimento de padroes.
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Entretanto, surge um questionamento: existe um padrao na diversidade?

O ambito de acao dos egressos do sistema é toda a sociedade.

3.3 O ensino de Administracao no Brasil

No Brasil, a histéria do ensino de administracdo € recente. Com a
modernizacao e industrializagdo do pais, o campo de trabalho se tornara
fértil, exigindo profissionais qualificados e capacitados para atender ao
processo de industrializacdo. O processo foi gradativo desde a época de
30 e acentuou-se com a regulamentacdo da profissdo em meados dos
anos 60 (Lei n. 4769 de 9 de setembro de 1965).

Covre (1982) verifica que o ensino de administracdo no pais tem
seguido a tendéncia de formar profissionais de acordo com as
necessidades organizacionais. A mudanca gradativa da economia
essencialmente agraria para um pais que se industrializava, trouxe a
necessidade de formagcdo de méo-de-obra qualificada para este novo

contexto.

Os primeiros cursos de que se tem noticia no Brasil datam o
ano de 1902, quando passam a ministrar o estudo da
Administracdo em duas escolas particulares: no Rio de Janeiro,
na Escola Alvares Penteado, e em S&o Paulo, na Academia de
Comeércio. (NICOLINI, 2003, p. 3)

A educacédo ndo era prioridade do governo, até 1930, momento no
qual, para ampliar sua esfera de influéncia devido a revolucdo desta
década, o governo Getulio Vargas cria o Ministério da Educacédo e
estrutura o ensino em todos os niveis no pais.

Nicolini (2003) salienta que o Instituto de Organizacdo Racional do
Trabalho (IDORT) fundado em S&o Paulo em 1931 contribuiu para a o
desenvolvimento e propagacdo da administracdo como ciéncia, atraves
da divulgacdo dos tedricos da administracdo cientifica e classica como
forma de contribuir com o gerenciamento das empresas. Contribuicdo

semelhante teve o Departamento de Administracdo do Servigco Publico
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(DASP), criado em 1938, com a funcdo de propagar as teorias de
administracao, contribuindo para a “geréncia cientifica”.

A classe empresarial, necessitando de dirigentes tanto para a
inddstria quanto para o comércio, destinou recursos para a criacao da
Escola Superior de Administracdo de Negocios (ESAN) em 1941 na
localidade de Sao Paulo.

Em 1943 é realizado no Rio de Janeiro, o primeiro Congresso
Brasileiro de Economia evidenciando-se a preocupacdo pela
industrializacdo do pais, despertando o interesse do Estado em pesquisas
na area econdmica. Esses estudos até entdo eram desenvolvidos nos
cursos de Direito, na disciplina de economia.

Em 1945 foi proposta a criagdo dos cursos de Ciéncias Contabeis e
Ciéncias Econbmicas (anteriormente denominado Curso Superior de
Administracdo e Financas)

o0 documento afirmava que as atividades de direcdo e
orientacdo, tanto nos negoécios plblicos como nos
empresariais, haviam atingido um nivel maior de complexidade,
exigindo de seus administradores e técnicos conhecimentos
especializados.(ANDRADE, 2002, p. 2)

Esse fato foi significativo, pois pela primeira vez buscava-se a
ampliacdo dos cursos ofertados, que até entdo concentravam-se nos
cursos de Direito, Medicina e Engenharia, dadas as raizes historicas
apontadas anteriormente. Nesse sentido, o “Manifesto dos Pioneiros da
Educacdo Nova” em 1932 contribuiu para a formagédo de novos cursos,
uma vez que apontava a necessidade de outros cursos universitarios.

A Fundacédo Getulio Vargas (FGV), originada em 1944 a partir do
DASP, e, posteriormente a Faculdade de Economia e Administragédo da
Universidade de SP (FEA-USP) em 1946, inauguram O ensino e a
pesquisa da economia e administracdo no pais, sendo, até os dias atuais,
referéncias para os cursos de administracao.

A FGV nasceu proxima ao pélo de poder politico e econdmico
como entidade voltada ao estudo de principios e métodos da organizacdo
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racional do trabalho, com o objetivo de qualificar profissionais para a
administracdo publica e privada, numa época em que 0 ensino superior
brasileiro deslocava-se da tendéncia européia para a norte-americana.

Em 1952 foi criada a Escola Brasileira de Administracdo Publica
(EBAP) pela FGV no Rio de Janeiro, com apoio da ONU e Unesco.
Posteriormente, em 1954 foi criada em S&o Paulo, a Escola de
Administracdo de Empresas de Sao Paulo (EAESP). Destaca-se que a
FGV escolheu tal localidade por tratar-se da capital econémica do pais,
“coracdo e cérebro da iniciativa privada”, buscando atender os interesses

do empresariado.

Com a criacdo da EAESP, surgiu o primeiro curriculo
especializado em administracdo, que influenciou, de alguma
forma, o movimento posterior nas instituicbes de ensino
superior do Pais. (SCHUCH apud ANDRADE, 2002, p.5)

No inicio de suas atividades, a FGV firmou um convénio com o
Governo dos Estados Unidos, o qual até 1965, atuou fortemente junto a
EAESP fornecendo uma forte estrutura académica a instituicdo, o que
permitiu ocupar uma posicdo dominante entre os cursos de Administracédo
do pais. Ai se caracteriza a forte influéncia estrangeira no ensino de
administracao.

De forma muito semelhante, outra instituicdo relevante para o ensino
de Administracédo foi a FEA-USP, fundada em 1946. Foi também criada
com o objetivo de formar funcionarios para as novas empresas publicas e
privadas que necessitavam de profissionais para a sua gestao.

Assim, tanto interesses publicos quanto privados, motivaram a sua
criacdo. Nos seus primeiros 20 anos (até 1966) possuia apenas 0S Cursos
de Ciéncias Econbmicas e Ciéncias Contdbeis que abordavam as
guestdes administrativas num conjunto de disciplinas. O curso de
graduacdo em Administracdo de Empresas e de Administracdo Publica s6

veio a ser oferecido em 1963.

No final dos anos 60 a evolugédo dos cursos de Administracdo
ocorreria, ndo mais vinculada a instituicdes universitarias, mas
as faculdades isoladas que proliferaram no bojo do processo de
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expansdo privatizada na sociedade brasileira.(ANDRADE,
2002, p. 8)

O ensino de administracdo esteve diretamente relacionado com o
processo de desenvolvimento do pais, com significativa atencdo para dois
momentos histéricos: o governo de Getulio Vargas, de carater nacionalista
e o governo de Jucelino Kubitschek de carater internacionalista e abertura
econbmica. “Este ultimo apresentou-se como um ensaio do modelo de
desenvolvimento adotado apds 1964”. (ANDRADE, 2002, p. 3)

Na regido sul, a Escola de Administragcdo da UFRGS é uma das
mais antigas, com a criacao do curso de graduacdo em Administracao de
Empresas em 1963 e o curso de graduacdo em Administracao Publica em
1967.

A expanséao do ensino superior e, em especial o de administracao
€ justificado na politica de desenvolvimento econ6mica adotada apos
1964, com base na grande empresa. Assim, essas empresas dotadas de
“tecnologia complexa” e com estruturas burocratizadas necessitam de
mao-de-obra de nivel superior para lidarem com este novo contexto que

se apresenta no pais.

Ao sair de dentro das fabricas, das maquinas que aumentavam
a produtividade, para fora das fabricas, nos novos produtos
que séo inventados a cada dia, o avanco técnico, em vez de
reduzir, tem promovido necessidades crescentes. (BUARQUE,
2000, p.15)

Nicolini (2003) ressalta que durante mais de seis décadas, 0 ensino
das ciéncias administrativas confundiu-se com o das ciéncias
econbmicas, até a definicio de um curriculo minimo do curso de
graduacdo em Administracdo, que finalmente habilitava os bacharéis em
Administracdo Publica ou de Empresas ao exercicio da profissdo de
administrador (inicialmente denominado Técnico de Administracao).

Seguindo uma tendéncia nacional do ensino superior, 0s cursos de
administracdo tiveram uma expansao acelerada a partir da década de 70,
principalmente em funcdo do incentivo para abertura de instituicoes

particulares. Desde entdo, o sistema particular de ensino concentra o

38



maior niumero de estudantes da graduacdo. Realidade esta presente até

hoje também nas demais areas do conhecimento.

Quadro 6 - Numero de Cursos de Administracao nas décadas de 60

a 90
DECADAS NUMERO DE CURSOS
Antes de 1960 2
1960 31
1970 247
1980 305
1990 823

Fonte: MEC — Dados compilados pelo CFA (ANDRADE, 2002, p. 11)

Dados recentemente publicados na sinopse do ensino superior
apontam que em 2002 havia 1.413 cursos de administracdo no pais,

envolvendo um universo de 493.104 académicos.

Quadro 7 — Numero de cursos de Administracao no pais em 2002

Categoria Administrativa

Pudblica Privada
Comunitaria
Total Federal | Estadual | Municipal | Confessional | Particular
Filantrépica

Gerenciamento
e 1.413 83 62 37 389 842

Administracdo

Matriculas | 493.104 | 23.839 | 19.460 | 16.358 160.012 | 273.435

Fonte: Sinopse Estatistica do Ensino Superior 2002, MEC/INEP

Outro fator relevante relacionado a expansao do ensino de
administracdo € a concentracdo deste nas regides sul e sudeste. Fato
este justificado pela maior concentracdo produtiva, onde se localizam os

pélos de desenvolvimento resultando em maiores oportunidades.
3.3.1 A Regulamentacao do Ensino de Administracéo
A regulamentacdo da profissdo de Teécnico em Administracdo

ocorreu em 9 de setembro de 1965, sob a Lei no. 4769, tornando o

exercicio da profissao privativo:
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dos bacharéis em Administracdo Publica ou de Empresas,
diplomados no Brasil, em cursos regulares de ensino superior,
oficial, oficializado ou reconhecido, cujo curriculo seja fixado
pelo Conselho Federal de Educacdo, nos termos da Lei n.o
4024, de 20 de dezembro de 1961. (inciso a do artigo terceiro
da lei n.o 4769)

A Lei 4024 - Lei de Diretrizes e Bases, instituiu o Conselho Federal
de Educacéo e tratou de incumbi-lo de fixar o conteddo minimo e duracgao
dos cursos superiores, cujo exercicio da profissdo é regulamentado por
lei.

Assim sendo, em 8 de julho de 1966, ano seguinte a
regulamentacdo da profissdo de administrador no Brasil, o Conselho
Federal de Educacao aprova, por meio do parecer no. 307/66 o primeiro
curriculo minimo do curso de Administragéao.

Algumas criticas foram tecidas em relacdo ao estabelecimento do
curriculo minimo, pois as instituicdes de ensino superior deram excessiva
atencdo a isso em detrimento dos processos pedagogicos, fazendo “com
que as escolas de Administracdo parecam com uma fabrica tipica da
Segunda Revolucao Industrial”. (NICOLINI, 2003, p.7).

Conforme relator do parecer n° 433/93: “as instituicbes devem
convencer-se de que o curriculo é apenas um instrumento a servico da
aprendizagem e ndao um fim em si mesmo” (apud NICOLINI, 2003, p. 8)

A partir de 1970, ocorre a expansdao do ensino superior,
principalmente em funcédo do incentivo do governo para a abertura de
faculdades particulares, que, segundo alguns criticos eram escolas de 3°
grau que se limitavam a cumprir o curriculo minimo.

Entretanto, Andrade (2002) aponta outra leitura para o0

estabelecimento do curriculo minimo:

Com a liberdade dada pelo curriculo, as escolas poderiam
ministrar as matérias do curriculo minimo com diferentes
dosagens de tempo e de acento quanto aos objetivos, assim
COMo organizar cursos ou seminarios de aplicacdo mais restrita
ou especializada.(ANDRADE, 2002, p. 9)

A partir dessa regulamentacdo foram criados os Conselhos

Regionais de Administracdo — CRAs, vinculados ao Conselho Federal de
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Administracdo - CFA, para o controle do exercicio da profissao e registro
das carteiras profissionais.

O novo curriculo minimo de Administracdo foi aprovado em 1993
(Resolucdo N° 2/93), através do trabalho conjunto da Associacdo
Nacional dos Cursos de Graduacdo em Administracdo - ANGRAD e o
Conselho Federal de Administracdo — CFA. Entendia-se a necessidade
de constituir os cursos de administracdo, ndo apenas a partir de
disciplinas isoladas, mas que as instituicbes pudessem entender a
dimensao mais ampla da formac&o do administrador. Formar néo s6 para
o mercado, mas formar o profissional capaz de promover mudancas
significativas nas instituicdes. “Antes de treinar e adestrar alunos, é
indispensavel inicia-los na ultrapassagem das fronteiras do ja
conhecido”.(ANDRADE, 2002, p. 13)

A Proposta das diretrizes curriculares para os cursos de graduacéao
em Administracdo, encaminhada em setembro de 1998 aos gestores da
SESU/MEC surgiu em consequUéncia da necessidade de readequacéo da
legislacdo ao novo cenario do ensino brasileiro, ressaltada pela nova LDB
que instigava uma profunda revisdo da tradicdo que burocratizava os
cursos e dificultava o acompanhamento das tendéncias contemporaneas.
Apés tramitacdo de quase 5 anos, a proposta foi aprovada em 2003.

Desta forma, o parecer do CES/CNE 134/2003 define as diretrizes
curriculares nacionais do curso de graduacdo em Administracao,
aprovado em 04/06/2003, sendo que o CNE e a Camara de Educacgao
Superior, através da resolucdo n. 1 de 02/02/2004, institui as diretrizes

curriculares nacionais do curso de Administracao.
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CAPITULO 4

A AVALIACAO DO ENSINO SUPERIOR NO PAIS

4.1 O significado da avaliacao

Entende-se como necessario num primeiro momento identificar o
significado de avaliacdo e o porque da sua necessidade.

Para Cury apud Dalben (2002, p. 27) “avaliar € medir a grandeza
de algo através de um critério. Avaliar implica o valor que, por sua vez, é

uma relacéo de ndo-indiferenca perante as coisas”.

O proprio termo avaliagdo envolve duas perspectivas
fundamentais: aval + acdo. A primeira significando a clareza do
referencial a ser utilizado e a segunda, as a¢cBes a serem
implementadas com base neste referencial. (DALBEN, 2002,
p.39)

N&o ha duvidas quanto a necessidade de instrumentos que avaliem
a qualidade da educacgdo dada a atual politica de expansdo do ensino
superior. O que se percebe atualmente € um certo desconforto e
desconfianca em relacéo a estes instrumentos, uma vez que contradizem o
principio de autonomia universitaria.

De acordo com Gottifredi (2002) a avaliagdo ndo pode ser realizada

bY

meramente para prestar contas a sociedade ou para estabelecer um
elemento adicional para atrair novos alunos, mas sim para estabelecer uma

cultura institucional que permita a realizacdo de melhorias.

A avaliacdo é um instrumento gerencial necessario e ndo se
limita apenas a busca de um diagnéstico. Ela pode contribuir
para o reconhecimento da realidade dos cursos e para a
reflexdo sobre o presente e o futuro destes, catalisando as
discussbes sobre caminhos a trilhar, sobre modelos desejados
e sobre estratégias para construir e consolidar esses
modelos.(NICOLINI, 2001, p.11)

A crise nas universidades brasileiras tem gerado pressdo para que

as universidades avaliem e sejam avaliadas. Dias Sobrinho (1995) aponta



qgue a universidade brasileira tinha que produzir um minimo de consenso
sobre alguns pontos importantes para depois construir as praticas de
avaliacéo.

Segundo Trindade (1996) a avaliacdo tornou-se um problema
essencialmente politico. Segue abordando que as avaliagbes estao
associadas ao financiamento das universidades, como forma de puni¢ao

ou premiagao.

Um dos maiores estudiosos da avaliacdo no Chile, José
Joaquim Brunner, dizia que a relacdo Estado-universidade é
muito mais uma relacdo administrativa e, em consequiéncia, um
problema de ordem politca, o que mostra que essa
problematica nao é apenas brasileira. (TRINDADE, 1996, p. 59)

Desde o inicio da década de 1990 vem se acumulando e
ganhando consisténcia a tematica da avaliagdo institucional,
agora com estreita relacdo com as questdes de autonomia e da
gualidade, sempre muito presentes nas pautas do CRUB, da
ANDIFES, da ABRUEM e dos diversos Foruns de Pro-Reitores.
Dois aspectos revelam-se nessa experiéncia: primeiro, pode-se
observar que, embora permanecam os argumentos que dizem
respeito as exigéncias e ameacas da sociedade e do Estado,
agora se fortalece a orientacdo que concebe a avaliacdo como
instrumento de melhoria e de construgcdo da qualidade
académica e cientifica; segundo, o ponto ndo é mais discutir
sobre a necessidade ou conveniéncia da avaliagdo e sim
consolidar os consensos sobre os principios e as estratégias e,
sobretudo, desenvolver os processos de avaliagdo institucional.
(DIAS SOBRINHO, 1995, p.8)

A auto-avaliacdo permite que a instituicdo reflita sobre suas
possibilidades e a partir dai, defina seus objetivos, estratégias e acoes.
Isso implica na integracdo entre todos envolvidos: dirigentes, docentes,
académicos e comunidade e na descentralizacdo e democratizacdo das
decisbes. Auto-avaliacdo como proposito do aperfeicoamento do servigco
oferecido.

Ressalta Sguissardi (1997, p. 44)

A questdo fundamental é como avaliar as propostas (e praticas)
de avaliagdo para o Ensino Superior e para a Universidade,
sejam elas originadas do poder publico, das préprias
instituicbes universitarias publicas ou privadas, de entidades
sindicais universitarias, de grupos de intelectuais organicos ou
néo.
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4.2 A sistemética de avaliacdo no pais

Sguissardi (1997) coloca os anos 50 e 60 como originarios dos
processos de avaliagdo do ensino superior, ainda que tenham sofrido por
mudancas substanciais devido a mudanca de contexto e atores.

Segundo Catani & Oliveira (2000, p. 7) a “avaliagdo do ensino
superior no Brasil ganhou maior relevo na década de 90, especialmente a
partir do primeiro mandato do governo Fernando Henrique Cardoso (1995
—1998)".

A aprovacdo da Lei n.° 9131/95 estabelece a realizagdo de
avaliacbes periddicas das instituicbes e dos cursos de graduacdo e
reconfigura o panorama do ensino superior.

O sistema foi constituido a partir de um conjunto de instrumentos e
procedimentos de avaliacdo, sendo que ja existiam: a Avaliagdo dos
Programas de Pos-Graduacao, o Programa de Avaliacdo Institucional das
Universidades Brasileiras (PAIUB) e as Avaliacbes de Cursos de
Graduacao pelas Comissfes de Ensino.

O Exame Nacional de Cursos, iniciado em 1996, e a Avaliagcédo das
Condicdes de Oferta de Cursos de Graduacao (ACO), a partir de 1997,
formam os primeiros passos para a sistematica de avaliacdo do ensino
superior. Além desses instrumentos, o governo tem produzido censos
anuais, com indicadores quantitativos globais, que fornecem estatisticas
de evolugéo do sistema e da situacéo particularizada de cada IES.

Em linhas gerais, percebe-se que o governo da época instituiu um
sistema de avaliacéo articulado a politica de expansao do ensino superior
praticada no pais como forma de garantir a qualidade do ensino. A
vinculacdo da expansédo do ensino superior com um determinado tipo de
avaliacao teve inicio com o ENC.

Pelo Decreto n°. 2026/96, que “estabelece procedimentos para o

processo de avaliagédo dos cursos e instituicdes de ensino superior” houve
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a reorganizacdo do sistema de avaliacdo do ensino superior, inclusive
ajustando os mecanismos avaliativos existentes anteriormente.

De acordo com Catani & Oliveira (2000) pode-se afirmar que o
sistema instituido centrou-se na avaliacao individual das IES, mediante
trabalho de anélise das Condi¢cdes de Oferta dos Cursos a ser efetuado
pelas Comissdes de Especialistas designadas pelo MEC, bem como na
avaliacdo dos cursos de graduacgéo, através do ENC.

A LDB trouxe uma alteracdo importante, dois meses apés a
publicacdo do Decreto n° 2026/96, ao dispor que o credenciamento das
instituicdes, assim como o reconhecimento dos cursos, passam a ter
prazos de validade limitados, estando sujeitos a renovagao, o que implica
a periodicidade das avaliacdes.

Para Dalben (2001) a nova LDB, fundamentada nos eixos basicos
da flexibilidade e da avaliacdo, revela uma dissonéancia. Por um lado a
flexibilidade traz o tom da descentralizacdo e desregulamentacdo, da o
direito a diferenca e a construcéo de projetos pedagdgicos em fungéo das
especificidades e por outro, a avaliacdo externa, desenvolvida pelo
Estado, entra com maior forca

Os sistemas de avaliagcdo sao divulgados como a solucdo para as
deficiéncias das instituicbes de ensino superior — IES, embora
constantemente reavaliados, discutidos, questionados e aprimorados.

Até 1995 o pais ndo contava com nenhum programa de avaliacéo
destinado ao ensino superior. De acordo com Nicolini (2003) a auséncia
de um instrumento avaliativo favoreceu o aparecimento e crescimento de
instituicbes incapazes de apresentar um programa de formacédo de
qualidade, sendo que as escolas ja consagradas se viram desobrigadas
de aperfeicoar seus programas.

Pode-se destacar na sistematica de avaliacdo do Governo FHC, o
Sistema Nacional de Avaliacdo Béasica — SAEB, Projeto de Avaliacao
Institucional das Universidades Brasileiras — PAIUB, Programa de

Avaliacdo dos Cursos de Pés-Graduacdo da Fundacdo CAPES e o
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Programa de Avaliacdo dos Cursos de Graduacéo, sob o qual tem-se uma
atencao especial neste trabalho.

Inicialmente a Avaliacdo das Condi¢gbes de Oferta (ACO) estava sob
a responsabilidade da SESu, quando da sua criacdo em 1997. Em 2002,
o MEC altera o sistema de avaliacdo da educacao superior, encarregando
o INEP da nova sistematica que passou a denominar-se Avaliacdo das
Condicdes de Ensino (ACE). Nao houve mudancas substancias de uma
avaliagdo para outra, permanecendo a comisséo de dois avaliadores, que
depois de analisar toda documentacao da instituicdo verificam in-loco trés
dimensdes da instituicdo: infra-estrutura, projeto pedagogico e corpo
docente, atribuindo conceitos para cada uma das dimensdes.

Esta mudanca na avaliagdo buscou certa homogeneizacdo dos
critérios de avaliacdo, aléem do que € utilizada para os processos de
reconhecimento de novos cursos de graduacdo e renovacdo de
reconhecimento de cursos antigos.

Os avaliadores sao professores de universidades publicas e
privadas e as instituicdes devem desembolsar em média R$ 6.500,00 por
curso, para pagamento de despesas, pois anteriormente a instituicao
desembolsava 0 quanto achava que devia pagar, causando
constrangimentos e até tentativa de suborno.

As criticas feitas a este sistema envolvem a nao participacdo dos
estudantes no processo e a adequacdo dos professores (a questdo da
aderéncia). O presidente da Rede de Avaliacdo Institucional da Educagao
Superior (Raies) prof. José Dias Sobrinho comenta que 0s exames gerais
“em outros paises, tém uma finalidade pedagodgica, enquanto aqui, as
avaliacdes tém uma finalidade punitiva, coercitiva, no sentido de policiar,
vigiar, fiscalizar e regular a educacao superior”. (Revista Ensino Superior,
n° 46, 2002, p. 42)
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Em recente consulta ao INEP identificam-se as avaliacbes e exames

por ele realizados®, em todos os niveis de ensino, quais sejam:

Avaliacdo das condicdes de ensino (ACE): o MEC utiliza
esta avaliacdo para promover o0 reconhecimento ou a
renovacao dos cursos de graduacao;

Avaliacdo institucional: esta avaliacdo tem por objetivo
verificar as condicdes gerais de funcionamento dos
estabelecimentos de educacédo superior, diferentemente da
Avaliacdo das Condicbes de Ensino e do Exame Nacional
de Cursos, que séo centrados nos cursos de graduacao;
Exame Nacional de Cursos (Provao): este exame foi criado
em 1996 para avaliar os cursos de graduacao e é de carater
obrigatério para os formandos. Em 2004 o provao nao sera
realizado como nos anos anteriores, pois a sistematica de
avaliacdo esta sendo revista;

Exame nacional do Ensino Médio (Enem): exame de saida
facultativo aos que j& concluiram o Ensino Médio e aos que
estédo concluindo-o;

Exame Nacional para Certificacdo de Competéncias
(Encceja): é uma proposta do Ministério da Educacgédo de
construir uma referéncia de avaliagdo nacional para jovens
e adultos que ndo puderam concluir os estudos na idade
apropriada. Em 2003 o Encceja nao foi realizado, pois esta
sendo reformulado;

Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Basica
(Saeb): pesquisa por amostragem, do ensino fundamental e

médio, realizada a cada dois anos.

4 Fonte: http://www.inep.gov.br/avaliacoes/
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O atual governo, prop6s, através da Comissdo Especial da
Avaliacdo da Educacdo Superior (CEA), o documento Sistema Nacional
de Avaliagdo da Educacdo Superior SINAES: Bases para uma Nova
proposta da Educacdo Superior, com a finalidade de analisar, oferecer
subsidios, fazer recomendacdes, propor critérios e estratégias para a
reformulacdo dos processos e politicas de avaliacdo da Educacéo
Superior e elaborar a revisao critica de seus instrumentos, metodologias e

critérios utilizados.

4.3 O Exame Nacional de Cursos — Provao

Aliada a politica expansionista do ensino superior 0 governo, através
do Ministério da Educacao e do Desporto instituiram, a partir de 1995, no
ambito do ensino superior de graduacdo, o Exame Nacional de Cursos —
Provao, pela Lei n° 9131.

Catani & Oliveira (2000, p.10) comentam que o objetivo da avaliacdo
e dos mecanismos de controle seria “aferir a qualidade e a eficiéncia na
area’. Desta forma, a funcdo béasica do ENC - Provéo seria aferir os
conhecimentos e competéncias adquiridos pelos alunos em fase de
conclusao do curso de graduacéo.

O ENC - Provao, iniciou em 1996 com os formandos dos cursos de
Administracdo, Engenharia Civil e Direito. Segundo Sampaio (1999) a
escolhas destes cursos deveu-se ao fato de terem o maior numero de
alunos matriculados.

De acordo com Andrade (2002) o ENC € um dos elementos da
pratica avaliativa e tem por objetivo alimentar os processos de deciséo e
de formulagdo de acdes voltadas para a melhoria dos cursos de
graduacéao.

O exame ¢€ realizado anualmente e abrangeu, até 2003, os
graduandos de 26 cursos de graduacéo, totalizando 877 cursos e cerca
de 70.000 académicos. Os académicos séo obrigados a realizar o exame,
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sob pena de ndo receberem o diploma. A Lei garante que as notas
individuais ndo séo registradas no historico, sendo de acesso exclusivo ao
préprio aluno.

Aqueles que realizam o Provao recebem o “Boletim do Graduando”,
contendo informacfes sobre seu desempenho individual através da
pontuacdo atingida em cada parte da prova e o comparativo com a média
da regido da IES e a média de desempenho no pais.

As instituicdes, por sua vez, possuem acesso aos resultados globais
atingidos sem a identificacdo nominal dos alunos avaliados e seus
respectivos desempenhos, através de um relatério com os resultados
especificos de cada curso participante, juntamente com os resultados
gerais do Brasil e do estado.

A avaliacdo engloba, além prova, um questionario com questdes
demograficas e perguntas sobre as condi¢cfes sociais e econbmicas dos
estudantes, incluindo sua percepcéo sobre varias questfes da graduacéo
(Anexo I).

O exame fica a encargo do INEP, orgao ligado ao MEC, que conta

com a assessoria de comissdes por curso.

Os resultados dos exames séo divulgados anualmente pelo
MEC. Embora a lei afirme que os exames serdo utilizados para
orientar as a¢fGes do ministério “no sentido de estimular e
fomentar iniciativas voltadas para a melhoria da qualidade do
ensino”, especialmente através da elevagdo da qualificagdo
docente (art.4°), nessas divulgacdes vem se sobressaindo a
classificacdo das IES e, como conseqiiéncia, a expectativa de
fechamento ou credenciamento automatico dos cursos e, até,
das instituic6es. Os resultados estdo estimulando, ainda, uma
ampla competicdo no campo universitario.(CATANI &
OLIVEIRA, 2000, p. 11)

A avaliacdo como um todo vem ganhando destaque como forma de
controle e de definicdo de politicas que estimulem a expansdo competitiva
do sistema. Além disso, os varios instrumentos objetivam ampliar a gama
de informacdes gerenciais pertinentes aos cursos e instituicdes. O MEC,

até o governo anterior, entendia que estas medidas objetivavam estimular
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a expansao competitiva, modernizar o ensino de graduacédo e estimular a
qualidade.

Para Andrade (2002, p. 18) “este exame n&do se constitui em um
mero programa de testagem e nem no unico indicador a ser utilizado nas
avaliacdes das instituicbes de ensino superior”.

Em 2003 o ENC - Provédo avaliou 26 cursos, conforme mostra o

quadro a seguir:
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Quadro 8 — Cursos avaliados pelo ENC - Provao desde 1996

ICursos Avaliados em: |
IAdministracéo 1996 a 2003 |
/Agronomia 2000 a 2003 \
IArquitetura e Urbanismo 2002 e 2003 |

Biologia (incluindo Ciéncias com habilitacdo plena em 2000 a 2003
Biologia)

ICiéncias Contébeis 2002 e 2003 |
IComunicac&o Social (habilitagdo em Jornalismo) 1998 a 2003 \
Direito 1996 a 2003 \
[Economia 1999 a 2003 |
[Enfermagem 2002 e 2003 |
[Engenharia Civil 1996 a 2003 |
[Engenharia Elétrica 1998 a 2003 \
[Engenharia Mecanica 1999 a 2003 |
[Engenharia Quimica 1997 a 2003 |
[Farmécia 2001 a 2003 |

Fisica (incluindo Ciéncias com habilitacdo plena em 2000 a 2003
Fisica)

IFonoaudiologia 2003 |
Geografia 2003 \
Historia 2002 e 2003 |

Letras (apenas nas habilitacdes em Lingua Portuguesa 1998 a 2003
e respectivas literaturas; Linguas Portuguesa e

Estrangeira Moderna e respectivas literaturas; Linguas

Portuguesa e Classica e respectivas literaturas)

Matematica (incluindo Ciéncias com habilitacdo plena 1998 a 2003
em Matematica)

Medicina 1999 a 2003 |
Medicina veterinaria 1997 a 2003 |
lOdontologia 1997 a 2003 |
IPedagogia 2001 a 2003 |
PPsicologia 2000 a 2003 |

Quimica (incluindo Ciéncias com habilitacdo plena em 2000 a 2003
Quimica)

Fonte: http://www.inep.gov.br/superior/provao/cursos/
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4.4.1 Objetivos, perfil e habilidades do ENC — Provao

Os integrantes da 12 Comissao do Exame Nacional de Cursos de

Graduacao em Administracdo (1996) constituida por docentes da éarea,

participaram da formulacdo dos objetivos, do perfil e das habilidades

desse instrumento de avaliacao.

4.4.1.1 Objetivos

contribuir para a realizacdo de um diagnéstico do ensino de administracdo
efetuado;

contribuir para a melhoria da qualidade na formacdo do administrador, cuja
atuacéo efetiva nas organizagfes, como cidaddo profissional, colabore para uma
elevagdo das condigBes de vida em sociedade;

subsidiar o estabelecimento de novos parametros e redirecionamento continuo
do processo de ensino aprendizagem;

integrar um processo de avaliagédo continuada da forma pessoal e profissional do

administrador propiciada pelas instituicdes. (ANDRADE, 2002, p. 18)

4.4.1.2 Perfil

internalizacéo de valores de responsabilidade social, justica, ética profissional;

sélida formacao humanistica e visdo global que o habilite a compreender o meio
social, politico, econémico e cultural em que esta inserido e a tomar decisées em

um mundo diversificado e interdependente;

sélida formacdo técnica e cientifica para atuar na administracdo das

organizacgOes e desenvolver atividades especificas da pratica profissional;

competéncia para empreender a¢des, analisando criticamente as organizacdes,

antecipando e promovendo suas transformacoes;
capacidade de atuar de forma interdisciplinar;

capacidade de compreensdo da necessidade do continuo aperfeicoamento

profissional e do desenvolvimento da autoconfianga. (ADRADE, 2002, p. 19)
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4.4.1.3 Habilidades

capacidade de comunicacdo interpessoal e de expressao correta dos

documentos técnicos e especificos na interpretacdo da realidade;

e capacidade de utilizagdo de raciocinio logico, critico e analitico para operar com
valores, formulagfes matematicas para estabelecer relagdes formais e causais
entre fenbmenos e para expressar-se de modo critico e criativo diante dos
diferentes contextos organizacionais e sociais;

e capacidade de demonstrar compreensdo do todo administrativo, de modo
integrado, sistémico, estratégico, e suas relacées com o ambiente externo;

e capacidade de propor e implementar modelos de gestdo inovadores, de inovar e
de demonstrar um espirito empreendendor;

e capacidade de negociacdo, demonstrando atitudes flexiveis e de adaptacédo a
terceiros e a situacdes diversas;

e capacidade de tomada de decisdo, ordenando atividade e programas,
assumindo riscos e decidindo entre alternativas;

e capacidade de influenciar o comportamento do grupo em empatia e equidade,
visando a interesses interpessoais e institucionais;

e capacidade de atuar de forma interativa em prol de objetivos comuns e de

compreender a importancia da complementaridade das acfes coletivas.

(ANDRADE, 2002, p.19)

4.4.2 O formato do ENC - Provao

Inicialmente, em 1996, o ENC - Provao era dividido em trinta
questbes objetivas e trinta questdes abertas/dissertativas. De 1997 a
1999, permaneceram quarenta questdes objetivas e cinco questdes
dissertativas. Em 2000 foram quarenta questdes objetivas e quatro
dissertativas. Em 2001 foram quarenta questdes objetivas e duas
dissertativas, permanecendo neste formato em 2002 e 2003 (Anexo II).

Conforme Nicolini (2003) as questdes objetivas seguem o modelo
adotado pela Associacdo Nacional dos Cursos de PoOs-Graduacdo em
Administragdo  (ANPAD) e  buscam avaliar o  raciocinio

verbal/compreensdo de  texto, raciocinio  critico, raciocinio
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numeérico/resolucado de problemas e raciocinio l6gico/suficiéncia de dados.
As questdes dissertativas sdo multidisciplinares e valorizam a

interpretacdo da realidade, a reflexdo e a tomada de decisao.

4.4.3 Critérios de avaliacdo do ENC - Provéao

As instituicdes recebem um conceito de A até E, de acordo com o
seu desempenho. Nos primeiros anos da avaliacdo, entre 1996 e 2000,
aponta Nicolini (2003), foi atribuido conceito A para as instituicdes que se
situaram acima do 88° percentil; conceito B para as que se situaram entre
0 70° e o0 88° percentil; conceito C para as que situaram entre 30° e 0 70°
percentil; conceito D para as que situaram entre 12° e o 30° percentil; e
conceito E para as que situaram até o 12° percentil da distribuicdo das
médias entre as escolas avaliadas.

A tabela 1 mostra os conceitos atribuidos de acordo com as faixas:

Tabela 1 - Relagao entre conceitos do Provéo e faixas de percentis
de 1996 a 2000

CONCEITO FAIXAS DE PERCENTIS
A Acima de 88%
B De 70 até 88%
C De 30 até 70%
D De 12 até 30%
E Até 12%
Fonte: Inep

Conforme Nunes (2001) o INEP apresentou justificativa para a
adocéo da divisdo dos conceitos em percentis, em lugar da atribuicdo da
nota média (aritmética). Segundo o Orgdo pretendia-se evitar as

comparacdes individuais, optando-se pela divisdo das instituicbes em
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grupos homogéneos®. A metodologia utilizada ndo mede objetivamente a
qualidade do curso avaliado, pois sempre 0s 12% melhores serdo A, 0s
18% seguintes B e assim por diante, mesmo se as notas do curso forem

mediocres.

Uma instituicdo pode ter a média das notas de seus alunos
baixa, mas receber conceito A, porque a maior parte das
demais instituicdes obteve resultado inferior. Nesse sentido, o
conceito A expressa mais o fato de que um determinado curso
é relativamente melhor do que os demais, do que sua efetiva
capacidade de preparar bem seus alunos para o0 mundo do
trabalho ou da ciéncia. Em suma, o conceito A, em termos
absolutos, ndo necessariamente significa exceléncia, podendo
ser apenas uma posicédo relativa. (NUNES, 2001, p.63)

O ENC - Provéo institui uma hierarquizacao entre as instituicdes de
ensino, que, na pratica funciona como um “selo” de qualidade do ensino
ofertado pelos cursos, constituindo como parametro de avaliacdo dentro
de um mercado competitivo.

Seguindo o critério apresentado anteriormente, em 2001, o critério
para a atribuicdo dos conceitos foi alterado. A nova metodologia baseou-
se na média geral e no desvio padrdo de cada area avaliada e assim se
manteve até 2003.

Desta forma, € atribuido conceito A aos cursos com desempenho
acima de um desvio-padrao (inclusive) da média geral; B aos cursos com
desempenho entre meio (inclusive) e um desvio-padrdo acima da média
geral; C aos cursos que tiverem seu desempenho no intervalo de meio
desvio-padrdo em torno (+ e - ) da média geral; D aos cursos cujo
desempenho estiver no intervalo entre um e meio desvio-padrao
(inclusive) abaixo da média geral, e E aos cursos com desempenho
abaixo de um desvio-padréo (inclusive) da meédia geral.

Para exemplificar, cabe a utilizacdo dos resultados obtidos pelo
curso de Administracdo do Centro Universitario Feevale no ENC - Provao
2003:

®Ver NUNES, Edson et al. Futuros possiveis, passados indesejaveis. Ed. Garamond,
2001.

55



e média geral da area: 39,4
e desvio padrao: 6,9
e média minima da area: 16,3
e média maxima da area: 68,4
A Tabela 2 apresenta a sistemética para a atribuicdo dos conceitos:
Tabela 2— Pontos de corte para atribuicdo dos conceitos

CONCEITOS N° DE % DE Pontos de corte/faixas
CURSOS CURSOS

A 111 14,9 Acima de 46,3 (inclusive)

B 85 11,4 Entre 46,3 e 42,9 (inclusive)
C 309 41,5 Entre 42,9 e 36,0

D 136 18,3 Entre 36,0 (inclusive) e 32,5
E 103 13,8 Abaixo de 32,5 (inclusive)

Fonte: Relatério do curso de Administracdo do Centro Universitario Feevale —
ENC 2003

Comparativamente em relacdo ao critério anterior, pode-se verificar
gue o problema metodolégico persiste, uma vez que cada curso é
posicionado em relacdo ao desempenho dos demais. De certa forma,
nada sera dito sobre qualidade intrinseca do curso. Mais uma vez sera a
posicao relativa do curso em relacdo aos demais, podendo um curso ser
A, com médias de desempenho baixas.

Em vista do apresentado, ha o questionamento se o Provao avalia a
qualidade de ensino de fato, uma vez que trata os resultados como se
eles fossem apenas o reflexo do ensino ministrado, desconsiderando que
a aprendizagem também ¢é influenciada pela caracteristica individual de
cada aluno.

Para Soares apud Nunes (2001, p. 64) a avaliacéo das IES relevante
"¢ aquela que mede o0 quanto cada instituicAo acrescenta ao

conhecimento de seu aluno e ndo o conhecimento final do aluno”.
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A seguir, apresenta-se as criticas relacionadas ao ENC - Provao.

4.4.4 Criticas ao ENC - Provao

A sistematica de avaliacdo sofre criticas, pois uma boa performance em
determinados itens das avaliagOes independem da instituicdo e da qualidade

do ensino que ela oferece. O prof. Magno Maranh&o segue exemplificando:

o melhor exemplo disso é o problema que temos enfrentado
com o Provao. Vejamos: 0 ensino médio teve um crescimento
de 57% nos cinco Ultimos anos da década passada,
crescimento este liderado pela expansdo das matriculas na
rede publica. Os egressos das escolas publicas que chegam
as instituicbes de ensino superior privadas, geralmente
depois de terem tentado sem sucesso vencer a disputa nas
universidades publicas, apresentam deficiéncias graves na
sua formacédo basica, o que dificulta o acompanhamento do
curso na graduacdo. Quando ndo o abandonam, por nado
poderem pagar mensalidades, ou ndo conseguirem dividir
seu tempo entre trabalho e estudos, chegam ao final com um
histérico apenas suficiente para sua aprovacdo, mas sem
terem aproveitado todos os recursos que a institui¢do colocou
a disposicdo para uma boa formacdo. Os resultados se
refletem no Prov&o e séo ruins. (MARANHAO, 2001, p. 3)

Esta desvantagem nao esta somente associada as instituicoes
privadas, uma vez que as todas IES terdo que lidar com uma clientela
diversificada, diferente da elite universitaria do passado. Deve-se criar
uma rede de apoio aos académicos, a fim de que eles possam se entrosar
com a instituicdo e evoluir junto com ela. Apenas 11% dos jovens chegam
ao ensino superior e S80 necessarios mecanismos para que eles nao
desistam. As taxas de evaséo sao altas.

Para Linhares (2002) o ENC - Provao é ruim, pois ndo avalia os
cursos superiores, apenas classifica; ndo exige responsabilidade de quem
responde as suas questdes; desconsidera as diferencas regionais; criou o
espirito de cursinhos preparatérios dentro das instituicdes (medo da
midia); condena sem ser juiz; desestabiliza as relacbes entre o MEC e as
instituicbes atingidas por sangbes administrativas; deu aos estudantes
ruins a chance de “escapar’ da avaliacdo pelo boicote. Apesar de tudo

iSSO aponta como ponto positivo a reviravolta que o exame causou nas
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instituicbes que passaram a buscar bons professores, laboratérios e
bibliotecas melhor equipadas. Salienta que quem avalia cursos é o MEC,
néo o ENC - Provao.

Nunes (2001) argumenta que dentro da sistematica de avaliacdo
instituida

inexiste, na governanca do sistema de ensino superior
brasileiro, lugar para a deliberacdo universitaria propriamente
dita, porque as regras de avaliacdo foram elevadas a regras
regulatérias para a definicdo de direitos e deveres das distintas
casas. Assim, 0 que antes era um sistema de avaliagdo passou
a ser um sistema de encordoamento e engessamento de toda a
rede de ensino superior, gerador de conseqientes direitos e
deveres, licencas e (re) credenciamentos algébricos. Nao ha
lugar para as escolhas autdbnomas das casas sobre seus
processos e pautas de ensino, preferéncias e objetivos. So6 vale
a métrica regulatéria advinda do resultado algébrico das
avaliagbes.(NUNES, 2001, p. 10)

Segue o0 autor, que o exame avalia a competéncia individual dos
estudantes, nada valendo, como medida de avaliacdo institucional, ao
contrario do que tem sido divulgado pelo governo.

Eliot apud Rainho (1999, p.18) corrobora que ingressamos na era da
avaliacdo, entretanto comenta que se deve ter “um processo que deve
levar em conta a instituicdo como um todo e ndo apenas o aluno ou o
curso”. Segue abordando que ndo ha avaliacdo sem o envolvimento da
sociedade e dos professores e que as instituicdes tiveram que aceitar as
regras do jogo para permanecerem no sistema, caso contrario poderiam
ser punidas na hora do recredenciamento. Os critérios do MEC, neste

caso o Provéo, virou lei.
4.4.5 Efeitos do ENC — Provao nos cursos de Administracao

Uma pesquisa realizada pela Ad Homines em parceria com o CFA e
a ANGRAD no segundo semestre de 2002° apontou as alteracdes,

® Pesquisa encaminhada aos coordenadores de curso de Adm. em outubro de 2003.
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efeitos e influéncias do ENC - Provao de Administracdo na opinido dos
coordenadores de curso.

Em linhas gerais, as dez maiores alterac6es ocorridas nos cursos de
Administragdo foram: titulagdo dos docentes; acervo da biblioteca;
qualificacdo do corpo docente; uso de questdes do Provdo em aula;
didatica do curso; investimento em computadores; acesso a internet;
contratacdo de novos docentes; recursos audiovisuais e conteudo do
Curso.

As dez menores alteracbes ocorridas nos ultimos trés anos nos
cursos de Administracdo foram: bolsa nas empresas aos alunos; leitura de
livros nao didaticos; namero de alunos por sala; bolsas internas a IES na
comunidade; regime de contratacdo dos docentes; salarios dos docentes;
uso do ENEM no vestibular; nota do Provdo para emprego; criacdo de
novos cargos; bolsas externas a IES na comunidade.

As dez maiores alteracbes influenciadas pelo Provéao: uso de
questdes do Provdo em sala de aula; didatica do curso; conteddo do
curso; revisao para o Provao; elaboracdo de simulados para o Provao;
interdisciplinaridade; acervo da biblioteca; qualificacdo do corpo docente;
melhoria da imagem da IES; sequéncia das disciplinas.

As dez menores alteracdes influenciadas pelo Provéo: funcionérios
de apoio; bolsa nas empresas aos alunos; sala dos professores; numero
de alunos por sala; regime de contratacdo de novos docentes; bolsas
internas a IES na comunidade; criagdo de novos cargos; bolsas externas

a IES na comunidade; uso do ENEM no vestibular; salario dos docentes
4.4.6 Mudancas no ENC - Provéao
Em entrevista’, Otaviano Helene (2003, p.1) presidente do INEP

aponta que mudancas sd0 necessarias, pois o Provdo ndo cumpre sua

funcdo de avaliar os cursos de graduacao ao aplicar uma prova ao aluno
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formando. “A avaliacdo em todos o0s niveis deve ser continua e
processual, formativa e dialégica. O Provao poderia ser, na melhor das
hipoteses, um controle de qualidade dos alunos, ndo uma avaliagdo da
qualidade dos cursos”, comenta.

Corrobora com a ACE — Avaliacdo das Condicbes de Ensino como
instrumento eficaz de avaliacdo uma vez que é realizada ao longo do
curso, por uma comissdo que verifica in-loco as condi¢cdes da instituicao
em trés dimensdes especificas: organizacdo didatico-pedagdgica, corpo
docente e instalacdes fisicas.

Esta forma de avaliagdo, ao contrario do Provao, permite que
0S cursos, as instituicdes, as mantenedoras e o Ministério da
Educacédo identifiquem os pontos fortes e fracos, as
potencialidades e eventuais omissdes, abrindo possibilidades
concretas para a tomada de medidas politicas, académicas e
administrativas capazes de assegurar a qualidade.(HELENE,
2003, p.2)

A Revista Veja, de 10 de setembro de 2003, anunciou, através do
Ministro da Educacdo, o fim do Provao: “relatério encomendado por
Cristovam Buarque recomenda o fim dos rankings nas faculdades e

destroi o modelo de avaliacao criado por FHC”.

" http://www.inep.gov.br/imprensa/noticias/edusuperior/provao/news03_05.htm
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CAPITULO 5

METODOLOGIA

5.1 Paradigma escolhido

Neste trabalho optou-se pela Pesquisa Qualitativa Descritiva
Interpretativa com Estudo de Caso fundamentada nos autores Minayo,
Trivinds, Cauduro, Alves-Mazotti, entre outros.

A metodologia pode ser entendida por diferentes autores, como o
caminho do pensamento e a pratica exercida na abordagem da realidade. A
metodologia, portanto, vai tratar dos parametros com os quais trabalha-se na

busca das respostas dos problemas.

Segundo aponta Lampert (2000), pelo dicionario podemos
acompanhar que o conceito de pesquisa é o ato ou efeito de
investigar, uma indagacéo ou busca minunciosa para averiguagao
da realidade, investigagao, inquiricdo e ainda uma investigacéo e
estudo, minundentes e sistematicos, com o fim de descobrir ou
estabelecer fatos ou principios relativos a um campo qualquer de
conhecimento.(CAUDURO, 2004, p.20)

Bogdan apud Trivifios traz o seguinte questionamento

Estd o nosso pensar em condi¢des de conhecer o mundo real,
podemos nds produzir, nas nossas representacdes e conceitos do
mundo real, uma imagem espetacular correta da realidade?
(TRIVINOS, 1987,p. 24)

A pesquisa vincula pensamento e agao.

A pesquisa social tem sido fortemente marcada pelo método
quantitativo para descrever e interpretar fenbmenos. Esta realidade tem
mudado nos ultimos anos, com a utilizacdo da pesquisa qualitativa, oriunda

da Antropologia e da Sociologia.



...a pesquisa qualitativa, € aquela que, procura explorar a fundo
conceitos, atitudes, comportamentos, opinibes e atributos do
universo pesquisado, avaliando aspectos emocionais e
intencionais, implicitos nas opinides dos sujeitos da pesquisa,
utilizando entrevistas individuais, técnicas de discussdo em grupo,
observacdes e estudo documental. E fundamentalmente
subjetiva.(CAUDURO, 2004, p.20)

Godoy contribui com o seu conceito sobre a pesquisa qualitativa:

E uma pesquisa que considera o ambiente natural como fonte
direta de dados e o pesquisador como instrumento fundamental;
ela é descritiva, utiliza a palavra escrita como forma de andlise e
obtencdo dos dados; deve ser preocupacdo essencial do
investigador o significado que as pessoas dao as coisas e sua
vida; neste tipo de investigacdo os investigadores utilizam muito o
enfoque indutivo. (GODOY, 1995, p. 62)

Neste trabalho optou-se pelo estudo de caso, uma vez que se
pretende analisar a percepcdo da instituicio quanto ao Provao,
caracterizando questbes especificas do objeto de estudo — curso de
Administracdo de Empresas do Centro Universitario Feevale — através de
exaustiva analise.

O Método de Estudo de Caso € adequado para responder as
questbes “como” e “porque” que sdo questdes explicativas e tratam de
relagcbes operacionais que ocorrem ao longo do tempo mais do que
freqUéncias ou incidéncias.

O Estudo de Caso de acordo com Cauduro (1998), se caracteriza pelo
estudo profundo e exaustivo de um ou de poucos objetos, ou pessoas, de
maneira a permitir o seu amplo e detalhado conhecimento.

Desta forma, o estudo de caso é uma técnica que possibilita a andlise
do objeto, a partir das suas caracteristicas especificas, significando também
uma intensiva analise de uma situacdo particular, conforme os aportes de
Goode & Hatt (1969) e Tull (1996) apud Cauduro (1998).

De acordo com Yin (1989, p. 19), a preferéncia pelo uso do Estudo de

Caso deve ser dada quando do estudo de eventos contemporaneos, em

62



situacBes onde os comportamentos relevantes ndo podem ser manipulados,
mas onde € possivel se fazer observacdes diretas e entrevistas sistematicas.
Apesar de ter pontos em comum com o meétodo histérico, o Estudo de Caso
se caracteriza pela “... capacidade de lidar com uma completa variedade de
evidéncias — documentos, artefatos, entrevistas e observacdes.”

Merriam (1988, p.11-13) apud Arnal e Rincon e Latorre (2001), aponta
guatro propriedades essenciais nos estudos de caso:

1. Particular: centra-se em uma situagéo particular, evento, programa
ou fenbmeno. Tem um interesse proprio, singular.

2. Descritivo: realiza uma rica e densa descricdo do fendmeno
estudado.

3. Heuristico: amplia a compreenséao do leitor sobre o caso em estudo,
e juntamente pode provocar o descobrimento de um novo significado.

4. Indutivo: caracteriza-se pelo descobrimento de novas relagdes,
conceitos e compreensoes partindo dos dados e nao pela verificacdo de
hipéteses pré-determinadas.

5.2 Procedimento e instrumento de coleta de dados

Segundo Mazzotti (2001) as pesquisas qualitativas sao
caracteristicamente multimetodologicas, ou seja, utilizam uma grande

variedade de procedimentos e instrumentos de coleta de dados, quais sejam:

o Observagéao (participante ou nao);

o Entrevistas em profundidade;

o Analise de documentos;

o Ha também alguns autores que utilizam notas de campo e

diario de campo.
Para Trivifios (1987) as modalidades de observagédo podem variar de

acordo com 0s objetivos, estratégias e situacbes de contexto onde se
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pretende colher as informacdes. Segundo estratégia de observacao ela
poderd ser: estruturada, semi-estruturada, ndo-estruturada. Segundo o papel
do observador, a observagdo podera ser: participante ou ativa, nao-
participante ou passiva.

Outro ponto importante € que na pesquisa qualitativa o fundamental
ndo € a quantidade de participantes a serem observados, mas sim a
observacdo em profundidade, por aportar elementos significativos de
determinadas situacgoes.

Um dos principais cuidados diz respeito aos registros do trabalho de
campo. Deve-se tornar estes registros o mais descritivos possivel. Quanto
mais descritiva for a observacao, mais saudavel se apresenta 0 momento da
andlise dos dados.

Conforme Woods (1997) apud Molina Neto (1999), as entrevistas sao
0 instrumento mais poderoso de uma investigacdo desde que utilizada em
conjunto com outros métodos, sobretudo com a observacéo.

Desta forma, a pesquisadora buscou algumas formas para garantir a
credibilidade do estudo, através da validacdo das entrevistas e referencial
tedrico sobre a tematica em questao.

A técnica utilizada foi a entrevista semi-estruturada, uma vez que
foram estabelecidas 11 questdes para os dirigentes da Instituicdo e 7
questdes para 0s egressos da casa (anexo lll).

Ao final da entrevista a pesquisadora abria espaco para colocacoes
fora do roteiro estabelecido, deixando o entrevistado livre para fazer
colocacdes que ele considera relevantes.

Todas as entrevistas foram gravadas, objetivando que a pesquisadora
pudesse observar os entrevistados no decorrer do processo, registrando
informacgdes relevantes, como postura, comportamento, expressao corporal.

Na etapa seguinte foram transcritas com fidelidade, para posterior

validacéo pelos entrevistados.
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Destaca-se também a andlise de documentos como fonte de coleta de
dados. Segundo Mazzotti (2001) considera-se documento qualquer registro
escrito que possa ser usado como fonte de informacdo. Desta forma
podemos citar como documentos utilizados os instrumentos do Exame
Nacional de Cursos - Provao, os relatérios do MEC/INEP, o Projeto
Pedagogico Institucional - PIP, o Regimento Institucional, os registros
relativos ao Exame Nacional de Cursos na Instituicdo, como relacdo de
alunos inscritos e resultados obtidos pela instituigao.

Minayo (2001) aponta que o diario de campo, também conhecido
como diario de investigacdo € um instrumento que se pode recorrer em
gualguer momento da rotina de trabalho. Ele consiste num registro dos

dados identificados pelo pesquisador no decorrer da pesquisa.

5.3 Contexto pesquisado e participantes

7

O objeto de estudo é o Centro Universitario Feevale, mais
especificamente o curso de Administracdo de Empresas, na figura dos
dirigentes e alunos egressos de 1996 a 2003.

O curso de Administragcdo de Empresas € 0 Unico curso da Feevale
que tem passado sistematicamente pelas avaliacdbes do MEC desde 1996.
Muitos questionamentos e discussdes ja foram levantados, entretanto ndo ha
nenhuma sistematizacao e analise substancial do que o Exame Nacional de
Cursos provoca na Instituicdo.

Atualmente sdo avaliados, também, os cursos de Ciéncias Contabeis,
Letras e Pedagogia da instituicdo, com dois anos para 0s primeiros e trés
anos de avaliacdo para o ultimo.

O quadro abaixo apresenta os conceitos do curso de Administracio
do Centro Universitario Feevale obtidos ao longo de oito anos de avaliacéo.
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Quadro 9 - Conceitos obtidos no Provao pelo curso de Administracao
de Empresas da Feevale
ANO CONCEITO
1996 A
1997
1998
1999
2000
2001
2002
2003
Fonte: relatérios da coordenacao de curso

0> 0> > ow

A escolha dos entrevistados foi intencional, pois busca-se
especificamente de um lado a opinido dos dirigentes da casa vinculados
diretamente ao curso, conforme organograma (anexo IV) e de outro, 0s
egressos do curso desde a implantacéo do Provéao.

Os entrevistados foram: o Pro-Reitor de Graduacao e Pos-Graduacao,
a Assessora Pedagogica da Pré-Reitoria de Graduagdo e Pds-Graduacgéo, o
Diretor do Instituto de Ciéncias Sociais Aplicadas e o Coordenador do curso
de Administracdo com mandato concluido em 2001.

A razdo de ter optado pelo coordenador anterior do Curso de
Administracdo, refere-se ao fato da pesquisadora ser a atual coordenadora
do curso, com mandato até 2006.

Com referéncia a escolha dos egressos, optou-se um aluno por turma
do Provao, geralmente aqueles que mantém proximidade com a instituicao,
através de cursos de extensao, pés-graduacdo, contato com académicos e

professores.

5.4 Procedimentos para maximizar a confiabilidade

66



Negrine apud Trivifios (1987) coloca diferentes estratégias quanto ao
registro das entrevistas, que objetivam garantir a confiabilidade do estudo.

Todos os itens foram considerados pela pesquisadora:

a) identificacdo de cada entrevistado por meio de simbologia para
facilitar a descricao das informacoes;

b) utiizacdo de gravador, para posteriormente transcrever
fielmente o que foi dito pelo entrevistado;

C) elaboracdo de registros pontuais no momento da entrevista,
para facilitar a organizagéo das informagoes;

d) encaminhamento das entrevistas transcritas aos entrevistados
para validacdo do seu conteudo;

e) atencdo ao conteldo das entrevistas, subtraindo os assuntos
abordados pelo entrevistado que ndo séo pertinentes ao estudo

f) identificacdo das informacdes relevantes pertinentes ao estudo.

Como forma de garantir a credibilidade do estudo, utiliza-se a
triangulagdo — quando se busca diferentes maneiras para investigar um
mesmo ponto. Também é necessario destacar que as entrevistas foram
transcritas literalmente, sendo alguns trechos apresentados no decorrer da

analise contemplada no capitulo 7.

5.5 Analise e interpretacao dos dados

Neste trabalho, as categorias foram estabelecidas a partir das
entrevistas, observacdes, diario de campo e andlise de documentos.

Neves (1996) coloca que a tarefa de coletar e analisar os dados é
extremamente trabalhosa e tradicionalmente individual. Muita energia faz-se

necessaria para tornar os dados sistematicamente comparaveis.
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Segundo Cauduro (1998) a triangulacdo € a parte mais prazeirosa da
investigacdo, pois o pesquisador cria sua obra a partir das fontes e
informacgdes obtidas no decorrer do estudo das categorias e subcategorias.

Para Minayo (2001) a palavra categoria se refere a um conceito que
abrange elementos ou aspectos com caracteristicas comuns ou que se
relacionam entre si. As categorias sdo empregadas para se estabelecer
classificacdes. Trabalhar com elas significa agrupar elementos, idéias ou
expressdes em torno de um conceito capaz de abranger tudo isso.

Neste estudo utiliza-se a triangulacdo por fontes, metodologica, tedrica
e a reflexiva que se da ao longo do estudo, no processo como um todo.

A triangulacéo foi realizada a partir da andlise das entrevistas semi-
estruturadas com os dirigentes da instituicdo e alunos egressos do curso de
Administracdo de Empresas (de 1996 a 2003), através da observacéo
participante e ndao-participante, através da andalise de documentos da
instituicdo e entidades governamentais, objetivando o cruzamento das fontes

de informagéo.

5.5.1 Primeiro nivel de anélise

Os instrumentos da coleta de dados foram assim codificados:

Quadro 10 — Codificagcéo dos instrumentos de coleta de dados

CODIGO SIGNIFICADO
E Entrevista

DC Diario de Campo
D Documentos
OBS. Observacgdes
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Foram doze entrevistas, dentre elas, dirigentes da instituicAo com
vinculo direto com o curso de Administracdo de Empresas e alunos egressos

do curso a partir de 1996, utilizando-se o seguinte critério de identificacao:

Quadro 11 — Codificacédo das entrevistas

NOME VINCULO COM O CURSO CODIGO
Ramon Pro-reitor de Ensino de El
Graduacao e Pos-Graduacao
Alexandre Diretor do ICSA E2
Flavio Coordenador do Curso” E3
Inajara Assessora Pedagodgica da E4
PROGRAD
Ana Lucia Egressa 1996 E5
Lenise Egressa 1997 E6
Joelma Egressa 1998 E7
Everni Egresso 1999 ES8
Daniele Egressa 2000 E9
Antonio Egresso 2001 E10
Juliano Egresso 2002 E11l
Carla Egresso 2003 E12

Em relacdo aos documentos, utilizou-se documentos formais e néo
formais, recolhendo-se informacfes pertinentes ao objeto de estudo. A
seguir, no quadro 12, apresenta-se o critério de classificacao:

Quadro 12 — Codificagdo dos documentos

DOCUMENTO CODIGO
Revista do Provao (1999) D1
Revista do Provao (2001) D2
Programa de Avaliacédo Institucional do Centro Universitario Feevale - D3
PROIN
Diretrizes para os Cursos de Formacdo do Professores do Centro D4
Universitario Feevale

2 Coordenador de curso no periodo de junho de 1999 a fevereiro de 2001. A pesquisadora
exerce a coordenacéo desde marco de 2001 com mandato até junho de 2004.
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DOCUMENTO CODIGO
Regimento do Centro Universitario Feevale D5
Projeto Institucional Pedagégico PIP D6
Folder Feevale Vestibular de Inverno D7
Nova ameaca ao Provao — Folha de SP 04/05/1999 D8
Pais de segunda classe — Artigo Revista Isto E — 05/05/1999 D9
Feevale — o mais novo Centro Universitario do RS - Jornal NH — D10
23/07/1999
Relatério de Atividades 2000 — Centro Universitario Feevale D11
Guia Académico 2000 — Centro Universitério Feevale D12
Informativo Administracdo ENC — Abril de 2001 D13
Jornal NH — 08/12/2001 D14
Revista 25 anos de Formatura — 1975 D15
ASPEUR — Uma trajetGria comunitaria D16
Sinopse Estatistica do Ensino Superior 2002 D17
Provao 2002 — relatério sintese (CD room) D18
Manual para elaboragéo de provas — 2002 D19
Informativo interno — Centro Universitario Feevale — Ano 1I/n° 06/ Dez D20
2002
Manual do Provéao 2003 D21
Relatério do curso Administragdo — Centro Universitario Feevale/ENC — D22
MEC/2003°
Relatério de comprovacéo de presenca dos graduandos e graduados”’ D23
Artigo Gestao, financiamento e avaliacdo de qualidade nas instituicdes D24
universitérias - Revista da ABMES Ano 15 - n° 18
Politicas publicas da educacdo superior — relatério fornecido pela D25
Uniriter
INEP Noticias — 27/06/2000 D26
Revista Veja — O Fim do Provao D27
Recorte do Jornal NH — 1997 (ndo é possivel precisar a data) D28
Projeto Pedagégico do curso de Administracdo de Empresas do Centro D29
Universitario Feevale — 2003
Artigo "O curriculo da competicao” de Wrana Maria Panizzi publicado no D30
Jornal NH de 22/03/2000

As observagbes foram realizadas de forma sistemética, ao longo de
todo o processo de estudo, sob a forma participante como coordenadora do
curso de Administracdo de Empresas a partir de 2001 e ndo participante,
como assessora da coordenacdo de curso no periodo de 1998 a 2001,

apresentadas no quadro a seguir:

% Relatorios utilizados - 1996 a 2003
* Relatérios utilizados — 1996 a 2003
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Quadro 13 — Codificacdo das observacdes

OBSERVACOES CODIGO
Visita dos avaliadores MEC - Condi¢cdes de OBS. 1
oferta/maio 1998
Seminario Provao/Angrad — Agosto 2001/SP OBS.2
Seminario Provao/Angrad — Setembro de 2002/RJ OBS. 3
Visita aos alunos no local do Provédo 2001, 2002 e OBS. 4
2003
Reunido no CRA — 17/05/03 OBS.5
Visita dos avaliadores MEC — Condi¢cdes de ensino/ OBS.6
setembro 2003
Reunido da Comissdo de Avaliacao Institucional OoBS.7
Permanente — 07/03/03

Quadro 14 — Codificagédo do diario de campo

DIARIO DE CAMPO CcODIGO
Diario entrevista E1 — 03/06/03 DC1
Diario entrevista E2 — 23/05/03 DC2
Diario entrevista E3 — 30/05/03 DC3
Diario entrevista E4 - 03/06/03 DC4
Diario entrevista E5 — 26/05/03 DC5
Diario entrevista E6 — 27/05/03 DC6
Diario entrevista E7 — 07/06/03 DC7
Diario entrevista E8 — 03/06/03 DC8
Diario entrevista E9 — 28/05/03 DC9
Diario entrevista E10 — 06/06/03 DC10
Diario entrevista E11 — 05/06/03 DC11
Diario entrevista E12 — 18/12/03 DC12

5.5.2 Segundo nivel de anélise
Apés a codificagdo e andlise das entrevistas, documentos, diario de

campo e observacgdes encontrou-se 300 unidades de significado que, uma

vez analisadas, terminaram em categorias e subcategorias.
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Quadro 15 — Categorias e Sub-categorias

CATEGORIA

SUB-CATEGORIA

Avaliacéo

Provéao
Instrumento
Ferramenta
Docentes

Instituicdo

Dirigentes
Alunos
Curso (Projeto Pedagdgico, processo)

Mercado

Qualidade
Resultado
Divulgacéo

5.5.3 Terceiro nivel de anélise

ApoOs as leituras e releituras de todos os instrumentos e materiais de

estudo, chegou-se a andlise propriamente dita, na qual a pesquisadora,

munida do arcabouco de informagdes coletadas durante todo o processo de

pesquisa, faz a sua reflexdo e constréi a analise apresentada no capitulo 7.
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CAPITULO 6

O CENTRO UNIVERSITARIO FEEVALE

6.1 A instituicéo

A historia da instituicdo inicia a partir da fundacdo da ASPEUR -
Associagdo Pro-ensino Superior em Novo Hamburgo em 28 de junho de
1969. Esta associacdo, composta por representantes da comunidade local,
percebia a necessidade de se criar uma instituicdo de nivel superior na
cidade, como forma de promover o desenvolvimento educacional da regiao.

Desta forma, uma das primeiras acbes da ASPEUR foi a criacdo da
Federacédo de Estabelecimentos de Ensino Superior em Novo Hamburgo —
FEEVALE, cujo funcionamento inicia em marco de 1970, tendo sido a
primeira Federacdo de Estabelecimentos de Ensino Superior autorizada no
Brasil.

A FEEVALE, como é conhecida na regiao, iniciou com quatro cursos:
Administracdo de Empresas, Ciéncias Contdbeis, Relacbes Publicas e
Pedagogia, localizando-se no bairro histérico de Hamburgo Velho. Em 1972
é instituido o curso de Belas Artes. Até a década de 90, foram criados os
cursos de Educacado Fisica, Tecndlogo em Couro/Calcados, Fisioterapia e
Ciéncia da Computacéao.

No inicio de 1989 foi criada a Escola de 2° grau da FEEVALE com
cursos de formacao de nivel médio e técnico. Em 1994, foi a vez da criacdo
da Escola de 1° grau, surgida da iniciativa de um grupo de pais que
encaminhou a solicitacdo a ASPEUR. A partir da unido das duas unidades,

em 1998 formou-se o Centro de Ensino Médio da Feevale.



Atendendo a demanda de crescimento e criagcdo de novos cursos, em
1990 a FEEVALE amplia suas instalacdes e inaugura o Campus Il no bairro
Vila Nova, as margens da RS — 239. Desde entdo, seu crescimento € visivel
e a instituicdo se consolida pelo seu forte vinculo comunitario.

Considerando as possibilidades de crescimento, a diretoria da
instituicdo buscou o status de Centro Universitario, sendo alcancado em 22
de julho de 1999. A partir de entdo, a instituicdo, denominada de Centro
Universitario Feevale, implantou 8 novos cursos: Administracdo — Habilitacao
em Marketing, Comunicacdo Social — Habilitacdo em Jornalismo, Turismo,
Ciéncias Sociais:  Sociologia/Histéria, Letras: Portugués/inglés e
Portugués/Espanhol, Design Industrial, Enfermagem e Direito. O crescimento
em numero de alunos foi significativo, mudando o perfil da instituic&o. (jornal
NH 23/07/99)

Paralelo a este crescimento, a instituicdo ndo descuidou da
qualificagdo docente, através de incentivos (auxilio mestrado/doutorado).
Além disso, buscou a readequacédo das praticas pedagdgicas estabelecendo,
através da sua Pro-Reitoria de Graduacdo e Pd6s Graduacdo, o NAPEG —
Nucleo de Apoio Pedagogico. As atividades envolvem discussdes entre os
professores a respeito das praticas docentes.

Além disso, a instituicdo mantém um forte vinculo com os académicos,
heranca trazida da Federacdo. Os alunos ndo encontram barreiras para
terem acesso aos canais da instituicdo: coordenadores de curso, diretores de
instituto, pré-reitores, mantém um canal aberto de comunicagdo. O desafio &
que esse vinculo ndo se desfaca com o crescimento da instituicdo. E notorio
o vinculo que os formandos tém com a casa, a medida em que percebem
esse espaco conquistado.

Os docentes também refletem um bom nivel de comprometimento
com a instituicdo, fato este identificado pelos avaliadores do MEC, por

ocasido da visita das condi¢des de ensino.
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Atualmente o Centro Universitario Feevale possui 39 cursos de
graduacéo, localizado na cidade de Novo Hamburgo/RS, na regido do Vale
dos Sinos, possui dois Campus. O primeiro, localizado no bairro histérico de
Hamburgo Velho, abriga o ensino médio e fundamental, bem como o Instituto
de Ciéncias Humanas Letras e Artes — ICHLA. O Campus I, localizado nas
margens da RS 239, abriga os demais institutos: Instituto de Ciéncias Sociais
Aplicadas — ICSA, Instituto de Ciéncias Exatas e Tecnoldgicas — ICET e o
Instituto de Ciéncias da Saude — ICS, além dos cursos de pés-graduacéo e o
Centro de Idiomas.

Em 1999, foi inaugurada as instalacées da Incubadora Tecnoldgica de
Novo Hamburgo, destinada a apoiar o desenvolvimento de micro e pequenas
empresas tecnolégicamente inovadoras.

Além disso, a instituicdo mantém atividades de extenséo, projetos
comunitarios bem como cursos de pdés-graduacdo, como forma de atingir
seus objetivos estabelecidos no planejamento estratégico.

Assim, conforme aponta o Projeto Institucional Pedagdgico (2002) o
Centro Universitario Feevale tem como:

- Missao: gerar, aprimorar e difundir o conhecimento humano de tal
forma que os individuos e as organiza¢ges fagam a diferenca, contribuindo
para o desenvolvimento social.

- Visao: ser um Centro de Exceléncia em todos os niveis de educacéo.

- Principios:

e Exceléncia: ser um referencial na formacao e capacitacéo

e FEtica: ser uma instituicdo que desenvolve suas atividades com
principios éticos

e Integralidade: promover a educacgéo integrada entre todos os niveis
de ensino

e Criatividade: atuar com flexibilidade, agilidade e inovacao
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e Transparéncia: ser auténtica no relacionamento humano e clara nas
acoes

e Reinvestimento: aplicar os resultados na expansao de seus recursos
materiais e tecnoldgicos e na capacitacdo de seus colaboradores

e Comunitaria: ser uma instituicdo integrada a sua regido contribuindo
para o seu desenvolvimento

e Comprometimento: promover o envolvimento do corpo funcional na

busca dos objetivos da instituicdo.

Para alcancar os seus objetivos, a instituicdo mantém uma estrutura
que contempla a ASPEUR como mantenedora, o Reitor, quatro Pro-
Reitorias, quatro Institutos, os quais estdo vinculados os coordenadores de
curso, conforme organograma apresentado no (Anexo V).

A seguir é apresentada no quadro 9 a evolugdo do numero de alunos

da instituicdo de 1996 a 2003, caracterizando o crescimento da instituicao.

Quadro 16 - Evolucao geral das matriculas de 1996 a 2003

ANO | TOTAL DE ALUNOS
DA FEEVALE
1996 2.301
1997 2.623
1998 3.259
1999 4.592
2000 7.047
2001 9.531
2002 12.031
2003 13.634

Fonte: adaptado (SCHEMES & SILVA, 2003, p. 158)
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6.2 O Curso de Administracdo de Empresas

O curso de Administracdo de Empresas € o maior do Centro
Universitario Feevale, sendo também, um dos mais antigos da instituicao.
Esta vinculado ao Instituto de Ciéncias Sociais Aplicadas. Atualmente possui
aproximadamente 1600 alunos e 70 docentes.

Ao longo de 30 anos da sua histéria j& formou mais de 450
profissionais sendo um curso consolidado e reconhecido pela comunidade
local.

Assim como a instituicdo, o0 curso passou por um amadurecimento e
ao longo dos anos sofreu mudancas significativas, bem como o mercado
onde atuam os profissionais formados.

A exemplo disso temos as mudancas que ocorreram nha economia
local, que essencialmente calcadista passou a ser diversificada, exigindo
uma nova formacdo. O curso, até a década de 90, possuia basicamente
alunos do setor coureiro-calgadista atuantes nas empresas da regido. Esta
realidade também se aplicava ao corpo docente, formado basicamente por
profissionais deste mesmo segmento.

Mudancas curriculares, aperfeicoamento docente, preocupacao com o
uso de novas tecnologias, enfim, varias aces que identificavam que o curso
acompanhava as mudancas necessarias através de seus diretores e
coordenadores como agentes deste processo.

Duas avaliagbes externas significativas do curso, além do Provao,
ocorreram em 1998 e em 2003, por ocasido da vinda dos avaliadores do
MEC. Em linhas gerais o curso recebeu uma boa avaliacdo. O aspecto que
mereceu maior atencdo foi a qualificacdo docente, mais especificamente
titulacdo e carga horéaria dos professores. Os aspecto relacionados a infra-
estrutura sdo um dos pontos fortes da instituicdo, bem como a organizagéo

didatico-pedagogica.
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Em vista das avaliagcbes externas, o corpo docente conscientizou-se
acerca da necessidade de atualizacdo e qualificacdo. Muito mais do que
titulacdo, a instituicdo sempre manteve sua preocupacdo com professores
comprometidos, cientes do seu papel, atuantes na comunidade e
conhecedores da realidade local.

Em 2000 o curso foi certificado pela 1ISO 9000, provocando uma
grande discussdo na instituicdo. Controvertida, a certificagdo causou
polémica e reflexdo acerca dos processos institucionais, sendo suspensa em
2003.

A estrutura do curso € de uso comum da instituicdo, podendo-se citar
como exemplo os laboratérios de informatica, a biblioteca central, a Plano 1
Consultoria Junior, as salas de aula, entre outros.

Conforme regimento do Centro Universitario Feevale, o coordenador
do curso é eleito pelos seus pares, sendo a lista triplice com o nome dos trés
mais votados encaminhada ao Reitor para a designacéo do coordenador.

Ao coordenador cabem as questdes administrativas do curso, bem
como o acompanhamento do projeto pedagdgico, selecéao e desligamento de
professores, orientacdo de alunos, organizacdo dos horarios das aulas,
acompanhamento da carga horéaria dos professores, acompanhamento dos
vestibulandos, enfim, varios papéis que convergem num Unico objetivo: o
bom andamento do curso. A dedicacdo € exclusiva e o envolvimento e
comprometimento com a instituicdo é grande.

Assim como cresce a instituicdo, cresce a demanda de trabalho e a
responsabilidade do coordenador que, vinculado diretamente ao diretor de
instituto, planeja, organiza, executa e conduz o andamento das atividades.

Além de todas atribuicGes ja explicitadas, o coordenador exerce um
papel importante, pois deve estar atento as necessidades de alunos,
professores e instituicdo, que por vezes possuem necessidades distintas e

conflitantes. Neste sentido, o coordenador de curso entra como mediador
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neste processo, buscando as melhores alternativas para a solucdo de
conflitos.

Desta forma, o coordenador exerce o papel de colega, conselheiro,
amigo, pai, psicologo, enfim, papéis que transcendem o papel formal,
exposto no regimento académico. Assim o coordenador, além de formacéao
na area e experiéncia profissional-académica necessita de um alto e
profundo grau de comprometimento com a instituicdo, consciente da sua
responsabilidade quanto aos rumos do curso, refletido em seus alunos e
docentes. Este é um diferencial da instituicdo, pois o coordenador possui
este vinculo. A titulo de exemplo tem-se o Pro-reitor de Ensino de
Graduacdo, o diretor do instituto de Ciéncias Sociais Aplicadas e a
coordenadora do curso de Administracdo graduados pela prépria instituicao,
o que reforca o vinculo anteriormente citado.

As decisdes relativas ao curso sdo tomadas juntamente com o diretor
e demais colegas coordenadores do Instituto. Semanalmente, sédo discutidas
as questdes institucionais bem como o andamento das atividades.

A seguir é apresentado no quadro 10, a evolucdo do numero de

alunos do curso entre 1996 e 2003, caracterizando o crescimento do mesmo.

Quadro 17 - Evolucao geral das matriculas de 1996 a 2003 do curso de
Adm.Empresas

ANO | TOTAL DE ALUNOS
Adm. Empresas

1996 522

1997 609

1998 858

1999 996

2000 1.262

2001 1.343

2002 1.484

2003 1.589

Fonte: adaptado (SCHEMES & SILVA, 2003, p. 158)
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6.2.1 O Projeto Pedagogico

Conforme apontado anteriormente, cabe ao coordenador a execucao
e acompanhamento do projeto pedagdgico do curso, junto aos professores e
alunos.

O curso de Administracdo de Empresas teve seu projeto pedagogico
formalizado no ano de 2000, de acordo com o0 amadurecimento da instituicdo
acerca das préticas pedagdgicas. Assim, definiu-se os objetivos do curso, as
habilidades a serem desenvolvidas nos académicos, bem como o perfil do
profissional que se deseja formar. Inicialmente o projeto foi elaborado pelo
Pro-reitor de graduacdo que acumulava o cargo de diretor do instituto de
ciéncias sociais aplicadas, juntamente com o coordenador de curso.
Posteriormente este projeto foi repassado e discutido junto aos professores e
desde entdo norteia as decisdes do curso.

O projeto contempla, também a organizagdo curricular, 0 ementario
das disciplinas e a referida bibliografia compondo um documento importante
que deve ser constantemente revisado.

Em linhas gerais, o projeto pedagdgico do curso contempla como
objetivo geral

Formar bacharéis em Administracdo com visdo abrangente dos
aspectos econémicos nacionais e internacionais, capacitados a
utilizarem o conjunto de conhecimentos cientificos, integrados e
organizados, que lhes possibilite a pesquisa, a sele¢cdo de
estratégias, o planejamento para a administracéo das relagfes da
organizagdo com o mercado.(PROJETO PEDAGOGICO DO
CURSO DE ADM. DE EMPRESAS, 2003)

O curso é oferecido em trés horarios distintos: manhd, noite e final de
semana (esta modalidade na instituicAo € chamada de FISEM - final de
semana). A grade curricular (Anexo V) é distribuida em 8 semestres para o
curso diurno e noturno e em 9 semestres para o curso FISEM, cuja oferta

desta modalidade teve inicio em 2003.
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A matricula no curso é organizada por créditos, sendo a modalidade
FISEM, seriado, ou seja, 0s alunos possuem a obrigatoriedade de cursar
todas as disciplinas a cada semestre. Uma caracteristica interessante desta
modalidade, diz respeito ao espirito de grupo que os alunos adquirem uma

vez que possuem uma mesma turma a cada disciplina.

6.2.2 O Provao no curso de Administracdo de Empresas

O Provao no curso de Administracdo de Empresas teve inicio em
1996. As vésperas deste exame, o Conselho Regional de Administracio
CRA realizou um simulado objetivando preparar e dar uma idéias aos
graduandos do que seria o Provéao.

As expectativas tomaram conta da instituicdo e dos alunos, uma vez
que, além de estrear na politica de avaliacdo, ninguém sabia o que estava
por vir. A polémica em torno da nota do Provao no diploma, a preocupagao
dos graduandos que souberam do exame as vésperas do final de curso e a
expectativa quanto ao que seria a prova, fizeram com que a direcdo na
época elaborasse algumas aulas de retomada do conteudo do curso.

Estas aulas foram organizadas por &areas da administracdo, como
forma dos alunos revisarem alguns conceitos. Vale ressaltar que estas aulas
nao eram de carater obrigatorio, ficando os graduandos livres para optarem
pela sua participacédo ou nao.

O primeiro resultado foi satisfatorio uma vez que a instituicdo angariou
conceito maximo. O resultado foi utilizado na midia e os alunos sentiram-se
satisfeitos e orgulhosos da instituicdo a que pertenciam.

A partir dai o processo da avaliacéo foi gradualmente incorporado pela
instituicdo, que sucessivamente atingia bons conceitos. Os dirigentes na
época se dividiram entre os que concordavam com as aulas de revisdo e 0s

que eram contra, uma vez que o Provdo deveria ser enfrentado com
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tranquilidade, jA que o curso prepara durante o processo e algumas aulas de
revisdo contrariariam toda politica de preocupac&o com 0 processo.

Oriunda da idéia inicial, a coordenacédo de curso organiza um grupo de
professores que ficam a disposicdo dos alunos para esclarecimento de
davidas e trabalhos com o instrumento Provdo. Ao longo dos anos de
avaliacdo, sdo poucos alunos que buscam esse recurso. Entretanto, a maior
parte dos dirigentes, entende esse espago COmoO nhecessario para 0S
académicos, embora seja sempre alvo de discussdo entre os que concordam
e 0s que discordam com a sistematica.

Em linhas gerais, em oito anos de avaliacdo, pode-se apontar o
namero de alunos participantes e 0s conceitos respectivamente

Quadro 18 — Conceitos obtidos e niumero de alunos participantes do

ENC/FEEVALE
ANO CONCEITO |N° DE ALUNOS
1996 A 38
1997 B 51
1998 B 35
1999 A 25
2000 A 38
2001 C 25
2002 A 49
2003 C 74

Fonte: relatérios da coordenacao de curso
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CAPITULO 7

ANALISE E INTERPRETACAO DOS DADOS

Este capitulo apresenta a andlise e interpretacdo dos dados a partir

das categorias e sub-categorias apresentadas no capitulo 5.

7.1 Avaliacao

7.1.1 ENC - Provéo

O inicio da analise parte dos aspectos gerais da avaliacdo que
encontraram o ponto de partida no ENC - Provao. A necessidade de avaliagcéo
sempre permeou as questdes do ensino, tanto que ndo se pode falar em ensino
sem falar em avaliacéo.

A avaliacdo tem muitas faces. Significa muitas coisas, se
apresenta de muitos modos e busca cumprir distintas finalidades.
Também oculta muitos significados. Nao a podemos compreender
simplesmente como instrumento ou mecanismo técnico. Ela
produz sentidos, consolida valores, afirma interesses, provoca
mudancas, transforma. (DIAS SOBRINHO, 2002, p. 37)

A avaliacdo pode ter varios enfoques, de acordo com o objeto
avaliado. Aqui a avaliacdo recai sob o ENC - Provao, tendo 0s cursos como
objeto de avaliacéo, resultando em mudancas e questionamentos por parte
das instituicdes, pois sdo parte integrante do processo avaliativo e também
onde se encontram 0s cursos avaliados.

Portanto ensino, avaliacdo, cursos, instituicdo sdo elementos que nao
podem ser dissociados. Neste momento da analise, todo enfoque avaliativo
recai sob este exame, de que forma isso influencia a instituicdo e quais 0s

reflexos percebidos no mercado.



Na medida em que, no Brasil e no mundo, o Ensino Superior
tornou-se objeto de debates e discussdes, 0S processos
avaliativos do ensino e das universidades, como complexas
instituicBes sociais, ganharam forca e destaque. (p. 15) (D3)

Ao iniciar a andlise dos aspectos relacionados a avaliacdo ocorre o
primeiro questionamento: por que avaliar? A resposta pode ser encontrada na
afirmacdo de TUBINO (1997, p. 5) “quando se fala de Qualidade, fica-se
obrigado a falar também de sua irma-gémea, a Avaliacdo”. Desta forma, a
avaliacdo e os processos avaliativos estdo intimamente ligados com a questao
qualidade, pois sdo uma forma de garantir a revisdo e o aprimoramento dos
processos, embora também possam ser percebidos com outros enfoques como

mostra os relatos

todos os processos avaliativos eles nos amarram, né, e a gente
tem que fazer [...] (E4)

[...] um teste, ninguém gosta de ser testado.(E6)

Dentro desta perspectiva de qualidade é que surge a avaliagdo do
ensino superior brasileiro, pois o governo anterior, responsavel pelas
politicas de expansdo na década de 90, entendia a necessidade da avaliacao
como forma de garantir que o desenvolvimento do ensino superior e a

proliferagéo de novas IES, ndo comprometessem a qualidade do ensino.

O ano de 1995 constituiu importante marco na histéria da
educacdo superior brasileira, em nivel de graduacao, pois, nessa
ocasido, foram concretizadas as primeiras acdes no sentido da
implantagéo, nesse grau de ensino, de uma cultura de avaliagéo,
até entdo inexistente. (D13)

0 Ministério da Educacdo, quando instituiu o Provdo ele ndo
instituiu somente o Provao, ele também comecou a se preocupar
com formacdo pedagdgica e formacdo de professores com
titulacdo. Entdo se percebe claramente um movimento, nos
tltimos 5 e 6 anos, de cursos de formacdo de professores da
area de poés-graduacdo, principalmente mestrado e doutorado.
(E3)

eu acho que dentro de todo este processo avaliativo que se criou,
o Provao é mais uma medida que veio pra ser incorporada como
uma forma de controle sobre o que que as Instituicbes estédo
trabalhando [...] isto veio [...] junto com toda esta questdo legal da
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autonomia, né, de se criar, entdo teve o “bum” das Institui¢cdes, da
expanséo, né, em grande namero. (E4)

A questdo da politica de avaliacdo vinculada ao Estado encontra sua

origem no modelo da universidade da Franga, ou modelo da universidade do

poder, atrelada ao Estado, que influenciou fortemente o sistema de ensino

superior no Brasil, conforme aponta Schuch (1995). Ou seja, a influéncia do

Estado sob a questdo das instituicdes de ensino superior ndo € algo recente e

profundamente arraigado na nossa cultura. O que pode ser percebido nestas

falas

mas tem que se curvar a uma coisa que € externa a nos.(E4)

alguma forma de avaliagéo tem que existir. Se esta € a correta ou
ndo, a gente ndo esta contestando isto. E a que tem, € a que é
oficial do governo, ou do Ministério da Educacao. (E2)

Assim, o Provao surgiu como forma de avaliacdo proposta pelo
Governo, com o intuito de mensurar a qualidade dos cursos de
graduacdo em funcdo da politica de expansdo, proposta pelo
mesmo governo. Foi uma medida para equilibrar a balanca, pois
de um lado estava a expansdo do ensino superior e de outro a
preocupagdo com a qualidade deste ensino (OBS.2)

Dois dirigentes entrevistados corroboram

a gente sabe que [...] a Instituicdo brota, né, do bueiro, como a
gente diz, e sem controle nenhum, sem seriedade, sem qualidade,
entdo ele veio, meio que, pra frear, um pouquinho, o que a propria
legislacédo criou, né, 0 monstro que ela criou dessa livre expansao
do ensino superior [...] de [...] de acesso ao ensino superior. (E4)

se tem uma avaliacdo externa compromete a Instituicdo em mais
um ponto a cuidar melhor de sua qualidade de ensino. (E3)

Ao mesmo tempo que o ENC - Provao surgiu como avaliacdo dos

cursos de graduacdo, ele nem sempre é percebido com esta fungcdo. Em

outras palavras, este exame ndo € identificado unanimemente como

mesurador da qualidade. Tanto os dirigentes quanto os alunos confirmam

esta visao
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Quando se fala em qualidade de ensino nés temos que pensar em
processo, o Provao avalia produto. Entdo ele ndo vai ao encontro
da avaliacao da qualidade de ensino. (E1)

a questdo do Provao, talvez, ela nédo reflete exatamente uma
gualidade de ensino.(E2)

a avaliacdo € subjetiva. Tem gente que desempenha um bom
trabalho, tem experiéncia e, em prova, ndo gosta de estudar!(E5)

o Provdo ndo consegue medir, porque ele ndo vao conseguir
mensurar qual € que € o interesse do aluno naquela [...] na
realizagdo daquele curso.(E12)

Aqui, se percebe uma discrepancia entre o objetivo proposto pelo
ENC - Provao e a percepcdo dos dirigentes, uma vez que o mesmo foi

colocado como avaliador do aluno e ndo da instituicéo.

O Provéao é um sistema de avaliagcdo extremamente pontual, que
avalia principalmente o aluno e pouco a instituicdo. (E1)

ndo é uma avaliacgdo de um processo, ela é uma avaliagao
pontual, momentanea. E ndo da pra dizer que um conceito defina
a qualidade de uma [...] de uma formacéo de 4, 5 anos [...] 3 [...]
(E4)

Ja, na visdo dos alunos:

€ um teste, ninguém gosta de ser testado. (EO6)

o Provado foi, no caso, uma oportunidade de avaliacdo do [...]
resumida de todo o curso, todo o conteldo, avaliagdo do contetido
que ndés vimos ao longo do curso de Administragao. (E11)

Ristoff (2002) ressalta que é preciso entender a universidade pelo que
ela de fato € (uma instituicAo académica e um espacgo social, politico e
cultural), respeitar esta identidade e desenvolver acOes avaliativas e
administrativas que levem ao seu aperfeicoamento — algo que esta avaliacao
especifica € incapaz de propor.

Alguns depoimentos dos entrevistados entendem o ENC - Provao com

algumas contribuicdes:

Eu sou a favor desta avaliacdo, é, visto que observei as
Instituicdes de Ensino preocupadas em formar um aluno, porque
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com melhor qualificacdo e porque isto gerava posteriormente uma
avaliacédo que é divulgada. (E3)

eu entendo que é um bom instrumento de avaliacdo das
Instituicdes e do aluno.(E11)

é legal pra ter um comparativo, a nivel nacional, também, de como
€ que tu ta, como € que ta a instituicdo em que tu te formou.(E5)

Em linhas gerais, o tema avaliacdo € pertinente dentro das IES uma

vez que a nova LDB traz algumas alteragfes significativas no que tange a

avaliacdo, consagrando tanto a avaliacdo interna como instrumento de

decisdo, quanto a avaliacdo externa como forma do MEC avaliar de
diferentes formas as IES (D25).

Neste sentido, a avaliagdo externa entra como uma obrigatoriedade

para as instituicbes de ensino superior. Com o0 tempo, as instituicoes

assimilaram o ENC - Provao dentro da sistematica de avaliacdo proposta.

Uma vez imposta, e posteriormente incorporada, esta avaliacdo adquiriu uma

nova finalidade:

foi atribuido ao Provdo uma certa importdncia que ndo era
atribuida inicialmente. E [...] tem sido considerado os resultados
do Provdo nas avaliagbes do MEC, nos processos de
credenciamento, de recredenciamento, de reconhecimento,
renovacao de reconhecimento de curso. [...] a prépria divulgacéo,
como o MEC faz, acaba fazendo com que as instituicdes , que sado
conceito “A”, usem isso como ferramenta de marketing. (E1)

Por ocasido da vinda dos avaliadores do MEC para avaliacdo das
condicdes de oferta em 2003, o primeiro questionamento feito
para a coordenacdo se relacionava com 0s conceitos do curso
obtidos pelo Provdo como parametro para iniciar a avaliagdo do
curso de Administracdo de Empresas. (OBS. 6)

Mesmo incorporado na vida das instituicdes e aceito como avaliacéo

da qualidade dos cursos de graduacdo, adquirindo, inclusive novas

finalidades, o referido exame € questionado pelos entrevistados :

Eu penso que ele é um pouco limitador no processo de avaliagdo.
(E1)

se sabe que boas escolas também n&o tiram “A” nos Provoes.
(E2)
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muito subjetivo medir 5, 6, 7 anos de [...] de estudo numa [...]
numa prova.(E6)

Para Ristoff (2002, p. 30) "a qualidade dos alunos ndo € igual a

qualidade dos cursos". Isso significa, que a avaliacdo, estritamente em

funcdo do ENC - Provdo, pode ndo trazer muito significado. Pode-se

perceber, através da experiéncia na coordenacdo de curso, que embora

questionada, esta forma de avaliacdo foi incorporada como uma medida,

considerada pelos professores, alunos, instituicdo, dirigentes e mercado

como uma referéncia.

Embora altamente criticado por professores e alunos, o mérito do

exame foi ter aberto a sistematica de avaliacdo, fazendo com que as

instituicdes, dirigentes, professores, alunos e comunidade ficassem atentos

para esta questao, conforme ressaltam alguns entrevistados:

acho que muitas instituicdes [...] ganharam algumas coisas,
através deste processo, pela pouca reflexdo que tinham, ainda
conseguiram avancar com 0O processo intermediario porque é
impossivel, né, tu passar ao largo deste processo todo sem [...]
sem modificar nada e sem pensar alguma coisa, nem que nao
seja 0 coletivo que pensa, mas [...] algumas pessoas pensam a
respeito disto, né, e normalmente isto fica mais a cargo de quem
[...] ta no plano administrativo pedagogico, né, destes processos.
Mas acho que tinha que ter um movimento maior de inclusdo e de
discusséo destas propostas(E4)

a gente ndo pode [..] é [..] desconsiderar tudo, né, porque
fazemos criticas, as criticas sim, elas existem, elas séo [...] mas
também sou honesto em responder, se me perguntarem como
fazer, eu ndo sei. (E1)

Um contraponto interessante que pode ser verificado tem relagdo com

0s ganhos que o ENC - Provao trouxe para as instituicdes. Na visdo dos

dirigentes :

eu acho que confunde um pouco, se o Provao trouxe um resultado
ou se a capacitacdo de professores e a propria exigéncia de
mercado fez com que isto mudasse. Eu percebo uma melhoria de
ensino na area de graduagao. (E3)
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Eu ndo sei se decorreram acoes [...] a partir do Provéo, ou se
decorreram acbes e as acdes que aconteceram foram
conseqiiéncia natural, né. E [...] resgatar a evolugdo da prépria
Instituicdo e do que se pensa acerca de educacao.(E1)

Conforme identificado no capitulo 4, a pesquisa realizada pelo CRA e
ANGRAD em 2002 aponta que as maiores alteracbes ocorridas nos cursos
de Administracdo, relacionam-se com a titulacdo do corpo docente, acervo
da biblioteca e qualificagao do corpo docente.

Embora a pesquisa aponte para este caminho, ndo existe esta
conviccdo por parte dos dirigentes da Feevale que o ENC - Provao tenha
sido o responsavel por estes efeitos. O que pode-se perceber, através da
experiéncia de seis anos na instituicdo, é que a preocupacdo com a titulacdo
docente independe de um processo de avaliagdo externa. Em 1998 a
FEEVALE passou por mudancas significativas no seu quadro docente,
objetivando que o grupo de professores tivesse uma titulacdo maior.

Todos, tanto dirigentes quanto alunos da instituicdo sao unanimes ao
apontarem para a necessidade da avaliagao externa, embora nao se perceba
uma clara definicdo de como esta avaliagdo deva acontecer. Seja para rever
Seus processos, seja para ser bem vista no mercado, seja para moralizar a

concorréncia, a avaliacdo é entendida como necessaria.

eu espero, sinceramente, que continua com o tipo de avaliacéo,
com a mudanca governamental, né, se for o Provao ou se for
outro tipo, eu acho que deve ter um tipo de avaliacdo, porque isto
faz com que haja um pouquinho mais de preocupacéo [...] de
algumas Universidades. (E2)

Sei que tem uma comisséo estudando isto, né, no &mbito do MEC,
uma comissdo que foi constituida agora pra estudar este novo
processo de avaliacdo. (E1)

Pode-se identificar através das falas que €é compromisso da
instituicdo prepar os alunos para a sistematica de avaliacdo, seja ela qual for,

isso é reforcado tanto pelos dirigentes quanto pelos alunos :

hoje é Provao, amanha ou depois sdo 0s processos seletivos do
mercado e assim por diante, que eles tém que passar e que nés
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temos, né, que, também, instrumentalizar esse académico pra
€sSes outros processos que ndo sdo 0s processos académicos
formais dentro da Instituicdo! (E4)

se eu tivesse feito trés simulacbes de Provao, duas simulacdes de
Provao ha [...] um semestre antes do Provao, ou dois semestres
antes, provavelmente eu estaria melhor preparada pra aquele
confronto que eu tive I& com aquela prova enorme. (E12)

Conforme identificado no documento (D3), GATTI (2000) aponta que

avaliacbes sdo processos que devem gerar estimulo, servir de alavanca,

hY

servir @ mudanca e a transformacdo e ndo serem utilizados para
rebaixamento de auto-estima, seletividade, puni¢do, diminuicao de valia.
Cantera (2002) ja havia identificado os dois eixos da avaliacdo da

qualidade : o eixo do controle e o eixo do aperfeicoamento da qualidade.

Embora o Provao seja proposto como avaliacdo de
aperfeicoamento da qualidade, sua conotacdo recai fortemente
sob o controle. (D7)

Existe uma representatividade académica pensando no Provéo,
né, mas esta representatividade ndo € uma unanimidade, né, e
acho que [...] ainda, nossa Instituicdo, ela ainda consegue fazer
algumas discussbes, mas a gente sabe que isto ndo é uma [...]
ndo é o suficiente, e ndo é corrente em outros espagos, pelo que
0s proprios professores nos comentam a respeito das outras
Instituicdes em que trabalham! Entéo é tudo muito descolado, né,
existe a lei e existe a obrigatoriedade, o Provao é uma realidade,
ta ai, né, faz um “rankiamento”, né, explica que os conceitos
denunciam uma qualidade que, a meu ver, é duvidosa, e a gente
segue fazendo o que sempre se fez, sem discutir, sem refletir, né,
e a todo ano este processo retorna.(E4)

ndo adianta tu ter uma [...] uma super instituicdo com [...] super
professores e um aluno que ndo se dedica ou que ndo tem o
habito da leitura, que nédo tem o habito de se preparar pras coisas,
gue ndo tem a visdo, né, pra que que eu to aqui, pra que que eu to
fazendo determinado curso.(E12)

O ENC - Provéo é entendido de diferentes formas. Pode-se verificar,
atraveés das entrevistas e observacdes, que este exame esta relacionado aos
aspectos de avaliacdo, obrigatoriedade, qualidade de ensino, comparacao,

entre outros. Os dirigentes entrevistados corroboram:
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O Provéao é um sistema de avaliagcdo extremamente pontual, que
avalia principalmente o aluno e pouco a instituicdo. (E1)

o Provao é uma forma de avaliacdo estabelecida pelo governo. A
guestdo do Provao, ela estéa ligada diretamente a uma vontade do
governo em melhorar a qualidade de ensino. (E2)

O Provéo é uma imposicao governamental no sentido de avaliar
os alunos e os cursos de graduacdo. (E3)

o Provao, nada mais é do que [...] do que uma medida. (E4)

Os alunos, por sua vez, declaram:

€ uma forma da gente fazer uma classificagdo, tanto de avaliagéo
de aluno, quanto de Instituicdo, que eu acho que é legal pra ter
um comparativo, a nivel nacional.(E5)

um teste, ninguém gosta de ser testado mas [...] coisa que agora é
uma avaliagdo que vai ter , e vamos la! (E6)

um momento de [...] o MEC desenvolveu [...] de fazer uma
avaliacdo, em funcdo de todos os [...] , dos acontecimentos no
decorrer do curso. (E10)

o Provao foi, no caso, uma oportunidade de avaliacdo do [...]
resumida de todo o curso, todo o contetdo, avaliagéo do contetido
gue nds vimos ao longo do curso de Administragdo. (E11)

Assim, o Provdo adquire véarias conotagfes: avalia o aluno,
estabelecido pelo governo, medida, classificacdo, comparacéo,
curso e oportunidade de avaliacdo. (D11)

O inicio desta avaliacdo foi marcado por uma expectativa, uma vez
que se desconhecia 0 que estava por vir. Professores, alunos, instituicbes e
entidades tiveram uma certa apreensdo, uma vez que desconheciam a

sistemaética.

O CRA, se ndao me engano, fez um simulado, tentando
justamente, ver como é que as pessoas, ou no sentido de que as
proprias instituicdbes aprendessem em relacdo ao que seria o
exame posterior. (E1)

O Curso de Administracdo, ele realmente foi uma imposig&o
governamental onde ndo se tinha uma nocgdo de como € que seria
o Provao, porgue veio a partir de uma determinacdo ministerial e
gue impds este Provdo. Entdo ele foi uma surpresa dentro do
contexto. A medida dos primeiros resultados, nds, professores,

91



tinhamos ja condicao de, mais ou menos, perceber quais eram as
guestdes que eram abordadas no Provao. (E3)

nés ficamos sabendo no meio do caminho que teria uma
avaliacdo, entdo ndo era uma coisa que se conhecia. (E5)

A medida que o ENC - Provdo foi incorporado pelas instituicdes,
algumas ac¢des puderam ser identificadas. Na visao dos dirigentes :

h& uma tendéncia das Institui¢cdes trabalharem a partir do Provéo,
pra ndo serem avaliadas mal, pra ndo ficarem, né, pra tras, porque
tem toda questdo que as Instituicdes tém que sobreviver. (E4)

A Folha de S&o Paulo noticiou a dendncia de uma universidade
gue estaria selecionando os melhores alunos para realizarem o
Provéo.(D8)

eu penso que muitas das coisas que foram ditas na introducéo do
Provdo que ndo foram cumpridas, e isto gera algum desconforto
[...] ele deveria subsidiar as Instituicdes com informagBes no
sentido de melhorar a qualidade do ensino. Infelizmente, depois
ele se desviou um pouco, se desvirtuou um pouco, né, e acabou
se transformando nesta coisa que ai hoje estd, que tem sofrido
muitas criticas [...] (E1)

Nesta situacdo de sobrevivéncia das instituicdes se verificou o
estabelecimento de alguns mecanismos, tais como: aulas
preparatérias para o Provao, selecdo de alunos com melhor
desempenho para a realizacdo do Provao, sistemas de premiacao
para os alunos e titulacdo dos professores sem rigor académico, a
fim de atender ao MEC e melhorar sua avaliagdo. Ou seja,
paralela a sistematica de avaliacdo se instituiu mecanismos para
magquiar as deficiéncias dos cursos, ou entdo, ndo utilizar a
avaliacdo em prol do seu objetivo maior — a melhoria da
gualidade, sem cair no eficientismo.(D8)

Pode nao ser tudo efeito do Provdo, mas ndo ha dividas de que
este profissionalismo teologizado da o que pensar, especialmente
depois que o Departamento de Jornalismo da UFSC decidiu afixar
nos corredores do prédio placas de bronze com o0s nomes de
todos os alunos do curso que tiraram ‘A’ no Provao.(RISTOFF,
2002, p.26)

Vale ressaltar que a0 mesmo tempo em que se tornou familiar aos
cursos avaliados, passou a ser alvo de criticas, conforme apontam algumas

falas dos entrevistados:

o Provao néo pode ser tratado, né, como uma avaliacdo definitiva
isoladamente, mas que ele é mais uma forma de avaliacéo, € [...]
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ele sofre criticas porque ele € muito pontual, né, entdo, isto é
efetivamente um problema, mas, sobremaneira [...] 0 que se faz
com os resultados do Provao. (E1)

a questdo do Provao, talvez, ela nédo reflete exatamente uma
gualidade de ensino. (E2)

Entretanto, os entrevistados apontam também, aspectos positivos:

Eu te diria que o Provao é um motivador a mais pra que a gente
faca um bom trabalho durante o processo. Como a gente ndo
prepara os alunos pro Provdo, a gente prepara eles pro mercado,
ta, nés imaginamos que preparando eles pro mercado eles vao
estar aptos a fazer o Provéo. (E2)

Tém algumas questdes ali mesmo que sédo Institucionais [...] que
ai demonstram o quanto a gente ndo discute alguns processos
com os alunos, o quanto a gente desconhece a Instituicdo em que
trabalha, e ai vem uma das coisas positivas do Provao, de nos
mostrar aonde a gente falhou. (E4)

Pode-se identificar nas falas uma certa preocupacdo com 0sS

resultados da avaliacéo :

eu vou ser sincera contigo, eu trabalhei [...] as minhas alunas. Eu
tinha turmas de formandos. [...] Passei questdo por questao,
qguestbes que [...] elas ja tinham esquecido eu retomei, eu
expliquei, nés fizemos, assim, uma aula de [...] de retomada. (E4)

uma preocupacao excessiva com o Provao, coisa que deveria ser
tranquilo porque, se o curso todo foi bem desenvolvido, o Provao
tem que fluir.(E6)

apavoraram tanto com o tal do Provéo [...](E6)

Desta forma, cumprindo ou ndo o seu papel, a avaliagdo, configurada
no ENC - Provao esta ai e ndo pode ser desconsiderada. A avaliacdo e sua
sisteméatica estdo postas e, concordando ou néo, existe a necessidade de
cumprir com a obrigatoriedade. Cabera a cada instituicAo pensar esse
processo como significativo para promocdo de mudancas, ou meramente
como um jogo de mercado, no qual € necessario se valer de subterfagios
para conquistar um bom resultado e manter o “status”. O processo de

avaliacdo, assim como as instituicbes precisa amadurecer.
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pra gente [...] conseguir avaliar isso melhor, acho que a gente
precisa ainda, né, de alguns anos porque a gente ndo tem a
integralidade dos cursos em avaliagcéo. (E4)

s6 trés cursos foram avaliados, entdo ndo ha como [...] entdo tem
30, 40 cursos [...] ndo ha, ainda, como comparar isto em todos
eles.(E11)

N&o ha davida que o ENC - Provao suscitou mudangas, uma vez que
as instituicbes se viram obrigadas a participar da avaliacdo. Se esta gerando
ou ndo as mudancas necessarias, isso cabera a cada instituicdo. Entretanto
0 uso desta avaliacédo tera relacao direta com a forma como ele é percebida.

Em linhas gerais, o exame aparece como algo imposto as IES.
Percebe-se, que embora controverso, foi incorporado pelas instituicdes como
algo valido com o passar dos anos. Pensado e proposto pelo governo, as
criticas permaneceram ao longo dos anos, sem que isso culminasse na
revisdo do instrumento. Poucas alteracdes se percebem ao longo dos anos,
conforme abordado na subcategoria seguinte. Apenas a mudanca
goveramental é que ocasionou a revisdo deste instrumento. Invalida-lo ou
ndo, caberd mais uma vez a elite pensante deste processo. Comunidade
académica e sociedade passam, mais uma vez, ao largo desta discussao.

Tanto que ninguém sabe o que esta por vir :

a gente sabe que tem uma nova comissdo, né, neste novo
governo, pensando e rediscutindo o Provao. (E4)

Revista Veja de dezembro de 2003 anuncia o fim do Provéo e a
discussdo de uma comissdo para redefinicAo da avaliacdo do
ensino superior.(D27)

7.1.2 Instrumento

Aqui, trata-se a questdo do formato, aplicacdo e conteudo da prova

apontado pelas evidéncias da pesquisa.
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A prova em si é estabelecida por uma comissao, organizada por areas
do conhecimento. Este instrumento objetiva contemplar os contetudos

abordados ao longo do curso de graduagao conforme as evidéncias:

Os instrumentos utilizados no ENC sdo provas escritas e
guestionarios, que sdo avaliados anualmente, em especial as
provas, por todos envolvidos no processo, considerando as
criticas e sugestées das Comissdes de Avaliagdo de Cursos, de
coordenadores, professores em geral e graduandos; e a andlise
técnica, visando a melhoria, & construgcdo e a utlizacdo de
instrumentos com qualidade. (D19)

As questdes da prova tém como referéncia as diretrizes e o0s
curriculos dos cursos, sendo constituidas basicamente de
guestbes objetivas (do tipo mdltipla escolha) e questbes
discursivas. (NUNES, 2001, p.56)

Fica evidenciado que o instrumento em si é valido em termos dos
conteudos abordados, permitindo, inclusive que a instituicAo possa
confrontar os conteddos trabalhados nacionalmente com os contetdos
contemplados no projeto pedagdgico do curso. Pode-se verificar na fala dos

entrevistados:

[...] nas vezes em que nos fizemos avaliagdes do instrumento, ele
até pareceu equilibrado, [...] em termos dos conteldos ele parece
equilibrado em bem distribuido. (E1)

eu tenho acompanhado a prova desde que ela surgiu [...] olhando
as provas depois que elas ocorrem e analisando as questfes,
principalmente, as que sdo da minha area de atuacéo, eu falo aqui
como professor também, né, e eu vejo que ela é muito bem
elaborada. (E2)

acho que o instrumento que é o Provéo, nos leva a pensar
algumas coisas, ta, e até avaliar algum [...] comparar e avaliar
alguns contetidos que nés trabalhamos. (E4)

O instrumento sofre criticas dos dirigentes :

acho que ele é [..] assim como o vestibular, né, bastante
controverso [...] acho que o instrumento [...] ele é muito cansativo,
ele é muito pesado, os alunos, invariavelmente, se queixam muito,
ficam muito angustiados. (E4)

o instrumento em si, né, entdo agora falando, é [...] eu penso
gue ele é um pouco limitador no processo de avaliagdo.(E1)
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Na opinido dos alunos a prova :

super cansativo e eu tava com uma baita duma gripe, mas [...]
guero me formar, tem que se fazer e [...], mas muito extensa,
assim, a prova. (E6)

tinha partes de descritivas, né, achei bem interessante, achei
assim bem dentro do que realmente foi aprendido no curso. (E9)

Achei justa por ter objetiva e subjetiva, mas dai vem aquele perfil,
tém alunos que tém mais habilidade pra provas objetivas e outros
s6 pra subjetivas.(E5)

O instrumento é questionado em alguns sentidos: a abordagem
quantitativa, o contexto de aplicacéo da prova, os tipos de questdes:

como a prépria prova, né, sempre foi dito que o Provdo, em todas
as areas, ndo estaria preocupado com conceitos, inclusive as
propagandas que o Conselho Nacional [...] Ministério da Educacéao
fazia e o INEP, é [...] dizia que vocé néo deveria estar preocupado
em memorizar conceitos, ndo sei o que [...] né. E ndo é verdade,
na realidade é, [...] muitas das questdes que a gente encontra nas
provas, elas tém uma forte abordagem de memorizagdo dos
conhecimentos. (E1)

ela € muito bem elaborada enquanto instrumento, como um
instrumento de avaliacdo, que € o Provdo. Mas acho que deixa a
desejar no contexto que ela é feita num dia, ela é feita igual para
todas as regides, por exemplo, ela ndo observa as realidades
locais. (E2)

a grande maioria das questdes, elas sdo de mdltiplas escolhas,
né, e depois [...] ttm umas duas, trés questdes dissertativas, né.
Ela ndo tem [...] uma equidade [...] (E4)

Na visdo dos alunos :

como uma prova de concurso, uma prova de [...] 0 proprio
vestibular, s6 que especifica para a area da Administracéo.(E9)

A distancia das disciplinas que foram trabalhadas no Provédo, em
relagdo ao final do curso, eu acho que é um complicador. (E12)

eu lembro até de umas questdes a gente estava tendo a disciplina

com o professor Cardenas, e exatamente tudo que a gente estava
vendo sobre Marketing, caiu na prova.(E5)
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Um dos aspectos relacionados ao instrumento tem relacdo com o tipo

de prova realizada. Na instituicdo, conforme o Projeto Institucional

Pedagogico :

€ preciso que se estabelecam diferentes processos avaliativos no
decorrer do processo de ensino-aprendizagem, como avaliacdo
processual, avaliacdo continua e avaliacdo credencial. (ForGRAD,
2000) A avaliagao processual constitui-se na andlise e reflexdo do
programa de aprendizagem e atividades -curriculares e do
desenvolvimento do aluno e acdo do professor. A avaliacdo
continua deve ser realizada ao longo do processo formativo e, por
fim, a avaliacdo credencial, que vem representar a somatéria e a
valoracdo aferida pelos diferentes instrumentos utilizados durante
0 processo educativo. (D6)

A proposta do PIP, quanto a questdo dos instrumentos de avaliagao

pode ser verificada na fala de um dos dirigentes :

Isso vai, também, muito da caracteristica do aluno, a gente
sempre trabalha, né, com os professores, pedindo que eles variem
o instrumento de avaliacdo, porque tém alunos que ficam [...] que
se ddo melhor nesse instrumento do que no outro. (E4)

Aluno e dirigente confirmam a verificagao :

Quando eu fiz, ela era dividida, tanto que eu, particularmente, na
objetiva, eu sempre chuto errado [...] dependendo do estilo de
prova , poderia se sair melhor em uma parte ou na outra. Foi la
em 96 ou 97, que eu fiz, ndo sei se continua da mesma forma [...]
(ES)

A gente pega um Provao, a gente enxerga muito a questdo em
ddbia, com [...] pra [...] formulada especialmente pra confundir o
aluno. (E4)

Face ao exposto, verifica-se que o instrumento do ENC - Provéao vai

na contra-mao do que a instituicdo entende como instrumento de avaliacéo,

capaz de dar

suporte ao desenvolvimento da relagdo de ensino-

aprendizagem. Segue o0 que prevé PIP da Feevale :

muda radicalmente o processo avaliativo do aluno, ndo mais
voltado a mera frequéncia e as notas das provas, mas a pesquisa
e elaboracédo propria. Estd em jogo sua capacidade de questionar
e reconstruir, na teoria e na pratica, com qualidade formal e
politica. Busca-se avaliar as condicbes de formacdo da
competéncia, dentro de um processo evolutivo sustentado de
longo prazo, através sobretudo de um sistema de
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acompanhamento cuidadoso e dedicado, mais do que por notas,
semestre a semestre. Avaliar ndo é apenas medir, mas sobretudo
sustentar o desempenho positivo dos alunos (...) ndo se avalia
para estigmatizar, castigar, discriminar, mas para garantir o direito
a oportunidade. As dificuldades devem ser transformadas em
desafios, os percalcos em retomadas e revisdes, as insuficiéncias
em alerta. (DEMO, 2000, p. 97)(D6)

Neste sentido, desde o ano de 2001, a instituicho vem
promovendo uma ampla discussdo entre os docentes acerca do
tema avaliagdo e, mais especificamente, dos instrumentos de
avaliacdo capazes de fornecer subsidios ao processo de ensino
aprendizagem. A discussdo que permeia € a valorizacdo da
avaliacdo qualitativa em detrimento da avaliacdo exclusivamente
guantitativa.(D1)

A abordagem qualitativa da avaliacdo contribui para que a
educacd@o superior cumpra com o seu papel transformador, na
medida em que possibilita o levantamento de acfes inovadoras
esperadas para a relacdo fecunda dos processos educacionais
com a realidade social.(D6)

Outro aspecto que pode-se identificar € o tamanho da prova, conforme

depoimento dos alunos :

achei ela cansativa, né, e [...] bastante genérica. (E12)

No final do Provdo havia duas questfes maiores e estas nos
pareceram um pouco [...] exageradas.(E11)

Super cansativo, me lembro que eram varias questes de multipla
escolha e dissertativas [...] e ndo era muito tempo [...] parece que
foi num domingo de manhéa.(E6)

O instrumento em si [...] era uma prova, vamos dizer assim,
extensa.(E8)

Identifica-se a partir do depoimento de um dos dirigentes e dos alunos

a situacao das questdes dubias do instrumento

A gente pega um Provdo, a gente enxerga muito a questdo em
dubia, com [...] pra [...] formulada especialmente pra confundir o
aluno.(E4)

trabalhar [...] ndo s6 o conteldo em si, mas a interpretacdo da
guestdo, o macete de descobrir 0 que que realmente a questao ta
pedindo [...] Entdo quer dizer, € meio que assim, vestibular, meio
que, cursinho pré-vestibular, é coisa de macete. (E4)
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tu tinha que interpretar muito bem essas questdes pra néo cair no
“pega ratdo”, coisa assim, né, que elas eram bem [...] digamos
assim, bem formuladas em termos de [..] a gente poder se
enganar muito facil.(E8)

vi algumas provas que achei que tinha algumas questdes dubias.
(E7)

Dentro desta subcategoria, também identifica-se as percepcdes em
relacdo ao critério de avaliacdo, ou seja, a partir de que parametro os

resultados sao obtidos através do instrumento :

antes nos tinhamos uma distribuicdo normal, né, que.. num
percentual 2% eram “A”, 18 eram “B “ e [..] assim
sucessivamente. Agora ndo é mais distribuicdo normal. E média,
mais um desvio padréo [...] mais um desvio padrdo e acima de um
desvio padrdo, ou abaixo,[...] ndo deixa de ser, também, uma
forma de rankiar, né, toda analise discriminante como esta, ela faz
um rankiamento. Entéo, eu, particularmente, penso que isto teria
gue ser repensado. Ndo me pergunta como é a solucdo. (E1)

essa média é feita ndo [...] ndo uma média de cima pra baixo. E
feita um média de baixo pra cima, entdo, necessariamente, se tira
um “A “, ndo quer dizer que seja uma [...] por exemplo [...] acima
de sete, pegar uma idéia de nimero, que néo é a intencdo. Entdo
ali eu também fiquei um pouco mais aliviado, porque eu néo sei
qgual foi a nossa média, por exemplo, da minha turma e néo sei
dos anteriores, mas, daqui um pouco, até seria interessante olhar,
e daqui a pouco a nossa média, em termos de turma, até foi um
pouco melhor, mas como a média geral foi maior, nés ficamos
abaixo. (E10)

A gente vai ter [...] profissionais medianos, né, vai ter profissionais
mediocres, né, mas como o Provéo, que é feito por uma média,
[...] né, esses [...] profissionais ndo tdo bons, eles podem estar
classificados no “A” e ter o “A” do seu curso no seu curriculo, mas
esse “A” ndo garante que ele seja 0 melhor, né, e eu acho que o
mercado [...], né, embora valorize, ele também tem a visdo de que
isso ndo é uma verdade total. (E4)

Assim como o Provao, os critérios de avaliacdo sdo criticados
principalmente pelos dirigentes das instituicbes em geral,
conforme pode ser evidenciado nos eventos relacionados ao
Provéo.(Obs. 2 e Obs. 3)

Através das leituras, das observacdes e das falas dos entrevistados,

surge a seguinte reflexa acerca do critério estabelecido: o ENC - Provao veio
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como forma de avaliar a qualidade dos cursos de graduacdo do pais. O fato
do resultado estar relacionado a média geral da area, ndo seria uma forma
de garantir que pelo menos alguns dos cursos avaliados obtenham conceito
A ? Se o resultado partisse de uma escala de 0 a 10, sendo 10 a nota
maxima atingida no ENC - Provao e consequentemente significando conceito
A (podendo este conceito estar situado entre 9 e 10) ndo correria-se 0 risco
de, em determinadas &reas, ndo obter nenhum conceito A ? E assim sendo,
como 0 governo poderia justificar ou mostrar a melhoria da qualidade de
ensino?

Finaliza-se com a seguinte reflexdo : o ENC - Provdo do curso de
Administracdo de Empresas da Feevale no ano de 2003 resultou no conceito
C. A média geral atingida pela instituicdo neste curso, seria conceito A se
fosse aplicada para a area de Ciéncias Contabeis. Em linhas gerais, os
alunos destes dois cursos chegaram numa meédia proxima. Entretanto, para
um curso foi atribuido conceito C e para outro, conceito A.

O depoimento de um aluno traz uma consideragéo a respeito :

eu acho que ele pode ser [...] um balizador “mede” o geral, né,
mas [...] nas entrelinhas pode ficar muita coisa pendente, que tu
ndo vai conseguir medir, né, porque que [..] que determinado
curso tem determinado desempenho se ele esta dentro da mesma
instituicdo? Por exemplo, no caso desta instituicdo aqui, existem
professores que tramitam entre diferentes cursos, né, e
provavelmente eles tenham o mesmo nivel de conhecimento, por
isto eles estdo em diferentes cursos pra poder lecionar pra
diferentes alunos, dai. Entdo, pode ser um pouco injusto um
professor que leciona num curso de administragdo ter lecionado
num curso de contabeis e ter uma disparidade entre os dois
cursos na realizacdo do Provéo.(E12)

até que ponto esse conceito “A” realmente é “A”".(E7)

Este exame pode ou ndo garantir a qualidade de ensino, entretanto o
governo, idealizador do ENC - Provéao, precisa justificar sua existéncia

apresentando bons resultados das instituicdes.
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7.1.3 Ferramenta

O ENC - Provdo como parte integrante da sistemética de avaliacao,
objetiva fornecer subsidios para as instituicdes em relacado a qualidade dos
cursos ofertados. Conforme o documento (D13), o ENC tem como objetivo
principal contribuir para a melhoria da qualidade do ensino ministrado pelas
IES em seus cursos de graduacdo. O foco da avaliagdo é o curso e ndo o
graduando, que, por meio do desempenho que demonstra nas provas,
fornece indicadores essenciais da qualidade da sua formacéo académica.

O proprio relatério do MEC encaminhado a instituicio com o0s

resultados anuais do exame traz algumas consideragdes a respeito:

Embora cientes das limitagbes do instrumento enquanto
mecanismo de avaliacdo de curso, estamos convencidos de que
os dados gerados, tanto no que tange aos resultados da prova
guanto a opinido dos graduandos, podem ser bastante Uteis para
orientar as acfes pedagogicas e administrativas da instituicdo e
do curso, podendo contribuir significativamente para uma reflexao
interna com vistas a melhoria da qualidade do ensino de
graduagdo. Por esse motivo, solicitamos o emprenho de Vossa
Senhoria no sentido de promover, no ambito de sua instituigdo, as
discussdes que julgar necessarias.(D22)

Neste sentido, esta avaliacdo pode ser utilizada pela instituicdo como
uma ferramenta que fornece condi¢des para a melhoria dos seus cursos. De
acordo com Andrade (2002) o ENC - Provao é um dos elementos da pratica
avaliativa e tem por objetivo alimentar os processos de decisdo e de
formulacdo de acOes voltadas para a melhoria dos cursos de graduacao.

Esta visdo é confirmada pelo dirigente da instituicao :

ele traz algumas informagdes, que podem ser bem trabalhadas,
em relacdo ao desenvolvimento de contelido, capacidade e
habilidade [...] ele pode ser trabalhado em sistema gerencial. (E1)

fizemos avaliagbes de desempenho, pra tentar ver algumas
eventuais dificuldades que nds pudéssemos ter em relacdo aos
conteldos, em relacdo aos desenvolvimentos. E serviu pra
autocritica de alguns professores e pra prépria coordenacdo dos
cursos repensar alguns contetdos. (E1)
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Eu sei de Instituicbes que tém usado muito bem os resultados do
Provao, no sentido de melhorar o seu préprio processo. NGs aqui
também fazemos isso de certa forma, né, [...] talvez ndo com a
intensidade com que nés poderiamos fazer, mas também
fazemos. (E1)

Segundo Andrade (2001) esta ferramenta possibilitou a criacdo de

uma base de dados e gerou informagdes dos cursos e instituicdes dentro do

sistema de ensino superior brasileiro:

O Exame Nacional de Cursos (ENC) visa constituir um indicador
de qualidade do ensino nos cursos de graduacdo. O ENC verifica
a aquisicao dos conhecimentos e habilidades basicos dos grupos
de concluintes dos cursos de graduacdo, e seus resultados
produzem dados por instituicdo de educagéo superior, categoria
administrativa, municipio, estado e regido. Assim, sdo constituidos
referenciais que permitem a definicdo de acBes voltadas para a
melhoria da qualidade dos cursos de graduacdo, por parte de
professores, técnicos, dirigentes e autoridades educacionais.
(D21)

Considerando algumas questbes postas no Projeto Pedagogico

Institucional, no que tange a operacionalizagcdo do ensino de graduacao,

pode-se identificar que o ENC - Provao enquanto ferramenta, pode auxiliar a

instituicdo a alcancar alguns objetivos ali propostos, tais como:

- Desenvolver o Programa Institucional de Capacitacio
Docente.

- Desenvolver assessoria e formagdo especifica aos
professores Coordenadores de Curso.

- Promover a integragdo entre os institutos académicos,
cursos e niveis de ensino.

- Dar continuidade ao PROIN, qualificando o processo de
avaliacdo institucional.

- Desencadear o processo de renovacdo e reconhecimento
dos Cursos de Graduacdo e o recredenciamento do Centro
Universitario.(D6)

Na visdo de alguns alunos, eles entendem a validade do exame como

ferramenta:

a gente pbde testar o que aprendeu, ndo s6 em sala de aula mas
em um evento independente, fora da Instituicao, que € o mesmo a
nivel nacional, e ter uma boa nota nele, ele me parece uma
maneira de andlise [...] interessante.(E11)
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€ legal pra ter um comparativo, a nivel nacional.(E5)

ndo deixa de ser interessante pra [..] pra que o MEC tenha
conhecimento do ensino, de como estd 0 ensino nacionalmente
nos varios cursos.(E7)

Neste sentido, apesar de ser entendido como uma ferramenta

gerencial, esta avaliacdo recebeu outra conotacdo diretamente relacionada

com a questdo mercadolégica, conforme os depoimentos de alguns

dirigentes e alunos:

Este € um aspecto ruim do Provao, porque muito mais do que
usar como ferramenta gerencial, as instituicdes tém usado o
Provdo como uma ferramenta de marketing [...] o Provao néo
nasceu com este propésito, foi vendido uma imagem para a
sociedade. (E1)

como toda e qualquer organizacdo, né, o mercado, as empresas,
as escolas, elas tendem a se valer desse recurso e usar isso, né,
até pra marketing proprio, né, tantos profissionais “A”, né, no seu
[...] no seu “status”, acho, por que ndo? Todos usam. A propria
Instituicdo acaba usando isso [...] né, [...] porque ta ali de bandeja,
guem nao usar é bobo! Tem que usar, né, ta ai!(E4)

as Instituicdes tém usado isto como ferramenta de marketing” né,
a Feevale também usa isso, e eu acho que também, nao
drasticamente como outras.(E7)

eu vejo que a Feevale utilizou bastante como marketing, né,
porque o primeiro A foi da minha amada turma. (E5)

Um enfoque interessante € o das instituicbes publicas, que nao se

mostram preocupadas e ndo medem esforcos ao criticar a ferramenta :

as Universidades Federais, né, [...] ou as Publicas, que tém tido
um principal desempenho no Provao, sdo os maiores criticos do
proprio Provao, né, e teoricamente uma incoeréncia visto que tém
os melhores conceitos, mas eles também ndo estdo preocupados
em usar 0s conceitos como ferramenta de marketing, entdo eles
estdo mais isentos, né, na critica que fazem a ferramenta Provéo.
(E1)

S0 Instituicdes Publicas que nao se importam muito. (E4)

A instituicdo, na visdo de dois dirigentes, entende o ENC - Provao

como uma ferramenta :
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o Provéo ndo pode ser o objetivo da formacédo, tem que ser um
instrumento de simples [...] instrumento de avaliagdo como ele €, e
ndo um balizador para as politicas da Instituicao. (E2)

ao mesmo tempo que tem pontos negativos, ele faz a gente
pensar algumas coisas. (E4)

Desta forma, a0 mesmo tempo em que esta avaliagcdo permite uma

reflexdo por parte da instituicdo, algumas questbes ainda permanecem

obscuras:

eu acho que confunde um pouco, se o Provao trouxe um resultado
ou se a capacitacdo de professores e a prOpria exigéncia de
mercado fez com que isto mudasse. Eu percebo uma melhoria de
ensino na area de graduacao.(E3)

Ele € um instrumento, mas agora nao € [...]Jna minha opinido nao
serve como uma avaliacdo de qualidade de ensino, ta, apesar de
Sser uma prova, entao [...] uma prova escrita, uma prova objetiva e
subjetiva, né, apesar disso acho que poderia ter outras
ferramentas.(E2)

A avaliacdo eficientista ou produtivista deve se preocupar com a
correlacdo entre custos e rendimento, ser um instrumento
funcional da eficiéncia, isto €, incrementar maiores rendimentos
com menores custos. Ligado a isso, a avaliagdo devera ser
instrumento da otimizagdo gerencial e produzir tabelas de
comparacao para orientacdo do publico em geral, especialmente
daqueles que se relacionam com a educacdo na qualidade de
consumidores ou clientes. (DIAS SOBRINHO, 2002, p.173)

Nao sei se & uma ferramenta correta, mas é uma forma de avaliar
a qualidade de ensino no Brasil. (E2)

Segundo um dos alunos entrevistados:

eu enxergo como positiva esta ferramenta do Provdo pra medir
desempenho, pra instituicdo ela também é positiva se ela for [...]
lapidada, vamos dizer assim, olhado com carinho o que esta
acontecendo em determinados cursos que podem oscilar, como
foi 0 caso da Administracdo, né, que oscilou de C para A, de A
para C, entdo [..] tem uma coisa ai no meio ai que ndo ta
fechando.(E12)

O ENC - Provéao é efetivamente entendido como uma ferramenta que

pode auxiliar os cursos e as instiuicdes, entretanto, ndo se pode considerar

como ferramenta Unica e exclusiva para o processo de avaliacdo, pois
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verifica-se algumas limitagcdes. Cabera a cada instiuicdo, o uso adequado
desta ferramenta, que sem duvida envolvera discussdo, auto-analise e
esforco de todos agentes, diretores, coordenadores, professores e alunos,
para tornar a ferramenta significativa. Caso contrario permanecera como um
troféu a ser exposto, no caso de bons conceitos, ou algo a ser justificado no

caso de baixos conceitos.

7.1.4 Docentes

Apesar do governo e do mercado ditarem as suas leis, um agente
imprescindivel dentro deste processo sem duvida é o professor, conforme

argumento de um dirigente :

Por mais que a gente fale que o processo é assim [...] que a
avaliacédo é assado, que o curriculo [...], né, é preto, e assim por
diante, o professor, de posse do seu programa de aprendizagem,
das suas concepcdes, das suas construcdes, ao longo da sua vida
profissional e académica, ele entra dentro da sala de aula e fecha
a porta, e ali ele reina [...] absoluto, (E4)

A condicao essencial do curriculo (...) é a qualidade do professor.
(DEMO, 2000, p. 93) (D6)

Controvertida ou ndo, a sistematica de avaliacédo originada pelo ENC -
Provao gerou algumas acdes por parte das instituicdes. A preocupacao com

a qualificacéo docente tornou-se fator relevante para as IES.

se percebe claramente um movimento, nos dltimos 5 e 6 anos, de
cursos de formagdo de professores da area de pdés-graduacéo,
principalmente mestrado e doutorado. [...] eu acho que confunde
um pouco, se o Provao trouxe um resultado ou se a capacitagao
de professores e a propria exigéncia de mercado fez com que isto
mudasse. (E2)

As diretrizes para os cursos de formacao de professores do Centro
Universitario Feevale, expressas no documento (D4) traz a seguinte

colocacao:
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A qualificacdo de professores para o ensino superior ndo deve
restringir-se ao dominio da ciéncia. No ambito da formac&o dos
formadores € imprescindivel que a competéncia pedagodgica
esteja presente, o que impde, de imediato, a necessidade de
integracdo entre as demandas da graduacdo e os curriculos dos
programas de pés-graduacéo.(D4)

No que diz respeito a qualificacdo docente, um dos aspectos
considerados pelo MEC e pela instituicdo diz respeito a titulagdo dos
professores. Entretanto, a qualificacdo docente é algo muito mais amplo do
que titulacdo, pois além de contemplar a formacdo em si, o que habilita o
professor a docéncia no ensino superior, deve-se considerar algo maior, a

vocacao do professor, no sentido de compromisso efetivo com a docéncia.

Primeiro: ndo adianta tu teres um excelente projeto pedagégico se
o professor ndo executar; segundo: ndo adianta tu pensares, e
estares com as melhores tecnologias do mundo, se tu ndo usar;
ndo adianta o professor ter uma excelente capacidade e nao ter
envolvimento e nado criar, ndo [...] ter um processo quase
simbi6tico com seus alunos, [...] (E1)

O corpo docente de uma instituicdo de ensino é o principal agente
executor do projeto pedagoégico institucional. Assim, torna-se
fundamental que o mesmo tenha profunda identificacdo com os
principios que norteiam este projeto, colaborando efetivamente
com a operacionalizacio das metas tratadas.(D6)

0 ensino, antes de mais nada, tem alguma coisa de ideal. (E2)

Quando se questiona e se discute as questdes de qualidade no
ensino, percebe-se o forte vinculo que os professores possuem neste
guesito, e sao identificados e percebidos como agentes do processo. Assim,
recai sob os professores, uma responsabilidade maior, ou seja, um ensino de

qualidade passa necessariamente pelo professor:

qualidade de ensino [...] € a motivacdo dos recursos humanos no
sentido de alcancar os objetivos que estdo estabelecidos no
projeto pedagogico. (E1)

0 papel do professor aqui, também, é fundamental porque ele é
um agente, né, juntamente com o aluno, dentro do processo
educativo. Mas é fundamental a participacao dele [...] colocando o
aluno como responsavel, também, pelo seu conhecimento.(E7)
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os professores, pro Provdo, ou em termos de ensino, tém que
estar atualizados, né, e, vamos dizer assim, tentando, 0 maximo
possivel, trazer a teoria com a prética, ta, tentar conciliar as duas
coisas.(E8)

o professor, hoje, pra ele poder dar aula ou lecionar no ensino de
graduagcdo, em primeiro lugar, ele tem que poder passar o
conhecimento, né, ndo basta tu teres o conhecimento todo e vocé
ndo conseguir passar este conhecimento para o aluno. Manter o
aluno, ndo s6 o conhecimento da disciplina em si, mas,
informacdes gerais do que esta acontecendo no mundo.(E9)

Traz ainda o Projeto Pedagogico Institucional (D6):

Saber ensinar ndo é transmitir conhecimento, mas criar as
possibilidades para sua propria produgcdo ou a sua construgédo.
Quando entro em sala de aula devo estar sendo um ser aberto a
indagacBes, a curiosidade, as perguntas dos alunos, a suas
inibicdes; um ser critico e inquiridor, inquieto a tarefa que tenho —
a de ensinar e nao transferir conhecimento. (FREIRE, 1997, p.54
apud D6)

Além disso, percebe-se dois papéis ao mesmo tempo distintos e ao
mesmo tempo conexos: o0 primeiro apontado € o papel de educador em sala
de aula, de posse do seu plano, com o0 objetivo de formar o aluno e o
segundo, de motivar, orientar, estimular os alunos para a questao especifica
do exame. Alguns professores tém clareza destes dois papéis, outros, no
depoimento de um dos dirigentes, ainda passam a margem do ENC - Provao.
Mais uma vez, aqui a responsabilidade recai sob o docente de final de curso,
pois mantém um contato direto com o0s alunos que estédo aptos a realizarem

a prova, ou seja, alunos em fase de concluséo de curso.

na mao do coordenador do curso e também dos professores que
trabalham com os alunos no final. Porque os outros professores
as vezes passam [...] & margem. (E4)

E uma consequéncia natural, dentro da sistematica de avaliacdo de

um curso, que o professor desempenhe um papel relevante neste processo :

o professor € [...] além de toda esta outra questdo, né, que
envolve o trabalho dele normal em sala de aula, e nesse momento
ele é o mais importante, sem divida, da Instituicdo, € [...] também
em relacdo ao Provéo. (E1)
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se eu fosse trabalhar qualquer disciplina ai, num curso superior,
eu teria 0 maior gosto de pegar todas estas provas e a area que
eu fosse trabalhar, fazer uma analise. (E10)

O docente adquire a funcdo de motivador e deve estimular os alunos
para que 0S mesmos tenham interesse em realizar a prova, além de
conscientiza-los que o resultado é importante, sem deixar de lado sua fungéo

principal: buscar a formagéo dos alunos de maneira apropriada.

acho que ele tem que buscar, inclusive, o Provéo, pra ver do que
o Provao esta tratando e até tratar isto em sala de aula, quem
sabe, em algum momento, ou numa revisdo, ou num exercicio,
alguma coisa deste tipo, mas acho que o papel do professor,
realmente, é [...]Jaquele da [...] enquanto educador e da formacao
que ele est4 trabalhando em sala de aula. (E2)

acho que é um instrumento motivador que o coordenador deve
usar, né, e ele diz, olha, vamos falar sobre o Provao, vamos
conversar sobre o Provéo. (E2)

O depoimento de um aluno confirma esta viséo :

Eu vejo que o professor tem que, baseado no mercado de
trabalho, preparar o aluno para o conhecimento, para o mercado,
dando aulas com qualidade, passando o0 conhecimento
adequadamente, se aprimorando [...] tentando ter uma dindmica
adequada com a turma e, por conseqiiéncia, o aluno vai ter um
desempenho adequado pro Provdo. N&o vejo que o professor
deva fazer a aula dele voltada ao Provéo, ou pensando na nota do
Provéo e sim na melhor [...] na qualidade de ensino desta matéria
e, por conseqiiéncia, o aluno ird melhor no Provao.(E11)

0 papel dos professores nisso, seria trabalhar o aluno, trabalhar a
cabeca do aluno pra isso, pra ele estar constantemente
preocupado com a revisao dos seus contelidos, com a revisao de
suas praticas.(E12)

Um dos dirigentes aponta que como professor, utiliza o instrumento
como forma de ndo apenas se inteirar, mas de contribuir para o processo dos
alunos. Por outro lado, outro dirigente aponta que em linhas gerais, 0s
professores ndo se interam do processo. Percebe-se, desta forma, que a
figura dos dirigentes € que mantém um forte vinculo e uma preocupagédo com

esta sistematica de avaliagao:
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eu tenho acompanhado a prova desde que ela surgiu [...] olhando
as provas depois que elas ocorrem e analisando as questfes,
principalmente, as que sao da minha area de atuacgéo, eu falo aqui
como professor também, né, e eu vejo que ela é muito bem
elaborada. (E2)

desconheco, assim, professores que peguem a prova, que facam
uma discussdo sobre o que estd sendo proposto, sobre [...] que
ideologias esta prova traz, que implicacbes tém de acordo com o
projeto do nosso curso. (E4)

Ja um dos alunos aponta :

0 que eu senti, que foi muito bom, no meu tempo quando tinha
Provéo, alguns professores pegaram os Provdes anteriores, né, e
deram uma certa orientacdo pros alunos. (E8)

Verifica-se que o professor, pode ou ndo, manter um vinculo com a
sistemética de avaliagdo. Quanto maior a aproximacdo com cargos de

decisédo, maior a preocupacao com 0 exame :

eu acho que o professor ndo tem que trabalhar contra a avaliacao.
Ele até pode discordar que existe uma avaliacdo, que ele é
soberano em sala de aula, que ele [...], mas no momento que nds
pensamos o global do todo nés ndo enxergamos mais,
isoladamente, uma disciplina onde ele ministra. NOs enxergamos
o todo. (E3)

Quem néo vive o Provao, ndo sabe o que , né, porque tem toda a
guestédo da gente como docente, né, atras de um curso “A “, “B “
ou “C “, tém os docentes desse curso, né, e a gente se sente
responsabilizado. (E4)

O depoimento de um aluno também traz a nogao de que é necessario

viver o ENC — Provao :

Tu comega a viver Provao no ultimo semestre, ou no Ultimo ano
de Faculdade, né. Até ali, tu ndo ta nem ai pro Provao.(E12)

Ainda se percebe uma certa limitacdo na participacdo dos docentes
nos aspectos relacionados as questdes estratégicas do curso, pois mesmo
colocados como parte integrante e relevante do processo avaliativo os

docentes ndo assumiram esta responsabilidade :

O professor ainda é aquele que se limita a vir aqui, cumprir o seu
programa de aprendizagem e dar sua aula, né, preocupado sim,
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com a formacao profissional do académico, né, mas nao ligado
nestas questdes de avaliagdo externa. (E4)

a gente sempre divulga, né, pros professores do curso, né, nosso
curso tirou “A” , assim fica todo mundo contente e feliz mas, [...] né
[...] fica ali, né. Acho, assim, que falta pros professores a
consciéncia, assim, de todo esse processo, né, de poder refletir
[...] sobre o que eles estéo trabalhando. (E4)

Avaliacdo, ENC - Provéao, instrumento, ferramenta, sdo todos
decorrentes da pratica docente. Pode-se verificar através das leituras,
observacdes e depoimentos, que existem algumas distancias que precisam

ser encurtadas entre professores e instituicao.

7.2 Instituicao

A instituicdo € o objeto da avaliacao e reflete os resultados obtidos no
mercado. Cada uma com as suas peculiaridades e caracteristicas, aqui,
norteia-se a analise nas questdes da instituicio FEEVALE.

Percebe-se, através das entrevistas e de observacdes, que a
instituicdo busca uma aproximacdo constante com o aluno, no sentido de
motiva-lo e orienta-lo no processo de avaliacdo externa. Isso pode ser

percebido no relato dos dirigentes e alunos:

o trabalho principal é de motivagdo, de envolvimento dos alunos.
(E1)

sei de instituicdes que tém enorme dificuldade em lidar, com seus
alunos e a questdo do Provdo. A questdo do boicote é publico.
(E1)

a minha turma toda foi comprometida em, realmente, responder
aquilo que sabia da forma como achava correto. (E9)

0 que eu senti, que foi muito bom, no meu tempo quando tinha
Provéo, alguns professores pegaram os Provdes anteriores, né, e
deram uma certa orientacdo pros alunos. (E8)

Os dirigentes colocam:
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Eu ndo sei se decorreram acfes a partir do Provdo, ou se
decorreram acbes e as acdes que aconteceram foram
conseqiiéncia natural. E resgatar a evolugdo da propria instituicdo
e do que se pensa acerca da educacdo. (E1)

Acho que nés temos acdes isoladas. Dependendo do curso, né,
dependendo do [...] do trabalho, ta muito centrado, ta muito
pontual na méo do coordenador do curso, né. Digo nha méo do
coordenador do curso e também dos professores que trabalham
com os alunos no final. (E4)

Na percepcdo de alguns dirigentes, as questdes estdo isoladas e

vinculadas exclusivamente ao curso, ndo havendo sistematizacdo destas

acoes.

a gente tem questfes pontuais que sdo organizadas, né,
efetuadas pelos coordenadores de curso e alguns grupos de
professores, mas sistematizado eu acho que néo. (E4)

A instituicAo poderia promover féruns de discussdo entre 0s
alunos dos cursos avaliados. Talvez isso ndo tenha se
concretizado, uma vez que o curso de Administracdo de
Empresas estreou o Provdo e assim, permaneceu durante seis
anos como o Unico curso avaliado pelo ENC.(DC4)

Percebe-se, que mesmo ndo existindo acfes institucionalizadas,

foram criados alguns mecanismos :

a Casa busca algumas ag¢bes do tipo [..]se o aluno quiser
disponibilizar até [...] professores para ajudar mas nada que [...]
que diga [...] olha é importante que [...]é obrigatério participar, este
tipo de coisa néo existe, né, é uma liberdade aos alunos de ter ou
ndo. Existe uma motivagao por nossa parte, nés tentamos passar
isto para o aluno, que ele deve participar do Provéo. (E2)

Um dos dirigentes confirma a criagcdo destes mecanismos :

Eu ndo sei se todas as Instituicdes acabam fazendo isso, criando
mecanismos, criando um férum de discussdo, acho que se criou
uma cultura para o Provao! Eu acho que a nossa Instituicdo nao
foge disso, né, porque a gente tem que preparar os alunos pra
isso. (E4)

E segue, abordando que nao € o ideal :

N&o é o ideal [...] a gente criar um mecanismo, um espacgo pra
discutir questdes do Provao! Ndo [...] ndo é o ideal! Mas, também,
€ um compromisso da Instituicdo, dar conta do que ela, durante
esses anos, ndo deu [...] até [...] como compromisso com o aluno,
porque tém coisas que ndo se da conta, mesmo! Né&o [...] o
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conhecimento é vasto, ele é muito amplo, a gente ndo tem como
abarcar tudo! (E4)

Outro dirigente, por sua vez, aponta :

Nés [...] ndo imaginamos que o Provéo seja [...] que tenha que ser
dada uma atencdo extremamente especial pra ele, como outras
Instituicdes que a gente sabe que preparam os alunos pro Provao,
dao aulas especificas pro Provao. NOs imaginamos que o Provao
deve ser valorizado sim, mas através de um aprendizado continuo
desde o inicio da formac&o do aluno, né, desde o momento que
ele passou no vestibular. (E2)

Ja os alunos comentam:

a Feevale fez algumas aulas de revisdo antes, [...] parte s6 da
turma participou (E6)

talvez a mentalidade do Provéo, ou a mentalidade da medida de
desempenho, deveria ser melhor trabalhada na cabeca dos
alunos, e ai, acho que isto é parte sim da institui¢do.(E12)

O aspecto mercadoldgico e as preocupacbes com o0s resultados

preocupam a instituicdo. Como boa parte das instituicbes de ensino a

Feevale percebeu, ao longo dos anos, a importancia desta avaliagdo. Neste

sentido, percebe-se a valorizagcdo da instituicdo em relagédo aos resultados

obtidos:

A Feevale tem valorizado o Provao [...] nds valorizamos porque
nés esperamos que alguma forma de avaliacdo tem que existir. Se
esta € a correta ou ndo, a gente nio esta contestando isto. E a
gue tem, é a que é oficial do governo, ou do Ministério da
Educacéo. (E2)

Na visdo de dois alunos:

eu acho que pra Feevale ndo deixa de ser uma forma [...] as
Instituicdes tém usado isto como ferramenta de “marketing”, né, a
Feevale também wusa isso, e eu acho que também, néo
drasticamente como outras.(E7)

acho que o nome da Instituicdo [...] que a gente estuda a gente
esta carregando no curriculo.(E5)

Os resultados obtidos, sem duvida geraram alguma forma de reflexao

por parte da instituicao:

112



Veja 0 nosso caso por exemplo, que temos sistematicamente
tirado altos conceitos “A” ou “B”. E [...], quando o conceito baixa,
vem um mal estar geral, sem que nds possamos perceber ou [...]
gualquer coisa assim, de que tenhamos falhado no processo, que
alguma coisa tenha mudado e ndo mudou nada. Mudaram as
guestdes, mudaram os alunos, mudou o momento. (E1)

N6és temos consciéncia, enquanto Instituicdo, ndés temos
consciéncia das coisas que nés vamos ver, se nds sabemos das
nossas limitagcdes, também sabemos das nossas qualidades, ta,
mas tém algumas Instituicbes que ndo acontece isto, elas nao
estdo preocupadas com a questdo da formacdo e da educacao,
estdo mais preocupadas com a questdo econémica, dinheiro, esta
coisas todas. (E2)

Um aluno entrevistado aponta :

a Feevale cresceu bastante, né, em termos de ensino. Se vé que
a Feevale evoluiu na tecnologia como as empresas, ou algumas
coisas a gente tem até mais evoluido que nas empresas. (E8)

Os alunos percebem os reflexos na instituicao :

pra Feevale, em especifico, foi bom , porque assim, até agora
todas as notas [...] foram boas (E6)

Eu acredito que para a Feevale, o Provédo ele é importante para o
desenvolvimento dela, institucional, né, para o mercado, ela fica
bem vista no mercado, tanto pelas empresas e pra profissionais
gue estdo se graduando na Feevale, quanto também para os
alunos que estudam. (E9)

Institucionalmente apenas quatro cursos participaram do ENC -

Provao. Isto € outro fator que ocasiona a pouca reflexdo, centrando os

mecanismos nas maos dos coordenadores e envolvidos com 0S cursos

avaliados. Se a maioria dos cursos passassem por esta avaliacdo, a

instituicdo teria um parametro mais delimitado para se posicionar no

contexto :

pra gente [...] conseguir avaliar isso melhor, acho que a gente
precisa ainda, né, de alguns anos porque a gente ndo tem a
integralidade dos cursos em avaliagéo. (E4)

eu enxergo como positiva esta ferramenta do Provdo pra medir

desempenho, pra instituicdo ela também é positiva se ela for [...]
lapidada.(E12)
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Na visdo de um dirigente:

se nds tivermos uma instituicao integrada com o aluno e professor
e mercado, n0s vamos atingir o que nds temos que buscar. (E3)

Os alunos sugerem :

o Provado deixou de existir agora, mas vamos fazer o nosso
Provéo, quem sabe!(E12)

talvez, um trabalho mais psicolégico, um amadurecimento, assim,
pro pessoal ter essa hocéo.(E10)

Sendo que o Projeto Pedagdgico Institucional da Feevale, expresso

no documento (D6) aponta para esta direcao :

Coloca ainda :

(...) reconhecer que os estudantes constituem tanto o centro das
atividades da educacdo superior quanto um de seus
protagonistas. No contexto das instituicbes, estudantes devem ser
convidados a participar da renovacdo dos niveis de educacdo —
incluindo curriculo e reforma pedagdgica — e do processo de
tomadas de decisdo. Tais medidas podem ser implementadas
através de estruturas institucionais adequadas.(LAZARO, 1999,
p.101)

Da mesma forma, a participacdo do corpo docente, através de
representacdo, na construcdo do projeto institucional, e do
didlogo, fortalece a compreensdo e a busca de alternativas
inovadoras e qualificadas na organizacdo da relacdo ensino-
aprendizagem e na construcdo e consolidacdo da identidade
institucional.(D6)

[...] a instituicdo universitéria precisa oferecer condi¢des para que
seus alunos ampliem seus conhecimentos e sua capacidade de
imaginacdo, além de saber conviver com 0S processos e as
continuas mudancas que afetam o cotidiano dos tempos atuais.
Com essa consciéncia, buscando acompanhar o dinamismo do
mundo exterior, a universidade respondera melhor as novas
exigéncias da sociedade.(D30)

Finaliza-se com o comentario de Neumann (2000) abordando que as

IES estdo submetidas & tensdes e necessidades de mudanca. E preciso

rever processos, cursos, adaptar-se as novas exigéncias, enfim um trabalho
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arduo que deve partir do esforco das préprias instituicdes, tendo neste

sentido, o papel fundamental dos dirigentes.

7.2.1 Dirigentes

Nesta subcategoria, a analise recai sob o papel dos principais
envolvidos com o curso, ou seja, os dirigentes, aqui entendidos na figura do
coordenador de curso, diretor de instituto e pro-reitor de graduacao.

O ENC - Provéo, conforme apontado anteriormente, € uma ferramenta
gerencial, que pode ser utilizada pela instituicdo, a fim de acompanhar e
avaliar os conteudos abordados com os conteudos contemplando no projeto
pedagdgico do curso. Embora este exame ndo possa ser considerado um
balizador para as politicas institucionais, ele pode servir como um referencial
externo as questdes do curso. Neste sentido, o coordenador possui um papel

fundamental. O que pode ser verificado na fala de um dos dirigentes:

tem servido pra alguns professores e pra prépria coordenacao dos
cursos [...] € repensar [...] alguns contetdos. (E1)

Acho que nds temos ag0Oes isoladas. Dependendo do curso, né,
dependendo do [...] do trabalho, ta muito centrado, ta muito
pontual na mao do coordenador do curso, né. (E4)

Conforme Regimento do Centro Universitario Feevale, compete ao

coordenador de curso, entre outras atribuigoes:

Il — coordenar a implantacdo e execucdo do Projeto Pedagégico
do Curso.(D5)

Neste sentido, verifica-se a necessidade do coordenador possuir um
forte vinculo com a instituicdo e que esteja atento as demandas dos alunos,
docentes, parte administrativa e relagbes com o mercado. Este € um trabalho

arduo que dependera de um esforgo conjunto da direcédo da instituicao.
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Para que o coordenador consiga cumprir seu papel integralmente, é
necessario que a instituicdo dé subsidios, que possibilitem o exercicio da sua
funcao.

Em relacdo ao ENC - Provdo, assim como o docente assume um
papel de motivador, o coordenador também devera atuar como motivador do

processo, 0 que envolve uma aproximacgdo com os alunos:

ocorreu um trabalho, tanto das direc6es das escolas, como das
coordenacdes dos proprios professores, e por que nao dizer dos
proprios alunos, buscando uma avaliagdo melhor.(E3)

da Coordenagéo estar, de certa forma, dando uma importancia
relativa e relativamente forte ao Provéo, quer dizer que, no sentido
de fazer com que os alunos se motivem a participar , que
preencham a prova, que ndo facam boicote. (E2)

Pude perceber um certo alivio do aluno ao entrevista-lo. Foi um
momento em que ele pode desabafar o seu descontentamento
com o0 conceito obtido pelo Provdo. Além de comentar que a
entrevista salientava que havia a preocupacao da instituicdo em
relacdo a esse processo.(D10)

Entretanto, o trabalho do coordenador ndo se da de maneira isolada :

a direcdo da Casa tem aparecido, por exemplo, no dia da prova,
no local da prova pra [..] pra realmente deixa-los com uma
motivagédo com relacdo a isto. (E2)

A maioria dos alunos mostra um forte vinculo com os dirigentes da
instituicdo, podendo ser verificado por ocasido da visita dos
dirigentes ao local de prova.(OBS.4)

Além de motivador dos alunos, identifica-se através de um relato, que

a figura do coordenador pode ser utilizada como controlador :

estou falando como coordenador, nés temos vérias formas de
cobrar do professor o cumprimento de suas obrigacdes em sala
de aula. Entdo, uma delas é a certificacdo em qualidade, outra é a
competicdo que nos geramos entre eles mesmos, a outra €
mostrar que os (professores) nossos alunos serdo avaliados e
ficarA muito comprometedor se nao tivermos uma avaliacao
positiva. (E3)

Através do depoimento de alunos de outro curso avaliado, soube

gue foi imposto a participacdo em discussdes relativas ao Provao,
objetivando melhorar o desempenho.(D4)
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O coordenador deve estar alinhado e comprometido com 0s processos
de avaliacdo externa, como meio de garantir que 0 processo seja bem
entendido. As agdes, a motivacdo dos alunos, o uso dos resultados e a
reflexdo do processo, dependem, basicamente do coordenador, mas devem
partir de propostas da instituicdo, para que inexistam discrepancias entre os

cursos avaliados.

a gente tem que chamar os alunos, a gente tem que conversar, e
isso faz com que o processo se torne [...] mais transparente ao
longo do processo e eu acho que a nossa Instituicdo vem
caminhando um pouco nisso, também, porque dos cursos que eu
sei que tém Provéo, eu sei que os coordenadores [...] né, fazem
isso! (E4)

Todos os alunos incritos no Prov@o passam por uma reunido com
0 seu coordenador de curso, o qual explica a sistematica de
avaliacdo, sua importancia e da orientacdes quanto ao
instrumento.(D4)

0 pessoal disponibilizou as provas anteriores, eu dei uma olhada
por cima.(E10)

Embora o papel do coordenador seja apontado como fundamental no
processo de avaliacdo aqui identificado, percebe-se que sdo necessarias
acOes institucionais acerca da identificacdo do papel do coordenador neste
processo, caso contrario, corre-se o risco de ter coordenadores apontando
em direcdes diferentes dentro da mesma instituicdo. E isto ndo € de todo
mal, visto que, a universidade deve ser 0 espaco para discussdo de idéias,
percepcbes e conceitos. O que aqui se faz necesséario, € a criacdo de
mecanismos capazes de sustentar a discussao entre os dirigentes e alunos,
acerca do tema.

Outro aspecto que pode-se identificar diz respeito ao papel do
coordenador ser muito mais amplo do que um gestor ou mero operador de
atividades burocraticas. A Feevale, pela sua caracteristica comunitaria, se
caracterizou como uma instituicdo que possui forte vinculo com a sua

comunidade académica. Alunos, dirigentes, professores e comunidade
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dividem o mesmo espaco com uma grande proximidade. E € essa
proximidade que pode ser percebida entre coordenadores de curso e alunos.
O desafio que se apresenta com o crescimento da instituicdo, € de que esses
vinculos ndo sejam rompidos, tornando o espaco académico frio e distante
dos alunos.

A intencdo da instituicdo é de que o coordenador nao fique preso ao
seu gabinete, distante dos alunos e disposto exclusivamente a atender as
demandas burocraticas que se apresentam na sua fungéo. E necessario que
o coordenador perceba a instituicdo, viva 0 processo com seus alunos, caso
contrario tende-se aos frios espacos académicos, no qual o prestigio se da
muito mais pela titulagéo alcancada e do que pelas trocas vivenciadas.

O trabalho do coordenador é basicamente este: trocas. Estas trocas
se dao entre alunos, demais coordenadores, superiores, e professores. Ele
deve estar aberto e receptivo a essas demandas. Este é o desafio que se

apresenta aos coordenadores de curso da Feevale.

7.2.2 Alunos

Conforme abordado na subcategoria ENC - Provéo, percebe-se que a
avaliacdo e os resultados obtidos pela instituicdo possuem grande relacao

com os alunos, conforme identificado na visdo dos dirigentes:

O Provéo [...] avalia principalmente o aluno e pouco a instituicéo.
(E1)

esta avaliando o produto e ndo o processo, se € que podemos
chamar assim do produto. (E2)

Jé& os alunos identificam o resultado como sendo da institui¢&o:

€ realmente um escore da Instituicdo e do que a gente aprendeu
do curso.(E5)

pra Feevale, em especifico, foi bom , porque assim, até agora
todas as notas [...] foram boas, acho que sempre teve um conceito
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bom, entdo, isso tudo, pra Feevale acho que foi um ponto
positivo.(E6)

Percebe-se, através das falas acima, que existem duas visdes
claramente definidas sobre esta avaliagdo. De um lado, os dirigentes
comentam que a avaliacéo € do aluno e de outro, os alunos comentam que a
avaliacao é da instituicao.

De uma maneira geral, grande parcela de responsabilidade recai sob
os alunos, sendo que estes possuem diversas formas de reagir em relagao
ao exame. Alguns preocupados e comprometidos, outros nem tanto. Alguns
com um forte vinculo com a instituicdo e outros ndo. O que € normal num

grupo, conforme justificativa dos dirigentes:

Os alunos reagem de diversas formas, como é normal num grupo.
(E2)

Algumas vezes as pessoas ndo estdo envolvidas, ndo estdo
interessadas em fazer o Provéo. (E1)

A fala de alguns alunos confirma esta visao:

0 que chateou bastante, que tiveram [...] uns 3, 4 alunos
totalmente descomprometidos. (E7)

Quando eu fiz, a minha turma toda foi comprometida em,
realmente, responder aquilo que sabia da forma como achava
correto, entdo acredito que tem, realmente como medir o nivel de
conhecimento.(E9)

Percebe-se que os alunos de uma maneira geral reagem bem ao ENC

- Provao, inexistindo maiores conflitos:

os alunos da Feevale, pra mim, € [...] de forma geral reagem bem,
nado tem tido maiores problemas, né, eles estdo empenhados em
conseguir [...] um bom desempenho. (E1)

hoje eles estdo mais motivados ao Provdo, mas ha um tempo
atras eles viam isto como uma obrigacéo. (E2)

na época ndo teve boicote nada, a turma levou a sério.(E6)

Entretanto, no entendimento de dois dirigentes :

Algumas vezes, usam o Provdo como um mecanismo de presséo,
pra conseguir algumas coisas, no sentido de chantagem. (E1)
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o aluno, ele vé uma obrigacdo a mais na hora da formacéao, hoje é
mais natural, mas no com [...] antes ja era uma obrigagdo muito
mais forte, assim, hoje parece que ja assimilaram a questdo de
aceitar o Provdo como um sistema a mais e que ndo vai prejudica-
los em nada. (E2)

Entende-se que 0 "uso" desta avaliacdo tem forte vinculo com o fato
dos alunos perceberem a responsabilidade que eles tém nas mé&os e que,
necessariamente, ndo vai refletir diretamente na sua vida profissional, mas
sim na instituicdo. Isto, sem duvida, é reforcado pela instituicéo :

a gente tem valorizado de forma a, inclusive, fazer homenagem
aos alunos que tém se saido bem no sistema de avaliagdo. (E2)

até esses dias eu achei uma foto do Jornal NH. (E5)

T&o importante quanto aprovar um aluno € ser aprovado por ele.
Agradecemos aos académicos de Administragdo de Empresas da
Feevale pela nota "A" no Provao do MEC.(D28)

Quando questionado sob o que seriam estas homenagens, o dirigente
coloca :

guando se tira “A”, né, no sentido de eles mesmos se sentir
valorizados da Instituicdo pela qual eles fazem parte e da forma
na qual eles estdo aprendendo, mostrando pra eles que a
educacdo que eles tém aqui, ou a formacgéo que eles tém aqui, é
uma formacao que esta em excelente nivel, se comparado, desta
forma comparados com outras Instituicdes. (E2)

Na visdo de outro dirigente, o resultado positivo na avaliagdo nao

significa necessariamente qualidade de ensino :

o fato [...] de [...] de o aluno [...] de a Instituicéo [...] de os alunos
sairem-se bem, ou ndo, acho que nao reflete, diretamente, a
qualidade. (E4)

Desta forma, se percebe que a instituicdo também utiliza os
resultados, quando sdo bons. Aqui, esta utilizacdo se relaciona com a

homenagem prestada ao alunos, na forma de alguma recompensa :

a medida que nés temos tido boas avaliacbes, isto eu acho
importante, o aluno enxerga isto positivo, porque se ele esta
dentro de uma instituicdo, e nos felizmente temos tido boas
avaliaces. (E3)

120



Feevale é 100% "A" no Provao.(D20)

Em linhas gerais, os alunos n&do representam um problema no
processo avaliativo, pois entendem seu papel e também estdo preocupados
com a instituicdo e com o resultado, conforme os depoimentos de alunos e
dirigentes :

Acho que aqui na nossa Instituicdo, eu acho que a gente tem isto.
Ainda os nossos alunos séo bastante preocupados com o Provao,
como toda forma de avaliacéo, é estressante. (E4)

por um periodo fiquei ansioso pra fazer o Provdo, pouco antes
preocupado.(E11)

pra mim a expectativa foi natural, né, eu néo [...] tive assim uma
[...] uma tenséo pré Provéo.(E12)

Tranquilo. Eu achei assim bem interessante de fazer, fica um
pouco a preocupacdo, até que ponto isto ndo vai sair no meu
histérico, a minha nota no Provéo.(E9)

Para finalizar esta subcategoria, coloca-se a seguinte reflexao :

O grupo de alunos que realizaria o Provdo sofria influéncia dos
resultados obtidos no ano anterior. Para aquele grupo que faria a
avaliacdo, posteriormente a um conceito C, se percebia a intencao
de resgatar e melhorar o conceito. Para aquele grupo que faria a
avaliag8@o posteriormente a um conceito A, o grupo vinha com uma
auto-confiangca maior e consequentemente julgava o Provdo com
certa facilidade. De 2000 para 2001 oscilamos de A para C. De
2001 para 2002 oscilamos de C para A. De 2002 para 2003
oscilamos de A para C novamente.(Obs.4)

Percebe-se, através dos depoimentos e observacdes, que existe a
necessidade de criar espacos de discussao formais com os alunos, a fim de
que eles possam contribuir efetivamente com o processo de avaliacao
externa. Existem alguns mecanismos, dependendo do curso, mas nada

sistematizado pela instituicao.
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7.2.3 Curso

N&o ha davidas que o ENC - Provao influenciou algumas questées do

curso. Um ganho apontado foram as discussdes a partir desta avaliagao:

Eu me lembro de reunides, de discussdo, e sistematizacdo dos
resultados e de distribuicdo de desempenho dos alunos em é&reas,
em determinadas areas, uma avaliagdo neste sentido. E [...] isso,
sem duvida foi a partir do Provao. (E1)

Os cursos de graduacdo sédo o objeto da avaliacdo, que no ENC
se faz por intermédio da verificacdo do desempenho dos
alunos.(D18)

Assim como a instituicdo, os alunos e o0s professores, 0 curso
“carrega” o conceito. Conforme apontado nos aspectos relacionados a
instituicdo, este exame pode ser uma ferramenta subjetiva de avaliagdo. De
qualquer forma, ele imprime sua marca no curso, sem necessariamente

refletir a qualidade de ensino deste curso:

guem sistematicamente tira “A”, quando tira um “C” tem
dificuldade de explicar. (E1)

Entende-se que o curso ndo deve preparar os alunos especificamente

para esta prova:

Nés [...] ndo imaginamos que o Provédo seja [...] que tenha que ser
dada uma atencao extremamente especial pra ele, como outras
Instituicdes que a gente sabe que preparam os alunos pro Provéo,
déo aulas especificas pro Provéo. (E2)

O objetivo geral do curso de Aministragdo de Empresas consiste
em formar bacharéis com visdo abrangente dos aspectos
econdmicos nacionais e internacionais, capacitados a utilizarem o
conjunto de conhecimentos cientificos, integrados e organizados,
qgue lhes possibilite a pesquisa, a selecdo de estratégias, o
planejamento para a administracdo das relacdes da organizagao
com o mercado.(D29)

Entretanto, a conotacdo de necessidade de preparacdo dos alunos,

invariavelmente acaba aparecendo, conforme comenta um dirigente :

as vezes a gente tem que preparar os alunos pro Provao. (E4)
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Os alunos confirmam :

a Feevale fez algumas aulas de revisdo antes, [...] parte sO da
turma participou, me lembro que eu participei.(E6)

De qualquer forma, a instituicdo possui uma preocupacdo com O
curso, que vai além da preocupacdo com a avaliacao externa. Com o proprio
amadurecimento do curso e da instituicdo, independente de uma avaliagao
externa, a discussdo em torno da qualidade do ensino aparece no

comentario de um dirigente :

A Feevale tem aprendido, ao longo do tempo, a trabalhar com
qualidade de ensino, através da formacdo dos professores,
através do apoio, de intercambios, todas aquelas coisas das
guestbes préaticas, aprofundamento tedrico, todas aquelas
guestdes que j& sdo intrinsecas, realmente, ao curso. (E2)

As palavras de Wrana Panizzi, publicadas no Jornal NH em marco de

2000, sob o titulo "O curriculo da competicdo” traz algumas consideracoes :

Como as relagBes de trabalho mudaram, trocar de emprego néo
significa mais a frustragcao do passado. Breve, as pessoas ndo sé
terdo muitos empregos como também deverdo ter as condi¢bes
de permanente insercéo e reinser¢do no mundo do trabalho. Com
isto, todos devem receber ndo s6 uma educagdo genérica e
especifica, como também uma qualificacdo individual e coletiva,
formando um conhecimento cumulativo através da educacdo
continuada e interdisciplinar.(D30)

Os alunos corroboram :

Se vé que a Feevale evoluiu na tecnologia como as empresas, ou
algumas coisas a gente tem até mais evoluido que nas
empresas.(E8)

naguela época estudavam bastante a parte do calgado e eu vim
de Porto Alegre e eu ndo tinha aquela realidade, era outra, era
uma realidade geral de empresa, ndo s6 do calgado, entdo
naquele ano foi dificil. Mas a partir dali o que que eu percebi, que
os professores foram melhorando, os niveis de ensino deles foram
melhorando, as coisas foram se abrindo, foi se buscando
professores fora, também, ndo so restrito ao Vale.(E9)

hoje eu vejo que o pessoal que faz Administracdo j4 estd bem
mais diferente, j& esta bem mais especifico, assim, os estagios,
entdo eu acho que cada vez ta, com certeza, melhorando mais.
Adorei o curso, amei de paix&o. (E9)
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O curso de Administracdo possui um projeto pedagogico que norteia
as acles dos dirigentes e professores. Mesmo sendo um dos cursos mais
antigo da instituicao, o projeto pedagogico formal do curso foi consolidado no
ano de 2000. Na realidade o que existia era um projeto pedagdgico informal,
na cabeca dos dirigentes da época. Tanto que por ocasidao da visita dos

avaliadores do MEC em 1998, foi identificado que:

0 curso possuia um projeto claramente definido, que justificava o
seu proposito, entretanto ndo estava no papel.(OBS.1)

Qualidade no ensino, em primeiro plano, é obedecer a um projeto

pedagdgico. (E3)
Percebe-se através dos contatos com os professores, a necessidade
de uma discussdo maior em torno deste projeto, capaz de ser construido a
partir, ndo s6 das aspiracdes da instituicdo, mas também da contribuicdo dos
docentes e alunos. Este exercicio, ainda precisa ser amadurecido no curso.
Neste sentido, o projeto pedagdgico deverd constantemente ser revisto e
reavaliado por dirigentes, professores e alunos, a partir das consideracoes

que sao identificadas no transcurso das atividades.

a Casa, n0s aqui nao tivemos e nao temos a preocupacdo de
preparar alunos para o Provao. NOs temos um respeito muito
grande a um projeto pedagdgico e a um projeto, e a uma coisa
chamada de mercado de trabalho. Entdo o préprio aluno nos
mostra aonde nos temos que caminhar, visto que ele tem
necessidade de mercado. (E3)

O projeto pedagogico possui forte vinculo com a filosofia do curso
considerando o perfil, habilidades e capacidades a serem atingidas pelos

académicos.

nés temos o que perder se nés ndo formos bem no nosso projeto,
e nos compromete. (E3)

Uma vez existindo o projeto pedagogico, chega-se as areas
especificas do curso, organizadas em conteudos e dispostas em disciplinas.

Neste sentido, alguns assuntos abordados no ENC - Provéo sao criticados,
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pois se relacionam com disciplinas de inicio de curso. Isso abre margem para

a questdo da distancia das disciplinas e para a necessidade de relembrar

alguns conceitos.

o Provao é no final do curso e tem algumas cadeiras, algumas
matérias, alguns assuntos que séo levados no comec¢o do curso,
entdo se passou 2, 3 ou 4 anos, entdo este rememoramento, esta
busca das coisas que ja estavam um pouco perdidas ao longo do
tempo sim, entdo se disponibiliza isto. Mas em nenhum momento
se faz com que o aluno, tenha que fazer um curso, tenha que
preparar ou tem que ser obrigado a fazer determinadas coisas.
(E2)

Os alunos corroboram:

0 curso de administracdo eu vejo ele a partir das disciplinas
técnicas. [...] tém disciplinas que tu vé numa fase muito inicial do
curso, né, e que tu vai perdendo aquilo pelo caminho.[...] Entéo,
talvez, ir fazendo um enlace entre elas, né, pra que se chegue no
final com aquilo mais recapitulado.(E12)

Esta € uma heranga da reforma universitaria promovida pelo governo

militar em 1968, a qual estabeleceu a matricula por disciplina.

Mesmo possuindo um projeto pedagdgico, identifica-se através dos

entrevistados que o curso devera contemplar e trabalhar o instrumento do

ENC - Provao, o que necessariamente nao fere o projeto pedagdgico :

O que a gente vai fazendo, [...] vai pegando modelos anteriores e
vai trabalhando em cima, né, tu ndo muda completamente a forma
de trabalhar porque o curso tem uma linha, tem um projeto, tem
uma concepc¢éao, né. Mas tu comecga enxergando coisas de uma
forma diferente, afinal, tu consegue vislumbrar, através do Provao,
gue tu ndo ta formando sé [...] pra aqui, também, né, tu ta
formando pra fora. (E4)

Além disso, este exame € um pré-requisito para a conclusdo do

Curso :

€ um momento importante [...] no processo conclusivo do curso
deles. (E4)

E importante registrar que todos os estudantes que estiverem
prestes a concluir os cursos selecionados para o Provdo devem
prestar o exame, j& que ele se constitui em uma condicdo
obrigatoria para a obtencéo do diploma.(NUNES, 2001, p.56)
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guero me formar, tem que se fazer. (E6)

O curso tem a missao de formar para além da técnica:

A boa educacdo tem a ver com a capacidade de abstracdo. As
disciplinas préprias da administracdo sao Uteis no trabalho mas
ajudam menos no processo educativo. Educacdo é o que fica,
depois que esquecemos o aprendido. E lidar com as perguntas
para as quais ndo aprendemos as respostas. Encontrar a
pergunta e saber buscar as respostas. Palavras do prof.
Alexander que integrou durante cinco anos a comissdo do
Provéo.(OBS.2)

0 ensino tem que instrumentalizar o egresso, ou o académico,
aluno, pra que essa formacgéo ela esteja presente em todas as
areas do conhecimento onde ele for trabalhar. (E4)

eu ndo posso formar um administrador que seja voltado prum
mundo imaginario, eu tenho que formar um administrador que
possa, a0 mesmo tempo, atuar na minha comunidade e, ao
mesmo tempo, tentar mudar esta minha comunidade. (E2)

Confirma Dowbor (2001) que o conhecimento € a matéria-prima da
educacdo e esta se tornando recurso estratégico de desenvolvimento
moderno, desempenhando papel central nos processos de transformacéo

social.

7.3 Mercado

O ENC - Provao, além de criar subsidios para as instituicbes
internamente, ganhou uma importancia uma vez que o mercado entendeu
esta avaliagdo como classificatoria, tornando as instituigcdes visiveis. Assim,
existe uma pressao do mercado quanto aos resultados atingidos, bem como
quanto a preparacdo dos profissionais graduados pelos cursos avaliados.

Segundo Schuch (1998) a histdria apresenta que o objetivo das IES,
desde o seu surgimento, era a formagdo de mé&o-de-obra para o Estado,
desde entdo se tem a forte conotagao de formar para o mercado.
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O profissional do futuro é, portanto, aquele com a competéncia
gque |he ¢é dada pelo conhecimento cientifico-tecnoldgico,
associada a uma visdo de sociedade, pois a consciéncia e a
pratica da cidadania sdo também  exigéncias da
contemporaneidade. Assim, se o0 mercado exige empresas e
individuos competitivos, a sociedade quer cidaddos competentes
e comprometidos.(D30)

Muito mais do que subsidiar a auto-andlise e a reflexdo das
instituicdes, tanto o governo quanto o mercado utilizam o ENC - Provao como
uma ferramenta de competitividade entre as instituicbes gerando a disputa

por bons resultados. As falas de alguns dirigentes confirmam esta visao:

€ positiva a competicdo, € no momento que as instituicoes
comecam a se preocupar qual € o melhor do ranking, eles vao se
preocupar com mais qualidade, porque ninguém gosta de ser
rejeitado(E3)

Hoje todos os paises ja fazem um tempo o rankiamento, de certa
forma cria uma competicdo, e a competicdo, neste sentido, acho
que ela é [...]ela é saudavel. (E2)

eu soube de uma Instituicdo que os alunos estavam recebendo
camisetas, marketing, né, sou “A “, ou isso, ou aquilo, financiado
por uma empresa relacionada ao ramo da formagéo, né. Entéo,
acho que o mercado sé tem a ganhar com isso, porque, embora, a
gualidade ndo esteja, necessariamente, presente em cada um
desses conceitos recebidos, né, ele € um conceito vélido, aceito
socialmente e academicamente. (E4)

O relato de alguns alunos corroboram :

esse grau, hoje, é visto pela sociedade e é importante que a
Instituicdo va bem como um conjunto.(E7)

alunos vao buscar, com certeza, a Instituicdo que tem uma
pontuagdo maior no Provdo, porque 14, entdo, eles sabem que,
realmente, o ensino € bom.(E9)

o0 “ranking”, vamos dizer assim, ele é interessante desde que € [...]
realmente, seja medida uma qualidade do curso, né. E
interessante em termos do aluno saber a Faculdade que ele esta
entrando, se ela realmente vai dar subsidios pra ele, vamos dizer
assim, poder exercer a profisséo dele(E8)

E marketing, eu acho que é visibilidade, e se a Feevale esta indo
bem, eu estou indo bem porque eu me formei la.(E5)
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Ristoff (2002) tece um comparativo acerca das duas logicas da

avaliacdo, como ele mesmo coloca: a légica do Campus e a légica do

mercado.

Percebo, pois, nitidamente, hoje, duas légicas de avaliacdo: a
primeira, a légica da Universidade de verdade, capaz de ver o
presente sem perder de vista o futuro ; capaz de perceber o Util
sem tornar-se utilitarista, capaz de ser eficiente, sem tornar o
eficientismo uma religido ; capaz de produzir sem ser vitimado
pelo produtivismo ; a outra, a légica empresarial — do imediatismo,
do utilitarismo, do economicismo, do produtivismo. A primeira é a
I6gica do campus, a outra é a ldgica do mercado ; a primeira é a
l6gica da autonomia, a outra é a ldgica do conformismo; a
primeira é a légica da aventura, a outra € a Idgica dos caminhos ja
trilhados ; a primeira é a ldgica do respeito as diferencas, a
segunda é a logica da uniformidade ; a primeira é avaliacdo
formativa, a segunda € avaliagdo somativa; a primeira pensa
processos e neles interfere a segunda se interessa
preferencialemente pelo produto; a primeira tem a qualidade
como sua meta, a segunda sé pensa qualidade através da
guantidade ; a primeira sonha com a importancia no campus, a
segunda sonha com o impacto na midia ; a primeira é a ldgica da
construgdo, a segunda a logica do desmonte ; a primeira é o
PAIUB, asegunda é o PROVAO. (Ristoff, 2002, p.34)

Apartir dos dados coletados verifica-se que a avaliacdo e, mais

especificamente o ENC - Provao, mantém um forte vinculo com o mercado e

com o governo que utiliza esta avaliacao :

Advém dessa orientacdo eficientista da avaliacdo e sua funcdo
controladora o uso de indicadores quantitativos e comparaveis
para beneficio do mercado. (DIAS SOBRINHO, 2002, p.173)

o mercado quer o melhor, né, ele quer o melhor funcionério, ele
quer [...] o melhor administrador, o melhor médico, né, as
Instituicdes precisam dos melhores profissionais pra crescerem,
pra se desenvolverem e pra se promoverem. Entdo tdo usando,
né, o que o governo, de bandeja, oferece, né, pra estimular isso
consigo, né, é a legislacdo mantendo, né, uma coisa que o
mercado [...] sempre tenta manter aceso(E4)

nés ndo podemos esquecer que ndés somos competidores e em
gualquer situacdo de ensino ou ndo. (E3)

hoje os potenciais clientes valorizam a entrada, o ingresso na

instituicdo de quem tem boas notas no Provao do MEC. A gente
ndo pode fugir disto.(E7)
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Meneghel & Lamar (2002, p. 150) dizem:

No contexto do Estado regulador, em que as empresas e servicos
estatais adotaram um ethos proprio do mercado, a avaliagdo de
programas e politicas sociais, inclusive educacionais, adquiriu
grande importancia. A utilizacdo de modelos de gestdo privada,
com énfase nos resultados ou produtos, e a necessidade de
introduzir mecanismos de responsabilizacdo e controle mais
sofisticados fizeram da avaliacdo baseada em indicadores
objetivos capazes de medir performances um pré-requisito para o
acompanhamento dos niveis de competitividade.

Almeida Junior (2002, p. 173) complementa:

O mercado, e ndo mais o Estado-Nacdo, demarca as fronteiras
fisicas, politicas, econdmicas, sociais e culturais entre os paises
(IANNI, 2000). Os centros decis6rios ndo sdo circunscritos nos
limites territoriais, mas sim por organizacbes comerciais e
industriais em ambito mundial. Na realidade, no que tange ao
funcionamento do Estado, essa grande modificacdo representou a
transicdo da postura do “Estado interventor”, condutor da coisa
publica para a postura definida por Neave e Van Vught (1994)
pela expresséo “Estado Avaliador”.

Isso decorre basicamente da preocupacdo com o0 mercado. A

instituicAo vai estar exposta aos resultados que ela obtiver e, como

consequéncia, vai carregar este resultado.

tu tem um processo, né, que vai marcar a Instituicdo
positivamente ou negativamente, e ndo sé a Instituicdo como o
proprio aluno que carrega a [...] 0 conceito da Instituigdo. (E4)

acho que o nome da Instituigdo [...] que a gente estuda a gente
esta carregando no curriculo.(E5)

Frente a diversidade cultural do nosso pais e frente as peculiaredades

de cada regido, o exame também é questionado pelo fato de ser aplicado

nacionalmente, ndo considerando as peculiaridades e caracteristicas de

cada regiao :

a gente sabe que, aqui € uma realidade que la no Mato Grosso,
Amazonas, é outra. Como é que fica isso, uma vez que o Provéo,
ele é nacional. (E4)

A gente vive num pais chamado Brasil que é muito amplo, muito
grande, entdo eu ndo sei até que ponto ele, realmente, atinge os
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objetivos gerais [...] e [...] pode prejudicar algumas Instituicbes em
funcao disto.(E7)

Aguns alunos percebem o lado positivo disto :
€ legal pra ter um comparativo, a nivel nacional.(E5)

um evento independente, fora da Instituicdo, que é o0 mesmo a
nivel nacional.(E11)

0 que eu aprendi, realmente é o que o mundo espera de um
administrador que ndo seja s6 os professores da instituicdo.(E5)

De uma maneira geral, percebe-se através das falas dos alunos, que
eles entendem este exame como uma medida de avaliagdo que vai ser

difinitiva para as escolhas no mercado :

se eu estou em ddvida em qual universidade que eu vou, eu
poderia ir aqui [...] ou ir ali do lado, na concorrente, né, e preferi
em quem esta indo bem no provéao.(E5)

isto pro mercado é interessante[...].Hoje se eu for entrar numa
nova instituicdo pra fazer um determinado curso que seja, eu ja
vou tentar olhar o histérico desta instituicdo em relacao ao que ela
vem oferecendo pro mercado em termos profissionais. Entdo
neste sentido sim, o Prova@o pode ser uma ferramenta.(E12)

hoje os potenciais clientes valorizam a entrada, o ingresso na
instituicdo de quem tem boas notas no Provdo do MEC. A gente
ndo pode fugir disto.(E7)

os alunos vao buscar, com certeza, a Instituicdo que tem uma
pontuacdo maior no Provao, porque la, entdo, eles sabem que,
realmente, o ensino é bom.(E9)

O mercado coloca o ENC - Provdo como uma medida valida e neste
sentido, principalmente as instituicbes privadas disputam alunos. Entendido
ou ndo como medida de qualidade, o resultado atingido pela instituicdo
impacta na sua visibilidade. Mesmo que as instituicdes questionem esta
avaliacdo, o mercado e inclusive os alunos incorporaram-a como uma

medida valida, apesar de controvertida.
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7.3.1 Qualidade

A percepcéo de qualidade no ensino dos dirigentes da instituicdo pode

ser assim evidenciada:

Qualidade de ensino é complicada! (E1)

Qualidade de ensino é a qualidade de processo, qualidade nao sé
de instalacdes, de projetos pedagogicos, mas principalmente de
recursos humanos, € a motivacdo dos recursos humanos no
sentido de alcancar os objetivos que estdo estabelecidos no
projeto pedagégico. (E1)

a qualidade, ela tem que estar ligada a um processo de
aprendizado, ta, ela tem que ser atual, ela tem que olhar pra
frente, ela tem que ser dindmica, ela passa por um processo de
[...] de qualificagdo docente com a relagdo com a Universidade. Eu
vejo a qualidade de ensino, aquele ensino que tenha a realidade
aplicada a questdo tedrica, e sempre olhando as novas
tecnologias, sempre olhando pro futuro. (E2)

Qualidade no ensino, em primeiro plano, € obedecer a um projeto
pedagégico. (E3)

eu acho que a qualidade no ensino ela tem que estar sempre
atrelada, por esta natureza de poder atender, né, as demandas
das regibes e dos locais onde as Instituicbes, as diferentes
Instituicdes de ensino estdo localizadas, ela tem que passar pela
formacao do sujeito, cidadao. (E4)

qualidade no ensino é o principio, né, ela tem que atender as
necessidades do mercado, né, do mercado de trabalho, da
sociedade enfim, mas pensando sempre na formacdo de um
sujeito melhor. (E4)

Ja a qualidade na visdo de alguns alunos entrevistados pode ser
identificada:

gualidade de ensino, seria 0 que tu aprendeu dentro, né, da
Faculdade, tu poder, realmente, utilizar no teu dia-a-dia, que séo
coisas praticas que tu utiliza dentro das empresas. Ndo adianta tu
aprender um monte de teorias e tu chega na préatica sdo bem
diferentes, ndo aplica, quer dizer, tu aprendeu uma coisa inutil, de
uma certa forma.(E8)

Penso [...] que existe uma mudanca, sim, que a Instituicdo ta
crescendo muito rapido mas [...] junto a isto tenta [...] qualificar
melhor seus professores, que os alunos tentam [...] participar
melhor, a medida que a Instituicdo vai crescendo, vai oferecendo
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mais recursos, mais [...] formas de aprendizado, os alunos
participam mais, como meus colegas [...] a gente comentava que
ja era bom as visitas [...] a participagdo nas visitas técnicas , que
ndo tinha nos anos anteriores, o melhor uso de anélises em uma
empresa como 0s professores exigiam ou pediam que a gente
fizesse estudos de trabalhos de aula baseados no que eles [...]
gue efetivamente existiam, coisas que no ano passado ndo me
lembro de ter, essas evolugBes, essas novas técnicas, novas
metodologias, me parecem ser um implemento de qualidade.(E11)

Quando eu fiz vestibular aqui, fiz na PUC em Porto Alegre.
Quando eu vim para ca, em 96, eu senti uma grande diferenca. O
impacto, assim, foi bem grande, até me assustei porque, naquela
época estudavam bastante a parte do calgado e eu vim de Porto
Alegre e eu néo tinha aquela realidade, era outra, era uma
realidade geral de empresa, ndo sO do calgcado, entdo naguele
ano foi dificil. Mas a partir dali 0 que que eu percebi, que os
professores foram melhorando, os niveis de ensino deles foram
melhorando, as coisas foram se abrindo, foi se buscando
professores fora, também, ndo soO restrito ao Vale, né, foi
comecando a se buscar professores fora, e a partir dali eu sé vi
cada vez melhorar e cada vez crescer mais 0 ensino, 0
aprendizado.(E9)

a qualidade de ensino, eu vejo que ela vai [...] vai refletir muito em
relacdo ao interesse pessoal de cada aluno. Entdo ndo adianta tu
te uma [...] uma super instituicdo com [...] super professores e um
aluno que nédo se dedica ou que ndo tem o hébito da leitura, que
ndo tem o habito de se preparar pras coisas, que ndo tem a visao,
né, pra que que eu to aqui, pra que que eu to fazendo
determinado curso.(E12)

O ENC - Provao como medida de avaliagdo da qualidade, conforme
exposto nas categorias anteriores, ndo € percebido de tal forma pelos

dirigentes e alunos como mostra as falas :

O Provéo avalia parcialmente esta qualidade, por que se fosse
avaliar exatamente a qualidade teria que fazer uma prova para
cada tipo de instituicdo, para cada projeto pedagoégico. (E3)

a avaliagdo da qualidade de ensino tu sabe que ndo é s6 o
produto, que € o aluno formado, e de uma forma como ela é feita,
teria que avaliar [...] avaliando todo o processo. (E2)

O Provao avalia produto. Entdo ele ndo vai ao encontro da
avaliacdo da qualidade do ensino. (E1)
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a qualidade passa pelo respeito a diversidade, o Provao vai na
contra-mao de tudo isto porque ele ndo é pensado, num ambito
micro, ele é pensado num macro. (E4)

ndo tenho esta certeza de dizer que ela é medida pelo
Provéao.(E8)

o Provao ndo consegue medir, porque ele ndo vao conseguir
mensurar qual é que é o interesse do aluno naquela [..] na
realizacdo daquele curso.(E12)

Entendido ou ndo como medida de qualidade, o ENC - Provéo esta
estabelecido e oito anos de avaliacdo ja se passaram. Percebe-se que
houveram alguns ganhos, mas esta avaliacdo também trouxe alguns
desgastes para as instituicées, principalmente quando aborda-se a questéao
resultado. Embora a qualidade abarque todas as categorias e subcategorias
abordadas anteriormente, tais como alunos, docentes, curso, instituicao,
grande peso das questbes da qualidade ainda recaem sobre os dirigentes,
como tomadores de decisdo, bem como o0s resultados atingidos pela

instituicao.

7.3.2 Resultado

N&o ha duvida que o ENC - Provao, como toda e qualquer avaliacéo,
gera resultados. O objetivo inicial destes resultados seria de uso exclusivo
das instituicbes como forma de apoiar o processo de tomada de decisao dos

cursos, conforme abordado nas categorias anteriores.

O ENC utiliza o resultado final do processo de ensino-
aprendizagem desenvolvido ao longo da graduagdo para a
avaliagdo dos cursos. Portanto [...] ndo visa a classificacdo e
selecé@o dos examinandos.(D18)

Com o tempo e o desenrolar das avaliagdes anuais, esta avaliacao

gerou um novo propodsito. A criagdo de rankings dos cursos e das
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instituicdes. Isto, para um mercado cada vez mais competitivo foi aceito e

bem recebido. Entretanto, dois dirigentes comentam a sua visdo do ranking:
essa questdo de rankiar ela € muito ruim, e isto, teoricamente,
guando surgiu o Provao ndo haveria [...] a palavra do Ministro da

época, o Paulo Renato, é de que isso seria Util e importante pras
instituicdes.(E1)

nédo sou contra o rankiamento, sou a favor de um rankiamento de
cursos, sou contra usar o Provao para fazer este rankiamento, né,
ele é s6 uma ferramenta que poderia ser usada.(E2)

Na visao de alguns alunos:

o ranking, vamos dizer assim, ele é interessante desde que é [...],
realmente, seja medida uma qualidade do curso, né. E
interessante em termos do aluno saber a Faculdade que ele esta
entrando, se ela realmente vai dar subsidios pra ele, vamos dizer
assim, poder exercer a profissdo dele.(E8)

Pode gerar muita competitividade.[...] tem que ter cuidado com
esse ranking.(E7)

Ha quem perceba que a instituicdo, trabalhando com o seu propdésito
principal, de formacdo dos alunos, atinja bons resultados neste exame.
Entretanto, esta visdo pode ser simplista, uma vez que uma série de
variaveis implica no resultado: professores, alunos, prova, curso, instituicao.
Dentre as variaveis apontadas, a decisiva para um bom resultado na
avaliacéo fica a encargo do aluno. Ele, naguele dado momento, tem em suas
maos, a possibilidade de dar o melhor de si, ou ndo. E vinculado a este
momento especifico esta o resultado do curso.

A instituicdo tem uma expectativa grande em torno dos resultados
uma vez que percebe que o mercado entende e incorpora estes conceitos,

impactando diretamente na sua atividade:

As InstituicBes privadas ndo, elas disputam mercados, elas

disputam alunos, €, entédo [...] faz a critica ao Instrumento, mas
guando os resultados sdo bons o usam, hd uma certa incoeréncia
nisto. (E1)
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Percebe-se que precisa haver dentro da instituicdo um
amadurecimento quanto ao uso dos resultados. E necessario uma analise
mais detalhada dos aspectos da avaliagcdo externa, que possibilite entender,
interpretar e verificar a sua pertinéncia. Caso contrério, a avaliacao externa
entrara como mais uma obrigatoriedade, sem causar um processo de
reflexdo acerca dos resultados.

Identifica-se também uma dicotomia entre o conceito percebido de
qualidade e o conceito utilizado. Por um lado verifica-se que a maioria dos
depoimentos corroboram que o ENC - Provao por si s6, ndao indica a
qualidade de ensino, por outro lado, quando o resultado € "A", a instituicao
carrega este resultado como se ele fosse sinGnimo de qualidade. Um
dirigente comenta a respeito :

a questdao do Provao, talvez, ela nado reflete exatamente uma
gualidade de ensino. (E2)

Homenagem no sentido de elevar estes alunos a condicéo de “A”,
guando se tira “A”, né, no sentido de eles mesmos se sentir
valorizados da Instituicdo pela qual eles fazem parte e da forma
na qual eles estdo aprendendo, mostrando pra eles que a
educacédo que eles tém aqui, ou a formacao que eles tém aqui, é
uma formagdo que estd em excelente nivel, se comparado, desta
forma comparados com outras Institui¢cdes. (E2)

Dois alunos comentam o resultado “C™:

Hoje ainda eu encontro colegas meus, onde a gente diz [...] ndo
[...] a gente fez tudo certo, trabalhou tudo numa linha de
raciocinio, mas tem uma coisa que a gente ndo pode nem falar
dentro da Faculdade, que foi 0 “C” que se tirou. E é uma verdade
se tu for analisar, né, é um contra-senso que [...] mas| ...] (E10)

eu fiquei decepcionada! Decepcionada porque [..] eu néo

imaginava que a gente fosse descer dois degraus, né! Imaginava,
sim, que manter o A era tri dificil. (E12)

Seguem comentando o0 sentimento que este resultado ocasionou :

chegou o momento, talvez, de provar realmente pra que a gente
tinha vindo e a gente ndo conseguiu. Ficou meio
decepcionante!(E10)
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Acho que eu tenho que provar profissionalmente € [...] né [...] no
meu dia-a-dia, mas ficou uma marca, né, ficou uma marca esta
situacéo.(E10)

Eu [...] gostaria muito de ter saido do [...] da graduacdo com o
conceito A, né! Ndo é o que aconteceu. Provavelmente os que nos
antecederam, que sairam com o conceito A, né, [...] pro mercado
talvez isso [...] a curto prazo ndo seja um grande diferencial, mas
pra uma motivacdo pessoal, provavelmente vai fazer uma
diferenca sim.(E12)

Através dos depoimentos apresentados, percebe-se que mesmo 0
exame sendo colocado como avaliador do curso e nédo dos graduandos, os
alunos se responsabilizam pelo resultado, afetando diretamente na estima do
grupo.

Outros alunos comentam acerca dos resultados:

nunca foi exigido na minha vida profissional.(E6)

acho que o nome da Instituicdo [...] que a gente estuda a gente
esta carregando no curriculo.(E5)

Assim como os alunos se responsabilizam pelo resultado, verifica-se
através do depoimento de um dirigente, que a responsabilidade e

preocupacao também recaem sobre a instituicao :

nos encontros que a gente tem participado e onde tem se
discutido a questéo do Provéo, sempre fica aquela questdo assim,
o orgulho é de quem tem conceito “A“, né, e a preocupacao é
também quando ele deixa de ser “A“, e a preocupacdo de quem
néo é “A“.(E1)

Complementa-se com uma citacdo de um documento:

O ciclo do processo de avaliagdo do ENC se completa — e ao
mesmo tempo reinicia — com a interpretagdo, reflexdo e analise
dos resultados e a avaliacdo de instrumentos e de cada etapa do
processo pelos seus principais destinatarios: os cursos de
graduacéo, a comunidade académica, a sociedade em geral e o
MEC.(D18)

A avaliacdo, na figura do ENC - Provao, sé encontra justificativa na
sua realizacdo, se efetivamente houver a preocupagdo, analise e

interpretacdo dos resultados atingidos. Para isso, € necesséario envolver
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académicos, docentes, dirigentes e comunidade, uma vez que sdo todos
agentes dentro do processo de avaliagdo, cujo resultado € impresso
exclusivamente no curso. Muito mais do que preocupacédo com o resultado &
necessario possuir acdes e reflexdes na instituicdo envolvendo toda

comunidade académica.

7.3.3 Divulgacao

Invariavelmente ligada ao resultado esta a divulgacdo do mesmo, uma
vez que interessa ao mercado, a sociedade e a propria instituicao.

A conotagdo mercadoldgica em torno do resultado deste exame
resultou em mecanismos de divulgacdo dos resultados, como ferramenta
competitiva entre as instituicbes. Os comentarios de dois dirigentes

confirmam esta visao:

Eu sou a favor desta avaliacdo, é, visto que observei as
Instituicdes de Ensino preocupadas em formar um aluno, porque
com melhor qualificacdo e porque isto gerava posteriormente uma
avaliacdo que é divulgada. (E2)

Existe muita Instituicdo que eu acho que € séria, né, eu acho que
a gente tem mais Instituicdes sérias do que ndo sérias , embora o
gue saia na midia seja o contrario, né, o que apareca seja sempre
0 negativo, né, mas acho que tem muita Instituicdo sendo
prejudicada, né, pela falta de discussao, pela falta de ouvir, nem
todas as Instituicdes participam dos Foruns, onde podem ser
representadas. (E4)

Outro dirigente por sua vez, comenta que a forma de divulgacao é

inadequada e gera um desgaste e expectativa para a instituicao:

ndo me agrada muito esse rankiamento, eu acho que
rankiamento, principalmente a forma de divulgacdo dos
resultados, acho um pouco inadequada. Cria um estresse, né, na
Instituicdo,[...] gera uma dificuldade, e € muito bom depois que sai
o resultado, né, e ele foi bom, mas a expectativa anterior a uma
divulgacao do resultado. (E1)
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ndo adiantaria, € [...] ndo divulgar pra imprensa os resultados, que
as Instituicdes que tivessem um conceito “A “, fariam a divulgacao.
(E1)

Outro dirigente traz o seu comentario sobre a divulgacao :

como toda e qualquer organizacdo, né, o mercado, as empresas,
as escolas, elas tendem a se valer desse recurso e usar isso, ne,
até pra “marketing” proprio, né, tantos profissionais “A”, né, no seu
[...] no seu “status”, acho, por que ndo? Todos usam. A propria
Instituicdo acaba usando isso [...] né, [...] porque ta ali de bandeja,
guem nao usar é bobo! Tem que usar, né, ta ai! (E4)

E um aluno nota "A" comenta :

até esses dias eu achei uma foto do jornal NH.(E5)

A instituicdo também divulga seus resultados e um exemplo disso foi 0
ano de 2002 quando trés cursos avaliados obtiveram conceito "A". A
divulgacdo foi realizada tanto internamente através de informativo interno
com o titulo "100% A" (D20) quanto externamente através de outdoors.

Os alunos verificam :

a Feevale também usa isso, e eu acho que também, néo
drasticamente como outras.(E7)

Quanto melhores classificados os alunos, melhor, vamos dizer
assim, a Faculdade se destaca, né, perante as outras
Universidades e lugares.(E8)

Um dirigente comenta

pode até ser usado como ja disse antes como instrumento de
marketing, podel...Jem areas como o vestibular.(E1)

N&o é incomum receber ligacbes na coordenacdo de curso,
geralmente as vésperas de vestibular, quando os provaveis
candidatos questionam qual é o resultado do Provéo.(OBS.5)

Uma vez aceito pelo mercado o ENC - Provdo, muito mais do que
gerar resultados e base de informacfes para a instituicdo, tornou-se uma
ferramenta para divulgacdo e promocao das instituicbes em geral, com fins

mercadolégicos. Embora amplamente discutido enquanto ferramenta que
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nao necessariamente avalia a qualidade, ndo se discute o uso dos resultados

deste exame para fins de divulgacéo da instituicao.

pro aluno é mais importante [...] pra ele saber qual né, tem um
monte de Universidades aqui perto, “em qual que eu vou"? Eu
prefiro ir numa que tirou “A “[...] se eu estou em duvida em qual
universidade que eu vou, eu poderia ir aqui [...] ou ir ali do lado, na
concorrente, né, e preferi em quem esté indo bem no Provao.(E5)
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CAPITULO 8

CONSIDERACOES FINAIS

8.1 Consideracgdes finais, contribuicdes da pesquisa e limitagdes

N&o existe uma clara identificacdo acerca das ac¢des institucionais
voltadas especificamente para a questdo do ENC - Provdo. Embora
justificado como uma forma de garantir e manter a qualidade dos cursos, nao
houve um reflexo tdo consideravel na instituicdo, que justificasse a
implantacdo e sistematizacdo de acbes especificas para este exame. A
questdo que permeia a instituicdo relaciona-se a obrigatoriedade da
avaliacdo e o cumprimento das leis estabelecidas pelo governo.

Controverso, ndo existe uma unanimidade a respeito desta avaliacao
externa. De um lado percebe-se que alguns entendem a validade do ENC -
Provao, refletindo na preocupacdo das instituicoes de ensino e de outro, o
cumprimento da obrigatoriedade da avaliacéo.

A medida que o exame foi incorporado pelas instituicdes, surgiram
algumas questdes. A primeira delas relacionada com o fato das instituicoes
se preocuparem mais com o resultado da avaliacdo do que com 0 processo
em si, trabalhando a partir do conteddo da prova como forma de se
certificarem que um bom resultado seja atingido. Esta conotacdo nédo deixa
de ser pejorativa, uma vez que contradiz todo o discurso da avaliacao.
Preparar para uma avaliacdo ndo garante a qualidade de ensino.

O mérito do ENC - Provao foi ter instituido, tanto a nivel nacional como
institucional, uma cultura de avaliagcéo, capaz de dar origem a uma discusséo

gue envolve alunos, professores, dirigentes, instituicbes e comunidade.



O que ainda precisa, de fato ser amadurecido € o uso dos resultados,
bem como as informacfes trazidas pelos agentes do processo. Ainda se
percebe nesta avaliacdo um fim em si mesmo, ndo se discutindo, ndo se
questionando. Ou entdo quando essa discussao acontece, fica restrita aos
dirigentes das instituicbes, até porque sdo, num primeiro momento, 0s mais
atingidos pelo resultado.

N&o h& duvida que foi o inicio da caminhada para que as instituicdes
pudessem refletir o significado da avaliagdo. Mas ha muito que avancar, pois
a logica do mercado acabou desvalorizando o processo e vangloriando o
resultado. E as instituicdes correm o risco de tomar o mesmo rumo.

Enfim, o ENC - Provéo, em oito anos de avaliagdo evoluiu em termos
dos dados gerados pelas e para as instituicoes, dividiu opinides e, recebeu a
conotacao classificatéria, algo que nao € objetivo da avaliacao.

Tanto na visdo dos dirigentes quanto dos alunos, foi uma avaliacédo
significativa para o curso uma vez que promoveu uma avaliacdo critica dos
professores e coordenadores acerca dos conteudos trabalhados, além de
estabelecer uma referéncia nacional para os alunos como forma de
verificarem o seu nivel de conhecimentos comparativamente com outros
alunos do pais. Além disso, o0 ENC - Provao promoveu a discussao em torno
da avaliacdo externa.

Para o curso de Administracdo de Empresas da Feevale, o
instrumento, a prova em si trouxe mudancas significativas, no sentido de
nivelar os conteudos e criar, de certa forma, uma referéncia aos conteudos
abordados. Isso sem duvida, permitiu uma auto-andlise dos professores no
sentido dos assuntos e enfoques trabalhados em sala de aula, além da
analise critica dos contetdos propostos no Projeto Pedagogico do curso.

O papel do professor neste processo, embora apontado como indireto,
é fundamental no sentido de orientar, motivar e explicar a importancia do

processo avaliativo. Dirigentes e académicos da instituicdo sdo unanimes ao
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apontarem a importancia dos docentes, ndo s6 num processo de avaliacao
como o ENC - Provédo, mas principalmente na acao didatico-pedagdgica em
sala de aula. E neste sentido todos apontam que a instituicdo evoluiu em
termos de qualificacédo do corpo docente.

Todos dirigentes da instituicdo sdo unanimes ao apontarem para a
necessidade de avaliacdo. N&o existe, entretanto, a mesma conviccao
quanto a sistemética que deveria ser adotada, pois a avaliacdo ainda
encontra questdes muito subjetivas de como é que se avalia efetivamente.
Como é que se pode medir, ou quantificar, ou transformar numa informacéo,
o saber de um aluno? Este € o desafio. E por ser este o desafio, se sabe que
o ENC - Provdo ndo garante a qualidade de ensino, como entenderam 0s
dirigentes:

eu espero, sinceramente, que continua com o tipo de avaliagdo, com
a mudanc¢a governamental, né, se for o Provao ou se for outro tipo,
eu acho que deve ter um tipo de avaliacdo, porque isto faz com que
haja um pouquinho mais de preocupacdo [...] de algumas
Universidades.(E2)

acho que também tem informacfes boas e importantes, né, que
podem ser utilizadas, né, a gente ndo pode [...] € [...] desconsiderar
tudo, né, porque fazemos criticas, as criticas sim, elas existem, elas
sdo [..] mas também sou honesto em responder, se me
perguntarem como fazer, eu ndo sei.(E1)

Medir a qualidade dos cursos, objetivo deste exame, é algo complexo,
pois envolve a quantificacdo de varidveis ndo quantificaveis como o
envolvimento da instituicdo com o aluno, o prazer do professor ao ensinar, a
curiosidade e o contexto do aluno ao aprender.

A avaliacao, assim como a auto-andlise, nem sempre é algo facil, pois
evidencia fraquezas e fragilidades. Percebe-se que a instituicdo tem se
preocupado com as suas fragilidades, embora muitas vezes n&o discutidas,
quer pela falta de tempo, quer pela falta de reflexdo, quer por preocupacdes

mais urgentes.
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enquanto Instituicdo, nds temos consciéncia das coisas que nos
vamos ver, se nés sabemos das nossas limitagbes, também
sabemos das nossas qualidades, ta, mas tém algumas Instituicbes
gue nao acontece isto.(E2)

O ENC - Provédo gerou uma reacao da instituicdo, principalmente
quando o resultado do curso de Administracédo caiu para “C”, gerando além
de um desconforto geral, uma preocupacdo com o que poderia estar por tras

deste resultado. As reflexdes foram

quem, sistematicamente tira “A“ , quando tira um “C* tem dificuldade
de explicar.(E1)

Eu sei de Instituicdes que tém usado muito bem os resultados do
Provéo, no sentido de melhorar o seu préprio processo. NOs aqui
também fazemos isso de certa forma, né, [...]talvez ndo com a
intensidade com que nés poderiamos fazer, mas também
fazemos.(E1)

0 caso da Administracdo, né, que oscilou de C para A, de A para
C, entéo [...] tem uma coisa ai no meio ai que nédo ta fechando.(E12)

Os alunos por sua vez entenderam que um bom resultado significa
que a instituicdo mantém um ensino de qualidade. Aqueles que sairam da
instituicAo com um conceito "A" se mostraram orgulhosos e proprietarios
daquele conceito, aqueles, por sua vez, que sairam com um conceito "C"

mostraram-se frustrados e confessaram nao entender o que houve.

o primeiro A foi da minha amada turma.(E5)

Quando saiu a divulgacao [...] pra mim foi uma decepc¢do, como eu
acredito que pro resto do pessoal que se formou comigo.[...] Hoje
ainda eu encontro colegas meus, onde a gente diz .. ndo ... a gente
fez tudo certo, trabalhou tudo numa linha de raciocinio, mas tem
uma coisa que a gente ndo pode nem falar dentro da Faculdade,
que foi 0 “C” que se tirou.(E10)

Ah, eu fiquei decepcionada! Decepcionada porque [...] eu néo
imaginava que a gente fosse descer dois degraus, né! Imaginava,
sim, que manter o A era tri dificil[...]Jassim [...] pegou a gente meio
despreparado. (E12)

143



Alunos e dirigentes também apontaram o uso dos resultados. A
Feevale, assim como a maior parte das instituicbes privadas, disputa
mercados e entende o uso dos resultados do ENC - Provdo como uma
ferramenta de marketing. Cabe ressaltar, que isto ndo diminui a preocupacéo
da instituicdo com as questdes éticas e de comprometimento com seus
alunos em fornecer um ensino de qualidade.

Face ao exposto, entende-se que este trabalho responde a
problemética inicial explicitando de que forma sdo entendidas as politicas
publicas de avaliacédo, especialmente o ENC - Provao, na visédo de dirigentes
e alunos do curso de Administracdo da Feevale.

Para finalizar, percebe-se que este trabalho podera contribuir para o
amadurecimento da discussdao em torno da avaliacdo externa,
especialmente no curso de Administracdo, uma vez que foi o passo inicial
para sistematizacdo da opinido de alunos e dirigentes acerca do ENC -
Provdo, o que anteriomente acontecia de uma maneira informal, n&o
permitindo ter dados registrados a esse respeito. Desta forma, 0s oito anos
de avaliacdo do curso, estdo aqui sistematizados.

Como atual coordenadora deste curso, a pesquisadora deste trabalho
espera ter contribuido para o crescimento do mesmo. As acdes, discussoes e
caminhadas estdo apenas comecando e sO poderdo ser viabilizadas e
significativas com a participacdo macica de alunos, professores, dirigentes e
comunidade. Para isso é necesséario o envolvimento de todos, pois ndo se
avalia isoladamente, ndo se constréi isoladamente, ndo se cresce
isoladamente.

O ENC - Provao em sua proposta do MEC, avalia o curso através do
resultado dos graduandos. A Feevale e o curso de Administracdo de
Empresas, entendem que o resultado é de todos: instituicdo, curso,
professores, alunos e dirigentes, portanto ndo h& como ndo se

compromenter com isso.
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Este exame foi extinto pelo atual governo, o que parece ser um ato
radical, uma vez que ndo deve-se simplesmente descartar este processo,
ainda que ele apresente falhas. O ENC - Provao trouxe informacoes
significativas para o curso.

A instituicdo fica, mais uma vez, a merce da obrigatoriedade do
governo e na expectativa do que esta por vir. Resta o cuidado de zelar tanto
pelo cumprimento legal das avaliagGes externas, quanto sua utilizagdo como
uma ferramenta que contribua com a instituicdo e possibilite a auto-avaliacéo

e auto-analise, e ndo se tornando um fim em si mesma.

8.2 Sugestdes para trabalhos futuros

A avaliacdo e seus resultados subsidiam os feebacks, servindo de
retoralimentacdo para todo processo institucional. Assim, ndo pode ser um
fim em si mesma. Além disso, a avaliagdo, se bem utilizada, subsidia os
esfor¢os para o gerencimento da qualidade.

Desta forma, sugere-se 0s seguintes estudos para trabalhos futuros :

- identificacdo e acompanhamento dos instrumentos de
avaliagdo externa, visto a nova sistematica de avaliagdo
proposta pelo atual governo ;

- criacdo de indicadores institucionais que subsidiem tanto a
avaliacdo externa quanto a avaliacdo interna, possibilitando a
manutencdo e analise dos processos, trabalhando com o
principio de melhoria continua ;

- analise da percepcdo da comunidade na qual a instituicao

estda inserida, acerca da qualidade no ensino.
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