UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA MARIA
CENTRO DE EDUCACAO
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM TECNOLOGIAS
EDUCACIONAIS EM REDE

INSERCOES E APLICABILIDADES DO MOODLE
COMO FERRAMENTA DE GESTAO EDUCACIONAL

DISSERTACAO DE MESTRADO

Veridiana Pereira Duraczinski

Santa Maria, RS, Brasil
2015



INSERCOES E APLICABILIDADES DO MOODLE COMO
FERRAMENTA DE GESTAO EDUCACIONAL

Veridiana Pereira DuraczinskKi

Dissertacao apresentada ao Curso do Programa de Mestrado
Profissional em Tecnologias Educacionais em Rede, da Universidade
Federal de Santa Maria (UFSM, RS), como requisito parcial
para a obtencao do grau de
Mestre em Tecnologias Educacionais em Rede.

Orientador: Prof. Dr. Jeronimo Siqueira Tybusch

Santa Maria, RS, Brasil
2015



Ficha catalografica elaborada através do Programa de Geragdo Automatica
da Biblioteca Central da UFSM, com os dados fornecidos pelo(a) autor(a).

Duraczinski, Veridiana Pereira
Insercdes e aplicabilidades do Moodle como ferramenta

de gestd3oc educacional / Veridiana Pereira Duraczinski.-
2015.

78 p.; 30cm

Orientador: Jerdnimo Sigueira Tybusch

Dissertacd3o (mestrado) - Universidade Federal de Santa
Maria, Centro de Educac3o, Programa de Péds-Graduacdo em
Tecnologias Educacionais em Rede, RS, 2015

1. Moodle 2. Interatividade 3. Secretaria de educacgdo
4. Gestdo educacional 5. Diretores I. Tybusch, Jerdénimo
Siqueira II. Titulo.

© 2015

Todos os direitos autorais reservados a Veridiana Pereira Duraczinski. A reproducéo
de partes ou do todo deste trabalho sé podera ser feita mediante a citacdo da fonte.
E-mail: veripd@yahoo.com.br




Universidade Federal de Santa Maria
Centro de Educacéo
Programa de Pos-Graduacdo em Tecnologias
Educacionais em Rede

A Comissao Examinadora, abaixo assinada
aprova a Dissertacdo de Mestrado

INSERCOES E APLICABILIDADES DO MOODLE COMO
FERRAMENTA DE GESTAO EDUCACIONAL

elaborada por
Veridiana Pereira DuraczinskKi

como requisito parcial para obtencao do grau de
Mestre em Tecnologias Educacionais em Rede

COMISSAO EXAMINADORA:

Jerénimo Siqueira Tybusch, Prof. Dr. (UFSM)
(Presidente/Orientador)

Andreia Machado Oliveira, Prof. Dr.2 (UFSM)

Claudia Battestin, Prof. Dr.2 (URI)

Santa Maria, 18 de agosto de 2015.



Dedico esta dissertacdo de Mestrado a vocés que sempre me fizeram
acreditar na realizacdo dos meus sonhos e trabalharam muito para que eu pudesse
realiza-los, meus pais, Hélio e Maria Odete.

A vocé Marcio Augusto, companheiro no amor, na vida e nos sonhos, que

sempre me apoiou nas horas dificeis e compartilhou comigo as alegrias.



AGRADECIMENTO

Registro meus agradecimentos a todos os que compartilharam o trilhar de
mais esse caminho percorrido, contribuindo, direta e indiretamente, para que eu
realizasse esta pesquisa, auxiliando-me e dando-me forgcas nos momentos em que
mais precisei.

Minha gratiddo, em primeiro lugar, a Deus, por estar comigo em todos o0s
momentos e iluminando-me, sendo meu reflgio e fortaleza nos momentos mais
dificeis. A ele, minha eterna gratidao.

Agradeco, especialmente, a minha familia, pelo apoio para que eu
concretizasse essa pesquisa: minha mae e meu pai, que foram incansaveis e néo
mediram esforcos para que eu chegasse até esta etapa de minha vida; e, em
especial, meu noivo, Marcio Augusto, que esteve sempre ao meu lado, entendendo-
me nos momentos de auséncia, dando-me apoio e carinho.

Ao meu orientador o Professor Dr. Jerénimo Siqueira Tybusch pela paciéncia
na orientacao e incentivo que tornaram possivel a conclusdo desta dissertacao.

As minhas colegas de trabalho, as minhas amigas e amigos, pelo incentivo e
apoio constantes.

O meu muito obrigada a cada um de vocés!



“O homem nao teria
atingido o possivel,
se inumeras vezes
nao tivesse tentado
atingir o impossivel.”
(Max Weber)



RESUMO

Dissertacao de Mestrado
Programa de Pos-Graduacao em Tecnologias Educacionais em Rede
Universidade Federal de Santa Maria

INSERCOES E APLICABILIDADES DO MOODLE COMO

FERRAMENTA DE GESTAO EDUCACIONAL
AUTORA: VERIDIANA PEREIRA DURACZINSKI
ORIENTADOR: JERONIMO SIQUEIRA TYBUSCH
Data e local da defesa: Santa Maria, RS, 18 de agosto de 2015.

O presente trabalho aborda a pesquisa sobre Insercdo e aplicabilidade do Moodle como
ferramenta de Gestdo Educacional, em que se buscou construir uma forma de comunicagcéo com
interacdo e interatividade, entre a Secretaria Municipal de Agudo — RS e os diretores das escolas
municipais. Realizou-se em primeiro lugar uma revisédo de literatura, sobre as perspectivas de
diversos autores que apresentam conceitos que vem no sentido de esclarecer e compreender o
problema da pesquisa, que vem no sentido de identificar quais sdo os limites e possibilidades da
insercdo e da aplicabilidade do Moodle como ferramenta de Gestdo Educacional facilitadora de
interacdo e interatividade. Seguindo com a analise da aplicacédo e insercao dessa ferramenta de
Gestdo Educacional, aproximando a comunicacdo dos diretores das escolas municipais de
Agudo — RS com a Secretaria Municipal de Educagédo. O trabalho est4 dividido em trés capitulos
gue abordam desde a contextualizacdo, conceituacdo e andlise da aplicabilidade e insercédo do
Moodle nessa realidade. Seguido dos Encaminhamentos Metodolégicos e Tedricos que
apresentam autores como Castells (2003/2013), Okada (2003), Taspscott & Williams (2007),
Nakamura (2009), Filho (2014), dentre outros que fazem refletir sobre este assunto de buscar a
insercdo do Moodle como ferramenta de Gestdo Educacional. Além de aprofundar o estudo
sobre a importancia dos novos recursos, cada vez mais presentes no contexto escolar, nesse
caso o Ambiente Virtual de Ensino-aprendizagem Moodle, pode apresentar como vantagens do
seu uso na Educacdo, indo além da sala de aula, buscando a compreensédo de que existem
ferramentas as quais podem contribuir positivamente na relagdo entre os atores envolvidos no
contexto educacional de um municipio. Para tal, esta analise e pesquisa apoiou-se hum conjunto
de variaveis que contemplam o estudo e a compreensao sobre interacdo e interatividade nos
processos de Gestdo Educacional. Concluindo que ao se pensar nos limites e nas possibilidades
da Insercdo e da aplicabilidade do Moodle como Ferramenta de Gestdo Educacional facilitadora
de interacao e interatividade nos processos de Gestdo Educacional, pode-se perceber o quanto
0 Moodle pode ser importante e auxiliar na troca e na busca de informag@es, vindas dos campos
referentes ao contexto educacional. O produto final serd o ambiente Moodle criado para ser
explorado e utilizado pela Secretaria de Educacéo e seus diretores, servindo assim como base
para que outros municipios e/ou pesquisadores facam essa insercdo e aplicabilidade do Moodle
como ferramenta de gestdo educacional, promovendo comunicacdo entre o0s atores
educacionais. Sendo assim, o produto final da presente pesquisa, foi a criacdo e a
implementacdo do Ambiente Virtual o Moodle como ferramenta de Gestdo Educacional, pois ao
se aplicar constatou-se a possibilidade de utilizacdo desse recurso por outras Secretarias, nao
somente a Secretaria de Educagédo e ainda completando a participagdo de um niimero maior de
participantes. O produto final foi o ambiente criado e utilizado pela Secretaria Municipal de
Educacdo de Agudo — RS e os diretores das oito escolas municipais, em que se buscou
contemplas, aspectos educacionais, pedagdgicos, administrativos e informativos. O mesmo pode
ser utilizado para pesquisa e base para aplicacdo em outros setores, ou ainda em outros
municipios.

Palavras-chave: Moodle. Interatividade. Secretaria de educacdo. Gestdo educacional.
Diretores.
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INSERTS AND THE MOODLE APPLICABILITY AS A TOOL OF

EDUCATION MANAGEMENT
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Date and defense site: Santa Maria - RS, August 18, 2015.

This paper discusses research on Insertion and applicability of Moodle as Educational
Management tool, as it sought to build a form of communication with interaction and
interactivity between the Municipal Agudo - RS and the directors of municipal schools. Held
first a literature review on the prospects of many authors who present concepts coming to
clarify and understand the research problem, which is to identify what are the limits and
possibilities of integration and applicability Moodle as Educational Management tool
facilitator of interaction and interactivity. Following the analysis of the application and
insertion of this Educational Management tool, approaching the communication of directors
of municipal schools of Agudo - RS with the City Department of Education. The work is
divided into three chapters that cover from the context, conceptualization and analysis of the
application and integration of Moodle in this reality. Followed by referrals Methodological and
Theoretical presenting authors such as Castells (2003/2013), Okada (2003), Taspscott &
Williams (2007), Nakamura (2009), Son (2014), among others that cause reflection on this
issue to seek Moodle integration as Educational Management tool. Besides deepening the
study on the importance of the new features, increasingly present in the school context, then
the Virtual Environment Teaching and learning Moodle, can present the advantages of its
use in education, going beyond the classroom, seeking understanding that there are tools
which can contribute positively on the relationship between the actors involved in the
educational context of a municipality. To this end, this analysis and research was based on a
set of variables that include the study and understanding of interaction and interactivity in
educational management processes. Concluding that when thinking about the limits and
possibilities of insertion and the applicability of Moodle as Educational Management Tool
facilitator of interaction and interactivity in Educational Management processes, one can see
how Moodle can be important and help exchange and search for information, coming from
the fields for the educational context. The final product will be the Moodle environment
created to be explored and used by the Department of Education and its directors, serving as
basis for other municipalities and / or researchers to make this insertion and applicability of
Moodle as an educational management tool, promoting communication between educational
actors. Thus, the final product of this research was the creation and implementation of the
Virtual Environment Moodle as Educational Management tool because when applying found
the possibility of using this feature in other Departments, not only the Department of
Education and still completing the participation of a larger number of participants. The final
product was the atmosphere created and used by the Municipal Education Agudo - RS and
the directors of the eight public schools, in which we sought behold, educational,
pedagogical, administrative and informative. The same can be used for research and basis
for application in other sectors or in other municipalities.

Keywords: Moodle. Interactivity. Department of education. Educational management.
Directors.
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INTRODUCAO

Nos dias atuais, percebe-se que a sociedade tem, muitas vezes, a economia
centrada no conhecimento®, em que o ambiente escolar € um dos principais objetos
de atencdo. Em que a educacédo assume um valor estratégico no desenvolvimento
social e também na qualidade de vida da populacdo. Muitas vezes se pensa que se
resolvermos os problemas educacionais, resolveremos os demais problemas sociais
como consequéncia, porém nao € bem isso que presenciamos no dia a dia das
escolas.

Assim, a escola € vista como um espaco de integracdo entre professores,
estudantes e a comunidade, em que acontecem trocas intersubjetivas que
proporcionam um maior enriquecimento de experiéncias para todos.

Algumas das discussdes e questionamentos sobre ferramentas de Gestéao
Educacional entre os atores envolvidos no processo educacional acontecem
também na educacgédo basica.

Percebe-se, assim a necessidade de que ocorra aproximagao entre 0S
envolvidos no processo de ensino-aprendizado, 0s quais estdo diretamente ou néo
ligados as escolas.

Pensando na interacdo e na interatividade da utilizagdo do Moodle? como
ferramenta de Gestdo Educacional levanta-se o seguinte problema:

! Conhecimento também inclui descri¢des, hipoteses, conceitos, teorias, principios e procedimentos.

O conhecimento é um conceito importante no ambito da Pedagogia, sendo que neste caso remete
para a aplicacdo ou lembranca de matérias, conceitos, teorias, principios, nomes, que foram
aprendidos anteriormente. Para falar de conhecimento, é necessario falar sobre dados, € uma
mistura de codigos e informacao é o resultado do processo de manipulagao desses dados, assim, o
conhecimento pode ser considerado uma informac¢do com uma utilidade.

> Moodle é o acrénimo de "Modular Object-Oriented Dynamic Learning Environment", um software

livre, de apoio & aprendizagem, executado num ambiente virtual (ver ambiente virtual de
aprendizagem). A expressao designa ainda o Learning Management System (Sistema de gestao da
aprendizagem) em trabalho colaborativo baseado nesse software ou plataforma, acessivel através
da Internet ou de rede local. Em linguagem coloquial, em lingua inglesa o verbo "to moodle"
descreve o processo de navegar despretensiosamente por algo, enquanto fazem-se outras coisas
ao mesmo tempo. Utilizado principalmente hum contexto de e-learning ou b-learning, o programa
permite a criacdo de cursos "on-line", paginas de disciplinas, grupos de trabalho e comunidades de
aprendizagem, estando disponivel em 75 linguas diferentes. Conta com 25.000 websites
registrados, em mais de 175 paises (Disponivel em http://www.dicionarioinformal.com. br/
significado/moodle/10366/. Acesso em 11. Ago. 2015).


http://www.dicionarioinformal.com.br/significado/moodle/10366/
http://www.dicionarioinformal.com.br/significado/moodle/10366/
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Quais sao os limites e possibilidades da Insercdo e da aplicabilidade do
Moodle®* como Ferramenta de Gestdo Educacional facilitadora de interacdo e
interatividade nos processos de Gestao Educacional entre a Secretaria Municipal de
Educacdo de Agudo, Rede Basica de Ensino e seus atores envolvidos?*

Ao se pensar em quais sao os limites e possibilidades da inser¢cdao e da
aplicabilidade do Moodle® como Ferramenta de Gestdo Educacional facilitadora de
interacdo e interatividade nos processos de Gestdo Educacional entre a Secretaria
Municipal de Educacdo® de Agudo’ e os diretores® das escolas municipais pode-se
perceber o quanto o Moodle pode ser importante e auxiliar na troca e na busca de
informagao, de novos conhecimentos e aprendizados.

O Ambiente Virtual de Ensino-aprendizagem Moodle, se bem utilizado pode

servir como uma ferramenta para facilitar a aproximacao dos atores envolvidos no

® O conceito foi criado em 2001 pelo educador e cientista computacional Martin Dougiamas. Voltado

para programadores e académicos da educacdo, constitui-se em um sistema de administracdo de
atividades educacionais destinado a criacdo de comunidades on-line, em ambientes virtuais
voltados para a aprendizagem colaborativa. Permite, de maneira simplificada, a um estudante ou a
um professor integrar-se, estudando ou lecionando, num curso on-line a sua escolha (Disponivel
em http://www.dicionarioinformal.com.br/significado/moodle/10366/. Acesso em 11. Ago. 2015).

* O motivo da escolha do municipio de Agudo — RS, se deu pelo fato da pesquisadora ser professora
no presente municipio e perceber a necessidade de uma nova fora de comunicacdo entre a
Secretaria de Educagéo e os diretores das escolas municipais.

® O programa é disponibilizado liviemente na forma de software livre (sob a licenca de software livre

GNU Public License) e pode ser instalado em diversos ambientes (Unix, Linux, Windows, Mac OS)
desde que os mesmos consigam executar a linguagem PHP. Como base de dados podem ser
utilizados MySQL, PostgreSQL, Oracle, Access, Interbase ou qualquer outra acessivel via ODBC. E
desenvolvido colaborativamente por uma comunidade virtual, que relne programadores e
desenvolvedores de software livre, administradores de sistemas, professores, designers e usuérios
de todo o mundo. Evolui constantemente adequando-se as necessidades dos seus utilizadores.
Constitui-se num software intuitivo e facil de utilizar, que tanto pode dar origem a uma pagina de um
Unico professor/formador, como a péagina de uma Universidade, com dezenas de milhares de
alunos/utilizadores.Os seus requisitos técnicos sdo: Servidor - Servidor Web com suporte PHP
(ex.: Apache, IIS); Cliente - Browser e software especifico para visualizagdo dos recursos (formatos
"pdf", "doc", etc.) (Disponivel em http://www.dicionarioinformal.com.br/significado/moodle/10366/.
Acesso em 11. Ago. 2015).

SMEC - Secretaria Municipal de Educacao e Cultura de Agudo, é composta pela Secretaria de
Educacao e duas professoras, uma responsavel pela Educacéo Infantil e outra pelos Anos Iniciais.

” Agudo é um municipio brasileiro localizado no estado do Rio Grande do Sul. O nome "Agudo” é
devido ao morro localizado na regido, denominado Morro Agudo, por ter uma caracteristica
acentuada. O municipio fica localizado na regiao denominada de Quarta Coldnia, distante 60km de
Santa Maria, na regido central do estado do RS (Disponivel em <www.agudo.rs.gov.br>. Acesso
em 10. Ago. 2015).

Participam os diretores das oito escolas municipais de Agudo — RS, sete diretores de Escolas de
Ensino Fundamental e um diretor de escola de Educacéo Infantil. As escolas participantes séo:
Escola Municipal de Ensino Fundamental Santos Dumont; Escola Municipal de Ensino
Fundamental Santos Reis; Escola Municipal de Ensino Fundamental Olavo Bilac; Escola Municipal
de Ensino Fundamental 7 de Setembro; Escola Municipal de Ensino Fundamental Trés de Maio;
Escola Municipal de Ensino Fundamental Alberto Pasqualini; Escola Municipal de Ensino
Fundamental Santo Antonio; Escola Municipal de Educacéao infantil Paraiso da Crianga.


http://www.agudo.rs.gov.br/
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processo educacional juntamente com a Secretaria Municipal de Educagéo, servira
como ferramenta de Gestdo Educacional, para possibilitar o acompanhamento de
informacdes e ainda para servir como elo com os diretores, pois 0 Moodle serve
COmMOo um recurso de comunicacao.

Foram escolhidos para participar da pesquisa os Diretores, por parte da
Secretaria de Educacéo, para assim melhor organizar o ambiente, pelo ndmero
menor de participantes, para futuramente expandir aos professores, buscando
abranger em sua totalidade, os atores envolvidos na rede basica de ensino do
municipio.

Porém, sabe-se que ndo sdo todos os diretores que estdo abertos a novas
experiéncias e que aceitardo esse desafio, ou ainda que participem com motivacao e
interesse pelo que esta sendo proposto.

A pesquisa abordou o Moodle como ferramenta de gestdo educacional,
promovendo a interagcdo e a interatividade, buscou a contribuir no sentido da
utilizacdo de um Ambiente Virtual de Ensino-aprendizado além da aula a distancia,
indo a busca de uma nova forma de expandir o uso das tecnologias em prol da
educacao e da valorizacdo de uma gestado educacional de qualidade, envolvendo a
equipe da secretaria de educacdo e os diretores das escolas municipais de um
pequeno municipio da regido da quarta colénia.

Com a utlizacdo do Moodle como ferramenta de gestdo buscou-se
proporcionar aos participantes, além de uma aproximacdo e da valorizacdo da
comunicacgdo direta com a secretaria de educacdo com os diretores e vice-versa,
também constatar quais as possibilidade e limites de utilizar o Moodle como
ferramenta de gestao.

Além de aprofundar o estudo sobre a importancia dos novos recursos, cada
vez mais presentes no contexto escolar, nesse caso o Ambiente Virtual de Ensino-
aprendizagem Moodle, pode-se apresentar vantagens do seu uso na Educacao indo
além da sala de aula, buscando a compreensdo de que existem ferramentas as
quais podem contribuir positivamente na relacdo entre os atores envolvidos no
processo educacional de um municipio, nesse caso os diretores.

Assim, a presente pesquisa teve embasamento tedrico em autores como:
Castells (1999/2003/2013), Okada (2003), Taspscott & Williams (2007), Nakamura
(2009), Filho (2014), Barros (2008), Primo (2001/2005), Moran (2010), Luck (2009),
Brant (2008), dentre outros.
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Diante de tais autores e com objetivo investigar sobre o tema: INSERCOES E
APLICABILIDADES DO MOODLE COMO FERRAMENTA DE GESTAO
EDUCACIONAL, organiza-se assim a presente dissertacdo, estruturada da seguinte
forma: Introducéo, que faz uma breve explanacdo sobre o que sera encontrado no
decorrer da presente dissertacdo. Seguida de uma parte denominada
Encaminhamentos Metodoldgicos e Tedricos em que se apresenta a metodologia
utilizada na pesquisa e faz uma retomada geral da pesquisa e do Moodle.

O primeiro capitulo denominado: MOODLE: ferramenta de Gestdo
Educacional, € subdividido em trés subcapitulos: Os limites e possibilidades da
utilizacdo do Moodle; Insercdo e Aplicabilidade do Moodle como ferramenta de
Gestao, no contexto de Agudo — RS; As possibilidades do Moodle: ferramenta de
gestdo educacional. Esse capitulo faz uma retomada sobre o Ambiente Virtual de
Aprendizagem o Moodle, abordando seu uso e fazendo uma explanacao geral do
Moodle.

JA o0 segundo capitulo que é: MOODLE: promovendo interacdo e
interatividade Secretaria Municipal de Educacdo, Rede Baésica de Ensino e os
diretores das escolas municipais, no contexto do municipio de Agudo — RS. Também
€ subdividido em trés subcapitulos: Ferramenta de Gestdo: Moodle promotor de
interacdo e Interatividade; Diagnosticando: Moodle como ferramenta de Gestao e
Investigando: as impressdes vindas da insercdo e da aplicabilidade do Moodle na
visdo da Secretaria Municipal de Educacédo e os diretores das escolas da Rede
Basica de Ensino. Neste capitulo e subcapitulos apresenta-se uma explanacéo
sobre o Moodle como ferramenta de Gestéo Educacional.

No terceiro capitulo demonizado: Antes e depois da insercdo do Moodle como
ferramenta de Gestdo Educacional em Agudo. Subdivido em trés subcapitulos:
Moodle: Visdo da Secretaria Municipal de Educacao e dos diretores da Rede Basica
de Ensino Municipal; Resultados da insercéo e da aplicabilidade do Moodle como
ferramenta de Gestéo e Possibilidades do Moodle como promotora da interacdo e de
interatividade. No terceiro capitulo apresenta-se o antes e o depois da aplicacdo do
Moodle como ferramenta de Gestdo Educacional promotora de interacdo e
interatividade.

Para finalizar, as Consideracfes Finais, em que se apresenta um breve
fechamento apresentando consideracdes sobre a pesquisa desenvolvida e logo em
seguida as referéncias utilizadas no decorrer da pesquisa e da produgcdo da
presente dissertacao.



1 ENCAMINHAMENTOS METODOLOGICOS E TEORICOS

Ao se pensar na pesquisa sobre a utilizagdo do Moodle como ferramenta de
Gestado Educacional, refletindo sobre sua insercédo e aplicabilidade percebe-se a
necessidade de uma metodologia coerente e que contemple as possibilidades de
compreensao dessa utilizacdo por parte de uma Secretaria de Educacéo,
juntamente com os diretores de suas escolas municipais. Abaixo segue pontos
referentes a metodologia, tais como: Abordagem; Técnica; Procedimento; Descri¢cao
da Pesquisa de Campo; Contextualizacdo. Apds 0s encaminhamentos

metodoldgicos segue os encaminhamentos tedricos para exposicao da pesquisa.

1.1 Abordagem

A realizacdo desta pesquisa contou com embasamento tedrico, pesquisas,
estudo de caso, pois além dos dados e materiais coletados em pesquisa de campo,
teve-se em vista a andlise de um caso concreto, a utilizagdo do Moodle como
ferramenta de Gestdo Educacional, tomando por base alguns conceitos e principios
definidos em teoria.

Sendo que o objeto da pesquisa foi abordado a partir de premissas do que se
acreditava que iria ocorrer no transcorrer da utlizacdo do Moodle como uma
ferramenta facilitadora de interacdo e interatividade nos processos de Gestéo
Educacional entre a Secretaria Municipal de Educacédo de Agudo, Rede Basica de
Ensino e os diretores das escolas municipais, para se buscar e compreender quais
sdo os limites e possibilidades da Insercdo e da aplicabilidade, nesse caso o
Ambiente Virtual de Ensino-aprendizagem Moodle.

1.2 Técnica

O procedimento adotado foi o de coletar informagfes e dados para a analise e

contextualizacdo de diagnostico em torno dos objetivos especificos. O resultado final
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foi construido no decorrer da utilizacdo do Moodle como ferramenta de Gestdo
Educacional entre a Secretaria de Educacdo Municipal e diretores da Rede de
Educacao Basica do municipio.

Constitui-se, no desenvolvimento de seus resultados parciais ou em seu
resultado total, um trabalho de natureza dissertativa, em que se utilizou um
referencial de dados bibliogréficos e de midia, em que se utilizara revistas e
periodicos especializados, meios de informacdo e dados, impressos, digitalizados,

além do material coletado na pesquisa de campo, composta de entrevistas.

1.3 Procedimento

Como técnica, foram utilizados fichamentos, resumos, observagbes, bem
como convergéncias e analises de dados, que ocorreram no decorrer das etapas de

pesquisa projetadas.

1.4 Descricéo da pesquisa de campo

A primeira etapa do trabalho de campo consistiu-se em entrar em contato com
a Secretaria Municipal de Educacdo de Agudo, para expor a intencdo de pesquisa
para o curso de Mestrado em Tecnologias Educacionais em Rede.

Apbs a exposicdo do interesse como pesquisadora, e do aceite da Secretaria
Municipal de Educacéao, realizou-se pesquisa de material sobre o tema abordado no
projeto para embasamento tedrico e para aprofundamento de dados e informacdes
sobre a utilizagdo do Moodle como ferramenta de Gestao Educacional.

Em seguida, entrar em contato com os diretores para exposi¢cao da pesquisa
e dos objetivos da mesma, solicitando a colaboracdo dos mesmos, e explicando a
eles o porqué a mesma pode ser importante para os envolvidos com 0 processo
educacional do municipio de Agudo.

Logo apoOs se deu a criagdo/construcdo do ambiente no Moodle, em que

juntamente com a Secretaria Municipal de Agudo organizou-se o Moodle, dando a
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ele a “cara” do municipio, escolhendo as ferramentas utilizadas, e para que
finalidade cada ferramenta seria utilizada, pensando na finalidade e nés objetivos
pretendidos.

Realizou-se uma prevé capacitacao/conversa com os diretores para localiza-
los no Moodle, explicando a eles como eles teriam acesso ao ambiente e sobre as
ferramentas utilizadas, apresentado quais eles utilizariam para interagir e quais 0s
locais em que eles encontrariam as informacdes vinda da Secretaria Municipal de
educacao.

Conversa informal da Secretaria de Educacdo e com os diretores para
identificar quais as expectativas dos mesmos, com a utilizacdo do Moodle.

Acompanhamento do andamento do dia a dia do Moodle, visualizando
acesso, frequéncia dos diretores, e como esta acontecendo a interacdo e a
interatividade via Moolde de todos os envolvidos na pesquisa.

Avaliacéo via Moodle com os Diretores para compreenséao e identificacdo dos
pontos positivos e 0s pontos negativos da utilizacdo do Moodle como ferramenta de
Gestdo, e buscou-se identificar o que pode ser melhorado na utilizacdo dessa
ferramenta.

Analise dos dados obtidos na utilizacdo do Moodle como ferramenta de
Gestao Educacional para contribuicdo na escrita da dissertacdo de mestrado.

1.4.1 Contextualizacéo

Agudo é um municipio brasileiro localizado no estado do Rio Grande do Sul.
O nome "Agudo” € devido ao morro localizado na regido, denominado Morro Agudo,
por ter uma caracteristica acentuada. O morro & considerado uma atragéo local e
encontra-se em frente a avenida principal da cidade (Avenida Concoérdia).

A cidade encontra-se ao centro do estado, com uma populagéo estimada em
2004 de 17.455 habitantes, sendo que a populacédo rural € de aproximadamente
11.800 habitante e sua populacao urbana € de aproximadamente 5. 655.

Agudo conta atualmente com 8 escolas municipais, sendo 5 localizadas no
interior e 3 centrais, as escolas municipais atendem aproximadamente 1.700 alunos,

e conta com cerca de 131 professores.
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1.4.2 Procedimentos e técnicas

Para a realizacdo e desenvolvimento da presente pesquisa de campo, foram
utilizados alguns procedimentos e técnicas para auxiliar e contribuir com a analise
da pesquisa a realizada.

Foram utilizados: observacado; avaliacdo via Moodle; fichamento; analises;
pesquisas; leituras; entre outros.

Esses procedimentos e técnicas foram norteadores no desenvolvimento da
pesquisa, com a utilizacdo dos mesmos buscou-se chegar aos pontos relevantes da
pesquisa, identificando a interacdo e a interatividade, e mapeando como aconteceu
a utilizacdo do Moodle como ferramenta de gestao pela Secretaria de Educacéo e os
envolvidos no processo educacional de Agudo - RS.

Ao se pensar nos encaminhamentos teoricos referentes a pesquisa, busca-se
a compreensado de que uma das principais caracteristicas identificadas na sociedade
atual € a importancia que as Tecnologias da Informacdo e Comunicacéo (TIC)
exercem sobre a organizacdo da sociedade contemporanea. As Tecnologias da
Informacao e da Comunicagédo passam a ser incorporadas, praticamente, em tudo o
que fazemos de tal maneira que os avancos tecnolégicos impulsionam mudancas,
as quais afetam a existéncia humana em varias dimensdes, desde relacbes de
trabalho a processos de construcdo do conhecimento.

No processo de desenvolvimento tecnoldgico, a informacédo passa a ter um
enorme valor e, nessa perspectiva, estar de posse dela consiste estar em vantagem
sobre alguém ou dominar algo. Diante desse cenéario, Brant (2008, p. 69) destaca
duas frentes de confrontos nessa guerra, "de um lado, a colaboracdo e
o compartilhamento; de outro, a competicdo e o aprisionamento, ou a privatizacéo
do conhecimento”.

Esse confronto é articulado nas redes de computadores, devido a
necessidade econbémica de uma sociedade capitalista, onde, muitas vezes,
empresas com ideias brilhantes movidas pelas redes de colaboracdo séao
submetidas ao sufocamento e, em consequéncia, sao silenciadas por cifras
monetarias.

Na otica do mercado, gerar uma escassez artificial, a qual consiste em uma

limitacdo de oferta, vai gerar valor de troca para a informacdo (BRANT, 2008, p. 35).


http://pt.wikipedia.org/wiki/Tecnologias_da_informa%C3%A7%C3%A3o_e_comunica%C3%A7%C3%A3o
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Para isso, o autor cita Garnham (1990) para apresentar 0S mecanismos
promovedores dessa escassez, 0S quais sdo: a protecdo dos direitos de coépia; o
controle de acesso; a obsolescéncia programada; e a associa¢do do produto a outro
produto que tem valor de troca.

Com isso, torna-se essencial para a obtencdo de lucros o desenvolvimento e,
também, o controle das redes de distribuicdo (BRANT, 2008, p. 36).

Ao direcionar o foco de debate para a Educacéo, Brant (2008, p. 39) destaca
gue "o lugar da educacdo no confronto entre colaboracdo e competicdo”, ressalta
também como se d& essa disputa nesse novo cenario protagonizado pela rede
mundial de computadores, onde o principal produto de comercializacdo (a
informacé&o), € um bem intangivel e ndo-rival, o que o impede de ser comercializado
nos moldes conhecidos até entéo.

A educacdo, segundo Brant (2008, p. 41), tem um importante papel na
reorganizacdo dessa nova realidade, pois tanto pode ser um instrumento que
propicia condicbes para a conquista da autonomia politica, como pode ser
simplesmente o aparelho ideolégico do estado em que se reproduz a ideologia
dominante.

Apesar de ser resultante do produto do avanco do capitalismo, isso ndo é
determinante para que as tecnologias se tornem um fator de aprisionamento cultural.
Um dos exemplos mais significativos que fundamentam tal raciocinio estd na
utilizacado dessas tecnologias através da comunidade de software livre, pois 0 uso
das tecnologias tera sempre um carater colaborativo - social e acima de tudo re-
significante e estruturante.

Para Brant (2008, p. 43), outro elemento importante nessa disputa é sem
davidas, o professor, pois o papel tradicionalmente desenvolvido por esse
profissional perde definitivamente seu significado social, na medida em que essa
nova concepcéo de educacéo exigida pelo advento das tecnologias digitais, ndo tem
mais espaco para o professor provedor de informacgéo e detentor de conhecimento.

As mudangas ocasionadas pelos avangcos geram, segundo Castells (2013,
p. 45) uma nova estrutura social, marcada pela presenca e o funcionamento de
um sistema de redes, as quais interligam economia e cultura dando origem
a sociedade em rede.

A partir desta interligacdo, diferentes realidades e espagos passam a estar

conectados, presentes mesmo que distantes gracas a virtualizacdo. Temos assim, o


http://pt.wikipedia.org/wiki/Manuel_Castells
http://mpel.ruipascoa.net/?p=267
http://mpel.ruipascoa.net/?p=267
http://mpel.ruipascoa.net/?p=267
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exemplo mais forte de inovacdes a partir das Tecnologias da Informacdo e da
Comunicagao, a Internet.

A educacdo tem como seu principal capital a informacdo, um bem intangivel
gue produz conhecimentos estratégicos para o desenvolvimento social. No contexto
atual ndo € possivel tratar informacgéo e conhecimento fora do contexto tecnoldgico,
pois a tecnologia, segundo Brant (2008, p. 44), pode ser entendida como resultado
da interacao de forcas sociais, econdémicas, politicas e culturais.

A partir dessa tecnologia se constroem os movimentos de colaboracdo e
competicdo que regem a sociedade em rede."A revolucdo da tecnologia da
informagdo e a reestruturacdo do capitalismo introduziram uma nova forma de
sociedade, a sociedade em rede" (CASTELLS, 1999, p. 17).

A educacdo, como forma de intervencdo no mundo, esta inserida nesse
campo de batalha entre colaboragcdo e competicéo, e conforme Brant (2008, p. 70)
"pode ser o instrumento que propicia condicbes para a conquista da autonomia
politica" e promove e emancipacdo, ou pode ser instrumento do aparelho ideoldgico
do Estado a reproduzir a ideologia dominante, portanto, jamais € neutra, pede uma
tomada de posicdo, que implica usar a informagéo e a tecnologia em beneficio de
todos, num viés de colaboracdo e compartilhamento. Ambos propiciados pela
Internet permitindo a ampliacéo da légica colaborativa através da autoria e coautoria
na rede, onde todos podem ser emissores e receptores de informacéao.

A Internet penetrou em todas essas vertentes criando um espaco Vvirtual
representado como um novo l6cus de participacdo popular que encurta distancias
entre cidadao-cidaddo e cidadado representante, um espaco aberto a manifestacéo
da oposicao, sem a qual a democracia nao existe.

Com as novas possibilidades nos processos de ensino e de aprendizagem,
atividades como: ver, ouvir, falar e escrever tornaram-se faceis com o auxilio
da tecnologia, mais especificamente, a internet quebrando-se as restricdes impostas
pelo tempo e espaco.

A realizacdo, das atividades mencionadas tornam-se possiveis a qualquer
momento e de qualquer lugar. Sendo assim, o campo educacional tem ganhado um
aliado na divulgacéo e na ampliacdo do acesso, da permanéncia e da qualidade do
ensino-aprendizado.

Cabe ressaltar, que usar a tecnologia como uma apropriacdo social,

estimulando e promovendo na escola espacos de ressignificacdo do conhecimento


http://www.cic.unb.br/~jhcf/MyBooks/ciber/doc-ppt-html/InternetEWWW.html
http://mpel.ruipascoa.net/?p=267
http://www.fae.unicamp.br/revista/index.php/etd/article/view/2273/pdf_55
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como forma de construir e compartilhar conhecimento possibilita que todos,
professores e aprendizes, participem desse processo de construcdo de forma ativa e
constante, pois esse ndo se esgota, estd em constante transformacdo e
crescimento.

Assim, a construcdo do saber embasado no compartihamento e na
colaboracdo, configura a educagcdo como um instrumento de conquista da
autonomia, pois 0 campo educacional passa a agregar valores que possibilitam
processar o conhecimento com criticidade.

Nessa perspectiva, a tecnologia torna-se um meio que deve possibilitar a
criagdo e a reinvencdo da realidade, assumindo um papel essencial de
desenvolvimento de autonomia tecnolégica, promovendo interacdo a partir do
compartilhamento de informacdes de forma democrética. "[...] conhecimentos e
informacdo, sem duavida, parecem ser as fontes principais de produtividade e
crescimento nas sociedades avangadas" (CASTELLS, 1999, p. 267).

Considerando tais pressupostos, pode-se dizer que ensinar e aprender, na
atualidade, passa a ser visto como uma tarefa desafiadora desde os primeiros anos
de escola.

E preciso que se repense e se reformule as praticas realizadas, partindo do
guestionamento em relacédo a sua construcdo: O que significa desafiar os alunos na
escola? Como se pode fazer tal tarefa? A quem estamos desafiando, os alunos, 0s
professores ou ambos? Como aliar a tecnologia e a escola de forma a proporcionar
0 conhecimento de forma colaborativa? Tais questdes servem para que se faga uma
reflexdo em torno dos processos de ensino e aprendizagem, a construcdo do
conhecimento e, ainda, o papel que o professor e a escola passam a desempenhar
dentro desse contexto. E preciso, segundo Brant (2008, p. 44), novas praticas de
producéo de cultura, que provoquem o aluno a ter um olhar critico a informacao que
é oferecida, questionando-a.

Existe um grande desafio, o de transpor as barreiras do conhecimento, e

integrar as tecnologias da informacdo na educacdo & distancia® no dia a dia da

° As primeiras experiéncias com a Educacdo a distancia (EAD) no século XIX, apresentam uma
concentracdo maior na Europa, com o oferecimento de cursos por correspondéncia na Suécia,
Reino Unido e Espanha, além dos Estados Unidos. No inicio do século XX, paises como Australia,
Alemanha, Noruega, Canada, Franca e Africa do Sul comecam a vivenciar suas primeiras
experiéncias com esse tipo de ensino. Entretanto, apenas na segunda metade do século XX é que
a EAD comecou a se fortalecer e a se estabelecer como uma importante modalidade de ensino. No
Brasil, o desenvolvimento da EAD tem seu inicio no século XX, em decorréncia do iminente
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educacdo. E necessario adequar os materiais didaticos as tecnologias escolhidas
para valorizar e também relacionar as tecnologias educacionais de forma que integre
a todos os envolvidos com o processo de ensino-aprendizagem, ainda mais por ele
ser & distancia’®, esse material deve apresentar uma estrutura légica, coerente e
claro com os propdsitos da disciplina e da atividade proposta.

“‘Na internet, é possivel ter mais informacdes sobre os alunos e,
principalmente, saber onde eles ‘estdo’, o que gostam de fazer e até em que
momentos eles estdo mais receptivos a receber comunicagdo nesse meio”, afirma
Alessandro Leal, diretor de Negécios do Google Brasil. Ao falar sobre a definicdo da
comunicagcdo e do marketing escolar diante de diferentes demandas, como a
democratizacdo do acesso a internet e o crescimento deste por meio dos mais
variados dispositivos moveis. O diretor ainda defende a importancia de as
instituicbes conhecerem e entenderem as caracteristicas dos seus alunos do século
21 — os quais interagem desde muito cedo com as tecnologias de informacédo — e
compreender o que eles fazem com essa tecnologia.

Alessandro Leal ainda ressalta que a area de educacdo € um dos motores
propulsores do Google no Brasil, que oferece plataformas para que as instituicoes
de ensino consigam atrair e reter alunos e fagcam com que o contetdo chegue a
eles.

Pensado sobre Gestdo Educacional, Alessandro Leal responde a seguinte
pergunta: O que a escola pode fazer para atender melhor a esse aluno que acessa

cada vez mais a internet?

processo de industrializacdo cuja trajetéria gerou uma demanda por politicas educacionais que
formassem o trabalhador para a ocupac¢do industrial. Dentro desse contexto, a Educacdo a
Distancia surge como uma alternativa para atender & demanda, principalmente através de meios
radiofénicos, o que permitiria a formacéo dos trabalhadores do meio rural sem a necessidade de
deslocamento para os centros urbanos (Disponivel em < http://www.histedbr.fe.unicamp.br/
acer_histedbr/jornada/jornada7/_GT1%20PDF/O%20PROCESSO%20HIST%D3RICO%20DA%20E
DUCA%C7%C30%20A%20DIST%C2NCIA%20E%20SUAS%20IMPLICA%C7%D5ES. pdf>.
Acesso em 11. Ago. 2015).

% Na década de 70, a Educacdo a Distancia comeca a ser usada na capacitacdo de professores
através da Associacdo Brasileira de Teleducacdo (ABT) e o MEC, através dos Seminarios
Brasileiros de Tecnologia Educacional. Ainda no contexto do radio, é criado em 1973 o Projeto
Minerva, que disponibilizou cursos para pessoas com baixo poder aquisitivo. Na mesma época
surge o Projeto Sistema Avancado de Comunicagfes Interdisciplinares (SACI) que, dentro de uma
perspectiva de uso de satélites, chegou a atender 16.000 alunos entre os anos de 1973 e 1974
(Disponivel em < http://www.histedbr.fe.unicamp.br/acer_histedbr/jornada/jornada7/_GT1%20PDF/
0%20PROCESSO%20HIST%D3RICO%20DA%20EDUCA%C7%C30%20A%20DIST%C2NCIA%?2
0E%20SUAS%20IMPLICA%C7%D5ES.pdf>. Acesso em 11. Ago. 2015).


http://www.histedbr.fe.unicamp.br/acer_histedbr/jornada/jornada7/_GT1%20PDF/O%20PROCESSO%20HIST%D3RICO%20DA%20EDUCA%C7%C3O%20A%20DIST%C2NCIA%20E%20SUAS%20IMPLICA%C7%D5ES.pdf
http://www.histedbr.fe.unicamp.br/acer_histedbr/jornada/jornada7/_GT1%20PDF/O%20PROCESSO%20HIST%D3RICO%20DA%20EDUCA%C7%C3O%20A%20DIST%C2NCIA%20E%20SUAS%20IMPLICA%C7%D5ES.pdf
http://www.histedbr.fe.unicamp.br/acer_histedbr/jornada/jornada7/_GT1%20PDF/O%20PROCESSO%20HIST%D3RICO%20DA%20EDUCA%C7%C3O%20A%20DIST%C2NCIA%20E%20SUAS%20IMPLICA%C7%D5ES.pdf
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E importante entender quem é esse novo aluno e o que ele faz com a
tecnologia. Ndo s6 o aluno de graduacdo, de pés-graduacdo e de EaD
(ensino a distancia), mas também aquele que esta nos ensinos fundamental
e médio. Por isso, é importante compreender o que a tecnologia traz para
esses sistemas escolares e como extrair o melhor dela. S6 para se ter ideia
sobre como vem evoluindo, desde 2000, a questdo dos dispositivos moveis,
como tablets e smartphones, o computador perde espaco para esses
dispositivos: de acordo com o Our Mobile Planet, em 2013, a base ja era de
mais de 70 milhdes de smartphones no Brasil. Isso significa que o aluno
hoje pode ter acesso a qualquer conteddo em qualquer lugar (2015, p. 1).

Refletindo sobre a forma como a internet influencia o ambiente escolar,
percebe-se que o processo em geral, é necessario que se tenha o conhecimento e

na ambicdo de utilizacdo da internet para evolucdo do contato docente com

discente, e entre os membros de uma escola.



2 MOODLE COMO FERRAMENTA DE GESTAO

Existem inUmeras discussdes sobre Gestdo Educacional, porém ndo se tem

quase material®!

gue discuta e/ou analise o Moodle como sendo ferramenta de
Gestao, sera que por ele ndo estar sendo utilizado desta forma ou porque nao tem
despertado interesse dos pesquisadores para escrever sobre esse assunto.

Diante dos avancos tecnoldgicos, pode-se buscar a insercdo do Moodle como
ferramenta de Gestao para auxiliar e aproximar as secretarias de educacado com 0s
professores, sendo o Moodle o promotor de interacédo e de interatividade entre todos
0s envolvidos com o processo educacional.

Conforme Gomes, Mansur, Lopes e Passerino (2010, p. 3):

Atualmente, os grandes avancgos tecnoldgicos exigem dos individuos a
necessidade de atualizarem seus conhecimentos constantemente e a
Educacdo a Distancia (EaD) apresenta-se nesse momento como uma
estratégia para a construcdo de conhecimentos. Acredita-se que a maior
parte dos profissionais da area de Educacdo busca familiarizar-se com o
gue possa haver de mais recente no uso das Tecnologias de Informacéo e
Comunicacéo (TICs), pois hoje em dia véem o novo com muita vontade de

apropriarem-se de todos os recursos tecnologicos disponiveis para a
execucao da educacéo.

Diante de tantos avanos tecnologicos € necessario buscar a mudanca do
processo de ensino-aprendizagem, mas também é necessario que se utilize esse

avanco tecnologico em prol da gestéo educacional.
De acordo com Almeida e Pardo (1999, p. 1):

Hoje é consenso que as novas tecnologias de informagdo e comunicagao
podem potencializar a mudanca do processo de ensino e de aprendizagem
e que, os resultados promissores em termos de avancos educacionais
relacionam-se diretamente com a idéia do uso da tecnologia a servigo da
emancipag¢do humana, do desenvolvimento da criatividade, da autocritica,
da autonomia e da liberdade responséavel.

Com o desenvolvimento da criatividade, da autocritica, da autonomia e da
liberdade através do uso das tecnologias, também se estara contribuindo com a

gestdo escolar, pois auxiliara todos os membros do processo educacional a

desenvolverem esses pontos e de fazer com que a secretaria de educacéo esteja

1 Em pesquisas realizadas em no Portal da Capes (http://www.periodicos.capes.gov.br/); no Portal da
CNPqg (www.cnpg.br); no SciELO (www.scielo.org); em Periodicos Cientificos UFRGS
(www.ufrgs.br/periodicos); em Portal de Periédicos da UnB (periodicos.unb.br/) constatou-se que
ainda existe pouco material sobre o tema Moodle como ferramenta de gestdo educacional.


http://www.periodicos.capes.gov.br/
http://www.cnpq.br/
http://www.scielo.org/
http://www.ufrgs.br/periodicos
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mais proxima dos professores e esses se sintam mais préximos da equipe da
secretaria de educagao.
Segundo Liuck (2009, p. 17):

Gestéo escolar é o ato de gerir a dindmica cultural da escola, afinado com
as diretrizes e politicas educacionais publicas para a implementacao de seu
projeto politico-pedagégico e compromissado com o0s principios da
democracia e com 0os métodos que organizem e criem condi¢cfes para um
ambiente educacional autbnomo (solucbes préprias, no ambito de suas
competéncias), de participacdo e compartiihamento (tomada de decisbes
conjunta e efetivacdo de resultados) e auto-controle (acompanhamento e
avaliacdo com retorno de informacdes).

Lick destaca em seus escritos sobre Gestao escolar a importancia da tomada
de decisdes e para isso é necessario a autonomia, autocritica, entre outros pontos.
Ainda, Luck (2009, p. 17) ressalta que:

A gestdo escolar constitui uma dimensdo e um enfoque de atuacdo em
educacdo, que objetiva promover a organizacdo, a mobilizacdo e a
articulacdo de todas as condi¢cdes materiais € humanas necessarias para
garantir o avanco dos processos socioeducacionais dos estabelecimentos
de ensino, orientados para a promocdo efetiva da aprendizagem dos
alunos, de modo a torna-los capazes de enfrentar adequadamente o0s
desafios da sociedade complexa, globalizada e da economia centrada no
conhecimento. Por efetividade entende-se, pois, a realizacdo de objetivos
avancados, em acordo com as novas necessidades de transformag&o
socioecondmico-cultural, mediante a dinamizacdo do talento humano,
sinergicamente organizado.

A plataforma Moodle pode, também, tornar-se um importante meio de
comunicacéo entre todos os elementos envolvidos no processo educacional de uma
comunidade, aumentando assim as oportunidades de interagéo, de interatividade e
de comunicacédo entre esses membros (SANTOS; SOARES & MATOS, 2008, p. 67),
podendo “ser utilizadas de forma vantajosa, util e produtiva no suporte a atividades e
projetos desenvolvidos entre outros elementos do contexto escolar” (PEDRO;
SOARES; MATOS & SANTOS, 2008, p. 37).

Efetivamente, as funcionalidades destas plataformas sdo inUmeras e cabe as
escolas, e a todos 0s seus atores envolvidos no processo educacional, aproveita-las
da melhor forma.

De acordo com Sabbatini (2012, p. 4):

O Moodle é também um sistema de gestdo do ensino e aprendizagem
(conhecidos por suas siglas em inglés, LMS - Learning Management

System, ou CMS — Course Management System). ou seja, € um aplicativo
desenvolvido para ajudar os educadores a criar cursos on-line, ou suporte
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on-line a cursos presenciais, de alta qualidade e com muitos tipos de
recursos disponiveis.

Nessa perspectiva, o professor precisa, também, apropriar-se da tecnologia,
desenvolvendo habilidades necessarias ao desenvolvimento de praticas condizentes
com as exigéncias da sociedade moderna.

Dessa forma, é preciso utilizar a tecnologia de forma construtiva,
oportunizando ao aluno o desenvolvimento de suas habilidades, formando-o como
um cidad&o critico, consciente de seu papel. Nesse sentido, torna-se necessario que
a escola seja esse espaco de producéo e interacdo do conhecimento.

Segundo Moran (2004, p. 98) séo varias perspectivas tecnoldgicas para o
futuro da educacao. Acredita-se que caminhamos para formas faceis de vermo-nos,
ouvirmo-nos, falarmo-nos, escrevermo-nos a qualquer momento, de qualquer lugar,
a custos progressivamente menores.

Com as tecnologias cada vez mais rapidas e integradas, o conceito de
presenca e distancia se altera profundamente e as formas de ensinar e aprender
também. E preciso pér em pratica novas experiéncias, dado que estamos vivendo
uma etapa fascinante em que precisamos reorganizar tudo o que conheciamos em
novos moldes, formatos, propostas, desafios, pois a “tecnologia é sociedade, e a
sociedade ndo pode ser entendida ou representada sem suas ferramentas
tecnoldgicas” (CASTELLS, 1999, p. 25).

Os educadores que compreenderem isso colherdo mais rapidamente o0s
resultados em valorizacédo e realizacao profissional, emocional e econémica.

No contexto da compreensdo de novas praticas, nas quais 0s conceitos de
presenca e distancia sofrem processo de mudanca. Novas praticas vém sendo
testadas, demonstrando o quanto possivel € a colaboracdo e a interagcdo por meio

de recursos disponiveis na Rede de forma gratuita e de boa qualidade.

2.1 Os limites e as possibilidades da utilizagdo do Moodle como ferramenta de

interacao e de interatividade

O Ambiente Virtual de Ensino-aprendizagem Moodle é conhecido e, também

analisado por proporcionar um processo de ensino-aprendizado mediado pela
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interacdo e interatividade, pois se busca a troca de experiéncias, informacoes,

através da interacdo e da interatividade que tenta se oferecer aos estudantes, por

parte dos professores/formadores/tutores.

Conforme Lawinscky e Haguenauer (2011, p. 3):

Conceituar interacao e interatividade € uma tarefa complexa, principalmente
guando esses conceitos estdo relacionados com Educacdo Online, ja que,
neste caso, as ferramentas de interagdo, os agentes e as formas de
interagir possuem caracteristicas singulares. Por vezes os termos Interacao
e Interatividade s@o usados como sindnimos; alguns autores usam esses

dois termos sem distingdo, enquanto outros fazem questdo de diferencia-
los.

Segundo Martins (1999, p. 112) em seu estudo sobre Vygotsky, afirma que as
interacOes sociais, na perspectiva socio-histérica, permitem pensar um ser humano
em constante construcdo e transformacdo que, mediante as interacdes sociais,
conquista e confere novos significados e olhares para a vida em sociedade e
acordos grupais.

Conforme Moran (2009, p. 10):

As possibilidades educacionais que se abrem e os problemas sao imensos.
Havera uma mobilidade constante de grupos de pesquisa, de professores
participantes em determinados momentos, professores da mesma
instituicdo e de outras. Muitos cursos poderdo ser realizados a distancia
com som e imagem, principalmente cursos de atualizacdo, de extensdo. As
possibilidades de interacdo serdo diretamente proporcionais ao nimero de
pessoas envolvidas.

A interacdo é a comunicacdo entre 0s sujeitos, como por exemplo, € 0 que
caracteriza um processo de comunicacao entre professores e alunos, vem a ser uma
acao reciproca entre dois ou mais sujeitos que propicia a socializacdo, a aquisi¢ao
de aptidoes e habilidades, objetivando assim um ensino-aprendizagem ativo e
significativo.

E essa possibilidade mediada pelas tecnologias educacionais em rede de que
0s sujeitos possam “transitar” por diversos ambientes para melhor compreender, a
interac&o é essencial para que ocorra um ensino-aprendizado para todos.

Conforme Sabbatini (2012, p. 5):

A filosofia educacional sobre a qual se baseia o Moodle é a do
construcionismo, que afirma que o conhecimento é construido na mente do
estudante, ao invés de ser transmitido sem mudancas a partir de livros,
aulas expositivas ou outros recursos tradicionais de instrucdo. Deste ponto
de vista os cursos desenvolvidos no Moodle s@o criados em um ambiente
centrado no estudante e ndo no professor. O professor ajuda o aluno a
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construir este conhecimento com base nas suas habilidades e
conhecimentos préprios, ao invés de simplesmente publicar e transmitir este
conhecimento. Por esta razdo, o Moodle d4 uma grande énfase nas
ferramentas de interacdo entre 0s protagonistas e participantes de um
curso. A filosofia pedagégica do Moodle também fortalece a nocéo de que o
aprendizado ocorre particularmente bem em ambientes colaborativos. Neste
sentido, o Moodle inclui ferramentas que apdéiam o compartiihamento de
papéis dos participantes (nos quais eles podem ser tantos formadores
guanto aprendizes e a geracdo colaborativa de conhecimento, como wikis,
e-livros, etc., assim como ambientes de didlogo, como diarios, féruns,
batepapos, etc.

A palavra interatividade € cada dia mais pronunciada, porém segundo Dias &

Filho (2011, p. 26):

Embora a palavra interatividade seja cada vez mais recorrente no nosso
dia-a-dia, poucas séo as referéncias encontradas nos dicionarios de lingua
portuguesa. Ainda que a encontremos, o termo esta relacionado, quase que
invariavelmente, aos meios tecnolégicos da informagéo e da comunicagéo.

Para Primo (2005, p. 24), o conceito de interatividade sofre hoje um uso “por

demais elastico e impreciso”. Para o autor, interatividade seria uma “interagcao

mediada por computadores, enquanto que interacao é a acao entre 0s participantes

do encontro”.

Ainda para Primo, o aspecto mais importante da interacdo € a relacédo

estabelecida entre os interagentes. O autor ressalta a existéncia de duas visdes: a

do senso comum, que considera como interativo tudo aquilo que demonstre uma

reacao; e outra, mais académica, que pressupde uma relacdo entre os interagentes

para que assim haja a construcéo conjunta do conhecimento.
Conforme Cuche (1999, p. 35):

Numa tentativa de compreender o sentido atual dos conceitos de interacdo
e de interatividade e seu uso na educacéo é fundamental, a nosso ver, que
se reconstitua sua génese historica, suas genealogias. Em outras palavras,
gue se examine como foram formadas as palavras e, em seguida, 0
conceito cientifico que delas dependem, localizando suas origens e sua
evolucdo semantica. Ndo se trata de se entregar aqui uma analise
linguistica, mas de evidenciar os lacos que existem entre a histdria das
palavras "interatividade" e "interacéo" e a histéria das idéias. A evolucdo de
uma palavra deve-se, de fato, a inUmeros fatores que nédo sdo todos de
ordem linglistica. Sua heranca semantica cria uma certa dependéncia, nos
seus usos contemporaneos, em relacdo ao passado.

Nao existe uma bibliografia ampla que aborde questbes e conceitos

referentes a interatividade e interacao, para Dias e Filho (2011, p. 46):
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[...] interatividade representaria um principio de inter-relagdes amalgamadas
em um conjunto atividades entre multiplos atores e textos no sentido da co-
construcdo da comunicagdo, enquanto interacdo referenciaria as varias
acles contidas no conjunto de atividades internas a um sistema.

Como se percebe existe pouco material que discute sobre essas duas
palavras, sob o ponto de vista da Gestéo, por isso a necessidade de expandir e de

se ir a busca de material e de pesquisas que valorizem e promovam a interatividade

e a interacao relacionadas a Gestao Educacional.

2.2 O porqué da insercdo e aplicabilidade do Moodle como ferramenta de

gestéo

Para Filho (2005, p. 4) o Moodle como sendo um sistema de gerenciamento
de cursos que oferece aos professores ferramentas para que estes criem cursos
com controle de acesso e variedade de ferramentas. Com o Moodle pode-se
compartilhar materiais de estudo, manter discussfes ao vivo, aplicar testes e
avaliagOes, pesquisas de opinido, coletar e revisar tarefas e notas.

O Moodle é um sistema aberto, ou seja, todos 0s usuarios tém acesso ao
coédigo fonte. Pode-se estruturar um curso no ambiente Moodle nos formatos
semanal, topicos ou por eventos e acrescentar dois tipos de contetdo: materiais e
atividades. Os materiais podem ser textos, paginas da web e diretérios. As
atividades sdo baseadas em ferramentas que estimulam a interagdo dos
participantes.

Segundo Sabbatini (2012, p. 4):

Tecnicamente, o Moodle é uma aplicacdo baseada na Web, e consta de
dois componentes: um servidor central em uma rede IP, que abriga os
scripts, softwares, diretérios, bancos de dados, etc. e clientes de acesso a
um ambiente virtual (que € visualizado através de qualquer navegador da
Web, como Internet Explorer, Netscape, Opera, FireFox, etc.). O Moodle é
desenvolvido na linguagem PHP e suporta varios tipos de bases de dados,
em especial MySQL, e é idealmente implantado em servidores com o
sistema operacional livre LINUX. Outra vantagem é que o Moodle tem seu
cédigo fonte disponibilizado gratuitamente, e pode ser adaptado, estendido,
personalizado, etc., pela organizacdo que o adota.

Em relacéo aos recursos que o Moodle disponibiliza/oferece para publicacéo,

interacdo e também para avaliacdo, € de grande variedade e quantidade deles,
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porém nem sempre os professores se utilizam dessas diversas ferramentas e
acabam utilizando apenas algumas, nao ocorrendo uma variagdo de ferramentas.

As ferramentas de interacdo, avaliacdo e publicacdo mais conhecidas e
utilizadas séo:

[...] acesso a arquivos em qualquer formato (PDF, DOC, PPT, Flash, audio,
video, etc.) ou a links externos (URLs); acesso a diretérios (pastas de
arquivos no servidor); roétulos; livros eletrdnicos; glossarios; perguntas
frequentes; forum de discussado; diarios; questionarios(...) (SABBATINI,
2012, p. 3).

Essas sdo algumas das ferramentas de interacdo mais utilizadas, nos
ambientes virtuais de aprendizagem. Todas essas tém grandes possibilidades de
utilizacéo e de ampliacdo de conhecimentos e pesquisa, além de serem ferramentas
promotoras de interacao e interatividade.

De acordo com Sabbatini (2012, p. 5):

Outra vantagem é que o Moodle adota o padrdo SCORM (Sharable Content
Object Reference Model) de interoperacionalidade, o que garante a
exportacdo e importacdo de conteddos, e a mudanca relativamente facil
para outras plataformas LMS ou CMS que obedecam ao mesmo padréo.
Isso permite uma grande flexibilidade e seguranca na sua adocéo.

Algumas caracteristicas fizeram com que a plataforma Moodle ganhasse
enorme popularidade e imensos seguidores, nomeadamente a:

[...] diversidade de ferramentas disponiveis [que] possibilitam pensar formas
diferenciadas para trabalhar os objetivos e contetdos. Essa flexibilidade de
opcbes permite desenvolver uma estrutura educativa que utilize os estilos
de aprendizagem como base pedagoégica (OKADA, 2009, p. 129).

Outro fator importante prende-se com a facilidade em disponibilizar conteddos
de forma publica ou apenas para grupos fechados de utilizadores e a existéncia de
espacos de discusséao (foruns e chats), reflexdo e apoio a aprendizagem que podem
ser utilizados pelos alunos, tendo sempre em conta a presenca (ainda que

assincrona) do professor e/ou mediador.



3 MOODLE: PROMOVENDO INTERACAO E INTERATIVIDADE
SECRETARIA MUNICIPAL DE EDUCACAO, REDE BASICA DE
ENSINO E OS DIRETORES DAS ESCOLAS MUNICIPAIS, NO
CONTEXTO DO MUNICIPIO DE AGUDO - RS

E preciso ter em mente que o Ambiente Virtual de Aprendizagem Moodle, ndo
necessariamente precisa ser utlizado, unicamente, no processo de ensino-
aprendizagem entre professores e alunos, mas que também pode-se pensar na
inovacdo, na busca por novas possibilidades de utilizacdo do Moodle como
ferramenta de Gestdo Educacional, realizando a interacéo e a interatividade entre a
Secretaria Municipal de Educacéo com os diretores de suas escolas municipais.

Retomando um pouco sobre o Moodle, de acordo com Vaz, Zanella e
Andrade:

E um dos ambientes de educaco a distancia mais utilizados no Brasil e no
Mundo. E um software livre, de apoio a aprendizagem, executado em
ambiente virtual. Foi criado em 2001 por Martin Dougiamas, mas a
plataforma estd em constante evolu¢do. A plataforma Moodle permite a
transmissdo e organizagdo dos conteddos de materiais de apoio as aulas,
pelo fato de ser uma ferramenta que permite produzir cursos e paginas da
Web, facilita a comunicagdo (sincrona ou assincrona), possibilitando
contribuir para um padrdo superior quer no ensino presencial, quer no
ensino a distancia. Dentre os recursos disponiveis para a realizacdo das
atividades estdo: Materiais, chat, diério, didlogo, avaliagdo do curso, férum,
pesquisa de opinido, etc. (2014, p. 02).

Ainda nessa retomada sobre os Ambientes Virtuais de Ensino Aprendizado,
Nardin, Fruet e Bastos destacam que:

A denominagdo AVEA é mais abrangente do que a terminologia Ambiente
Virtual de Aprendizagem (AVA), visto que compreende e abrange as acdes
de ensino necessarias a aprendizagem, ou seja, enfatiza e valoriza o papel
do professor em organizar, planejar, implementar e avaliar as atividades
didaticas no ambiente. Desse modo, consideramos a acédo diretiva docente
imprescindivel, pois as acdes de ensinar-aprender apresentam-se como
intimamente associadas (2013, p. 02).

7

A valorizacdo do professor é vista no sentido de organizar-se, planejar,
implementar e de avaliar suas atividades, deixando de lado a utilizagdo de uma

Unica forma de ensino-aprendizado, indo além da sala de aula.
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Visto isso constata-se o grande potencial de valorizacdo do processo de
ensino aprendizado vinculado a utilizacdo de Ambientes Virtuais, indo além do uso
apenas por professores e buscando a utilizacdo desses Ambientes Virtuais como
ferramentas para a aproximacao e integracdo dos demais segmentos relacionados
ao processo educacional.

Segundo Nardin, Fruet e Bastos:

Entendemos também que os AVEA livres tém mais potencial para o
processo de ensino aprendizagem na concepg¢do de uma educacéo para a
pratica da liberdade. Portanto, o Moodle (Modular Object Oriented-Dynamic
Environment), é considerado um AVEA, porque viabiliza a associacdo entre
as acBes de ensino e aprendizagem e, por ser um software livre3, propicia a
pratica da liberdade. Devido a isso, o Moodle amplia a liberdade dos
sujeitos, possibilitando sua execucéo para variados propésitos: a liberdade
de aperfeicoar, copiar, estudar e modificar o programa através do acesso ao
cédigo fonte de forma a colaborar e a beneficiar toda a comunidade. Tal
aperfeicoamento constante potencializa a apropriagdo do conhecimento
cientifico-tecnoldgico por toda comunidade, ao permitir a pratica da
liberdade mediante a interagdo ativa de seus participantes, de forma que
professores e estudantes sejam sujeitos autbnomos e criticos no processo,

na medida em que ndo se constituem apenas como usuarios e
consumidores das tecnologias (2013, p. 02).

Segundo De Bastos, Alberti e Mazzardo (2014, p. 04) podemos denominar 0s
AVEA como um ambiente que possui uma interface para navegacéao hipertextual que
agrega multiplas midias, ferramentas de comunicacéo, sincrona e assincrona, com
proposta pedagdgica, localizado em um unico sitio.

Sendo, assim a importancia de utilizar os ambientes virtuais de aprendizagem
para valorizar e aperfeicoar e promovendo a troca de experiéncias, a interacdo e a
interatividade dos envolvidos no processo educacional, ndo apenas dentro das
escolas.

Conforme Almeida (2003, p. 05), esses ambientes nos “permitem integrar
multiplas midias e recursos, apresentar informacdes de maneira organizada,
desenvolver interagcdes entre pessoas e objetos de conhecimento, elaborar e
socializar producdes tendo em vista atingir determinados objetivos”.

Ao mesmo tempo que a utilizagdo dos ambientes virtuais possibilita
integragcdo de multiplas midias e recursos, estd se possibilitando e buscando
mudancas, essas que estdo diretamente relacionadas as praticas pedagodgicas, e
principalmente ao dia a dia das escolas, e do processo educacional como um todo.

De acordo com Silva:
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As mudancas viabilizadas pela comunicacdo digital fazem com que as
praticas pedagogicas sejam constantemente repensadas, pois o0
conhecimento e a aprendizagem passaram a acontecer em todo 0 momento
e por meio de inUmeras possibilidades, sobretudo em funcéo da infinidade
de midias e tecnologias (2011, p. 17).

E ainda como destaca Silva:

[...] a internet ocupa posicdo de destaque, pois é base que sustenta a
producdo coletiva do conhecimento que a humanidade esta
experimentando. Suas salas de bate-papo (chat), féruns, correio eletrénico
(e-mail), bibliotecas virtuais, blogs, wikis, glosséarios e simula¢ées ja seriam
suficientes para ilustrar seu potencial transformador, mas quando se
considera que todos seus usuario podem escolher, gerenciar, configurar,
produzir e compartilhar a informacéo, a internet se reveste de um potencial
gue, nos dias atuais, ainda é impossivel de prever em termos de
consequéncias tanto para a educacao quanto para as demais areas da acao
humana (2011, p. 17).

A variedade e as possibilidades de utilizacdo dos ambientes virtuais podem
ser 6timos apoios e incentivadores e promotores da interatividade e de interacao
entre o0s membros da secretaria de educacdo e os diretores, membros esses que
sdo essenciais para o pleno desenvolvimento da educacédo das escolas municipais
de um pequeno municipio. Essa variedade e possibilidades no sentido de

proporcionar aos participantes espacos troca de experiéncias, de didlogo entre

Secretaria de Educacéo e Diretores, e entre 0os proprios Diretores.

3.1 Ferramenta de gestao: Moodle promotor de interacéo e interatividade

Ao se utilizar como ferramenta de Gestdo, o Moodle pode ser promotor de
interacdo e também de interatividade, buscando a valorizacdo e a promocdo da
integracao e troca de informagdes, experiéncias.

Nardin, Fruet e Bastos destacam que:

O Moodle potencializa a interacdo dialégico-problematizadora e a
interatividade na comunicacdo mediada por computador conectado a
Internet. Cabe, portanto, além de caracterizarmos tais conceitos,
evidenciando suas complementariedades e diferengas, destacarmos como
sdo efetivados no ambiente, ou seja, como a interatividade pode
potencializar a interacdo dialégico-problematizadora no Moodle (2013,
p. 05).
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Para Vygotsky (citado em MARTINS, 1999, p. 24), € na interacdo entre
pessoas que em primeiro lugar se constr6i 0 conhecimento, que depois sera
intrapessoal, ou seja, sera partilhado pelo grupo junto ao qual tal conhecimento foi
conquistado ou construido.

Mesmo diante de varios conceitos percebe-se que estes estdo diretamente
relacionados, todos buscam apresentam como a interacdo ocorre, ressaltando a

atividade humana com relacdo a maquina, para Nardin, Fruet e Bastos:

Nesse sentido, a interagao corresponde a uma “agao reciproca entre dois
ou mais atores onde ocorre a intersubjetividade; isto &, encontro de dois
sujeitos - que pode ser direta ou indireta (mediatizada por algum veiculo
técnico de comunicagao)” (BELLONI, 2008, p. 58), ja a interatividade é
destacada ora como potencialidade de um meio (cd, hipermidia, etc) ora
como se referindo a atividade humana de acdo sobre a maquina.
Entendemos, entdo, que a interatividade se processa na a¢éo do sujeito no
computador, enquanto a interacdo compreende a comunicacdo entre 0s
sujeitos mediados pela maquina (2013, p. 05).

A interacao na educacdo também é muito importante, e se faz necessario sua

correta compreensao, sendo assim citando Freire, Jodo Mattar, afirma:

Freire (1982) defende também a importancia da interacdo na educacao.
Inicialmente, ele denuncia a educacdo bancéria: um modelo de educagéo
gue implica a memorizacdo mecanica de conteldos, transformando
educando em ‘vasilhas’, recipientes que deveriam ser ‘enchidos’ pelo
educador [...] A essa concepg¢do bancéaria da educacdo, antidialégica por
natureza, Freire contrap8e a educacao humanista e problematizadoras, que
pressupde dialogo. Nessa perspectiva, a interacdo é necessdria para a
concretizacdo da aprendizagem (2007, p. 114).

A utilizacdo de Ambientes Virtuais de Aprendizagem também s&o promotores
de interacdo, pois é possivel a utilizacdo de diversos e diferentes recursos para que
se efetive a interacdo através de ambientes virtuais, como é destacado por De
Bastos et al. (2008) in Nardin, Fruet e Bastos que:

[...] um AVEA, como o Moodle e seus objetos virtuais de ensino-
aprendizagem (recursos e atividades), precisa ser abordado ndo apenas
como um campo de aplicacdo de conceitos, mas como dispositivo
tecnologico de comunicacdo e informacado interativo que potencializa a
interacdo (2013, p. 27).

O Moodle sendo um dispositivo tecnolégico de comunicacao e de informacgao
que promove a interagdo, alguns autores apresentam compreensdes sobre a

interacdo dialégica - problematizadora, como Nardin, Fruet e Bastos destacam:
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Compreendemos a interagdo dialdgico-problematizadora como algo
imprescindivel, pois, segundo a abordagem sd&cio-construtivista, a
apropriacdo dos conhecimentos se da mediante as relacdes intra e
interpessoais estabelecidas de forma que o dialogo-problematizador, a
colaboracéo e a troca de experiéncias sao significativas para a constituicao
do sujeito. A interacdo dialdgica problematizadora tem papel decisivo no
desenvolvimento cognitivo e se efetiva, no Moodle, através das diferentes
ferramentas de atividades, ao possibilitar um didlogo problematizador entre
professor, tutor e aluno sobre questdes problematizadoras definidas pelo
docente (2013, p. 06).

Diante de varios conceitos que buscam esclarecer e conceituar interacao
comecasse a buscar também conceitos sobre interatividade, principalmente por
estar de tratando de uma forma de educacdo com a utilizacdo de recursos
tecnoldgicos, conceitos esses que podem estar diretamente relacionadas buscando

melhor compreender esses dois conceitos Lawinscky e Haguenauer destacam que:

Conceituar interacéo e interatividade é uma tarefa complexa, principalmente
guando esses conceitos estéo relacionados com Educacédo Online, j& que,
neste caso, as ferramentas de interacdo, os agentes e as formas de
interagir possuem caracteristicas singulares. Por vezes os termos Interagé@o
e Interatividade s@o usados como sindnimos; alguns autores usam esses
dois termos sem distin¢cdo, enquanto outros fazem questéo de diferencia-los
(2011, p. 9).

Percebe-se que alguns autores tratam interacéo e interatividade como sendo
termos sem distincdo, porém percebe-se que outros autores apresentam conceitos
que especificam cada um desses termos, como por exemplo Belloni (p.59, 1999),

que faz uma breve diferenca entre esses dois termos: interatividade é uma

7

caracteristica técnica, € a possibilidade de o usudrio estar interagindo com a
maquina. Para ela interacdo é a acao reciproca (pessoal) entre dois ou mais autores
onde ocorre intersubjetividade.

Porém em contraposic¢éo a Belloni, Silva afirma que:

Interatividade é um conceito de comunicagido e nido de informatica”. Ainda
segundo Silva, “Partindo da premissa de que o professor propde o
conhecimento, ndo o transmite, a verdadeira interatividade s6 se faz com a
participagdo-interativa dos alunos (onde ha a verdadeira construgdo do
conhecimento e da comunicacdo). Exige-se também a existéncia de uma
bidirecionalidade da emissdo e recep¢do, onde a comunicacdo e
aprendizado sdo produzidos pela acdo conjunta do professor e alunos,
enfim, h& necessidade da participacdo do aluno, que deixa seu papel de
receptor para experimentar a co-criagao (2001, p. 35).
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Como ja mencionada interatividade vem a ser um conceito de comunicagao e
ndo um conceito de informatica, a qual pode ser interpretada como sendo a

interacdo mediada por computadores, como € destaco por Primo, que diz que:

Interatividade seria uma “interagdo mediada por computadores, enquanto
que interagao € a “acéo entre” os participantes do encontro. Ainda segundo
Primo, o aspecto mais importante da interacdo € a relacdo estabelecida
entre os “interagentes”. O autor ressalta a existéncia de duas visbes: a do
senso comum, que considera como interativo tudo aquilo que demonstre
uma reacgdo; e outra, mais académica, que pressupde uma relacdo entre os
“interagentes” para que assim haja a construgdo conjunta do conhecimento
(2005, p. 23).

Complementando alguns autores destacam reacdes frequentes ao termo

“‘interatividade”, aqui Silva aponta trés reacfes para esse termo:

A primeira € aquela que vé mera aplicagdo oportunista de um termo ‘da
moda’ para significar velhas coisas como didlogo e comunicacdo. Para a
segunda reacdo, interatividade tem a ver com ideologia, com publicidade,
estratégia de marketing, fabricac@o de adeséo, producéo de opinido publica,
aquilo que legitima a expanséo globalizada do novo poderio tecno-industrial
baseado na informatica. E fazem parte da terceira reacdo, os que dizem
jamais se iludir com a interatividade homem-computador, pois, acreditam
que, por tras de uma aparente inocéncia da tecnologia ‘amigavel’, ‘soft’, o
gue ha é rivalidade e dominagdo da técnica promovendo a regressédo do
homem a condigcdo da maquina (2006, p. 09).

Silva ainda defende que a terminologia interatividade surge para:

[...] atender a uma nova modalidade comunicacional, a interativa, a qual se
caracteriza pelo modo dial6égico com que 0s usuarios interagem uns com 0s
outros. A interatividade é vista como um fenémeno que emerge da
Sociedade da Informacédo, que para Assmann (2005, p. 16) “é a sociedade
gue esta atualmente a constituir-se, na qual sdo amplamente utilizadas
tecnologias de armazenamento e transmissdo de dados e informacgdo de
baixo custo”. Assmann, também acredita que apenas a disponibilizacdo da
informacao ndo caracteriza a Sociedade da Informacdo, mas o diferencial e
0 que é mais importante “é desencadeamento de um vasto e continuado
processo de aprendizagem” (2006, p. 16).

Sao muitas interpretagcdes que surgem em torno do termo interatividade e
interacdo, sendo que a maioria desses conceitos sdo complementares um ao outro.
Primo propde dois grupos de interacdo mediada pelo computador: interagdo matua e
interagdo reativa, sendo:

A interacdo mutua € fundamentada na troca, enquanto que a reativa
trabalha com um grupo limitado de possibilidades de escolhas. O autor
afirma ainda, que a abordagem sistémico-relacional de interagdo visa o

aspecto relacional da interacdo, valorizando a complexidade do sistema
interativo (2005, p. 24).
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Ainda, segundo Primo, a interacdo matua ocorre quando:

O relacionamento entre os participantes é definido ao mesmo tempo em que
acontecem 0s eventos interativos. Ou seja, a interagdo nao é o resultado do
somatério de eventos individuais. A interacdo reativa, por sua vez, é
previsivel e automética, podendo acontecer exaustivamente, ainda que em
contextos diferentes, baseada numa relacdo de estimulo-resposta imposta
por pelo menos um dos envolvidos (2005, p. 34).

Ao abordar conceitos de interatividade e de interacdo busca-se compreender
e identificar semelhancas e ainda pontos que fazem esses dois termos estarem
estreitamente interligados, conforme Barros:

Assim, temos um movimento entre interacdo e interatividade que vai além
do humano e maquina, uma vez que a interacdo € relacdo necessaria entre
sujeito e objeto para a aquisicdo do conhecimento, e interatividade,
condicdo sine qua non para a acessibilidade a comunicacdo em rede,
consequentemente, essas relagbes estdo tdo imbricadas, que uma nao se
diz sem a outra em EaD (2008, p. 8).

A ideia parece ganhar destaque no sentido de que a troca de conhecimento,
dependera da cooperacdo e da colaboracdo de todos. Como é destacado por De
Bastos, Alberti e Mazzardo (2014, p. 04) os AVEA expandem as relacdes espaco-
temporais, 0 que permite o livre acesso ao andamento das atividades de qualquer
lugar e a qualquer tempo (ALMEIDA, 2003).

Essa caracteristica permite aos professores continuarem estudando desde
seus locais de trabalho ou de sua residéncia de modo interativo. E ainda continuar
aprendendo sem afastar-se de suas atividades profissionais e mantendo um vinculo
com instituicbes formadoras vem ao encontro das necessidades formativas dos
professores.

De acordo com Primo (apud FERREIRA; BIANCHETTI, 2002, p. 260) “[...] as
novas tecnologias da informagdo e da comunicagdo vém contribuindo para a
modificacdo da forma de as pessoas se relacionarem e de construirem
conhecimentos, pois elas proporcionam multiplas disposicbes a intervencao do
interagente”.

Diante da utilizagdo e da disseminagdo das tecnologias da informacéo e da
comunicacdo, percebe-se que as tecnologias podem vir a proporcionar inUmeras
possibilidades de exploracéo, podendo até existir pontos negativos, porém busca-se
sempre aprimorar-se para identificar e chegar aos pontos positivos e que de alguma

forma facilitem e proporcionem novas descobertas.
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Conforme Barros:

O fato de as pessoas poderem expor seus trabalhos na internet e receber
comentérios sobre eles; de produzir textos colaborativamente, de participar
de comunidades virtuais que oportunizam participacdo por temas de
interesse, de discussdes virtuais, de comunicacao instantanea, de espacos
para divulgag&o individual e coletiva, corroboram o pensamento do autor, e
permite acrescentar que as NTICs surgem como suporte para a EAD
apresentar uma proposta de integracdo, potencializada por meio de
diversos dispositivos disponiveis atualmente (2008, p. 6).

Existem desafios a serem vencidos e percorridos em todos 0os segmentos,
inclusive na educacao a distancia, segundo Barros:

E importante compreender que os desafios da EAD s&o equivalentes aos
desafios do sistema educacional em sua totalidade, cuja andlise implica em
analisar a educagédo que se pretende realizar, para quem se dirige, com
guem sera desenvolvida, com o uso de quais tecnologias e quais as
abordagens mais adequadas para acelerar o processo de inclusdo social da
populacéo brasileira (2008, p. 7).

Sabe-se que sdo inumeros os desafios da educacdo a distancia, esses
desafios sdo também essenciais para que o sistema educacional seja a cada
instante aperfeicoado, ndo buscando a acomodacdo e sim a valorizagdo e o
aperfeicoamento do processo educacional. Para complementar, Barros destaca que:

Frente a este embasamento teérico é possivel perceber que a utilizagao de
algumas ferramentas dos Ambientes Virtuais de Aprendizagem, como por
exemplo: o férum, chat, podem desencadear novos conflitos cognitivos.
Estes conflitos ocorrem, ndo pelas ferramentas em si, mas porque existira a
interferéncia de outros sujeitos que poderdo atuar como promotores do

crescimento cognitivo do desenvolvimento real e assim contribuir para a
reelaboracédo do conhecimento (2008, p. 10).

A utilizagdo das ferramentas dos Ambientes Virtuais de Aprendizagem, vem
para suprir necessidade e buscar que o processo educacional, ndo apenas nas

salas de aula, seja posto a prova, indo além do conteudismo, valorizando e

melhorando esse processo tdo importante na vida educacional de todos.

3.2 Diagnhosticando: Moodle como ferramenta de gestao

Ao se pensar em um diagnéstico sobre o Moodle busca-se algumas
definicbes importantes para melhor compreender essa ferramenta. Em seu manual,

Pulino Filho define o Moodle:
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Moodle como um sistema de gerenciamento de cursos que oferece ao
professor ferramentas para que este crie cursos com controle de acesso e
variedade de ferramentas. Com o Moodle pode-se compartilhar materiais de
estudo, manter discussdes ao vivo, aplicar testes e avaliacfes, pesquisas
de opinido, coletar e revisar tarefas e notas. O Moodle é um sistema aberto,
ou seja, todos os usudrios tém acesso ao codigo fonte. Pode-se estruturar
um curso no ambiente Moodle nos formatos semanal, topicos ou por
eventos e acrescentar dois tipos de conteldo: materiais e atividades. Os
materiais podem ser textos, paginas da web e diretdrios. As atividades sao
baseadas em ferramentas que estimulam a interacdo dos participantes
(2005, p. 30).

Sendo o Moodle um sistema aberto, pode-se pensar na utilizagdo do mesmo
além das salas de aula, pensando sempre em forma de contribuicdo para o
processo educacional, como por exemplo sendo uma ferramenta de Gestéo,
utilizado e mediado por diretores e responsaveis pela secretaria de educacdo de um

municipio. Para Mozzaquatro e Medina:

No atual cenério é fundamental que a Educacéo se integre a sociedade do
conhecimento. Uma das formas de realizar essa tarefa é desenvolver
estratégias de aprendizagem, mediadas por tecnologia da informagé&o (TI),
um exemplo sdo os AVAs. Estes ambientes encontram-se em grande
expansdo, nas mais diversas instituicdes: académicas, empresariais e
tecnolégicas, com objetivo de ser uma ferramenta de Elearning,
possibilitando a capacitacdo de profissionais e estudantes (2008, p. 2).

Percebe-se que a utilizacdo dos ambientes virtuais de aprendizagem vem
ganhando destaque e espaco no cenario educacional pois eles servem como apoio
e suporte a educacéo tanto a distancia como semipresencial e inclusive presencial.

De acordo com Nardin, Fruet e Bastos:

Dessa forma, os AVEA se constituem em suporte a educacéo a distancia ou
semipresencial por apresentarem caracteristicas de conectividade, interface
hipertextual de navegacdo e por integrarem em um mesmo ambiente
diversas ferramentas de recursos (como materiais e conteldos didaticos
hipermidiaticos), de comunica¢éo sincronas e assincronas e de atividades.
Isso possibilita a organizacao e a disponibilizacdo de conteddos em varios
formatos, a interacdo, a interatividade em torno dos materiais didéticos e
das ferramentas, além das atividades de colaboracdo e extraclasse,
constituindo-se em mediadores tecnolégicos das situacdes de ensino-
aprendizagem. E tal mediac&o que propicia a comunicaco entre docentes e
discentes em torno dos materiais e atividades determinada (2013, p. 02).

Diante da mediagdo que é proporcionada entre docentes e discentes,
percebe-se que existe uma variedade de atividades e materiais que podem ser

disponibilizados através da utilizagdo dos Ambientes Virtuais de Aprendizagem.
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Essa mediacdo pode ir além do contexto de ensino-aprendizagem,
possibilitando uma nova forma de comunicagcdo e também de troca de experiéncias
e de vivéncias.

Conforme destacado por Silva:

As novas tecnologias digitais potencializaram duas formas de se trabalhar:
individual e em equipe. A produgdo de cursos com uso do Moodle é
compativel com ambas as possibilidades. No entanto, caso a producéo seja
feita por uma Unica pessoa, esta devera estar atenta as atribuicbes de cada
integrante quando uma equipe € acionada, pois 0S processos inerentes as
fungbes previstas existirdo de qualquer forma (2011, p. 21).

As novas tecnologias digitais possibilitam e potencializam duas formas de se
trabalhar utilizando-se das tecnologias. Porém, ainda se percebe que existem
profissionais que ndo usam de forma adequada e/ou ainda ndo fazem o uso correto

dos recursos tecnoldgicos disponiveis, para Batista, Oliveira, Henck, Silva e Nunes:

Com o avancar acelerado das TICs, nao é dificil de perceber que vivemos o
déficit de profissionais que saibam empregar satisfatoriamente seus
recursos. Na &rea educacional — sobrecarregada pela importancia do
desenvolvimento de um pais e do dever de cumprir suas infindaveis
obrigacgdes sociais sem hesitar entre eles, a vivéncia na cultura cibernética —
, por exemplo, € escasso o nimero de educadores que saibam utilizar e
aplicar os recursos tecnoldgicos digitais, em especial, 0s computacionais
ligados a rede (2011, p. 3).

Sendo, ainda, escasso 0s educadores que saibam utilizar e aplicar os
recursos tecnolégicos de forma adequada, percebe-se que esse numero vem se
ampliando, mesmo de forma lenta, é gradativo esse aumento.

Com a divulgacdo e oferta de cursos de capacitacdo esse numero, aos
poucos, vem aumentando e os Ambientes Virtuais de Ensino-Aprendizagem vem
ganhando espaco e novos adeptos. Segundo Batista, Oliveira, Henck, Silva e
Nunes:

Apesar de ir a passos lentos e timidamente, é possivel observarmos a
utilizacdo de alguns Ambientes Virtuais de Aprendizagens (AVA) por alguns
agentes das escolas. Essa questdo deve percorre ndo sé a formacéo e a
capacitacao de professores nas TICs, mas também de toda a instituicdo —
desde a aquisicdo dos aparatos a gestdo escolar (VIEIRA, 2003).
Entretanto, como alerta Freitas (2009, p. 9), “mesmo existindo o computador
na escola, na maioria das vezes, esse esta sendo subutilizado, sem que se
aproveite de fato o seu potencial como instrumento de aprendizagem
(2011, p. 5).

A utilizacdo dos Ambientes Virtuais de Aprendizagem, para alguns atores do

processo educacional, acontece de forma lenta, timidamente vai ganhando formas e
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espaco. Quando se trata de Gestdo percebe-se que é ainda mais timida e lenta,
esse processo de utilizacdo divulgacédo dessa ferramenta, que podem contribuir de
muitas formas na divulgacdo e comunicacdo e de forma interativa. De acordo com

Batista, Oliveira, Henck, Silva e Nunes:

A possibilidade de que a atividade seja modelada de acordo com o publico-
alvo e com as caracteristicas do curso que se pretende ministrar (MORAES,
2008) faz com que sua adesdo esteja em cresce escala por inUmeros
profissionais da educacdo. Outro fator a adesdo ao Moodle por
administradores de AVAs é o fato de ser um software gratis e de fonte
aberta (2011, p. 6).

Mesmo sendo lenta, a utilizacdo da ferramenta Ambientes Virtuais vem
ganhando espaco, e esse vem sendo cada dia ampliado, um dos fatores que tem
contribuido que por exemplo, o0 Moodle é um software gratuito e de fonte aberta, que
além disso € apresenta possibilidade de interacéo e interatividade, muito importantes

no processo de gestao Educacional. Existe uma tendéncia, ja apontada por Primo:

Apresenta-se as interacdes reativas como ndo tendo potencial de auxiliar na
aprendizagem, atribuindo toda importancia as interacdes mdutuas. No
entanto, uma analise mais profunda das ferramentas disponibilizadas e de
sua forma de utilizagdo, mostra que elas tém um papel complementar umas
em relacdo as outras e todas contribuem para o processo de aprendizagem.
O exemplo da Plataforma MOODLE/LATEC/UFRJ mostrou que é possivel
encontrar equilibrio entre as atividades interacionais, matuas e reativas, de
forma a ndo sobrecarregar os atores com excesso de interacdes, que
poderia até mesmo vir a prejudicar a aprendizagem (2001, p. 45).

Percebe-se que séo variadas as possibilidades de utilizacdo de recursos
tecnologicos e de ferramentas como o Moodle, ainda se percebe que as atividades e
recursos disponiveis sdo complementares. Para Barros:

Sendo assim, o Moodle é um ambiente que permite a adequacao das
necessidades das instituicdes e dos usuarios, e, enquanto ambiente virtual
de aprendizagem, foi desenvolvido levando em consideracdo que a
aprendizagem acontece, através da colaboracdo do conhecimento.
Percebe-se aqui na filosofia do desenvolvimento do Moodle uma clara
expressédo das intengdes de promover a colaboragéo e cooperagdo do outro
para com o outro, buscando desenvolver uma cultura baseada em
conhecimentos compartilhados entre o grupo (2008, p. 35).

O Moodle é um ambiente que pode se adaptar e adequar aos Seus USUAarios e
também as instituicbes que fazem uso desse recurso. A cooperacao e colaboracéo
gque vem atraves dessa utilizacdo, pode gerar uma cultura de conhecimentos

compartilhados. De acordo com Barros:
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O fato de o Moodle ser um ambiente de aprendizagem que possibilita o
feedback, a propria construgdo do ambiente e a construgdo do
conhecimento compartilhado conduz que se adote uma concepcao social
para a compreensao de sua dinamica de aprendizagem. Filho (2005, p. 6)
comenta a esse respeito que o “termo processo social sugere que a
aprendizagem é alguma coisa que se faz em grupos. Deste ponto de vista,
aprendizagem é um processo de negociacdo de significados em uma
cultura de simbolos e artefatos compartilhados” (2008, p. 6).

Sendo o Moodle um ambiente de aprendizagem, de comunicagdo, de
interacdo e de interatividade, a possibilidade de feedback vem no sentido de
aprimorar essa utilizagcdo, como uma ferramenta de Gestdo Educacional, pode ser
muito importante a troca de dados, informacdes e ainda de vivéncias e experiéncias
oriundas de diferentes escolas, as vezes vindas de diferentes culturas. De acordo

com Barros:

Para o desenvolvimento das atividades sao utilizados recursos que
reforcam os principios soéciointeracionistas pelo fato de oportunizarem a
comunicacdo e a interven¢do do usuario durante o processo. Esses
recursos séo disponibilizados no ambiente e oportunizam a interacdo dos
alunos com os contetidos e com colegas e professores (2008, p. 6).

Com a utilizacdo do Moodle como ferramenta de gestdo educacional, pode-se
constatar que a intervencdo dos usuarios é essencial para o aprimoramento e
crescimento tanto pessoal como do grupo, que estara mais proximo, através da
comunicacdo que pode ser regada pela interacdo interatividade, tdo importantes
para o tanto para 0 processo como para o contexto educacional.

O Moodle sendo utilizado como ferramenta de Gestdo Educacional, pode ser
essencial para melhor atender os estudantes, pois a secretaria de educacao e 0s
seus diretores estdo mais proximos e possibilita-se que a troca de vivéncias seja
mais direta e constante, pois com a utilizacdo do Moodle no processo de Gestao
todos os participantes serdo constantemente instigados a participar e estar em
constante estudo e em comunicacgao direta com as escola, via seus diretores e com

a equipe da secretaria de educacéao.
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3.3 Investigando as impressdes vindas da insercdo e da aplicabilidade do
Moodle na visé&o da secretaria municipal de educacéo e dos diretores da rede

basica de ensino

Ao se pensar em quais sao os limites e possibilidades da Insercédo e da
aplicabilidade do Moodle como Ferramenta de Gestdo Educacional facilitadora de
interacdo e interatividade nos processos de Gestdo Educacional entre a Secretaria
Municipal de Educacao de Agudo e os diretores das escolas municipais, instiga-se a
busca e a valorizacdo de compreender e de se perceber o quanto o Moodle pode ser
importante e auxiliar na troca e na busca de informacBes entre dois grupos
importantes para o pleno desenvolvimento do processo educacional de um pequeno
municipio do interior.

O Ambiente Virtual de Ensino-aprendizagem Moodle, se bem utilizado pode
servir como uma ferramenta para facilitar a aproximacao dos diretores, membros
esses envolvidos no processo educacional juntamente com a Secretaria Municipal
de Educacdo, que assim servira como ferramenta de Gestdo Educacional, para
possibilitar o acompanhamento de informagdes e ainda para servir como um elo
entre todos os envolvidos com o processo educacional do municipio, em que o
Moodle serve como um recurso de comunicacao, de troca de informacdes.

Porém, sabe-se que ndo sdo todos os atores do processo educacional que
sdo abertos a novas experiéncias e que aceitaram novos desafios, ou ainda que
participem com motivacao e interesse pelo que esta sendo proposto.

Sendo assim, percebe-se que os diretores ainda apresentam certa
inseguranca com a utilizagdo das tecnologias, no sentido de que o uso das
tecnologias sera essencial para o pleno desenvolvimento e compreensédo do que se
propos.

Alguns mostram interesse e curiosidade, porém ressaltam ndo ter muita
‘intimidade” com as tecnologias, que podem se atrapalhar e n&o participarem
efetivamente do dia a dia dessa interacéo e interatividade promovida pela utilizagéo
do Moodle como ferramenta de Gestéo Educacional.

Mesmo sendo um desafio, para alguns, as expectativas sado positivas quanto
a utilizacdo do Moodle no dia a dia dos diretores e da Secretaria de Educacéo para

que ocorra de forma interativa e que a interacdo efetivasse no decorrer da
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participagéo e da troca de informagéo, como um meio de comunicagao direto com
membros importantes para o desenvolvimento e aperfeicoamento das escolas,
fazendo com que as informacdes cheguem o mais rapido possivel aos atores
educacionais através dos diretores, e vice-versa chegue até a secretaria de
Educacao, as necessidades das escolas, representadas pelos diretores.

A utilizacdo do Moodle como ferramenta de Gestdo Educacional € um desafio
tanto para os diretores como para a equipe da Secretaria de Educacédo do municipio,
gue tem como desafios promoverem a constante troca de experiéncias mediadas
pela interacdo e pela interatividade, que sdo essenciais para que aconteca a
comunicacdo desses dois segmentos importantes e essenciais para 0 processo
educacional, valorizando o0 contexto em que as escolas estdo inseridas e ainda
aproximando as escolas, promovendo uma efetiva troca de experiéncias.

Sem duavida, a utilizacdo do Moodle é desafiadora para todos, porém esse
desafio pode ser muito proveitoso, se bem utilizado pode favorecer uma nova forma
de comunicacéo, utilizando os recursos tecnologicos que vem se destacando cada
vez mais para o melhor aproveitamento educacional.

A utilizacdo do Moodle como ferramentas de Gestdo Educacional pode
provocar inUmeras sensacdes e expectativas, tanto positivas como negativas, pois
pode se pensar na possibilidade de aproximacdo das escolas e da secretaria de
educacdo, como também pode-se pensar em uma forma de controle sobre as
escolas.

Porém, mesmo existindo muitas formas de interpretacdo para a
implementacédo dessa iniciativa, percebe-se que todos os envolvidos sao instigados
a participarem e a promoverem a interacao e a interatividade, mesmo que seja ainda
de forma timida.

Todos os movimentos realizados para a utilizacdo do Moodle sao validos e
esséncias para compreendermos como ocorre esse processo e identificar os limites
e as possibilidades de utilizacdo do Moodle como ferramenta de Gestédo Educacional
adotado por uma secretaria de educacao para comunicagdo com seus diretores, e
pensando em uma possivel ampliacdo para insercao dos professores.

Pensando sobre as impressfes vindas da insercdo e da aplicabilidade do
Moodle na visdo da Secretaria Municipal de Educacédo e dos diretores da Rede
Bésica de Ensino, pode-se inicialmente constatar que existe uma certa inseguranca

e desconfianca, com a utilizacdo dessa ferramenta, pela falta de dominio do uso das
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tecnologias, mas ao mesmo tempo percebe-se que sdo todos interessados e
motivados a participar, mesmo antes de ter contato direto com a ferramenta Moodle,

no sentido de contribuir com a pesquisa e com novos estudos e possibilidades para
a educacéo.



4 ANTES E DEPOIS DA INSERCAO DO MOODLE COMO
FERRAMENTA DE GESTAO EDUCACIONAL EM AGUDO - RS

Compreender o antes e o depois da insercéo e da aplicacdo do Moodle como
ferramenta de Gestdo Educacional se faz necessario para compreender como esse
processo ocorreu, como se deu a evolugao do processo de insercédo e as reacgoes
gue dessa aplicacdo aconteceram, buscando compreender os limites e as
possibilidades dessa insercao.

O Moodle como ferramenta de Gestdo Educacional apresentou dois
momentos distintos 0 ANTES, em que se constatou como acontecia 0 processo de
comunicacdo entre os diretores e a Secretaria de Educacdo, de que forma se
mantinha e se apresentava o contato com os diretores através da Secretaria de
Educacdo do Municipio e vice-versa; e o DEPOIS, em que se contatou quais as
diferencas apresentadas, quais formas os limites e as possibilidades de utilizacédo do
Moodle como ferramenta de Gestdo Educacional, e as possiveis estratégias para
melhorar esse processo de comunicacao.

Se constatou que antes do Moodle aplicado como ferramenta de gestédo
educacional a comunicacado entre Secretaria de Educacéo e diretores era atras de
reunides mensais e atraves de troca de e-mail.

E algo importante foi constatar se existe a possiblidade de utilizar o Moodle
como ferramenta de Gestdo Educacional permanente em uso para comunicacao
entre a Secretaria Municipal de Educacéo e os Diretores das escolas Municipais,
pensando e aprimorando essa insergcdo e a aplicabilidade de se estender o uso
dessa ferramenta aos professores também, buscando a ampliagdo e abranger os
atores da rede basica de ensino municipal.

O contato inicial foi realizado com a Secretaria de Educacéo, foi a partir dessa
exposicao inicial que os mesmos solicitaram que primeiramente fosse realizado uma
comunicacdo entre Secretaria de Educacdo e Diretores. Apds esse contato inicial
ocorreram conversas para definir como seria organizado o ambiente, que seria
pensando no sentido de contemplar a parte de gestdo educacional e no sentido de

informacoes.
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Logo ap0s essas decisdes foi realizado um entro com os diretores, no dia da
reunido mensal com a Secretaria de Educagéo, em que a pesquisadora apresentou
o projeto de utilizacdo do Moodle como ferramenta de Gestdo Educacional, ouviu-se
as impressdes dos diretores. Apds a comunicacdo ocorreu via e-mail para
informagdes de acesso, login, entre outros assuntos referentes ao acesso ao
ambiente.

Abaixo tem-se uma visdo de como ficou organizado o Moodle, nessa primeira
figura (Figura 1), pode-se identificar o nome estabelecido a esse local de
comunicagao que foi “Interacdo e Interatividade — entre Secretaria de Educacéo de
Agudo e Diretores”, também, visualiza-se o0 nome das 8 escolas municipais que tem

participacdo de seus diretores, séo elas:

e Escola Municipal de Ensino Fundamental Santos Dumont;

e Escola Municipal de Ensino Fundamental Santos Reis;

e Escola Municipal de Ensino Fundamental Olavo Bilac;

e Escola Municipal de Ensino Fundamental 7 de Setembro;

e Escola Municipal de Ensino Fundamental Trés de Maio;

e Escola Municipal de Ensino Fundamental Alberto Pasqualini;

e Escola Municipal de Ensino Fundamental Santo Antbnio;

e Escola Municipal de Educacéo infantil Paraiso da Crianca.

Sendo que dessas sao sete escolas de ensino fundamental e uma escola de

educacao infantil.
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Figura 1 — Interface inicial do Moodle

Ja na figura 2 apresenta-se o TOpico 2 e o0 Tépico 3, no primeiro visualiza-se o
Forum de noticias (organizado pela Secretaria de Educagéo) e o Férum de duvidas
(no qual os Diretores apresentam seus questionamentos a Secretaria de Educacao).

No Tépico 3 tem-se o Férum de Apresentacdo, no qual todos os participantes
fazem sua apresentacdo e deixam registrado quais sdo suas expectativas diante da

utilizacdo do Moodle como ferramenta de Gestdo Educacional.
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Figura 2 — Topico 2 e 3 do Moodle

Na figura 3, apresenta-se o Topico 4, em que se tem uma espécie de
enquete, para identificar o perfil dos participantes, tanto diretores como do pessoal
da Secretaria de Educacédo. Na enquete se faz as seguintes perguntas: formacgéao;
idade; tempo de atuacdo profissional; tempo na direcdo de escola e defina-se em
uma palavra. A partir dessas perguntas buscar-se-a fazer um diagndstico de quem
sao os participantes da pesquisa.

Ja no Tépico 5 busca-se a participacdo de todos expondo a sua opinido e
contribuindo com as colocacgdes realizadas pelos seus colegas em uma Wiki. Essa
participacdo se dara no sentido de se compreender como acontece a comunicacao
com interagdo e a interatividade entre Secretaria de Educacédo e Diretores através
do Moodle como ferramenta de Gestéo Educacional.
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Responda a enquete para identificarmos quem s&o os participantes, tanto da Secretaria de

Educagéo como os Diretores.

‘j ' Perfil dos participantes.
Topico 5

Participe expondo a sua opinido e contribuindo com as colocagdes realizadas pelos seus colegas.
Participem e contribuam para compreendermos com se da a comunicagdo com interagdo e a
interatividade entre Secretaria de Educacéo e Diretores através do Moodle como ferramenta de
Gestéo Educacional.

% Impressdes sobre a utilizagdo do Moodle como Ferramenta de Gestdo Educacional
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Figura 3 — Tépico 4 e 5 do Moodle

Na figura 4 apresenta-se um questionario em que busca a participacdo dos

diretores e dos representantes da Secretaria de Educacdo, respondendo, as

seguintes questdes:

1)

2)

3)

4)

5)

Quais as suas impressdes diante da utilizacdo do Moodle como
ferramenta de Gestéo Educacional?

Comente como Vvocé percebeu que aconteceu a interagdo e a
interatividade na comunicacéao através do uso do Moodle como ferramenta
de Gestéo Educacional entre a Secretaria de Educacao e os Diretores
Para vocé, existiu pontos positivos nessa utilizagdo do Moodle como
ferramenta de Gestdo Educacional para comunicacdo da Secretaria de
Educacgéo com os Diretores e vice-versa? Quais e porqué?

Para vocé, existiu pontos negativos nessa utilizacdo do Moodle como
ferramenta de Gestdo Educacional para comunicagdo da Secretaria de
Educacgéo com os Diretores e vice-versa? Quais e porqué?

Registre aqui suas impressfes e comentarios sobre esse periodo de

utilizacdo do Moodle como ferramenta de Gestao Educacional.
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Essas questbes foram inseridas no sentido de buscar compreender como
ocorre 0 processo de interacao e interatividade e de comunicacgéo entre os diretores

e a Secretaria Municipal de Educacéo.

G@ 181 http://ead05 proj.ufsm.br/moodle _capacitacao/course O + @ |[ T Curso: Interagio e interativi...

Topico 6
Participe, respondendo ao questionario abaixo, contribuindo com a pesquisa e o

aperfeicoamento da utilizagéo do Moodle como ferramenta de Gestédo Educacional, para
compreendermos os limites e as possibilidades de utilizagdo do mesmo.
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Figura 4 — Tépico 5 do Moodle

Essas cinco figuras mostram a organizacao inicial do Moodle, antes do
processo de utilizacdo dele pela Secretaria de Educacédo e pelos Diretores, a
interface sofreu alteragbes sempre que necessario, seja para colocar e/ou dar
destaque a alguma noticia importante que necessite divulgacao imediata.

Ao estar realizando o processo de utilizagdo do Moodle como ferramenta de
Gestado Educacional, os diretores e a Secretaria de Educagdo encontram-se em

constante busca e na dinamizagao de novos conhecimentos.
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4.1 Papel dos diretores: refletindo sobre gestdo escolar e gestdo democréatica
chegando a utilizagdo do Moodle como ferramenta de gestao educacional

Ao contextualizar as inUmeras tarefas a serem desempenhadas pelo gestor
escolar, é de extrema relevancia definirmos a palavra gestdo inicialmente e depois
discutir a gestéo escolar. Nesse sentido, Rios (2010, p. 266) afirma que:

Gestao € o ato ou efeito de gerir, geréncia, administracao. Podemos entéo
subentender que a gestdo € um ato administrativo na unidade escolar,

cargo que exige capacidade de lideranca organizacional para que todas as
tarefas sejam cumpridas rigorosamente em tempo e modo necessarios.

Diante da definicdo do termo gestdo, surge a necessidade de conceituar-se 0

gue vem a ser gestao escolar. Para Menezes e Santos (2002) apud Oliveira (2008,
p. 49) define este tipo de gestéo, particular das instituicées de ensino como:

[...] relacionada a atuacdo que objetiva promover a organizacdo, a

mobilizacdo e a articulacdo de todas as condi¢cdes materiais e humanas

necessdrias para garantir o avanco dos processos socioeducacionais dos
estabelecimentos de ensino orientados para a promocdo efetiva da

aprendizagem pelos alunos.

Partindo da exposi¢cao das competéncias do gestor escolar, pode-se dizer que
o diretor € o esteio do gerenciamento nas instituicbes de ensino, quer sejam elas
publicas ou privadas.
Lembrando que a participagdo de todos no processo € extremamente
necessaria para que se dé a efetivacdo da gestdo democratica e participativa.
Nesse sentido, a Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional (LDB, de
1996), destaca que:
Os sistemas de ensino definirdo as normas de gestdo democratica do
ensino publico na educacao basica, de acordo com as suas peculiaridades
e conforme alguns principios como: A participacdo dos profissionais da
educacdo na elaboracdo do projeto pedagogico da escola; participagao da

comunidade escolar e local em conselhos escolares ou equivalentes
(BRASIL, 2001, p. 17).

Esta lei € o eixo direcional para a concretizacdo da gestdo democrética nas
escolas. Deve-se também lembrar que a fungdo social da escola € assegurar o

desenvolvimento das capacidades cognitivas, operativas e sociais dos alunos pelo

seu empenho na dinamizacdo do curriculo, no desenvolvimento dos processos de
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pensar, na formacdo da cidadania participativa e na formacéo ética. Isso, por meio
da promocao da apropriagdo de saberes, procedimentos, atitudes e valores, por
parte dos alunos, garantida, basicamente, pela acdo mediadora dos (as) professores
(as) e pela organizacao e gestédo da escola.

Compreender a funcdo social da escola na sua relagdo com as finalidades
sociais e legais pressupde o entendimento de que a escola, na sua relagdo com 0s
demais 6rgaos oficiais e a comunidade, se constitui como espaco de consolidacao
dos principios estabelecidos na Constituicdo Federal de 1988, na Lei de Diretrizes e
Bases da Educacg&o Nacional/96 e nos Planos Nacional, Estadual e Municipal de
Educacéo.

Teixeira (2003, p. 6) destaca que “o diretor da escola é o principal articulador
dos interesses e motivacdes dos diversos grupos envolvidos com a escola”.

Partindo dessa colocacdo, € importante que o diretor tenha visdo
administrativa ampliada, com capacidade para diagnosticar o perfil da populagéo a
ser atendida pela escola e as expectativas dos pais de alunos em relacéo a escola,
pois o foco da educacéao é fornecer um servico de qualidade a sua clientela.

O sucesso administrativo depende das politicas educacionais adotadas pelo
gestor no decorrer de seu tempo na direcao. Isso significa que:

[...] s&o orientagBes de carater geral que apontam os rumos e as linhas de
atuacao de uma determinada gestdo. Devem ser apresentadas de forma a
se tornar de dominio do publico interno da instituicdo de ensino, explicitando
as intengbes de sua administracdo (TACHIZAWA E ANDRADE, 2006,
p. 103).

Ao se pensar no papel do diretor como responsavel pela gestdo escolar e
suas competéncias é uma tarefa complexa de dificil desempenho frente a escola e
seus atores.

Sao grandes desafios na educacdo brasileira a garantia da gestao
democrética e participativa nas instituicdes de ensino, por intermédios dos diretores
escolares e pelos (as) secretarios (as) de educacao, para que de fato possamos
avancar rumo a fazer do Brasil um pais de status mundial, no tocante a educacéao.

A Constituicdo Federal, promulgada em 1988, em seu Artigo 205, destaca a
importancia da escola no seio da sociedade, reforcando a relevancia de esforgos
sociais, pois “a educacao, direito de todos e dever do Estado e da familia, sera

promovida e incentivada com a colaboracdo da sociedade, visando ao pleno
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desenvolvimento da pessoa, seu preparo para 0 exercicio da cidadania e sua
qualificacédo para o trabalho” (BRASIL, 2004, p. 121).

As instituicdes educacionais, gestores da educacao e governantes juntos tem
uma funcdo social a qual visa proporcionar acessibilidade das comunidades
carentes a escola e garantir a sua permanéncia, por meio de programas
educacionais.

Existem varios instrumentos que direcionam os trabalhos do diretor e, um
deles, é o regimento escolar, o qual é formulado em conjunto com a comunidade,
sendo estudado, readequado, se necessério, e avaliado anualmente.

A gestdo escolar é tarefa a ser compartiihada entre diretor, equipe
pedagogica e demais profissionais da educacdo, por isso € de extrema relevancia
lembrarmos que o diretor é o esteio da estrutura econdémica, financeira e de recursos
humanos, observando-se que toda equipe gestora € de suma importancia para que
as metas e objetivos sejam alcancados e a educacao evolua continuamente.

Depois se se retomar conceitos sobre o papel do diretor e sobre gestéo,
aborda-se a visdo dos participantes da pesquisa, em que se buscou a insercédo do
Moodle como ferramenta de Gestdo Educacional, realizando e mediando o processo
de comunicagdo com interacao e interatividade entre a Secretaria de Educacao e os
diretores das escolas municipais do municipio de Agudo — RS, percebeu-se
momentos de inseguranca, constrangimento, desmotivacdo em participar desse
“‘experimento” que busca a aproximagao desses dois segmentos tdo importantes
para o pleno desenvolvimento do processo educacional.

A Secretaria de Educacao, mostrou-se desde o momento de apresentacao da
ideia de pesquisa, bastante interessada e motivada a essa nova estratégia de
comunicacdo com seus diretores, seus membros estiveram sempre dispostos a
contribuir com a pesquisa, e ainda colaboraram com todos 0s pontos necessarios
para melhor atender e organizar o Moodle para realizar uma comunicacédo direta
com interacao e interatividade com seus diretores.

A equipe da Secretaria de Educacdo, composta atualmente por trés
professoras, esteve sempre aberta a conversas e dialogos sobre a implementacao
do Moodle como ferramenta de Gestdo Educacional, para melhor adequar e
organizar o mesmo para realizar uma comunicacdo diaria com seus diretores,

pensando em uma possibilidade de estender, futuramente, a seus professores,
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contemplando assim os atores do processo educacional do municipio de Agudo —
RS.

Os diretores elogiaram a ideia, colocaram-se a disposicdo para participar e no
que fosse necessario e que estivesse ao alcance deles, mas inicialmente
aparentaram nao estarem se sentindo a vontade em participar e realizar essa
comunicacgdo com a Secretaria de Educagéo.

Porém, aos poucos foram expondo opinides, trocando informacdes, expondo
vivéncias e experiéncias, buscando esclarecer duvidas tanto vindas da parte
administrativa como da parte pedagdgica.

Percebeu-se que a visédo tanto da Secretaria de Educacdo como dos diretores
inicialmente, era bastante positiva, tinham expectativas, porém ao mesmo tempo
gue se mostravam receptivos a proposta de implementacdo do uso do Moodle como
ferramenta de Gestdo Educacional, também se sentiam “desconfiados” do que
realmente seria essa implementacdo de como ocorreria essa comunicacao.

Ambos, Secretaria de Educacao e Diretores foram bem receptivos com a ideia
de implementacdo do Moodle como ferramenta de Gestdo Educacional, todos os
participantes na conversa inicial mostraram-se interessados e abertos a essa
experiéncia.

Apbs a apresentacdo dos objetivos da pesquisa, e uma breve conversa sobre
0 gque se pretendia e como aconteceria essa implementacdo do Moodle, percebeu-
se que, principalmente, os diretores mostraram-se um pouco inseguros, pois
destacaram n&o ter muito conhecimentos e habilidades com a utilizagdo das
tecnologias.

Sao participantes, da utilizagdo do Moodle, onze pessoas, além da
pesquisadora, sendo desses trés da equipe da Secretaria de Educacdo e oito
diretores, abrangendo todos os diretores de escolas municipais do municipio de
Agudo — RS.

Sendo que no inicio da insercdo do Moodle como ferramenta de Gestdo
Educacional, percebeu-se que todos os participantes demoraram para ter seu
primeiro acesso ao Moodle. Porém, aos poucos, comecaram a realizar o primeiro
acesso e assim por diante foram participando, deixando aos poucos seus
comentarios, duvidas, fazendo suas intervencdes e colocacdes referentes as

postagens dos demais participantes.
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O ambiente virtual — Moodle — foi monitorado tanto pela Secretaria de
Educacdo como pela pesquisadora. Porém as postagens eram realizadas pela
pesquisadora, que era comunicada pela Secretaria de Educacéo sobre o que tinham
interesse em postar no ambiente.

Alguns participantes chegaram a questionar, em conversa informal, o que ou
como seriam “monitorados” e quem estaria acompanhado a participagao deles.

Acredita-se, que por ja conhecerem a pesquisadora poderiam sentir-se mais a
vontade em participar, porém percebe-se que mesmo ja conhecendo a pesquisador
apresentam certo constrangimento por estarem participando de uma pesquisa e da

implementag&o de um novo instrumento de comunicagao.

4.2 Resultados da insercao e da aplicabilidade do Moodle como ferramenta de

gestéo

Pensando nos resultados obtidos a partir da insercdo e da aplicabilidade da
utilizacdo do Moodle como ferramenta de Gestdo, pode-se dizer que ocorreu a
comunicacao, foi promovida com trocas, participacdes, insercdes e exposi¢coes tanto
por parte dos diretores como por parte da Secretaria de Educacao.

Porém essa participacdo ndo foi com tanta assiduidade e também nao se
apresentou e/ou ndo se percebeu nas atitudes/acbes dos mesmos tanto interesse,
talvez por estarem sentindo-se constrangidos ou ainda inseguros em expor com
mais frequéncia sua participacéo.

Inicialmente, todos os participantes demoraram para ter seu primeiro acesso,
mas aos poucos comecaram inserindo e atualizando o seu perfil, dando uma geral,
passeando pelos topicos, para dai sim comecarem a participar dos féruns, enquete,
guestionario, entre outros.

Nos primeiros dias de utilizagcdo do Moodle, a Secretaria de Educagéo teve
um pouco mais de participacdo, fazendo colocacdo de noticias, informacdes,
apresentando dados.

Os diretores foram aos poucos se soltando e ganhando confianca e
seguranca, o processo foi aos poucos ganhando confianga por todos, e esse
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processo de utilizagdo do Moodle foi ganhando forma e sendo utilizado como
ferramenta de comunicagéo.

O Ambiente Virtual de Aprendizagem, o Moodle, agrega interfaces que
permitem a producdo de conteudos e variados canais de comunicagcdo; permite
também o gerenciamento de banco de dados e o controle total das informacdes
circuladas no ambiente.

Essas caracteristicas vém permitindo que uns grandes numeros de sujeitos
geograficamente dispersos possam interagir em tempos e espacos variados.
Entretanto, alguns Ambientes Virtuais de Aprendizagem assumem, ainda, estéticas
que tentam simular as classicas praticas presenciais. Caracteristica altamente
positiva dos AVA sao os registros, que facilitam sobremaneira a consulta e andlise
futura dos dados que transitaram na rede.

Obviamente ndo se pode analisar os Ambientes Virtuais de Aprendizagem
apenas como ferramentas tecnoldgicas. E necessario avaliar a concepgdo de
curriculo, de comunicacao e de interacdo e interatividade utilizadas pelos autores e
pelos gestores da comunidade.

E possivel encontrar no ciberespaco, comunidades que utilizam o mesmo
Ambientes Virtuais de Aprendizagem com uma variedade incrivel de préaticas e
posturas pedagdgicas e comunicacionais. Possibilitando uma ampla troca de
experiéncias e vivéncias.

Diante do uso de algumas das principais Ferramentas de Interacdo no
Moodle, utilizou-se:

e Férum: que é uma interface que possibilita a disponibilizacdo de um tema
para debate, que pode ser aberta, quando o participante disponibiliza o tema para a
discusséo, ou fechada, quando é o mediador quem disponibiliza. E tém por objetivo
debater temas e ideias referentes a um determinado conteudo. Dai tem-se dois tipos
de participantes:

- Questionador- questiona posi¢cdes e sugere solucdo para os problemas
apresentados, instigando a discusséo;

- Ausente — recebe as mensagens sem contribuir/posicionar-se, em nenhum
momento, sobre a discusséao;

- Passivo — ndo contribui para uma discusséo aprofundada sobre o tema em
questdo, sendo superficial em suas posicbes, e a quantidade de mensagens

postadas € pequena, geralmente uma ou duas;
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- Debatedor - contribui, com sua experiéncia, apresentando argumentacoes
bem fundamentadas, responde a questionamentos e comenta as contribuicbes dos
demais participantes.

Utilizou-se Férum de Noticias — Espaco reservado para o participante receber
noticias e o Forum de Duvidas — que é um férum aberto, onde todos os participantes
podem iniciar um novo tépico de discussdo quando acharem necessario.

e Wiki: permitiu que os participantes trabalhassem juntos em péaginas web,
acrescentando, expandindo e alterando seu contetdo — desenvolvendo uma escrita
colaborativa. A ferramenta mantém um historico de todas as alteracdes e seus
autores.

Das principais Ferramentas para execucao de Atividades se fez uso durante a
utilizacdo do Moodle, as seguintes ferramentas relacionadas abaixo:

e Questionario: possibilita a composicado de questdes e respostas que podem
ser de multipla escolha, descritivas, de associacdo de colunas, de preenchimento de
lacunas.

Cada questdo estd associada em uma categoria e o material € armazenado
em uma base de dados, faciltando o reuso e reconfiguracdo. Pode-se ser
configurado com a limitacdo de tempo e devem ter feedback para as questdes
descritivas.

A Secretaria Municipal de Educacdo, organizou uma breve apresentacao
sobre o0 que compete a mesma, informando aos diretores horarios de

funcionamento, e-mail da Secretaria de Educacdo. Como segue abaixo:

E de competéncia da Secretaria de Educacéo e Desporto orientar, planejar
e executar as atividades pedagégicas de ensino, conforme a legislacédo
vigente. Administrar as Unidades Escolares da rede municipal de ensino;
elaborar e coordenar estudos, planos, programas, projetos e pesquisas que
viabilizem o desenvolvimento da politica educacional do Municipio e
estimular a formacdo docente como um fator essencial no processo
educativo. Incentivar o desenvolvimento de atividades esportivas,
promovendo campeonatos e torneios para a pratica desportiva.

Secretaria de Educacgédo e Desporto: Rosméri Martini Oestreich

Email: educacao@agudo.rs.gov.br

Endereco: Av. Tiradentes, 1.625 Fone: (55)3265-1144 Ramal: 227 Horarios
de atendimento: 7h30min as 11h30min e 13h30min as 16h30min

Também disponibilizou alguns links, para acesso direto aos diretores, esses
links séo referentes a educacgéo e sédo do interesse da direcdo as escolas, tais como

sites:
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e Prefeitura de Agudo; (http://www.agudo.rs.gov.br)

e Universidade Federal de Santa Maria; (www.ufsm.br)

e Ministério da Educacéo; (http://portal.mec.gov.br)

e Portal do Professor; (http://portaldoprofessor.mec.gov.br/index.html)
e Gente que educa; (http://gestaoescolar.abril.com.br)

e Direcéo e Gestao escolar; (http://gestaoescolar.abril.com.br/direcao)
e E ainda disponibilizou-se os arquivos como:

e Leide Diretrizes e Bases da Educacao — 9394/96;

e Plano Municipal de Educacéo.

D ———e e B

eﬁ,’, T hitp//eack ufsm.br/c e_capacitaca « O« C |l B Facebook & planetaeducacao.com.be &3 O papel do diretor excolar fren... | T Curso: Interagdo e interativi... X
—_— p—
2 )
Tépico 5
E de competéncia da Secretaria de Educagdo e Desporto onentar, planejar e executar as atividades pedagdgicas de ensino,
conforme a legislag3o vigente. Administrar as Unidades Escolares da rede municipal de ensino; Elaborar e coordenar
estudos, planos, prog projetos e que 0 da politica educacional do Municipio &
estimular a formagdo docente como um fator essencial no processo educativo
Incentivar o 4 de ¢ € tomeios para a pratica desportiva
de e P Rosméri Martini Oestreich
Emall: educacao@agudo.rs.gov.br
Enderego: Av. Tiradentes, 1.625 Fone: (55)3265-1144 Ramal: 227 Horarios de atendimento: 7h30min as 11h30min e
13h30min as 16h30min
Abaixo segue alguns link importantes e alguns arquivos com legislagdo essenciais as escola
@ | Prefietura Municipal de Agudo -RS
& Ministério da Educacdo
@  Ponal do Professor
@  Universidade Federal de Santa Maria - UFSM
@  Gente que educa
& | Direcdo e Gestdo Escolar
R
%
B piano Municipal de Educagdo
v

Figura 5 — Imagem do Moodle: novo modulo, criado pela secretaria de educagao

O Moodle nédo sofreu muitas modificagbes no decorrer de seu uso, foram
poucas ou quase minimas as interferéncias realizadas. Talvez por inseguranca dos
participantes e/ou ainda por acreditarem estarem sendo ‘“vigiados” pela
pesquisadora, em que o0s participantes estavam sentindo que deveria escrever o que

a pesquisadora queria encontrar ali no ambiente.
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Foram disponibilizados dois Féruns, um férum de noticias, em que foi
publicado alguns avisos referentes a atividade, datas e horarios de reunides, alguns
lembretes sobre envio de documentos para Secretaria de Educacéo.

Igualmente no Forum de duvidas, também nao teve muita procura, alguns
questionamentos sobre documentos, horérios de reunides, locais de realizacdo de
encontro e seminarios.

Logo em seguida estava disponivel a enquete para identificar o perfil dos
participantes, para se ter uma base de quem eram o0s participantes, tanto diretores
como responsaveis pela Secretaria e Educacao:

6) Idade: varia de 36 a 59 anos;

7) Formacao: Pedagogia; Historia; Matematica; Letras;

8) Tempo de atuacao profissional: varia de 8 anos a 24 anos;

9) Tempo em Direcao de Escola: varia de 2 anos a 18 anos;

10)Defina-se em uma palavra: foram utilizadas as seguintes palavras —

persistente; guerreira; verdadeira;, amigo; parceiro; comprometido;
perfeccionista; detalhista; confiavel; explorador; entusiasmado — percebe-
se que todas as palavras tém ligacdo e sdo semelhantes no sentido de
serem pessoas lutadoras e que buscam fazer o melhor, tanto na vida
pessoal como na vida profissional;

Também foi disponibilizado um férum para apresentacdo: em que se solicitou
aos participantes que realizassem uma breve apresentacdo sua e colocassem suas
expectativas ao participar desse novo recurso de comunicacdo, o Moodle como
ferramenta de Gestdo Educacional.

Ao total foram 11 participantes da pesquisa, ndo sera utilizado o nome
desses, apenas as suas colocagdes serviram para ilustrar e expor o que foi
observado no decorrer do dia a dia de utilizacdo do Moodle como ferramenta de
Gestéo Educacional.

Todos os participantes realizaram suas apresentacdfes, mas nem todos
apresentaram suas expectativas, apenas 5 participantes deixaram registrado o que
esperavam do uso do Moodle, (os participantes forma denominados em:
participantes, B, C, D e E):

Para uma participante A: “Espero que possamos realizar trocas importantes

aqui, que a nossa comunicagao seja mais rapida e mais seguida”.



61

O participante B diz: “A iniciativa € muito boa. Mesmo que seja aos poucos,
acredito que serd muito valido o uso do Moodle para nossa comunicagcdo com a
Secretaria Municipal de Educacéao”.

O patrticipante C: “No meu ver sera muito bom, ndo tenho muitas experiéncias
com o0 uso desses aplicativos, mas farei o possivel para participar e me comunicar
com os demais colegas e também com a Secretaria”.

Ja o patrticipante D expde: “Parece que vai ser bem interessante essa nossa
comunicacado, ndo sei se vai render muito, porque temos muitas coisas para fazer na
direcdo das escolas, dai ndo tem como acessar todo o dia, mas vai ser bem
interessante, e espero que dé certo”.

O ultimo participante o E que expds suas expectativas, colocou que: “Achei
muito boa essa forma de nos comunicar com a Secretaria, assim também
poderemos conversar com 0s outros colegas e até trocar alguma ideia. Acho que a
nossa colega tera muito a nos ajudar, mas vamos fazer o possivel para utilizar bem
a nossa pagina”.

Em seguida tem-se os links e arquivos disponibilizados pela Secretaria
Municipal de Educacdo para pesquisa, contato dos Diretores, podendo que os
mesmos repassem aos seus professores (as).

Seguindo encontra-se a Wiki, que tinha como enunciado: “Participe expondo a
sua opinido e contribuindo com as colocacbes realizadas pelos seus colegas.
Participem e contribuam para compreendermos como se da a comunicacdo com
interacdo e a interatividade entre Secretaria de Educacdo e Diretores através do
Moodle como ferramenta de Gestao Educacional”.

Porém essa atividade nado teve iniciativa, por parte de nenhum dos
participantes, ninguém iniciou expondo suas contribuicbes, enviei mensagem
“cutucando” para que comegassem escrevendo alguma coisa, que outro participante
iria continuar, mas pelo que parece um ficou esperando pelo outro.

Seria bastante interessante se todos tivessem participando, pois seria
enriquecedor tanto para a pesquisadora, como para eles, os participantes, diretores
e responsaveis pela Secretaria de Educacdo. Para que ocorre uma troca de
conhecimento, de conceitos em que estariam ampliando seus horizontes e
identificando novas possibilidade de comunicacdo através de diferentes recursos
tecnoldégicos.
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Poder-se-ia a partir da produgcdo da Wiki compreender melhor as
possibilidades e os limites da utilizacdo do Moodle como ferramenta de Gestao
Educacional, realizando a comunicacdo desses dois segmentos, identificar se 0s
objetivos haviam sido alcancados e buscar a compreensdo do uso desse recurso
como uma nova forma de comunicacao, promovida com interagéo e interatividade.

No final da pagina estava disponivel um questionario, para o qual se buscou
formular questdées em que se compreenderia as impressdes de cada participante
diante desse recurso de comunicacado, encontrar ali também as possibilidades e os
limites de uso do Moodle como ferramenta de Gestéo Educacional.

Entretanto, em conversa informal foi relatado por alguns participantes que
acessaram o link do questionario, mas por falta de tempo ainda ndo haviam
respondido, mas que iriam responder assim que possivel, porém até entdo nenhum
participante respondeu ao questionario, acessaram, mas ndo abriram para
responder e sim para visualizar apenas.

Ao conversar com as responsaveis pela Secretaria Municipal de Educacéao,
percebeu-se que elas também acessaram a Wiki'*> e ao questionario, e ndo
participaram dos mesmos. Percebeu-se em suas falas que n&o tinham respondido
por estarem inseguras, se era aquilo mesmo, deixando a imaginar que haviam
respondas pré-definidas. Além da inseguranca dos participantes, observou-se outros
fatores que nado favoreceram a participacdo, entre eles a falta de dominio
tecnolégico, a presenca virtual da pesquisadora, a coincidéncia do periodo de
recesso de julho e a falta de tempo no dia a dia das escolas.

E, pelo contrario era muito importante ter em registro as opinides e as
impressdes vindas de cada participante, para que assim, se pudesse trabalhar no

sentido de ampliar, melhorar e até modificar as inten¢des de uso do Moodle.

2 Wiki é uma ferramenta editavel e colaborativa cujo contetido é criado pelos usuarios da Web. O
termo foi introduzido na Internet pela primeira vez por Ward Cunningham. Cunningham
desenvolveu em 1995 uma ferramenta chamada WikiWikiweb ou Ward’'s Wiki. A origem do termo é
Havaiano e significa rdpido, logo Cunningham usou esse termo havaiano por causa da analogia
com a rota “Wiki Wiki” do Aeroporto Internacional de Honolulu. A idéia principal de Cunningham era
criar paginas de sites que pudessem ser editadas faciimente e rapidamente pelos usuérios.
Caracteristicas da Wiki: Promover um espaco onde o conhecimento se torna uma rede interligada
pela troca de informacgdes; As wikis podem ser pessoais, mas normalmente elas sdo construidas
com a finalidade colaborativa; Como a ferramenta wiki oferece uma atmosfera colaborativa entre os
seus usudrios, os professores de linguas podem utiliza-la com os alunos em projetos on-line
(Disponivel em < http://web2noensino.blogspot.com.br/2008/05/0-que-uma-wiki.html > Acesso em
11. Ago. 2015).
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Percebe-se que foi valida a utilizagdo do Ambiente Virtual de Ensino-
aprendizagem, o Moodle, através dessa utilizacdo obteve-se uma experiéncia inicial
para expandir o uso desses ambientes de ensino aprendizagem, indo além da
simples relacao professor X aluno.

Busca-se a expansdo no sentido de que outros profissionais da area da
educacao, fagcam uso desse recurso para comunicacgéo, pois se utilizado de foram
coerente pode promover com interacdo e interatividade inumeras trocas de
experiéncias e a ampliacao de possibilidade de uso desse mesmo recurso.

S&o varios os recurso e as ferramentas dentro do Moodle que podem ser
utilizados, cada um com uma finalidade e com objetivos especificos, variando a
forma de utilizacdo e de aproveitamento dos mesmos. Foram escolhidos esses
recursos no sentido de facilitar o acesso inicial dos participantes ao ambiente, a
Secretaria de Educacéo auxiliaou na escolha desses recursos.

Talvez, se ndo fosse uma pesquisa, e se acompanhassem as
conversas/participacbes do Moodle, apenas a Secretaria de Educacao, os diretores
tivessem aproveitado melhor o ambiente e ampliado suas discussoées.

O suporte ao Moodle foi disponibilizado pela Universidade Federal de Santa
Maria (UFSM), através do Nucleo de Tecnologia Educacional (NTE), com acesso
através do link de cursos de capacitacdo, o ambiente ficara disponivel para uso dos
participantes até o final do presente ano.

Porém, pode-se utilizar o Moodle aberto, que tem acesso ao se baixar um
programa, sem ser necessario a utilizacdo por um suporte como o da UFSM,
podendo ser utilizado por qualquer Secretaria de Educacdo ou ainda Prefeitura que
tenha interesse de implementar esse recurso como ferramenta de comunicagédo com
suas escolas, seus diretores, seus professore ou ainda seus estudantes, e quem

sabe ainda englobando os atores educacionais da rede basica de ensino.

4.3 Limites e possibilidades do Moodle como promotor da interacdo e de

interatividade

Ao se concretizar e visualizar o Moodle como promotor de interacédo e de

interatividade, pode-se verificar que inicialmente existe um certo estranhamento por
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parte de todos os participantes, porém, aos poucos estes comegam a sentir-se mais
a vontade e participarem com maior fluéncia e interesse.

Os limites e possibilidades sao visiveis no sentido de construirmos de forma a
aperfeicoar essa utilizacdo, pensando que os limites podem ser aprimorados e
aperfeicoados para que essa utilizacdo possa ocorrer com a finalidade de
proporcionar a todos o0s envolvidos novos e/ou maior contatos e que as
possibilidades podem ser ainda mais aprofundadas e reconstruidas.

Quanto a participacdo, percebeu-se que apdés o periodo destinado ao
acompanhamento do dia a dia do Moodle, os diretores mostraram-se mais ativos,
percebeu-se que durante o acompanhamento pela pesquisadora 0s participantes
estavam receosos por estarem sendo acompanhados por alguém, que nao fosse da
equipe da Secretaria de Educacdo nem diretores.

Um dos principais desafios, acredita-se que seja a utilizagdo permanente
desse recurso tecnoldgico para auxiliar e colaborar com a comunicagdo entre a
Secretaria de Educacao e seus diretores, e quem sabe, futuramente, com todos os
membros envolvidos no processo de educacgao da rede basica de ensino.

Nas sociedades contemporéneas um dos desafios € se conseguir contribuir,
de fato para a democratizacdo do acesso ao conhecimento, e também a ampliacao
de possiblidades e meios para esse acesso que nos dias atuais vem ganhando
espaco com a utilizacdo dos recursos tecnologicos em prol desse melhoramento.

Como possibilidade de utilizacdo do Moodle como ferramenta de Gestao
Educacional vem a ser a possibilidade interacdo entre todos os participantes, em
gue pode acontecer a troca de experiéncias, vivéncias, informacgdes, entre outros,
gue pode contribuir de forma positiva no processo educacional como um todo.

Com a utilizacdo do ambiente virtual de aprendizagem, o Moodle se favorece
a possibilidade de colocar em pratica uma rede de informacdes que sdo e estarédo
interligadas, na qual os participantes poderdo descobrir diversificados
conhecimentos simultaneamente, podendo assim integra-las no seu dia a dia de
escola.

Alguns ambientes oferecem condi¢Ges adequadas para o desenrolar das
experiéncias interativas quanto as relacdes com a tecnologia, e cooperativas, quanto
as relacdes interpessoais, como por exemplo, o0 Moodle que pode ser um importante
aliado para a comunicacao entre dois ou mais segmentos.

Pois como Mercado (1999, p. 02) afirma:
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[...] que os ambientes de aprendizagem virtuais incorporam uma série de
servicos ou ferramentas que, com o passar do tempo, vdo melhorando
individualmente e de forma paralela o desenvolvimento da prépria internet, e
gue agora estao integrados num Unico espaco a internet.

Precisa-se pensar em ambiente de aprendizagem virtual, ou seja, um espaco
destinado ao desenvolvimento de atividades online, e este pode ser alvo de
inUmeras discussfes, envolvendo diversos aspectos, tais como: tecnoldgicos,
financeiros, administrativos e pedagogicos, indo além, apenas de atividade
desenvolvidas por professores para alunos, mas que se amplie essa utilizacéo e
alcance todos os atores da educacédo da rede basica de ensino.

Buscando explorar suas funcionalidades e discutir seu potencial para o
atendimento de demandas de portes variados, em que se pode explorar o Moodle
para ir além na comunicacao, baseado e regida pela interacéo e interatividade.

Ao estar-se utilizando o ambiente de aprendizagem virtual, o Moodle, com
qualguer fim que seja, estard colaborando e contribuindo com o seu
desenvolvimento de alguma maneira, mesmo que de forma simples, como divulgar
sua existéncia e possibilidades, identificar problemas ou experimentar novas
perspectivas pedagdgicas.

Estas simples contribuicbes se propagam por meio de uma livre cadeia de
interacdes entre os individuos, os participantes, percorrendo uma rede de
relacionamentos que pode, em pouco tempo, ser apropriada por toda a comunidade,
ou nesse caso a todos os envolvidos com o processo educacional.

O Moodle dispde de um conjunto de ferramentas que podem ser selecionadas
e organizadas pelo responsavel em organizar esse ambiente, de acordo com seus
objetivos pedagdgicos. Dessa forma pode-se conceber cursos/capacitacbes que
utilizem as diferentes ferramentas tais como: féruns, diarios, chats, questionarios,
textos wiki, objetos de aprendizagem.

Sendo assim, o0 Moodle permite que estes mecanismos sejam oferecidos aos
participantes de forma flexibilizada, ou seja, o mediador, além de poder definir a sua
disposicédo na interface, podera utilizar metaforas que imputem a estas ferramentas
diferentes perspectivas, que apesar de utilizarem a mesma funcionalidade, se
tornem espacos unicos.

Podem-se criar metaforas para outras ferramentas como o férum, que pode
se tornar um portfélio, um repositério de atividades, um relatério de atividades de

campo, além de um espaco para discusséo de conceitos.
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Ao mesmo tempo, um glossario pode ser usado com um dicionério, um
pequeno manual, dentre alternativas. E bom lembrar, que o uso de uma agdo ou
atividade para uma ferramenta néo inviabiliza outras possibilidades, pois cada uma
delas pode ser inserida n0O mesmo curso quantas vezes e em que posicdo ou
momento se achar oportuno.

Pois, o ambiente virtual Moodle é mais do que um simples espaco de
publicacdo de materiais, permeado por interacdes pré-definidas, mas como um local
onde o mediador espelhe as necessidades de interacdo e comunicacdo que cada
contexto |lhe apresente em diferentes momentos e situacdes, nesse caso da
comunicacao entre diretores e a Secretaria de Educacao.

O papel de mediadora da pesquisadora, ocorreu no sentido de instigar os
diretores a estarem circulando pelo ambiente, motivando o acesso dos mesmos no
dia a dia. Forma poucas as participacdes, porém estas ocorrem e foram importantes
para o aperfeicoamento da utilizacdo desse recurso como ferramenta de Gestéao
Educacional.

O Moodle é dotado de uma interface bem simples, seguindo uma linha de
portal. As paginas dos cursos sdo divididas em trés colunas que podem ser
personalizadas pelo mediador, inserindo elementos em formato de caixas como
Calendario, Usuérios Online, Lista de Atividades, dentre outros, ferramentas essas
que contribuem de forma positiva na comunicacao didria e na organizacdo do
ambiente.

O ambiente virtual de aprendizagem Moodle pode ser considerado como um
recurso para a aprendizagem colaborativa, pois além de servir para a organizacéo
das mais diversas atividades, pode ser um meio para que 0s participantes
colaborem uns com os outros nos féruns, na Wiki, entre outros.

De acordo com os estudiosos Hardin e Ziebarth (2003, p. 57 apud TORRES e
SILVA, 2011, p. 6) “aprendizagem colaborativa baseada na Internet deve aproveitar
o que had de melhor na rede de computadores, que € a possibilidade da
comunicacao e cooperacao entre os individuos”.

Conhecendo a utilizagdo de cada ferramenta de aprendizagem, possibilita ao
mediado a decisdo de interferéncia, de escolha das ferramentas a serem
disponibilizadas no ambiente, criando de acordo com as particularidades de cada

curso, novos espacos de reflexdo e intervengao no processo.
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Com isso, concebemos o ambiente virtual Moodle como mais do que um
simples espacgo de publicagdo de materiais, mas como um local de interagao,
comunicacdo, interatividade e autonomia, onde poderdo ser testadas novas
perspectivas ao processo de comunicacdo entre os atores educacionais, pois
correcbes poderdo ser feitas ao longo do processo e discutidas com o0s
participantes.

Outro fator importante €, referente a aprendizagem colaborativa a qual ndo
depende da tecnologia para que possa ocorrer, mas a popularizacdo da internet e a
utilizacdo da mesma pode dar oportunidades para que se crie um tipo de ambiente
colaborativo, oferecendo grandes vantagens.

De acordo com Varella et al. (2002, p. 78), acredita-se que aliada a
aprendizagem colaborativa, a tecnologia possa potencializar as situacées em que os
participantes pesquisem, discutam e construam individualmente e coletivamente
seus conhecimentos.

A utilizacdo do Moodle, consequentemente, o uso do computador pode ser
considerado como um recurso para a aprendizagem colaborativa, pois além de
servir para a organizacao das mais diversas atividades, pode ser um meio para que
0s participantes de cursos e/ou capacitacdes colaborem uns com o0s outros nas
atividades de grupo.

Para que se possa articular com diferentes formas interativas de comunicagao
entre todos os participantes, € preciso que ocorra em um processo dinamico, em
gue se investe em constante busca, manipulacdo do ambiente virtual, para atrair e
manter presentes todos os participantes.

Por principio, o processo de comunicacdo, atravées do Moodle deve ser
enfocado como um ato de ades&do voluntaria, onde nenhum individuo se sinta
obrigado ou forcado a participar.

E necessario, portanto, buscar nas metodologias, métodos, técnicas e
dindmicas os meios fundamentais que possam, de alguma forma, promover
interacdo e integracdo entre todos o0s participantes, nesse caso especifico, 0s
diretores e os responsaveis pela Secretaria de Educacdo do Municipio de Agudo -
RS.

Esses meios devem, também, contribuir diretamente para que nao seja dada

excessiva relevancia a um unico participante, ou seja ao mediador, sendo que todos
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sdo importantes e tem papeis fundamentais na utilizagdo do Moodle como
ferramenta de Gestéo.

Sendo assim, 0 propésito desta pesquisa consiste em estimular uma
discussdo e uma comunicacdo constante na modalidade online, utilizando-se da
tecnologia de um sistema computacional de ambiente aberto no qual € possivel
estruturar e compartilhar conceitos de dominios de conhecimento de forma dinamica
e cooperativa.

No que se refere a gestdo educacional tradicional ndo condiz com uma
filosofia baseada nos principios democraticos e solidarios, assim torna-se necessario
buscar novas abordagens e enfoques orientados para uma gestdo compartilhada,
solidaria e em rede.

Para tanto, o processo de gestao diferenciado e peculiar torna-se essencial e
necessario, uma vez que envolve uma intensa e constante comunicacéo e dialogo
entre pessoas, em que esses sistemas

[...] deverdo criar uma competéncia comunicativa com a finalidade de evitar
distor¢bes e ruidos nos processos de comunicacdo que objetivam nao
apenas encurtar distdncias, mas, sobretudo, a manuten¢cdo de uma clara
relacdo interativa e dialgica entre os atores envolvidos no desenvolvimento
de novas aprendizagens. Além disso, a comunicac¢do, potencialmente
desenvolvida, tem em vista estabelecer o maior grau possivel de
consensos, acerca das regras que regerdo a interacdo no ambito do
sistema (AIRES; LOPES, 2009, p. 257-258).

As tecnologias utilizadas na e para a educacdo, especialmente aquelas de
cunho estratégico que incorporam novas formas de comunica¢éo, necessariamente
seriam para eliminar as barreiras existentes e também para romper as fronteiras
geograficas, intelectuais e econdmicas entre os participantes.

Os atuais Ambientes Virtuais de Aprendizagem contemplam plataformas e
tecnologias que possibilitam sua aplicacdo na educacdo de modo geral. Mas, [...] "é
na educacédo a distancia que esses ambientes tém produzido maiores impactos,
derrubando barreiras espaco-temporais e propiciando a construcdo coletiva do
conhecimento” (REIS, 2010, p. 16).

Nos espacgos virtuais, onde a escola se materializa através dos Ambientes
Virtuais de Aprendizagem, nesse caso o Moodle, tém-se estabelecido ndo téo-
somente uma nova cultura e linguagem de comunicacdo e informacdo, mas,
sobretudo, novas possibilidades de se realizar processos de comunicagdo e

interagdo com segmentos importantes para as escolas.
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Sendo, o0 Moodle uma plataforma para administragcdo da aprendizagem e de
trabalho colaborativo, permitindo a criagcdo de cursos online, paginas de disciplinas,
grupos de trabalho e comunidades de aprendizagem. Esta em desenvolvimento
constante, vinculado a uma abordagem social construtivista da educacéao.

Com base na filosofia educacional do construtivismo (conhecimento é
construido na mente do aprendiz), a proposta do Moodle é a de promover um
ambiente de construcdo do conhecimento onde possam ocorrer interagcdo e
interatividade, autbnoma, possibilitando, assim, o trabalho colaborativo entre os
participantes em um mesmo ambiente e mediante o uso da internet.

O ambiente do Moodle é simples, amigavel, facil de usar e possui diversos
recursos e possibilidades, tanto de forma sincrona, quanto de forma assincrona,
com diferentes ferramentas.

Através dessas ferramentas, esse ambiente virtual gerencia dados e
informagdes que facilitam a comunicacdo e permitem aos participantes a melhor

visualizacdo do andamento de cada participante na e pela plataforma.



5 CONSIDERACOES FINAIS

Esta dissertacdo de mestrado buscou-se compreender quais sao os limites e
possibilidades da insercdo e da aplicabilidade do Moodle como Ferramenta de
Gestdo Educacional facilitadora de interacdo e interatividade nos processos de
Gestdo Educacional entre a Secretaria Municipal de Educacdo de Agudo e os
Diretores das Escolas Municipais.

A razdo dessa escolha, ou seja, desse tema para a pesquisa de dissertacéo
de mestrado partiu da necessidade de compreender os limites e as possibilidades da
Insercdo e da aplicabilidade do Moodle como Ferramenta de Gestdo Educacional
facilitadora de interagéo e interatividade nos processos de Gestdo Educacional entre
a Secretaria Municipal de Educacéo e seus diretores.

Além de aprofundar o estudo sobre a importancia dos novos recursos, cada
vez mais presentes no contexto escolar, nesse caso o Ambiente Virtual de Ensino-
aprendizagem Moodle, pode apresentar como vantagens do seu uso na Educacao
indo além da sala de aula, explorando mais do que a relagdo: professor X aluno,
buscando a compreensdo de que existem ferramentas as quais podem contribuir
positivamente na relacdo entre todos os atores envolvidos no contexto educacional
de um municipio

Para tal, esta analise e pesquisa apoiou-se num conjunto de variaveis que
contemplam o estudo e a compreensdo sobre interacdo e interatividade nos
processos de Gestdo Educacional. Realizou-se em primeiro lugar uma revisdo de
literatura, sobre as perspectivas de diversos autores que apresentam conceitos que
vem no sentido de esclarecer e de exemplificar diferentes conceitos, 0s quais sao
complementares e esclarecedores do tema.

Ao se pensar nos limites e nas possibilidades da Insercéo e da aplicabilidade
do Moodle como Ferramenta de Gestdo Educacional facilitadora de interacdo e
interatividade nos processos de Gestdo Educacional, pode-se perceber o quanto o
Moodle pode ser importante e auxiliar na troca e na busca de informacdes, vindas de
todos os campos referentes ao contexto educacional.

Percebe-se que o Ambiente Virtual de Ensino-aprendizagem Moodle, bem

utilizado, pode servir como uma ferramenta para facilitar a aproximacéao dos atores
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envolvidos no processo educacional juntamente com a Secretaria Municipal de
Educacéo, servira como ferramenta de Gestdo Educacional, para possibilitar a o
acompanhamento de informacdes e ainda para servir como um elo entre todos o0s
envolvidos em que sera 0 mesmo um recurso de comunicacao.

Pensa-se que pode se ampliar o uso do Moodle como ferramenta de Gestao,
ndo somente para a secretaria de educacdo e diretores, mas também pode-se
pensar e se aprofundar pesquisas e estudos para a utilizacdo do Moodle como
ferramenta que possibilite uma aproximacao entre as partes gestoras, entre docente
e discente, capaz assim de geral, além, de interatividade, uma democratizacdo de
acesso ao conhecimento, e um meio facilitador de insercéo e de incluséo.

Tendo em vista os aspectos observados, sabe-se que nédo sdo todos 0s
atores do processo educacional que sdo abertos a novas experiéncias e que
aceitam serem desafiados, ou ainda que participam de novas experiéncias/vivéncias
com motivacdo e interesse pelo que esta sendo proposto. Algo importante € se
pensar na possiblidade de ampliacdo da utilizacdo do Moodle como ferramenta de
Gestdo Educacional, buscando abranger também os professores, mantendo
comunicacdo como interacdo e interatividade como todos os atores da rede béasica
de ensino municipal.

Por fim, este estudo constituiu apenas um contributo para a ampliacdo de
forma de ampliacdo da utilizacdo do Moodle como ferramenta de Gestao,
possibilitando e promovendo a comunicacao, interacdo e a interatividade entre a
Secretaria de Educacéo e os Diretores das escolas municipais.

Dada a importancia do tema considera-se que ainda ha o que percorrer no
campo da investigacdo nesta area sendo, portanto, um campo fértil de trabalho para
outros investigadores. Percebe-se que o ambiente Moodle se apresenta como uma
grande alternativa de formacao/capacitacdo online, pois disponibiliza ao mediador a
escolha de ferramentas como féruns, Wiki, enquete entre outras que se enquadram
de acordo com cada objetivo pretendido.

Logicamente, como em qualquer outra proposta, a utilizacdo da proposta de
uso do Moodle como ferramenta de Gestéo pode apresentar alguns problemas. Nem
todas as tentativas de se ter uma comunicacao interativa e com interacdo serao
bem-sucedidas e os objetivos nem sempre serdo alcancados, jA que sob certas
circunstancias, podera levar a perda do processo, falta de iniciativa, mal-entendidos,

conflitos entre outros.
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No entanto é preciso que o mediador e/ou o organizador tenha preparo para
gue saiba lidar com as diferentes situagdes que possam surgir, onde, atuando como
facilitador, como um mediador, possa realmente acrescentar ao curso o trabalho em
conjunto, visando a real comunicacao. Enfim, apesar de todas as vantagens que as
tecnologias trazem para a utilizagdo do Moodle, ha de se reconhecer algumas
dificuldades que precisam ser supridas, como a falta de socializacdo entre os
participantes, a separacao fisica, as respostas, as davidas sdo mais lentas.

Entretanto, essas inovacfes tecnoldgicas se tornaram uma forca dinamica e
propulsora da Educagédo, introduzindo meios novos e interativos para superar o
tempo e a distancia entre as pessoas, sejam elas alunos, professores, diretores,
entre outros, agilizando o processo, facilitando a comunicagdo, auxiliando nas
decisfes e na resolucédo de problemas, permitindo o resgate de experiéncias e muito
mais.

Busca-se de certa forma, uma ferramenta mais eficaz, que possibilite uma
interatividade maior entre os atores da educacdo. HA& de se ressaltar que as
tecnologias utilizadas no ensino sado instrumentos em que o crescimento humano
deve ser o0 seu objetivo final. Com isso, o conhecimento deve ser construido através
do didlogo superando o tecnicismo, voltado principalmente para o bem-estar
humano e ndo somente ao mercado produtivo.

Porém, existem desafios a serem enfrentados, principalmente no que se
refere ao processo de gestdo democratica, uma vez que muitos de nos fomos
forjados por uma educacdo castradora e repressiva, inibindo a criatividade e, por
outro lado, favorecendo a individualidade pela competicéo e nédo pela competéncia e
habilidades de cada individuo. E isso, torna-se um dos principais entraves ao
trabalho em grupo.

Dessa forma, conclui-se que, atualmente, os recursos disponiveis no
ambiente Moodle podem auxiliar no processo de comunicacéo entre todos os atores
do processo educacional inseridos na rede basica de ensino.

As possibilites e os limites da utilizagdo do Moodle como ferramenta de
Gestado educacional, promovendo a comunicacdo entre Secretaria Municipal de
Educacao e os diretores das oito escolas municipais, existentes, estdo presentes e
sdo necessarios para melhor compreender e se estabelecer entre esses segmentos,
buscando ir além da simples troca de mensagens, valorizando a troca, as

experiéncias, as vivencias, as duvidas e sugestdes vindas de todos os participantes.
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Sendo assim, o produto final da presente pesquisa, foi a criacdo e a
implementagdo do Ambiente Virtual o Moodle como ferramenta de Gestéo
Educacional, pois ao se aplicar constatou-se a possibilidade de utilizacdo desse
recurso por outras Secretarias, ndo somente a Secretaria de Educacédo e ainda
completando a participacdo de um ndmero maior de participantes.

O produto final foi o ambiente criado e utilizado pela Secretaria Municipal de
Educacdo de Agudo — RS e os diretores das oito escolas municipais, em que se
buscou contemplas, aspectos educacionais, pedagogicos, administrativos e
informativos. O mesmo pode ser utilizado para pesquisa e base para aplicacdo em

outros setores, ou ainda em outros municipios.
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