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RESUMO

MOOC DE REDACAO OFICIAL EM LIBREOFFICE WRITER

AUTORA: Liliane Silveira Bonorino
ORIENTADORA: llse Abegg

Esta dissertacdo foi desenvolvida no Programa de-GPéduacdo em Tecnologias
Educacionais em Rede, Mestrado Profissional naa.ad Pesquisa de Desenvolvimento de
Tecnologias Educacionais em Rede. Objetiva-se moaaferta de formacdo mediada pelas
Tecnologias Educacionais em Rede (TER) atravésndeVi®OC (Massive Open Online
Courses - Cursos On-line Abertos e Massivpgla plataformavioodle (Modular Object
Oriented Dynamic Learning EnviroménEsta pesquisa se justifica pelo fato de que valoriz
a formacao profissional em rede, promovendo-a peldalidade de Educacdo a Distancia
(EAD). Para o desenvolvimento deste trabalho, ade&a pesquisa-acao, que implicou na
realizacdo de uma formacao profissional M®OC para o melhoramento da producdo de
documentos oficiais ethibreoficce Writer O produto produzido foi o Material Didatico para
o0 MOOC o qual foi implementado em duas fases: 1) médibaep a fim de verificar se a
organizacao didatico-metodoldgica do curso estara bncaminhada para a realizacdo do
curso; e, 2MOOC, com vistas a promover ndo sé a formacéo profisgiomas também o
aprimoramento de conhecimentos acerca da redagdal &m LibreOfffice Writer.Apds a
analise dos dados coletados no mdédulo-piloto, atmstse que o material didatico e a
estratégia adotada para abordar a redacao ofinidilmeOffice Writerforam compreendidos

e estavam de acordo com as necessidades de fora@g@mvolvidos. Da analise dos dados
obtidos na pesquisa de avaliacadoMiOOC e do seu material didatico hipermidia, percebeu-
se que ambos proporcionaram processo de ensinodagagem mediado pelas tecnologias
educacionais em rede, com vistas a promover n@ofaednacao profissional, mas também o
aprimoramento de conhecimentos acerca da redaci&ml obm LibreOfffice Writer.
Considerou-se que 0s objetivos propostos forameoguiados na seguinte medida: o de
“promover a formacdo profissional em rede atravésuth MOOC de redacdo de textos
oficiais emLibreOffice Writer, com material didatico hipermadibem-sucedido, visto que foi
promovida uma formacdo em rede considerada pelosstas como excelente; 2) o de
“disseminar e incentivar a integracdo HibreOffice Writeras praticas profissionais” foi
atingido de forma satisfatéria, uma vez que osistas manifestaram interesse em integrar
este programa as suas praticas; e 3) o de “expiopatencial dd_ibreOffice Writerpara a
producédo de textos por meio de material didatipedmidia” foi bem-sucedido, dado que os
cursistas o consideraram 6timo. PortaM@QOC, expande a oferta de formacédo mediada por
tecnologias educacionais em rede, que, além débpitas 0 acesso a um grande numero de
participantes, € uma ferramenta potencializadora, @dravés da pratica da liberdade, inovar
a formagéo profissional em rede.

Palavras-chave MOOC. Redacdo de Documentos OficiaisbreOffice Writer Formacéao
Profissional em Rede.






ABSTRACT

MOOC OF OFFICIAL WRITING IN LIBREOFFICE WRITER

AUTHOR: Liliane Silveira Bonorino
ADVISOR: llse Abegg

This work was developed in the Program of Postgaal&tudies in Educational Technology
Network, Professional Masters in Research Line Btiocal Development of Educational
Technologies Network. The objective is to innoviatéhe provision of training mediated by
Educational Technologies Network (ETN) through a®™D(Massive Open Online Courses -
Online Open Courses and Massive) for Moodle (MadOlbject Oriented Dynamic Learning
Enviroment). This research is justified by the fét values training networking, promoting
to the modality of Distance Education. To develoig tvork, it was adopt the research-action,
resulting in the achievement of a vocational tragrwvia MOOC for improving the production
of official documents in LibreOffice Writer. Theguuct produced was Teaching Material for
MOOC which was implemented in two phases: 1) moghilet in order to verify that the
didactic and methodological organization of therseuvas well underway for the completion
of the course; and, 2) MOOC, in order to promoteamdy training, but also the improvement
of knowledge of the official texts in LibreOffice Mér. After analyzing the data collected in
the pilot module, it was found that the teachingemnal and the strategy adopted to address
the official writing in LibreOffice Writer were urastood and were in accordance with the
training needs of those involved. Analysis of tlaadobtained in the evaluation of research
MOOC and its hypermedia courseware, realized tluh Iprovided the teaching-learning
process mediated by educational technology networkyder to promote not only training,
but also the improvement knowledge about the eaffiairiting in LibreOffice Writer. It was
considered that the proposed objectives were iedunl the following measure: the "promote
vocational training network through a MOOC writing official documents in LibreOffice
Writer, with hypermedia courseware" successfulceiriraining was promoted network
considered by course participants as excellentjto2)'disseminate and encourage the
integration of LibreOffice Writer to professionalgatices" has been satisfactorily met, since
the course participants have expressed intergsinimg this program to their practices; and
3) to "explore the potential of LibreOffice Writey produce texts by hypermedia courseware”
it was successful, as the course participants dereil it great. Therefore, MOOC, it expands
the supply of training mediated educational tecbggl network, which, in addition to
enabling access to a large number of particip@ts potentiating tool, through the practice of
freedom, innovation vocational training network.

Keywords: MOOC. Official Document Writing. LibreOffice WriterProfessional Training
Network.
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INTRODUCAO

A presente pesquisa surgiu a partir da reflexdsesobgrande desafio de inovar e
democratizar a educacdo com as Tecnologias Edueagiom Rede (TER) no meu contexto
profissional: por atuar como Técnica em Assuntasckdionais, pertencente a categoria dos
Técnicos-Administrativos em Educacdo (TAE) da Ursidade Federal do Pampa
(UNIPAMPA), ser Licenciada em Letras — Portugués.egou-se desenvolver um projeto que
insira as tecnologias aliadas aos conhecimentdsrdpa Portuguesa. Assim, surgiu a ideia
de promover pela plataformdoodle (Modular Object Oriented Dynamic Learning
Enviromeny um MOOC (Massive Open Online Courses - Cursos On-Wieertos e
Massivos)de redacédo oficiaem LibreOffice Writer ou seja, dando-se o enfoque a essa
ferramenta computacional aberta e livre para ayg@al de textos oficiais.

Esta proposta de pesquisa torna-se relevantefaelode que valoriza a formacéo
profissional em rede, a qual pode ser promovida pedalidade de Educacao a Distancia
(EAD), flexibilizando o seu acesso no tempo e npaes. Assim, esta oferta permite o
estabelecimento de uma rede virtual de formacaguad, segundo Becker (2013, p. 4),

“constitui-se em um 'espaco propicio ao desenvawim profissional”. E é este espaco de
desenvolvimento profissional, no que diz respeitedacdo de documentos énbreOffice
Writer, que 0 MOOC visa estabelecer em sua rede de apagediz

Os MOOC possibilitam uma aprendizagem em rede, sendovééxio tempo e no
espaco, ou seja, 0 participante acessa seu ambrtera e no local que desejar, bastando
apenas ter acesso a Internet, proporcionando uag@sie interacdo e interatividade, e geram
autonomia de aprendizado. “A implementacadvid@OC potencializa expansao do processo
ensino-aprendizagem mediado por tecnologias enmi.r@dALLMANN ET AL., 2013, p. 9).
Desse modo, por meio do “MOOC de redacao oficialLémeOffice Writef, tem-se uma
alternativa de potencializar a expansao dos comtegtdos acerca ndo sO da redacgédo oficial,
como também desse programa de editor de textosueOcgnfigura uma estratégia para
incentivar a integracdo de uma ferramenta livrepiaddicas profissionais concernentes as
producoes de texto mediadas pelo computador.

Para orientar os cursistas nesse percurso formatiganizou-se um material didatico-
metodologicamente embasado em Trés Momentos Padagd§BEGG E BASTOS, 2005),

que sédo: 1Pesafio inicial (DI): momento em que é proposta ao cursista a resotiec@on
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problema acerca do contetudo;N¢lhor Solucédo Escolar do Momento (MSEM) a seguir,
apresentam-se 0s conhecimentos sobre o contelbiemiatizado n®I; e 3)Desafio mais
Amplo (DA): momento de proposicao de Atividade de Estudo, aumsiste na avaliagéo
processual da aprendizagem do cursista.

E, para nortear a educacdo promovidaMOOC, sdo consideradas e Educacao
Dialogico-Problematizadora (EDP) e a Educacao cBnddica da Liberdade (EPL), que, de
acordo com a concepgéao de Freire (1967) e de AAP), consistem na criacdo de um
espaco educacional aberto ao dialogo, onde o tarsd® € tratado com um ser passivo, mas
sim como um sujeito critico, que tém a liberdadeaghalogar de forma problematizadora.
Assim, no MOOC, esse processo, por sua vez, faibekltcido através de uma relacao
horizontal de A com B (FREIRE, 1967), em um Ambee¥wtirtual de Ensino Aprendizagem
(AVEA) no qual foi valorizada e considerada cadsiddade de estudo desenvolvida pelos
cursistas.

Desta forma, pretende-se promover uma educacaerspgetiva de Freire (1967), em
gue o papel do educador estd em dialogar com aedagccriando situa¢des concretas que
Ihe permitam oferecer subsidios para a sua educagiseja, nesse processo de ensino-
aprendizagem, o educador colabora para que essespmocorra de dentro para fora e ndo
de cima para baixo, estabelecendo, assim, umaacelde A com B. Neste contexto, o
didlogo-problematizador caracteriza-se por inteiared processo de ensino-aprendizagem
voltado para a liberdade, para o Ser Mais, que cemgto ativo elaborar sua consciéncia
critica de forma autbnoma. Assim, o sujeito € lpaga construir 0 seu pensamento, ou seja,
0s cursistas envolvidos no processo de ensino-digegyem tém a liberdade para dialogar de
forma problematizadora, despertando, assim, susciEntia critica.

A presente pesquisa teve como objetivo geral prapocurso online, através de um
MOOC (Massive Open Online Courses - Cursos OnAinertos e Massivgsa fim deinovar
na oferta de formacado mediada pelas TERa tantopela plataformavoodle, na segunda
fase do projeto, ofertou-se MOOC de redacgéo oficial emibreOffice Writet, com a
finalidade de promoven formacdo em rede de cursistas que tinham o sserde se
aperfeicoar no que diz respeito a redacdo de dauoseficiais enlibreOffice Writer. Tal
investigacdo surgiu a partir da seguinte problesagpirofissional: Qual o potencial de um
MOOC para a formacao na redacéo oficial leiireOfffice Writef

Diante disso, para resolver esta problemética, dena proposicdo dos seguintes

objetivos especificos:
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- promover a formacgao profissional em rede atral@aum MOOC de redacdo de textos
oficiais emLibreOffice Writer com material didatico hipermidia;

- disseminar e incentivar a integracaoldlareOffice Writeras préaticas profissionais;

- explorar o potencial dbaibreOffice Writerpara a producao de textos por meio de material
didatico hipermidia.

Além disso, cabe observar que se fala e se esauita sobre a integracdo das TER
nas praticas profissionais, no entanto, falta umddesuporte a estes para, em alguns casos,
implementa-las em contextos existenciais. Entamocexigir que os diversos profissionais
integrem no seu contexto profissional a tecnol@giaa desconhece e ndo teve uma devida
formacdo para implementd-la em sua pratica? Essefisgionais estdo preparados e
capacitados para trabalhar com as ferramentas ¢aoioais livres? Dessa forma, vé-se a
necessidade ndo so da oferta de um material did@di@ suprir essa demanda, como também
se vé a importancia de disponibilizar uma forma€igue se trata de uma questao formativa
e da disponibilizacdo de material didatico que projpne um suporte pedagdgico aos
cursistas. Entdo, por que ndo ofertar uma formagafissional desse cunho em rede e
disponibilizar um material didatico hipermidia?

Nessa perspectiva, pretende-se realizar M@QOC rede destinado a formacéo
profissional daqueles que tiverem o interesse dgedeicoar no que tange a integracdo do
LibreOffice Writerpara a producao de documentos.

Para responder aos questionamentos suscitadesljtacse que, através da oferta de
cursos de formacdo na modalidade de Educacédo anbist(EAD), sob a perspectiva de
MOOC, ou seja, de livre acesso na internsgja uma alternativa viavel para capacitar os
diversos profissionais. Tal afirmacgéo deve-se smda que hoje as novas demandas em todos
0s contextos profissionais requerem um profissiatablizado, preocupado com o seu
aprimoramento e que esteja disposto a se apenfeigoangajar-se na sua qualificacao
profissional, sendo a modalidade EAD um veiculo praporciona a construcao de uma rede
de formagéo.

Becker (2013) sugere que se reflita e se probleenacerca de como esse novo
cenario virtual de formacdo, embasado pela intégratas TER, pode colaborar para a
capacitacdo de professores em seu percurso foomativ face das demandas do ensino
contemporaneo. Ao transpor esta ideia para o ctintkxoutros profissionais, percebe-se que
também ocorre o percurso formativo para eles, semi@rocesso continuo, ou seja, uma

busca continua pelo aperfeicoamento, a fim de s@gridemandas advindas do trabalho



28

contemporaneo. Considerando que as tecnologiag@vanada vez mais rapidamente, 0s
diversos profissionais ndo podem ficar estagna@gspara acompanhar as evolugcdes
tecnoldgicas, estes sentem a necessidade de tmges para se aperfeicoar, para se atualizar.

Para dar embasamento a este estudo, sdo apresehizapitulos:

No capitulo 1, denominadd&@bdftware Livre, Formacéo Profissional eMOOC”, foi
delineado, na primeira secao, a questao do softwaees a insercao das tecnologias livres na
perspectiva da globalizacdo contra hegemoénica eddaacédo para a liberdade. Em suas
subsecbes, foram explanadas acerca das politichicgsl viaveis-possiveis para a
implementacdo do software livre como ferramentampoalizadora de inclusédo digital. Por
conseguinte, explanou-se a proposta de insercahileOffice Writer como ferramenta
digital livre no contexto profissional, o qual posiealizar ndo s6 um modo de producdo em
rede na perspectiva da educacao para a liberdaao® @mmbém uma educacdo mediada por
TER. Por fim, discorreu-se acerca M®OC e sua representacdo na educacgao, sinalizando-o
como uma possibilidade de expandir cursos de faimag rede.

No capitulo 2, discorrem-se sobre os procedimenmtesdolégicos empregados no
presente estudo. Primeiramente, versa-se sobre squipa-acdo, definindo-a como a
concepcao de trabalho e considerando-a como ureatigacao-acao para o melhoramento da
producdo de documentos oficiais a partirLdareOffice Writer Na sequéncia, definem-se as
fases da pesquisa, o contexto da realizacdo dauipasgs instrumentos de coleta e
armazenamento dos dados, e os participantes edoslvi

No capitulo 3, faz-se a apresentacdo do desenvaito do material didatico
hipermidiatico do curso. Sendo assim, sdo explanadapartes que constituirdo o referido
material, o qual € o produto desta dissertacéo.

No Capitulo 4, tém-se a andlise e discussao didesd#&ara tanto, sdo realizados os
seguintes procedimentos: descricdo e analise didssdabtidos na atividade de estudo do
modulo-piloto; descricdo e analise dos dados obtidpquestionarion-line de avaliacao do
material didatico do curso; descricdo e analiseddolos obtidos nas atividades de estudo do
MOOC, descricao e andlise dos dados obtidos na pesdeisaaliacdo dMOOC e do seu
material didatico.

No capitulo 5, realizam-se as conclusdes acersacdatribuicbes do “MOOC de
Redacao Oficial em LibreOffice Writer” para os elwaos, enfatizando-se a sua relevancia
social e cientifica no que concerne a educacaoadadior TER.
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Por fim, ao trabalhar com SL comoMoodle com MOOC e com a ferramenta
LibreOffice Writer tem-se uma iniciativa em prol da implementac& &R livres e abertas
no ambito profissional dos envolvidos, potencialtha e desenvolvendo a formagao em rede

desses cursistas. A seguir, discorrem-se 0s retecalpitulos.
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1 SOFTWARE LIVRE, FORMACAO PROFISSIONAL E MOOC

Este capitulo estdistribuido em trés secdes: 1) “Software Livre semdo das
tecnologias livres na perspectiva da globalizagéitra-hegemonica e da educagédo para a
liberdade”; 2) Uma proposta de insercaolLalareOffice Writercomo ferramenta digital livre
no contexto profissional; e 3) MOOC.

Na primeira secado, tem-se a questdo do Software lcemo uma alternativa viavel-
possivel para promover a inser¢cdo das tecnologiess|na perspectiva da globalizagédo
contra-hegemoénica e da educacdo para a liberdadesud vez, esta primeira secdo esta
distribuida em duas subsecdes: uma denominadawv&eftLivre como politica publica para
inclusao digital” e a outra “Politicas publicasideentivo a implementacéo do Software Livre
e a experiéncia pioneira no Rio Grande do Sul’.ilAssiestas subsecles, apresentam-se
politicas publicas com vistas a implementar o SaféwLivre como uma alternativa de
viabilizar a inclusao digital. E, para contextualias no Rio Grande do Sul, explana-se acerca
dessa experiéncia neste Estado.

Na segunda secao, apresenta-se a proposta daamskrtibreOffice Writercomo
ferramenta digital livre no contexto profissionahfatizando-se duas questdes importantes
nesta pesquisa: a formacdo em rede nesse escopofeztaa de MOOC como educacao
mediada por tecnologias educacionais em rede. Asgimesenta-se a formacdo em rede
viabilizada pela plataform®loodle na perspectiva de educacéo para a liberdade e daedia
por TER. Também se apresenta a proposta de rémizée umMOOC de redacgdo oficial
atraves dd.ibreOffice Writercomo uma estratégia para incentivar a sua intégrasg praticas
profissionais.

Na terceira, apresenta-se a conceituacal@®C e sua representacdo na educacgao.
Em seguida, aborda-seMiOOC como uma possibilidade de expandir cursos de fpiimam

rede. Na Figura 1, ilustra-se a rede conceituded=gpitulo.
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Figura 1 — Rede conceitual do capitulo 1

[1 SOFTWARE LIVRE, FORMAGAO PROFISSIONAL E MOOC]

apresenta-se aborda-se apresenta-se

!

2) Formacao Profissional em rede e a
disseminagdo do Software LOW 3) MOOC

[ 1) Software Livre e Politicas Publicas

como ferramenta digital livre

explana-se ¢

l viabilizar disseminar
- - ~ / \4 Curso on-line
[perspectlva de sua |mplantagao] [formagéo profissionalJ [LOW como ferramenta] Aberto e massivo

| l

integrada expandir

com vistas

/ \ por L

globalizag&o educacgéo para éj pra ti(;astdet

contra-hegeménica a liberdade ] produgdo de textos cursos de formagao
em rede

gerar

produgéo mediada
pelas TER

Fonte: Dos autores.

1.1 SOFTWARE LIVRE E INSERCAO DAS TECNOLOGIAS LIVRENA PERSPECTIVA
DA GLOBALIZACAO CONTRA-HEGEMONICA E DA EDUCACAO PAR A
LIBERDADE

A adocdo do SL consiste em uma estratégia paradgé®s publicos tenham seus
custos reduzidos com o licenciamento de prograsesjo também uma forma de lutar
contra a globalizacdo hegemonica, a qual € domipelda empresas privadas, a exemplo das
detentoras de softwares proprietarios.

Nessa perspectiva, ao promover formagdo em redempo de um MOOC de
redacgéo oficial enkibreOffice Writel' se constitui em uma iniciativa capaz de dissenanar
integracdo deste software como ferramenta commuialciaberta e livre para a edicdo de
documentos oficiais. Desta forma, torna-se uma algancentivo a integracdo do SL as
praticas de escrita por meio de um editor de teitoes

Levando em consideragdo que nossa sociedade pod&ckm-se com a opgéo pelo
SL na perspectiva da pratica da liberdade e daiséol das tecnologias livres, este trabalho

traz consideracfes acerca das politicas publicdsdas para seu incentivo, visando
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promové-lo como instrumento potencializador de daama e de inovacad&omo ainda ha
resisténcia a implementacdo do software livre nastiuiicbes publicas, principalmente nas
educacionals pesquisou-se acerca das suas potencialidades) def apresentar os seus
beneficios ndo s6 a favor de uma economia de @xalesspendidos com o licenciamento de
programas, como também para despertar o espiriibetdade e de colaboracdo com o qual
0 Movimento Software Livre (MSL) tém desenvolvida perspectiva da globalizacdo contra-
hegemaonica.

Seguindo este viés, o MSL, conforme Stallmann Z208sta embasado em quatro
tipos de liberdade, que séo:
> Liberdade 0: liberdade para executar o progranjapsea qualquer proposito;
> Liberdade 1: liberdade para estudar o funcionamdatprograma, para copia-lo ou

adapta-lo de acordo com suas necessidades;

> Liberdade 2: liberdade de redistribuir suas cop@daborando e ajudando o seu
préximo;
> Liberdade 3: liberdade para muda-lo e melhoraitmerhndo aos publicos os seus

aperfeicoamentos.

Do exposto, percebe-se que, ao trabalhar com pogted de implantacdo de um
“MOOC de redacdo oficial enkibreOffice Writef embasada na esséncia das quatro
liberdades, tem-se uma iniciativa de adocao de umgB8e assinala um movimento para
libertacdo do software proprietario, o qual ndoper nenhuma destas liberdades. Entédo, por
gque o0s Orgaos publicos e seus servidores contmgarédo reféns de softwares proprietarios
gue limitam as suas liberdades? Ou, ainda, pooaigadao nao pode libertar-se deles?

Esta nova era da informacgdo, segundo Castells (189974) estd “marcada pela
autonomia da cultura”, a qual pode ser desenvalsdguindo a esséncia do SL, através da
pratica da liberdade — da liberdade do ser, dogreds agir livremente. Sendo assim, todo
cidadao tem o direito de praticar a sua liberdddegptar por um software que atenda as suas
necessidades e desenvolver-se com ele, sem depeniitncas.

De acordo com Sen (2000, p. 17), “o desenvolvimgrdde ser visto como um

processo de expansdo das liberdades reais quesasapedesfrutam”. Sendo assim, o

1 . s x . .

Um dado que temos observado é em relacdo as essttaiiais que acabam retirando completamente, ou
instalando de forma concomitante, software pro@nietnos computadores recebidos pelos diversosqras
federais e/ou estaduais que disponibilizam comjpuésthas escolas.
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desenvolvimento promove a liberdade do cidaddod®&@essim, por que ndo promover o
desenvolvimento da prética da liberdade por meiesséncia do MSL?

Esta proposicéo se justifica, uma vez que, ngpetiva da liberdade, o SL € definido
como “um movimento baseado no principio do comipariento do conhecimento e na
solidariedade praticada pela inteligéncia coleticanectada na rede mundial de
computadores”. (SILVEIRA, 2003, p. 36). Sendo assam viabilizar um movimento deste
tipo nas formacfes mediadas pdOOC, seria uma estratégia para promover a colaboracao
em rede, a solidariedade coletiva entre seus palésy de incluir a integracdo das
ferramentas livres como recursos alternativos dmdlegias Educacionais em Rede (TER)
para viabilizar os trabalhos desenvolvidos comromatador.

Segundo Abegg, Bastos e Miller (2009) o MSL repriese potencial colaborativo da
Internet, sendo caracterizado por ser um modo ddugéo embasado na interacdo e na
colaboracdo. Nesta perspectiva € qudM©O©OC sera ofertado, na esséncia do MSL: da
liberdade, da interacdo, da colaboracdo, da autenain didlogo critico-problematizador.
Sendo assim, para potencializar a comunicacaoagti@ipacdo no curso em questdo, atraves
das atividades de estudo seréo criadas situac@srexais, que serdo problematizadas, a fim
de despertar a reflexdo critica dos envolvidosa pae estes, por sua vez, busquem solucdes
viaveis-possiveis de serem desenvolvidas em saéisgy profissionais e/ou pessoais. Desta
forma, tem-se a pretensdo de despertar o integesseursistas para que participem de forma
interativa e colaborativa ddVOOC, ocasionando, assim, uma cultura de trabalho
colaborativo.

No que diz respeito a educacao, esta pode seiatiesla para a pratica da liberdade,
sendo motivadora para a autonomia e a emancipacda slos envolvidos neste processo;
resultando em uma pratica denominada por Freir@7)18&omo Pedagogia da Comunicacao
Dialégico-problematizadora, que ocorre através luartara de um espaco que oportuniza o
didlogo sobre problemas. Nesta educacéo, tem-sedarmpa do papel do estudante de objeto
para sujeito ativo do processo ensino-aprendizageis, ele ndo € mais considerado um ser
passivo, receptor de informacgdes, mas sim um eujajpaz de codifica-las e descodifica-las,
e transpo-las para a sua realidade. Ou seja, abagéertar untMOOC de formacao em rede
mediado por uma educacdo para a liberdade, a fimudeos envolvidos possam ser mais
ativos, criticos e reflexivos acerca de suas radéd e praticas profissionais/pessoais
relacionadas as produc¢des de textos.
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No MSL, trabalha-se com a producdo de um sisteneaaonal livre embasado no
desenvolvimento compartilhado. Isso posto, por gde desenvolver, na educacéo, o
processo de ensino-aprendizagem voltado para &g liberdade, permitindo que os
estudantes compartilhem seus conhecimentos, jpantidd da producdo de forma critica e
criadora? Por que ndo promover o acesso e a igigo SL na educacdo como forma de
producdo da cultura e da liberdade? Visto sua esséa SL poderia ser inserido nos
curriculos escolares e nos cursos de formacadonddss8 aos diversos profissionais, para,
assim, tornar-se uma opc¢ao tecnologica para masliswas praticas.

Ainda acerca do modo de producéo do SL, além deradrabalho compartilhado e
colaborativo desenvolvido com amor, sendo uma wJentelacionada ao que as pessoas
gostam de fazer, ou seja, para esclarecer comd. @3 Soisas sao feitas com amor, segue a
seguinte explicacao:

Muito simples, as pessoas da comunidade tém adéider de escolher com que
trabalhar, e somente trabalham com aquilo que &aned Com o tempo, vao

observando o projeto crescer e se tornar algo ndtiit@ benéfico, e literalmente

apaixonam-se pelo seu trabalho. Mais um tabu dedame é rompido. Quem disse
que “ndo ha como trabalhar com o que se gosta"2.((@E2003, p. 326).

Seguindo esta ideia, 0s cursistas poderiam sgagngaproposicao de trabalhar com
amor, com prazer e com aquilo que lhe trazem aagéisf profissional/pessoal. E é isso que a
implantacdo do SL pode despertar: engajamento,riza¢@o do trabalho em equipe,
formacdo de comunidades que trabalham felizesomsequentemente, poderdo produzir
mais.

Além disso, o trabalho em comunidade possibilitee@izacdo da politica da boa
vizinhanga que, segundo Mello (2003, p. 327), daram “ajuda das outras pessoas da
comunidade, portanto, ser gentil com os outrostesEptivo e elogiar sdo acdes comuns nos
projetos de Software Livre”. Posto isto, atravéaudeMOOC na esséncia do MSL, tem-se a
pretensdo de desenvolver a politica da boa vizgthatle gerar gentilezas, de estabelecer
lacos de parcerias entre 0os envolvidos neste oces

Com base nas consideracfes de Sen (2000), deprezde o desenvolvimento deve
ser voltado para a ampliacdo e promocao da liberdathana e que, para expandi-la, envolve
processos e oportunidades, os quais, por sua weleripm ser trabalhados também na
educacdo. Entdo, como alternativa viavel de espz@ promover a liberdade e a

democratizacdo do acesso a informacao, tem-seeammeddial de computadores, a Internet. E
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por que nao aproveitarmos deste espaco para oantdarmacao profissional em rede por
meio deMOOC?

No que diz respeito ao MSL na Internet, segundeeita (2003, p. 37), “Com a
difusdo da Internet, 0 movimento de software liggmhou o mundo e logrou produzir um
sistema operacional livre, completo e multifuncippaGNU/Linux”. Para o desenvolvimento
desse software, foi utilizada a rede mundial de mdadores, a qual possibilitou o espaco
colaborativo de que precisavam para unir esforgodegenvolvedores localizados em vérias
partes do mundo, gerando, assim, uma interacaacoitutal. Nesse viés, pdiOOC, pode-
se estabelecer uma interacdo multicultural entreucsistas, os quais podem ser de qualquer
parte do mundo.

Pinheiro (2003) ressalta o fato de que o SL é wmgrpma usado de forma livre por
milhdes de pessoas, e que, de maneira democrética liberdade para a alteracéo, a
distribuicdo e a sua utilizacdo, possuindo um chairo e alta qualidade tecnologi@essa
maneira, ao implementar o SL, tem-se a possibiiddal trabalhar com um software de alta
qualidade tecnologica, de forma livre e democragoaum espacgo de autonomia.

No que diz respeito a esse espaco de autonomiaaes, conforme Castells (2013, p.
161), “é a nova forma espacial dos movimentos so&m rede”, sendo considerado um
espaco livre das redes de comunicacédo, envolvermtnmantos locais e globaigssim, ao
disponibilizar um MOOC pode-se promover um espago de aprendizagem Qe ge
movimentos locais a mundiais, pois, em rede, temrsespaco livre para o estabelecimento
de redes de comunicacao.

Vale destacar que, segundo Miranda (2003, p. 2&3)losofia do software livre, sua
forma de producéo, resgata o que ha de melhor maridade: conhecimento produzido e
apropriado coletivamente”, ou seja, atraves deirgegracao, pode-se desenvolver e praticar
0 exercicio da liberdade para o aprimoramento dadéo, seja no aspecto humano, social,
politico, econémico e educacional. Ou seja, atral@sua adocdo, 0s cursistas poderdo se
aprimorar ndo sO profissionalmente, como tambénmsgadmente em outros aspectos
(humano, social, politico, econémico e educacional)

No que se refere a questao econdémica, conformeii&il(2003, p. 23), “O capitalismo
torna-se uma sociedade dependente de tecnologiastaligéncia, ou seja, que ampliam
imensamente a capacidade de gerar conhecimentae aeguer um reparo e capacitagéo
complexa de amplos segmentos da sociedade”. Dessa,fao0 mesmo tempo em que as

tecnologias ampliam o conhecimento, tornam a sadediependente delas. Entdo, por que
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nao ampliar o conhecimento dos diversos cidadaapiadange a integracao das ferramentas
livres em suas praticas profissionais e/ou pesaoais

Ao chegar neste ponto e ao refletir sobre a dissg@o da integracdo do SL nas
praticas profissionais e/ou pessoais, percebeeggio se torna imprescindivel a insercdo das
ferramentas livres. Para tanto, sugere-se a oflat®lOOCs voltados para o incentivo a
integracdo destas ferramentas, bem como a pronua;éima educacado voltada para a prética
da liberdade, a fim de que os cursistas se torndatd@os mais ativos, criticos e reflexivos
acerca de suas realidades pessoais e profissionais.

Silveira (2003) alega que a luta pela globalizag@atra-hegemonica podera ocorrer
se as comunidades socialmente excluidas consegumopriar-se das tecnologias de
informacédo e comunicagdo. Entdo, através de cdesdsrmacao alicergcados em ferramentas
livres, tem-se uma estratégia para incluir digigalte os cursistas no contexto das
ferramentas livres e, concomitantemente, de lubatra a globalizacdo-hegemonica. Eis a
luta contra um sistema hegemaonico, que tenta t@®as usuarios dependentes de softwares
proprietarios.

Enfim, ao implementar o SL, além de economizar ma&xsl investidos em
licenciamento de programas (até entdo privados);se uma nova perspectiva: formar
cidadados encorajados a trabalhar na esséncia do, MI8h liberdade par@xecutar o
programa, para copia-lo e adapta-lo de acordo c@® 8ecessidades, do trabalho em equipe,

do espirito de colaboracéo e do compartilhamenidaias.

1.1.1 Software Livre como politica publica para inluséo digital

Primeiramente, para a implantagdo do SL em politiéblica, cabem as esferas
governamentais formularem propostas para viabiéiz@gara o setor de tecnologia de
informac&o. Segundo Miranda (2003, p. 264), “é iste@ncontrar recursos, reunir 0s
diversos setores da sociedade brasileira e fornuohar politica para o setor de tecnologia de
informacé&o, destacando os softwares livres”, aderpromover “a qualificacdo profissional,
pessoal, cultural e politica”. Deste modo, ndodapknas viabilizar a sua implanta¢cdo, como
também se torna importante promover a qualificad@® profissionais para que consigam
integrar o SL as suas praticas.

Além de politicamente correto, ja que permite seo @ distribuicdo sem a
necessidade de licenca ou autorizacao, o software dongrega trés interessantes
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caracteristicas. Primeiramente, a condi¢cao degarst conhecimento do individuo
com base na necessidade de “pensar” e ndo sonag@dar’. Em segundo lugar, a
reducdo de custo até niveis baixissimos, faciliasgsim a adicdo de software em
comunidades que nunca poderiam pensar em ter umamfmta de qualidade.
Finalmente, a mais interessante das caracteristcasenso de comunidade
propiciado pelo software livre (MICHELAZZO, 2003, p. 268-269, grifo n0sso).
Do exposto, nota-se que a adocdo de uma politidaica voltada para a
implementacédo do SL podera trazer beneficios ecmodmuma vez que tem um menor
custo. Outra questdo a ser considerada € a forndg&mmunidade, por exemplo, a do
LibreOffice que pode ser encontrada no  sitio eletrénichittps://pt-

br.libreoffice.org/comunidade/participe/Nessa comunidade, pode-se participar do projeto

LibreOffice sendo possivel contribuir de alguma forma par¢honé-lo, sendo que, para
tanto, ndo € necessario ser um desenvolvedor gimfE. E, para o compartilhamento de
conhecimentos pela comunidade brasileira LdioreOffice através do projeto “Revista

LibreOffice Magazine”, disponivel enmttps:/pt-br.libreoffice.org/projetos/revistatem-se um

espaco paradivulgar conteudos acerca dessa fettamen

No que diz respeito a outros beneficios geradds B&, podem ser citados os
seguintes aspectos: por exemplo, no social (engtltb@s aspectos profissional, pessoal,
cultural) contribuindo para a formacdo de cidad®ass atuantes e criticos nesta sociedade
culturalmente digitalizada, uma vez que os inséigategrar o SL de forma reflexiva, ativa e
colaborativa; no econémico, pode trazer benefiinasceiros a administracdo publica com a
reducao de gastos com o licenciamento de prograroascial e no politico, ao gerar 0 senso
de comunidade aos seus integrantes, tem-se a @ideme para formar cidadaos
comprometidos para com o proximo e com a sociedaaeluzindo-os a sentir-se parte desse
grupo, encorajando-os a engajar-se, a sentirenwss Ipara interagir, a sentir-se incluidos
digitalmente, culturalmente e socialmente na esfeyisal.

Assim sendo, “A ideologia do Software Livre lu@ntra a exclusao digital, e de certa
forma, a exclusdo ao acesso a informagéo e conseguente a educacao” (MELLO, 2003,
p. 326). Por isso, através de politicas publicdtmgas para a disseminacdo da implementacéo
do SL poderia favorecer o processo de inclusadeteementas livres nesta era digitalizada,
como também o0 acesso a escolarizacdo por meiowtzaEdton-ling por exemplo.

Para ter-se eficacia nas iniciativas de politm#sicas para a incluséo digital,

€ necessario o envolvimento democratico de variasferas governamentais O
governo federal deve produzir uma politica de is&tudigital em conjunto com
estados e municipios. O municipio € a unidade furesidal do poder publico para a
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inclusdo digital, Deve ser envolvido e ouvido, paisnanutencdo e o sucesso dos
programas de inclusdao dependem do convencimentooder local.(SILVEIRA,
2003, p. 31, grifo nosso).

Desse modo, para ter-se politicas publicas s¢lidasse necessario o engajamento de
todas as esferas governamentais, mas torna-se @fadio local do municipio, a fim de tornar
a acéo de inclusédo digital mais efetiva. Deste mesmdo ocorre com a agao inclusiva das
ferramentas livres nos diversos ambitos institenginpor exemplo, no ambito local, para
institucionalizar na UNIPAMPA, seus administradores/em estar convencidos de que a
adocdo do SL é uma alternativa viavel na/paratungio e que consiste em uma estratégia
para viabilizar a insercdo das ferramentas liveesantexto de trabalho dos seus servidores.

Por sua vez, nas propostas de incluséao, Silve0@3( p. 32-33) aponta trés focos: o
primeiro consiste na “inclusdo digital voltada apéiatéo da cidadania, buscando o direito de
interagir e do direito de se comunicar atravesredss informacionais”; o0 segundo tem como
foco “0o combate a exclusdo digital” (neste casaaserda exclusdo do trabalho com as
ferramentas livres), direcionando-se para a profiséizacdo e para a capacitagédo; e “o
terceiro esta voltado mais a educacgéo”, reivindloaa formacéo sociocultural através do
“fomento de uma inteligéncia coletiva capaz de gese a insercdo autbnoma do pais na
sociedade informacional”. Entdo, com esses tréssfotem-se a perspectiva de ampliar a
cidadania e também o de fomentar a inteligénciatival. Sendo assim, neste mesmo Vviés,
pode-se adotar uma politica publica de inclusdoSHonas instituicdes publicas. Como?
Ampliando o exercicio da cidadania do servidor wabktravés do trabalho baseado na
esséncia do MSL, capacitando-o para implementderaamentas livres nas suas praticas,
para, assim, integrar as TER em seu ambito orgainiza, fomentando o espirito do trabalho
coletivo.

Quanto a iniciativas que podem ser feitas,

E preciso que prefeituras absorvam e reconhecaetessidade de proporcionar o
conhecimento a todos, que companhias telefénicgouibilizem acesso a internet
e outros provedores de informacdo, que produtoreshdrdware fornecam
equipamentos subsidiados e que a comunidade devaseftlivre participe
ativamente de todo o processo, auxiliando na impigatdo e disponibilizacdo de
conteudo e de conhecimento a todos. (MICHELAZZ@A (. 270-271).

Desse modo, para que politicas publicas de inaeatidifusdo do SL, espera-se que
sejam desenvolvidas acdes em todos o0s setorestedasias esferas (municipal, estadual e

federal). Conforme complementa Michelazzo (2003,2p1), “Além dessas iniciativas,
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espalham-se por todo o pais projetos educacioraistiizacdo de software livre como
ferramenta principal para oferecer conhecimentendenas de pessoas”. Entdo, se aos poucos
as esferas governamentais comegassem a desenwaljgtos voltados para a implementacgéo
do SL, seria uma forma de incentivar a sua comdeid@acal, sejam de cidaddos comuns ou
de servidores de uma instituicdo publica, a adermeeste programa e a se engajarem para se
comunicar na perspectiva do MSL.

Portanto, através da implementacdo do SL, podprsporcionar o acesso ao
conhecimento na perspectiva da formacéao de comigsdde cidadaos e no desenvolvimento
da liberdade rumo a inclusdo digital via adocdo flmsamentas livres nas instituicoes

publicas/educacionais.

1.1.2 Politicas publicas de incentivo a implementag do Software Livre e a experiéncia

pioneira no Rio Grande do Sul

Como politica de incentivo, tem-se o Decreto n%3,2le 26 de julho de 2010, que
regulamentou o Programa Um Computador por AlundROBCA e o Regime Especial de
Aquisicdo de Computadores para uso Educacional SONHEPE, e priorizou o0 SL para a
implementagéo desse programa, no artigo 2°, &tthelecendo o seguinte: “§ 3° Para efeito
de inclusdo no RECOMPE, terdo prioridade as Sohiglie Software Livre e de Cdédigo
Aberto e sem custos de licencas, conforme as idestrdas politicas educacionais do
Ministério da Educacao”. Sendo assim, tem-se untativa de politica publica que, para
implantar o PROUCA, prioriza a implementacdo dad8lcodigo aberto.

Outra iniciativa ocorreu através do Decreto n25%.8e 5 de outubro de 2010, que
promulgou o Memorando de Entendimento entre a Cenéea das Nacdes Unidas para o
Comeércio e Desenvolvimento (UNCTAD) e o GovernoRkgpublica Federativa do Brasil
para Capacitacdo em “Software” Livre e Aberto na@ss€ em Desenvolvimento, e foi
firmado em Tanis, em 16 de novembro de 2005. Npews/o Memorando, podem-se
destacar as seguintes mencdes ao SL, que justificaotivacédo da politica publica firmada:

. O Governo tem-se empenhado na promocao do usoeavidddmento do
“software” livre e aberto como importante ferrangepira a promoc¢ao da inclusao
digital;

. Reconhecendo que o “software” livre e aberto (FOS8in fator estratégico
para a promocédo do desenvolvimento nos paises sametdvimento;
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. Interessados em cooperar na promoc¢ado de capaciafjipde possibilitar
aos paises em desenvolvimento usufruir plenamerstdbeneficios das tecnologias
da informacao, entre as quais o “software” e, ertiqudar, o de cddigo aberto, por
meio de_ acles efetivas de uso, customizacdo, 2acdlb e desenvolvimento
cooperativo.

Do exposto, nota-se que o Governo manifesta clmteno esforco de articular
politicas e estratégias para a promocéo e desemearito do SL e aberto na perspectiva de
desenvolver uma politica publica de inclusdo digitdém disso, o Governo também
reconhece o potencial do SL e aberto para o debémemto de uma politica estratégica em
prol dos paises em desenvolvimento, dentre os @siés o Brasil. Para tanto, faz-se um
chamamento aos “interessados em cooperar” parawgger estratégias de capacitacédo para
o uso do SL, alertando que essa tecnologia po@e eneficios.

Nessa perspectiva, no Guia Livre (2005, p. 48antise as razbes para a ado¢ao do
SL, dentre as quais, pode-se destacar: “necessladelocdo de padrbes abertos para o
Governo Eletrénico (e-Gov)”; “independéncia tecmgodd”’; “desenvolvimento de
conhecimento local”. Estas razdes vao ao encordgranda politica publica voltada ndo so6
para a migracdo para SL do Governo Federal, combém visando ao desenvolvimento dos
conhecimentos e da independéncia tecnolégica dailBreonfigurando, portanto, uma
iniciativa rumo a inovacao tecnolégica e a demdazagfio social.

Segundo Carvalho e Silva (2013, p. 111), “o funelatm da atuacéo estatal no sentido
de fomentar a utilizacdo deoftwarelivre, sobretudo na educacgéo, para permitir quesod
tenham acesso aos programas de computacdo, cantripara o desenvolvimento de tais
programas e compartilhem conhecimentos”. O que podasionar beneficios ao
desenvolvimento humano, social, politico, econémiealucacional.

Para impulsionar a area de ciéncia, tecnologreoeaicdo (C,T&l), democratizacéo e

cidadania, no que diz respeito ao SL, tem-se argegecomendagao:

(...) Promover uma ampla utilizagéo das TICs paraodamizacéo do Estado, um
melhor atendimento ao publico e a transparéncia gasos publicos. Adotar
politicas de uso dmoftware livre e de fomento ao desenvolvimento e uso de
tecnologias abertas e interoperaveis. (MCT; CGBEQ2p. 97).
Desta recomendacao, observa-se que a promocaarpafi@r a mediacdo das TIC é
atribuida & adocédo de politicas publicas do SL,cctambém ao fomento da integracédo de
tecnologias livres. Percebe-se que o estabeleaimedat politicas publicas destinadas a

ciéncia, a tecnologia e a inovacao, podem, atrdaésclusdo de ferramentas livres, colaborar
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para a formacdo do cidaddo ndo sé no seu aspegtanioy como também no social, no
politico e no econdmico.

Nas acdes estruturadas de politicas publicas astpdra o incentivo do SL, tem-se a
perspectiva de “contemplar também a alternativautkzacéo de software livre em
educacao”. (TAKAHASHI, 2000, p. 82hesse modo, a integracdo do SL seria implementada
em diversas dimensdes, seja na humana, na saialitica e também na educacional.

Das consideracdes de Proenza (2003), depreerglgese adogcdo de uma politica de
integracdo do SL, em iniciativas publicas, pode sdaesultar em uma economia para 0S
governos, como também facilitar aos cidaddos arsgmdo seu acesso. Desse modo,
configuraria uma politica publica estratégica paranplantacdo do SL e de sua integracéo.
Porém, ndo basta apenas implanta-lo, é necessamponiilizar meios de
capacitacao/formacao para que os cidadaos possegnafo as suas praticas pessoais e/ou
profissionais.

Dimantas (2003, p. 334) também acredita “que twsoé€ livre € estratégico, uma vez
que permite um avanco tecnolégico rumo a um muradaborativo”, considerando que a
escolha do software “E uma questiio politica ques mterminar o avanco tecnoldgico do
pais”. Entdo, ao implementa-lo, tem-se uma esileatpgra avancar tecnologicamente de

forma colaborativa. Nesse sentido,

estabelecer uma politica de Estado que promovaisigéip e o desenvolvimento de

uma plataforma comum para todo um pais, para dekemconteddos e servigos de
governo, e que, permita o intercambio de dados;aiplos e servigos com codigo

aberto de livre distribuicdo, poderia resultar emauteconomia substancial para as
administrag@es publicas. (PROENZA, 2003, p. 161).

Portanto, do exposto, a implantacdo do SL seria, sthuma estratégia de reduzir
gastos com licenciamento de programas, como tanipéanferramenta potencializadora para
gerar beneficios ao desenvolvimento humano, sguétjco, econdmico e educacional.

Quanto a experiéncia pioneira do SL no Rio GraddeSul, para contextualiza-la
historicamente, conforme Mazoni (2003, p. 205-26ifam-se alguns momentos:

> Em julho de 1999, no auditorio da PROCERGS - Cofmpade Processamento de

Dados do Estado do Rio Grande do Sul, foi lancaBoogeto Software Livre RS;

» Em 2000, foi langcado o programa Rede Escolar LR®e cuja economia esperada era

de 40 milhdes de reais;
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> Em 2002, foi firmado um acordo de cooperacdo t@créc pesquisa entre a
PROCERGS, a Abep - Associacdo Brasileira de EmpreBataduais de
Processamento de Dados, e o Serpro — Servico FelgeRrocessamento de Dados,
objetivando disseminar, no pais, a integracao do SL
Para complementar estes momentos, Mazoni (2088 airalgumas iniciativas, como

o Programa Via Publica, no qual distribuia Intergettuita a alguns municipios do RS; o
Programa Telecentros RS, que, em parceria com eet8ea da Ciéncia e Tecnologia,
consistia em uma iniciativa de inclusao digitahaés da oferta de aprendizado de informatica
destinado a qualquer pessoa integrante da comundiadona norte de Porto Alegre/RS; e o
Forum Internacional Software Livre — FISL, que iaicem 2000 com o intuito de difundir o
SL e, em 2015, realizou-se a sua 162 edic¢ao.

Ainda tém-se alguns exemplos da presenca do % s&m citados por Mazoni (2003),
tais como: no projeto Rede RS, que consiste na miadedo da infraestrutura tecnoldgica do
RS; nos terminais de autoatendimento do Banco th&slo Rio Grande do Sul — Banrisul;
na Universidade Estadual do Rio Grande do Sul —-G&R

Por fim, Mazoni (2003) ressalta que o SL apresents vantagens tecnoldgicas e
econdmicas, considerando-o como um elemento inovadosociedade brasileira. Desta
forma, sugere-se implementar esta alternativa déemaacao da infraestrutura tecnolégica

nas instituicdes educacionais.

1.2 UMA PROPOSTA DE INSERCAO DOLIBREOFFICE WRITER COMO
FERRAMENTA DIGITAL LIVRE NO CONTEXTO PROFISSIONAL

Em face das grandes transformacdes ocasionadasepelucao digital, pensa-se em
formas de acompanhar os avancos tecnolégicos ems tod ambitos, inclusive no
educacional. Neste sentido, buscam-se maneirasngiiri as TER no dia a dia dos
profissionais que trabalham nos mais diversos egtor

No que concerne ao mundo do trabalho nesta ettaldigs profissionais de todas as
esferas, inclusive da educacional, tém procuradsosugue visam suas atualizacbes. Gabriel
(2013) considera que, atualmente, a necessidadidiézacao constante requer que se estude
o0 tempo todo, e a educacdo passou a ser uma eeirteportante na denominada “Era
Digital”. E é assim que os diversos profissionéis fprocurado se manter: atualizados diante

das demandas sociais.
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Conforme Gabriel (2013), as Tecnologias de Infodoma@ Comunicacdo (TIC)
trouxeram mudancas nos paradigmas educacionaiguagsantes eram focadas no professor
e agora passam a ser distribuidas, ocasionando ttemaformagcdo que alavanca a
colaboracédo, oportuniza o desenvolvimento da eritde, da inovacdo e do pensamento
direcionado para a solucdo de problemas. Nesselgetem-se uma educacédo voltada para a
formacao de profissionais abertos a criatividadmlaboracao, a reflexdo, e , principalmente,
dispostos a resolver os problemas de situacoe®egiais.

Vive-se em um mundo no qual as pessoas estdotadasco tempo inteiro e esta
situacao reflete também no mundo do trabalho cqmesmeo. De acordo com Pochmann
(2012, p. 492),

nota-se a extensao do trabalho para além do excllsial de sua realizagdo. Isto é,
a possibilidade do exercicio crescente do trabaimaterial em qualquer local,
sobretudo com o uso de novas tecnologias de coagfuce informagéo que tornam
o ser humano quase gpkigado 24 horas por dia no trabalho heterbnomo

Seguindo esta perspectiva, por que nao ofertar daersos profissionais uma
formacédo através das redes digitais? Aproveita-seomento e 0 ensejo para, atraves de
MOOCs oportunizar espacgo de formacéo profissional.

Segundo Gabriel (2013), as organiza¢gfes que Sgtasxaas mudancas provocadas
pela revolugcdo digital sdo as que evoluem e ténessoc O autor afirma ainda que a
adaptabilidade digital permite que os individuasatem o sucesso na era digital. Refletindo
nesse viés, por que ndo oportunizar uma formacacedematravés de cursos EAD voltados
para a integragéo das TIC no seu contexto profiag?o

Neste sentido, para Veloso (2011), as TIC sé&o guass como instrumentos de
mediacdo, que podem ser usadas para otimizar eegs@s de trabalho e potencializar o

exercicio profissional. Assim, ao fazer a mediad@® TIC no contexto profissional,

trata-se de um recurso que possui potencial egitatépara o trabalho. Sua
importancia reside na possibilidade de potenciglida imprimir uma mudanca

qualitativa ao trabalho profissional, a partir d®i12uso como recurso capaz de
propiciar a ampliacdo das capacidades e habilidaadissionais. (VELOSO, 2011,

p. 32).

Sendo assim, Veloso (2011) sustenta a relevanam ™C para o exercicio

profissional, alegando que, ao promover sua intégrapodem-se criar condicbes para a
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melhoria do exercicio profissional, sendo, por issmsideradas fatores potencializadores do
trabalho.

Nessa perspectiva, espera-se que, ao oportumzafarmacao em rede através de um
“MOOC de redacéo oficial etibreOffice Writer”, seja uma estratégia nao so de disseminar a
possibilidade da implementacdo de um SL, mas tandsemtegracdo de uma TIC em seu
contexto profissional e/ou pessoal.

E por falar na integracdo de TIC no ambito pradisal, no que diz respeito a
tecnologia e as revoluges causadas por ela nasdivarsos lugares, de acordo com Gabriel
(2013), o importante em uma revolucéo tecnologéa @ a tecnologia em si, mas sim pelo
gue se faz com ela para melhorar a vida, ou sejas beneficios trazidos por ela. Entéo,
pode-se procurar ndo s6 entender, como tambémrimeptar as possibilidades de integracédo
do aparato digital, que possam auxiliar os divepofissionais na melhoria da producéao do
trabalho. Isto ocorre devido ao fato de que as ddawm dos tempos atuais do contexto
profissional exigem uma constante atualizacdo e uapmcitacdo para a integracdo das
midias digitais.

Um dos grandes problemas atuais do mercado e stuigbes é a falta de
educacdo digital e de pensamento estratégico eaparelas midias digitais. [...]

Depois da capacitagdo, o passo natural € o investomem automatizagdo e
ferramentas que possibilitem o aumento da prodi#de. (GABRIEL, 2013, p. 7).

Do exposto, reflete-se na possibilidade de oferper meio deMOOC, uma
capacitacao voltada para a integracdo de uma fentantivre, oLibreOffice Writer para a
producao de documentos oficiais. MIDOC assinala uma iniciativa de ofertar uma formacao
em rede, a fim de ndo sé qualificar os cursist@asoctambém de incentiva-los a integrar uma
TIC livre & sua pratica de edicdo de documentosis€guentemente, espera-se que esses
reconhecam a importancia da integracédo das TIOmimt@ profissional, uma vez que estas
auxiliam na produtividade de alguns servigos adstraiivos com 0s quais se utilizam o
computador, dando um devido suporte técnico e ojueral.

Dessa forma, ao disponibilizar udiOOC que tem como proposta uma formacéo em
rede destinada a capacitacdo de seus cursistagerseqefere a producdo de documentos em
LibreOffice Writer vé-se a possibilidade da insercdo da tecnologieomtexto profissional.
Isso pode resultar em melhorias na atividade-firm setores, na qual, juntos e engajados,
possam estabelecer uma rede de compartiihamentsaleres acerca da producédo de

documentos oficiais erhibreOffice Writer.Tal produgéo, por sua vez, sendo aperfeicoada e
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embasada em uma ferramenta livre, tem potenciaigada gerar inovacdo no seu ambiente
de trabalho.

Seguindo o viés da colaboragdo e do compartilhardmsaberes, para consolida-los,
adota-se dMloodle como plataforma educacional livre e aberta paest@fdoMOOC. Esse
Ambiente Virtual de Ensino-Aprendizagem (AVEA) faarte do Laboratério Ambiente
Virtual de Ensino-Aprendizagem Livre e Aberto (Lala da Universidade Federal de Santa
Maria (UFSM), o qual pode ser acessado no seguiatelereco eletronico:

http://laveala.proj.ufsm.hbr/

O Moodleé uma plataforma educacional, que se configur@booativo, uma vez que,
baseado em computador, “auxilia grupos de pessoasivedas em tarefas comuns (ou
objetivos)”. (ABEGG, BASTOS e MULLER, 2009, p. 64portanto, ¢ uma plataforma
utilizada para apoio a aprendizagem virtual, quenfie a realizacdo do compartilhamento de

materiais didaticos e possibilita um trabalho cotabvo em rede.

1.2.1 Formacéao profissional: um modo de produgéo enmede na perspectiva de educacao
para a liberdade

Um MOOC de formacado profissional voltado para um modo dedycdo na
perspectiva de educacao para liberdade consisigpertunizar “aos envolvidos a 'liberdade
de producéo' e, consequentemente, de desenvolardarautonomia, ou seja, da tomada de
decisdo”. (ABEGG, BASTOS e MULLER, 2009, p. 71)émesse sentido queMOOC foi
ofertado, no de permitir que os cursistas tenhatibeadade para produzir documentos
oficiais, mediados pelbibreOficce Writer além de poderem baixar o material didatico, edita
lo e compartilha-lo, livremente.

No que diz respeito a educagdo como prética dadde (EPL), com base nas
consideracdes de Freire (1967), depreende-se duajés do dialogo-problematizador,
possibilita-se ao sujeito refletir sobre si mesneonmundo e com o mundo, a fim de que
perceba seu potencial para transforma-lo, em torn@lhor. Ou seja, 0 sujeito torna-se ativo
ndo sb no processo de ensino-aprendizagem, conb@tamo processo de transformacédo de
sua realidade. E isto que o preseMt®0OC ofereceu aos envolvidos neste processo: um
espaco em rede capaz de proporcionar mudancaBcsiinas em suas condutas profissionais

no que concerne a integracdo das TER livres e p&adde documentos oficiais, ou seja, 0s
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cursistas foram capacitados para transformar as@®uextos profissionais através da adocao
da ferrament&ibreOffice Writer

Na EPL, tem-se um movimento educacional que estéasado na “liberdade cultural,
condicdo necessaria para a colaboracdo e o degsenento da autonomia. Somente na
sociedade € que somos livres, pois € na interagdoocoutro que construimos a liberdade
[...]". (ABEGG, BASTOS e MULLER, 2009, p. 71). Partto, a EPL possibilita que o sujeito
se torne uma pessoa mais ativa e crfiara refletir, pensar e agir.

Nessa perspectiva, julga-se que MOC, voltado para a pratica da liberdade, possa
despertar o engajamento doarticipantes envolvidos para que estes sejamt@sijativos e
colaborativos do processo ensino-aprendizagem.

Para tanto, esta formacéo profissional foi opezada pela modalidade de EAD, que,
segundo Becker (2013), permite que sejam estadakecirelacbes favoraveis ao
desenvolvimento de redes de formacéo e ao apeafe@uo profissional. Por isso, justifica-
se a escolha pela platafornhMoodle para ofertar o curso nessa modalidade de ensino-
aprendizagem.

Ao disponibilizar umMOOC, oportunizou-se um espaco de formacao profissional
mediado pelas redes. Para melhor compreender csigodica redes, a seguir, tem-se a

conceituacao de Kenski (2012, p. 34):

As redes, mais do que uma interligacdo de compreadosdo articulagdes
gigantescas entre pessoas conectadas com os maisndiados objetivos. A
internet é o ponto de encontro e dispersdo deitisdo Chamada de rede das redes,
a internet é o espaco possivel de integracdo eulagBio de todas as pessoas
conectadas com tudo o que existe no espaco digitdderespaco.

Do exposto, acredita-se que um curso em rede pam®rcionar um processo de
desenvolvimento profissional, uma vez que se domsém um espaco de integracdo e
articulacdo ente as pessoas conectadas, geranticippgdo e colaboracdo em seus
guefazeres

Abegg, Bastos e Miller (2009) consideram a pawigiio da producdo a distdncia mediada
pelas TER livres como um processo de producéo dieemimento que potencializa a comunicacao e a

colaboracao, visto que a Internet € um espaco @aeente colaborativo.

Sendo assim, na oferta de formacao profissiongbenapectiva de educacao para a
liberdade, tem-se um movimento de libertacdo dovsoé proprietario, uma vez que é dada a
opcado aos participantes do curso de redacdo ofiatehvés desta ferramenta livre, de

emancipar-se, assinalando, assim, sua autonomialdgaca.
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E é assim qu&OOCspoderiam ser ofertados, numa perspectiva de edoqaara a

liberdade, ampliando e potencializando o desenm@iio profissional em rede dos cursistas.

1.2.2 Cursos de formacéo profissional: educacdo mada por tecnologias educacionais

em rede

Em vista do crescimento de cursos ofertados na ldada EAD, vé-se neles,
segundo Becker (2013), um veiculo que contribua @aconstituicdo de redes de formacao e
desenvolvimento profissional, conduzindo a congtitt de comunidades, nas quais, por sua
vez, favorecem a construcéo colaborativa do contesto. Sendo assim, a ofertaM®0OC
seria 0 estabelecimento de uma rede virtual dedgdm estabelecida com flexibilidade de
lugar, tempo e espago.

Com base nas consideracdes de Freire (1967), erhamou a EAD pela necessidade
de uma educacéo flexibilizada no seu tempo e espgdesse contexto de educacdo, o
estudante é livre para acessar essa modalidadmdiaom sua disponibilidade de tempo e
de lugar (desde que tenha disponivel a Interogt, Bendo possivel acessa-la de dispositivos
moveis).

No escopo das tecnologias educacionais em redabocativas, ao trabalhar com
plataformas de colaboragdo, comoMoodlg pode-se proporcionar aos cursistas um espaco
de dialogo problematizador e colaborativo. Alénsdjsem-se uma estratégia de abordar a
educacao voltada para a pratica da liberdade, wnajwe, neste espaco, o estudante tera a
liberdade de agir como sujeito ativo e (sentindo-sgegrante do processo ensino-
aprendizagem.

Em busca de qualificacdo e de atualizagdo, muitoBssionais tém procurado por
cursos ofertados na modalidade EAD como sendoseskmeios para dar continuidade aos
seus estudos, visto sua flexibilidade, na qual age pestudar em tempo e lugar diversos.
Conforme Gabriel (2013, p.103), “com a disseminadas tecnologias que alavancam a
educacédo distribuida e personalizada, as pesssaama aprender o que querem, quando
guerem e onde querem, de forma dinamica, ativf. [Entdo, cursos nessa modalidade
tornam-se alternativas atrativas para se buscperdescoamento profissional.

Bastos et al. (2010) consideram esta modalidadeécaetbnal como um via
preferencial. Assim, os MOOC sao alternativas vgpessiveis de ofertar a formacgéo

profissional em rede.
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Na EAD, tem-se a perspectiva de uma modalidadenda&o que seria uma pratica
educativa da liberdade, pois, segundo Bastos €@l0, p. 294), “a EAD precisa carregar a
liberdade como principio cultural. Se nos detivesrma questdo da 'obrigatoriedade’ da

presenca, ela ja proporciona essa liberdade nabdgacéo™. Além dessa liberdade, que gera
a flexibilidade de espaco para participacdo (p@laeessar o curso de qualquer lugar) e de
tempo (pode-se acessar no horario que o estudesegad). Essa flexibilidade tem chamado a
atencdo e despertado o interesse de muitos adppiegermite ao estudante aperfeicoar-se
no tempo e espaco adequado as suas necessidases,rdamo.

Bastos et al. (2010, p. 295) ressaltam que a EARaglalidade educacional mediada
didatico-pedagogicamente por tecnologias da infgémae comunicagdo”, num espaco onde
sdo desenvolvidas atividades educativas. Dessain@apara viabilizar cursos de formagéo
profissional, tém-se dglOOC como espacos para se desenvolver uma educacaadaguir
TER.

Ao refletir sobre a EAD, com base nas considemadde Almeida (2003), pode-se
afirmar que a integracdo das TIC carrega potedeidéis para desenvolver um processo
educacional interativo e colaborativo, visto queind canal que viabiliza a producdo de
conhecimento ndo so individual, como também grypak, neste espaco em rede, podem ser
compartilhadas ideias, conhecimentos, experiéndies. EAD, encontram-se ambientes
digitais de ensino-aprendizagem que podem favor@dateragéo e a colaboracao entre os
envolvidos nesse processo.

Portanto, no cenario da EAD, tem-se uma educagitacta pelas TER, sendo um
locusem potencial para gerar a democratizacédo da irgggrdas ferramentas digitais, bem
como para propiciar cursos voltados ao aperfeicatmgrofissional, ou seja, uma forma de
inovar e democratizar a educacao atraves das Tegin8o Bastos et al. (2010, p. 301), a
EAD “se configura como possibilidade aberta, inmradecnologicamente e atualizada”. E é
assim que se configura uma formacdo em rede mep@dsOOC.

Segundo Abegg, Bastos e Miiller (2009), promovéesgolaborativas no processo
ensino-aprendizagem contribui para a construcaanda sociedade mais justa, sendo um
modo viavel-possivel de desenvolver autonomia étrala integracdo das TER livres neste
processo. Assim sendo, por que nao integrar as EBs em processos de ensino-
aprendizagem desenvolvidos em cursos de formacdesede? Ao integra-las, seria uma
estratégia para tentar estabelecer uma comunicatéioorativa em rede, em que os cursistas
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teriam a oportunidade de aperfeicoar, em parcema @s outros envolvidos neste processo,
0S seus conhecimentos acerca de producéo de domsnodéniais.

Portanto, na presente proposta de formacdoM@OC, por ser uma oferta na
modalidade EAD mediada por TER, acredita-se no s#ancial para o aperfeicoamento
profissional dos cursistas no que concerne a pémlde documentos oficiais dobreOffice
Writer.

1.3 MOOC. CONCEITUACAO E SUA REPRESENTACAO NA EDUCACAO

Massive Open Online Courses (MOQO&2o cursos abertos e livres, sendo ofertados
em rede a um numero massivo de participantes e Gladervar que nem todosMOOCtém
acesso livre, pois precisam de cadastro. No cagoed@nte dissertacdo, para fins de coleta e
analise dos dados, também foram cursistas cadastruee tiveram acesso ablOOC de
redacdo oficial emLibreOffice Writer”. Porém cabe destacar que o0 mesmo sera
disponibilizado de forma libre e aberta, sem redtride acesso.

Cabe observar que o referidOOC esta estruturado contemplando a perspectiva da
pratica dialogico-problematizadora, ou seja, consémacdes existenciais que problematizam
o cotidiano da producgéo dos documentos oficiaind8essim, em vista do seu potencial de
oferta, escolheu-se esta modalidade de ensinodpgyanibilizar o presente curso, uma vez
gue vé-se nele a possibilidade de promover umaagdocberta, promovendo uma formacao
livre e em rede a um numero massivo de interessad@zé-lo, de reaproveita-lo ou de
reutiliza-lo em seus contextos profissionais e/@sspais.

Conforme Mallmann et al. (2013, p. 3),M®OOC representam inova¢ao na educacgao,
uma vez que “sdo cursos abertos mediados por fentasida web 2.0, como as plataformas
de gerenciamento de conteudos e aprendizagem”aAiscdutores destacam que este formato
de educacaon-line se difere de outros cursos a distancia devidesegsintes aspectos: nao
exige pré-requisitos para participacdo; para acassconteudo, ndo apresenta ordenamento
sequencial e linear; possibilita a participagcdoude nUmero massivo de cursistas; possuli
recursos e atividades abertos e mediados por teginslem rede. Dessa forma, ofertou-se um
MOOC diretivo, ou seja, que direciona para 0 aperfei@#o no que diz respeito a redacao
de documentos oficiais ehibreOffice Writer

Pode-se dizer que a educagdo promovidaMOOC, além de ser aberta, “é um

movimento de pessoas e instituicbes que promovémmsague tém como objetivo tornar a
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educacao mais livre e acessivel para todgsfUZUKA e DUARTE, 2012, p. 194)Entéao,
por que ndo aproveitar este tipo de ambiente eduwdgara promover uma formagéo em
rede a um namero maior de pessoas?

Os MOOC sao ofertados via web, por meio de AVEA ou de sedeciais, e
oportunizam a um vasto publico, através de um gemee coproducdo, a possibilidade de
ampliagcdo de seus conhecimentos. Por isso, difierarge das iniciativas tradicionais de
ofertas EAD, como também por serem gratuitos (emmsaioria) e de curta duragdo (BARIN
e BASTOS, 2013).

Deste modo, ao disponibilizar um curso de formagéaorede através d@lOOC,
pretende-se gerar um espaco de coproducdo de ameinéas, de compartiihamento de
experiéncias de aprendizagem, as quais podem agamoweitadas em outros contextos. Tal
estratégia de ensino pode ser considerada inovadora vez que pode ocasionar uma
inovacado, seja no contexto profissional e/ou péssdéam disso, 0MOOC surgiram como
uma inovacao no ambito educacional, por se tratalemursos abertos mediados por AVEA
e/ou ferramentas da web 2.0 e/ou redes sociai®BERTI ET AL., 2013, p. 3). Assim, na
educacao através da modaliddd@OC, vé-se uma nova concepc¢ao de ensino mediada por
TER.

No que diz respeito a aprendizagem, segundo laueuBuarte (2012, p. 193), o
MOOC é definido como “um tipo de curso baseado nadedei aprendizagem Conectivista”,
que se caracteriza por estimular “a producao engpadilhnamento de conhecimento”, nao
impondo limites de participantes, ndo estipulandstricbes de participacdo ou de pré-
requisitos, e que faz uso de Recursos EducacidMmigos (REA) para mediar a educacéo
promovida no seu AVEA. Desta forma, quandoMiOOC de redacgéo oficial eribreOffice
Writer for disponibilizado em rede (apés a defesa desseidacao), pretende-se nao limitar o
namero de participantes e ndo sera exigido présikgyara sua participacado e acesso. No
entanto, no MOOC ofertado para a coleta de dadms gsia dissertacdo, optou-se por nao

deixa-lo ilimitado, uma vez que isso demandarigsrteanpo para as analises dos resultados.

“ De acordo com a comunidade Recursos EducacionaigdsbBrasileira, define-se REA como “materiais de
ensino, aprendizado e pesquisa, fixados em quakpmorte ou midia, que estejam sob dominio puldico
licenciados de maneira aberta, permitindo que sejailizados ou adaptados por terceiros”. Fonte:
http://rea.net.br/site.
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Barin e Bastos (2013) afirmam que, além de atemders demandas da sociedade, os
cursos abertosn-line representam tendéncia de inovacao para o ensimpyaz que podem
ser realizadas com menos custo e maior flexibidd&htdo, visando atender as necessidades
constantes nesta sociedade no que concerne a #wreagrede, este curso sera realizado sem
custo e com flexibilidade para seu acesso.

Enfim, este tipo de curso viabiliza a flexibilidado ensino e assinala uma educacao
mediada por tecnologias em rede, promovendo, assgompartilhamento do conhecimento

e 0 processo de ensino-aprendizagem em rede.

1.3.1MOOC: uma possibilidade de expandir cursos de formacéauma rede

Dentre as potencialidades dg€©OC apontadas por Barin e Bastos (2013), pode-se
destacar que, através de suas ferramentas welre?l€s (sociais e AVEA), viabilizam a
democratizacdo de conhecimento, como também tramsfo os espacos de ensinar e
aprender, que n&o se limita mais na educac¢ao miakesendo oferecido no formatm-line
Entretanto, para a implementacaoMi®@OC, Mallmann et al. (2013) apontam alguns desafios
a serem enfrentados: a compreensao dos particgpguéato as caracteristicas do formato do
curso; fluéncia tecnolégica para manipular e explas ferramentas déoodle falta de
suporte aos participantes; e a falta de comproreationpessoal para conclusdo das unidades.
Superados estes desafios, acredita-se que é gasglementar este formato de curso, a fim
de proporcionar uma formacao em rede flexibilizaldéada de interacéo e de colaboracéo.

Mallmann et al. (2013) sugerem que, para viabileamplementacdo de cursos de
capacitacao viMOOC, sejam ofertados pela Internet em AVEA livres.aP@nto, no curso
em questao, foi utilizada a plataforid@odle a fim de disponibilizar uma oportunidade de se
aprimorar a fluéncia tecnoldgica no que diz regpaiintegracdo da ferrameritdoreOffice
Writer para a producéo de textos, bem como da fluénceseréia de documentos oficiais.

A iniciativa de proporcionar utMOOC consiste em expandir uma formacéo calcada
na integracao daibreOffice Writerna producdo de documentos, assinalando, assim, uma
proposta de formacdo mediada pela EAD e pelas TR&ssa perspectiva, vé-se M&OOC
como uma alternativa viavel para a oferta de cupswa a formacao/capacitacédo através de
uma educacéo voltada para o desenvolvimento dand@ipegem colaborativa. Para tanto,
“MOOC exigem que o0s recursos mediadores de ensino-apaget sejam, também, abertos
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e possibilitem o compartilhamento do conhecimentaede”. (MALLMANN ET AL., 2013,
p. 2).

Cabe ressaltar que o espirito de colaboracdo ampartilhamento de conteudos de
forma livre e gratuita estdo presentes na ess&usaMOOC. (MATTAR, 2012). E essa
esséncia que sera explorada neste curso, a deaemgagnvolvidos para que se tornem
colaboradores no processo de ensino-aprendizagemmpartiihem os seus conhecimentos,
incentivando a adogao do software livre em sewsdate trabalho e residéncias.

No que diz respeito a fluéncia, Mallmann et ab1@@) citam a falta de experiéncia dos
participantes em softwares educacionais, como oAA\Ecom o conteudo abordado, uma
vez que, quando disponibilizados, trabalha-se copreasuposicdo de que os envolvidos
tenham fluéncia tecnoldgica satisfatoria e tent@mndi¢cfes para interagir e colaborar com as
situacOes propostas. O que muitas vezes nao aepmes cada um tem seu ritmo e suas
habilidades para manusear as tecnologias. Nesspegtva, ha de se considerar que a
fluéncia tecnoldgica dos cursistas em AVEA podeageimorada através déOOC.

No entanto, para a oferta BMOOC, Barin e Bastos (2013) apontam alguns desafios e

paradigmas, tais como:

> Se havera certificacdo/validacdo dos cursos, o ipfleencia no numero de
interessados;
> Licenga aberta ou protegida de direitos autoras s#us recursos educacionais, dos

seus conteudos e dos seus materiais;
> Se os cursos disponibilizados serdo gratuitos ou na

Do exposto, percebe-se que curswosling além de proporcionar flexibilidade de
acesso, por serem livres, podem ser formas de pafsssionalizar com menor custo. E, no
caso dos desafios apontados e ddg€eOC desenvolvido, o referido contempla uma
certificacdo de 40 horas, para os cursistas daefrdne segunda turmas tem sua oferta
gratuita, por isso, acredita-se que estes fataribisenciaram positivamente no numero de
interessados, que totalizou 96 inscritos, sendot§ueram filiados a UFSM.

No que diz respeito a licenca dest®OC e do seu respectivo material didatico,

ambos foram desenvolvidos e disponibilizados sbibeacaCreative Commondenominada

3

A primeira turma foi ofertada para servidored ddiPAMPA, a segunda, pretende-se oferta-la para os
48 inscritos, pertencentes a UFSM. Estes seradicatbs porque, além de serem considerados ssijdista
pesquisa, sdo das duas instituicbes envolvidag mespreendimento. Apds a disponibilizacdo do cwseq)
restricdo de acesso, ndo haverd mais certificquéigue demandaria forca de trabalho, principalmesne
relacao a avaliacéo e ao aproveitamento satisfad@ricurso
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“Atribuicdo-NaoComercial-Compartilhalgual (CC BY-N®A)”, que, segundo consta na
pagina das Licencas Creative Commons, disponivel em

https://creativecommons.org/licenses/?lang=pt, BRnfigura-se por permitir que sejam

remixadas, adaptadas e criadas outras obras a g@ariiabalho sob esta licenca, desde que
sem fins comerciais, atribuam ao autor o devidalitvée que, ao fazer novas criacoes,
licenciem-nas sob termos idénticos.

Segundo estudos de Barin e Bastos (2013y)@8®C apresentam potencialidades para
alterar os espacos de ensinar e aprender, sendfoumea de qualidade e de baixo custo de
socializar o aprendizado. Assim, por que nao afgrtéas Universidades Federais mais cursos
abertos, livres e gratuitos, a fim de expandir mhezimento em rede?

Portanto, através da oferta de uma formacédo meg@addOOC, além de expandi-lo,
almeja-se nao s6 promover em rede o conhecimeptoaada difusdo dbibreOffice Writer
na redacédo de documentos oficiais, como tambénakecitar e de incentivar os participantes

a fazerem a integracéo das TER e do SL em seusxtosiprofissionais e pessoais.
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2 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS EMPREGADOS NO PRESENTE
ESTUDO

Neste capitulo, sdo apresentados os procedimenttsdoidgicos empregados no
presente estudo. Para tanto, primeiramente, exglarecerca da pesquisa-acdo, que € a
concepcao de trabalho deste estudo. Apos, sdaditdesas fases da pesquisa e delineia-se o
contexto da realizagdo da mesma. Por fim, discesenos instrumentos de coleta e
armazenamento dos dados. Ja as analises dos dadosapresentadas no capitulo 4. Na

Figura 2, apresenta-se a rede conceitual desteilcapi

Figura 2 — Rede conceitual do capitulo 2

2 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS EMPREGADOS NO PRESENTE ESTUDO]

plano de ensino

material didatico
do curso
consistiu
_— a novembro de 2015 planejamento da agdo elaboracdo ™ ao modulo-piloto

Fases da pesquisa a questionario de avaliagdo
)1 momento\‘ do material didatico
de 09 a 17 de

5| —implementou-se—» 2* fase: levantamento

novembro de 201 médulo-piloto consistiu——» estratégico —avaliar— material didatico
durante a realizagao 32 fase:
do médulo-piloto | Procedeu-se—— monitoramento
da participagao

apos a finalizagdo _ 4 fase: ) se a organizagéo didético-_metodolégica
do modulo-piloto | —analisou-se—> o 2ice dos dados: Verificar—> estava bem encaminhada
< para a realizagdo do MOOC

2° momento—»{de 13 a 19 de junho de 2016 | —foi implementado——»/ Mooc afim de ~ formagéo profissional
promover e aprimoramento de conhecimentos

Fonte: Dos autores.
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2.1 PESQUISA-ACAO: FORMACAO PROFISSIONAL VIAMOOC PARA O
MELHORAMENTO DA PRODUGAO DE DOCUMENTOS OFICIAIS EMIBREOFICCE
WRITER

Para o desenvolvimento deste trabalho, adota{sesquisa-acdo, que implicou na
realizacdo de um estudo acerca da formacdo em peaigprcionada por umMOOC de
redacao oficial enhibreOffice Writer.

Segundo Carr e Kemmis (1986, p. 162), “a pescags@- consiste em uma forma de
investigacao autorreflexiva dos envolvidos, a fienndelhorar as suas situa¢cdes, bem como as
suas praticas”. Nesse viés, ao investigar as patetarles de umMMOOC voltado para o
melhoramento da produgdo de documentos oficiaisLemmeOffice Writer os envolvidos
nesse processo de formacao profissional tém awpdade de autorrefletir acerca de sua
formacdo anterior e apds-curso. Assim acreditaise, @ste processo de investigacdo
autorreflexivo por meio dessklOOC nao sO interferiu na pratica atual realizada gelo
cursistas, como também apresentou potencial pdesddh e aprimora-la, a partir da
utilizacdo doLibreOffice Writer implementando, a integracdo de uma ferramentaaake
livre no processo de producao profissional.

Para Elliott (1991, p. 69), este tipo de pesqo#acteriza-se por ser “o estudo de uma
situacdo social com vistas a melhorar a qualidadagdio dentro dela”. Sendo assim, neste
estudo, com vistas a melhorar a qualidade da redzgéal realizada no contexto social dos
cursistas, tem-se a oferta de um curso de formagéoede que, para promover esta acao,
incentiva a integracdo da ferrameritédoreOffice Writer Desta forma, busca-se aprender
através desta experiéncia e disseminar os ressl@dancados, a fim de tentar melhorar o
ambiente no qual foi realizada a pesquisa. Alénsadislmeja-se possibilitar que outros
aproveitem estas ideias e as reutilizem, adaptas@oseus contextos profissionais/pessoais.

Segundo Tripp (2005, p. 447), este tipo de estuelguer acdo tanto nas areas da
pratica quanto da pesquisa, de modo que, em maignanor medida, tera caracteristicas
tanto da pratica rotineira quanto da pesquisa ifiggit Desta maneira, serdo desenvolvidos
tanto estudo de pesquisa quanto de acdo, podssominada pesquisa-agao.

Além disso, sao levadas em consideracao algunmestdgs, como: “a participacdo, o
papel da reflexdo, a necessidade de administrag&mmhecimento e a ética do processo”.
(TRIPP, 2005, p. 443). Ou seja, sdo consideradaartecipacdo dos envolvidos, a reflexdo
gerada, a forma com que o conhecimento € admitdisigaa ética com a qual o processo €
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tratado. O conhecimento, por sua vez, obtido ngyiss-acdo, conforme Tripp (2005, p.
449), destina-se “a ser compartilhado com outrom@sma organizacdo ou profissdo; e tende
a ser disseminado por meio de rede e ensino”. $s@que esta formacdo em rede buscou
fazer, ou seja, compartilhar e disseminar em redentiecimento acerca da redacao oficial
em LibreOffice Writer.Para tanto, através desta dissertacdo e do matetéico doMOOC,
serdo disseminadas informagdes resultantes dasagréstabelecidas na oferta do ja referido
Curso.

Conforme Tripp (2005, p. 449), “a pesquisa-acaseépre deliberativa porque,
quando se intervém na pratica rotineira, esta satakando no desconhecido, de modo que &
preciso fazer julgamentos competentes a respé&gjuindo essa linha, através da pesquisa-
acao, implementou-se uMOOC com vistas a interferir na préatica da edicdo deudeentos
por programas de computador. Para tanto, comonattea foi apresentado bibreOffice
Writer.

Enfim, ao término dessa experiéncia, oportunizowass envolvidos uma questéo
reflexiva acerca de suas praticas de redacao derdmtos. Assim, evidencia-se que todos os
envolvidos na pesquisa foram instigados a fazes dmgnosticos, visando projetar mudancas
em seus quefazeres profissionais. Para melhor emmger esta pesquisa, a seguir,

apresentam-se as suas fases.

2.2 FASES DA PESQUISA

Esta pesquisa foi organizada em quatro fases aads$0 ciclo de pesquisa-acao de
Tripp (2005), conforme ilustracdo da Figura 3.
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Figura 3 — Diagrama das quatro fases da pesquéa-ac

AGIR para implantar a

melhora planejada %

PLANEJAR uma Monitorar e DESCREVER os
melhora da pratica eleitos da agao

AVALIAR os resultados da acao

INVESTIGAGAD l

Fonte: (TRIPP, 2005, p. 445).

Além disso, o presente estudo foi dividido em do@mentos: no mdédulo-piloto do
“MOOC de redacédo oficial emibreOffice Writef, realizado no periodo de 09 a 17 de
novembro de 2015; e, OOC, que foi implementado de 13 a 19 de junho de 2016.

Para melhor compreender como funcionou cada mamealdssa pesquisa,
primeiramente, seguem as fasesrdmulo-piloto.
> Na primeira fase, de setembro a novembro de 2@Hlzou-se o planejamento da
acao, que consistiu na elaboracédo do plano decefapeéndice A), do material didatico do
curso (constante no Capitulo 3), do minitutoriatapacesso ao maodulo-piloto do curso
(Apéndice B), e do questionario de avaliagdo doenwtdidatico do curso (Apéndice C).
Além disso, os referidos materiais produzidos foraseridos no AVEA Laveala da UFSM.
Mas, no que se refere ao material didatico, nest@ento, somente foram lancadas no AVEA
0 moédulo 1 do curso, pois o0 objetivo do médulotpilera avaliar se o0 MD alcancaria nossos
objetivos formativos.
> Na segunda fase (de 09 a 17 de novembro de 2@d@ementou-se o0 mdodulo-piloto,

gue consistiu na acgao inicial para fazer um levaatdo estratégico para avaliar o material
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didatico doMOOC. Neste modulo-piloto, trabalhou-se com a diagramatgi@ocumentos
oficiais através da ferrameritéoreOffice Writer ou seja, de sua formatacao.

> Na terceira fase (durante a realizacdo do modudwep; procedeu-se ao
monitoramento da participacdo (acesso ao modubbepile da realizacdo das atividades
propostas (da atividade de estudo e da avaliacawatkerial didatico do curso). Apos a analise
das atividades de estudo enviadas pela platafdvitoadle deu-sefeedbackno espaco

“Comentarios ao envio” (conforme ilustrado na Fay4y.

Figura 4 Feedbaclda atividade de estudo

(' aveala,proj.ufsm.br/mod/assign/view.phplid Q&action=grading a Pesiasir i} @ 0 3 & Q
i Viook acessou como Liliane Silveira Bonerino (Sair)
Grupo de Pesquisa: S i
Investigagio-Agdo e /

g
mediada por Tecnologias Livres

Pagina inicial » Meus cursos » PESQUISA » Mooc LibreOffice Writer » MLOW » Tépico 1 » Atividade de estudo » Avaliagdo

Navegagéio 8l | . Feedback
Atividade de estudo
Pagina inicial o
) Paginas do site Selecionar Imagem do usudrio| Nome/ Sobrenome | Status MNota Editar Ultima modwfy}ags‘o (envio) | Envio de arquivo: Comenténgs a0 envio| Uitima modifica
b Meu perfi
w Curso atual O Enviado [#  [R» ferca, 17 novembro 2015, g ) Comentrios (1
v MLOW para - 14:59 50
avaliagéio
) Participantes
Enviado ¢ [R» bado, 14 novembro 2015 = » Come s (2
) Badges | _ pa‘r’;ﬂ " Tz: ;u novembro 2 = Comentarios (
) Geral avaliacdo -
w Topico 1
= DIAGRAMACAD O - Enviado @ R »  sbado, 14 novembro 2015 = b Comentarios (2
3 ' paa - 17:59
Atividade de estudo avaliagdo
) Topico2 < s
) Topico3 ~ Bt A ;i |

Fonte: Moodle Laveala disponivel no link  http://laveala.proj.ufsm.br/diassign/vie.php”
id=1699&action=gradini

» Na quarta fase (ap0s a finalizacdo do modulo-pildeste, foi analisado se o material
didatico e se a estratégia adotada para abordedacdo oficial a partir da ferramenta
LibreOffice Writerforam compreendidos e se estavam de acordo comecassidades dos
cursistas. Apos analise dos dados do questionziie-se replanejar a proxima acéo, a qual
foi desenvolvida no segundo momento dessa pesgpisaentada no capitulo 4, no item 4.3.
Com base nas atividades de estudo desenvolvidas palrticipantes e na pesquisa de
avaliagdo do curso e do material didatico, availiasa os resultados obtidos com a realizagédo
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do MOOC. ApGs esta analise, tém-se subsidios para reptaagyroxima acao do ciclo, que
consiste na disponibilizacdo MOOC de forma livre e aberta na rede (fase pos-diss®ja

Apds obter o resultado da andlise dos dadosdsel@a publicidade dos resultados da
pesquisa, com intuito de promover uma reflexdocacdas potencialidades da integracdo das
TER nas préticas profissionais. Neste sentidoptE(lL978) considera que, nesse processo,
ocorre um dialogo entre “investigador” e particifgen 0s quais terdo o livre acesso aos dados
coletados, numa relacdo estabelecida por uma récke rdatua, na coleta, no uso e na
divulgacdo de dados. E é esta relacdo que serdekstmla com os cursistas no presente
MOOC.

Apds a conclusdo dMMOOC, foi disponibilizado aos cursistas template dos
documentos oficiais trabalhados no curso (AnexasoAD) e 0 seu material didatico nos
formatos ODT QpenDocument Tex¢) PDF (Portable Document Format).

Por fim, conforme ja mencionado anteriormente M®OC desenvolvido nessa
dissertacdo, sera disponibilizado em rede de faab®rta e livre, sob a licengareative
Commong seguindo os principios de colaboracdo e de cdifhpanento.

2.3 O CONTEXTO DA REALIZACAO DA PESQUISA

Na primeira fase da pesquisa, de 09 a 17 de nowed&R015, realizou-se o médulo-
piloto, que consistiu na disponibilizagdo de um niéddo curso, que foi implementado no
Campus Itaqui da UNIPAMPA.

Na segunda fase da pesquisa, 13 a 19 de junh®@Ii® Ppela plataforméloodle
Lavealg ofertou-se o0 “MOOC de redacéao oficial &mreOffice Writef em todo o ambito da
UNIPAMPA. Observa-se que, inicialmente, as ins@gara participacdo ddOOC foi
aberta, ndo se restringindo aos profissionais déPAIMPA. O que totalizou 96 inscritos.
Porém, em virtude dessa grande demanda, paraiz@atal analise dos dados, optou-se pela
seguinte estratégia: a de selecionar os candidatosdos da UNIPAMPA nesta fase de coleta
de dados. Entretanto, para contemplar o restarteaudidatos, em outro momento, apos a
defesa dessa dissertacdo, pretende-se ofertar wve tarma e, posteriormente, sera

disponibilizado de forma completamente aberta, @oné ja explicitado.
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2.3.1 A Instituicédo

A UNIPAMPA, instituida pela Lei 11.640, de 11 degiro de 2008 foi criada pelo
governo federal através de um Acordo de Cooper@éanica financiado entre o Ministério
da Educacédo, a Universidade Federal de Santa NMdF8M) e a Universidade Federal de
Pelotas (UFPel), que previa a ampliagdo do Ensupei$or na metade sul do estado do Rio
Grande do Sdl Esta instituicdo é formada por dez campi (AlegrBagé, Cacapava do Sul,
Dom Pedrito, Itaqui, Jaguardo, Santana do Livrame®dio Borja, Sdo Gabriel, Uruguaiana),
sendo constituida por uma equipe de 1.657 sengdgurblicos (838 técnico-administrativos e

819 docentes) e 396 funcionarios terceirizddos
2.4 INSTRUMENTOS DE COLETA E ARMAZENAMENTO DOS DAD®

No madulo-piloto, a coleta de dados foi realizagzartir de dois instrumentos:
> Da atividade de estudo (Figura 5) realizada e davipelos participantes pela
plataformaMoodle, qie foi desenvolvida com intuito de verificar seamtetdo abordado no
modulo-piloto foi apreendido pelos participantes;
> De um questionarion-line de avaliacdo do material didatico do curso (AnExoa
fim de fazer um levantamento estratégico para avak o material didatico e a estratégia
adotada para abordar a redacdo oficial, a partifed@amentalLibreOffice Writer, foram
considerados claros e coerentes com a expectais/aalis participantes, e se estes tiveram

boa compreensao dos conteudos.

4 http://novoportal.unipampa.edu.br/novoportal/sitesdult/files/arquivos _pdf/UNIPAMPA Lei de Criacpdf
. Acesso em: 30 dez. 2015.

® http://novoportal.unipampa.edu.br/novoportal/unsigade. Acesso em: 30 dez. 2015.
®http://porteiras.r.unipampa.edu.br/portais/acs615/10/10-Apresenta%C3%A7%C3%A30-UNIPAMPA-
Outubro-2015.pdfAcesso em: 30 dez. 2015.
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Figura 5 — Atividade de estudo realizada pelos@pantes do médulo-piloto

+ | @ | lavesls.projufsmibr/mod/ sssign/view.phptid=1659

Q

Q Pesquisar B 9 34 40

invostigagio-Agéo o

imediada por Tecnologlas Livres

Sair Comunidade Moodle

Pagina inicial » Meus-cursos » PESQUISA » Mooc LibreOffice Writer & MLOW » Tépico 1 » Atividade de estudo

Mavegagio =] | =
Atividade de estudo
Pagina fniclal
w Minha pagina iniciel Agora que vocé ja estudou a diagramagdo de um documento oficial de acordo com 0 Manual de Redacéo da Unipampa (2012), abra um
b Paginas do'ste documento no LibreOffice Writer e faga a sua diagramac o, atentando para a Insergdo do seu cabecalho, a selecdo do tipo de letra e tamanho
b Meu perfi e a formatacéo do paragrafo e da pagina. Apos a diagramacdo do documento. envie-o pelo Moodle.
w Curso atual
v MLOW Sumario de avaliagdo
¥ Participantes
b faiie Participantes
b Geral Enviado
= Tepico 1 Preciss de avaliagio
[ DIAGRARAGAD
' Data de enfraga terga, 17 novembro 2015, 23:55
| Atividade de estudo 2
» Topico2 Tempo restante Tarefa encarrada
Topico3
’ ,p. Ver/Avaliar todos os envios
» Topico4
» Topices
¥ Topico
» TopicoT
b ivpios Status de envio
b Topico'd
s Status de envio No attempt
» Topicoia )
¥ e s Status da avaliagio Niio hé notas
Data de entrega terga, 17 novembro 2015, 23:55
Configuragbes EIE  Temporestante Tarefs est sncarrada desds: 45 dias

Fonte:Moodle Lavealano link http://laveala.proj.ufsm.br/mod/assigeiviphp?id=1699.

No maédulo-piloto, os dados foram coletados no peride 09 a 17 de novembro de
2015. Observa-se que tanto a coleta de dados vddadt de estudo e da avaliagdo do
material didatico do curso, quanto os seus armazemi@s foram realizados através da
plataformaMoodle(conforme pode ser visualizado nas Figuras 6 e 7).
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Figura 6 — Armazenamento da coleta de dados ddad de estudo

@ | lavesls,proj.ufsm.bi/mod/assign/view.phpfid=16908ction=grading e || Q Pesguisar B U $ A O
M Y % Viook acessou coma Lilizne Silveirs Bonerine (Sair)
. Grupo de Pesquisa:

‘\ Investigacio-Acdo e
mediada por Tecnologias Livres
Sair Comunidade Moodle

Pigina inicial & Meus cursos & PESQUISA » Moac LibreOffice Witer & MLOW » Topico 1 b Atividade de estuda b Avaliacie  Armazenamento da coleta de

Navegagh = dados da atividade de estudo
° Atividade de estudo

Pagina nicl ~ L
= Mihe gl Acao de avaliagdo v/
) Paginas dosite Selecionar Imagem do usudrio Home!Sobrenome Status Hots Editar (itima medificagda (envio)§ Envio de arquivos | Comentarios ao envio  Uitima modificag
= [o = =] = = =] =1 =
b Meu perfi
w Curso atual ] _ Efviado @ &+ terca, 17 novembro 2015, b Comentérios (1) -
- WLOY para = 14:59
Lo avaliacio
) Participantes
: 0 _ Emviado [# [ » sabado, 14 novembro 2015, » Comentarios (2) -
e para - 16:31
» Geral avaliagio
- Topica
7] DiAGRAMACED O _ Enviasds @  [R» sabado 14 novembro 2015, b Camentarios (2 =
3 para = 1759
. Atiwidads de sstudo e
) Topicoz ( >
» Topico 3 m
» Tipiod Com selecionados... FIEtEIRLo
» Topicos - Opgbes

» Topico € Tarefas por pagina w

b TopicoT. It s —
: Filvo NN~

» Topico® S

b Toniis Avaliagao rapida @ [

b Topico 18 Show only active
enrolments

b Meus cirses

Fonte: Moodle Laveala no link http://laveala.proj.ufsm.br/mod/assigetwiphp?
id=1699&action=grading.

Figura 7 — Armazenamento da coleta de dados dae&aldo material didatico do curso

wBe U4 a2

|laveala.proj.ufsm.br/mod/feedback/show_entnes.phplid=17318do_show=showentries

N SN " Voo acessou como Liliane Silveirs Bonoring (Saif
"\ . Grupo de Pesquisa:
R Investigagio-Agdo e

" “.mediada por Tecnologias Livres

Comunidade Moadle

Pagina inicial » Meus cursos » PESQUISA » Mooc LibreOffice Water = MLOW b Téapico 2 & Avaliagde do Material Didatico do Curso # Mastrar respostas

Havegagio =) — . —
Avaliagdo do Material Didatico do Curso I —
Péging inicial = = da coleta de dados da
o Wihe s il ( Visdo geral | Editar questies | Modelos | Andlise § Mostrar respostas | avaliagao do material
3 didatico do curso
¥ Pagings do site
b Meuperfi
- Cirka i Andlise (Respostas submetidas: 3)
- MLOW Mome : TodosABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
4 Sobrenome : TodesABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
b Participantes
b odees Nada a ser mostrado
b Geral

» Topico 1
- Thpico 2 Entradas andnimas (3) Mostrar resposias

¢ | Avaliagio do Material Didatico
“do Curso

o

Fonte:Moodle Lavealadisponivel no link http://laveala.proj.ufsm.br/difeedback/show_entries.pt
id=1731&do_show=showentries.
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Ja para dAMOOQOC, realizado de 13 a 19 de junho de 2016, a coletdadlos ocorreu
pelos seguintes instrumentos:
> Através de cinco atividades de estudo, sendo eslimma em cada médulo;
> Pelas interacdes dialogico-problematizadoras dstzidas pelo espaco “Comentarios ao

envio”, disponivel em cada atividade de estudo gstap (conforme ja ilustrado na Figura 2); e no

espaco “Mensagens” (ilustrado na Figura 8).

> De uma pesquisan-linede avaliacdo do curso e do material didatico

Figura 8 — Espaco “Mensagéns

C @ [ laveala.projufsm.br/mes

Pagina inicial » Meus cursos » PESQUISA » MOOC de redacio oficial em LibreOffice Writer » MROLOW » Participantes D-_ »lMensagens

Navegacio da mensagem

Navegagéio = | MROLOV =
Pagina inicial Pagina: 1 2 3 4 (Proximo)
» Ifinhz pagina inicial Las

Participantes
» Piginas do ste

b Meu perfi fise Abegg X Liliane Silveira Bonorina
w Curdo stugl L] Acrescentar Contato | Bloquesr contato
BRI o @ Todas as mensagens | Mensagens recentes
« Paricipantet ] =
» “Blogs do curso : sexta, 17 junho 2016
= Anctacoes + & 21 17- Caros colegas: Venho de outra instituicio de Ensino
» - Lifsie Sihisia Bonods - .f superior onde também sofriamos dificuldades em aplicar as
N normas de redacéo oficial. Isso & consequéncia da
- — = desatualizacio do manual da presidéncia da republica. que
= er perfil _ +e faz com que cada instituic@o tente normatizar seus textos
» MWensagens do forum = de sua forma
» Blogs i A exemplo disso vemos a formataciio das assinaturas e das
5o — + 8 fontes que sdo utilizladas nos textos loriciais
4 A Quanto ao curso, vejo de grande valia para gue possamos
A niacies reqular um padrdio de textos para nossa instituicio
e . B® | ~ sibado, 18 junho 2016
E: ” L 0039 Olé Jodo, realmente a padronizacio da redacéo
b MODULO1 - DIAGRAMACAC oficial & uma dificuldade enfrentada néo =6 na nossa
» MODULO 2 REDIGINDO UM OFICIO + @ instituicAo como também em outras
NOWRITER . I = Quanto ao curso, esperamos contribuir no aperfeicoamenta
» MODULD 3— REDIGINDC UM da producio de textos oficiais em LibreOffice Writer!
METAAD ALIRA WA IWDITED
. H e H
Fonte: Moodle Laveala, disponivel no lin

http://laveala.proj.ufsm.br/message/index.php?id&8lewing=course_69

Por fim, cabe observar que, para preservar ait#el®@ dos participantes, foram
usadas tarjas pretas sobre os seus nomes e im@gerisrme pode ser visualizado nas
Figuras 4, 6 e 8).
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2.5 OS PARTICIPANTES DA PESQUISA

No médulo-piloto (realizado de 09 a 17 de novende®015), esta pesquisa contou
com a participagcdo de trés (3) servidores Técniabsrinistrativos em Educacgédo (TAE) da
UNIPAMPA — Campus Itaqui.

Ja noMOOC, ofertado de 13 a 19 de junho de 2016, foram ieferas inscricées de
todos os servidores da UNIPAMPA, o que totalizooterzie novo (29 inscritos). Observa-se
qgue, dos 29 cadastrados M®OC, 18 acessaram o curso, onze (11) iniciaram-nezg1D)
concluiram todos os seus modulos. Entdo, estadfapesquisa contou com a participagcéao de
onze (11) servidores da UNIPAMPA.

2.5.1 Perfil dos profissionais participantes

Os servidores participantes do moédulo-piloto sadc Ta UNIPAMPA, lotados no
Campus Itaqui, sendo que dois destes ocupam o dardassistente em Administragcdo e um
de Administrador. Um dos Assistentes em Adminigtoagossui a formagao em Direito e 0
outro em Tecnologia em Gestdo Publica, e o Admadst possui formacdo em
Administracao.

Dos onze (11) servidores participantes MOOC, dez (10) sdo TAE e um (1) é
docente da UNIPAMPA. Quanto a filiagdo desses dqtzg participantes, tem-se a seguinte
distribuicdo: dois (2) do Campus Alegrete: dois @) Campus Bagé; um (1) do Campus
Cacapava do Sul; quatro (4) do Campus Itaqui; & @)ido Campus Santana do Livramento.

No que diz respeito a quesitos tecnoldgicos, tastparticipantes do moddulo-piloto
quanto daviOOC possuem conhecimento de navegamédine, visto que, em suas rotinas de
trabalho, tém acesso livre a Internet para faze@multas a web sites; e também séo dotados
de habilidades em programas basicos do computad@,vez que utilizam, por exemplo,
programas de editor de texto ou de planilhas camarmentas de trabalho as suas praticas

profissionais.
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3 DESENVOLVIMENTO DO MATERIAL DIDATICO HIPERMIDIA D O CURSO:
PRODUTO DESTA DISSERTACAO

Neste capitulo, sdo desenvolvidas as partes qustatdn no material didatiGoque
sdo: 1) Apresentacdo do curso: momento em quedséabelecimento de um didlogo com o
cursista, a fim de apresenta-lo o curso; 2) Partedutéria — Conhecendo labreOffice
Writer: breve introducéo a este programa de edicdo destdxem como o estabelecimento de
um dialogo, enfatizando-se o quanto é similar awsais editores; 3) Apresentacédo dos cinco
(5) modulos do curso.

Para compor o material didatico hipermidia do @uf®ram disponibilizados os
modelos de documentos oficiais abordados nos mgdgie sdo: Exemplo de Oficio (Anexo
A); Exemplo de Memorando (Anexo B); Exemplo de Adds (Anexo C); e Exemplo de
Declaracdo (Anexo D). A seguir, tem-se a ilustradd@oede conceitual deste capitulo (Figura
9).

’ Por considerar importante o desenvolvimento do miaht@idatico hipermidia do curso, uma vez que Gmez
consiste no produto desta dissertacdo, faz-seagstesentacdo, pois, ao deixa-la como apéndicefeadae
producédo seria desvalorizada, por estar secundarieaquanto produto da linha de pesquisa “Deseinvehto
em Tecnologias Educacionais em Rede, do Prograste Weestrado Profissional.
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Figura 9 — Rede conceitual do capitulo 3

3 DESENVOLVIMENTO DO MATERIAL DIDATICO
HIPERMIDIA DO CURSO: PRODUTO DESTA DISSERTAGCAO

sao explanadas

2) Parte Introdutéria —

[1) Apresentagéo do Curso]
Conhecendo o LibreOffice Writer

3) Apresentagao dos cinco (5)
modulos do curso

MODULO 5:
Redigindo uma
declaragdo no Writer

MODULO 3:
Redigindo um
memorando no Writer

MODULO 4:
Redigindo um
atestado no Writer

MODULO 1: MODULO 2:
Diagramagéo | | Redigindo um oficio
no Writer

Fonte: Dos autores.

3.1 APRESENTACAO DO CURSO

Para apresenta-lo, optou-se pela realizacao doebstamento de um didlogo com o

cursista, conforme segue abaixo:

APRESENTACAO

Prezados cursistas, sejam bem-vindosOOC de redacao oficial enLibreOffice
Writer” 1!

Este curso tem carga horaria de 40h, sendo digtdbem 5 mdédulos, que serdo
disponibilizados ndvloodledo Laboratério Ambiente Virtual de Ensino-Aprendjeen Livre
e Aberto (Lavealajla Universidade Federal de Santa Maria (UFSM),cdisel no endereco
eletrénicohttp://laveala.proj.ufsm.hr/Em cada médulo, tera uma atividade de estudo, que

sera considerada para fins de avaliacdo e deicatib de término de cada etapa do curso.
Também, para fins de certificacdo, sera considesadalizacdo do questionario de pesquisa
de avaliacdo do curso.

Para nortear este curso, tém-se como referénciamual de Redacdo Oficial da
UNIPAMPA (2012) e o Manual de Redacéo da PresidédaiRepublica (2002).
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No médulo 1, “Diagramacao”, sera apresentada a formataca@gpatlrs documentos
oficiais.

A seguir, domédulo 2 ao 5 serdo abordados quatro tipos de documentosisfigiae
Sao recorrentes na comunicacao escrita, seja peagsfiiblica e/ou privada, tais como: no
mddulo 2, oficio; nomédulo 3, memorando; nmédulo 4, atestado; e, por fim, maddulo 5,
declaragéo.

A proposicdo da integracdo do prograradreOffice Writer da-se como uma
estratégia de inserir uma tecnologia livre no amteie@rganizacional e/ou pessoal, uma vez
gue esta ferramenta € um Software Livre e gratuito.

E, vocé, ja ouviu falar em Software Livre2? SeguSthllmann3, (2002), fundador do
Movimento Software Livre (MSL), este tipo de softeraemete a liberdade dada aos usuarios
para executar o programa, para copia-lo (estudé-ladapta-lo de acordo com suas
necessidades), para redistribuir suas coOpias, parda-lo e melhora-lo, liberando aos
publicos os seus aperfeicoamentos. Assim sende, ces50 segue nesta esséncia, na da
liberdade para se apropriar HibreOffice Writere de integra-lo na producédo de documentos
recorrentes de suas demandas.

Seguindo esta mesma perspectiva, com base nostpsede Freire (1967) acerca da
educagcdo como pratica da liberdade, tem-se est® @omo uma formacdo em rede que
possibilitara o cursista ser um sujeito atuantepraresso de ensino-aprendizagem, sendo
livre para refletir, pensar e agir. Entdo, sintamisvres” para aprimorar sua producdo de
texto emLibreOffice Writet

Enfim, este curso enfatiza, através da redacamdententos peltibreOffice Writer
a possibilidade de integrar uma tecnologia livrga s®0 seu ambiente de trabalho, no
académico, ou no pessoal. Ao conhecer esta fertanmenés sao livres para implementar ou
nao oLibreOffice Writeras suas praticas profissionais e/ou pessoaiensgguentemente, ao
Software Livre, ao menos que vocés prefiram airsd8aitwares Proprietarios.

Para finalizar, este material foi organizado d&inetodologicamente em Trés
Momentos Pedagdgicos (ABEGG E DE BASTOS, 2005)]eeh—Desafio inicial (DI): no
qual faz-se um recorte tematico, sendo apresergachm um problema a ser resolvido de
forma empirica pelo cursist&, — Melhor Solugdo Escolar do Momento (MSEM) aqui
apresentamos 0s conhecimentos cientificos acereasimto, na forma de um passo a passo,

sempre relacionado com o desafio iniciaB e Desafio mais Amplo (DA) propomos um
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novo problema ao qual chamamos de Atividade dedBstelacionada com o desafio inicial,
mas agora para sua resolucdo devera consideraonbeamentos estudados na segunda
etapa. Assim, este momento esta associado a @@limcessual da aprendizagem do

cursista.

1 Este curso € parte da dissertacido de mestradsstootil em Tecnologias Educacionais em Rede da
Universidade Federal de Santa Maria, de autorlal@dme Silveira Bonorino, sob orientacao da prddaa. llse
Abegg.

2 Para melhor esclarecer o significado de Softwame, foi inserido um hiperlink do seguinte endgre
eletrénico:http://www.gnu.org/philosophy/free-sw.pt-br.html

3 Para conhecer o trabalho de Sltallman, atravéspaolink http://audio-video.gnu.org/video/rms-education-es-
high-sub.pt-br.ogvfoi apresentada uma entrevista do autor, noejaae apresenta e fala sobre o movimento
Software Livre.

3.2 PARTE INTRODUTORIA — CONHECENDO OIBREOFFICE WRITER

Para fazer uma breve introdugdm LibreOffice Writer optou-se pelo estabelecimento
de um dialogo-problematizador com o cursista, adarinstiga-lo a refletir na possibilidade
de integrar este programa as suas praticas de oedled textos em vista de suas
potencialidades.

Assim, para que o estudante conhe¢aboeOffice Writer tem-se a parte introdutoria

do material didatico hipermidia, conforme seguexaba

INTRODUCAO — CONHECENDO O LIBREOFFICE WRITER

O LibreOffice Writer € um programa de editor de textos, semelhantetr@soja
conhecidos. A principal diferenca entre eles € femma de distribuicdo: Writer € um
software livre, ou seja, ndo necessita a compriicdecas e possui cédigo aberto, podendo
ser baixado gratuitamente para sua utilizacdo, arquos demais, que sdo proprietarios,
portanto nao livres, necessitam de licencas queagas.

Uma das vantagens de implementar um software évgeatuito pelas instituicoes e
organizacfes publicas, assim como vocé, servidbligml € economizar suas despesas com
licencas de softwares proprietarios. Entao, por e implementar uma ferramenta livre e

gratuita que tem as mesmas potencialidades e oscdosgque uma paga?
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3.3 APRESENTACAO DO MODULO 1 — DIAGRAMACAO

No primeiro modulo, tem-se a apresentacdo da fagaatdos documentos com base
nas normas do Manual de redacao oficial da UNIPAMB®L2). E, para operacionalizar a
producéo dos documentos atravéd weOffice Writer optou-se pela estratégia de abordar o
conteudo acerca da redacao oficial e, simultanet@nexplicar como se faz a formatagdo do
arquivo neste programa.

Sendo assim, segueMpdulo 1 — Diagramagao:
1 MODULO 1 - DIAGRAMACAO

A diagramacéo corresponde a formatacao dos docomefitiais. Entdo, para melhor
compreender sua formatagédo, de acordo com as natm&danual de redacgao oficial da
UNIPAMPA (2012), serdo abordados, neste médulseggiintes tépicos: 1) Formatacao do
cabecalho; 2) Formatacdo do tipo de letra e tamaBhd-ormatacdo do paragrafo; 4)
Formatacdo da pégina; 5) Formatacdo da numeragdagitze.

Antes de continuar a leitura deste material, teater o desafio inicial a seguir:

1.1 Desafio Inicial:abra um documento rabreOffice Writere tente fazer sua diagramacéao
inserindo um cabecalho com as informagdes ofiadaisUNIPAMPA (caso seja de outra
instituicdo, utilize as de sua institui¢cao).

1.2 Melhor Solucéo Escolar no Momento:

Agora que vocé j4 fez o desafio inicial (ndo seopupe se ndo conseguiu fazer de
forma completa e correta), estude os itens 1, 2,635 que seguem abaixo e veja o que ficou
faltando no seu arquivo e como deveria ser paraegteefique de acordo com as normas do
Manual de redagéo oficial da UNIPAMPA (2012).
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3.3.1 Atividade de estudo do moédulo 1

Neste modulo, para verificar se os cursistas aprand a diagramacdo de um
documento oficial nkibreOffice Writerfoi proposta a seguint&tividade de estudo
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a sua diagramacao, atentando para a inser¢cdo dmabegalho, a selecao do tipo de letra e
tamanho, e a formatacdo do pardgrafo e da pagp@s A diagramacdo do documento, envie-
o peloMoodle

3.4 APRESENTACAO DO MODULO 2 — REDIGINDO UM OFICIRO WRITER

No segundo modulo, inicia-se com umll”. Apds, na MSEM”, explica-se qual é a
finalidade de um oficio de acordo com o Manual eldacdo da Presidéncia da Republica
(2002). Na sequéncia, com base nas normas do Mdeusddacéo oficial da UNIPAMPA
(2012), apresentam-se as partes que devem conssé documento e, paralelamente,
explana-se como proceder a sua redacdobreOffice Writer Por fim, € proposto cdDA”.

Deste modo, segueMddulo 2 — Redigindo um oficio ndWriter:

2 MODULO 2 — REDIGINDO UM OFICIO NO WRITER

2.1 Desafio Inicial: vocé sabe qual é a finalidade de um oficio? Emsqgciatunstancias o
utilizamos? Quais séo os dados que devem constamewficio? Se vocé sabe pelo menos
algumas respostas para estas perguntas, abra uivoang LibreOffice Writere produza um

oficio antes de continuar a leitura deste material.

2.2 Melhor Solucéao Escolar no Momento:

Segundo o Manual de redacdo da Presidéncia da Rep(®002)4, o oficio € um
documento utilizado na comunicacéo oficial exteantie os 6rgaos da Administracao Publica
e também com particulares, a fim de tratar sobsardss oficiais. Este tipo de documento é
utilizado para realizar convites, solicitagcdes,aanithamento de documentos ou de respostas
solicitadas, para propor acordos e convénios, etc.

De acordo com as normas do Manual de Redacao Odi@idJNIPAMPA (2012),
serdo apresentadas as suas partes e, simultaneaseatexplicado como operacionalizar a
redacdo deste documento hibreOffice Writer Deste modo, serdo abordadas as seguintes
partes de um oficio: 1) Cabecalho de um oficioDapos do oficio; 3) Local e data do
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4° Aberto o0 arquivo de texto que ja tem o cabecphmirdo da UNIPAMPA (a esquerda, as
Armas Nacionais; ao centro, os termos “SERVICO PIIR) FEDERAL”, “MINISTERIO

DA EDUCACAQ”; e a direita, o logotipo da UNIPAMPA)é um clique na &rea do
cabecalho (Figura 23). Ai deixe o cursor dentrdedespaco e proceda com a insercao dos
novos dados.

Figura 23 — llustracdo de como ativar o cabecallu@ pnserir novos dados dentro deste

B CABECALHO-UNIPAMPA odt - LibreOffice Writer - 9 IES
Arquive Editar Exibir Inserir Formater Tabela Feramentss Jonela Ajuda &
B Eagg e B-a&e - =0O-Fomea s
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L e i Fodorai o Pampe
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! v
¢ | Local ~ Localizar todos [_| Diferenciar maitiscul las de mintscul las €% Mavegarpor < &
M/  H@LTR| ¢ @ o [ 8 %-
Pagina1/1 114 palavras, 744 caracteres Estilo padrao Portugués (Brasil) * a0 100%

Fonte:LibreOffice4.3.

5° ApGs, trés linhas abaixo de “MINISTERIO DA EDUCAQ?”, redija, em Fontérial 10 e
centralizado, os dados do 6rgdo ou setor (homeeregd postal; telefone e e-mail) no
cabecalho, sendo cada informacdo em uma linhaduoefilustrado na Figura 24). Como 0s
termos SERVICO PUBLICO FEDERAL” e “MINISTERIO DA HIDCACAO” ja estdo
centralizados, o modo de formatacdo “Centralizgdadstara habilitado. Por isso, ao digitar
os dados, estes ficardo automaticamente formatamlosodo “centralizado”. Mas, caso isso

=
—
o ==

nao aconteca, selecione o texto e clique no b&&atralizado™— ".Outro detalhe: cada

informacéo devera ficar uma abaixo da outra, o, s&m deixar linha em branco.
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acessibilidade

== | Senhora diretora,

|pedagdgica que ocorrerd em 07 de dezembro de 2015

;FI' Euﬂ O Nicleo de Desenvolvimento Educacional (NUDE) da Universidade|
do Pampa — Campus ltaqui convida a Vossa Senhoria para realizar umaj
palestra sobre processos de inclusdo e de acessibiidade em uma reunido)

250“' Nesta reunido pedagdgica, através desta palestra,

Como a sua Insfituicdo é referénca no atendimento educacionall

dos processos de inclusfo e de acessibilidade.

alizado e possui larga experiéncia nesta area, fizemos este convite com intuito]
de estreitarmos lacos de parceria, de troca de ideias e de compartihamento de
isaberes em prol de promover uma educacdo superior preparada para atuar diante
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Quadro 2 — Exemplos de vocativos

Para: Cargo ou funcao Vocativo
Reitor Magnifico Reitor]
ou

Excelentissimo Senhor Reitor
Autoridades Universitarias

Vice-reitor Excelentissimo Senhor Vice-Reitpr
Proé-reitor Senhor + cargo
Diretor

Coordenador de Departamento

Oficiais Generais (até Coronéis) |Excelentissimo Senhor

Autoridades Militares Outras Patentes Senhor + patente
Deputado Excelentissimo Senhor + Cargo
Governador
Prefeito

Secretéario de Estado
Autoridades civis

Demais autoridades n Senhor + Cargo
contempladas com tratame

especifico

Fonte: Adaptado com base nas ilustracbes de Scart@mith (2002), disponiveis no seguinte endereco
eletrénico: http://www.pucrs.br/manualred/tratanoepitp.

Observa-se que, em caso de oficio utilizado paemcaminhamento de documentos,

nao sao necessarios paragrafos de desenvolvimento.

7) Fecho da comunicagdoapds a conclusdo do oficio, tem-se o fecho, quee Seara
finalizar a comunicacéao.

Tém-se duas possibilidades de fecho: “Atenciosagiieséguido de virgula; ou
“Respeitosamente” seguido de virgula. Entdo, coensabe qual utilizar?

Depende do cargo da pessoa na qual esta sendmlaegigpmunicacdo: ao dirigir-se a
pessoas/autoridades da mesma hierarquia, utiliZzaAsenciosamente;; ja para dirigir-se a
autoridades superiores, inclusive o PresidenteegailBlica, utiliza-se:Respeitosamenté,
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ica que ocorrerd em 07 de de 2015.

2. Nesta reuniio pedagogica, afravés desta palestra, objetiva-se
oportunizar um espaco para o compartihamento de experiéncias e de informacdes
‘acerca dos processos de inclusdo e de acessibilidade, a fim de dar um suporte
pedagdgico aos profissionais que atuam nesta instituiciio e prepard-los para atuar
diante destes processos.

2 Como a sua Instituigdo € referénda no atendimento educacional
especializado e possui larga expenéncn nesta drea, fizemos este convite com intuito
de estreitarmos lagos de parceria, de froca de ideias e de compartilhamento de
saberes em prol de promover uma educacao superior preparada para atuar diante
dos processos de incluséo e de acessibilidade.
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de estreitarmos lacos de parceria, de Irora de ideias e de compartilhamento de
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3.4.1 Atividade de estudo do mdédulo 2

Para contextualizar a producdo de um oficio nascpgaprofissionais dos cursistas,

foi realizada a seguinte proposicaocAdiridade de estudo

2.3 Desafio mais Amplo: Atividade de estudo

Agora que vocé ja conhece a finalidade de um ofécide suas circunstancias de
utilizacéo e ja viu passo a passo como produziftoraata-lo, redija um oficio nbibreOffice
Writer, abordando algum assunto possivel de ser tratadosptr no qual vocé trabalha (em
algum contexto possivel de sua redacdo na suagbfissional) ou na instituicdo em que
vocé estuda. Caso ndo lembre de algum context@resmgse alguns temas, tais como:
convite para um palestrante participar da Semarai@uica “X”; solicitagdo de patrocinio
para a realizacdo de algum evento; a propostamarfialgum convénio, etc. Apos redigir o

oficio, envie-o peldvioodle

3.5APRESENTACAO DO MODULO 3 — REDIGINDO UM MEMORANDO ® WRITER

No terceiro médulo, além de explicitar para queeser redagdo de um memorando, €
esclarecida a diferenca entre este documento écm,ofjlue estd na sua finalidade. Apés,
lanca-se o'DI”. Na sequéncia, com base nas normas do Manual @gaedficial da
UNIPAMPA (2012), apresenta-se MSEM”, onde séo discorridas acerca das partes que
devem constar neste documento e, paralelamentiécasp como proceder a sua redacéo no
LibreOffice Writer Por fim, é proposto dJA”.

Desta maneira, segueMidulo 3 — Redigindo um memorando ndVriter:
3 MODULO 3 — REDIGINDO UM MEMORANDO NO WRITER
Conforme o Manual de redacédo oficial da UNIPAMPAY2), o memorando €

redigido para realizar uma comunicacao internanalé tratar de ideias, diretrizes, projetos a
serem empregados pelo setor no qual estd sendmiehealo o documento. Desta forma, vé-



102

se que a diferenca entre um oficio e um memorast@dora sua finalidade: enquanto o oficio
€ uma comunicagdo externa, 0 memorando corresEona® comunicagao interna.

Assim, antes de continuar a leitura deste matdaigh o desafio abaixo:

3.1 Desafio Inicial:abra um arquivo no LibreOffice Writer e redija unemmorando com as

informacdes que vocé considera necessarias conter.

3.2 Melhor Solucéao Escolar no Momento:

Com base nas normas do Manual de Redacéo OficilNdBAMPA (2012), seréao
apresentadas as partes de um memorando e, sinamtent, serda explicado como
operacionalizar a redacdo deste documentd.iboeOffice Writer Desta maneira, serao
discorridas acerca das seguintes partes de um radmdr) Cabecalho de um memorando; 2)
Dados do memorando; 3) Local e data do documeptdeficdo ao destinatario; 5) Assunto;

6) Texto; 7) Fecho da comunicacéo; 8) Identificagdsignatario.

1) Cabecalho de um memorandoo documento deve ter o cabecalho padrédo da UNIPRMP
(& esquerda, as Armas Nacionais; ao centro, 0$e!8ERVICO PUBLICO FEDERAL”,
“MINISTERIO DA EDUCACAQ”; e a direita, o logotipoal UNIPAMPA). Deste modo, abra
0 arquivo de texto que ja tem o cabecalho padraoNiAMPA (pode ser o arquivo que
voceé redigiu o oficio na atividade de estudo do umdnterior, mas retire os dados do 6rgao
ou setor, uma vez que o memorando, por se tratarurda comunicagdo interna,
diferentemente do oficio — comunicacdo externa, mi@eisa constar estas informacdes).

Entdo, viram a diferenca entre o cabecalho de umarendo e de um oficio?

2) Dados do memorandoiogo abaixo do cabecalho, com alinhamento a esguéele-se
indicar o niumero do memorando seguido do ano étado 6rgao ou setor expedidor (como
ilustrado na Figura 35). Para fazer esta formatagdabreOffice Writer selecione o texto e

clique no botao “alinhar a esquerda (Figura 35).
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Figura 39 — llustracdo de como proceder a insedgdassunto

E Exemplo-memorando.odt - LibreOffice Writer - &
A &
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SERVICO PUBLICO FEDERAL
MINISTERIO DAEDUCACA0  UNIPpampa

Universidade Fadoral do Pampa

Mem. 001/2015/SIGLA ltaqui, 12 de novembro de 2015.

Ao Senhor Pré-Reitor de Administragdo

[pssunto: [Solicitagao de Aditivo de Prazo de Vigéncia Contratual |

{}

Selecione o resumo do assunto e clique em "Negrito™.

b/ EMes/TR ¢ @« W B % UDs

Pagina0/2 8 palavras, 54 caracteres selecionado: Estilo padrac Portugués (Brasil) i Juls} + | 100%

Fonte:LibreOffice4.3 e adaptado do Manual de redacéo oficial da BNIPA (2012, p. 18).

6) Texto: a proxima parte é o texto, contendo introducdoemesdvimento e concluséo.
Lembre-se de que, assim como no oficio, na intr@olugeve-se evitar as seguintes formas de
expressao: “Venho por meio deste”; “Tenho a homfa ‘@Cumpre-me informar que”; Tenho
o prazer de”. Por isso, seja direto sobre o asqyuealeseja tratar.

De acordo com o Manual de redacdo da Presidénci&egeiblica (2002), esta
comunicacdo se caracteriza pela agilidade, viste, qgom relagcdo a procedimentos
burocraticos, sua tramitacédo deve ser pautadaggildez e pela simplicidade.

Para operacionalizar e dar continuidade a redagédemnemorando nd.ibreOffice
Writer, uma linha abaixo do “Assunto”, comece a redigiexto, atentando para que cada
paragrafo seja numerado e tenha a formatagéo do v paragrafo com 2,5 cm de distancia
da margem esquerda (Figura 40). Para fazer estaafacdo, cligue na régua, conforme
indicado na Figura 40. E, para o cursor ir paraicio do paragrafo com 2,5 cm de distancia
da margem esquerda, tecle em “Tab”.



107

Arquiva  Editar Exibir Inserir Formatar Tabela Feramentas Janela Ajuda

5--\:@\ wE . Prals-c-=xEEocam 1o
[ @ [Estilopadric | v |Arial =

LI S O s = L C L -
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inicio do paragrafo em 2,56 cm.
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MINISTERIO DA EDUCAGAO pampa

Univarsidade Federal do Pampa.

_‘Mem, 001/2015/SIGLA Itaqui, 12 de novembro de 2015,L
Ao Senhor Pro-Reitor de Administracao
Assunto: Solicitagéo de Aditivo de Prazo de Vigéncia Contratual
25 cm_Solicitamos a prorrogacdo do prazo de vigéncia pelo periodo de 11

do Contrato n® XX/2015, que foi firmado entre a Universidade Federal do
Pampa e a empresa XX, elem pornhjetu

: 25cm_(Insira a justificativa da prorrogacdo, sendo que deve ser cumplwada
cao de pregos e condicbes mais paraa A s

‘E;‘ 2.5 cm (Na concluséo, reafirme a importancia/relevancia da prorrogacéo do
vigencia contratual, destacando assuasvamagenspalaaﬂdmmskagao)
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| L
 Mem. 001/2015/SIGLA Itaqui, 12 de novembro de 2015.
Ao Senhor Pro-Reitor de Administracio

S 14 031D

Assunto: Solicih;?io de Aditivo de Prazo de Vigéncia Contratual

1) Solicitamos a prorrogagéio do prazo de vigéncia pelo periodo de 11
meses do Contrato n® XX/2015, que foi firmado entre a Universidade Federal do
Pampa e a empresa XX, e tem por objeto

2) (Insira a justificativa da prorrogacéo, sendo que deve ser comprovada
a obtencéo de precos e condicbes mais vantajosas para a Administracéo).

3) (Na concluséo, reafirme a importanciairelevancia da prorrogaciio do
prazo da vigéncia contratual, destacando as suas vantagens para a Administracéo).

LI - L U O I T

i/ @B ZLZTE| ¢ @« E-8-%- YV E@® &
Pagina0/3 | 110 palavras, 799 caracteres. | Estlo padrao uts ( | [mi|B] | [ponm | - —+—2o + |00




109

Arqul\m Editer Exibir Inserir Formatar Tabela Feramentss Janela Ajuda
cxE-EHome 118
& -E-

w11\12\1;\14-15\§\174

| |
~ Mem. 001/2015/SIGLA Itaqui, 12 de novembro de 2015.
Ao Senhor Pré-Reitor de Administracdo
Assunto: Solicitagdo de Aditivo de Prazo de Vigéncia Contratual
1) Solicitames a prorrogacéio do prazo de vigéncia pelo periodo de 11
meses do Confrato n® XX/2015, que foi firmado entre a Universidade Federal do
Pampa e a empresa XX, e tem por objeto

2) (Insira a justificativa da prmrogagao sendn que deve ser comprovada
‘a obtencéo de pregos e condicdes mais paraaA

3) (Na concluséo, reafirme a importanciairelevincia da prorrogacio do
prazo da vigéncia contratual, destacando as suas S para a 40)

Atenciosamente,
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~ Mem. 001/2015/SIGLA Itaqui, 12 de novembro de 2015.

Ao Senhor Pré-Reitor de Administracéo

Assunto: Solicitagdo de Aditivo de Prazo de Vigéncia Contratual

1) Solicitamos a prorrogacéo do prazo de vigéncia pelo periodo de 11
meses do Contrato n° XX/2015, que foi firmado entre a Universidade Federal do
Pampa e a empresa tem por objeto

2) (Insira a justificativa da prorrogagéo, sendo que deve ser comprovada
a obtencéo de precos e condigdes mais vantajosas para a Administracio).

3) (Na conclusio, reafirme a importanciaffelevancia da prorrogacio do
prazo da vigéncia contratual, destacando as suas vantagens para a Administracéo).

Atenciosamente,
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Entdo, o que acham de abrir “suas mentes” paraexer pratica da liberdade por

meio das ferramentas livres?

3.5.1 Atividade de estudo do moédulo 3

Nesta atividade de estudo, foi proposto aos casstpiie realizassem a pesquisa de um
memorando, a fim de analisarem este documentoifecaesem se o referido foi redigido de
acordo com as normas do Manual de Redacéo Ofiai&MIPAMPA (2012). Assim sendo,

foi proposta a seguinttividade de estudo

3.3 Desafio Mais Amplo: Atividade de estudo

Para finalizar este modulo, pesquise um arquivatabg@u seja, que possa ser
alterado) de memorando expedido por algum setosudainstituicdo de filiacdo. Abra o
referido documento utilizando bibreOffice Writer. Neste mesmo arquivo, no final do
documento ou na proxima pagina, com base nas natm&danual de Redacdo Oficial da
UNIPAMPA (2012), comente o que vocé percebeu napiisges aspectos: se contém
cabecalho; se consta os dados do memorando; sseafardocal e data do documento com
alinhamento a direita; se ha mencado ao destinatseica descricdo do assunto estava em
negrito (exceto a palavra “Negrito”; se o texto tetnoducéo, desenvolvimento e conclusao;
se apresenta fecho de comunicacao e, por fim,ifidagfio do signatério (observando se o
NOME” esta com “LETRAS MAIUSCULAS” e, na outra liaho seu cargo com apenas sua
letra inicial em maidscula.

Apds, envie este memorando e sua andlise (ambaoesimo arquivo) peldoodle

3.6 APRESENTACAO DO MODULO 4 — REDIGINDO UM ATESTADNO WRITER

Primeiramente, explica-se a finalidade de um afestaexemplificam-se alguns tipos
de atestados que podem ser redigidos. Apds, pstigano cursista a redigir um atestado, é
proposto o DI”. Na sequéncia, com base nas normas do ManuakdiEgdo oficial da

UNIPAMPA (2012), apresenta-se a estrutura desteirdento e, paralelamente, explica-se
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como proceder a sua redacdo LibreOffice Writer O que configura o segundo momento
pedagogico, aMSEM”. E, no terceiro momento pedagdgico, é propostDA”.

Abaixo, segue &6dulo 4 — Redigindo um atestado ndVriter:

4 MODULO 4 — REDIGINDO UM ATESTADO NO WRITER

Segundo o Manual de redacdo oficial da UNIPAMPA1@0 um atestado € um
documento que serve para atestar a veracidade ddatamdo qual o servidor tenha
conhecimento, bem como afirmar a (in)existénciarda situacdo tida como de direito.

Entdo, quais tipos de atestados s&o expedidos? @omexemplo, redige-se atestado
de participacdo em evento, de integrante de comisgi projeto, de participacdo de
coordenador da equipe executora de projeto, atestagrovavel formando(a), atestado de
concluséo de curso, atestado de matricula, atedeaftfequéncia, atestado de docéncia, etc.

Assim, antes de continuar a leitura deste modatm 6 desafio a seguir:

4.1 Desafio Inicial: abra um arquivo nd.ibreOffice Writer e redija um atestado de sua

participac&o neste curso.

4.2 Melhor Solugéo Escolar no Momento:

Para melhor compreender um atestado, com baseomaasido Manual de Redacao
Oficial da UNIPAMPA (2012), sera apresentada a ssiutura e, simultaneamente, sera
explicado como operacionalizar a redacao destendewcto noLibreOffice Writer Sendo
assim, quanto a sua estrutura, serdo descritegamtes partes: 1) Titulo do documento; 2)
Texto; 3) Local e data do documento; e 4) Idergféam do signatario.

1) Titulo do documento: no titulo, escreve-se “ATESTADO” (em maiusculas e
centralizado).
1° Para comecar a redacao deste documentobneOffice Writer abra o arquivo de texto

que ja tem o cabecalho padrao da UNIPAMPA.
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ATESTADO

Atesto, para os devidos fins, que Fulana de Tal, académica do Curso de
Nutricio da Universidade Federal do Pampa — Campus Itaqui, matricula n® XOO0CKX,
participou da Il Semana Académica do Curso de Nutricdo, que foi realizada no
periodo de 15 a 19 de junho de 2015.
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3.6.1 Atividade de estudo do mddulo 4

Neste modulo, foi proposto para que os cursistagissem um atestado e o
encaminhem pel®oodle Além disso, novamente, foram estimulados paradiglegassem
com seus colegas, pois, acredita-se que, atraviésedacao (dialogo com os pares), seja uma
estratégia para disseminar ndo s6 a integracadiltteOffice Writer para a edicdo de

documentos de texto, como também das normas apadasmo Manual de redacéo oficial da
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UNIPAMPA (2012) nessa producao escrita. Para tdotogalizada a seguinigtividade de

estuda

4.1 Desafio Mais Amplo: Atividade de estudo

Pense em algum fato em que vocé, na condi¢édo dieaepublico e ocupante de um
cargo, tenha que atestar. Apos, redija um atestadwés dd.ibreOffice Writere encaminhe-
o pelo Moodle Caso seu cargo/profissdo ndo demande a expedgsite documento,
converse com seus colegas, a fim de conhecer fcaedlgumas situagdes possiveis de sua
producédo. Perceba que, ao trocar ideias com ogakrerca da redacdo de documentos por
meio doLibreOffice Wrtiterpode ser uma forma de disseminar ndo sé a suaagéEgnessa
producdo, como também das normas apresentadas moiaMde redacdo oficial da
UNIPAMPA (2012).

3.7 APRESENTACAO DO MODULO 5 — REDIGINDO UMA DECLARCAO NO
WRITER

Primeiramente, explica-se a finalidade da expeddgama declaracdo. A seguir, é
realizado o primeiro momento pedagdgico,l™ Apds, com base no Manual de redacao
oficial da UNIPAMPA (2012), é realizado o segundomento pedagdgico, a'SEM”,
através da apresentacdo da estrutura deste docurRamalelamente a apresentacdo de sua
estrutura, explica-se como proceder a sua redag&dreOffice Writer Por fim, no terceiro
momento pedagdgico, é propostolA”.

Segue dMddulo 5 — Redigindo uma declaracao no \Wer:

5 MODULO 5 — REDIGINDO UMA DECLARACAO NO WRITER

Quanto a sua finalidade, conforme o Manual de @ulaaficial da UNIPAMPA
(2012), uma declaracdo se destina a afirmar ax(stgmcia de um fato ou de um direito.
Também pode ser expressa em forma de explicac&bepoimento acerca de resolucdo,
opinido, observagao ou conceito.
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Finalizado o estudo da redagé&o de uma declaracasbeeOffice Writer o que achou
de redigi-lo neste programa?

3.7.1 Atividade de estudo do modulo 5

Nesta atividade de estudo, foi proposto o desad® @ursistas de pesquisar uma
declaracdo que nado estivesse de acordo com as swalonklanual de Redacédo Oficial da
UNIPAMPA (2012). Desta maneira, tem-se a seguitiddade de estudo

5.3 Desafio Mais Amplo: Atividade de estudo

Pesquise uma declaracdo que tenha sido expedidsepaetor (ou por outro) e que
nao esteja de acordo com as normas do Manual dededficial da UNIPAMPA (2012).
Analise-a quanto ao seu cabecalho e a sua estrtitula, texto, local e data, assinatura),
atentando para sua formatacdo. Apés, encaminharegtizo (sem altera-lo), apenas, no final
do préprio arquivo, e indique as divergéncias etradas em sua analise.

A seguir, ttm-se as referéncias do material diddtipermidia.
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4 ANALISE E DISCUSSAO DOS DADOS

Neste capitulo, sdo explanados os dados obtidosac@alizacdo do modulo-piloto e
do “MOOC de redacao oficial enhibreOffice Writef. Primeiramente, para verificar os
resultados do modulo-piloto, foram analisados aodabtidos na atividade de estudo e no
questionarioon-line de avaliagdo do material didatico do curso (AnBxoParalelamente a
analise, realizou-se a descricdo dos dados obtidaaddulo-piloto, a fim de discutir acerca
dos resultados gerados pela acdo. Assim, os dédio®® no modulo-piloto serdo discutidos
nos itens 4.1 e 4.2.

Apéds, nos itens 4.3 e 4.4, sdo apresentados esamhadi os resultados ddOOC
obtidos pelas atividades de estudo desenvolvidgsla avaliagdo do curso e do material

didatico. Na Figura 10, apresenta-se a ilustragd@de conceitual deste capitulo.

Figura 10 — Rede conceitual do capitulo 4

o material didatico e a estratégia
- adotada foram compreendidos
4 e constatou-se que
modulo-piloto =
apos andlise o0 MD estava de acordo com ]

as necessidades de formagéao

4 ANALISE E DISCUSSAO
DOS DADOS

dos dados

processo de ensino-aprendizagem
percebeu-se que mediado pelas TER
promoveu —
formagao profissional e o
aprimoramento de conhecimentos

Fonte: Dos autores.

4.1 DESCRICAO E ANALISE DOS DADOS OBTIDOS NAATIVID ADE DE ESTUDO
DO MODULO-PILOTO

A atividade de estudo proposta consistiu na raglia da diagramacdo de um
documento oficial de acordo com o Manual de Redag@d&nipampa (2012). Para tanto,
solicitou-se para que cada participante criassdascumento nd.ibreOffice Writere fizesse a

sua diagramacéo, atentando para a insercao doabegatho, a selecado do tipo de letra e
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tamanho, e a formatagcédo do paragrafo e da pagp@s A diagramacdo do documento, cada
participante deveria envia-lo paitoodle

A seguir, passa-se a analisar a atividade de @s&unyiada pelos participantes,
observando-se que, para manter o anonimato, estéde shamados respectivamente de
“Participante 17, “Participante 2" e “Participaré

Na atividade de estudo do “Participante 1”, caostsde que a diagramacao do arquivo
estava de acordo com o Manual de Redacdo da Ungp&0fh2). Observou-se também que o
“Participante 1” foi além do solicitado na atividadle estudo, fazendo a insercdo da
numeracdo da pagina no cabecalho, a direita. NanEntesta inser¢cdo deveria ter sido feita
no rodapé, a direita. Como resultado da analiseaagdvidade de estudo, para fins de seu
aperfeicoamento, considerando que o “Participaitengeriu a numeracdo da pagina, foi
realizado um ajuste em seu enunciado, incluinde aetliagramacdo quanto a insercédo da
numeracdo da pagina, a fim de deixa-lo mais camphMo que diz respeito a compreensao
dos conteudos abordados no médulo 1, apesar darticiPante 1” ter feito além do expresso
no enunciado, considera-se que este cursista cengwe como proceder a diagramacao de
um documento naibreOffice Writef uma vez que efetuou a insercéo do cabecalhdegise
do tipo de letra e tamanho, e a formatacao do paficag da pagina.

Na atividade de estudo do “Participante 2", peecebe que a diagramacéao solicitada
estava quase completa, pois so faltou a inserc@alukecalho. Este participante também fez a
insercdo da numeracdo da pagina, porém, no locaktco (no rodapé, a direita),
diferentemente do “Participante 1”. Com isso, readise a necessidade de acrescentar no
enunciado a diagramacédo quanto a inser¢cdo da ng¢éweda pagina. Inicialmente, ao fazer a
proposicdo desta atividade, ndo era exigido quersista fizesse esta inser¢cdo, mas, apos a
analise da atividade de estudo realizada nesse lmpiioto, achou-se necessaria a sua
reformulacéo para contemplar este aspecto na diagé&o.

Ainda, na atividade de estudo do “Participantec®5ervou-se que houve a adicdo dos
dados referentes ao setor/érgdo no qual esta latadmator do documento, que também
deveriam ficar dentro do cabecalho e com a letréad@mnho 10, mas constavam fora desta
area e redigidos com a fonte 12. Os referidos dadms eram para ser colocados neste
momento da diagramagdo, mas sim somente no praxidgoilo, que tratara sobre redagéo de
oficio, sendo necessario acrescentar estas inféesago cabecalho. Por isso, esta insercéo

nao foi considerada negativa, uma vez que o coataddrca do oficio ainda ndo havia sido
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abordado. Ao refletir sobre este fato, acreditapse a ilustracdo da Figura 9 do material
didatico do curso, constante no Capitulo 3 e abaixoFigura 11, possa ter trazido um

equivoco, pois, em seu cabecalho, continham eatkssd

Figura 11 — llustracdo da Figura 9 do material titd&do curso

Arquive  Editar Exbir Inserir Formatar Tabela Ferramentas Janela Ajuda &
B-rB-EHA B EE0 %R R B- S =E-@ElocaeE N8
i © |Esilopadria |v Aagid === grdi&Eg-¢-8-
= Nome da fanle" 1 '1 1.0 2 1 3 1 4 5 1 B 7 1 8 1 8 110 11,12 13 M 15 16 | I 18 "
"Tamanho da fonte™

SERVICO PUBLICO FEDERAL
MINISTERIO DAEDUCAGAZ0  UIPpAMpa

Universidade Federal do Pampa

Nome do érgdo ou setor — sigla do 6rgdo ou setor
Av. XX, n® XX
-+ Caixa Postal XX (se houver), nome do bairro
idade —
CEP: XX
Fone: (XX} XX-XX ramal XX

-mail- }

[0f. 0172015/PROGESPIUNIPAMPA ftaqui, 15 de outubro de 2015

Fonte: Material didatico do curso constante no apB.

Desta forma, para ficar mais clara a ilustracaodaatacdo do cabecalho padréo, esta
figura foi reformulada, ressaltando-se que, nelmente devem constar na seguinte ordem: as
figuras das Armas Nacionais, os termos “SERVICO PIJ® FEDERAL” e “MINISTERIO
DA EDUCACAQ?”, e o logotipo da UNIPAMPA. Ap6s a refaulacdo dessa Figura, obteve-
se a seguinte ilustracao (Figura 12):
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Figura 12 — llustracao retificada apds a realizat@onodulo-piloto

Arquivo Editar Exibir Inserir Formatar Tabela Ferramentas Janela Ajuda
RO PR EREE %S B-ale-

i @) |Estilo padrin |~

SERVICO PUBLICO FEDERAL
MINISTERIO DA EDUCACAO unipampa

Universidade Federal do Pampa

Fonte:LibreOffice4.3.

E, na atividade de estudo do “Participante 3”,onede que a diagramacao do
documento estava de acordo com O proposto e, aS®MO 0S outros participantes, foi
inserida a numeracdo da pagina. Deste modo, didateonstatacdo de que o0s trés
participantes procederam a insercdo da numerac@agiaa, corrobora-se a necessidade de
acrescentar este aspecto da diagramacao na aéuigaelstudo deste modulo do curso. Outro
aspecto observado na atividade desenvolvida pedotitihante 3” € que as imagens das
Armas Nacionais e do logotipo da UNIPAMPA apresesta erro de visualizacdo. A partir
desta observacéo, para evitar erros de visualizdgG@amagens, nMOOC (fase posterior
desta pesquisa), foram disponibilizados os arquiessas imagens aos cursistas.

A partir da andlise e descricdo dos dados obtidoatividade de estudo, percebeu-se
gue, apesar de haver algumas questfes levantagtaa do conteludo, isto ndo inviabilizou a
compreensao dos participantes. Portanto, no garastatou-se que houve boa compreensao
dos conteudos abordados no mdédulo-piloto, evidadoiaassim, a ocorréncia do processo de
ensino-aprendizagem como pratica da liberdaderé;rE967).
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4.2 DESCRICAO E ANALISE DOS DADOS OBTIDOS NO QUESINARIO ON-LINE
DE AVALIACAO DO MATERIAL DIDATICO DO CURSO

Primeiramente, observa-se que o questionario déagéio do material didatico do
curso constante no Apéndice C foi convertido paveeradoon-line constante no Anexo E.
Cabe também observar que foi contemplada a segcatiégioria no referido instrumento:
material didatico hipermidia do curso.

Como havia sido disponibilizado um minitutoriakrpacesso ao Ambiente Virtual de
Ensino-Aprendizagem do médulo-piloto, primeiramefdgantaram-se as questdes ilustradas
na Figura 13, para avalia-lo.

Figura 13 — Acesso ao Ambiente Virtual de Ensinoeigdizagem e avaliacdo do minitutorial
para acesso ao moédulo-piloto do curso

eala.proj.ufsm.br/mod/feedback/analysis.phptid=1

wB U 4+ A

Pagina inicial » Meus curses » PESQUISA » Maooc LibreOffice Wiiter &= MLOVW » Tapico 2 » Avaliacdo do Material Didatice do Curso & Analise
Navegagdo s z sorsgy
Avaliagdo do Material Didatico do Curso
Pagina inicial p ; 3 =
Minha pagina ficial Visdo geral | Editar questes | Modelos | Andlise | Mostrar respostas

Paginss do site

Meu perfi
Curso aiusl
o Expaortar para o Excel

Respostas submetidas: 3
Participantes Questdes: 21
b Badges

Geral sou o minitutorial para scessar o smbiente do modulo-piloto do curso?
Tépica 1

v Tépica 2
% | Avaliagio do Materis! Diditico
do Curso
b Topico 3

Tapico 4

apico 5

Gpica 6
apico 7
opico 8

Tapico 9
Tépico 10

feus curses

Configuragies =l |

() 4} Caso tenha marcado na questio 2 = opgio " Sugira que sejs adotada outra dinimic
especifique qual dinamica ou outra forma de ilustragio que julgue ma

Fonte: Moodle Laveala disponivel no link http:/laveala.proj.ufsm.br/difeedback/analysis.php?
id=1731&courseid&do_show=analysis.

Da analise dos dados coletados referentes a astatigs, constatou-se que: o0s trés

participantes usaram o minitutorial para acessarabiente Virtual de Ensino-Aprendizagem
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do médulo-piloto e, na avaliagdo desse materialsideraram-no pratico, sucinto e objetivo.
Desta forma, constatou-se que o referido matestava bem elaborado.
Por conseguinte, através das questdes levantadagura 14, os cursistas avaliaram a

parte introdutoria do curso.

Figura 14 — Avaliacédo da parte introdutoria do ma«hiloto

laveals.proj.ufsmibr/mod/feedback/analysis.phpfid= 17318 courseid8da_show=analysis
(} 8) A parte introdutdria “Conhecendo o LibreQifice Writer" ficou clara?
- Sim.: I, (5657 %

- Mais ou menos.: I, (o320 %

- Nao.: 0

{) T) Caso tenha marcado na questdo & a opgéo “Mais ou menos”, especifique o que nio ficou claro:

- Considero que, no geral, ficou clara. Somente recomendo gue seja acrescentads a parte de instalagiio do
progrs , conforme necessidade que identificamos posteriormente. Inclusive, com apentamento do link para
downioad e incluinda no tutorial os procedimentos. para instalacio

() 8} Caso tenha marcado na questio & a opgdo “Néo”, especifique o que pode ser melhoradao:

Fonte: Moodle Laveala disponivel no link http://laveala.proj.ufsm.br/diteedback/analysis.php?
id=1731&courseid&do_show=analysis.

Da andlise das respostas, constatou-se que ddisipaartes consideraram a parte
introdutdria do curso clara. J& um deles a considenais ou menos clara e especificou o

seguinte (Figura 14):

Considero que, no geral, ficou clara. Somente recolm que seja acrescentada a
parte de instalacdo do programa, conforme necelsidgue identificamos
posteriormente. Inclusive, com apontamento do fiakadownloade incluindo no
tutorial os procedimentos para instalacdo (Pagitip 1).

Do exposto, diante desta sugestéo indicada, nanpadfase, nAMOOC, para orientar
0S cursistas quanto aos procedimentos para aagataldo programaibreOffice Writer
resolveu-se inclui-los no minitutorial de acess@@a®o, que, por sua vez, transformou-se em
“Tutorial para acesso aMOOC de redacéo oficial eribreOffice Writer'e instrugdes para
instalacao dd.ibreOffice Writer” (Apéndice D).
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Apoés, para fazer um levantamento acerca da adalidg “Modulo 1 — Diagramacao”,
fizeram-se as questdes ilustradas na Figura 1y dd verificar se os passos indicados, no

referido modulo, para a formatacdo do documentaibneOffice Writerficaram claros.

Figura 15 — Avaliacdo do “Modulo 1 — Diagramacao”

laveala.proj.ufsm.br/mod/feedback/anzalysis.phplid= 17318 courseid8ido_show=analysis c

() 9) Quanto ao “Mddulo 1 - Diagramagao”, ficaram claros os passos para a formatagao do

documento?
- Sim I (5 5T %)
- Mais ou menos.: I | (23,33 %
- Nio.: o

{) 10} Caso tenha marcado na questao 8 a opgdo “Maios ou menos”, especifique o gque nao ficou
claro:

Tambem considero que, no geral, ficou claro. Alids, avalio como muito positiva a exposicio da diagramacéo. No
entanto, faco alguns reparos:
1- observei que o curso terd por desafio conciliar dois fatores importantes: recursos do LibreD ffice \rrter com
padronizacio da textos da UNIPAMPA; avalio que s desfragmentacio do cabecaho da UNIPA
imagens mais um texto digitado (entre eles) compromete a padronizacéo, pois cada colega daria umtamanhn
diferenciade para cada imagem e isso comprometeria 8 padronizacdo; também haveria que se ressaltar que a
reducdo de tamanho de imagens deve ser feita sempre na disguna\ para ndo tornar desproporcional
comprimento & largura - mas o grave & que teria que se especificar exatamente quantos cm deveri ter cada
medida; para resoiver isso, pode-se observar gue a UNIPAMPA optou por um cabecalho que € composto por
uma (inica imagem - contendo o braséo, o texto |8 digitado & também o logotipo da instituicio; isso faciita em
termos de padronizacdo, no entanto empobreceria a apresentacdo de recursos e de opgies do LibreOffice
Writer para fim de formatagéo; caso a ser avaliado, portanto;
2— observeigue no passo 3o, o tem b repetiu - cabe reparo;

- ndo consegui reinserr cabecalho na pagina 2, apds ainsercio da numeracdo de paginas no rodaps, e
mennmuel que isso ndo ficou claro - apesar de ter sido o Utimo tem abordado pela diagramacdo;

L comp baixei uma versdo hoje mesmo do LibreOffice Writer, identifiquei duas pequenas alteracies (detalhes),

masd o como contribuigies: ndo aparece mais o “nserir figura de um arquive”, mas somente “inserir figura”,
ja habiltando para importacdo e na formatacd aragrafo ndo aparsce “enfrelnhas”, mas sim “espacamento
de linha”; naturalmente, sugiro uma revisdo & eras do treinamento da versdo disponiblizada para ficar
atualizada a exposicdo, pois outros detalhes ser aiterados com o tempo - embora isso também néo
comprometa a qualidade muite bea do material apresentado.

{} #1) Caso tenha marcado na questdo 2 a opgio “Nao", especifique o que pode ser melhorado:

Fonte: Moodle Laveala disponivel no link http://laveala.proj.ufsm.br/difeedback/analysis.php?
id=1731&courseid&do_show=analysis.

Da analise das respostas, certificou-se que doigcipantes consideraram claros os
passos indicados para formatacdo de documentogsitdmLibreOffice Writer Entretanto,
um deles julgou mais ou menos claro e apontou algaparos, dentre os quais pode ser
levantada a seguinte discusséao:
1) O patrticipante levantou a questao de padroag@amnagens (Armas Nacionais e o logotipo
da Unipampa). Para tanto, sugeriu que sejam eatipsilas suas dimensoées, “pois cada colega
daria um tamanho diferenciado para cada imagensae dsmprometeria a padronizacao”.

Entdo, no Manual de Redacéo Oficial da UNIPAMPAL@Q ndo consta a padronizacdo da
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dimensédo destas imagens, o que dificulta o es@bedato destas definicdes. Todavia, em
vista desta lacuna e diante desta observacamdhiida no material didatico a sugestédo de
dimensdes das referidas imagens, a fim de ndo congper a sua padronizagao.

Ainda, neste mesmo aspecto, o participante fezgaiste proposicao: “para resolver
isso, pode-se observar que a UNIPAMPA optou porcabecalho que é composto por uma
Unica imagem — contendo o brasdo”. Observa-se qoogdo por um cabecalho composto
por uma dnica imagem € uma pratica comum na redaglizada por alguns servidores da
UNIPAMPA, e o referido cabecalho ndo consta no Made Redacéo Oficial da UNIPAMPA
(2012). Sendo assim, por ndo constar no referiduaiando seré incluida esta proposi¢céo no
material didatico do curso.
2° O participante observou que, no 9° passo pa@rgao do cabecalho (Capitulo 3 —
Desenvolvimento do material didatico hipermidiacdwso: produto desta dissertagdt)o item b,
caberia reparo”. No entanto, ao verificar no matetidatico, notou-se que ndo ha repeticao
de item e que 0 mesmo nao pertence ao 9° passob@sennesta sugestdo, para deixar os
itens mais claros, a numeracdo de cada topico deriadadidatico foi ajustado, sendo
distribuidos nos seguintes 5 ited$:Formatacédo do cabecalho; 2) Formatacéao do tipoed
letra e tamanho; 3) Formatacdo do paragrafo; 4) Fanatacdo da péagina; e 5)
Formatacdo da numeracéo da pagina.
3° Como o participante apontou que ndo consegeiaserir cabecalho na pagina 2, apés a
insercado da numeracdo de paginas no rodapé”, evagide que, atraves do estabelecimento
de diadlogo-problematizador (ou no férum, ou no espg&omentarios ao envio”, ou ainda por
meio de “Mensagens”), podem ser proporcionadagaipbes para sanar as duvidas dos
cursistas, uma vez que esses espacos sao locadsfiesig para tratar de questdes pontuais de
cada cursista.
4° O patrticipante apontou que baixou uma versatibi@Office Writer,na qual aparecem
outros termos, tais como: “hdo aparece mais orimiggura de um arquivo”, mas somente
“inserir figura", j& habilitando para importagcdona formatacdo do paragrafo nédo aparece
"entrelinhas”, mas sim "espacamento de linha". Gsso, observou-se que a versao do
programa utilizada pelo participante néo foi a mesim que a usada para elaborar o material
didatico, o que ndo comprometeu a compreensacedoss. Desta forma, considerou-se que,
apesar de as ilustracdes terem sido feitatibeOffice Writer 4.3 isto ndo prejudicard a

compreensao pelos cursistas que tiverem instalath wersdo superior/diferente, uma vez
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que, de uma versao para outra pode mudar algumgges disposi¢cdo das fungbes, mas, na
esséncia, os comandos permanecem.
Ainda, os cursistas avaliaram as figuras utilizadamo ilustracdo no material

didatico do curso (Figura 16).

Figura 16 — Avaliacao das figuras utilizadas colastiacdo no material didatico do curso

ala.proj,ufsm.br/mod/feedback/analysis.phpTid=17318courseid&ido_show=analysis

() 12} Sobre as figuras utilizadas como ilusiragao, ficaram claras?

- sim .|
310000 %)

- Maisou
menos.

0
- No.: 0

(} 13} Caso tenha marcado na questio 12 a opgdo “Mais ou menos", especifique qual{is) nimero(s}
da(s) figura(s} e aponte o que néo ficou claro:

() 14) Caso tenha marcado na questio 12 a opgdo “Ndo”, especifique o que pode ser melhorado:

Fonte: Moodle Laveala disponivel no link http://laveala.proj.ufsm.br/difeedback/analysis.php?
id=1731&courseid&do_show=analysis.

Da analise das respostas, constatou-se que gmtt&spantes as consideraram claras,
e ndo se obteve nenhuma indicacdo de melhoriaréFidil). Sendo assim, como 0s proximos
mobdulos foram elaborados com os mesmos tipos dealbes, ndo sera necessario fazer
ajustes nas ilustracbes do material didatico deccexceto a Figura 9, que foi retificada
conforme ja explicado anteriormente).

Quanto a atividade de estudo proposta no matgidakico, os cursistas a avaliaram
(Figura 17).
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Figura 17 — Avaliacédo da atividade de estudo prapos

laveala.proj.ufsm.br/mod/feedback/analysis.phpfid=17318courseidBido_show=analysis

(1 18) Quanto a atividade de estudo proposta, vocé considera:

- Util para reforcar o [N

aprendizagem.: 3 (100,00 %)

- Inadeguada porgue
néo contribuiu para o
entendimento do
conteddo.:

a

Fonte: Moodle Laveala disponivel no link http://laveala.proj.ufsm.br/difeedback/analysis.php?
id=1731&courseid&do_show=analysis.

Da analise das respostas, verificou-se que ospa@iipantes a consideraram “Util
para reforcar a aprendizagem” (Figura 17). O quenpe considera-la como uma estratégia
didatico-pedagdgica que contribuiu para o entendiondo conteudo.

Por fim, os cursistas avaliaram o material didatiodOOC, atribuindo-lhe uma nota
(Figura 18).

Figura 18 — Avaliagcdo do material didatico do curso

laveala.proj.ufsm.br/mod/feedback/analysis.phplid=1731 &courseidBdo_show=analysis ng

importancia do LibreOffice Writer (para reducio de custos) e também da padro ¢do de textos para a
UNIPAMPA ¢ enorme. No entanto, cbeerve que o perindo planejado (25 a 30V01/2018} sera periodo de férias
fato que pode reduzir a participagao

() 20) Avalie o material didatico atribuindo-lhe uma nota:
-81al0. I - (55,G7 %)
-81a90 I 1 (3333 %)

-7 1880 0
-81a70: 0
--5146,0: o
-41a50.:

-31a40.

-21830. 0
- 11820 0
-00atn: 0

Fonte: Moodle Laveala disponivel no link http://laveala.proj.ufsm.br/difeedback/analysis.php?
id=1731&courseid&do_show=analysis.
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Das trés repostas, obteve-se o seguinte: doigipariies atribuiram-lhe de 9,1 a 10,0;
e um deles atribui-lhe de 8,1 a 9,0 (Figura 18mm@mse nesta avaliagdo, concluiu-se que o
material didatico foi considerado excelente.

Portanto, apds a analise e descricdo dos dada®®siib questionarion-line, pode-se
afirmar que, no geral, o material didatico e aatétfia adotada para abordar a redacao oficial
em LibreOffice Writerforam bem-sucedidos e apresentaram potencialgeaea processo de
ensino-aprendizagem em rede. Observa-se que agpestos apontados pelos participantes
serviram para replanejar ndo s6 o material didaiomo também a préxima acéo, que foi

desenvolvida no segundo momento desta pesquisa.

4.3 DESCRICAO E ANALISE DOS DADOS OBTIDOS NAS ATIBADES DE ESTUDO
DO MOOC

No MOCC, foram propostas cinco (5) atividades de estudmocd®esafios mais
Amplos, uma em cada médulo. Para a verificacdoeder/olvimento pelos cursistas dessas
atividades, a seguir, apresentam-se suas resped@sgricoes e analises dos dados gerados
com as producoes realizadas.

Ressalta-se que, para a avaliacado das atividadpsegtas, ndo serdo atribuidas notas
de avaliacdo, mas siffeedbacksPor isso, fica marcado o status “Precisa de agéad’, 0
que pode ser visualizado nas ilustragfes das atigglpropostas em cada modulo.

Com a atividade de estudo do modulo 1 (Figura tifa-se o propdsito de verificar
se 0s cursistas compreenderam como realizar aadiagéo de um documento oficial no
LibreOffice Writerde acordo com o Manual de Redacdo da UNIPAMPA (R012
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Figura 19 — Atividade de estudo proposta no médulo

C & | [3 laveala.projufsm.br/mod/assign/view.php?id=1699

Grupo de Pesquisa:
Investigacdo-Acéo e /

mediada por Tecnologias Livres

Pagina inicial » Meus cursos B PESQUISA B MOOC de redagio oficial em LibreOffice Writer » MROLOW » MODULGC 1 - DIAGRAMAGAQ » Desafio Mais Ampla: Atividade de estudo do modu
Navegagaa =l | . o z
Desafio Mais Amplo: Atividade de estudo do modulo 1
Pagina inicial
Minha pagina inicial Agora gue vocé ja estudou a diagramacdo de um documento oficial de acorde com o Manual de Redacdo da UNIPAMPA (2012), abra um docum

LibreOffice Wiiter e faca a sua diagramacdo, atentando para a insercdo do seu cabecalho. a selecdo do tipo de letra e tamanho, e a formatacdo do par
da pdgina. Apds a diagramacéo do documento. envie-o pelo Moodle.

Paginas do sile
» Meu perfi
w Curso atual
v MROLOW
» Parficipantes Sumario de avaliagae
» Badges
b Geral Parlicipanies 29
= MODULO1- DIQGRAMJ‘«E_J:T\O Enviado "
. 1 DIAGRAMACAD

Desafio Mais Amplo: Atividade

Precisa de avaliagio 1"

de estudo do médulo 1 Data de entrega domingo, 19 junho 2016, 23:55
‘@ Logo das Armas Nacionais o fastaie o S ——
‘e Logo da UNIPAMPA
¥ MODULO 2 - REDIGINDO UM OFICIO Ver/Awaliar todos os envios
NOWRITER

¥ MODULO 3 - REDIGINDO UM

Fonte:Moodle Laveal, disponivel no link http://laveala.proj.ufsm.br/masgign/view.php?id=16¢

Essa atividade foi desenvolvida por 11 cursisiapés a analise de suas producoes,
constatou-se que apenas um cursista ndo apresenmttmdo a sua diagramacdo de acordo
com o0 proposto, pois, quanto a numeracao da p&gteanado estava bem formatada (uma vez
qgue, no arquivo enviado, a humeracdo da paginan&awa na pagina 4). Porém, quanto ao
restante dos aspectos da diagramacéao (inser¢céudmbecalho, a selecdo do tipo de letra e
tamanho, e a formatacéo do paragrafo), o referdsista contemplou-os em sua producao.

Observou-se que um dos cursistas teve a criatigidde inserir a imagem do
cabecalho em vez de fazer a sua diagramacéo da foanual. Nd-eedbaclkdado ao cursista
(Figura 20), somente observou-se que, a princgam para fazé-la de forma manual, mas
gue a estratégia adotada foi outra forma de conéenapatividade. Segundo Freire (1987,
p.41), “na medida em que, servindo a libertaca@ rsga na criatividade e estimula a reflexao
e acao verdadeiras dos homens sobre a realidad®EIRE, 1987, p. 41). Assim, tal
consideracdo valorizou a criatividade do cursistue, por meio dé-eedback(Figura 20),

proporcionou um momento de reflexdo-acéo acergaathucao.
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Figura 20 Feedbaclgerando reflexdo-acao

[3 laveala.projufsm.br/mod/assign/view.phpaction=grading &id=1699&page=

S . E! [ ] Enviado. ¥ % b terca, 14]junho 2015, 16:20 B it

para
avaliacio

nadas localmente

Feedback ‘

todos 05 £nvios
o download de todas as tarefas
as
istracao do curso
* papelpara.

s configuragies de perfil

Fonte: Moodle Laveala disponivel no link http://laveala.proj.ufsm.br/diassign/view.php
action=grading&id=1699&page=1.

Portanto, considerou-se que este modulo promogdartha bem-sucedida o processo
de ensino-aprendizagem no que diz respeito a dieeg@ de documentos oficiais em
LibreOffice Writer Visto que, nesse processo, 0s cursistas tiveraspoatunidade de se
tornarem coautores de sua propria aprendizagemIHRE967).

Quanto a atividade de estudo do médulo 2 (Figura 2alizou-se a proposta da
redacado de um oficio, a fim de contextualizar arréd producdo nas praticas profissionais
dos cursistas. Desta forma, viabilizou-se a intggraentre a aprendizagem formal e a
informal, relacionando o contexto dos conteldosdduins através de situacdes possiveis de
suas contextualizacbes em praticas dos envolvidns, seja, de situacdes sociais
e/profissionais (BARIN e BASTOS, 2013).
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Figura 21 — Atividade de estudo proposta no mégdulo

C' # [ laveala;projufsm.br/mod/assign/view.php?id=1781

Grupo de Pesquisa:
lnvssl}g,cln-lﬂc @ -

“mediads pof-Tucna}anfn Livres

Pagina inicial » Meus cursos » PESQUISA » MOOC de redacio oficial em LibreOffice Writer » MROLOW » MODULO 2 — REDIGINDO UM OFICIO NO WRITER » Desafio Mais Amplo: Atividade
estudo do madulo 2

Navegacio Ea " - -
Desafio Mais Amplo: Atividade de estudo do modulo 2

Pagina inicial

» Minha pagina inicial P — " p_— " A —— —— . 5 x

Agora que voca ja conhece a finalidade de um oficio e de suas circunstancias de utilizac8o e jé viu passo a passo como produzi-lo & formatédo, redija um

» Pégnas do site no LibreOffice Wiiter, abordando algum assunto possivel de ser tratado pelo setor no gual vocé trabalha (em algum contexto possivel de sua redacio n

¥ Meu perfi pratica profissional) ou na instituicio em que vocé estuda. Caso n@o lembre de algum contexto, sugerem-se alguns temas, tals como: convite par
« Curso atual palestrante participar da Semana Académica "X, solicitaciio de patrocinio para a realizacao de algum evento; a propesta de firmar algum convénio. etc.
» MROLOW redigir o oficio, envie-o pelo Moodle
» Participantes
» Badges
» Geral
» MODULO 1- DIAGRAMAGAD Sumario de avaliagao
+ MODULO 2 - REDIGINDO UM OFICIO
NOWRITER Participantes y-:]
= ZREDIGINDO UM OFICIO NO Enmviado 10
WRITER
Desafio Mais Amplo: Atividade Frecisa de avaliagao 10
dc esiudo do madiio 2 Data de entrega domingo. 18 junho 2018, 23:55
» MODULD 3 - REDIGINDO UM
MEMORANDO NG WRITER Tempo restante Tarefa encerrada
» MODULC 4 — REDIGINDO UM g _ :
ATESTADO NO WRITER Ver/Avaliar todos os envios

Fonte:Moodle Lavealadisponivel no link http://laveala.proj.ufsm.br/diassign/view.php?id=1781.

Nessa atividade de estudo, contou-se com a piodde 10 cursistas e, ap0s sua
analise, verificou-se que 8 redigiram-na de acaa as normas do Manual de Redacéo da
UNIPAMPA (2012). No entanto, 2 cursistas tiveramFeedback por e-mail, contendo
consideracdes acerca de ajustes necessarios pdralas no aperfeicoamento da escrita do
seu texto. Com isso, estabeleceu um espaco deyoiploblematizador acerca da atividade,
dando liberdade para que o cursista manifestass®i @onto de vista diante da producao
desenvolvida (FREIRE, 1967).

Como oitenta por cento (80%) dos cursistas reghigio oficio de acordo com o
proposto, considerou-se que o modulo 2 promoveu #3800 processo de ensino-
aprendizagem, como também a EDP e a EPL (FREIRE)19

Na atividade de estudo do médulo 3 (Figura 22)¢cda-se o “DA”, que teve por
objetivo estimular os cursistas a pesquisar um m&amio e analisa-lo, verificando se o
referido documento havia sido redigido de acordm e Manual de Redacdo Oficial da
UNIPAMPA (2012).
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Figura 22 — Atividade de estudo proposta no mégulo

C A | [ laveala.projufsm.br/mod/assign/view.php?id=1783 Qg

Grupo de Pesquisa:
MVesl.‘ugcla-Acﬂce /

mediada por Tecnologlas Livres

Writer » MROLOW » MODULO 3 — REDIGINDO UM MEMORANDO NO WRITER » Desafio Mais Amplo: Atividade

Pagina inicial » Meus cursos » PESQUISA » MOOC de redacao oficial em LibreC

de estudo do modulo 3

Navegagao = = %
Desafio Mais Amplo: Atividade de estudo do médulo 3
Pagina inicial
= Minha pigina inicial Para finalizar este médulo, pesquise um arquivo aberto (ou sefa, que possa ser alterado) de memorando expedido por algum setor da sua instituicdo de filiacdo

Abra o referido documento utilizando o LibreOffice Writer Neste mesmo arquivo, no final do documento ou na proxima pagina, com base nas normas do

» Paginas do sie Manual de Redacao Oficial da UNIPAMPA (2012), comente o que vocé percebeu nos seguintes aspectos: se contém cabecalho. se consta os dados do

» Weu perfi memorando; se apresenta local e data do documento com alinhamento a direita; se ha mencio ao destinatario; se a descricdo do assunto estava em negrito
= Curso atual (exceto a palavra “Negrito”, se o texto tem introducdo. desenvolvimento e conclusdo; se apresenta fecho de comunicacdo e, por fim, identificacio do signatario
» MROLOW (observando se o NOME" esta com "LETRAS MAIUSCULAS' e na cutra linha, o seu cargo com apenas sua letra inicial em maidscula

R Parinnales Apds, envie este memorando e sua andlise (ambos no mesmo arquivo) pelo Moodie

v Badges

b Geral

» MODULO 1-DIAGRAMAGAC Sumario de avaliagio

» MODULQ 2 - REDIGINDO UM OFICIO

NO WRITER Parficipantes

+» MODULO 3 - REDIGINDO UM

MEMORANDO NO WRITER Bl s
= 3 HEDIGINDO UM MEMORANDO Precisa de avaliagda 10
— NOWRITER
Data de entrega dominge, 19 junho 2016, 23:55
Desafio Mais Amplo: Atividade
de estudo do madulo 3 Tempo restante Tarefa encerrada
» MODULO 4—REDIGINDT UM i )
ATESTADO NO WRITER Ver/Avaliar todos os envios

Fonte:Moodle Lavealadisponivel no link http://laveala.proj.ufsm.br/diassign/view.php?id=1783.

Conforme pode ser visualizado na figura acimacur8istas enviaram a atividade de
estudo do médulo 3. Da analise dessas producdestatou-se que cinquenta por cento (50
%) dos cursistas realizaram uma analise criticandenemorando. Ja os outros cinquenta por
cento (50 %) optaram por contemplar a atividadavas da redacdo de um memorando de
acordo com o Manual de redacédo da UNIPAMPA (2012).

Cabe ressaltar que, através dessa proposta péckgdtisponibilizou-se uma
atividade escolar com vistas a explorar ndo sdaratritico do cursista diante da analise de
um memorando, como também de sua criatividadefpaéala. Entretanto, deu-se a liberdade
para que o0s cursistas realizassem a atividaderdefque fizesse sentido a eles o referido
estudo. O qual, por sua vez, segue a esséncia dedam liberdades do Software Livre
(“Liberdade 1: liberdade para estudar o funcionameo programa, para copia-lo ou adapta-
lo de acordo com suas necessidades). Ao transparliéerdade para o presente contexto
educacional, pode-se relaciona-la com a de estod@amcionamento da redacdo de um
memorando no programabreOffice Writer criando um arquivo e/ou adaptando-o de acordo
com suas necessidades (STALLMANN, 2002). Entdosan@grspectiva, valorizou-se ambos

0s caminhos tracados, 0s quais evidenciaram aévmiar do processo ensino-aprendizagem
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acerca da redacédo de um memorandd.inmeOffice Writer

Por conseguinte, através da atividade de estudmathulo 4 (Figura 23), além de
propor uma redacdo de um atestado, buscou-se &stiosucursistas a dialogarem com seus
pares. O que consistiu em uma estratégia paradn@avslvé-los na integracao tdoreOffice
Writer na referida produc¢do, como também uma forma dengsjaem a disseminar no seu
ambiente profissional a possibilidade de serengi@ols documentos nessa ferramenta aberta
e livre. O que, consequentemente, possa despentaeresse e engajamento pelo Software
Livre. Conforme Freire (1987), no dialogo, tem-s@asl dimensdes: acdo e reflexdo, numa
interacdo na qual a préxis esta voltada para ‘fimemar o mundo”, num processo de agao-
reflexdo. Para Freire (1987, p. 45), no dialogm-g& a “conquista do mundo para a
libertacdo dos homens”. E é essa conquista queutset despertar nos cursistas: a de
transformar suas praticas profissionais de redagébibreOffice Writere a de se libertarem

de softwares proprietarios.

Figura 23 — Atividade de estudo proposta no médulo

C # | [ laveala.projufsm.br/mod/assign/view.php?id=1785
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estude do module 4
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Desafio Mais Amplo: Atividade de estudo do modulo 4
Pagina inicial
« Minha pagina inicial Pense em algum fato em que vocé, na condigio de servidor piblico e ocupante de um cargo, tenha que atestar um fato Apds, redija um atestado atraves

LibreOffice Whiter e encaminhe-o pelo Moodle. Caso seu cargo/profissdo ndo demande a expedicio deste documento, converse com seus colegas, a fim

Paginas do site Tes : = P i fog E e
L conhecer e verificar algumas situaces possivels de sua producdo. Perceba que. ao trocar ideias com os colegas acerca de producies de documentos utilizar

b Meu perfl o LibreOffice Wititer pode ser uma forma de disseminar o seu uso e de provocar a uniformizacio dos documentos expedidos, seguindo as normas apresental
w Curso atual no Manual de redacdo oficial da UNIPAMPA (2012)
» MROLOW

b Partiopantes e B
Sumario de avaliagio

» Badgess
b G
'ﬁ.ml - Participantes 29
¥ MODULD 1- DIAGRAMACAD
» MODULOZ-REDIGINDOUMGFiclo ~ Emiade 10
NO WRITER Precisa de avaliagio 10
¥ MODULD 3 - REDIGINDOC UM .
MEMORANDO NO WRITER Data de entrega domingo, 18 junho 2018, 23:55
w MODULD 4 - REDIGINDO UM Tempo restanie Tarefa encerrada
ATESTADO NO WRITER
= 4REDIGINDO UM ATESTADO NO Ver/Avaliar todos os envios

Fonte:Moodle Lavealadisponivel no link http://laveala.proj.ufsm.br/diassign/view.php?id=1785.

Apds a andlise das dez (10) atividades de estuckngnhadas, evidenciou-se que 0s

cursistas desenvolveram a redacdo de um atestadm@addo com situacdes possiveis de
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serem demandadas em seus contextos profissioresta brma, pode-se afirmar que houve
um processo de ensino-aprendizagem com o quakodiprteve a liberdade para relacionar o
conteudo abordado ao seu contexto, ou seja, aspsafsas profissionais. Corroborando
assim com o que Freire (1996) postula acerca dascgs educativas, de promové-las de
forma a fazer com que os assuntos abordados fagatid aos estudantes, estimulando-os a
situar o aprendido em seus contextos.

Por fim, na atividade de estudo do médulo 5 (Rid2#), reinsistiu-se com a proposta
de se realizar uma analise critica de um documaeste caso, de uma declaracdo. De acordo
com Freire (1996, p. 22), “E preciso, por outroolackinsistir em que a matriz do pensar
ingénuo como a do critico é a curiosidade mesnractaistica do fendbmeno vital”. Assim,
nessa atividade de estudo, insistiu-se no deseémaito do pensamento critico do cursista,
inspirado ndo s6 em sua criatividade de analissoctambém na sua forma criativa de

contemplar a atividade por meio de outros caminhos.

Figura 24 — Atividade de estudo proposta no mé8ulo
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Fonte:Moodle Lavealadisponivel no link http://laveala.proj.ufsm.br/ddassign/view.php?id=1787.

Apos a analise das producdes realizadas no méduertificou-se que, assim como
ocorreu na atividade de estudo do modulo 3, das(H&zdeclaracbes encaminhadas pelo
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Moodle cinquenta por cento (50 %) consistiam em anatiséisas e 0s outros cinquenta por
cento (50 %) representavam a redacdo de uma ae#tarDiante disso, constatou-se que
cinco (5) cursistas tiveram a liberdade de contamalatividade de outra forma: redigindo
uma declaracédo de acordo com o Manual de redac&8iNtRAMPA (2012), de modo com
que esta producédo estivesse relacionada a um tomessivel de realizacdo em sua prética
profissional. O que também denotou a criatividagl® dursista elaborar uma redacdo em seu

contexto profissional, desenvolvendo-se assimuaspirito critico (FREIRE, 1987).

4.4 DESCRICAO E ANALISE DOS DADOS OBTIDOS NA PES@A DE AVALIACAO
DO MOOCE DO SEU MATERIAL DIDATICO

Para proceder a andlise e a descricdo dos datidesobha pesquisa de avaliagdo do
MOOC e do seu material didatico, foram contempladasegsintes categorias de analises: 1)
MOOC, 2) material didatico; 3)ibreOffice Writer e 4) desenvolvimento profissional;.

Quanto a primeira categoria de analise — MOOGfiseu-se 0 seu potencial para
mediar o processo de ensino-aprendizagem em ret&o,Eprimeiramente, ao tracar o perfil
da turma (Figura 25}%0nstatou-se o seguinte: 1) dos 11 cursistas,d0AR (90,91%) e 1 é
docente (9,09%); e 2) a turma é formada por seregdpertencentes a cinco (5) Campi da
Unipampa, sendo 2 do Campus Alegrete (18,18%), dmpus Bagé (18,18%), 1 do
Campus Cacapava do Sul (9,09%), 4 do Campus I(8§1B6%), e 2 do Campus Santana do
Livramento (18,18%).
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Figura 25 — Perfil da turma

C & | [J laveala.projufsm.br/mod/feedback/analysis.p
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ATESTADO NO WRITER

¢ MODULO 5 - REDIGINDO UMA
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I 5 0E
L EAIEREES
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h |

Meis cursos

Fonte: Moodle Laveala disponivel no link http://laveala.proj.ufsm.br/difeedback/aalysis.php
id=1731&courseid&do_show=analysis.

Do exposto, vé-se que ha a participacéo de cussist@spacos geograficos diferentes,
0 que evidencia o potencial dOOC para proporcionar seu acesso de qualquer espaco.
Conforme Jacques e Mallmann (2014, v. 23, p. 53,técnologias em rede possibilitam que
atividades possam ser realizadas, por um mesmo glei@studantes, em tempos e espacos
geograficos distintos”, permitindo, assim, o “eslabimento de itinerarios organizacionais
das rotinas de estudos”. Por isso, é consideraddaton que democratiza aos estudantes o
acesso ao conhecimento. As referidas autoras tamdfé@mam que cursos EAD tém
potencialidades para acrescentar rotinas de tm@ababmentando, assim, o quesito de
produtividade. Nesse sentido, e¥OOC ofertado pela plataforméioodle alcangou
profissionais em diferentes tempos e espacos dexidma flexibilidade, uma vez que
promoveu uma formacao profissional em rede conawiataumentar a produtividade no que
diz respeito a redacéo de documentos oficiais ioneOffice Writer

Para verificar a compreensdo dos conteudos abmddderam-se as perguntas

ilustradas na Figura 26.
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Figura 26 — Levantamento da compreensédo dos cadealmbrdados

[ laveala.proj.ufsm.br/meod/feedback/analysis.php?id=1731 8tcourseid8ido_show=analysis

Fonte: Moodle Laveala disponivel no lin
http://laveala.proj.ufsm.br/mod/feedback/analy$ip3id=1731&courseid&do_show

Da sua andlise, certificou-se que todos os cussistempreenderam o0s conteudos
abordados nd1OOC, resultando, assim, em uma aprendizagem demaxiétieire, 1996), a
gual foi mediada por tecnologias educacionais &fa.re

Deste modo, percebeu-se que, atravégl@©C, ao democratizar o conhecimento em
rede, pbéde-se promover o processo de ensino-apegaiin mediado por TER.

Ainda, nesta categoria de analise, realizou-se lewantamento de sugestdes e

consideracOes acerca da proposta de curso (Figura 2
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Figura 27 — Sugestdes e consideracdes acerca plaspaae curso

[y laveala.proj.ufsm.br/mod/feedback/analysis.php?id=1731&courseid&do_sho
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251 g“’}ﬂjDE por traz do softwae e

Gostana de poder partspsr de um curso de edigio de textos emLeTeX.

O curso £ otimo. 50 tenho uma sugestio: disponibiizar o matenal de todos os modulos em um dnico
arguiva (pdf). D

ssa forma, o participante poders fiear com o matsnal pare futiras consultas:

i Cursd £ oDEtvo

By

Sugiro que o MOOC sejs disponibiizado & comunidade académics. Caso s equipe concorde.
proponha-me a sugenr ampls divuigacio, nclusve na pagine da

al

Fonte: Moodle Laveala disponivel no link http://laveala.proj.ufsm.br/difeedback/analysis.php?
id=1731&courseid&do_show=analysis.

Das sugestbes e consideracdes apontadas, desacam-dos cursistas afirma que
conseguiu “ter uma visao melhor para o usoLdweOffice Writef; outro cursista deu a
sugestdo de disponibilizar dOOC a comunidade académica; e os elogios atribuidos ao
MOOC,como “interessante”, “excelente ferramenta”, “6tim@om isso, considerou-se que o

MOOC desenvolvido foi muito bem-sucedido.

Por fim, os cursistas avaliaranM®DOC, atribuindo-lhe uma nota (Figura 28).
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Figura 28 — Avaliagédo dslOOC

e
LCOUrseigaalao_snow=a4al 1alysis

[11 laveala.projufsm.br/mod/feedback/analysis.php?id

() 24) Avalie o CURSO, atribuindo-lhe uma nota:
9.1a10.: I 7 (653,54 %)
- 81a9,0. I - (35,36 %)

- 7.1 a8.0.: 0
- 6,1a7,0. 0
- 5,1a6,0. 0
- 4,1a5,0. 0
- 3.1a4,0. 0
- 21a3,0.: 0
-11a20: 0
- 0,0a1,0.: 0

Fonte: Moodle Laveala disponivel no link http://laveala.proj.ufsm.br/difeedback/analysis.php?
id=1731&courseid&do_show=analysis.

Dessa analise, apurou-se o seguinte: 7 cursista®4d) atribuiram-lhe a nota de 9,1
a 10,0; e 4 cursistas (34,36%), de 8,1 a 9,0. Dmstieeira, concluiu-se que MOOC foi
considerado excelente.

Com relacdo a segunda categoria de andlise — alatBdatico, solicitou-se aos
cursistas que fizessem a avaliacdo da estratégtadedpara abordar o contetdo. Para tanto,
efetivaram-se as perguntas ilustradas na Figura 29.
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Figura 29 — Avaliacdo da estratégia adotada paradabo contetdo

[ laveala.proj.ufsm.br/mod/feedback/analysis.php?id=1731&courseid&do_show=analysis

[} 13) Quanto 3 forma de apresentar o contsido, primeiraments abordou-se como funciona 2 redagdo oficial &
simultaneaments explicou-se como operacionalizar 2 produgio dos documentos em LibreQffice Writer, o que achou desta
estrategia®

- Sugiro qu= 5ejz adotada outrs estratdgia

{} 13.1} Caso tenha marcado na questio 13 2 opgdo "Ficou um pouco confusa a estratégia adotada”, indique uma estratégia
que julgue mais clara para apresentar a redagao oficial de documentos em LibreGffice Writer:

[} 12.2) Caso tenha marcado na questio 13 2 opglo " Supiro que seja adotada outra estrategia”, especifique qual estrategia
seria mais interessante, pratica. sucinta e objetiva:

Fonte: Moodle Laveala disponivel no link http://lavéda proj.ufsm.br/mod/feedback/analysis.p
id=1731&courseid&do_show=analysis.

ApoOs sua analise, constatou-se que todos 0s @ssiprovaram a estratégia adotada
para apresentar o conteudo, que consistiu em fintoia uma problematizacdo ou desafio
inicial, seguido da abordagem sobre o funcionamergaedacao oficial, e, simultaneamente,
explicou-se como operacionalizar a producéo doardeatos entibreOffice Writer”.

Para verificar se as atividades propostas no maatdiidatico contribuiram com o
entendimento do conteudo, foi proposta a sua @&iatravés das perguntas ilustradas na

Figura 30.
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Figura 30 — Avaliagcédo das atividades de estudogstag

[% laveala.proj.ufsm.br/mod/feedback/analysis.php?id=17318&courseid&do_show=analysis

|} 14} Quanto 3= atividades de estudo propastas no Desafio Mais Amplo. vocé as considera:

[y 14.1) Caso tenha marcado na questio 14 3 opgao “Inadequadas porque nao contribuiram para o entendimento do
conteddo”, sugira outro tipo de atividade:

Fonte: Moodle Laveala disponivel no link http://laveala.proj.ufsm.br/difeedback/analysis.php?
id=1731&courseid&do_show=analysis.

Da analise das respostas, constatou-se que toquataspantes a consideraram “Util
para reforcar a aprendizagem” (Figura 30). Assioryabora-se a questdo de que, neste
processo de ensino-aprendizagem, nas praticasaessalesenvolvidas, cabem “reforcar a
capacidade critica do educando, sua curiosidadeinsubmissédo” (FREIRE, 1996, p. 13). E
€ nessa perspectiva que foram desenvolvidas asddades escolares.

Para apurar a avaliacdo do material didaticoMidOC, fizeram-se as perguntas

ilustradas na Figura 31.
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Figura 31 — Avaliacdo do material didaticod®OC

[ laveala.proj.ufsm.br/mod/feedback/analysis.php?id=17318

Fonte: Moodle Laveala disponivel no link http://laveala.proj.ufsm.br/difeedback/analysis.php?
id=1731&courseid&do_show=analysis.

Da sua analise, obteve-se o seguinte resultadoutkistas consideraram o material
didatico “claro e coerente com suas expectativagursistas atribuiram-lhe a nota de 9,1 a
10,0; 3, de 8,1 a 9,0, e um deles atribui-lhe dea78,00. Entdo, com base nestes dados de
avaliacdo, julgou-se que o material didatico faigiderado 6timo.

Com relacéo a terceira categoria de analidgbreOffice Writer pesquisou-se qual
programa o0s cursistas tém implementado as suasmsotie producédo escrita e qual a sua

frequéncia de integracéo (Figura 32).

Figura 32 — Pesquisa acerca do programa adotaslmagraticas profissionais

[ laveala.proj.ufsm.br/maod/feedback/analysis.php?id=1731&courseid&do_show=analysis

[} 3} No seu cargo elou estudos, vocé utiliza programa para edigio de textos e com gual
frequéncia?

- Sim, com grande fraquéncia L E.N.CELEH

{eLs Cursos L FUEEELES
[ IRNER -]
iguragoes i=f |
= _ [} 3.1) Caso tenha respondido *5im” na questio anterior, qual programa vocé costuma usar para

dministragdo da pesquisa edigao de fextas?
| Editar configuragtes .

S S - Word de Microsaft ____________________________________________|

Fungoes designadas 10 (90,51 %)

localmente
| Parmissbes - Wrtzrda LioeOffice - I 1 502 %

“erificar permissfes - Gutro programa

Logs proprietério

Rarkrin

Fonte: Moodle Laveala disponivel no link http://laveala.proj.ufsm.br/diteedback/analysis.php?
id=1731&courseid&do_show=analysis.
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Apds a andlise das respostas, verificou-se queréistas (54,55%) utilizam com
grande frequéncia programa de editor de textoargistas (36,36%) com média frequéncia, e
apenas 1 cursita (9,09%), eventualmente. Ja ogregadotado pela maioria dos cursistas € o
proprietario daMicrosoft pois 10 dos participantes (90,91%) costumam iatkg as suas
praticas, e apenas 1 integré\oiter do LibreOffice Dessa forma, com esB#OOC, teve-se a
oportunidade de disseminar e de incentivar a iaggy doLibreOffice Writer (Software
Livre) as praticas profissionais dos envolvidosseegrocesso de ensino-aprendizagem. Ou
seja, de abordar a redacdo de documentos ofiaagerspectiva da pratica da liberdade do
Movimento Software Livre (STALMANN, 2002).

Ainda, conforme ilustrado na Figura 33, fez-selewantamento acerca da instalagao
do LibreOffice Writer a fim de apurar se os cursistas ja tinham irdbedsn sua maquina este
programa, ou se somente realizaram sua instalagd@cealizacdo d@IOOC (neste caso, se

utilizaram o tutorial para auxilio nesse proceditogn

Figura 33 — Levantamento acerca da instalacaoatgrgmalibreOffice Writer

[ laveala.proj.ufsm.br/mod/feedback/analysis.php?id=1731&courseid&do_show=analysis

o I (17 27 %)

() 7.1) Ca=o tenha instalado somente agora o LibreOffice Writer na sus maguina, vocé utilizou
instrugdes do tutorial para fazer esse procedimento?

Fonte: Moodle Laveala disponivel no link http://laveala.proj.ufsm.br/difeedback/analysis.php?
id=1731&courseid&do_show=analysis.

Apo6s andlise das respostas, apurou-se que a maiRyr8%, ja tinha instalado em sua
maquina o programiaibreOffice Writer Isso denota que, apesar de uma grande maidea ja
o software livre instalado em suas maquinas, estela fazem a opcdo pelo proprietario na
hora de produzir em seus locais de trabalho, cordatemonstrado na Figura 32 (pergunta

3.1 na qual nos mostra que mais de 90% utilizanmoprgtario). Por outro lado, dos que



153

procederam a sua instalacdo em vista da realizag@dOOC, somente 9,09% buscaram
orientacdes no tutorial. Ou seja, ndo € por fadafldéncia técnica, mas sim por opcéo,
mesmo que ndo consciente da falta de liberdadesjaeacao gera.

Como havia sido disponibilizado um tutorial de tingdes para instalacdo do

LibreOffice Writer realizaram-se as perguntas ilustradas na Figura 3

Figura 34 — Avaliacédo do Tutorial

[4 laveala.proj.ufsm.br/mod/feedback/analysis.php?id= 318courseid&do_show=analysis

Fonte: Moodle Laveala disponivel no link http://laveala.proj.ufsm.br/difeedback/analysis.ph
id=1731&courseid&do_show=analysis.

Da analise das respostas, detectou-se que os Stasirgue utilizaram o tutorial
consideraram-no pratico, sucinto e objetivo. Olsea® que nos espacos para sugestdes de
melhoria do tutorial, nas questdes 7.3 e 7.4, f@dadicado pelos cursistas.

Para investigar o “Conhecimento acerca do progiabraOffice Writer”, efetivou-se

a pergunta ilustrada na Figura 35.
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Figura 35 — Conhecimento acerca do prograiheeOffice Writer

[7 laveala.proj.ufsm.br/mod/feedback/analysis.php?id=1731&courseid&do_show=analysis

{} 8} Sobre o LibreOffice Writer, voce ja conhecia este programi

- Sim, pois 5 uso I ; (4 45 ¢
- 5im, MESs NUNGE USE B ooooo)

- Superficialmenta, I ;o000 W)

- NEo.: N 0 oooo o

Fonte: Moodle Laveala disponivel no link http://laveala.proj.ufsm.br/difeedback/analysis.ph
id=1731&courseid&do_show=analysis.

Dessa analise, apurou-se o seguinte: 5 cursisieé5®) ja tinham conhecimento do
referido programa, pois o usam; 1 (9,09%) tem cointento, mas néo o usa,; 4 (36,36%) o
conhecem superficialmente; e 1 (9,09%) n&o o caahec

Para apurar a “Avaliacdo do progranibreOffice Writer e reflexdo acerca da

integracdo dessa ferramenta as praticas de edic@oalimentos”, efetuaram-se as perguntas
ilustradas na Figura 36.

Figura 36 — Avaliacao do progranibreOffice Writere reflexdo acerca da integracdo dessa
ferramenta as préticas de edicdo de documentos

[ laveala.proj.ufsm.br/mod/feedback/analysis.php?id=1731&courseid&idc_show=analysis

{} 10} Vocé ja decidiu se vai optar por este programa nas suas praticas de edigdo de documentos?

Fonte: Moodle Laveala disponivel no link http://laveala.proj.ufsm.br/difeedback/analysis.ph
id=1731&courseid&do_show=analys
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Apds examinar as respostas, verificou-se que todogarticipantes consideraram o
LibreOffice Writer eficiente tanto quanto outros programas e questa$tdo dispostos a
implementa-los em suas praticas (observando queurSistas ja tinham esta opcao
anteriormente ao curso). Com isso, pode-se afimpo@ 0s cursistas estdo abertos a esta
tecnologia, evidenciando-se, assim, abertura deshados (Tapscott & Williams (2007),
que, por sua vez, podem formar uma comunidaderdeipas peerg na UNIPAMPA.

Por fim, fez-se um levantamento acerca da “ale@rtdos cursistas para integrar o
Software Livre as suas praticas profissionais. Rarto, fez-se a pergunta ilustrada na Figura
37.

Figura 37 — Abertura para integrar o Software Livre

[ laveala.proj.ufsm.br/mod/feedback/analysis.php?id=1731&courseid&do_show=analysi:

i) 15} Apos o estudo da redagao oficial em LibreOffice Writer, voce esta “aberto” para aderir ao
uso do Software Livre?

Fonte: Moodle Laveala disponivel no link http://laveala.proj.ufsm.br/difeedback/analysis.php?
id=1731&courseid&do_show=analysis.

Neste levantamento, dez cursistas responderane ajesstionamento demonstrando
que estdo “abertos” para aderir a integracao dwauod Livre. Assim, vé-se que, por meio do
“MOOC de redacao oficial emibreOffice Writer”, conseguiu-se incentivar 0os cursistas a
integracdo do Software Livre (SL) as préaticas geifinais, as quais podem ser movidas pela
esséncia do MSL (STALLMANN, 2002).

Ja na quarta categoria de analise — desenvolvimpntfissional, fez-se um
levantamento para verificar se 0 curso contrib@ita formacgao profissional dos cursistas e
para o desenvolvimento de competéncias e de hadbdgl para a prética da redacdo de
documentos através dabreOffice Writer Para esta verificagdo, procederam-se as perguntas

ilustradas na Figura 38.
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Figura 38 — Formacao profissional e desenvolvimdetoompeténcias e de habilidades

1 laveala.proj.ufsm.br/mod/feedback/analysis.php?id=1731&courseid&do_show=analysis

|} 47} © eurso contribuiu para sua formagdo profissional no que concerne 3 redagdo de testos oficiais através da ferramenta
LibreDffice Writer?

ampiiei meus conhesimentss T

[} 18} O curso auxiliou no desenvolvimento de competéncias & de habilidades para que a pratica da redagdo desses
documentos possa ocorrer em situagdo profissional efou pessoal?

Fonte: Moodle Laveala disponivel no link http://laveala.proj.ufsm.br/diteedback/analysis.php?
id=1731&courseid&do showanalvsis

ApoOs andlise das repostas, constatou-se que agdi$tas consideraram qué/®®OC
contribuiu para a sua formagdo no que concernelac@e de textos oficiais ehibreOffice
Writer. Ainda, todos os 11 julgaram que o curso auxiliou desenvolvimento de
competéncias e de habilidades para que a praticeddado desses documentos possa ocorrer
em situacdo profissional e/ou pessoal. Desta fompastatou-se que o MOOC nao so6
contribuiu para o desenvolvimento profissional, ootrambém promoveu o processo de
ensino-aprendizagem na perspectiva de provocamgreensdo do conteudo abordado em
sua pratica. Esta educacdo em rede foi promovidacdedo com a perspectiva de Freire
(1996), que, dentre os saberes necessarios aappEagogica, ha de se considerar que
ensinar exige apreensao da realidade. Entdo, sernigecurso, para promover o processo de
ensino-aprendizagem, cabe considerar que o0s ca#tesdlordados referentes a redacdo
oficial em LibreOfffice Writerforam contextualizados em situacdes profissioraim de
contribuir no desenvolvimento de competéncias dilatles para a referida producéo.

Ainda, fez-se um levantamento com relacdo aogateatendidos apos a realizagcéo do
Curso no que diz respeito as questdes de apenfieggda profissional e aprimoramento de
conteudos (Figura 39).
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Figura 39 — Aperfeicoamento profissional e aprimmeato de contetudos

[1 laveala.proj.ufsm.br/mod/feedback/analysis.php?id=17318&courseid&do_show=analy:

[} 20} Com relagio ao seu desejo de fazer este curso, apos sua realizagio, vocé considera guse:

- Conseguiu stingir s=u aperfeicoamentn profissions |
5 (45

seu sparfeippamento profisciona

us conhecimentos scerce ds redacso ] G
A 1 (8,08 %)

MOTEr S2Us conhecimenios agenca da

saus conhecimentas em LibreOffice

Fonte: Moodle Laveala disponivel no link http:/laveala.proj.ufsm.br/diteedback/analysis.php?
id=1731&courseid&do_show=analysis.

Da sua analise, constatou-se 0 seguinte: 1) Sstasstonsideraram que conseguiram
atingir seu aperfeicoamento profissional; 1 cuastsinsiderou que “conseguiu aprimorar seus
conhecimentos acerca da redacéo oficial’; e osBrcursistas julgaram que conseguiram
aprimorar seus conhecimentos acerca da redacaml,oftomo também eniibreOffice
Writer. Desta forma, verificou-se que o objetivo de preena formacao profissional em rede
no que concerne a redacdo de documentos oficidlieraOffice Writerobteve bom éxito,
uma vez que gerou ndo s6 o aperfeicoamento paialsicomo também o aprimoramento de
conhecimentos.

Portanto, apds a analise e descricdo dos dadaosbta pesquisa de avaliacdo do
MOOC e do seu material didatico hipermidia, percebewpse ambos proporcionaram
processo de ensino-aprendizagem mediado pelasldg@® educacionais em rede, com
vistas a promover ndo s6 a formacao profissionas rambém o aprimoramento de

conhecimentos acerca da redacéo oficiaLéreOfffice Writer
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5 CONCLUSOES

Apoés realizar esta pesquisa, refletiu-se sobre saas contribuicbes para o
desenvolvimento pessoal e profissional dos envo$yique consistiu no conhecimento acerca
de MOOC como uma alternativa viavel-possivel de se apgréeipor meio da EAD, visto
qgue o conhecimento pode ser estabelecido e cotthpddiem rede.

Ja, no que diz respeito adMOOC de Redacao Oficial erhibreOffice Write,
enquanto pesquisadora, observou-se que, por suagaedpedagogica, pode-se contribuir
ndo s6 com a insercdo dessa ferramenta as praiicdissionais, como também no
aperfeicoamento da escrita de documentos oficiagsim, evidenciou-se que houve
relevancia social pelo fato de ter trazido conigbes aos envolvidos com relacdo a
possibilidade de promover o desenvolvimento pesspabfissional em rede.

Ainda, também trouxe contribui¢do cientifica no a@lie respeito aos estudos acerca
de que as acOes pedagogicas podem ser promovigesspeectiva da educacdo como pratica
da Liberdade (Freire, 1967), e que os estudarggsda modalidade de ensino presencial ou a
distancia, podem ser tratados como sujeitos athagprocesso de ensino-aprendizagem.
Nesse viés, acredita-se que, mesmo a educacao setiada por tecnologias educacionais
em rede e sem a presenca fisica do professor,sévpbproporcionar um espaco aberto ao
didlogo-problematizador, que, mesmo na EAD, €& pebstcontribuir para que os
cidadaos/cursistas sejam criticos e reflexivostdidns conteudos abordados.

Nessa perspectiva, ao propor atividades em redee @érelevancia de relaciona-las a
contextos existenciais, ou seja, a realidade vidios estudantes (Freire, 1996). Isto é uma
educacao como pratica da liberdade (Freire, 1¥6@ual proporciona situacdes existenciais
para que possam ser relacionadas ao conteludo anposzer sentido aos estudantes. E foi
iIsso 0 que o presentdMOOC de Redacéo Oficial erhibreOffice Writef promoveu: um
desenvolvimento pessoal e profissional em redeensppctiva da educacéo libertadora, de
preparar 0s seus cursistas para refletir acercacalteudos abordados em seus contextos
existenciais, como também para (re)significa-losse pratica, sendo um movimento livre
para (re)pensa-la e aplica-la em sua realidadesefa de gerar acao-reflexdo-acdo em seu

contexto pessoal e profissional.
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Com a realizacdo deste estudo, verificou-se queolgstivos propostos foram
alcancados nas seguintes medidas: 1) o de “pronacfeemacéo profissional em rede através
de umMOOC de redacao de textos oficiais dntreOffice Writer, com material didatico
hipermidia” foi bem-sucedido uma vez que foi promovida uma &g&o em rede
considerada pelos cursistas como excelente; 2)“disieminar e incentivar a integragéo do
LibreOffice Writeras praticas profissionais” foi atingido de fornaéisfatoria, uma vez que os
cursistas manifestaram interesse em integrar estggma as suas praticas. Porém, nao tem
como garantir que de fato isso ocorrera, pois eadgssumbra um acompanhamento posterior
a realizacao do curso; e 3) o de “explorar o pa#ulo LibreOffice Writerpara a producéo de
textos por meio de material didatico hipermidia’dem-sucedido, uma vez que o0s cursistas o
consideraram otimo.

PortantoMOOC, expande a oferta de formacdo mediada por teciasleglucacionais
em rede, que, além de possibilitar o acesso a @amdgrnamero de participantes, € uma
ferramenta potencializadora para, através da pratia liberdade, inovar a formacéo
profissional em rede. No entanto, levantam-se a@mliisees questdes, que seguem para
pesquisas futuras: qual o potencial d69OC para o processo ensino-aprendizagem? Sera
gque emMOOC faz-se necesséario a avaliagdo das atividades tdedoesjue os cursistas
realizam? Sera que umiOOC na perspectiva do dialogo-problematizador sera sigradido
com 200 ou mais participantes? Eis questionamel@safiadores, que nos conduzem a novas
investigacdes acerca das potencialidadeM@©C para a promocao da educacdo mediada
por TER.
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APENDICE A — PLANO DE ENSINO

1 CURSO:MOOCde redacao oficial embreOffice Writer

2 CARGA HORARIA: 40h

3 OBJETIVOS

3.1 OBJETIVO GERAL

Inovar na oferta de formacdo mediada pelas TeciasoBducacionais em Rede (TER)
através de urmOOC.

3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

- Promover a formacao em rede atraves deMi@OC de redacédo de textos oficiais utilizando
o LibreOffice Writer;

- disseminar a utilizacdo dabreOffice Writercomo ferramenta computacional aberta e livre;

- incentivar a implementacao do Software Livre (SL)

4 PROGRAMA/MODULOS

Este curso estéa distribuido em cinco (5) modulositbe(08) horas cada, o que totaliza

guarenta (40) horas de capacitacdo. Abaixo, segueggamacéao:

APRESENTACAO

INTRODUCAO — CONHECENDO O LIBREOFFICE WRITER

MODULO 1 — DIAGRAMACAO
1.1 Atividade de estudo
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MODULO 2 — REDIGINDO UM OFICIO NO WRITER
2.1 Atividade de estudo

MODULO 3 — REDIGINDO UM MEMORANDO NO WRITER
3.1 Atividade de estudo

MODULO 4 — REDIGINDO UM ATESTADO NO WRITER
4.1 Atividade de estudo

MODULO 5 — REDIGINDO UMA DECLARAQAO NO WRITER
5.1 Atividade de estudo

5 METODOLOGIA, PROCEDIMENTOS E CRONOGRAMA DE ATIVID ADES

5.1 METODOLOGIA

A metodologia norteadora desse trabalho é a pes@giao, que consiste em uma
investigacdo-acdo para o melhoramento da produgddodumentos oficiais a partir do
LibreOffice Writer Ou seja, ao mesmo tempo que se faz uma invedtigaética do contexto
da producéo de documentos oficiais realizada pelosistas e do programa de edicado de
textos utilizado, realiza-se uma agdo para a mielldesta condicdo através da integracéo
desta referida ferramenta livre as suas produgdesctita mediadas pelo computador.

Além disso, estd embasado na metodologia dialgmicblematizadora de Freire
(1967), uma vez que, através do Ambiente VirtuaEdsino e Aprendizagem (AVEA), por
meio do férum e pela area “Comentarios ao enviefad® proporcionados espagos para o
dialogo aberto entre cursistas e instrutor/tuter@e de davidas e de possiveis aplicacdes dos
conteudos abordados em situagdes reais e concsetado assim, este curso esta calcado na
pedagogia da comunicacao de Freire (1967), a guins uma abertura ao didlogo para que
0s sujeitos envolvidos no processo ensino-apregeimgpossam, de forma critica e dialdgica,
refletir e discutir acerca dos conteidos em questao

Nessa perspectiva, tem-se uma pratica educateaagpeita o cursista como sujeito

ativo nesse processo, e ndo como um ser passogpfoe de informacdes sem questiona-las).
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Em cada modulo, o cursista ter4 a oportunidadeodderer como funciona a redacao de
documentos oficiais utilizando hibreOffice Writer e através de atividades de estudos
(propostas ao final de cada modulo), podera colepampratica a redacdo dos documentos
neste programa. Deste modo, as situacfes de emmiendizagem serdo oportunizadas
através da leitura e de interpretacfes do matidatico disponibilizado nos modulos e das
atividades de estudo desenvolvidas no AVEA.

A seguir, tém-se os procedimentos adotados ne&ta a

5.2 PROCEDIMENTOS

a) Acesso continuo ao AVEA e aos modulos do curso;

b) Leituras do material didatico disponibilizadoAEA,

c) Interacdo dialdgico-problematizadora atravédddem para realizacdo das atividades de
estudo, para sanar as duvidas e gerar compartititande informacdes, que possibilite uma
discusséo aberta e continua ao longo da realizigdarso;

d) Realizacdo de uma atividade de estudo em cadalmé

e) Questionario de pesquisa de avaliacdo do curso.

5.3 CRONOGRAMA DE ATIVIDADES

ATIVIDADE PERIODO

TOPICO INICIAL: apresentacdo do curso; Plano de En 13/06/2016
Introducéo — Conhecendd.dbreOffice Writer

MODULO 1 — Diagramag&o 13/06/16 a 19/06/2016
MODULO 2 — Redigindo um oficio n&\Vriter 13/06/16 a 19/06/2016
MODULO 3 - Redigindo um memorando Writer 13/06/16 a 19/06/2016
MODULO 4 — Redigindo um atestado Miriter 13/06/16 a 19/06/2016
MODULO 5 — Redigindo uma declaragéo kditer 13/06/16 a 19/06/2016

Avaliacado do curso e do material didatico 13/06/16 a 19/06/2016
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6 AVALIACAO E CERTIFICACAO

Em cada mddulo, tera uma atividade de estudo,squ& considerada para fins de
avaliacdo e de certificacdo de término de cadaaethp curso. Também, para fins de

certificacdo, sera considerada a realizacdo ddiqunaso de pesquisa de avaliacédo do curso.
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APENDICE B - MINITUTORIAL PARA ACESSO AO MODULO-PIL OTO DO
CURSO

MINITUTORIAL PARA ACESSO AO MODULO-PILOTO DO “CURSO DE
REDACAO OFICIAL ATRAVES DA FERRAMENTA LIBREOFFICE WRITER” NO
MOODLE

1° Acesse 0 seguinte endereco eletrdnico: httpedla.proj.ufsm.br/ (ilustrado na Figura 1).

Figura 1 — Endereco eletrdnico do ambiente VirdelEnsino-Aprendizagem do maodulo-
piloto

% | ™ PROJETOS

Enderego do ambiente

Q pesquisar e 9 a® 0@ =

-
NNy = - Wocé acessou como vistante (Acesso)

., . Grupo de Pesquisa:

MO Investigacso-Agdo e

X Dialégico-Pro

“mediada por Tecnologias Livres

Sair Comunidade Moadle

Pagina inicial
HMenu Principal = | Acesse aqui 0s cursos MOOC, gratuitos, acesso garantido como visitante Acesse aqui 0s cursos MOOC, gratuitos.
acesso garantido como visitante
E sobre o Grupe Os cursos MOOC oferecidos contam com orientag &0 pedagbgica, baseada na educagdo e e R e e
PRODUCOES DO GRUPO dialégico problematizadora, psicologia da apren?\zagem, baseada na teoria da atividade de orientagio pedagégica, baseada na
esiudo e de pesquisa, baseado na pesquisa-acao educaciio dialdgico prablematizadora,
@ Enook-Docencia-Ambiente- psicalogia da aprendizagem, baseada na
e-TecnologiasLives

teoria da afividade de estudo e de
W Ebook- Ensino de Fisica, Hipermidia MOOC pesquisa, baseado na pesquisa-agao.
e Ambiente em Rede

MOOC

HNavegagdo =8 |
Pagina inicial =
i } Calendario =l |
b Paginas do site
b Cursos
novembro 2015 >
Dem $eq Ter Gus Qui Sex Sab
1 b2 3 4 5 e T
& 3 ot M 1z 13 14
15 18 17 18 19 20 21
22 23 24 2% 27 28
28 20
v
mini | A~ | Realartudo  Diferenciar maitsculas/mindsculas  Ocoréncia 3 de 2 3¢

Fonte:Moodle Laveala- disponivel no endereco eletronico http://laveats.ufsm.br/.

2° Cliqgue em “Acesso” (conforme ilustrado na FigRya
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Figura 2 — llustracédo do link “Acesso” ao ambiente

T PROJETOS X

€ il @ laveals.projutsm.br ¢ || Q pesquisar we 938 00 =
~
N SESEAS ¢ voos caseon o wstanicssan ]
. Grupo de Pesquisa:
Investigagdo-Acéo e L "
lucagio Dialogico-Problematizadora Clique aqui
" \mediada por Tecnologias Livres em "Acesso”
Comunidade Moodle
Pégina inicial
Menu Principal 1= | Acesse aqui 0s cursos MOOGC, gratuitos, acesso garantido como visitante. Acesse aqui 0s cursos MROC, gratuitos,
acesso garantido como visitante.
(2] Sobre o Grupo Os cursos MOOGC oferecidos contam com A baseada na
PRODUCBES DO GRUPO dialégico da apr . baseada na teoria a afividade de g::”‘f;%z ':glzcg ;;fc’:%i‘;;f,‘:f": o
estudo e de pesquisa, baseado na pesquisa-acao. educagio dialdgico problematizadora,
“® Ebook-Docencia-Ambiente- psicologia da aprendizagem, baseada na
&-TecnologiasLivies teoria da afividade de estudo e de
‘@ Ebook-Ensino de Fisica, Hipermidia MOOC pesquisa, baseado na pesquisa-agio.
& Ambienie em Rede
Navegacho =) |
Pagina inicial =
S Calendari =
) Paginas da site alendario
b Cursos
< novembro 2015 >
Dem Sen Ter Qua Qi Sex 83
1 2z 3 4 & 8 7
s 10 M oz 13 14
LI
2z 2 24 o o oz =
=
laveala.projufsm.bi/login/index.ghp v
| mini [ A~ Reslcartudo  Diferenciar maidsculas/minisculos  Ocoméncia 3 de 3 X

Fonte:Moodle Laveala- disponivel no endereco eletrénico http://laveatg.ufsm.br/.

3° Aparecerd a tela para fazer o login (FiguralC8jite seu “Nome de Usuério” (e-mail
completo, por exemplo, fulanodetal@gmail.com) e nt&e& (123456), apOs clique em
“Acesso”.
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Figura 3 — Tela de acesso ao ambiente

3¢ | Tn PROJETOS: Acessoaosite X

@ laveala projufsm.br/login/index pho @ || Q pesquisar %8 + &0 0 =

N .
"\ . Grupo de Pesquisa:
DX Investigagao-Agéo e

X
. mediada por Tecnologias Livres

Sair Comunidade Moadle

Pagina inicial » Acesso ao site

Acesso Esta é a sua primeira vez aqui?

Os cursos MOOC ndo precisam de autenticac&o. Para outros cursos entre em contato

ome de usuario [ilianebonorino@h por e-mail com o professor da disciplina
fresvees <3

SENNA [sesessee

Esqueceu o seu usuario ou senha?

O uso de Cookies deve ser permitido no seu navegador @

Investigagdo-Acdo Educacional € Educacdo Dialdgico-Problematizadora Mediada por Tecnologias Livres T T
Thoodle

mini |~ |~ | Realcartudo  Diferenciar maitisculas/mindsculas  Ocomencia 3 de 3 X

Fonte:Moodle Laveala- disponivel no endereco eletrénico http://laveatd.ufsm.br/login/index.php.

Apés este primeiro acesso,Moodle exigira que vocé mude a senha. Deste modo,
defina uma nova senha e proceda ao acesso do nmesday apenas usando sua nova senha.
Utilize uma senha de facil memorizacdo e anote-algom lugar que possa consultar caso
esqueca.
4° Em “Meus Cursos”, clique enMboc LibreOffice Writer (Figura 4).
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Figura 4 — llustracdo da selecao do médulo-pilotd‘Blooc LibreOffice Writer

1 PROJETOS *

€ il @ aveols.projufsmbr

& || Q0 pesquisor e © & & ® 0 =
MOOC A
Navegagio EH  Meus cursos
Pagina inicial LUl Orientagdes Mestrado 4
= Minha pagina inicial Profissional TER Epentt 2!
b Paginas do site OrientagBes Mesirado Profissional em TER
b Meu periil

A

novembio 2015 >

b Meus cursos Professor: lise Abegg ER— 5 8 7

Professor: Fabio da Purificacdo de Bastos 9 M 12 13 14
17 @ 18 220 29

23 24 28 28 7

E

Seq Ter Gua Qui Sex Sib
2
s
B

Configuragdes =) |

Ll Projeto Estagio Supervisionado

& de Ensinc mediado pelo wiki do
» Minhas configuracées de perfil Moodle

BRa= -

Ambiente para desenvolvimento das atividades dos projetos Fipe Jr € FitBit
Professor: lise Abegg

Professor: Anna Helena Sonego
Professor: Janaina Kanitz

LU Mooc LibreOffice wmer<: Clique aqui
Mooc LibreOffice Writer

Professor: lise Abegg
Professor: Liliane Silveira Bonorino

Todos 0S cursos

0j ufsm.bi/course/view.p Cursos v
i

|~ | Realgartudo  Diferenciar maitisculas/mintsculas ~ Ocorrencia 3 de 2

Fonte:Moodle Laveala- disponivel no endereco eletrénico http://laveatg.ufsm.br/.

5° Primeiramente, para conhecer o0 curso, acessees@ptacdo do curso” e “Plano de
Ensino” (Figura 5).
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Figura 5 — llustracéo dos tépicos que deverdosados no modulo-piloto

% | ™0 Curso: Mooc LibreOffice .. X |

€ B @ 1avealaprojufsmbr/cour

wBE 93 a0 0 =

» Tépico2 NZo ha nenhum evento praximo ~
g Tutor: UNIPAMPA Calendrio
b Topico 3 Novo evento
) Topicod
. = |

b Tépico5 |=| Créditos - Licenga Creative Commons . o

b Topico & Atividade recente of |

b Tépico7 @ LIS Afividade desde quinta, 5 novembro 3015,

b Tépicod e

b Topico9 = N ” Relatdrio completo da atividade recente

: Apresentaco do curso <:
b Tdpicc10 = 5 Atualizagbes do curso:
=
B eesy s o B P dir it u Aluglizado Pagina
. DIAGRAMAZAD
Forum de dividas
Configuragdes =l |
= B
I =1 INTRODUCAQ - CONHECENDO O LIBREOFFICE WRITER @ u I

~ Administracao do curso

3 Aivar edicio

(& Editar configuracies
£} Course completion Tépico 1

» Usudrios

» Relatérios

B . MODULO 1 - DIAGRAMACAOQ
& Resultado da aprendizagem
» Badges

15} Backup = =
| Restaurar £ DIAGRAMACAQ <= L
¥, Importar

< Reconfigurar = Atividade de estudo @
) Banco de questoes

' [*| Avaliagdo do material didatico do curso c L)
) Mudar papel para..

Avaliagdo do material didatico do curso

» Minnas configuragdes de perfil

mini ~ |~ | Realgartude  Diferenciar maidsculasfmindsculas  Ocorréncia 3 de 3 5¢

Fonte:Moodle Laveala- disponivel no endereco eletrénico http://lazgabj.ufsm.br/course/view.php?id=69.

6° Acesse “INTRODU(;AO — CONHECENDO OBREOFFICE WRITER 0 médulo-piloto
(MODULO 1 - “DIAGRAMACAOQ”) e a “Atividade de estudgFigura 5).

7° Faca e envie a “Atividade de estudo”.

8° Por fim, ap0s verificar o curso, analise-o resjgmdo as questdes propostas em “Avaliacao

do material didatico do curso” (Figura 5).
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Figura 5 — llustracdo dos tépicos que deverdocsados no modulo-piloto

| T Curso: Mooc LibreOffice... X

€ il @ loveala.projufsmbr/course/view.phg ¢ || Q pesquisar Y E 9 A O =
by T = NZo ha nenhum evento praximo ~
Gpico 2
’ Tutor: UNIPAMPA Calendrio
# Topico 3 Novo evento
) Topicod
- CIn
b Tépico5 |=| Créditos - Licenga Creative Commons L] . o
b Topico & Atividade recente of |
b Tépico7 Afividade desde quinta, 5 novembro 3015,
b Topice 8
b Topico9 = N ﬂ Relatdrio completo da atividade recente
: i=| Apresentacdo do curso o
b Tdpicc10 - Atualizagbes do curso:
b Meus cursos = @
’ B P i S Aluglizado Pagina

. DIAGRAMAZAD
Forum de duvidas

Configuragdes =l |
= B
I i='| INTRODUCAQ - CONHECENDO O LIBREOFFICE WRITER @ u I
+ Administracao do curso
5 Ativar edicSo

&3 Editar configuracies

{5 Course completion Tépico 1
}§ Usudrios

b Relaidrios

[E] s MODULO 1 - DIAGRAMACAOQ

-gj Resultado da aprendizagem
» Badges

15} Backup = =
| Restaurar £ DIAGRAMACAQ <= L
¥ Importar

< Reconfigurar = Atividade de estudo @
) Banco de questoes

o [*| Avaliagdo do material didatico do curso c -
} Mudar papel para

P las oo perfi Avaliagdo do material didatico do curso

mini ~ |~ | Realgartude  Diferenciar maidsculasfmindsculas  Ocorréncia 3 de 3 5¢

Fonte:Moodle Laveala- disponivel no endereco eletrénico http://laagabj.ufsm.br/course/view.php?id=69.

6° Acesse “INTRODUQAO — CONHECENDO OBREOFFICE WRITER 0 médulo-piloto
(MODULO 1 - “DIAGRAMACAOQ”) e a “Atividade de estudo (Figura 5).

7° Faca e envie a “Atividade de estudo”.

8° Por fim, apds verificar o curso, analise-o resigmdo as questdes propostas em “Avaliacao

do material didatico do curso” (Figura 5).
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APENDICE C — QUESTIONARIO DE AVALIACAO DO MATERIAL DIDATICO DO
CURSO

Questionario de avaliacdo do material didatico do wrso “Redacéo oficial através da

ferramenta LibreOffice Writer’

1) Vocé usou o minitutorial para acessar o ambidatenddulo-piloto do curso?
() Sim.

( ) N&o foi necessério.

() Nao gosto de usar tutorial.

2) Se utilizou o minitutorial, considerou:
() Pratico, sucinto, objetivo.

() Um pouco confuso.

() Nao gosto de utilizar tutoriais.

() Sugiro que seja adotada outra dinamica oradatma de ilustracéo.

3) Caso tenha marcado na questdo 2 a opcao “Unopmrduso”, especifique o que nao

ficou claro:

4) Caso tenha marcado na questdo 2 a opcao “Syugreeja adotada outra dinamica ou outra
forma de ilustracao”, especifique qual dinamiceoatra forma de ilustracdo que julgue mais

interessante:

5) Sobre d.ibreOffice Writer,vocé ja conhecia este programa?
( ) Sim.
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() Superficialmente.
() Nao.

6) A parte introdutdria “Conhecendd.dreOffice Writer ficou clara?
( ) Sim.

() Mais ou menos.

() Nao.

7) Caso tenha marcado na questao 6 a opc¢ao “Maisenws”, especifique o que nao ficou

claro:

8) Caso tenha marcado na questdo 6 a opcao “Ngmécique o que pode ser melhorado:

9) Quanto ao “Modulo 1 — Diagramacao”, ficaram ataps passos para a formatacdo do
documento?

( ) Sim.

() Mais ou menos.

() Nao.

10) Caso tenha marcado na questédo 9 a opcao “Maiosenos”, especifique o que néo ficou

claro:

11) Caso tenha marcado na questdo 9 a opcao “N§écifique o que pode ser melhorado:
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12) Sobre as figuras utilizadas como ilustrac@aréim claras?
( ) Sim.

( ) Mais ou menos.

() Nao.

13) Caso tenha marcado na questdao 12 a opcéo ‘“Maimenos”, especifique qual(is)

namero(s) da(s) figura(s) e aponte o que néo fitano:

14) Caso tenha marcado na questéo 12 a opc¢éao “Bismécifique o que pode ser melhorado:

15) Quanto a forma de apresentar o conteudo, pamente abordou-se como funciona a
redacdo oficial e simultaneamente explicou-se caomperacionalizar a produgcdo dos
documentos utilizando loibreOffice Writer 0 que achou desta estratégia?

() Ficou clara a abordagem do conteudo.

() Ficou um pouco confusa a estratégia utibzad

() Sugiro que seja adotada outra estratégia.

16) Caso tenha marcado na questdo 15 a opc¢ao “kicoypouco confusa a estratégia
utilizada”, indique uma estratégia que julgue nwésa para apresentar a redacao oficial de

documentos através dibreOffice Writer
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17) Caso tenha marcado na questdo 15 a opcao 6Syggr seja adotada outra estratégia”,
especifigue qual estratégia seria mais interessamigtica, sucinta e objetiva:

18) Quanto a atividade de estudo proposta, voc&idena:

() Util para reforcar a aprendizagem.
( ) Inadequada porque néo contribuiu para o emtesrdo do conteudo.

19) Caso tenha marcado na questdo 18 a opcéao tjnada porque nao contribuiu para o

entendimento do contetdo”, sugira outro tipo déaade:

20) Avalie o material didatico atribuindo-lhe umatan
) 9,1 al0.
)8,1a9,0.
)7,1a8,0.
)6,1a7,0.
) 5,1 a6,0.
)4,1a5,0.
) 3,1 a4,0.
)2,1a3,0.
)1,1a2,0.
) 0,0 a 1,0.

AN AN AN AN AN AN AN N N
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21) Quanto tempo voceé levou para concluir o curso?
( )Dela2nh.

( ) De 2 a4h.

( ) De4aéh.

() Mais de 6 horas.
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APENDICE D — TUTORIAL PARA ACESSO AO “ MOOC DE REDAGAO OFICIAL
EM LIBREOFFICE WRITER” E INSTRUCOES PARA INSTALACAO DO

LIBREOFFICE WRITER

1 INSTRUCOES PARAACESSO AO CURSO

1° Acesse 0 seguinte endereco eletroritp://laveala.proj.ufsm.biilustrado na Figura 1).

Figura 1 — Endereco eletronico do Ambiente VirtdelEnsino-Aprendizagem do curso

it 5 | T PROJETOS *
€ I’? | €1 Endereco do ambiente & || Q pesquisar
— =l

" Grupo de Pesquisa:
MON Investigagao-Agéo &

X
£ mediada por Tecnologias Livres

Sair Comunidade Moodle

Pagina inicial
Menu Principal Em| Acesse aqui os cursos MOOC, gratuitos, acesso garantido como visitante.
[E| sobre o Grupo Os cursos MOOC oferecidos contam com orientacdo pedagogica, baseada na educag o

PRODUGOES DO GRUPO dialgice problematizadora, psicologia da aprendizagem, baseada na teoria da atividade de

estudo e de pesquisa, baseado na pesquisa-ag&o.
’I_ Ebook-Docencia-Ambiente-
e-Tecnologiaslivies

'l Ebook - Ensino de Fisica, Hipermidia Moo c

& Ambienie em Rede

Navegagio ol |

Pagina inicial
b Paginas do site
b Cursos

rmini [ ~]~| Realgartudo Diferencisr maitsculas/mintsculas  Ocorréncia 3 de 3

Fonte:http://laveala.proj.ufsm.br/

2° Cligue em Acessd (conforme ilustrado na Figura 2).

B 9+ a® @ =

Viacé acessau como visitantz (Acssso)

Acesse aqui os cursos MOOC, gratuitos,
acesso garantido como visitante.

0s cursos MOOC oferecides centam com

orientagdo pedagdgica, baseada na

educacio dialdgico problematizadora,

psicologia da aprendizagem, baseada na
teoria da alividade de estudo e de
pesquisa, baseado na pesquisa-acio

MOOC

Calendario

-«

CREICE
-

wembro 2015
Qua Qu

4 5

1 12

18 18
25 26

Nug ek

~
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Figura 2 — llustracéo dink “Acesso” ao ambiente do curso

€ i @ taveals projufsmibr -| @ || Q pesquisar wliB + &0 0 =
~
Grupo de Pesquisa:
’”!?’.',’gf';‘""!ﬁ'-" 4 Clique aqui
“mediada por Tecnologias Livres em "Acesso”
Comunidade Moodle
Pagina inicial
Menu Principal =8

Acesse aqui os cursos MOOC, gratuitos, acesso garantido como visitante

Acesse aqui os cursos MOOC, gratuitos,
acesso garantido como visitante.
(Bl sobre o Grupo Os cursos MOOC oferecidos contam com orientacdo pedagdgica, baseada na educacdo

i et - : & g 0s cursos MOOC oferecidos contam com
PRODUGOES DO GRUPO dialdgico problematizadora, psicologia da apreng\zagem, baseada na teoria da atividade de orlentacio pedagbaica, baseadana
esludo e de pesquisa, baseado na pesquisa-acao. educacio dialdgico problematizadora,
‘.T Ebo?k—paignciarmnmeme— psicologia da aprendizagem, baseada na
e-Tecnologiaslivies teoria da atividade de eshudo e de
® Ebook- Ensino de Fisica, t idi MOOC pesquisa, baseado na pesquisa-acio
e Ambiente em Rede.
Navegacio =8} -
Pagina inicial N om
Calendari
b Paginas do site alendario
P Cursos
- novembro 2015 >
1 2 2
& 8 10
15 18 17
2 oz 24
28 30

laveala.proj.ufsm.br/legin/index.php

mini

[~ Reakcartudo Diferenciar maitsculas/minisculas  Ocorréncia 3 de 3

Fonte:http://laveala.proj.ufsm.br/

3° Aparecera a tela para fazer o login (FiguraD8jite seu Nome de Usuéarié (e-malil

completo, por exemplo, fulanodetal@gmail.com) ®erthd (123456), apods, clique em
“Acessd.
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Figura 3 — Tela de acesso ao ambiente do curso

X | T PROJETOS: Acessososite X

€ B @ lavesls proj ufsm.br/login/index php @ || Q Pesquisar W a + & O Q@ =

" Grupo de Pesquisa:
XN Investigagao-A¢do e

®,
- “mediada por Tecralogias Livres

Sair Comunidade Moodle

Pagina inicial » Acesso ao site

Acesso Esta é a sua primeira vez aqui?

. Os cursos MOOC n8o precisam de autenticac@o. Para outros cursos entre em contato
ome de Usuario |iiianebonorino@h por e-mail com o professor da disciplina.

Esqueceu o seu usuario ou senha?

O uso de Cookies deve ser permitido no seu navegador (7]

Investigacdo-A

¢do Educacional & Educacdo Dialdgico-Problematizadora Mediada por Tecnologias Livres Vocé acessou como visitante

Tnoodle

| mini |~ | v | Realartudo  Diferenciar maitisculas/mindsculas  Ocorréncia 3 de 3 o

Fonte:http://laveala.proj.ufsm.br/login/index.php

Apos este primeiro acesso,Mpodle exigira que vocé mude a senha. Deste modo,
defina uma nova senha e proceda ao acesso do nmesdwy apenas usando sua nova senha.
Utilize uma senha de facil memorizacdo e anote-algum lugar que possa consultar caso

esqueca.

4° Em ‘Meus Cursos, cligue em ‘Mooc de redacao oficial emLibreOffice Writer’ (Figura 4).
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Figura 4 — llustracdo da selecdo do curso @&nodt de redacéo oficial enkibreOffice
Writer”

C # [} laveala.projufsm.br

Menu Principal =) Acesse aqui os cursos MOOC, graiuitos, acesso garantido como visitante. Acesse aqui os clrsos MODG,
acesso garanfide como visitant

o > 0 MOOC ofereci tam ci a, bz 5 ;
2] Sobre o Crupe Os cursos MOOC qferemdos contam com orientagdo pedagogica, baseada na eq_ur_:an;ao O Sos MODE S €8
PRODUGOES DO GRUPO dialogico problematizadora, psicologia da aprendizagem, baseada na teoria da atividade de orientacio pedagogica, baseac
estudo e de pesquisa, baseado na pesquisa-acio educacio dialdgico problermati:
- Eboak-Docencia-Ambiente-e- psicologia da aprendizagem, bi
Tecnologiastivres teoria da atividade de estudo e
B Ebook- Ensino de Fisica, Hipermidia = MOOC pesquisa, haseado na pesquis:

Ambiente em Rede

MOOC

Navegagao 2l Meus cursos

a
-1

Pégina inicial
w Minha pagina inicial
p Paginas dosite

[N} %i;ntagbes Mestrado Profissional Calendario

OrientacGes Mestrado Profissional em TER <

unho-2018
B Meu peril e
Meus tursos Dom: aq -lec -Gim -G
» i Professor: lise Abegg S
Professor; Fabio da Purificagdo de Bastos s & 7 B ®
5 — I = S T S 18
Configuragoes = |

LL] Projeto Estagio Supervisionade de W20 21 3z 2

} Minhas configuractes de perfl Ensine mediade pelo wiki do
Moodle

Ambiente para desenvolvimento das atividades dos projetos Fipe Jr e FitBit
Professor: lise Abegg

Professor. Anna Helena Sonego
Professor: Janaina Kanitz

Ll MOOC de redagio oficial em@ CLIQUE
LibreOffice Writer AQUI

hooc LibreOffice Writer

Professor: lise Abegg
Professor: Liliane Silveira Bonarino

Fonte:http://laveala.proj.ufsm.br/

5° Primeiramente, para conhecer o curso, acespeesentacdo do cursb e “Plano de
Ensino’, e o LibreOffice Writer em “INTRODUCAO - CONHECENDO O
LIBREOFFICE WRITER ” (Figura 5).Ainda na Figura 5, logo abaixo, tem-se uR®fum
de davidas e de dialogo-problematizaddr que € um espaco aberto para deixar suas davidas

e/ou comentarios acerca do curso.
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Figura 5 — llustragdo dos links que apresentanrsocel oLibreOffice Writer

C' A | [ laveala.proj.ufsm.br/course view.php?id=69
Sair Comunidade Moodle

Pagina inicial » Meus carsos » PESQUISA » MOOC de redacdo oficial em LibreOffice Writer » MROLOW

: PPGTER

Programa de Mestrado Profissional
" em Tecnologias Educacionais em Rede

Navegagdo el | Seu progresso @

Fagina inicial .wdvr.:,f__}:_‘
w Miriha pagina inicial S ol ol o
} Paginas dosite.
b Meu perfil
w Curso atual
+ MROLOW
3 Parti:_:'ipamés
b Badges
b Geral PROGRAMA DE F’OS-GRADUACEO EM TECNOLOGIAS EDUCACIONAIS EM REDE
} MODULG 1-DIAGRAMACAD
) MODULO 2 - REDIGINDO UM
OFICIO NOWRITER Professores: UFSM/UNIPAMPA

MODULE 3 - REDIGINDO LI
MEMORANDO NG WRITER

MODULO 4 REDIGINDO UM = 3
ATESTADG NO WRITER: \= ' Créditos - Licenca Creative Commons

%,
£

Z \,\-.-n.-r .\.l(‘l:’
"y

3
>

“t

G0

UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA MARIA

"MOCGC de redacdo oficial em LibreOffice Whiter"

-

-

WMODULO 5~ REDIGINDO UMA

DECLARACAD NO WRITER

} PESOUISA DE AVALIACAD DO
CURSD E DO MATERIAL =
DIDATICO 1= Apresentacdo do curso Para conhecer o curso, il

f ; acesse esses links [
Plano de Ensino

INTRODUGAQ - CONHECENDO O LIBREOFFICE WRITER L

- Forum de dividas e de dialogo-problematizador @ c"f-lue aqui plan
deixar suas dividas

elou comentsrios

[l [

Fonte:http://laveala.proj.ufsm.br/course/view.php?id=69

6° Apés, navegue para conhecer os modulosMiDOC de redacado oficial em LibreOffice
Writer” (Figura 6).
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Figura 6 — llustracdo dos modulos do curso

C f§ | [ laveala.proj.ufsm.br/course/view.php

MODULO 1 - DIAGRAMAGAO

e
El 1 DIsGRAMAGED

ol Desafio Mais Ample: Atividade de estude do module 1

P
™ | ogo das Armas Macionais 732 3%s imsgem (95G

s Ay “u
o5 sprensaagem ® Logo da UNIPAMPE 55.8%5 kagam (985

G Lo~ &1

IfoauLD 2- REDIGINDO UM OFICIO NO WRITER I

i

b Mutse papei para.

b Minhzs configuragies de perfd | 2 REDIGINDO UM OFICIO NO WRITER

s Desafio mais Amplo: Atividade de estude do modulo 2

I MODULO 3 - REDIGINDO UM MEMORANDO NO WRITER I

= |
= 3 REDIGINDO UM MEMORANDO NO WRITER

s Desafio Mais Amplo: Atividade de estude do modulo 3 L]

IMGDULD 4- REDIGINDO UM ATE STADO NO WRITER I

= 2 1
[£ 4 REDIGINDO UM ATESTADO NO WRITER

S Desafio Wiais Amplo: Ativisade de estudo do mbdulo 4 L

IMDDULD 65— REDIGINDO UMA DECLARACAO NO WRITER I

=] 5 REDIGINDO UM DECLARACAD NO WRITER -

& Desafio Mais Amplo. Atividade de estude do module 5 L

Fonte:http://laveala.proj.ufsm.br/course/view.php?id=69

7° Nao esqueca que, em cada modulo, para concléidecessario realizar ®ésafio Mais
Amplo: Atividade de estudd (Figura 7).
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Figura 7 — llustracé@o do “Desafio Mais Amplo: Atleide de estudo” de cada modulo-piloto

C A | [} laveala.projufsm.br/course/view.phprid=69

Ew
MODULO 1 - DIAGRAMAGAO
= | CIAGRAMACAD L
) "Atividade de estudo”™ =
o Desafio Mais Amplo. Atividade de estudo do medulo 1 &
do moédulo 1 =
Loge das Armas Nacionais 712 38k knagem (PG
| s (Notas ’
o s e e ® | ogo da UNIPAMPE 35 858 keagem (583 u
b Bagges
% Backip
| Restainar
+. |mportar . .
Ll MODULO 2 - REDIGINDO UM OFICIO NO WRITER
wF Reconfigirar
b Banco e questoss
¥ Sidsr papel para..
b Minhas corfguraghes ge pedd i 2 REDIGINDO UM OFICIO NOWRITER L

“Atividade de estudo™
I e Desafio mais Amplo: Atividade de estudo do modulo 2 do médulo 2

MODULO 3 - REDIGINDO UMMEMORANDO NO WRITER

2 3 REDIGINDO UM MEMCRANDO NO WRITER u
T "
I & Desafio Mais Amplo: Atividade de estudo do modulo 3 I Atividade de estudo -
do médulo 3

MODULO 4 - REDIGINDD UM ATE STADO NO WRITER

3 4 REDIGINDO UM ETESTADO NO WRITER
BT "
I G Desafio Mais Amplo: Alividade de estudo do module 4 I@ Atividade de estudo L]

do modulo 4

MODULO 5— REDIGINDO UMA DECLARAQAO NO WRITER

0 5 REDIGINDO UMA DECLARACAD NO WRITER

|
— "Atividade de estudo” -
I o Desafio Mais Amplo. Atividade de estudo do modulo 5 I do médulo 5

Fonte:http://laveala.proj.ufsm.br/course/view.php?id=69

8° Entéo, faca e envie cada “Atividade de estudo”!

9° Por fim, apds a conclusdo do curso com a redlizale todas as atividades de estudo,
avalie-o, respondendo as questfes propostas Amlidcdo do curso e do material
didatico” (Figura 8).
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Figura 8 — llustracdo dink para “Avaliacdo do curso e do material didatico”

C' # | [ laveala.projufsm.br/course/view.php?id=62
F Minfas cenhguracoes de pemil
| o . - - !
=8 2 REDIGINDO UM OFICIO NO WRITER

= Desafio Mais Amplo: Atividade de estudo do médulo 2 L

MODULO 3 — REDIGINDO UM MEMORANDO NO WRITER

2 3 REDIGINDO UM MEMORANDO NO WRITER L
‘! Desafio Mais Amplo: Atividade de estudo do madulo 3 L
MODULO 4 - REDIGINDO UM ATESTADO NO WRITER
= REI DO UM ATESTADO NGO WRITER '
o Mais Amplo: Atividade de estudo do madulo 4 L
MODULO 5 — REDIGINDO UMA DECLARAGAO NO WRITER
£ DO UMA DECLARACAC NO WRITER L
is Ampio: Atividade de estudo do mddulo & -
PESQUISA DE AVALIAGAO DO CURSO E DO MATERIAL DIDATICO
% HAvauagéiu:l do curso e do material didatico @ -t

Fonte:http://laveala.proj.ufsm.br/course/view.php?id=69

Para participar da comunidade, conhecer os pejatasileiros e ampliar as leituras
sobreLibreOffice,podem ser acessados os seguintes links:

https://pt-br.libreoffice.org/comunidade/participe/

https://pt-br.libreoffice.org/projetos/projetos-bilairod

https://pt-br.libreoffice.org/projetos/revista/

A seguir, tem-se 0 passo a passo de como propaderinstalar d.ibreOffice Writer

em sua maquina. Entdo, caso ainda ndo tenha eggarmpe, siga as proximas instrucdes.
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2 INSTRUGCOES PARA INSTALACAO DO LIBREOFFICE WRITER

1° Acesse 0 seguinte linkttps:/pt-br.libreoffice.org/baixe-ja/libreofficstable/
2° Se o seu sistema operacional Windows clique em BAIXAR A VERSAO 5.0.6”
(Figura 9). Mas, caso seu sistema operacionabseja, veja a Figura 10.

Figura 9 — llustracdo para baixar o programa piatarsa operaciondvindows

C # B htips;/pt-brlibreoffice.org/baixe-ja/libreoffice-stable/

N . .
D LI b re O ffl Ce AJUDA ~ COMUNIDADE ~ PROJETOS ~ SOBRE NOS ~ DOAC]

The Document Foundation

Para suporte comercial no LibreOffice, veja nossa lista de parceiros certificados.
() c00D LOOKING DOCUMENTS

Programa principal

Selecionado: LibreOffice 5.0.6 para Windows - alterar? Recu rsos fac i I ita d O res
214 MB (Torrent, Informagoes) AQUI Natatsaversan
- Licenca LGPL
Ajuda Online
Ajuda interna do LibreOffice em portugués Baixe ja
(Brasil) LibreOffice Estavel

Versdes portateis e imagens DVD

idi ?
OQutro idioma? Notas da versao

Este pacote permite que vocé tenha a Ajuda do LibreOffice sem a necessidade de uma conexdo internet
para acessar nosso servidor de ajuda.

AJUDA PARA UTILIZACAO OFFLINE

B (Torrent. Informacoes

SDK e codig

Baixar o SDK

o fonte

Fonte:https://pt-br.libreoffice.org/baixe-ja/libreofficgtable/
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Figura 10 — llustracdo dos links para baixar o o para outros sistemas operacionais

C A {8 https://pt-brlibreoffice.org/baixe-ja/librecffice-stable/

N . .
D LI brEOfﬂ Ce DESCUBRA ~ AJUDA ~ COMUNIDADE ~ PROJETOS ~ SOBRE NOS ~

The Document Foundation

Sistemas operacionais

O LibreOffice 5.0 esta disponivel para os seguintes sistemas operacionais e arquiteturas:

Linux x64 (deb) <=
Linux x&64 (rpm}¢
(

Linux x86 (deb)
Linux x86 (rpmb
Mac OS X x86_64 (10.8 ou mais recerite) ¢

Windows eigm

Windows x86_64 (Windows Vista ou mais recente‘;¢

0000 O0

Versoes disponivels
O LibreOffice esta disponivel nas seguintes versdes:

¥ 506
™ 513

O LibreOffice esta disponivel nas seguintes versées de pré-langamento:

0O 514
0O 520

Fonte:https://pt-br.libreoffice.org/baixe-ja/libreofficetable/

3° Ap0s, aparecera a tela ilustrada na Figura lqu&em ‘Proximo”.

Figura 11 — Tela do Assistente de Instalacédo deeOFice Writer 5.0.6.3

Bem-vindo ao Assistente de Instalacao do |
LibreOffice 5.0.6.3

0 assistente de instalagdo instalara o LibreOffice 5.0.6.3 no
seu computador. Para continuar, dique em Préximao. ’

Vers3o fornedda em colaborag@o com a comunidade por The
Document Foundation. Para os créditos, consulte
http: {fwwew. documentfoundation.org

Clique aqui

|
—

Fonte:LibreOffice5.0.6.3 — Assistente de Instalacéo.
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4° Aparecera a tela para selecao do tipo de igsialdeixe marcada ndfpica” e clique em

“Préximo”, conforme ilustrado na Figura 12.

Figura 12 — Tela para selec¢éo do tipo de instalagcéo

ﬂ LibreOffice 5.0.6.3 - Assistente de instalacdc =

Tipo de instalacdo
|
Ezcolha o tipo de instalacdo mais adequado as suas necessidades,

Seledone um tipo de instalacso.

(®) Tipica
= O LibreOffice 5.0.6.3 serd instalado com os componentes padrdo, a
'ﬂg interface do usudrio e os dicdondrios ortograficos gue coincdam com
oidioma do seu sistema.
() Personalizada
B Escolha as fundonalidades gue pretende instalar e o local de
T:E;% instalacdo. Por exemplo, vocg pode selecionar os idiomas da

interface do usugrio e os didonarios ortograficos.

Clique aqui

< Voltar Cancelar
Fonte: LibreOffice 5.0.6.3 — Assistente de Instatac
5° Surgira a tela da Figura 13, clique dnstalar”.
Figura 13 — Tela “Pronto para instalar o programa”
|ﬁ reffice Assistente de instalagdo i

Pronto para instalar o programa
| 0 assistente esta pronto para comecar a instalacio.

i
| Cligue em Instalar para comecar a instalagdo.

Para revisar ou alterar as configuracies de instalacdo, digue em Voltar. Para =air do
assistente, digue em Cancelar.

[ Criar um atalho de inidalizacio no ambients de trabalho

[l carregar o LibreOffice 5.0.6.3 ao inidializar o sistema

Clique aqui

|  <dler Cancelar

Fonte:LibreOffice5.0.6.3 — Assistente de Instalacao

6° S6 aguardar o assistente instalaiboeOffice (Figura 14)



Figura 14 — Tela de instalagao dibre Office 5.0.6.3

ﬁ! LibreOffice 30,63 - Assistente de instalagdo == bt ‘

Instalando o Libre0ffice 5.0.6.3
Os recursos seledonados estio sendo instalados.

| Aguarde enguanto o assistente instala o LibreOffice 5.0.6.3. Esta operacdo
pode demorar alguns minutos.

Status:

< Voltar Frdvamo > Cancelar

Fonte:LibreOffice5.0.6.3 — Assistente de Instalacéo.

7° Por fim, clique emConcluir” (Figura 15). Prontol.ibreOffice Writerinstalado!

Figura 15 — Tela para concluséo da instalacéo

ﬁ LibreOffice 5.0.6.3 - Assistente de instalagdo x

0 assistente de instalagdo foi concluido

O assistente instalou o LibreOffice 5.0.6.3 com sucesso. Clique -
em Conduir para sair do assistente de instalacso.

Clique aqui

Fonte:LibreOffice5.0.6.3 — Assistente de Instalacao.
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APENDICE E — PESQUISA DE AVALIACAO DO MOOC E DO SEU MATERIAL
DIDATICO

1) Vocé pertence a qual categoria de servidorésNIRAMPA?
() Técnico-Administrativo em Educacgéo (TAE).

( ) Docente.

( ) Estudante.

2) Em qual Campus vocé trabalha/estuda?

) Alegrete.

) Bageé.

) Cacapava do Sul.

) Dom Pedrito.

) ltaqui.

) Jaguaréo.

) Santana do Livramento.
) S&o Borja.

) S&o Gabriel.

) Uruguaiana.

AN AN AN AN AN AN N N N

3) No seu cargo e/ou estudos, vocé utiliza progrpara edicdo de textos e com qual
frequéncia?

() Sim, com grande frequéncia.

() Sim, com média frequéncia.

() Sim, eventualmente.

() N&o, dificilmente.

3.1) Caso tenha respondido “Sim” na questdo amieju@l programa vocé costuma usar para
edicao de textos?

() WorddaMicrosoft

() Writer daLibreOffice
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() Outro programa proprietario.

4) Vocé ja conhecia as normas constantes no Mateialedacao oficial da UNIPAMPA
(2012)?

( ) Sim.

() Superficialmente.

( ) Néo.

5) No seu contexto profissional, ja havia redigaties algum dos documentos abordados
neste curso (oficio, memorando, atestado, decl@yaca

() Sim.

() Nao.

5.1) Caso tenha respondido “Sim” na questdo amtevmcé havia redigido conforme as
normas do Manual de redacéo oficial da UNIPAMPAL@Q

() Sim.

( ) Em partes.

( ) Nao.

6) Vocé usou o tutorial para acessar o0 ambientaitkn?
( ) Sim.

( ) N&o foi necessério.

() Nao gosto de usar tutorial.

7) Vocé ja tinha instalado na sua maquinabwe Office WriteP
( ) Sim.
( ) Néo.

7.1) Caso tenha instalado somente agdrivi@Office Writerna sua maquina, vocé utilizou as
instrucdes do tutorial para fazer esse procedinfento
( ) Sim.

() Nao foi necessario.
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() Nao gosto de usar tutorial.

7.2) Se utilizou o tutorial, considerou:

() Praético, sucinto, objetivo.
() Um pouco confuso.
() Nao gosto de utilizar tutoriais.

() Sugiro que seja adotada outra dinamica oradatma de ilustracao.

7.3) Caso tenha marcado na questao 7.2 a opca@tiuco confuso”, especifique o que néo

ficou claro:

7.4) Caso tenha marcado na questao 7.2 a opcaardSuee seja adotada outra dinamica ou
outra forma de ilustragéo”, especifique qual dirdgau outra forma de ilustracdo que julgue

mais interessante:

8) Sobre d_ibreOffice Writer vocé ja conhecia este programa?
() Sim, pois o uso.

() Sim, mas nunca usei.

() Superficialmente.

() Nao.

9) O que vocé achou desse programa?
() Nao gostei.
() Mais ou menos.

( ) Gostei e 0 achei eficiente tanto quanto aum@gramas.
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10) Vocé ja decidiu se vai optar por este prograassuas praticas de edicdo de documentos?
() Sim, irei usa-lo.
() Nao irei usa-lo.

( ) Ja usava e continuarei minha opcéo por asgggma.

11) Quanto aos conteudos abordados no curso,fesdes compreendidos?
() Sim.

( ) Mais ou menos.

() Néao.

11.1) Caso tenha marcado na questdo 11 a opcas ‘Manenos”, especifique o que néo foi

compreendido:

11.2) Caso tenha marcado na questdao 11 a opc¢ao’,“Mapecifigue o que pode ser

melhorado para a compreensao:

12) Sobre as figuras utilizadas como ilustracaaréim claras?
( ) Sim.

( ) Mais ou menos.

() Néao.

12.1) Caso tenha marcado na questdo 12 a opcas “Maimenos”, especifique qual(is)

namero(s) da(s) figura(s) e aponte o que néo fitano:
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12.2) Caso tenha marcado na questdao 12 a opcao’,“Mapecifigue o que pode ser

melhorado:

13) Quanto a forma de apresentar o conteudo, pamente abordou-se como funciona a
redacdo oficial e simultaneamente explicou-se cooperacionalizar a producéo dos
documentos erhibreOffice Writer,o que achou desta estratégia?

() Ficou clara a abordagem do conteudo.

() Ficou um pouco confusa a estratégia adotada.

() Sugiro que seja adotada outra estratégia.

13.1) Caso tenha marcado na questdo 13 a opcaou“kim pouco confusa a estratégia
adotada”, indigue uma estratégia que julgue masagbara apresentar a redacao oficial de
documentos erhibreOffice Writer

13.2) Caso tenha marcado na questdo 13 a opcaodue seja adotada outra estratégia”,

especifigue qual estratégia seria mais interessamiética, sucinta e objetiva:

14) Quanto as atividades de estudo propostas rafiD@gais Amplo, vocé as considera:
( ) Uteis para reforcar a aprendizagem.
( ) Inadequadas porque nao contribuiram paraendimhento do contetdo.
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14.1) Caso tenha marcado na questdo 14 a opcadetjnadas porque ndo contribuiram para
o entendimento do contetdo”, sugira outro tipotdedade:

15) Quanto ao material didatico do curso, considera
( ) Claro e coerente com minhas expectativas.
() Mais ou menos claro e coerente com minhas&afivas.

() Nao ficou claro nem coerente com minhas etgbeas.

16) Avalie oMATERIAL DIDATICO DO CURSO, atribuindo-lhe uma nota:
( )91a1io0.

( )81a9,0.

( )7,1a8,0.

( )6,1a7,0.

( )51a6,0.

( )4,1a5,0.

( )3,1a4,0.

( )2,1a3,0.

( )1,1a20.

( )0,0a1,0.

17) O curso contribuiu para sua formacéo profisgiom que concerne a redacao de textos
oficiais através da ferrameritéreOffice Writer?

() Sim, pois ampliei meus conhecimentos.

() Em partes, pois ndo consegui compreenderdanimtetdo abordado.

() Nao.

18) O curso auxiliou no desenvolvimento de compeédne de habilidades para que a pratica
da redacéo desses documentos possa ocorrer egasifuafissional e/ou pessoal?
( ) Sim.
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() Em partes.
() Nao.

19) Apds o estudo da redacao oficial eioreOffice Writer vocé esta “aberto” para aderir ao
uso do Software Livre?

( ) Sim.

( ) Em partes.

() Néo.

20) Com relacdo ao seu desejo de fazer este @pds,sua realizacdo, vocé considera que:
) Conseguiu atingir seu aperfeicoamento priofis.
) Nao conseguiu atingir seu aperfeicoamentfiggional.

) Conseguiu aprimorar seus conhecimentos acercadacao oficial.

(
(
(
() N&o conseguiu aprimorar seus conhecimen@msada redacéo oficial.
() Conseguiu aprimorar seus conhecimentogibneOffice Writer

() Nao conseguiu aprimorar seus conhecimentosiler®Office Writer

() Conseguiu aprimorar seus conhecimentos aca@dacéo oficial, como também em
LibreOffice Writer

() N&o conseguiu aprimorar seus conhecimentescaala redacao oficial, como também

emLibreOffice Writer

21) Como voceé vé os cursos ofertados na modalidade
() Uma oportunidade de aperfeicoamento profisgio
() Uma facilidade de acesso pela sua flexibdeao tempo e no lugar.

() Nao os considero muito relevantes, pois prefursos presenciais.

22) Vocé ja tinha experiéncia em participacdo deasiEAD?
( ) Sim, bastante experiéncia.
() Sim, mas pouca experiéncia.

() Nenhuma experiéncia anterior.

23) Tem alguma sugestdo e/ou comentario acerca doxBestiver, deixe-a neste espaco:
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24) Avalie oCURSQO, atribuindo-lhe uma nota:

AN N N N N N N N N N

) 9,1 a 10.

)8,1a9,0.
)7,1a8,0.
)6,1a7,0.
)5,1a6,0.
)4,1a5,0.
)3,1a4,0.
)2,1a3,0.
)1,1a2,0.
)0,0a1,0.
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ANEXO A — EXEMPLO DE OFiCIO

SERVICO PUBLICO FEDERAL
MINISTERIO DA EDUCACAO unipampa

Universidade Federal do Pampa

st

o D Nicleo de Desenvolvimento Educacional — NuDE
Av. Luiz Joaquim de Sé Brito, n° s/n
Promorar
ltaqui — RS

CEP: 97650-000
Fone: (55) 3432-1850 ramal XX
E-mail: XX@unipampa.edu.br

Of. 01/2015/NuDE/UNIPAMPA Itaqui, 11 de novembro de 2015.

A Senhora

Fulana de Tal
Diretora da Escola Tal
(Endereco)

Assunto: Convite para realizar uma palestra sobre processos de inclusdo e de
acessibilidade

Senhora diretora,

1. O Ndcleo de Desenvolvimento Educacional (NuDE) da Universidade
Federal do Pampa — Campus Itaqui convida a Vossa Senhoria para realizar uma
palestra sobre processos de inclusdao e de acessibilidade em uma reunido
pedagdgica que ocorrera em 07 de dezembro de 2015.

2. Nesta reunido pedagogica, através desta palestra, objetiva-se
oportunizar um espaco para o compartilhamento de experiéncias e de informacdes
acerca dos processos de inclusdo e de acessibilidade, a fim de dar um suporte
pedagdgico aos profissionais que atuam nesta instituicdo e prepara-los para atuar
diante destes processos.

3. Como a sua Instituicdo é referéncia no atendimento educacional
especializado e possui larga experiéncia nesta area, fizemos este convite com intuito
de estreitarmos lacos de parceria, de troca de ideias e de compartiihamento de
saberes em prol de promover uma educacdo superior preparada para atuar diante
dos processos de incluséo e de acessibilidade.

Atenciosamente,

NOME
Cargo
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ANEXO B — EXEMPLO DE MEMORANDO

SERVIGO PUBLICO FEDERAL
MINISTERIO DA EDUCAGAO unipampa

Universidade Federal do Pampa

Mem. 001/2015/SIGLA Itaqui, 12 de novembro de 2015.
Ao Senhor Pr6-Reitor de Administragéo

Assunto: Solicitacdo de Aditivo de Prazo de Vigéncia Contrat  ual

1) Solicitamos a prorrogacao do prazo de vigéncia pelo periodo de 11 meses do

Contrato n° XX/2015, que foi firmado entre a Universidade Federal do Pampa e a empresa
XX, e tem por objeto

2) (Insira a justificativa da prorrogacdo, sendo que deve ser comprovada a
obtencéo de prec¢os e condi¢cdes mais vantajosas para a Administracao).

3) (Na concluséo, reafirme a importancia/relevancia da prorrogacdo do prazo da
vigéncia contratual, destacando as suas vantagens para a Administracao).

Atenciosamente,

NOME
Cargo
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ANEXO C - EXEMPLO DE ATESTADO

SERVICO PUBLICO FEDERAL
MINISTERIO DA EDUCACAO unipampa

Universidade Federal do Pampa

ATESTADO

Atesto, para os devidos fins, que Fulana de Tal, académica do Curso de
Nutricdo da Universidade Federal do Pampa — Campus Itaqui, matricula n® XXXXXX,
participou da Ill Semana Académica do Curso de Nutricdo, que foi realizada no
periodo de 15 a 19 de junho de 2015.

Itaqui, 13 de novembro de 2015.

NOME
Cargo
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ANEXO D — EXEMPLO DE DECLARACAO

SERVIGO PUBLICO FEDERAL
MINISTERIO DA EDUCAGCAO unipampa

Universidade Federal do Pampa

DECLARACAO

Declaramos, para todos os fins, que o servidor Fulano de Tal, SIAPE n°
XXXXXXX, ocupante do cargo de XXXXXXX, da Universidade Federal do Pampa,
em exercicio no Campus Itaqui, ndo apresenta até o dia 13 de novembro de 2015
pendéncia com esta Unidade.

Itaqui, 13 de novembro de 2015.

NOME
Cargo
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ANEXO E - QUESTIONARIO ON-LINE DE AVALIACAO DO MATE RIAL
DIDATICO DO CURSO

Avaliagio do Material Didatico do Curso

Visio gersl | Editar questBies | Modelos | Andlice | Mostrar respostas

" = Conte(do

Previsio @

o

{} 1) Voo usou o minitutorial para acessar o ambisnte do module-piloto do cursa?
@) Nzo selecionade

) sim

() Mio foinecessdno

J

1

k) Mo goste de usar tutoriaf

{4 2} Se utilizou o minitwtoris], consideron

i

{} 3} Caso tenha marcado na guestie 2 5 oppdo "Um pouco confuse”, especifigue ¢ que ndo ficou slaro i

{} 4) Ca=o tenha marcado na questio 2 3 opgo "Sugin que s=is sdotada outrs dinamica ou outra forma de fustragse”, especifigue qual dinamica ou outra forma de fiestracio que julgue mais §
intzressants:
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® Nz seacianade
O sim.
) Superhitinaiis

Nao.

g
{} &) A parte introdistdriz “Conhecando o LibreOffice Writsr” ficou clas?

@ N0 selecionado

O sim

D Ms=is ou menos.
Nio.

]
{} T} Caso tenhs marcads na questSe & 3 oppdo “Mais ou menos”, especifique o que ndo ficou clan;

4
{} &) Caco tenhs marcado na guestSo & 3 oppSe "NSo™, especifigse o que pode ser malharsdo:

{} 8 Cuanto 30 “Woduls 1 — Disgramacio”, ficarsm clsres of passos para 3 formatacio do documento?

@ N&o sslecionado
Sim,
Msais ou menos.

O nae.

P )
{} 10} Cas=o tenha marcado na guestio 3 3 oppds “Maios ou menos”, especifijue o que ndo ficou claro:




208

E -"-l _E-a_r'o_ 1E1 tha ﬂ'ﬂlm‘“ n3 qlﬁ{éﬂ_s & opp:io ""I“d‘-ao". EFE'_L"IFK!I.EE O que WE- ser I\‘E“'.HH ado

i
{1 12} Sobre 2= figuras utilzadas como flestragio, ficaram clarss? i

@ Nio selecionado
O Sam,

Msits ol MeEnos.
Mo,

13} Caso tenha marcado ns questdo 12 & opplo “Mais ou menos”, especifique qualiis) nimero(s) da{s) figwa{s) = sponte o que a3 ficow claro:

*
[} 14) Czso tenhs marsado ne qusstie 12 3 opodo W37, especifiqus o que pode sar mathorado: 1

g.ti} Quanto 3 Torms de apresantar o conteddo, primeiraments shordot-ce come fincionz 2 redacdo oficial & simultsneaments sxplicou-se coma operacionslzsr 3 produgio dos documentos|
wtizzndo o LibreOrifice Wiiter, o que achou desta estratégia?
@ Nie ssizcionzda
D Ficou clara 3 abordagem do contedda
Ficou sm pouco confuss 3 sstratsgs utizsda.

+
() 18} Caso tenha marcado na quest3o 15 3 opple “Ficow um pouce confusa s sstratsgis utiizads”, indique uma astratégia que julgue mais olara pars apresentar = redagds oficisl de 1
documentos straveés do LibreOffice Writer:
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il -
{3 17} Caso tenha marcado ns questio 15 a opelo “Sugiro que seja adotsds outrs estrategis”, especifige qual estratégis s=rz mais intersszante, pritica, sucints & chietival

o
{18} Cumnto & stividade de estudo proposts, voos considera’

@ Nan zelecionado

D Dﬁpmmquaaaprﬁuﬁizagan.

D |nadequsda porque ndo contribuiy para o entendiments do conteddo.

-}.
{} 19} Caso tenha marcado ns questio 18 & opelo Inadequads porque nSo contribuil parE o entendimenta do contedds”, sugirz outro tipa de Stividads:

+
{}: 20} Awvalie o materisi diditico atribuinde-tha uma nots:

@ Mo selecionado

D 91310
21290
T1a80.
B81a7a.
51380
A41a50.
31340
21330
11320
D00=10.

&

{ 21 - Cusnto tempo voos levou pEia conchir. o curss?

@ Mao sslzcienade
D Deths2h
D Zh = 4h
D= 4h 3 B,
Mzis d= & horss,



