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RESUMO

O cenério educacional baseado na cooperacéo e na colaboracéo esta emergindo com
o suporte de ferramentas e artefatos tecnoldgicos desenvolvidos e em desenvolvimen-
to na atualidade. Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVAS) e novas Techologias da
Informagéo e da Comunicacéo (TICs) constituem-se em sistemas baseados em tecno-
logias informatizadas que oportunizam emergir fluxos virtuais de conhecimentos e no-
vas tendéncias para as abordagens pedagoégicas. A Web 2.0 apresenta-se como um
espaco hipermidiatico mdltiplo, capaz de romper com a linearidade e a unidirecionali-
dade dos processos comunicacionais, oferecendo possibilidades de estruturar cena-
rios educacionais dinamicos. Sob esta perspectiva objetivou-se apresentar o panora-
ma de pesquisas cientificas publicadas pela biblioteca eletrénica Scientific Electronic
Library Online, sobre o tema proposto, e identificar as tendéncias permitidas pela pla-
taforma Web 2.0 para as abordagens pedagdgicas. Trata-se de uma pesquisa bhiblio-
grafica, de revisao integrativa, descritiva e exploratdria, onde se utilizou a técnica de
analise de conteldo para relacionar estruturas semanticas e socioldgicas, com o pro-
posito de dar consisténcia a analise realizada. O corpus de andlise correspondeu a



dez publicacdes selecionadas, segundo critérios de inclusédo pré-definidos. Como re-
sultado, foi possivel perceber a relevancia de conhecer os espacgos hipermidiaticos
suportados pela plataforma Web 2.0, enquanto potencializadores de estratégias peda-
gogicas estimulantes para aprendizes sob um possivel novo paradigma educativo.

Palavras chave: Web 2.0, Ambientes Virtuais de Aprendizagem, Tecnologias da Infor-
macédo e Comunicacéo.

ABSTRACT

The educational setting based on cooperation and collaboration is emerging with the
support of new technologies and tools. Virtual Learning Environments (VLES) and new
Information and Communication Technologies (ICTs) are systems based on infor-
mation technology that make possible both the emerging virtual flows of knowledge
and the new trends for pedagogical approaches. The Web 2.0 consists of a multiple
hypermedia space, capable of breaking the linearity and unidirectional characteristic of
most communication processes, offering possibilities for dynamic educational structure
scenarios. Considering that, this research aimed to provide (a) an overview of scientific
research published by the Scientific Electronic Library Online, specifically about the
thematic proposed for this study, (b) and identify trends allowed by the platform for the
Web 2.0 approaches. By doing so, this investigation consists of a literature review, an
integrative review, and a descriptive and exploratory, in which was used the technique
of content analysis to relate sociological and semantic structures, in order to entrust
consistency to the analysis. The corpus of analysis corresponded to ten articles select-
ed according to pre-defined criteria of inclusion. As a result, it is evident the importance
of knowing about the hypermedia spaces allowed by the Web 2.0 platform, while aug-
menting the stimulating teaching strategies for learners in a possible new educational
paradigm.

Keywords: Web 2.0. Virtual Learning Environments, Information and Communication,
Technology.

INTRODUCAO

Experiéncias colaborativas de aprendizagem e de construcéo de conhecimento
encontraram significativo suporte de viabilizagdo com as ferramentas disponibilizadas
na Web 2.0. Estas ferramentas e os artefatos possibilitados por elas permitiram o de-
senvolvimento de novas tecnologias e plataformas capazes de oferecer alternativas

pedagdgicas para publicos heterogéneos.



Os Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVAS) constituem sistemas baseados
em tecnologias informatizadas, permitindo espacos de aprendizagem que promovem a
colaboracdo e a cooperacao. Com o ambiente hipermidiatico Web 2.0, as possibilida-
des educacionais se potencializaram e 0s processos de ensinar e de aprender passa-
ram a ser suportados por novo paradigma, oportunizado pelas novas Tecnologias da
Informagéo e Comunicagdo (TICs), onde se redimensionam as relacbes espaco-
temporais e se oportunizam redesenhos interrelacionais e metarrelacionais. A virtuali-
zacao da aprendizagem permitiu romper a linearidade e a unidirecionalidade dos pro-
cessos comunicacionais, potencializando a multidirecionalidade e a formacéo de co-
munidades em rede; favorecendo diversas intervencdes e recursos de diferentes fon-
tes e midias, construgdes cooperativas, flexibilizagcdes relacionais, partiihamento de

saberes e modelagem de uma inteligéncia coletiva (COSTA, 2011).

O problema investigado neste estudo teve como questdo norteadora verificar,
nas producdes cientificas, como os pesquisadores identificam o potencial educativo do
ambiente hipermidiatico Web 2.0 e como se realizam os fluxos virtuais de conhecimen-
tos, as funcionalidades e os interrelacionamentos nas comunidades virtuais. Objetivou-
se apresentar o panorama de pesquisas sobre o tema proposto e identificar as ten-
déncias para as abordagens pedagoégicas nos AVAs suportados pela Web 2.0. Tal
propdsito justifica-se por estimular reflexdes sobre o uso de TICs na educacédo e na
formacgéo de educadores sob o paradigma Web 2.0, analisando como 0 assunto tem
sido divulgado em periédicos disponiveis na biblioteca eletrénica Scientific Electronic
Library Online (SciELO). Acredita-se que a relevancia deste estudo se apresenta por
buscar identificar tendéncias, padrdes e potencialidades dos ambientes educacionais,
bem como fomentar discussdes sobre sua utilizagdo na construcdo de conhecimento,

de forma auténoma, criativa e cooperativa.

Para fundamentar a discussdo dos achados de pesquisa buscou-se compor o
referencial tedrico dispondo posicionamentos de autores sobre Ambientes Virtuais de
Aprendizagem (AVAs) e Web 2.0.

Ambientes Virtuais de Aprendizagem

Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVAs) tém sido utilizados nas propostas
pedagdgicas por exigirem pouco dominio de informatica para sua utilizacéo, seja pelos
professores como pelos alunos, em cursos de Educacéo a Distancia (EaD). Varias tém

sido as estratégias disponibilizadas pelas ferramentas das novas Tecnologias da In-



formagéo e Comunicacgéo (TICs), sendo importante, ao educador, conhecer os aspec-
tos tedricos subjacentes a pratica pedagogica que pretenda desenvolver, em especial,
guanto as possibilidades de interacdes colaborativas e cooperativas, assim como de
construcdes pessoais e coletivas (COSTA; FRANCO, 2005).

Dillenbourg (2003) considerou que nem todo web-site educativo que ofereca um
livro, exercicios, hipertextos, portfélios virtuais, animacdes e outras ferramentas, pode
ser caracterizado como um AVA. Para tanto, faz-se necessario desenvolver atividades
gue permitam aos participantes, alunos e professores, autonomia nas experiéncias de
aprendizagem em EaD, relac¢tes interativas e participacdes individuais e coletivas nos
produtos construidos no ambiente. Para o autor ndo existem limitacdes técnicas para o
estabelecimento de um ambiente colaborativo de aprendizagem no espaco virtual, po-
rém, a dificuldade est4 em projetar a estrutura do ambiente para promover interacdes e
acoes colaborativas e a auto-aprendizagem, onde a memorizacéo da lugar a pesquisa,

a exploracgéo, a interatividade e ao envolvimento dos participantes.

Neste contexto, media¢cdes pedagdgicas e tutoriais permitem a criacao de redes
de aprendizagem, onde se torna possivel o compartilhamento de saberes mediados por
tecnologias cada vez mais ageis e dinamicas (LOISELLE, 2002). Comunidades virtuais
de aprendizagem encontram nas TICs, midias suportivas e possibilidades de constitui-
¢éo de redes, constituindo outra perspectiva para propostas de ensino e de aprendiza-
gem, pela ampliacdo de tempos e de locais para aprender, assim como permite novos
formatos para tais ambientes (KENSKI, 2006). Este novo formato do aprender exige
uma nova postura do aprendiz, com relagdo ao seu desempenho individual e ao con-
texto do grupo como um todo. Caracteristicas como responsabilidade, interdependén-
cia, habilidade colaborativa, interacdo criativa, capacidade reflexiva e compromisso
avaliativo, emergem como elementos fundamentais para definir e direcionar a¢cbes de
colaboracgéo e de cooperacdo, compondo o “aprender a aprender” almejado pelos edu-
cadores e capaz de formar pessoas para participar ativamente em uma sociedade em

mutacdo, sob continua transformacéo em sua base tecnoldgica (TAKAHASHI, 2001).

Percebe-se uma nova orientacdo para as praticas pedagoégicas, que deverao
nao apenas preparar cidadaos, adaptando-os para praticas e exigéncias sociais; tam-
bém né&o deverdo se voltar exclusivamente para uma aprendizagem instrumental for-
madora de usuarios de equipamentos e servigos; mas, promover diversas oportunida-
des de aprendizagem, favorecer a construcdo de aprendizes autbnomos quanto a
busca por conhecimentos, definicdo de perspectivas e geréncia de suas oportunidades

e existéncia; oferecer um espaco pedagogico provocador de desafios cognitivos, afeti-



VoS e sociais, como forma de interagir com a nova dinamica permitida pelas TICs, inte-
ragindo, produzindo, criando tecnologias, explorando culturas, propondo projetos, in-

vestigando, debatendo e avaliando sua aprendizagem (KENSKI, 2003).

Franco, Cordeiro e Castillo (2003) apontaram questdes sobre a incorporagéo
de AVASs nas universidades, ao considerarem a EaD uma modalidade educacional que
vai além da superacdo da distancia fisica entre os que aprendem e os que ensinam;
trata-se de avaliar a distancia educacional do ponto de vista comunicacional. Os auto-
res apontaram ser relevante refletir sobre o conceito de distancia transacional, abor-
dada por Moore (1993 apud PETERS, 2001), ao distinguir a distancia fisica da comu-
nicativa. Entre os indicadores de maior ou menor distanciamento entre professores e
alunos, encontram-se a possibilidade de interacdo entre eles, a estrutura dos materiais
de ensino e o respeito as necessidades individuais, oferecendo possibilidades de con-
tribuicdo para o aperfeicoamento de recursos mediadores dos processos de ensino e
de aprendizagem. Desta forma as TICs devem ser empregadas para reduzir a distan-

cia transacional nos AVAs, assim como nos ambientes presenciais de aprendizagem.

A arquitetura dos ambientes hipermidiaticos voltados para processos educacio-
nais teve seus primeiros projetos iniciados na década de 1990, quando foi criado o
primeiro navegador para a Web, desenvolvendo-se, quando incorporados 0s recursos
da tecnologia de janelas gréaficas que permitiram representar icbnicamente, através de
interfaces graficas, a informacgédo nas telas dos computadores. Na sequéncia foram se
desenvolvendo diversos AVAs, seja com distribuicdo livre e aberta ou em plataformas
proprietarias. A modelagem destes ambientes educacionais buscou aproveitar os re-
cursos que ja existiam, como correio eletrénico e grupos de discussao, agregando
outros, como gerenciadores de diretdrios e arquivos, modulos para contetidos, gestao
e avaliacdo das atividades a serem realizadas, tendo, como consequéncia, provocado
transformacgdes significativas nos procedimentos educacionais (FRANCO; CORDEI-
RO; CASTILLO, 2003). Varias ferramentas foram desenvolvidas para dinamizar os
ambientes educacionais, desde a disponibilizacdo de informacdes e estratégias meto-
doldgicas e organizacionais de cursos, agendas, repositérios de materiais de apoio ou
provocadores de reflexdes, questionamentos, discussdes em grupos, contribuicoes,
até as ferramentas de administracdo destes espacos, de moderagédo em cursos a dis-
tancia e de suporte aos usuarios. O potencial destes AVAs passou a focar a transfor-

macéo dos alunos em elementos ativos de sua aprendizagem (PETERS, 2001).

Casttels (2003b) considerou que nos AVAs as relagBes podem ocorrer em um

tempo atemporal, ou seja, sem uma ordem sequencial linear, e em um espaco de fluxo



em funcéo da organizagdo de materiais a serem disponibilizados conforme demanda,
por fluxos, possibilitando a formacdo de comunidades virtuais. Nestas, segundo Levy
(1999) as interacdes acontecem de forma desterritorializada reunindo afinidades e
interesses na construcdo de um conhecimento coletivo, sob condi¢cbes especificas, de
forma organizada e estruturada, normas relacionais, regras para a¢des conjuntas, ges-
tdo de conflitos e diferencas, com um proposito comum. Para Casttels (2003a) as co-
munidades virtuais representam espacos de fluxo onde ocorrem situagdes conflitantes,
trocas de ideias, praticas diferenciadas, superacao de desequilibrios, confrontos dialé-
ticos de diferencas, singularidades e alinhamento de projetos coletivos. Nestes cena-
rios é possivel redimensionar as ferramentas, ressignificando-as para a realidade do
contexto construido através de interacfes, escolhas e estratégias empregadas pela
comunidade que o comp®e. Estes novos espacgos de aprendizagem, ndo se restringem
aos formais, tais como, escolas, universidades, mas, tornam educativos os ambientes

de trabalho, sociais, residenciais e de lazer.

WEB 2.0

A Web 1.0, enquanto primeira geracao da Internet, propiciou avangos significa-
tivos para o acesso e a distribuicdo de informacgfes, permitindo a geragcdo de novas
profissdes e formas de comércio, lazer e servigos. Porém, o utilizador se restringiu ao
papel de usuario espectador de acdes, impossibilitado de ser coparticipe das edicdes.
Além disto, os servicos eram pagos e controlados por licencas de propriedade, com
contelidos de acesso controlado e sistemas restritos para, inclusive, criagdo € manu-
tencéo de sites. Ao lado das inovagdes tecnoldgicas foram necessarias evolugdes nas
conexdes, aumentando a largura das bandas, agilizando a publicacdo das informacdes
e 0 seu acesso. A busca pela democratizacéo da rede produziu a geracdo de espacos
como Blogs, Wikis, Podcast, Hi5, entre outros, como sistemas que caracterizam a Web
2.0. A mudanca de paradigma na Internet pode ter passado desapercebida para mui-
tos, porém, mesmo assim, encontram-se usufruindo da possibilidade de producao e
publicacdo automatica na rede de suas producdes, mesmo sem grandes conhecimen-
tos técnicos (COUTINHO; BOTTENTUIT JUNIOR, 2007).

Para O’Reilly (2005), criador do termo Web 2.0, trata-se da Internet como plata-
forma, pela reunido de varios aplicativos, que utiliza a inteligéncia coletiva para desen-
volver ambientes cada vez mais democraticos, colaborativos, com interfaces podero-
sas e amigaveis, gratuitos, com sistemas constantemente atualizados, sem a necessi-

dade de identificacao de versées como na Web 1.0. Além disto, de acordo com Couti-



nho e Bottentuit Junior (2007), a utilizacdo de tags permitiu a construgdo da Web se-

mantica e a indexacao dos conteldos. Na Figura 1 tem-se uma classificacdo das fer-

ramentas da Web 2.0 e na Figura 2, alguns exemplos de ferramentas que utilizam o

paradigma Web 2.0.
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Figura 1 — Classificacdo das ferramentas da Web 2.0. Fonte: Adaptado de Coutinho e Botten-

tuit Junior (2007).

Software que permite
a criagao de social
networking

Blogs, Hi5, Orkut,
Messenger

Ferramentas de
Escrita Colaborativa

Blogs, wikis, Podcast,
Google Docs &
Spreadsheets

Ferramentas de
comunicacgao online

SKYPE, Messenger,
Voip, Googletalk

Ferramentas de
acesso a videos

YouTube,
GoogleVideos,
YahooVideos

Ferramentas de
Social Bookmarking

Del.icio.us

tuit Junior (2007).

Figura 2 — Funcionalidade de ferramentas da web 2.0. Fonte: Adaptado de Coutinho e Botten-



Tendo como um dos componentes mais importantes a Web social, a Web 2.0
permite 0 uso colaborativo da rede global pelo compartilhamento coletivo do conheci-
mento, descentralizado de autoridade e potencializador da autonomia para edi¢des e
publicagbes. Estes conceitos decorrem de uma sessdo de brainstorming de O'Reilly
(2005) no MediaLive International de 2004, ao expor ideias e possibilidades para apro-
veitar a inteligéncia coletiva e aperfeicoar a plataforma Internet, permitindo que cada
um produza e utilize as informacgdes de acordo com suas necessidades e competén-
cias, conforme se pode perceber na Figura 3 na formulacéo inicial da concepg¢éo da
Web 2.0, comparada a Web 1.0.

Web 1.0 Web 2.0
DoubleClick --> Google AdSense
Ofoto --> Flickr
Akamai --> Bit Torrent
mp3.com --> Napster
Britannica Online --> Wikipedia
Sites pessoais --> blogs
evite --> upcoming.orge EVDB
Especulacdo com nomes de dominio --> otimizacdo para feramenta de busca
page views --> custo por clique
“Screen scraping” --> Servicos web
publicacdo --> participacdo
Sistemas de gerenciamento de conteido --> wikis
diretorios (taxonomia) --> tags (“folksonomia”)
stickness --> syndication

Figura 3 — Brainstorming inicial de O’'Reilly sobre a web 2.0. Fonte: O'Reilly (2005).

As ideias expressas por O'Reilly (2005) no MediaLive International foram sendo
organizadas na ferramenta Web 2.0 MemeMap (Figura 4), como forma de multiplica-
las. Evidencia ser uma possibilidade de irradiar as muitas ideias através da Web 2.0,
onde os memes se espalham, se recombinam e se reproduzem, como um virus que
tem como hospedeiro a mente humana. Como a Web 2.0 ndo possui um limite estabe-
lecido, mas, um nlcleo, de onde podem emergir conjuntos de principios e praticas que

se interrrelacionam e potencializam novas producdes.

O MemeMap é uma ferramenta de modelagem, onde a palavra "meme" € uma

abreviatura de “modeled on gene". Semelhante ao conceito de gene, que representa a



unidade biolégica basica, 0 meme é a unidade elementar das ideias. Os memes séo
capazes de se espalhar e se recombinar numa espécie de evolucionismo dos concei-
tos, com o propoésito de estimular as mentes humanas, valendo-se de “hooks” (gan-
chos). A Memética, ciéncia, e a Engenharia Memética, arquitetura de redes, estudam a
informac&o em sua forma perceptivel e ndo mais na forma sensivel, isto porque a or-
ganizagdo da informacgéo passou a ser mais importante do que ela em si. A denomina-
cdo “meme” foi atribuida pelo zo6logo Richard Dawkins, em 1976, no livro “The selfish
gene” (o gene egoista), porém tem sido definida como uma espécie de “virus de me-

moria”.!

do usudrio ndo
pré-
determinado

Figura 4 — Meme Map da web 2.0 desenvolvido em uma sessédo de brainstorming por O'Reilly.
Fonte: O'Reilly (2005. Disponivel em: <http://oreilly.com/web2/archive/what-is-web-
20.html>. Acesso em 5 jul. 2011).

! Wikipedia. Disponivel em: <http://en.wikipedia.org/ wiki/Meme#Memetics>. Acesso em 15 jun.
2011.



Com o proposito de evidenciar a abrangéncia das ferramentas e a diversidade
de cenarios educacionais, nas mais diversas areas do saber, incluiu-se a Figura 5,
onde estéo dispostos alguns recursos da Web 2.0, utilizados por um grupo de residen-

tes em pediatria do Hospital Universitario de Getafe, em Madri, Espanha.

Recurso  Utilidad Direccion URL

Dropbox  Disco duro en Internet y compartir archivos www.dropbox.com

Slideshare Publicar y compartir presentaciones y documentos www.slideshare.com

PEDIAP  Lista de correo de Pediatria www.rediris.es/list/info/pediap.html
Webicina Recursos Web 2.0 www.webicina.com

gipi-RSS  Recursos Web 2.0 en Pediatria www.netvibes.com/elgipi

Twitter Recibir y compartir informacion www.twitter.com

Figura 5 — Alguns recursos da web 2.0 em Webicina. Fonte: Brea; Acufia e Moina (2010, p. 539).

Na Sociedade do Conhecimento os artefatos das TICs tornam imprescindivel a
formacéo continua, associada a reflexdes sobre os papéis dos atores sociais e sua
insercao em um mundo globalizado, com mudltiplas possibilidades para desenvolver
ideias, propor redes de conhecimento, interligar sentidos e desenvolver criatividade,

imaginacdo e memdria (ROSA, 2005).

Os cenarios disponibilizados pela Web 2.0 podem favorecer reflexdes criticas,
analises dos discursos oferecidos por pesquisadores e novas formas de apropriacdo
intelectual e fluxo de conhecimentos, constituindo diferentes contornos na formacgéo de
educandos e promovendo a aprendizagem colaborativa. Os Wikis, por exemplo, inici-
almente criados para facilitar a gestdo de ambientes informatizados, evoluiram para
serem utilizados para diferentes publicos e finalidades. Na educacgédo constitui espaco
para organizar cursos, socializacdo de alunos, constru¢cdo de documentos, interativi-
dade, publicacéo de conteudos, repositério de informacdes e projetos, acdes coletivas
e compartilhamento de conhecimentos (BARBOSA; OEIRAS, 2008).

Romani e Pardo (2007) consideraram a inteligéncia coletiva como impulsionado-
ra do amplo acesso a informacéo, tendo a Web 2.0 como facilitadora de sua manipula-
¢éo e autonomia de gestdo, em um espaco em constante reconfiguracdo. A obra destes
autores foi realizada colaborativamente e disponibilizada na Web com licenca Creative
Commons, que preserva a autoria da obra, mas permite o0 acesso, sua redistribuicdo e
reconfiguracdo, como forma distribuir conhecimentos e favorecer a construcdo de novas
informac6es. Destaca-se a contribuicdo dos autores na definicdo de principios da Web

2.0, de acordo com O'Reilly (2005). Para Romani e Pardo (2007) sao sete os principios



sobre os quais se deve refletir, quando se busca compreender a(s) dimensdo(6es) da
Web 2.0: considerar a web como plataforma, aproveitar a possibilidade da inteligéncia
coletiva, permitir o uso de competéncias basicas para a gestao dos dados, ndo necessi-
tar atualizar versdes de software, simplificar a modelagem de programacao, ndo limitar

dispositivos e promover inter-relacionamentos construtivos aos usuarios.

Com base nas consideracdes descritas neste referencial, destacam-se as ca-
racteristicas técnicas e conceituais como dinamizadoras de fluxo de ideias no espaco
hipermidiatico da Web 2.0, sem intencéo de romper com a Web estéatica, mas, expondo
as possibilidades emergentes deste novo paradigma da Internet. Mesmo sob o enfoque
da crescente contribuicdo dai advinda, ndo se pode descartar a tecnofobia associada ao
progresso infinito, com a convergéncia de midias, hibridismos entre telefonia mével e
Web 2.0, tecnologia 3G, repositdrios interconectados de metadados e tantos outros dis-
positivos, que ao serem utilizados com propdsitos educacionais podem formar sujeitos,

ndo mais apenas usuarios da Web, mas seus construtores, protagonistas, autores.

A seguir estdo colocados os procedimentos metodolégicos adotados, para
apos apresentar os achados de pesquisa e discuti-los, compondo as consideracdes

finais deste estudo.

Metodologia

Trata-se de um estudo caracterizado como uma reviséo integrativa de produ-
¢Oes cientificas, considerada como pesquisa descritiva e exploratéria de acordo com os
objetivos, e bibliografica em relagdo aos procedimentos técnicos. Utilizou-se a técnica
de andlise de conteudo (BARDIN, 1997), explorando informacdes e categorizando os
achados de pesquisa, como forma de facilitar sua analise. Por reunir resultados de
pesquisas sobre um delimitado tema ou questdo, de maneira sistematica e ordenada a
revisdo integrativa contribui para que o conhecimento do tema seja aprofundado e,
além disso, para que se obtenha um maior entendimento de um determinado fendmeno
baseando-se em estudos anteriores. A técnica de andlise de contetdo de Bardin (1997)
propde estruturar a analise das informacfes em etapas, permitindo uma pré-analise do
material, com o propdsito de explorar as informacdes, selecionando os achados segun-
do os critérios de inclusao estabelecidos; na etapa seguinte, realiza-se a analise propri-
amente dita, explorando e organizando os dados coletados para, na etapa a seguir, de
tratamento dos dados, acrescentar-se significado aos achados de pesquisa de modo a

realizar a sua discusséo e a composicdo dos aspectos conclusivos.



Minayo (2007) aponta a analise de contelldo como a possibilidade de partir de
uma leitura de primeiro plano dos materiais coletados para atingir um nivel mais profun-
do, relacionando estruturas semanticas (significantes) com estruturas socioldgicas (sig-
nificados), articulando textos com fatores que determinam suas caracteristicas, permitin-
do dar consisténcia a analise realizada. Para Gil (2010), a principal vantagem da pes-
quisa bibliografica esta na capacidade de permitir avaliar producdes cientificas e compor

andlises panoramicas, resgatando conceitos e posi¢des sobre determinado assunto.

A busca foi realizada na base de dados SciELO, no més de junho de 2011. Fo-
ram utilizados como critérios de inclusdo: artigo cientifico disponivel online de forma
livre em seu formato completo, publicado em portugués, no periodo de 2002 a 2011
(intervalo de dez anos), com retorno sob as palavras de busca “Ambientes Virtuais de
Aprendizagem”, “Web 2.0”, “TICs”.

Como estratégia metodoldgica inicialmente foram analisados os resumos dos
estudos que retornaram e que atenderam aos critérios de inclusdo estabelecidos.
Apés a selecdo dos estudos de interesse para esta investigacao, foi realizado o down-
load dos artigos, com posterior leitura e organizacdo em categorias, com o0 propdsito
de proceder a avaliacdo de tendéncias expressas sobre o problema de pesquisa e
construir o panorama do ambiente Web 2.0, sob o enfoque de seu potencial educativo,

de fluxo virtual de ideias e de espaco potencializador de redesenho de metarrelacdes.

Como forma de contemplar os critérios de incluséo, apés a pré-analise, dos 53
retornos, foram selecionadas dez publicagBes. Foi feito o download das publica¢tes
selecionadas, como estratégia metodoldgica, passando-se, a seguir, a leitura detalha-
da das selecionadas, classificando-as e organizando os dados considerados relevan-

tes para a discusséo e posterior tratamento e composicao das reflexdes conclusivas.

Foram elaborados quadros e tabelas como forma de dispor o registro dos da-
dos, abrangendo codigo de referéncia, autor(es), titulo da publicacédo, referéncias da
publicacdo, objetivos, metodologias, enfoques tedricos e conceitos utilizados ou pro-
postos pelos autores, categorias dos contelidos e referéncias que permitam o resgate
das publicagBes selecionadas neste estudo. Apresenta-se e discute-se, a seguir, as

informac6es coletadas e, apds, realiza-se a conclusédo deste estudo.



APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Por meio da coleta de dados pesquisados emergiram 53 publicacbes, destas,
para realizar os procedimentos metodoldgicos planejados, foram consideradas dez
gue se adequaram a pesquisa e responderam aos critérios de incluséo ja descritos,

por isso, compuseram o corpus de andlise.

No Quadro 1 estdo dispostas as publicagBes selecionadas para este estudo, em
ordem alfabética de autor, destacando: nimero de ordem, autor(es), titulo do estudo,

palavras-chave, ano de publicacéo e referéncia da obra na base de dados SciELO Brasil.

Quadro 1 — Publicacdes selecionadas na base de dados SciELO, a partir de 2002

Palavras cha-

ARAGAO, Gessi-
ca de Oliveira

grupo de pesquisa:
o TWIKl e 0 GEC

pacéo, Difusdo
cultural

Autor(es) Titulo ve Ano Referéncia
ARGOLLO, Rita Web 2.0 como o
Virginia; HAL- estruturante dos TW'k'.’ Web 2.0,
- Autoria colabo- . .
MANN, Adriane processos de pro- rativa. Arquite- Perspectivas em Ciéncia
Lizbehd; SAM- ducéo e difusdo tura d’e grtici- 2010 | e Informagéo, v.15, n.1,
PAIO, Joseilda; cientifica em um p p.118-31, 2010.

Uso de Wikis em

Aprendizagem

CONGRESSO DA SBC,

BARBOSA, Leo- Projetos Escola- colaborativa, XXVIII, WIE, 2008, Belém
nardo P. F.; OEI- res: experiéncias Wiki, Ensino 2008 do Para, PA. Anais ...
RAS, Janne Y. colaborativas com fundamental, Belém do Para: Socieda-
Yoshikawa alunos de ensino Projetos esco- de Brasileira de Compu-

fundamental lares. tacdo, 2008, p. 362-372.
Ambientes
COSTA, Luciano . . . virtuais de
Ambientes virtuais . .
Andreatta Carva- de aorendizagem e aprendizagem, Novas Tecnologias na
lho da; FRANCO, Suasp Ossib”i%a_ Construtivismo, | 2005 | Educago, CINTED-
Sérgio Roberto d p S Interatividade, UFRGS, v.3, n.1, 2005.
i es construtivistas ]
Kieling Aprendizagem
colaborativa
As implicagBes na AVAS
aprendizagem
COSTA, Priscila quanto as diferen- | TIC 2011 Porto Alegre: PUCRS
Trarbach tes formas de Construcso d Virtual, 2011.
disponibilizar con- onhs ruGao t N
tetidos nos AVAs. conhecimento
SIIE 2007. IX Internation-
al Symposium on Com-
puters in Education, 14-
16 nov., 2007. Porto (Pt).
COUTINHO, . Blog e Wiki: 0s Web 2.0. Anais eletronicos... Porto:
Clara Pereira, futuros professores Escola Superior de Edu-
BOTTENTUIT f P Blog. 2007 50 d Ip . Poli
JUNIOR. Jo3o e as ferramentas cagéo do nstituto Poli-
Batista ’ da Web 2.0. Wiki. técnico do Porto, 2007.

Disponivel em:
<http://siie2007.ese.ipp.pt
/?id=pt>. Acesso em: 20
jun. 2011.




FRANCO, Marce-
lo Araljo; COR- O ambiente virtual - .
DEIRO, Luciana de aprendizagem e AVA, Ea~D’ Eguca(_;ao e Pesquisa,
6 ; ! - Formacao de 2003 | Séao Paulo, v.29, n.2, p.
Meneghel; CAS- sua incorporagéo rofessores 341-53. 2003
TILLO, Renata A. na Unicamp p ’ ’
Fonseca
. . Linguagem e
Eﬁglﬁ]lgg’ng{a;" \?\/Iz([:)ugsg sesaog(rji_a tecnologia, Trab Ling Aplic, Campi-
7 MATTE. Ana ’ ca éO'.uma anali- Web 2.0, Edu- 2010 | nas, v.49, n.1, p. 293-304,
NS £ao. um cagdo, Semi6ti- 2010.
Cristina se semidtica
ca francesa
CONGRESSO INTER-
NACIONAL DE EDUCA-
RIBEIRO, Elvia A importancia dos CAO ADISTANCIA, 13,
Nunes; MEN- p . . . 2007, Sao Paulo. Anais
. ambientes virtuais Novos domi- P ~ .
DONCA, Gilda . - eletrénicos... Sdo Paulo:
8 . .. . | de aprendizagem nios, EaD, 2007 - .
Aquino de Araljo; na busca de novos | AVA ABED, 2007. Disponivel
MENDONCGCA, dominios da EaD ’ em: <http://www.abed.
Azino Furtado de. org.br/congresso2007/tc/4
162007104526AM.pdf>.
Acesso em 15 jun. 2011.
Avaliacéo for-
ROSA, Mauricio; ?o?)vglgsgaeoc;/clsctj?a mativa. Aval Pol Pabl Educ, Rio
9 | MALTEMPI, Mar- educa ag 2 dis- Construcionis- 2006 | de Janeiro, v.14, n.50, p.
cus Vinicius ducag mo. 57-76, 2006.
tancia
EaD.
Ed 5 i Educ Soc, Campinas, V.
ucacao onli- :
VOSGERAU, Avaliagéo da e 21, n. 97, p. 1377-81,.
S . 2006. Disponivel em
10| Dilmeire aprendizagem em i 2006 <htto:/Aww.cedes. unica
Sant’Anna Ramos | educac&o online Préticas peda- p- y :
g6gicas mp.br>. Acesso em 15
jun. 2011.

A pré-andlise dos estudos permitiu compor, inicialmente, seis categorias de
abordagens, destacadas a partir dos titulos e das palavras chave indicados pelos auto-
res. As categorias sdo: Producédo e Difusdo de Conhecimento (PDC), Projetos Escola-
res (PE), AVA e Construtivismo (AC), Formacao de Professores (FP), Semiotica (S) e
Avaliacado (A). Destaca-se, ainda, que em 30,0% dos estudos o tema Web 2.0 é discu-
tido e analisado. A definicdo destas categorias constituiu-se um dos indicadores de

composicéo da base referencial deste estudo.

Na Tabela 1 estdo dispostas as frequéncias desta primeira categorizacédo dos

estudos, indicados pelo nimero de ordem.



Tabela 1 — Categorizagéo dos estudos analisados, conforme as indicacdes dos

autores, nos titulos e palavras chave.

Estudos Categoria f %

1,4,8 Producéo e Difuséo de Conhecimento 3 30,0
2 Projetos Escolares 1 10,0
3 AVA e Construtivismo 1 10,0
56 Formacao de Professores 2 20,0
7 Semibtica 1 10,0
9,10 Avaliacéo 2 20,0

Dos dados expressos na Tabelal percebe-se a complexidade em tratar temas
gue envolvam aprendizagem, relacdes e comportamentos envolvendo processos de
ensino e de aprendizagem em ambientes virtuais. As categorias expostas na Tabela 1
evidenciam a preocupacao dos pesquisadores em: desenvolver formas de producéo e
difusdo de conhecimentos — PDC (30,0%); oferecer espacos e alternativas para a for-
macéo de professores — FP (20,0%); adequar instrumentos avaliativos em EaD
(20,0%); desenvolver projetos escolares — PE (10,0%); oferecer possibilidades cons-
trutivistas em ambientes virtuais de aprendizagem — AC (10,0%); e, realizar andlise de

discursos de usuarios de ambientes virtuais e aprendizagem — S (10,0%).

Ao analisar mais detidamente os estudos selecionados para esta investigacao,
apos leitura critica dos mesmos, foi possivel organizar no Quadro 2, os enfoques ex-

pressos pelos autores, a metodologia utilizada e as principais contribuicdes oferecidas.

Quadro 2 — Estudos selecionados, de acordo com enfoques, metodologia e contribuicbes

N Enfoque(s) Metodologia Contribuic8es

Apropriacbes sociais da Web | Analise das a¢des | Analise dos processos em uma plataforma

2.0, Plataforma de escrita desenvolvidas no | colaborativa indicando se ha um saber-fluxo.
1 | colaborativa TWiki, Autoria ambiente TWiki, L o

colaborativa, Creative Com- | do Grupo de Pes- | Indicacéo de caracteristicas da Web 2.0,

mons, quisa GEC com vistas & democrética polifonia.

Execucéo de atividades baseadas na apren-

Experiéncias de aprendiza- : .
P P dizagem colaborativa.

gem colaborativa realizadas

2 | em duas escolas de ensino Estudo de caso. Embora seja possivel utilizar Wikis para
fundamental que foram viabi- viabilizar a aprendizagem colaborativa, exis-
lizadas com o suporte de Wiki tem melhorias que devem ser feitas para que

esses ambientes atendam as necessidades




de seus usuarios no contexto educacional.
As melhorias estdo relacionadas com as
atividades de coordenagdo e comunicacao
definidas no Modelo de Colaboragédo 3C.

Desenvolvimento de AVAs,
Inovacgéo tecnologica em
educacéo.

Reflexdes teodricas

Possibilidades pedagogicas construtivistas
de ambientes virtuais de aprendizagem.

Constituicdo de um marco regulador para o
uso de AVA's baseados na concepgao cons-
trutivista

Caracteristicas dos ensinos
presenciais e virtuais.

AVAs e a construcéo de
conhecimento.

Revisao tedrica

Importéncia da organizagdo pedagdgica cuja
fungéo determina as formas e maneiras de
expor o conteldo, as estratégias e taticas
didaticas que melhor se adaptam ao aluno
na elaboracdo e criacdo de um ambiente
virtual de aprendizagem.

AVAs surgem como uma forma de amplia-
¢éo dos espacos pedagdgicos ao facilitar o
acesso a comunicagdo e a informacgéo de
seus usuarios de forma assincrona em dife-

rentes tempos e espacos geograficos.

Planejamento e implantag&o
de sistemas educacionais na
modalidade a distancia.

Pesquisa explora-
toria
Atividades infor-

mais e brainstor-
ming

Avaliacdo pedagogica do modelo e do pro-
cesso de formacéo oferecido ao aprendiz.

A avaliacdo dos programas e cursos virtuais
implica a participacdo e o envolvimento de
toda a comunidade, formadores, alunos,
potenciais formadores e avaliadores exter-
nos, partindo assim da premissa de que “é
importante avaliar para aprimorar”.

Potencial educativo das ferramentas da Web
2.0.

Investigacéo sobre a incorpo-
ragdo de AVAs e suas con-
seqliéncias na aprendizagem
dos alunos de graduacéo da
Universidade Estadual de
Campinas - Unicamp.

Levantamento,
introdutério e
histérico, do am-
biente usado na
Unicamp.

Uma andlise do processo de formacédo dos
professores para o0 uso desse ambiente e,
por fim, realizado um estudo sobre a efetivi-
dade do uso do ambiente como apoio, huma
disciplina de graduagéo da Unicamp.

Comparacéo entre as modalidades presen-
cial e a distdncia no treinamento para a
utilizac@o do ambiente TelEduc.

Surgimento da Web 2.0 e sua
aplicagdo no contexto da
educacéo

Andlise de discursos colhidos
na Web sobre aWeb 2.0 e
sua relacdo com a educacao

Analise semiética
dos discursos em
textos cientificos
publicados online
e comparacgoes
entre Web 1.0 e
Web 2.0.

Discusséao de valores sociais de liberdade e
individualidade.

Proposta de educacdo de sujeito ativo e
socialmente atuante.

Importancia de um ambiente
virtual de aprendizagem no
processo de educagdo a
disténcia.

AVAs oferecem funcionalida-
des que facilitam o desenvol-
vimento de cursos a distan-
cia.

Pesquisa de cu-
nho explorat6rio e
bibliografico.

Apresenta o histérico de crescimento da
educacéo a distancia no Brasil e a posicdo
da Legislacao brasileira sobre este assunto.

O TelEduc e o Moodle sao AVAs construi-
dos para auxiliar o processo de educacéo a
distancia.

Avaliacdo como um aspecto
bastante relevante para a

Ensaio tedrico

Construcionismo aliado a Avaliacdo Formati-
va que visa ao aperfeicoamento do processo




educacao em geral, que de aprendizagem do aluno em vez de buscar

também deve ser pensada e medir o que este aprendeu.
discutida frente & Educacéo a S
Distancia. A troca de ideias, com feedbacks constan-

tes, predominantemente, vincula-se ao pro-
cesso avaliativo formativo.

Resenha do livro

“Educagao 03"- Reflexdo sobre as estratégias que vém sen-
o ne”, organizado ili iaca i
Modelos académicos e cor- , org . do _utlllzadas na avaliagcdo da aprendizagem
10 por Marco Silva e | gnline

porativos de educagéo online Edméa Santos

(Sad Paulo: Loyo- | Pesquisa sobre diferentes cenarios de EaD.
la, 2006)

Dos dez estudos analisados obteve-se a categorizagdo de acordo com as me-
todologias empregadas: Pesquisa exploratéria — trés (30,0%); Artigo de revisdo — trés
(30,0%); Estudo de caso — um (10,0%); Analise semidtica — um (10,0%); Ensaio teori-
co — um (10,0%); e, Resenha — um (10,0%) (Tabela 2).

Tabela 2 — Categorizacdo dos estudos analisados, conforme as metodologias utilizadas.

Estudos Categoria f %
1,58 Pesquisa exploratéria 3 30,0
2 Estudo de caso 1 10,0
3,4,6 Artigo de revisdo 3 30,0
7 Analise semiética 1 10,0
9 Ensaio teérico 1 10,0
10 Resenha 1 10,0

As categorizacdes expressas na Tabela 2 foram utilizadas para proceder a anali-
se propriamente dita dos estudos reunidos sob o enfoque das metodologias empregadas
nas publicacBes selecionadas, buscando fazer ligacbes com as categorias apontadas na

Tabela 1. Discute-se a seguir as contribuicbes dos autores, segundo esta perspectiva.

Pesquisa Exploratoria

Nesta categoria os estudos enfocaram producdo e difusdo de conhecimento,
bem como a formacédo de professores para atuar em AVAs. Percebeu-se a preocupa-
¢do de pesquisadores em analisar arquiteturas de participacdo e a reconfiguracdo de

sujeitos de receptores para produtores e difusores de sua prépria producéo, utilizando-



se de “creative commons”, licenciamentos criativos dos processos de autoria na plata-
forma Web 2.0. Trata-se de realizar apropriacfes sociais, com vistas a democratica
polifonia, através dos cenarios virtuais, onde é possivel explorar a plataforma para
producdes colaborativas independente da distancia fisica dos autores, promovendo
fluxos virtuais do saber. Ao planejar e implantar sistemas educacionais ha modalidade
a distancia, torna-se importante a constante avaliagdo pedagdgica, pois a realizacao
de programas e cursos virtuais implica na participacdo e no envolvimento da comuni-
dade de formadores, alunos, potenciais formadores e avaliadores externos, partindo
assim da premissa de que é importante avaliar para aprimorar. As TICs permitiram a
criacdo de novos espagos de construgdo de conhecimento, incrementando o potencial
educativo das ferramentas da Web 2.0. Para que os futuros professores usem as TICs
nas suas aulas devem ter, em sua formacao inicial, experiéncias pedagdgicas onde
possam usar adequadamente as TICs. Isso implica, em aprender o seu uso e, depois,
produzir artefatos tecnolégicos que possam vir a usar em sala de aula com os seus
alunos reais. Os AVAs oferecem funcionalidades que facilitam o desenvolvimento de
cursos a distancia. Como exemplos, o TelEduc e o Moodle sdo AVAs construidos para
auxiliar o processo de educacao a distancia. Através da analise desses dois ambientes
e recursos que este tipo de software é capaz de oferecer, é possivel compreender o
guanto podem ser Uteis para a educacao a distancia e necessarios para a busca de
novos dominios e novos publicos por meio da EAD. Novas posturas sdo necessarias
para melhor usufruir do potencial destes ambientes. Assim, os alunos na EaD devem
aprender a cultura de participacéo, de trabalho em grupo, em colaboracéo e a interagir
com o0s outros participantes. O tutor também tem uma grande responsabilidade na
EAD, ele é responsavel por configurar o ambiente a ser utilizado e orientar os alunos,
para otimizar sua participacéo ativa no processo de aprendizagem (ARGOLLO et al.,
2010; COUTINHO; BOTTENTUIT, 2007; COSTA; FRANCO, 2005; KENSKI, 2006;
RIBEIRO; MENDONGCA; MENDONCA, 2007; ROSA, 2005).

Estudo de caso

Nesta categoria o estudo selecionado enfocou um projeto escolar, com ativida-
des planejadas para desenvolver experiéncias de aprendizagem colaborativa realiza-
das em duas escolas de ensino fundamental que foram viabilizadas com o suporte de
Wiki, onde foi valorizada a atitude de respeito dos alunos pelo trabalho que estava
sendo realizado em conjunto por duas turmas de séries diferentes. A dindmica de utili-

zacao de Wikis para viabilizar a aprendizagem colaborativa, exige constantes melhori-



as para que esses ambientes atendam as necessidades de seus usuarios no contexto
educacional. As melhorias estdo relacionadas com as atividades de coordenacéo e
comunicacado onde a percepcao (awareness) € um conceito essencial que permeia a
comunicacgao, a coordenacéo e a cooperacgdo. Informacao de percepgao é gerada pe-
las interagBes que ocorrem no grupo, servindo para mediar toda a colaboracéo (BAR-
BOSA; OEIRAS, 2008; COUTINHO; BOTTENTUIT JUNIOR, 2007; O'REILLY, 2005;
ROMANI; PARDO, 2007).

Artigo de reviséo

Nesta categoria os estudos enfocaram AVAs e construtivismo, producéo e difu-
sdo de conhecimento e formacdo de professores. As reflexdes e o aporte tedrico ofe-
recidos nas publicacbes que compdem esta categoria indicam como utilizar as inova-
¢cOes tecnologicas em educacao, explorando as ferramentas de modo a obter melhori-
as pedagogicas e oportunizar aos estudantes atuarem como protagonistas da Internet.
Os autores destacam a importancia de oferecer ao estudante oportunidades para de-
senvolver autonomia, interatividade em AVAs através da aprendizagem colaborativa.
Trata-se da constituicdo de um marco regulador para o uso de AVAs baseados na
possibilidade de uma concepcdo construtivista deste ambiente, com destaque para a
importancia de uma clara definicdo epistemolégica nos AVAs. Para a construcdo de
conhecimento nos AVAs é importante a forma de organizacéo pedagdgica, cuja funcdo
determina os modos de expor o contelido, as estratégias e taticas didaticas que me-
Ihor se adaptam ao aluno na elaboracdo e criagdo deste ambiente. Os AVAS, nesta
concepcéo, surgem como uma forma de ampliacédo dos espacgos pedagdgicos ao facili-
tar o acesso a comunicacédo e a informacao de seus usuarios de forma assincrona em
diferentes tempos e espacos geograficos. No entanto, o publico de EAD é bastante
heterogéneo e composto por estudantes e profissionais de todas as areas que buscam
por um novo aprendizado e/ou por atualizacdo profissional. Para atender a esta de-
manda diferenciada um AVA deve oferecer, pelo menos, as seguintes alternativas: uso
de recursos digitais (ferramentas) para propiciar a aprendizagem; organizagdo peda-
gogica; e, desenvolvimento de condicdes e estratégias de aprendizagem em um espa-
¢o virtual na Internet. Assim, através de ferramentas disponibilizadas pelo ambiente, o
professor/mediador devera preparar aulas de forma a estimular a zona de desenvolvi-
mento proximal do aluno a partir de sua interacdo com diferentes recursos seja assin-
crona e/ou sincronamente. Ao professor passou a ser exigida maior competéncia, em

termos de dominio de contetidos especificos; em contrapartida, professores bem pre-



parados e criativos sdo capazes de usar 0 espaco virtual, oportunizado em um AVA,
na sua potencialidade. Neste contexto o apropriado uso das TICs pode torna-las ins-
tancias mediadoras no processo educativo tradicional, permitindo maior interagéo en-
tre alunos e professor, transformando-os em elementos ativos no processo de apren-
dizagem, aumentando sua participacdo, interacdo e autonomia (COSTA; FRANCO,
2005; COSTA, 2011; COUTINHO; BOTTENTUIT JUNIOR, 2007; FRANCO; CORDEI-
RO; CASTILLO, 2003).

Andalise semidtica

Nesta categoria 0s autores analisam os discursos que permeiam a Web, sobre
a Web 2.0 e sua relagdo com a educacado. Trata-se de uma analise semiotica dos dis-
cursos em textos cientificos publicados online e comparagfes entre Web 1.0 e Web
2.0. Na discusséo afloram questdes relacionadas aos valores sociais de liberdade e
individualidade e as possibilidades de desenvolver a educagéo capaz de tornar o sujei-
to um ser ativo e socialmente atuante. Os autores apontam os sistemas como a Wiki-
pédia ou o Orkut, por exemplo, como possiveis locais de interacao, discusséo e liber-
dade de expressdo, mas, que estes possuem limitacdes que devem ser avaliadas pelo
educador e evidenciadas por este para os alunos ho momento de sua utilizacdo para
evitar a falsa ideia de liberdade absoluta (COUTINHO; BOTTENTUIT JUNIOR, 2007;
O'REILLY, 2005; PEREIRA; MATTE, 2010).

Ensaio tebérico

Nesta categoria os autores da publicacdo selecionada destacam a avaliagdo
como um aspecto bastante relevante para a educacéo em geral, que também deve ser
pensado e discutido frente a EaD, onde, ao aliar o Construcionismo a Avaliacdo For-
mativa é possivel promover o aperfeicoamento do processo de aprendizagem do aluno
em vez de buscar apenas medir o que este aprendeu. A utilizacdo da informéatica e de
jogos eletrdnicos como contexto educativo deve permitir a apropriacao da ludicidade
oportunizada pela tecnologia aplicando-a em propostas educativas. Deste modo, ao
visar a divulgacdo de diferentes alternativas de ensino e de aprendizagem, os autores
perceberam maior interesse, participacdo e interagdo dos aprendizes. A troca de idei-
as, com “feedbacks” constantes, predominantemente, vincula-se ao processo avaliati-
vo formativo. Cabe ao professor promover a avaliacdo formativa de maneira que esta

participe do processo cognitivo estabelecido a partir das acdes de aprendizagem, de



forma a estabelecer um grau de satisfacdo com os significados negociados durante a
acdo educativa. A EaD possui aspectos que podem favorecer a pratica educativa. En-
tre eles, a avaliagdo como processo formativo pode ser vista a partir da constituicdo de
um cenario que se utiliza da construcdo de computer role-playing game (RPG eletrdni-
co) como elemento fundamental e, assim, potencializar os fatores que corroboram a
defesa da construcdo do conhecimento em praticas pedagdgicas (BARBOSA; OElI-
RAS, 2008; ROSA, 2005; ROSA; MALTEMPI, 2006).

Resenha

Nesta categoria 0 autor da publicacéo oferece a resenha do livro “Educa¢éo On-
line”, que analisa as diversas propostas e pesquisas sobre diferentes cenarios de EaD,
de modelos académicos e corporativos de educacao online. Oferece a oportunidade de
reflexdo sobre as estratégias que vém sendo utilizadas na avaliacdo da aprendizagem
online, dada a crescente tendéncia de oferecimento de cursos neste formato. O autor
pondera sobre a necessidade de analisar as estratégias que vém sendo utilizadas na
avaliacdo da aprendizagem online, evitando-se, assim, levar para o aprendiz a distancia
as mesmas falhas avaliativas cometidas nos processos de ensino e de aprendizagem
presencial. Torna-se importante articular harmonicamente no processo de planejamento,
formatacéo e execucdo de cursos online, possibilitando a todas estas partes formarem
um todo, no qual haja coeréncia entre objetivos propostos, contelidos trabalhados, ativi-
dades de aprendizagem e atividades avaliativas propostas presencialmente e a distan-
cia (BARBOSA; OEIRAS, 2008; ROSA, 2005; VOSGERAU, 2006).



CONCLUSAO

A realizacdo desta investigacdo permitiu perceber as tendéncias educacionais
sob o paradigma da Web 2.0, onde as caracteristicas dos ambientes de aprendizagem,
permeados de novas TICs, exigem novas posturas e diferenciadas habilidades, tanto de
guem aprende quanto de quem ensina. Ao professor tutor, gerente ativo e dinamico,
cabe assumir uma posi¢cdo de arquiteto cognitivo, com agilidade para perceber expecta-
tivas e necessidades da comunidade; oferecer alternativas que favorecam metarrela-
¢bes e producdes; otimizar os recursos disponibilizados e propor desafios cognitivos;
avaliar a flexibilidade de espacos, tempos de dedicacdo, motivacéo, autonomia e ritmos

de cada aluno, tanto no uso de ferramentas sincronas como nas assincronas.

Nestes ambientes hipermidiaticos tornou-se possivel o fluxo virtual de saberes e
o redesenho de metarrelagdes sob plataformas dinamicas e em constante renovacéo,
gue, ao mesmo tempo em que facilitam interagBes entre os atores, promove maior flexi-
bilixacdo de tempos e espacos, ao introduzir um novo design pedagdgico para ensinar e
aprender. No espaco da Web 2.0 tornou-se possivel irradiar maltiplas ideias a partir dos
memes, espalhando, multiplicando, recombinando estas unidades de ideias, como for-

ma de estimular as mentes humanas a utilizar o potencial de que séo dotadas.

As publicac¢es, aqui analisadas e categorizadas apenas com o propdsito dida-
tico de reunir consideragdes para refletir sobre elas e expor seus significados, eviden-
ciaram a importancia de aprofundar discuss6es sobre o tema, dada a sua complexida-
de e o leque de possibilidades para o cenario educacional. Cabe aos professores se
apropriar destas novas tecnologias e arquitetar estratégias e taticas para dinamizar
sua atuacédo, desenvolvendo novas atitudes, habilidades e competéncias para transitar

com seguranc¢a no ambiente hipermidiatico da Web 2.0.

Para concluir, considera-se terem sido alcancados os propdsitos desta investi-
gacéo, extrapolando a questéo norteadora, redimensionando-a, para expor com maior
clareza o panorama das pesquisas cientificas sobre o potencial educativo dos AVAs e,
em especial da Web 2.0. Espera-se ter contribuido para expor o conhecimento conso-
lidado na literatura cientifica, produzir reflexdes e instigar a discussao sobre os temas
discutidos, promovendo a constru¢do de outros tantos estudos, como forma de estimu-
lar o potencial educativo, o fluxo virtual de ideias e saberes e possiveis redesenhos de

metarrelagdes, oportunizados pelo ambiente hipermidiatico da Web 2.0.
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