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A presente pesquisa aborda aspectos relacionados as implicagcées da implementacao de um
Repositorio Digital para o Diario de Classe Digital do Centro Universitario Franciscano,
integrante do patriménio arquivistico documental da Instituicdo, e seu envolvimento com
principios e conceitos da arquivistica, bem como da preservacéo digital. O Diario de Classe
€ o documento que contém as informacdes referentes ao registro de frequéncia escolar,
avaliacdo dos alunos e contetado ministrado, servindo como fonte de prova da atividade
docente. Este estudo justifica-se por entender que a implementacdo de um Repositério
Digital, conjugada com iniciativas de preservacdo digital, oferece subsidios para acesso,
armazenamento e preservacao do patriménio documental da UNIFRA. Sob este prisma, 0s
objetivos do trabalho consistem em propor politicas arquivisticas que perpassem o ciclo de
vida para o Diario de Classe, definir o Diario de Classe enquanto documento arquivistico,
implementar um repositorio digital para os Diarios de Classe, bem como definir requisitos
funcionais para repositorios digitais arquivisticos confiaveis. Compreende-se que o0s
objetivos da pesquisa séo identificados como elementos norteadores que se entrelagam e
se complementam para avaliar a implementacdo de um repositério digital, com vistas ao
armazenamento do acervo Institucional e a garantia de acesso continuado ao mesmo. Para
tanto, realizou-se uma pesquisa aplicada, com abordagem qualitativa, de cunho exploratério,
classificada como bibliogréafica e estudo de caso. A coleta de dados foi obtida por meio de
fichamento bibliografico, da observacao, de um formulario para levantamento de tipologia
documental e da analise documental, sendo que os dados foram analisados a luz do marco
tedrico da pesquisa. Os resultados do trabalho permitiram apontar a destinacdo de guarda
permanente para o Diario de Classe, a estrutura de classificagdo documental e a
temporalidade da classe documental relacionada a producdo do Diario de Classe. Da
mesma forma, observou-se a gera¢cdo de um documento com prerrogativas arquivisticas,
integro e confiavel, o que resultou na producdo do Diario de Classe em formato de padrdo
aberto, apresentado na forma manifestada, com contetdo estavel e forma fixa. Ademais,
obteve-se a implementacdo de um repositério em conformidade com o Modelo de
Referéncia OAIS/SAAI, bem como o documento intitulado “Recomendagdes para um
repositério digital arquivistico confiavel para o Diario de Classe Digital”’, identificado como
Produto resultante do Mestrado Profissional. Este documento apresenta requisitos e
tecnologias essenciais para preservar e armazenar documentos digitais, assim como para
garantir autenticidade e acesso continuado aos objetos digitais armazenados. Por fim,
conclui-se que toda e qualquer intervencdo a ser feita em documentos digitais, deve
impreterivelmente ser precedida de politicas arquivisticas para garantir o acesso por longo
prazo ao patrimoénio arquivistico documental.

Palavras-chave: Diario de classe digital. Preservacdo digital. Patriménio documental.
Repositério arquivistico digital.
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This research addresses issues related to the implications of the implementation of a digital
repository for the digital diary of class of Centro Universitario Franciscano, member of
archival documental heritage of the institution, and his involvement with the principles and
concepts of archival science and digital preservation. The Diary of class is the document that
contains the information concerning the registration of frequency, student assessment and
ministered content, serving as a source of evidence of teacher activity. This study is justified
by the understanding that the implementation of a digital repository, coupled with digital
preservation initiatives, provides grants for access, storage and preservation of documentary
heritage of UNIFRA. In this context, the purposes of this study consist in propose archival
policies that permeate the lifecycle of class diary, set the diary class while record, implement
a digital repository for class diary and define functional requirements for trusted digital
archival repositories. It is understood that the research objectives are identified as guiding
elements that intertwine and complement each other to evaluate the implementation of a
digital repository, with a views the storage of the collection Institutional and to ensure access
for long term. For both, carried out an applied research with a qualitative approach,
exploratory, classified as bibliographic and case study. Data collection was obtained through
book report bibliographic, observation, form and document analysis, and the data were
analyzed using the theoretical framework of the research. The results of the study pointed for
permanent custody destination to the Diary Class, the classification structure and temporality
documental class related to production diary class. Similarly, we observed the generation a
document with archival prerogatives, integrate and reliable, produced in format open
standard presented in its manifested form, with stable content and fixed form. Furthermore,
we obtained the implementation of a repository in accordance with the OAIS Reference
Model. also, performed elaboration the document entitled "Recommendations for a trusted
digital archival repositories for the digital class diary", identified as result product of the
Professional Masters. This document presents requirements and core technologies to
preserve and store digital documents, as well as to ensure authenticity and access continued
to digital objects stored. Finally, we conclude that any intervention to be made into digital
documents, must imperatively be preceded by archival policies to ensure access for long-
term archival documental heritage.

Key-words: Digital Diary of class. Digital preservation. Documental heritage. Digital
archival repository.
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1 INTRODUCAO

Entende-se que a utilizagcdo dos recursos da Tecnologia da Informacéo — TI
para producdo, registro, utilizacdo e destinacdo dos documentos em meio digital é
frequente nos mais diversos setores da sociedade, tanto em instituicdes privadas,
quanto publicas. Essa tendéncia resulta em um grande volume de informacdes
registradas em diferentes suportes, sejam em midias digitais e O&pticas, fitas
magnéticas, discos rigidos, etc. Tém-se, entdo, um vasto e valioso recurso
documental exposto a obsolescéncia tecnologica — hardware e software — fragilidade
dos suportes, facilidade de serem corrompidos, impossibilidade de acesso,
vulnerabilidade, perda de informacgfes, entre outras adversidades a que o0s
documentos digitais estao sujeitos.

Sob esta oOtica, as iniciativas de preservacao digital surgem como recurso
para amenizar perdas, bem como solucdo para assegurar a manutencdo dos
documentos digitais confiaveis, auténticos e acessiveis por um longo prazo de
guarda. Combinado com as estratégias de preservacédo digital, o repositério digital
desponta como uma solucdo para depdsito de objetos digitais, a medida que
possibilita armazenar, preservar e dar acesso aos mesmos. Neste sentido, conforme
a Commission on Preservation and Access (CPA) e a Research Libraries Group
(RLG) os sistemas de repositorios digitais se tornardo rapidamente os responsaveis
pelo acesso de longo prazo a heranca social, econdmica, cultural e intelectual
mundial em formato digital (CPA/RLG, 1996 apud SAYAO, 2011).

Considerando-se que no Centro Universitario Franciscano — UNIFRA nédo ha
politicas que versem sobre a preservacdo e o acesso futuro aos documentos
arquivisticos digitais, esta pesquisa busca oferecer subsidios para a promocéo da
preservacdo digital na Instituicdo por meio da implementacdo de um repositorio
digital e de iniciativas de preservacéao digital. No ambito da instituicdo, o documento
com prerrogativas de documento digital € o Diario de Classe, sendo este, portanto, o
foco do estudo.

O Diario de Classe Digital € o documento que contém as informacdes
referentes ao registro de frequéncia escolar, avaliagdo dos alunos, plano das aulas,

servindo como fonte de prova da atividade docente. Logo, entende-se que € um
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documento com conteddo informacional relevante, base para outros
documentos/processos, tais como histérico escolar e integralizacéo curricular.

Esta pesquisa visa, além de implementar um repositorio digital para o Diario
de Classe Digital para fins de armazenamento deste, apontar recomendacdes para
um repositorio digital arquivistico confiavel para o Diario de Classe Digital, como o
Produto resultante do Mestrado Profissional.

Face ao exposto e considerando que o Centro Universitario Franciscano é
custodiador de um relevante patriménio historico e cultural, o Diario de Classe Digital
€ um dos documentos considerados integrantes do patriménio documental da
instituicdo. Fato que reforca a preservacgéo e a garantia de acesso para salvaguarda
dessa heranca, sendo o repositorio digital o instrumento para preservacdo e

armazenamento deste tipo documental.

1.1 Delimitacdo do tema e formulacdo do problema

A ideia dos repositérios digitais para preservacdo dos documentos nao é
recente, embora os documentos produzidos digitalmente sejam um fato novo, se
comparado com as formas de registro anteriores. As instituicdes como 0s arquivos,
serviam como local para armazenar e preservar documentos em suporte papel para
as geracoes futuras.

Mais recentemente, no final do século XX e inicio do século XXI, multiplicou-
se a producao e a utilizagdo de documentos nato-digitais (produzidos, utilizados e
destinados em meio digital), sem a materialidade contida nos suportes como o
papel. Isso significa que o desafio para preservar estes documentos para as futuras
geracOes é redobrado. Neste sentido o tema de pesquisa reside no estudo dos
repositorios digitais para preservacao digital.

Caracterizados como um local para armazenar documentos de maneira
segura, para o presente e, principalmente, para o futuro, os repositorios visam
manté-los de modo perene. A partir disso, pode-se garantir que as informacgdes
contidas nos documentos produzam, portanto, efeitos legais, de comprovacéo
administrativa, juridica ou fiscal, bem como para fins histéricos e de pesquisa, ao

mostrar o que se fazia no passado.
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Neste sentido, manter os documentos digitais acessiveis por um longo tempo
representa um enorme desafio, uma vez que ao contrario do papel, que possui
durabilidade relativamente longa, a documentacdo digital é perecivel frente a
obsolescéncia tecnolégica de hardware e software, a intervencdo humana e
deterioragdo dos suportes. Logo, tem-se como pergunta de pesquisa: pode-se
considerar a implementacdo de um repositério digital como a ferramenta adequada
para garantir 0 armazenamento e proporcionar o acesso por longo prazo aos
documentos arquivisticos digitais de carater permanente, em especifico o Diario de

Classe Digital?

1.2 Objetivos

1.2.1 Geral

Avaliar a implementacdo de um repositério digital para o Diario de Classe
Digital do Centro Universitario Franciscano, a fim de subsidiar o acesso,
armazenamento e a preservacao digital do acervo, constituindo uma recomendacao

para implementacdo de um repositério digital confidvel como produto.

1.2.2 Especificos

- apontar politicas arquivisticas que perpassem o ciclo de vida para o Diario
de Classe;

- demonstrar o processo de utilizagdo do Diario de Classe Digital da Unifra;

- definir Diario de Classe Digital enquanto documento arquivistico;

- descrever o0 processo de implementacdo do repositorio digital, a fim de
acompanhar o desempenho deste para preservagao, acesso e armazenamento do

Diario de Classe Digital,
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- definir requisitos funcionais para um repositorio digital arquivistico confiavel

para o Diario de Classe.

1.3 Justificativa

Como justificativa a esta pesquisa, ressalta-se o carater relevante que 0s
Diéarios de Classe, digitais ou ndo, possuem para o registro das atividades de ensino,
uma vez que neste documento sao armazenadas as informacdes de frequéncia e
avaliacao discente. Ademais, o Diario € fonte de comprovacéo da atividade docente
e local para registro e armazenamento dos planos de aula. Portanto é primordial,
para o futuro da instituicdo, manter os documentos preservados, garantindo a
pesquisa e 0 acesso as informac¢des contidas nos mesmos.

Considerando que o processo de producao e utilizacdo do Diario de Classe
da UNIFRA da-se todo em meio digital, € correto considerar que os dados
registrados nestes estdo suscetiveis, podendo ser corrompidos, alterados ou
perdidos. Somado aos riscos da perda de integridade da informacgéo, ha também a
obsolescéncia tecnolégica de hardware e software e a falta de uma politica
arquivistica para os documentos digitais, que por sua vez consistem-se em
elementos que justificam este estudo.

Embora ndo existam politicas que tratem do ciclo de vida do Diario de Classe,
entende-se, conforme legislacdo vigente, que este tipo documental é de guarda
permanente e que as instituicdes de ensino sdo responsaveis por sua conservacao,
mantendo seu aspecto juridico, académico, bem como de memoria. Por esta razao,
ressalta-se a relevancia da preservacao digital como recurso para garantir o acesso
por longo prazo ao Diario de Classe Digital.

Nessa direcdo, compreende-se que a preservacdo digital ndo diz respeito
apenas a obsolescéncia tecnoldgica. Corresponde também ao desenvolvimento de
um ambiente que assegure a preservacado da documentacdo de carater permanente
— Repositorio Digital — e a definicdo da ou das estratégias de preservacao utilizadas.
Ademais, tem-se como pano de fundo a implementacdo de politicas arquivisticas
conjugadas as ac¢les para preservacao e garantia de acessibilidade aos documentos

no futuro.
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N&o obstante, defende-se a preservacdo digital para o Diario de Classe
Digital, pois sem a aplicacdo destas técnicas ndo existiria garantia de acesso,
autenticidade e integridade dos documentos digitais ao longo do tempo. Em vista
disso, Saydo (2004) salienta que preservar significa tradicionalmente manter
imutavel e intacto, entretanto no ambiente digital preservar significa, na maioria dos
casos, mudar, recriar, renovar. mudar formatos, renovar midias, hardware e
software.

Face ao exposto e considerando que a Unifra caracteriza-se por ser uma
instituicho que compde o0 cenario santa-mariense, contribuindo para o
desenvolvimento social, cultural e educacional, entende-se que este estudo busca

preservar e garantir acesso futuro a memoria da instituicéo.

1.4 Estrutura do trabalho

Como forma de estruturacdo da pesquisa, este trabalho foi dividido em dez
capitulos, sendo os primeiros voltados para a fundamentacao tedrica, basicamente
orientada a pesquisa bibliografica e os demais para apresentacédo e discussdo dos
resultados de pesquisa.

No primeiro capitulo, sdo apresentados 0s objetivos de pesquisa, divididos em
geral e especifico, bem como a delimitacdo do tema, formulacdo do problema e
justificativa. No capitulo dois, Patrimbnio, é explorada a relacdo entre patriménio
histérico e cultural e a conceituagédo sobre a concepcdo de patriménio documental,
enquanto area tematica recente e em construcéo.

No terceiro capitulo, busca-se ressaltar Arquivologia enquanto ciéncia e
discutir a Gestdo Arquivistica de Documentos Digitais. No quarto capitulo,
Preservacdo Digital, sdo apresentadas iniciativas de preservacdo digital, os
trabalhos desenvolvidos no ambito do Projeto InterPARES, apontamentos sobre
Repositério Digital e o Modelo de Referéncia OAIS/SAAL.

No capitulo cinco, Metodologia, evidencia-se os procedimentos metodoldgicos
aplicados nesta pesquisa, como a classificacdo, etapas da pesquisa e instrumentos
de coleta de dados. No capitulo seis, apresentam-se politicas arquivisticas que

perpassem o ciclo de vida para o Diario de Classe da UNIFRA. No sétimo capitulo,
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Diario de Classe Digital, identifica-se como esta implantado o Diario de Classe na
Instituicdo, bem como descreve-se o contexto em que se da a producdo deste.
Ademais, alicercado em um levantamento tedrico, busca-se apontar o Diario de
Classe Digital enquanto documento arquivistico, relacionando a teoria com a
realidade pratica apresentada no decorrer do estudo.

Tem-se, no oitavo capitulo, a descricdo do processo de implementacdo do
repositério digital, assim como uma analise deste, a fim de averiguar o seu
desempenho para preservacdo, acesso e armazenamento do Diario de Classe
Digital. No nono capitulo, tido como o ultimo relativo a apresentacdo dos resultados
da pesquisa, destaca-se a indicacdo de Recomendac¢fes para um repositorio digital
arquivistico confiavel para o Diario de Classe Digital, como o Produto resultante do
Mestrado Profissional.

No dltimo capitulo, Concluséo, expde-se as conclusbes finais acerca dos
objetivos de pesquisa, seus problemas e recomendacdes. Por fim, como elemento
pos-textual, obrigatério, apresentam-se as Referéncias, na qual sdo listadas todas
as obras que foram adotadas neste trabalho.

Como elemento pés-textual opcional, destacam-se nos Apéndices, a Estrutura
de classificacdo documental da UNIFRA, no que concerne ao tipo documental Diario
de Classe; a Representacdo da Classe Registro e Controle Académico; o Formulario
para levantamento de tipologia documental, a Representacdo da temporalidade da
Classe Registro e Controle Académico e as Recomendacgdes para um repositorio
digital arquivistico confiavel para o Diario de Classe Digital, sendo o ultimo, Produto
decorrente do Mestrado Profissional.

Finalmente, nos Anexos deste trabalho, como ultimo elemento disponivel pés-
textual, apresenta-se o Diario de Classe em suporte papel e o Diario de Classe
Digital apresentado em forma manifestada, com contetdo estavel e forma fixa.

Tem-se com a identificacdo dos capitulos que compdem a estrutura desta
dissertacdo, o encerramento do capitulo de introducdo da pesquisa. A seguir, no

primeiro capitulo do referencial tedrico, sera discutida a tematica do Patrimdnio.



2 PATRIMONIO

Neste primeiro capitulo do referencial tedrico serd apresentado a tematica do
Patrimonio, ao abordar Patriménio Cultural, Patriménio Documental e como

associacao deste, Memoria e Arquivo.

2.1 Patrimoénio Cultural

O termo patrimonio, em sua origem, remonta a ideia de heranca familiar,
associado a riqueza, aos bens, ou seja, com conotacdo econdmica. Ao longo do
século XX, os entendimentos de historia e de cultura passaram por modificacfes
gue culminaram na revisdo e compreensdo dos bens caracterizados como
patriménio. Assim, estes passaram a ser contextualizados sob outro viés, podendo
ser identificado como patrimoénio histérico, arquitetbnico, cultural, arqueoldgico,
documental, entre outros.

A Conferéncia Mundial sobre as Politicas Culturais, do Conselho Internacional
de Monumentos e Sitios (ICOMOS), realizado no México em 1985, estabelece

acerca do patrimonio:

O patriménio cultural de um povo compreende as obras de seus artistas,
arquitetos, musicos, escritores e sabios, assim como as criagBes anénimas
surgidas da alma popular e o conjunto de valores que dao sentido a vida.
Ou seja, as obras materiais e ndo materiais que expressam a criatividade
desse povo: a lingua, os ritos, as crencas, os lugares e 0s monumentos
historicos, cultura, as obras de arte e os arquivos e bibliotecas
(DECLARACAO DO MEXICO, ICOMOS, 1985, p. 4).

O principal 6rgdo de guarda do patriménio cultural é a Organizacdo das
Nacdes Unidas para a Educacéo, a Ciéncia e a Cultura (UNESCO), que entende
como empobrecimento para todos 0s povos, a questao da destruicdo ou mutilacao
de bens culturais. Esta compreende que o patrimdénio cultural é de fundamental
importancia para a memaria, a identidade e a criatividade dos povos e a riqueza das

culturas
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A UNESCO contribui significativamente para a preservagdo do patrimonio
cultural, visto que apresenta importantes iniciativas internacionais com este fim.
Destas, destaca-se o Programa Meméria do Mundo e o Programa do Escudo Azul*
(Blue Shield).

Considerando a atual conjuntura de valorizagdo do patrimonio cultural,

Sichmann, afirma que:

Atualmente ha um despertar da nossa sociedade pela busca de solugdes e
medidas simples para salvaguardar adequadamente 0s nossos bens
culturais. A era da informacdo valorizou ainda mais os dados vitais e
estratégicos que precisam ser preservados, divulgados e acessados
rapidamente para uso presente e futuro. E provavel que essa valorizagéo
seja um dos atuais motivos pelo qual a sociedade busca resgatar o original,
0 mais antigo, a primeira versdo. Entdo, nos deparamos com danos ou
perdas irreparaveis dos acervos bibliograficos e documentais. Somente a
partir dai percebemos a importancia da manutencdo dessas cole¢Bes para
a continuidade da meméria do patrimdnio historico e cultural da nacéo
(SICHMANN, 2003).

No Brasil, a primeira mencao legal ao termo Patrimonio, refere-se ao Art. 134

da Constituicdo do Estado Novo, o qual estabelece:

Art. 134 — Os monumentos histdricos, artisticos e naturais, assim como as
paisagens ou os locais particularmente dotados pela natureza, gozam da
protecdo e dos cuidados especiais da Nacgdo, dos Estados e dos
Municipios. Os atentados contra eles cometidos serdo equiparados aos
cometidos contra o patriménio nacional (CONSTITUICAO DOS ESTADOS
UNIDOS DO BRASIL, 1937).

J4, a primeira definicdo legal do conceito de Patriménio foi decretada no
Decreto-lei n°® 25, de 30 de novembro de 1937, que organiza a protecdo do

patriménio histérico e artistico nacional, definindo-o como:

O conjunto dos bens méveis e imoveis existentes no pais e cuja
conservagdo seja de interesse publico, quer por sua vinculagdo a fatos
memoraveis da histéria do Brasil, quer por seu excepcional valor
arqueologico ou etnografico, bibliografico ou artistico (DECRETO-LEI N. 25,
BRASIL, 1937).

O Decreto-lei estabelecia o Servico do Patriménio Historico e Artistico

Nacional (SPHAN), como o orgao responsavel pela tarefa de identificacdo e

LA convencao da Unesco sobre a protecdo de bens culturais em caso de conflitos armados, de 1954,
foi complementada por um Protocolo aprovado em 1999 que identifica o Comité Internacional "Blue
Shield" — Escudo Azul — como o equivalente a Cruz Vermelha Internacional para o resgate e a
protecdo da heranca cultural dos paises. Fonte: Comité Brasileiro do Escudo Azul. Disponivel em:
<http://www.escudoazul.arquivonacional.gov.br/cgi/cgilua.exe/sys/start.ntm?sid=1>. Acesso em: 30
out. 2012.
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tombamento do patrimdnio histérico, cultural e artistico, juntamente com estados e
municipios. Atualmente, esta tarefa € desempenhada pelo Instituto do Patriménio
Historico e Artistico Nacional (IPHAN).

Na Constituicdo dos Estados Unidos do Brasil, de 1946, o zelo com o
patriménio é ressaltado no Art. 175, que estabelece: “as obras, monumentos e
documentos de valor historico e artistico, bem como os monumentos naturais, as
paisagens e os locais dotados de particular beleza ficam sob a protecdo do poder
plblico” (CONSTITUICAO DOS ESTADOS UNIDOS DO BRASIL, 1946).

No ano de 1967, a Constituicdo Federal define no Art. 172 que o amparo a
cultura é dever do estado: “ficam sob a protecdo especial do Poder Publico os
documentos, as obras e os locais de valor historico ou artistico, 0S monumentos e as
paisagens naturais notaveis, bem como as jazidas arqueoldgicas” (CONSTITUICAO
DA REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL, 1967).

A Constituicdo Federal de 1988, em seu artigo 216, amplia a legislacéo
relativa ao Patriménio Cultural Brasileiro, definindo as competéncias de promocao,
regulamentacao e fiscalizacdo das préticas de preservacao. Esta apresenta os bens

considerados como patrimonio:

Art. 216. Constituem patriménio cultural brasileiro os bens de natureza
material e imaterial, tomados individualmente ou em conjunto, portadores de
referéncia a identidade, a acdo, a memoria dos diferentes grupos
formadores da sociedade brasileira, nos quais se incluem: | -as formas de
expressao; Il -os modos de criar, fazer e viver; lll -as cria¢des cientificas,
artisticas e tecnoldgicas; IV - as obras, objetos, documentos, edificagBes e
demais espacgos destinados as manifestagdes artistico culturais; V -0s
conjuntos urbanos e sitios de valor histdrico, paisagistico, artistico,
arqueologico, paleontologico, ecolégico e cientifico (CONSTITUICAO DA
REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL, 1988).

A Constituicado previu que os danos e ameacas ao Patrimoénio Cultural seriam
punidos na forma da lei. Neste ambito a Lei n. 9605, de 12 de fevereiro de 1998,
considera “crime contra o patriménio cultural a destruicdo e inutilizacdo ou
deterioracdo de bem especialmente protegido por lei, bem como de arquivo, registro,
museu, biblioteca, dentre outros” (LEI N. 9.605, BRASIL, 1998).

Salienta-se, no ambito da legislacdo brasileira, o aspecto positivo da
Constituicdo Federal de 1988, uma vez que esta menciona explicitamente o termo
"documentos" em seu texto, o que possibilitou enquadrar os acervos arquivisticos

dentro das politicas nacionais voltadas ao Patrimonio. E relevante destacar que,
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antes mesmo da Constituicdo de 1988, a Lei Ordinaria n. 558°, de 1937, ja fazia
referéncia ao Patrimonio Documental do Estado, ao mandar publicar documentos
inéditos de Benjamin Constant.

Sob esta 6tica, mesmo ao considerar a Lei Ordinaria n. 558 como primeira
mengdo ao termo Patrimbnio Documental, somente com a promulgacdo da
Constituicdo de 1988 que os documentos foram alcados a categoria de Patriménio
Cultural Brasileiro, ao lado de outros bens de natureza material e imaterial,

constituindo-se, desse modo, em Patrim6nio Documental.

2.2 Patriménio Documental

Reservado por muito tempo apenas as pecas de museus, sitios historicos,
arqueoldgicos, monumentos, entre outros, o termo Patriménio passa a ser vinculado
também aos documentos, sob uma nova perspectiva. Assim sendo, entende-se que
a nocdo de Patriménio Documental € algo recente e que seu conceito encontra-se
ainda em construcao.

O Programa Memoéria do Mundo, da UNESCO, reconhece patrimdnio
documental de significancia internacional, regional e nacional; mantém registros dele
e lhe confere uma logomarca que o identifica. A Memdéria do Mundo é a memodria
coletiva e documentada dos povos do mundo — seu patriménio documental - que,
por sua vez, representa boa parte do patrimoénio cultural mundial. Na publicacdo
intitulada as Diretrizes para salvaguarda do patriménio documental, (2002, p. 6),
apresentam-se 0s objetivos principais do Programa Memdéria do Mundo, sao eles: (a)
facilitar a preservacgao do patriménio documental mundial mediante as técnicas mais
adequadas; (b) facilitar o acesso universal ao patriménio documental; (c) criar uma
maior consciéncia em todo o mundo da existéncia e importancia do patriménio
documental.

O Conselho Internacional de Arquivos (CIA), em recente publicacdo intitulada

Declaracéo universal sobre os arquivos® (2010), aponta que 0s arquivos registram

% Lei n. 558, de 28 de outubro de 1937. Disponivel em: <http://www.soleis.adv.br/leis1937.htm>.
Acesso em 13 set. 2013.
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decisdes, acdes e memorias, constituindo-se de um patriménio Unico e
insubstituivel, transmitido de uma geracgéo a outra.

Bellotto (2005, p. 282) afirma que “a documentacao conservada nos arquivos,
antes de ser um bem nacional, faz parte do patrimbnio cultural comum da
humanidade”. Deste modo, compreende-se que os arquivos desempenham papel
efetivo no desenvolvimento das sociedades, ao contribuir para a construgcao e
salvaguarda da memoria individual e coletiva.

Os arquivos funcionam como “prova” das trajetérias, conforme destaca
Heymann (2009), sdo fundamentais a construcdo da nocédo de “legado”. Nesse
movimento, 0s acervos sdo associados a categoria de patrimdnio, e passam a ser
vistos, de acordo com a autora, como material cuja preservacao deve ser garantida
em nome da memoria da coletividade, seja local seja nacional.

Gongalves (2005, p. 78), a fim de “garantir o conhecimento as futuras
geracOes das realizagbes ocorridas no passado, para compreendé-la no presente e
projeta-las para o futuro”, evidencia a importancia de preservar os documentos
integrantes do patriménio documental. Estes, produzidos na maioria das vezes, no
desempenho de fungdes administrativas, permitem ao pesquisador fazer referéncias
as formas de pensar e agir das pessoas que viveram no passado.

Apesar deste contexto relevante, como afirma Rodrigues (1978 apud
GONCALVES, 2005, p. 76), ha ainda um desapreco pelos arquivos, e as préprias
expressdes arquivar e arquivado estdo associadas a ideia de coisa morta,
desprezivel, desdenhada. No entanto, Richter et al (2004) defendem que,
modernamente, os arquivos deixaram de ser apenas depdsitos de documentos e
transformaram-se em centros ativos de informagdes a servigo dos usudrios, servindo
as necessidades da historia.

Entende-se que o arquivo possui valor de patriménio, uma vez que contribui
para o desenvolvimento da pesquisa. Os documentos podem comprovar a evidéncia
de algum fato ou acontecimento, servindo como referéncia, informacéo, prova ou
fonte de pesquisa cientifica ou historica. A partir da Lei 8.159/91, passou a ser dever
do poder publico a gestdo documental e a protecdo especial a documentos de

arquivos.

3 Aprovada na assembiléia geral do Conselho Internacional de Arquivos realizada em 17 de setembro
de 2010, durante a 422 CITRA, em Oslo. Tradugdo para o portugués acordada entre o Arquivo
Nacional (Brasil) e o Arquivo Nacional da Torre do Tombo (Portugal).
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A documentacdo acumulada institucionalmente testemunha a existéncia de
uma instituicAo/organizacdo, como repositério de seus conhecimentos e
experiéncias, indispensaveis a continuidade de suas acdes presentes e futuras, e
como prestacgao de retorno social (MORENO ET AL, 2010).

A producdo documental, enquanto processo dinamico, pode ser interpretada
como a funcéo arquivistica responsavel pelo nascimento dos documentos. Estes, ao
serem produzidos para fins de utilizacdo corrente e administrativa, perdem, com o
passar do tempo, seu valor primario. Desse modo, conservam entdo, apenas seu
valor histérico — informativo ou probatério — 0 que na concepcédo tradicional, 0s
caracterizam como patrimonio.

Se é a producdo documental, a funcdo arquivistica responsavel pela origem
dos documentos, cabe a avaliacdo documental a responsabilidade de formar o

Patrimdnio Documental, conforme destaca Cook:

A avaliagcdo supde uma grande responsabilidade social para os arquivistas.
Quando avaliam os documentos, [0S arquivistas] estdo nada menos que
dando forma ao futuro do nosso patrimdnio documental. Estao
determinando aquilo que o futuro conhecera do seu passado, que é
frequentemente o nosso presente (COOK, 2003 apud INDOLFO, 2011).

Neste sentido, Indolfo (2011) compreende que o processo de avaliacao de
documentos € o responsavel pela formacdo do patriménio arquivistico. Jardim
(1995) ao abordar documento, salienta que este enquanto suporte material de uma
dada memodria, apresenta atributos de valor permanente, valor secundario, valor de

prova e valor informativo.

Norteada por estes conceitos, a avaliagdo documental é acionada como o
recurso técnico mais eficaz (na verdade, o Unico legitimado pela
arquivologia) para a escolha de documentos “histéricos” arquivisticos,
passiveis de integrar o patriménio documental de uma sociedade, em razédo
da sua capacidade de expressar a memoria desse grupo (JARDIM, 1995, p.
6).

Indolfo (2011) destaca que a avaliagdo permite, neste caso, identificar os
parametros técnico-cientificos que orientam a determinag&o dos valores secundarios
dos documentos de arquivos e validam a guarda permanente, ou que assinalam a
sua auséncia e, dessa forma, autorizam a eliminacdo. Assim, defende-se que a
eliminacdo, apos a avaliacdo, ndo constitui-se em ato de destruicdo do patrimdnio
documental, mas sim em definir criteriosamente 0s documentos que serao

preservados.
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Por fim, ainda que ndo seja o foco deste capitulo, ndo ha como dissociar a

ideia de patrimdnio documental, de memaria e arquivo.

2.2.1 Meméria e arquivo

Busca-se aqui apresentar a relacdo entre memdéria e arquivo. Sob esta 6tica,
é relevante esclarecer que esta discussao nao esta pautada em como e quando a
memdéria se materializa, nem se esta materializacdo da-se por meio dos
documentos, mas em apontar aspectos importantes, necessarios para melhor
entendimento da inter-relacdo que procura-se estabelecer neste subcapitulo.

A associacao entre arquivos e memoria é recorrente no pensamento e nas

praticas arquivisticas. Lodolini explicita esta relagéo:

Desde a mais alta Antiguidade, o homem demonstrou a necessidade de
conservar sua propria ‘meméria’ inicialmente sob a forma oral, depois sob a
forma de graffiti e desenhos e, enfim, gragas a um sistema codificado... A
memoria assim registrada e conservada constituiu e constitui ainda a base
de toda atividade humana: a existéncia de um grupo social seria impossivel
sem o registro da meméria, ou seja, sem os arquivos (LODOLINI, 1990
apud JARDIM, 1995, p. 4).

Os arquivos funcionam como a memoéria dos produtores de documentos e da
sociedade de forma geral, destaca Thomassem (2006, p. 7). Tanto os produtores de
documentos publicos quanto privados mantém registros para lembrar ou para serem
lembrados. O autor destaca que eles precisam de suas memodrias individuais e
organizacionais para que possam manter sua capacidade de ser entendidos e de
documentar a sua propria historia.

Para Robert (1990, p.137 apud JARDIM, 1995, p. 4) “os arquivos constituem a
mem©éria de uma organizagdo qualquer que seja a sociedade, uma coletividade, uma
empresa ou uma instituicdo, com vistas a harmonizar seu funcionamento e gerar seu
futuro”. Neste sentido, os arquivistas, por meio da avaliacdo documental, formam os

arquivos constituidos de memoria:

Literalmente, estamos criando arquivos. Estamos decidindo o que deve ser
lembrado e o que deve ser esquecido, quem é visivel na sociedade e quem
€ invisivel, quem tem voz e quem né&o. [...] ao se destruir os documentos,
estamos de forma taxativa e irrevogavel, os excluindo dos arquivos e
apagando-os da meméria (COOK, 2003 apud INDOLFO, 2011).
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Jardim (1995, p. 8) apresenta a memodria “como uma construcao técnica do
arquivista, dado o seu poder de emitir valores norteadores do que se seleciona como
patriménio”. Cook, em outra obra, destaca o papel dos arquivistas para o

desenvolvimento da memdria nos arquivos:

Os arquivistas evoluiram de ascéticos e frios guardibes de uma heranca
documental para ser transformarem em agentes intervenientes, que
determinam padrdes de preservacdo e gestdo, selecionando para
preservacdo somente uma minlscula parcela do grande universo de
informacdes registradas. Os arquivistas se transformaram em ativos
construtores de suas “casas de memdria”. Assim, devem estar sempre
atentos ao exame de politicas nos processos de criacdo e formacdo da
memodria arquivistica (COOK, 1997, p. 26 apud FONSECA, 2005, p. 64).

Couture (1994, p.37 apud JARDIM, 1995, p. 6) corrobora com o entendimento
de Cook, ao afirmar que “o arquivista tem o mandato de definir o que constituira a
memoria de uma instituicdo ou de uma organizagao”. Conforme a compreensao do
autor, o arquivista torna-se responsavel pela formacao do patrimdnio arquivistico
documental. Este, por sua vez segundo Indolfo (2011), teria a capacidade de
expressar a memaria ou permitir escrever a historia de uma instituicao.

Nesta perspectiva, as instituicdes podem utilizar-se da memoaria para resgatar
sua imagem, perante a sociedade, através da exposicdo de seu passado.
Considerando que o0s arquivos, nesse movimento, possuem valor de patrimonio,
estes passam a ser vistos como material cuja preservacdo deve ser garantida em
nome da memoria coletiva, seja local seja nacional, contribuindo para o
desenvolvimento da pesquisa.

Thomassem (2006, p. 15) salienta que a pesquisa arquivistica, nao da-se
apenas “sobre como as memdrias sao registradas, mantidas e comunicadas, mas
também, e talvez muito mais, sobre como a memoria é criada, manipulada e
apagada”. Por fim, conforme Moreno et al (2010) ressaltam, a memoria se constitui
em um dos elementos de pesquisa, visto que a necessidade de preservacao da
memoria na sociedade, visa garantir, entre outros aspectos, a perenidade do
patriménio documental para permitir que geracdes futuras conhegam o passado.

A luz do que foi exposto até o momento, conclui-se fundamentac&o tedrica a
respeito de Patrimdnio, Patrimbnio Cultural e Patriménio Documental, bem como a
relacdo intrinseca entre memdaria e arquivo. Por fim, busca-se no proximo capitulo,
do referencial tedrico, apresentar a Arquivologia enquanto ciéncia, bem como a

discusséo terminolégica acerca da Gestao Arquivistica de Documentos Digitais.



3 ARQUIVOLOGIA

Neste segundo capitulo do referencial tedrico da pesquisa, apresenta-se, em
um primeiro momento, a Arquivologia enquanto ciéncia, campo de pesquisa ainda
em construcao, caracterizada por suas relacdes interdisciplinares com outras areas,
gue busca consolidacdo como area autbnoma de conhecimento, distanciando-se da
ideia de disciplina técnica. Ademais, este capitulo apresenta, também, a Gestédo
Arquivistica de Documentos Digitais — GADD, conceitos e definicbes, bem como a
diferenca entre esta e o Gerenciamento Eletrénico de Documentos.

A arquivologia ou arquivistica € a “disciplina que estuda as fungdes do arquivo
e 0s principios e técnicas a serem observados na producédo, organizacao, guarda,
preservacgao e utilizacdo dos arquivos” (ARQUIVO NACIONAL, 2005, p. 37).

Tem-se como objeto da Arquivologia, o documento. Sob esta Gtica, Duranti e
MacNeil (1996, p. 47 apud RONDINELLI, 2012a) definem Arqguivologia como um
corpo de conceitos e métodos voltados para o estudo de documentos arquivisticos
no que se refere as suas relacdes documentais e funcionais e & maneira pela qual
sao controlados e comunicados. Ja, Santos compreende a Arquivistica como:

Arquivistica é o campo cientifico cuja doutrina (principios, teorias,
metodologias e técnicas) se ocupa do estudo dos conjuntos documentais
organicos, seja em seu aspecto unitario (fundo), seja em seu aspecto
decomposto (documentos e informacdes arquivisticas) e de sua

organizacdo intelectual e fisica, desde o planejamento para sua formacao
até sua preservacao definitiva ou descarte (SANTOS, 2012).

Com carater de disciplina, a arquivologia converge para outras areas de
conhecimento, tais como historia, administracdo, ciéncias da informacao,
informatica, comunicacao, direito, etc. Castro et al enfatizam que a “arquivologia
ainda esta na fase do Historicismo, do Administrativismo, do Biblioteconomismo
(2007, p. 40-41)". As autoras ressaltam que deve-se lutar pelo espaco da nossa
ciéncia e da nossa técnica, a arquivistica.

H4, neste sentido, entendimento que a arquivistica situa-se como subarea do
conhecimento. A Coordenacédo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior
(CAPES) aponta que a arquivologia encontra-se como subarea da Ciéncia da

Informacédo (CI), dentro da area de Ciéncias Sociais Aplicadas I. Ao considerar a
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dltima atualizacdo da CAPES? que apontou a Museologia como é&rea de
conhecimento, desvinculando-a, por ora, da Ciéncia da Informacé&o, entende-se que,
do mesmo modo que esta, a arquivologia por sua consolidacdo e crescente
producéo cientifica, possa tornar-se autbnoma, enquanto disciplina cientifica.

Jardim (2011) critica essa visdo que defende a arquivologia como subérea da
Ciéncia da Informacgéo. Pois, segundo ele, as “relacdes da Arquivologia com outros
campos deixam de ser naturalizadas para serem problematizadas e averiguadas”.
Desse modo, o autor ressalta que as interpretacbes da Arquivologia como um
campo cientifico autbnhomo ampliaram-se, a ponto de ndo ser identificada apenas
como ciéncia auxiliar da Histéria ou campo de ampliagdo das Ciéncias da

Administracdo. Sob este enfoque, Thomassen salienta, que:

Pela primeira vez em seu desenvolvimento, a arquivologia estd se
transformando em ciéncia. Em sua fase pré-paradigmatica [anterior ao
Manual dos Holandeses] ndo era uma ciéncia de forma alguma, e em seu
estagio classico ndo foi mais que uma ciéncia auxiliar da historia, mas
agora, em sua etapa pds-moderna, esta adquirindo estatura de ciéncia, tao
autbnoma quanto as outras ciéncias da informacdo e quanto a historia
(THOMASSEN, 1999, p. 10 apud FONSECA, 2005, p. 59)

A fim de compreender seu significado, Duranti (1995 apud JARDIM, 2011)
define ciéncia arquivistica como “o conjunto de conhecimentos acerca da natureza e
caracteristicas dos arquivos e do trabalho arquivistico, organizado sistematicamente
na teoria, metodologia e pratica”. Ainda que situada como subarea da Cl, a disciplina

destaca-se na pesquisa cientifica, constituindo-se como campo cientifico:

Entendemos que a autonomia da Arquivistica ndo é definida por limites
fechados, mas por fronteiras entreabertas. Afinal, essa auto-afirmagéo ainda
se encontra em formagdo e os didlogos dessa disciplina com outras ndo
colocam em risco a sua identidade: ao contrario, subsidiam-na. Parece-nos
que o campo disciplinar e o extradisciplinar sdo dois lados de uma mesma
moeda, ou seja, do seu campo cientifico (MARQUES E RODRIGUES, 2008,
p. 114).

Silva (2000, p. 5), segue a mesma linha de pensar das autoras, ao identificar
“a arquivistica como um campo cientifico que exige, para afirmar-se, a aproximacao
transdisciplinar de saberes”. Sob esta o¢tica, Rousseau e Couture destacam o carater

interdisciplinar da arquivistica:

* Fonte: Tabelas de Areas de Conhecimento (2012). Disponivel em:
<http://www.capes.gov.br/images/stories/download/avaliacao/TabelaAreasConhecimento_072012.pdf
>. Acesso em: 17 out. 2012,
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A arquivistica situa-se no cruzamento de novos contextos culturais, dos
novos modos de gestdo tal como das novas tecnologias. Ela esta na
confluéncia de varias disciplinas: informatica, ciéncias da informacao,
histéria, linguistica, arqueologia, etnologia, etc. Ao servico de algumas
delas, ela tem por obrigacdo servir-se das outras, a fim de assegurar a
evolucéo e o seu desenvolvimento (ROUSSEAU E COUTURE, 1998, p.55).

Diante do exposto, Jardim (2011) apresenta a arquivologia sob a perspectiva
de uma disciplina cientifica, em constante constru¢do. Dotada de autonomia, porém
exercida ou potencialmente exercida, em diversos aspectos mediante relacbes
interdisciplinares com a Histéria, a Administracdo, a Ciéncia da Informacédo, a
Biblioteconomia, a Museologia, a Sociologia, etc.

Com seu préprio espaco como area de desempenho profissional e seus
reconhecidos procedimentos técnicos, a Arquivistica ndo detinha um status de
disciplina cientifica, uma vez que a producéo teédrica e fundamentos metodoldgicos
eram escassos. Neste sentido, Thomas Kuhn (2005 apud MARQUES E
RODRIGUES, 2008) aponta que a formacao da disciplina no Brasil est4, portanto,
em transformacgao, processo que identifica como uma “mudanca cientifica”, de uma
area eminentemente técnica/pratica, para uma disciplina que tem conquistado seus
espacos cientificos, por meio dos seus dialogos.

Para Silva, a arquivistica passa a ser vista como um campo cientifico de
estudo, uma vez “enquadrado pelo trindmio conhecimento-informag¢ao-comunicacao,
em que é possivel destacar e “isolar” para efeitos de analise e de pesquisa tedrico-
pratica o segundo némio, elevado a categoria de objeto cientifico” (2000, p. 4).

Por fim, Delmas (1992 apud JARDIM, 2011) conceitua arquivologia, enquanto
ciéncia, como o “estudo de principios e procedimentos metodolégicos empregados
na conservacao dos documentos de arquivos, permitindo assegurar a preservacao
dos direitos, dos interesses e da memoria das pessoas fisicas e morais”. Embora
nao esteja ainda consolidada como area de conhecimento, a arquivologia da sinais
de maturidade cientifica, com ampliacdo do numero de publicacbes, aumento do
namero de cursos de graduacdo e langcamento de periodicos especificos, o que
resultou na aprovacdo do primeiro mestrado® em arquivologia, ratificando-a como

campo cientifico.

®> Programa de Pés-graduacdo em Gestdo de Documentos e Arquivos (PPGARQ) — Universidade
Federal do Estado do Rio de Janeiro (UNIRIO). Disponivel em:
<http://www?2.unirio.br/unirio/cchs/ppggda>.
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3.1 Gestao Arquivistica de Documentos Digitais

Em primeiro lugar, é necessario dizer que a Gestdo Arquivistica de
Documentos Digitais, por vezes intitulada Gerenciamento Eletronico de Documentos
— GED, Gestéo Arquivistica de Documentos Eletrénicos — GADE, Gestao Eletronica
de Documentos Arquivisticos — GED/A, Gestdo de Documentos Eletrénicos — GDE,
entre outras denominacfes empregadas pelos autores, surgiu como uma parte da
Tecnologia da Informacdo, e que busca, basicamente, proceder a gestdo de
documentos (FLORES, 2006).

Na sua concepcédo, o Gerenciamento Eletrénico de Documentos (GED) era
um instrumento para disponibilizar a informacdo digitalizada e/ou documentos
gerados em ambientes eletronicos. Como afirma Koch (1998), mais recentemente, o

GED:

Vem buscando incorporar 0s conceitos arquivisticos, evoluindo de um mero
software de digitalizacdo e acesso para tornar-se um instrumento de apoio
dentro de um sistema de gerenciamento de documentacdo, seja ele
eletrénico ou ndo (KOCH, 1998 apud SANTOS, 2005, p. 17).

O extinto Centro Nacional da Gestdo da Informagdo — CENADEM
apresentava o0 GED como um conjunto de tecnologias que permite o gerenciamento
de documentos de forma digital. Por se tratar de um conjunto de tecnologias, ele
engloba, conforme Baldam et al (2002, p. 42); COLD® Document Imaging’,
Document Management®, ICR®, OCR™®,Workflow™, etc.

Na abordagem do Gerenciamento Eletrdbnico de Documentos ndo ha
tratamento da informacédo de forma arquivistica, ou seja, ndo é incorporado o ciclo
de vida dos documentos — producao, tramitagcdo, uso, avaliacdo, arquivamento e
destinacdo, nem sua relacéo organica.

No principio, a Gestédo Eletronica de Documentos era abordada unicamente

enquanto sistema, sob a 6tica do GED, sendo confundida com o mesmo até pouco

6Computer Output to Laser Disk — vem sendo substituido por ERM: gerenciamento de relatorios
robustos oriundos de sistemas corporativos.

"Document Imaging — processamento, arquivamento e recuperacéo de imagens.

®Document Management — gerenciamento de documentos.

%Intelligent Character Recognition — permite reconhecer manuscritos em documentos.

®Optical Character Recognition — permite reconhecer caracteres impressos ou datilografados em
dados processaveis pelo computador.

“workflow — fluxo de trabalho.
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tempo atrds. Com o passar dos anos, a crescente producdo de documentos
suscitou, nos profissionais da informacdo, uma preocupacdo em como estes
estavam sendo geridos enquanto documentos arquivisticos. Da mesma forma, a
apreensdo também residia em como garantir 0 acesso por longo prazo aos mesmos.

Santos demonstra que sem gestdo arquivistica, os documentos serao

perdidos:

O advento das tecnologias de informacéo, a producdo de documentos
digitais e a constatacdo de que ndo chegariam a fase permanente aqueles
gue néo fossem submetidos a procedimentos adequados de producéo, uso,
tramite, conservacdo e avaliagdo e, muito provavelmente, estariam
perdidos-principalmente devido a fragilidade do suporte e obsolescéncia de
hardware e software valorizam a gestdo de documentos arquivisticos
(SANTOS, 2008, p. 177).

Neste ambito, buscando afastar-se do GED, um novo entendimento acerca da
Gestéo Eletronica de Documentos passou a delinear-se, enraizado na perspectiva
de gestdo sistémica do documento arquivistico, ao realizar todas as operacfes
técnicas da gestdo documental, desde a producdo até a destinacdo final do
documento (CONSELHO NACIONAL DE ARQUIVOS, CTDE, 2011).

Sob este prisma, a Camara Técnica de Documentos Eletrdnicos (CTDE), foi
criada pelo Conselho Nacional de Arquivos, CONARQ, em 1995 (Portaria n° 8, de
23/8/1995) e reestruturada em 2002 (Portaria n°® 60, de 7/3/2002). A CTDE é um
grupo de trabalho que tem por objetivo definir e apresentar ao CONARQ, normas,
diretrizes, procedimentos técnicos e instrumentos legais sobre gestdo arquivistica,
bem como a preservacdo dos documentos digitais, em conformidade com o0s
padrdes nacionais e internacionais. Por tratar do estudo de documentos digitais, a
CTDE tem uma formag&do multidisciplinar, com profissionais de arquivologia, ciéncia
da informacéao, biblioteconomia, tecnologia da informacgéo, administracéo e direito.

Um dos trabalhos desenvolvidos pela CTDE foi o e-ARQ Brasil, que consiste

em.

E uma especificacdo de requisitos a serem cumpridos pela organizagéo
produtora/recebedora de documentos, pelo sistema de gestdo arquivistica e
pelos préprios documentos, a fim de garantir sua confiabilidade e
autenticidade, assim como sua acessibilidade. Além disso, o e-ARQ Brasil
pode ser usado para orientar a identificagdo de documentos arquivisticos
digitais (CONSELHO NACIONAL DE ARQUIVOS, CTDE, 2011, p. 9).
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O e-ARQ Brasil, em sua concepcéao, levou em consideragéo os fundamentos
da Diplomatica'?, da Arquivologia, especialmente da gestdo de documentos e da
Tecnologia da Informacédo. Este estabelece requisitos minimos para um Sistema

Informatizado de Gestéao Arquivistica de Documentos (SIGAD):

E um conjunto de procedimentos e operacbes técnicas, caracteristico do
sistema de gestao arquivistica de documentos, processado por computador.
Pode compreender um software particular, um determinado nimero de
softwares integrados, adquiridos ou desenvolvidos por encomenda, ou uma
combinagdo destes. O sucesso do SIGAD dependera, fundamentalmente,
da implementacdo prévia de um programa de gestdo arquivistica de
documentos (CONSELHO NACIONAL DE ARQUIVOS, CTDE, 2011, p. 10).

Compreende-se que a gestdo arquivistica de documentos digitais pode ser
implementada com base nas prerrogativas do SIGAD. No que tange as
caracteristicas que diferem SIGAD, de GED, estas consistem na relacdo organica
dos documentos, concebidas no primeiro, bem como na aplicagéo do ciclo de vida
dos documentos, nem sempre abordado nos sistemas de Gerenciamento Eletronico
de Documentos.

Entende-se que o objeto da gestéo arquivistica de documentos digitais reside
no documento arquivistico digital, que € definido como o “documento digital
reconhecido e tratado como um documento arquivistico” (CONSELHO NACIONAL
DE ARQUIVOS, CTDE, 2010, p. 12). Cabe destacar que outras definicdes acerca de
documento — documento arquivistico e digital — serdo abordadas no sétimo capitulo
da pesquisa, a fim de definir o Diario de Classe Digital enquanto documento
arquivistico.

No contexto descrito neste capitulo foram apresentadas consideracdes sobre
a Arquivologia enquanto campo cientifico ainda em construgdo. Ademais, observou-
se também, no decorrer da discusséo teorica, o distanciamento por parte da GADD
do Gerenciamento Eletrénico de Documentos. No ultimo e préximo capitulo do
referencial tedrico, busca-se apresentar a preservacao digital sob o prisma de ser a

teoria que da suporte e ao mesmo tempo alicerce a pesquisa.

'2 Ciéncia que estuda a génese, as formas e a transmissao de documentos arquivisticos, bem como
sua relacdo com os fatos neles representados e com seu produtor, com o objetivo de identificar,
avaliar e comunicar sua verdadeira natureza (DURANT]I, 1998, p. 45 apud RONDINELLI, 2012a).



4 PRESERVACAO DIGITAL

Procura-se, neste capitulo, discorrer sobre a teoria norteadora deste estudo, a
Preservagao Digital. Para isso, apresenta-se conceitos e definicdes acerca do tema,
com o objetivo de apontar as estratégias de preservacdo digital, as atividades do
Projeto InterPares, o Modelo de Referéncia OAIS e Repositério Digital.

Compreende-se que os documentos digitais, ao contrario dos documentos
convencionais, sdo extremamente instaveis, vulneraveis a intervencdo humana, a
obsolescéncia tecnolégica e a degradacédo do suporte. Desse modo, ao considerar o
vertiginoso crescimento da producdo de documentos digitais na ultima década, a
gestdo arquivistica, juntamente com a preservacgao digital surgem como recurso para
garantir o acesso a informacao gerada em meio digital.

Sob este enfoque, o documento arquivistico digital deve ser tratado dentro
das mesmas perspectivas do documento convencional, inserido em uma politica de
gestdo arquivistica. De acordo com Santos (2005), uma questdo que ja esta bem
compreendida é a de que existe a necessidade de se preservar a informacao e nao

o suporte. Para Ferreira, a preservacao digital consiste:

Na capacidade de garantir que a informacéo digital permanece acessivel e
com qualidades de autenticidade suficientes para que possa ser
interpretada no futuro recorrendo a uma plataforma tecnoldgica diferente da
utilizada no momento da sua criagao (2006, p 20).

O autor também d& outro significado ao termo, designando, assim, por
preservacao digital “o conjunto de atividades ou processos responsaveis por garantir
0 acesso continuado a longo-prazo a informacdo e restante patrimoénio cultural
existente em formatos digitais” (FERREIRA, 2006, p. 20).

Para Margaret Hedstrom (1996 apud MARDERO ARELLANO, 2004, p. 17), a
preservacdo digital € compreendida como “o planejamento, alocagao de recursos e
aplicacdo de métodos e tecnologias para assegurar que a informacao digital de valor
continuo permaneca acessivel e utilizavel”.

Ja, a producéo técnica intitulada “Recomendacgdes para a produgao de Planos
de Preservacéao Digital” (BARBEDO ET AL, 2010, p. 7), apresenta, em seu texto, a

preservacgao digital sob trés vetores, séo eles:
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1. Conjunto de atividades desenvolvidas com o fim de aumentar a vida util
da informagédo de arquivo, salvaguardando a utilizacdo operacional e
protegendo-os das falhas de suportes, perda fisica e obsolescéncia
tecnoldgica;

2. Conjunto de atividades que promovem a acessibilidade continuada aos
conteudos;

3. Conjunto de atividades que assistem na preservacdo do conteudo

intelectual, forma, estilo, aparéncia e funcionalidade.

A Carta para Preservacdo do Patriménio Arquivistico Digital (2004), publicada
pelo Conselho Nacional de Arquivos, afirma que, o desafio da preservacdo dos
documentos arquivisticos digitais estd na garantia do acesso continuo a seus
conteudos e funcionalidades, através de recursos tecnoldgicos disponiveis na época
em que ocorrer a sua utilizacdo. Sob esta otica, Innarelli (2008) destaca que, na
atualidade, um dos principais desafios da area é tornar a preservacdo de acervos
digitais acessivel ndo s6 para grandes empresas, detentoras de grandes estruturas,
mas também para as pequenas empresas e 0S pequenos usuarios. Corroborando

com a concepcédo de garantir o acesso, 0 e-Arq Brasil estabelece que:

O foco da preservagédo nos documentos digitais € a manutencdo do acesso,
gue pode implicar na mudanca de suporte e formatos, bem como na
atualizacdo do ambiente tecnoldgico. A fragilidade do suporte digital e a
obsolescéncia tecnolégica de hardware, software e formato exigem essas
intervencdes periddicas (CONSELHO NACIONAL DE ARQUIVOS, CTDE,
2011, p. 35).

Na visédo de Ferreira (2006), onde cada vez mais organizacoes dependem da
informacao digital que produzem, torna-se imperativa a implementagéo de técnicas e
de politicas que visem garantir a perenidade e a acessibilidade a este tipo de
informacgéo.

Com o objetivo de propagar este entendimento, apresenta-se o0s dez
mandamentos da preservagéo digital INNARELLI, 2008, p. 39):

Manteras uma politica de preservacao;
N&o dependeras de hardware especifico;

N&o dependeras de software especifico;

A

N&o confiards em sistemas gerenciadores como Unico forma de acesso

ao documento digital;
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5. Migraras seus documentos de suporte e formato periodicamente;
6. Replicaras os documentos em locais fisicamente separados;

7. N&o confiaras cegamente no suporte de armazenamento;

8. Na&o deixaras de fazer backup e copias de seguranca,;

9. Na&o preservaras lixo digital;

10.Garantiras a autenticidade dos documentos digitais.

A luz do que foi apresentado até o momento, compreende-se que O
documento digital carrega certas especificidades que podem vir a comprometer sua
autenticidade, uma vez que pode sofrer degradacdo fisica de seu suporte, as
tecnologias nas quais foi criado podem tornar-se obsoletas, bem como pode vir a ser
adulterado ou destruido por intervencdes ndo autorizadas. Sendo assim, o desafio
da preservacao dos documentos arquivisticos digitais é assegurar 0 acesso continuo
aos seus conteudos e funcionalidades através dos recursos tecnoldgicos

adequados.
4.1 Estratégias de preservacao digital

A fim de minimizar o impacto da obsolescéncia tecnoldgica, diversas
estratégias foram e, tem sido propostas ao longo dos ultimos anos para garantir o
acesso a informacao digital. Estas buscam apresentar a infraestrutura tecnoldgica
necessaria para preservacao por longo prazo das informacdes em formato digital.

As primeiras tentativas de preservacao de documentos digitais dependiam do
armazenamento de documentos em seus formatos originais, em meio fisico, assim
como, as caixas sdo usadas para 0 armazenamento e prote¢cdo dos arquivos
convencionais — suporte papel (CASTRO ET AL, 2007). Entretanto fitas, discos
magneéticos e discos Oticos de armazenamento (CDs e DVDs) sao fabricados para
armazenarem objetos digitais por um curto periodo de tempo e néo por prazo longo
de retencédo de documentos digitais.

Sob esta 6tica, Mardero Arellano (2004, p.15) destaca que a “aplicagao de

estratégias de preservacdo para documentos digitais € uma prioridade, pois sem
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elas ndo existiia nenhuma garantia de acesso, confiabilidade e integridade dos
documentos a longo prazo”.

Em sua dissertacéo, Rodrigues (2003) apresenta um comparativo sob a otica
da preservacdo, entre os documentos convencionais e os digitais. A pesquisadora
salienta que os documentos em suporte papel ndo acido, com boas tintas vegetais e
armazenados em ambiente adequado, podem, provavelmente, subsistir durante
muitos séculos. Por outro lado, estima-se que os documentos digitais, armazenados
em qualquer suporte — eletrbnico ou magnético — teriam duracdo de dez a vinte
anos. Considerando que o suporte fisico pode deteriorar-se, que o hardware pode
tornar obsoleto e o software ilegivel, perdas de informacao serédo sucessivas.

Deste modo, torna-se necessario, conforme Rodrigues (2003, p. 56) “transferir
regularmente os recursos digitais para novas plataformas”. Seja qual for a estratégia
de preservacdo escolhida, “o principal objetivo da preservacdo de longo prazo é
assegurar a longevidade e a manutencédo da integridade intelectual dos recursos
digitais”.

Rocha e Rondinelli, no que diz respeito a preservacdo, destacam que o
‘documento digital traz uma contradicdo: para ser preservado, precisa ser
reproduzido” (2006, p. 33). As autoras complementam que o binGmio obsolescéncia
tecnoldgical/fragilidade do suporte exige intervencdes como migracdes, emulacdes,
refrescamento, de maneira a garantir o acesso a informacédo gerada em meio digital.

Ferreira (2006, p. 32-45), em seu livro, apresenta as estratégias de

preservacao digital, as quais serdo brevemente elencadas a seguir:

e Preservacdo de tecnologia — consiste na conservagdo do contexto
tecnologico utilizado originalmente na concepgdo dos objetos digitais
gue se procuram preservar, ou seja, conservagdo e manutencao de
hardware e software necessarios a correta apresentacdo destes. Trata-
se, sobretudo da criagdo de museus de tecnologia;

e Refrescamento — consiste na transferéncia de um objeto digital
armazenado em um suporte fisico (CD-ROM, disco rigido, disquete),
para outro suporte fisico de armazenamento mais atual, antes que o
primeiro deteriore-se ou torne-se irremediavelmente obsoleto. Nao é
considerada uma estratégia de preservagado por si s6, mas como pré-

requisito para o sucesso de qualquer estratégia de preservacao;
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Emulacdo — baseia-se essencialmente na utilizagdo de um software,
designado emulado, capaz de reproduzir o comportamento de uma
plataforma de hardware e/ou software, numa outra que a priori seria
incompativel. Destaca-se pela capacidade de preservar, com um
elevado grau de fidelidade, as caracteristicas e as funcionalidades do
objeto digital original. A emulacédo é particularmente relevante quando o
objeto que pretende-se preservar é uma aplicacdo de software;
Migracao/conversado — consiste na transferéncia periddica de material
digital de uma dada configuracdo de hardware/software para outra, ou
de uma geracdo de tecnologia para outra subsequente. A migracéo
tem como objetivo manter os objetos digitais compativeis com
tecnologias atuais, a fim de serem interpretados por um usuario
comum, sem necessidade de recorrer a artefatos menos
convencionais, como por exemplo, emuladores;

Migracdo para suportes analégicos — consiste na conversdao de
objetos para suportes ndo digitais com o intuito de aumentar a sua
longevidade. Esta estratégia consiste, essencialmente, na reproducao
de um objeto digital em papel, microfilme ou qualquer outro suporte
analdgico de longa duracdo e concentrar os esforcos de preservacao
em torno do novo suporte;

Atualizacdo de versdes — consiste em atualizar os materiais digitais
produzidos por um determinado software, recorrendo a uma versao
mais atual do mesmo. Esta operacdo € conhecida também como
atualizacdo da versao do formato;

Converséo para formatos concorrentes — consiste em converter 0s
formatos, constantemente sujeitos a descontinuidade, para formatos de
uma linha de produtos concorrente, como forma de garantir que 0s
objetos digitais sobrevivam a este tipo de rupturas tecnolégicas;
Normalizacdo — objetiva simplificar o processo de preservacéo
através da reducdo do numero de formatos distintos que se encontram
no repositorio de objetos digitais;

Migracdo a pedido — neste tipo de migracdo, ao invés de as

conversdes serem aplicadas ao objeto mais atual, estas sdo sempre
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aplicadas ao objeto original. Deste modo, se uma conversao resultar
num objeto diferente do original, numa futura converséo, o problema
podera ser resolvido recorrendo a um conversor de melhor qualidade
ou a um formato de destino mais adequado;

Migracao distribuida — neste tipo de migracéo, existe um conjunto de
servicos de conversao que se encontram acessiveis através da Internet
e que poderédo ser invocados remotamente recorrendo a uma pequena
aplicacao-cliente;

Encapsulamento — consiste em preservar, juntamente com o objeto
digital, toda a informacdo necessaria e suficiente para permitir o
desenvolvimento futuro de conversores, visualizadores ou emuladores;
A Pedra de Rosetta digital — nesta estratégia, em vez de se preservar
as regras que permitem descodificar o objeto digital, sdo reunidas
amostras de objetos que sejam representativas do formato que se
pretende recuperar. Estas deverdo existir num formato que possa ser
diretamente interpretado pelo ser humano. Com esta informacéo seria
possivel inferir as regras necessarias para traduzir/converter o objeto
original para qualquer formato contemporaneo. Esta estratégia devera
ser considerada apenas em situacfes em que todos os esforcos de
preservacdo falharam. Trata-se, sobretudo de uma ferramenta de
arqueologia digital e ndo propriamente de uma estratégia de base para
preservacao de objetos digitais.

Apesar da existéncia de diversas estratégias de preservacao digital, ndo se

tem até o momento uma definicdo da estratégia mais adequada a ser adotada. A

decisdo sobre a estratégia depende de varios fatores, desde o valor a ser investido,

guanto ao tipo de acervo. Santos (2005) destaca que todas possuem vantagens e

desvantagens e que cabera as instituicbes a identificacdo daquela(s) que melhor

atende(m) suas necessidades.

Por fim, considerando que ndo ha nenhuma estratégia devidamente validada

ou universalmente aceita, entende-se que as principais estratégias de preservacao

digital

constituem-se em: migracdo, emulacdo, preservacdo da tecnologia,

encapsulamento e normalizacao.
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4.2 Projeto InterPARES

O projeto InterPARES™ (International Research on Permanent Authentic
Records in Electronic Systems) é uma iniciativa académica de pesquisa em
preservacdo digital, voltada especificamente para os documentos arquivisticos. Em
1999, o projeto teve inicio oficialmente sob direcdo da Luciana Duranti, da
Universidade de British Columbia, no Canada. O InterPARES constituiu-se no
desdobramento de um primeiro projeto coordenado pela mesma professora, entre 0s
anos de 1994 e 1997, intitulado “Preservagdo da Integridade dos Documentos
Eletronicos” (The preservation of integrity of electronic records), mais conhecido
como “Projeto UBC”.

O InterPARES 1, conforme destacam Rocha e Duranti (2009), foi realizado
entre 1999 e 2001 e teve como objeto os documentos arquivisticos digitais
“tradicionais”. Participaram da pesquisa cerca de 60 pesquisadores, de 13 paises
em 4 continentes. A pesquisa abordou a preservacdo da autenticidade dos
documentos arquivisticos criados e/ou mantidos em bases de dados e sistemas de
gestdo de documentos, no curso das atividades das organizagoes.

Os principais produtos resultantes desta fase'® do projeto, publicados em
inglés, sdo 0s seguintes: requisitos conceituais para avaliar a autenticidade dos
documentos arquivisticos digitais; modelos de processos de avaliagdo e preservacao
de documentos arquivisticos digitais auténticos; glossario; sitio na Internet e a
publicacdo intitulada “The long-term preservation of authentic electronic records:
findings of the InterPARES Project”.

Em sua segunda fase, o InterPARES 2 foi realizado no periodo de 2002 a
2006, tendo por foco os documentos arquivisticos digitais gerados no contexto de
atividades artisticas, cientificas e governamentais, em sistemas experimentais,
interativos e dindmicos. “Além das questdes relativas a autenticidade, o projeto
tratou da confiabilidade e acuracia dos documentos, envolvendo todo o ciclo de vida

dos documentos, desde sua producado até a destinacao final” (ROCHA E DURANTI,

13 Pesquisa internacional sobre documentos arquivisticos permanentes auténticos em sistemas

eletrénicos.

1 Fonte: Projeto InterPARES - Arquivo Nacional. Disponivel em:
<http://www.arquivonacional.gov.br/cgi/cgilua.exe/sys/start.ntm?infoid=328&sid=42>. Acesso em: 10
set. 2012.
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2009, p. 84). Esta segunda fase incorporou mais de 100 pesquisadores, de 21
paises em 5 continentes, resultando nas seguintes publica¢cfes: base de dados de
terminologia; modelos conceituais de preservacdo; diretrizes para producdo™® e
preservacdo’® de documentos digitais auténticos (disponiveis em portugués);
conjunto de estratégias voltadas para a preservacdo de documentos digitais de
longo prazo; e a a publicacdo intitulada “International Research on Permanent
Authentic Records in Electronic Systems”.

Destaca-se, que a partir do ano de 2005, e mais uma vez por iniciativa da
professora Duranti, o InterPARES passou a incluir também paises da América Latina
e do Caribe. Tal inclusdo tornou-se possivel a partir do apoio da UNESCO que, no
contexto do seu programa “Memodria do Mundo”, dotou o InterPARES dos recursos
financeiros necessarios a disseminacdo das suas descobertas e metodologia junto
aos paises da América Latina e Caribe.

A terceira fase do projeto teve inicio no ano de 2007 e término no corrente
ano, tendo por objetivo capacitar programas e organizacfes responsaveis pela
producdo e manutencdo de documentos arquivisticos digitais a desenvolver
estratégias de preservacao e acesso de longo prazo a esses documentos. Para
tanto, sera aplicado o conhecimento tedrico-metodoldgico desenvolvido nas duas
primeiras fases.

O projeto InterPARES 3 tem a participacdo de equipes de paises e regides de
guatro continentes. As instituicbes parceiras do TEAM Brasil, conduziram estudos de
caso de documentos arquivisticos digitais, com base na analise diplomatica e
demais contribuicbes do InterPARES, além de outras iniciativas de preservagao
digital, no sentido de tracar planos de acdo concretos para estes conjuntos
documentais. Os estudos, no ambito do TEAM Brasil sdo elencados a segquir,
considerando em primeiro lugar, a instituicAo parceira, o0 setor produtor do
documento e o estudo de caso. Destaca-se que o TEAM Brasil tem a coordenacéo

do Arquivo Nacional.

1. Ministério da Saude: Sistema de Informacdo Hospitalar

Descentralizado: CS0O1 - Procedimentos para a gestao e preservagao

15

Diretrizes do Produtor. Disponivel em:
<http://www.interpares.org/ip2/display_file.cfm?doc=ip2_creator_guidelines_booklet--portuguese.pdf>.
16 Diretrizes do Preservador. Disponivel em:

<http://www.interpares.org/ip2/display_file.cfm?doc=ip2_preserver_guidelines_booklet--
portuguese.pdf>.


http://www.interpares.org/ip2/display_file.cfm?doc=ip2_creator_guidelines_booklet--portuguese.pdf
http://www.interpares.org/ip2/display_file.cfm?doc=ip2_preserver_guidelines_booklet--portuguese.pdf
http://www.interpares.org/ip2/display_file.cfm?doc=ip2_preserver_guidelines_booklet--portuguese.pdf
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da Autorizagdo de Internagdo Hospitalar (AIH) no Sistema de
Informacao Hospitalar (SIH);

2. UNICAMP: Assessoria de Comunicacao e Imprensa: CS02 - Registros
fotograficos digitais;

3. UNICAMP: Ré&dio e Televisdo da Universidade Estadual de Campinas:
CSO03 - Registros audiovisuais digitais: programas de TV;

4. UNICAMP: Sistema de Bibliotecas: CS04 - Teses e dissertacdes
digitais;

5. UNICAMP: Diretoria de Servico de Registro e Gerenciamento
Académico da Diretoria Académica: CS05 - Boletim de nota e
frequéncia dos alunos de graduacéo;

6. UNICAMP: Prefeitura da Cidade Universitaria Zeferino Vaz da
Universidade Estadual de Campinas: CS06 - Projetos de arquitetura e
engenharia;

7. UNICAMP: Diretoria Geral de Recursos Humanos: CS07 -
Demonstrativo de pagamento de pessoal;

8. Camara dos Deputados: Secretaria-Geral da Mesa: CS08 - Dossié
digital das proposic¢oes legislativas;

9. Departamento de Gestdo do Sistema de Arquivos do Estado de Séo
Paulo (DGSAESP): CS09 - Sistema Informatizado Unificado de Gestéao
Arquivistica de Documentos e Informac¢des (SPdoc);

10. Prefeitura Municipal de Porto Alegre: Gabinete de Planejamento
Estratégico: CS10 - Portal de Gestédo da Prefeitura Municipal de Porto

Alegre.

A luz do que foi apresentado até o momento, Rondinelli (2012b) compreende
gue o Projeto InterPARES é considerado um dos projetos mais importantes para a
Arquivologia desenvolvido no final do século XX e inicio do XXI, na medida em que
colaborou para a consolidacédo e o enriquecimento epistemolédgico da area na era
digital.

Por fim, entende-se que a contribuicdo deste para a Arquivologia e para a
sociedade, como um todo, € imensuravel, uma vez que a obten¢do do conhecimento
adquirido, em conjunto com a capacitacdo dos profissionais envolvidos na producao,

uso e destinacdo dos documentos digitais corroborou e continuara corroborando


http://www.interpares.org/ip3/ip3_case_studies.cfm#cs01
http://www.interpares.org/ip3/ip3_case_studies.cfm#cs02
http://www.interpares.org/ip3/ip3_case_studies.cfm#cs02
http://www.interpares.org/ip3/ip3_case_studies.cfm#cs03
http://www.interpares.org/ip3/ip3_case_studies.cfm#cs04
http://www.interpares.org/ip3/ip3_case_studies.cfm#cs04
http://www.interpares.org/ip3/ip3_case_studies.cfm#cs05
http://www.interpares.org/ip3/ip3_case_studies.cfm#cs05
http://www.interpares.org/ip3/ip3_case_studies.cfm#cs06
http://www.interpares.org/ip3/ip3_case_studies.cfm#cs06
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http://www.interpares.org/ip3/ip3_case_studies.cfm#cs07
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http://www.interpares.org/ip3/ip3_case_studies.cfm#cs08
http://www.interpares.org/ip3/ip3_case_studies.cfm#cs09
http://www.interpares.org/ip3/ip3_case_studies.cfm#cs09
http://www.interpares.org/ip3/ip3_case_studies.cfm#cs10
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para preservacao do patriménio arquivistico digital a longo prazo, possibilitando, no

futuro, o acesso a memadria dos documentos atuais.

4.3 Repositorio digital

Considerando que as instituicbes como 0s arquivos serviam como local para
armazenar e preservar documentos em suporte papel para as geragfes futuras,
compreende-se que a ideia dos repositorios para preservacao dos documentos nao
€ recente. Mais recentemente, os documentos, antes produzidos somente em
formatos analdgicos, passaram a ser produzidos também em meio digital, o que
ampliou o desafio para preservar estes documentos para futuras geracdes. Neste
sentido, o0s repositérios digitais absorveram o ideal contido nos primeiros
repositérios, ou seja, armazenar, dar acesso e preservar os documentos digitais,
sem a materialidade do suporte papel.

Sob esta ética, Mardero Arellano (2010) define repositério digital como sendo
as aplicacbes provedoras de dados que sédo destinadas ao gerenciamento de
informacdo e como vias alternativas de comunicacao cientifica. J&, Weitzel (2006)
compreende que um repositorio digital € um arquivo digital que retne uma colecao
de documentos digitais. Nesta mesma linha conceitual, Viana et al entendem

repositorio digital como:

Uma forma de armazenamento de objetos digitais que tem a capacidade de
manter e gerenciar material por longos periodos de tempo e prover o
acesso apropriado, pelo uso de padrdes como o protocolo de coleta de
metadados OAI-PMH"" (Open Archives Initiative — Protocol for Metadata
Harvesting) (VIANA et al, 2005, p.3).

18
I

Além da iniciativa OAI™™ (Open Archives Initiative), apontada acima, 0s

repositérios digitais foram idealizados sobre a 6tica do Open Access (Acesso Livre),

" OAI-PMH é um protocolo baseado em XML que se baseia em alguns verbos. Esses verbos, junto
com argumentos extras, sdo usados para instruir o repositério a descrever seu contetdo (LEWIS,
2012).

18 Lancada em 1999, com o objetivo de criar uma plataforma simples para permitir a
interoperabilidade e a pesquisa de publicagcbes cientificas de diversas disciplinas. Essa iniciativa
surgiu no seio da comunidade dos e-prints e partiu de uma abordagem essencialmente técnica,
resultando no protocolo OAI-PMH. Disponivel em:
<http://dspace.ibict.br/index.php?option=com_content&task=view&id=43&Itemid=77>. Acesso em: 10
mar. 2013.
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7

que é considerada por Méardero Arellano (2010) como a disponibilizacdo livre na
Internet de literatura de caracter académico ou cientifico. O autor salienta ainda, que
€ possivel a qualquer utilizador ler, descarregar, copiar, distribuir, imprimir, pesquisar
ou referenciar o texto integral dos documentos. Os autores Shintaku e Meirelles
(2010, p. 17) vao ao encontro ao ideal do Acesso Livre, pois compreendem que o
repositorio digital pode ser entendido como “sistemas disponiveis na web que
fornecem, principalmente, facilidades de depdsito e acesso aos objetos digitais”.

De acordo com o glosséario do portal DSpace — Institutional Digital Repository
System (Sistema para Construcdo de Repositérios Institucionais Digitais), no IBICT
(Instituto Brasileiro de Informacdo em Ciéncia e Tecnologia), repositério digital

consiste em:

Sistemas de informagdo que armazenam, preservam, divulgam e dao
acesso a producgdo intelectual de comunidades universitarias. Ao fazé-lo,
intervém em duas questdes estratégicas: contribuem para o aumento da
visibilidade e o “valor” publico das instituicdes, servindo como indicador
tangivel da sua qualidade; permitem a reforma do sistema de comunicacao
cientifica, expandindo o0 acesso aos resultados da investigacdo e
reassumindo o controle académico sobre a publicagéo cientifica (DSPACE,
2013).

Lynch (2003 apud ROCHA, 2012b), por sua vez, define repositério digital
como um conjunto de servigos oferecidos por uma instituicdo aos membros de sua
comunidade para a gestdo e disseminacdo da sua producéo técnico-cientifica em
meio digital.

No que diz respeito aos tipos de repositorios digitais, Mardero Arellano (2010)
destaca que o tipo € determinado pela aplicacdo e os objetivos ao qual se destina,
além da ferramenta tecnoldgica que sera adotada. Costa e Leite (2006) salientam
gue estes podem ser classificados como institucionais ou tematicos.

Segundo Café et al (2003, p. 3), um repositorio tematico se constitui “em um
conjunto de trabalhos de pesquisa de uma determinada area do conhecimento,
disponibilizados na Internet”. Esses repositérios utilizam tecnologias abertas e
seguem a filosofia da Iniciativa dos Arquivos Abertos, promovendo a maior
acessibilidade a producdo dos pesquisadores e a discussdo entre seus pares.
Mardero Arellano (2010) entende que 0s repositorios tematicos estao voltados para
comunidades cientificas especificas, ou seja, tratam, portanto, da producéo

intelectual de areas do conhecimento em patrticular.



46

Um repositorio institucional é a reunido de todos os repositorios tematicos
hospedados em uma organizagdo. Lynch (2003 apud CAFE et al, 2003, p. 5) o
caracteriza como “‘um conjunto de servicos que uma universidade oferece aos
membros da sua comunidade, para a gestado e disseminacdo de materiais digitais,
criados pela instituicao e pelos seus membros”. Por outro lado, Mardero Arellano
(2010) o reconhece como sendo arquivos digitais de produtos intelectuais de carater
académico, acessiveis aos usuarios, interoperaveis e respaldados por alguma
instituicdo que garante sua conservacao a longo prazo.

Costa e Leite (2006) esclarecem que, no caso de uma universidade, cada
departamento trata de uma é&rea do conhecimento e, portanto, seu repositorio
tematico sera especifico no assunto deste departamento. Neste sentido, a unido de
todos os repositorios das diversas unidades de pesquisa compora 0 repositério
institucional.

Weitzel (2006, p. 139) considera, de um modo geral, que oS termos
“repositérios institucionais” ou “tematicos” sao adotados para caracterizar os
repositérios digitais que reanem respectivamente a producdo cientifica de uma
instituicdo e de uma area.

Com base no que foi exposto, compreende-se que 0S repositorios
institucionais objetivam o armazenamento, a preservacdo e a disseminacdo da
producdo intelectual de uma instituicdo, enquanto que 0s repositorios tematicos
dizem respeito a producéo intelectual de uma disciplina ou area do conhecimento.

Sayédo e Marcondes destacam algumas consideracdes aceca dos repositorios
digitais:

A concepcao de repositdrios digitais como sendo um simples armazenador
estatico de informacdo digital com capacidade de recuperacdo foi
rapidamente ultrapassada. A ideia original deslocou-se para um conceito
mais sofisticado de sistema de informagéo que incorpora a facilidade da
comunicacdo, da colaboracdo e de outras formas de interacdo dinamica
entre usudrios de um vasto universo (SAYAO E MARCONDES, 2009, p.
26).

Entende-se, a partir disso, que os repositérios digitais eram voltados, em um
primeiro momento, somente para disseminacdo e preservacdo da producao
cientifica e intelectual (artigos, teses, dissertacdes, etc.), sendo amplamente

utilizado para as bibliotecas digitais — Biblioteconomia. Contudo, estes passaram a
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ser utilizados também para fins de arquivo — Arquivologia, principalmente para os
documentos arquivisticos digitais de valor secundério e de guarda permanente.

Sob este viés, o termo repositorio digital incorporou outras funcionalidades,
sendo identificado como Repositorio Arquivistico Digital. Este, por sua vez, € um
repositorio digital que armazena documentos arquivisticos, seja nas fases corrente e
intermediaria (em associagcdo com um SIGAD), seja na fase permanente. Destaca-se
gue o gerenciamento de documento digital num SIGAD promove a relagdo organica
deste com outros documentos, confere autenticidade e confiabilidade, assim como
acesso ao longo do tempo para o mesmo. Nessa direcdo, pode-se ainda ter o
controle do ciclo de vida dos documentos, desde a producdo até sua a destinacao
final, com base em um conjunto de procedimentos que garantam 0 acesso e a
preservacdo a meédio e longo prazo (CONSELHO NACIONAL DE ARQUIVOS,
2011).

Rocha (2012b) enfatiza que este repositorio deve atender determinados

requisitos:

e Gerenciar os documentos de acordo com as praticas e normas da
Arquivologia, especificamente relacionadas a descricdo arquivistica
multinivel e gestdo documental;

e Implementar metadados para a gestdo dos documentos arquivisticos
gue estejam de acordo com as normas e diretrizes da Arquivologia
para a organizacdo, descricdo e manutencdo dos documentos
arquivisticos;

e Resguardar as caracteristicas do documento arquivistico, em especial

a autenticidade e a relacao organica entre os documentos.

Ademais, como um dos pontos a serem observados sob a ética do repositério
arquivistico digital, da-se destaque ao conceito de repositério digital confiavel. Rocha
(2012b) o define como um repositorio digital que é capaz de manter os objetos de
informacéo digitais auténticos, de preserva-los e prover acesso a eles pelo tempo
necessario. Destaca-se que esta tematica sera retomada no nono capitulo, que trara
recomendacdes para um repositério digital arquivistico confiavel para o Diario de

Classe Digital.
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Por fim, conforme os autores destacados no decorrer deste subcapitulo,
pode-se compreender repositorio digital como uma solucdo informatizada onde
conteudos, informacdes e objetos digitais estdo armazenados e podem ser
consultados e recuperados para uso futuro. Os sistemas de repositorios digitais se
tornardo rapidamente os responsaveis pelo acesso de longo prazo a heranca social,
econdmica, cultural e intelectual mundial em formato digital (CPA/RLG, 1996 apud
SAYAO, 2011). Neste ambito, os repositorios consolidam-se como “espacos de
memoria”. Para tanto, os repositérios digitais devem ter atributos em conformidade

com o Modelo de Referéncia Open Archival Information System — OAIS.

4.4 OAIS/SAAI

O modelo de referéncia OAIS foi desenvolvido pela Consultive Committee for
Space Data System — CCSDS™ no ambito da National Aeronautics and Space
Administration — NASA, foi publicado em 2002 e aprovado como norma internacional
ISO 14721:2003. Em 2007, foi aprovado para publicagdo como Norma Brasileira
pela Associacdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT) NBR 15472: Sistemas
espaciais de dados e informacfes — Modelo de referéncia para um Sistema Aberto
de Arquivamento de Informacao (SAAI).

Este modelo, segundo Rodrigues (2004), € uma infraestrutura conceitual que
descreve o ambiente, as interfaces externas, 0os componentes funcionais e 0s
objetos de informacédo, associados com um sistema responsavel pela preservagédo
de longo prazo de materiais digitais. Compreende-se que o modelo € uma tentativa
de oferecer uma infraestrutura comum para 0s repositorios que tem como objetivo a
preservacao digital. J&, Thomaz e Soares (2004) identificam o modelo OAIS como
um sistema de arquivamento dedicado a preservacéo e acesso a informacéo digital

por longo prazo:

Este modelo € um esquema conceitual que disciplina e orienta um sistema
para a preservagao e manutencao do acesso a informacéo digital por longo
prazo. O objetivo do modelo é ampliar a consciéncia e a compreensao dos
conceitos relevantes para a preservacdo de objetos digitais, especialmente

19 Grupo internacional de agéncias espaciais que desenvolveu diversos padrdes independentes para
a area cientifica.
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entre instituicdes ndo arquivisticas; definir terminologias e conceitos para
descrever e comparar modelos de dados e arquiteturas de arquivos; ampliar
0 consenso sobre os elementos e 0s processos relacionados a preservacao
e acesso a informacdo digital; e criar um esquema para orientar a
identificacao e o desenvolvimento de padrées (THOMAZ E SOARES, 2004).

Em sintese, pode-se afirmar que o modelo OAIS € voltado para as instituicdes
gue necessitam manter e disponibilizar, por um longo prazo, informagdes dispostas
em meio digital, em conformidade com o0s pressupostos da preservacao digital.
Neste sentido, Sayao (2007) salienta que o propdsito mais importante do modelo de
referéncia é facilitar uma compreensdo mais ampla do que é necessario para
preservar e acessar informagéo por longo prazo.

Em primeiro plano, conforme destaca Sayao (2010a), o OAIS define um

modelo funcional e um modelo de informacéo:

O modelo funcional é compreendido como um conjunto de atividades que
devem ser desempenhadas por um repositorio OAIS, seja ele digital ou néo;
a infraestrutura funcional especificada no documento inclui admissao,
armazenamento, gestdo de dados, planejamento da preservacao,
administracéo e acesso (SAYAO, 2010a, p. 14).

De acordo com Rodrigues (2004), o modelo de informacdo descreve o0s
requisitos de metadados para preservacao de longo prazo e 0 acesso aos objetos
digitais armazenados no sistema. Sob esta Otica, Sayao (2007) destaca que o
modelo possibilita descrever os requisitos necessarios, em termos de metadados,
para preservar um objeto digital por longo prazo, podendo ser um ponto de partida
atil para o desenvolvimento de uma infraestrutura de metadados de aplicabilidade
geral.

Em relagdo ao modelo de referéncia SAAI, este aplica-se, conforme descreve
a NBR 15472:2007, especificamente, as organizagbes que produzem informacao
passivel de preservagdo por longo prazo e as que tém responsabilidade de tornar

essa informagé&o disponivel por longo prazo.

Acredita-se que este modelo de referéncia, na medida em que estabelece
requisitos minimos para um arquivo SAAIl, bem como um conjunto de
conceitos arquivisticos, forne¢a esquema comum para visualizar os desafios
arquivisticos, sobretudo aqueles ligados a informacgdo digital. Deve ainda
possibilitar que mais organiza¢gfes entendam as questfes e tomem medidas
adequadas para garantir a preservacao da informacao por longo prazo de
tempo. Deve fornecer também base para maior padronizacdo e, portanto,
um mercado mais amplo no qual fornecedores passem a atender aos
requisitos arquivisticos (NBR 15472:2007, p. 1).
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Um arquivo SAAI é aquele que pretende preservar informacéo para acesso e
uso por determinada Comunidade Alvo® e que cumpra as seguintes

responsabilidades, conforme destacam Thomaz e Soares (2004):

e negociar e aceitar informacéo adequada de produtores de informacéao;

e manter o efetivo controle da informacdo para garantir a preservacao
por longo prazo;

e determinar, por si mesmo ou em conjunto com outros parceiros, que
comunidades devem tornar-se Comunidade Alvo e, portanto, devem
ser capazes de entender a informacao fornecida;

e garantir que a informacgéo seja compreensivel para a Comunidade Alvo
sem o auxilio dos produtores de informacao;

e seguir politicas e procedimentos documentados garantindo que a
informacdo seja preservada contra todas as contingéncias cabiveis e
possibilitando que a mesma seja disseminada como coépias auténticas
do original ou rastreavel até o original;

e tornar a informacdo preservada disponivel para a Comunidade Alvo.

Thomaz e Soares (2004) salientam que o esquema SAAI detalha a arquitetura
conceitual de um arquivo, no que diz respeito a seu ambiente, suas informacdes e
suas funcgdes para suportar estas responsabilidades.

De acordo com a NBR 15472:2007 (p. 9), os papéis do ambiente SAAI séo:

e Produtor: é o papel desempenhado por aguelas pessoas ou sistemas-
cliente que fornecem a informacéo a ser preservada,

e Administracao: é o papel desempenhado por aqueles que estabelecem
as politicas gerais do SAAI dentro de um dominio maior de politicas,
em outras palavras, o controle gerencial do SAAI é apenas uma das
responsabilidades da administragao;

e Consumidor: é o papel desempenhado por aquelas pessoas ou
sistemas-cliente que interagem com o0s servicos do SAAIl para

encontrar e adquirir informacdo preservada de interesse. A

% E definida como o conjunto de consumidores que devem ser capazes de compreender a

informac&o preservada. (CCSDS, 2002 apud SAYAO, 2010a, p. 14).
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comunidade/alvo é uma categoria especial de consumidores capazes

de compreender a informacao preservada.

Neste sentido, a Figura 1 apresenta este ambiente.

SAAI
Produtor ———— (arquivo) [ Consumidor

Administracao

Figura 1 — O ambiente SAAI.
Fonte: Thomaz e Soares (2004).

Por fim, conforme enfatizam Thomaz e Soares (2004), pode-se identificar o
modelo de referéncia SAAI como a proposta mais promissora para preservagao e
acesso a informacdo digital por longo prazo, na medida em que apresenta um
sistema de arquivamento dedicado a padroniza¢éo e garantia de acesso aos objetos
digitais. Destaca-se que esta tematica sera retomada no oitavo capitulo, que
abordard a implementacédo de um repositorio digital para o Diario de Classe.

Apoés explanacdo acerca do referencial tedrico de pesquisa, no proximo

capitulo serédo apresentados os procedimentos metodolégicos adotados.
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5 METODOLOGIA

Neste capitulo sdo apresentados os procedimentos metodoldgicos aplicados
nesta pesquisa, cujo objetivo geral é implementar um repositorio digital para o Diario
de Classe Digital do Centro Universitario Franciscano, a fim de subsidiar o acesso,
armazenamento e a preservacao digital do acervo. Dessa forma, o produto
resultante da pesquisa consiste em recomendacdes para um repositério digital
arquivistico confidvel para o Diario de Classe Digital.

Com vistas a estabelecer a classificacdo deste estudo, do ponto de vista de
sua natureza, a pesquisa proposta € considerada aplicada, pois visa gerar
conhecimento para aplicacdo prética e objetiva a solugdo de um problema
especifico. Silva e Menezes (2005) esclarecem que a pesquisa aplicada envolve
verdades e interesses locais, 0 que no ambito desta investigacdo consiste na
construcdo de um repositério digital que objetiva permitir a acessibilidade e a
preservacao do Diario de Classe Digital.

Quanto a forma de abordagem do problema, é uma pesquisa qualitativa, uma
vez que ndo requer o uso de métodos e técnicas estatisticas. Segundo Cassel e
Simon (1994 apud CALAZANS, 2007, p. 40), a pesquisa qualitativa “tem o foco na
interpretacdo e nao na quantificacdo [...] oferece flexibilidade no processo de
conduzir a pesquisa e permite a analise de comportamentos e situacdes inter-
relacionadas”. Caracterizada pelo seu carater descritivo, permite que a andlise dos
dados progrida pelo método indutivo.

No que tange aos seus objetivos, a pesquisa € exploratoria, pois objetiva uma
maior familiaridade com o problema, assim como reunir dados, informacdes, ideias

ou hipéteses sobre este. Gil (2008) compreende que a pesquisa exploratoria:

Tem como objetivo proporcionar maior familiaridade com o problema, com

vistas a torna-lo mais explicito ou a constituir hipéteses [..]. Seu
planejamento é, portanto, bastante flexivel, de modo que possibilite a
consideragdo dos mais variados aspectos relativos ao fato estudado [...]. Na

maioria dos casos assume a forma de pesquisa bibliografica ou de estudo
de caso (GIL, 2008, p. 41).

Do ponto de vista dos procedimentos técnicos, este trabalho é classificado
como uma pesquisa bibliografica e, também, como um estudo de caso. A pesquisa
bibliografica, de acordo com Silva e Menezes (2005), é desenvolvida com base em
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material j& publicado, constituido principalmente de livros e artigos de periodicos
cientificos. No ambito desta pesquisa, que aborda documento digital e repositorio
digital, buscou-se também referenciais recentes disponiveis na internet, como
dissertacdes, anais de encontros cientificos e apresentacbes de trabalhos em
eventos com estas tematicas.

O estudo de caso, conforme Calazans (2007) é uma investigacdo empirica
gue pesquisa fenbmenos em um contexto real, onde o pesquisador busca descrever,
compreender e interpretar a complexidade de um caso concreto. Desta maneira, 0
objeto de estudo resume-se ao Diario de Classe Digital, integrante do patrimdnio
documental do Centro Universitario Franciscano, com vistas a subsidiar seu acesso
e preservacao por meio de um repositorio digital para armazenamento deste.

As etapas desenvolvidas no decorrer da pesquisa consistiram na elaboracdo
do referencial tedrico; coleta de informac6es sobre o Diario de Classe e o contexto
em que da-se a producdo, utilizacdo e destinacdo deste; demonstracdo do processo
de utilizacdo do Diario de Classe Digital e identificacdo deste enquanto documento
arquivistico; implementacédo de um repositério digital para armazenamento do Diéario
de Classe; definicdo das recomendacdes para um repositério digital arquivistico
confidvel para o diario de classe digital e, por fim, a elaboracdo da dissertacdo de
mestrado.

O referencial tedrico foi realizado paralelamente ao desenvolvimento de toda
a pesquisa, visando aprofundar os conhecimentos referentes a tematica e embasar
0 estudo por meio de subsidios tedricos soélidos. Silva e Menezes (2005) destacam
que o referencial tedrico refere-se a fundamentacéo tedrica que sera adotada para
tratar o tema e o problema de pesquisa. Ja a coleta de informagdes sobre o contexto
de producéo, utilizacdo e destinacdo do Diario de Classe foi realizada nos primeiros
meses de desenvolvimento do trabalho, permitindo apontar politicas arquivisticas
gue perpassam o ciclo de vida do documento, sendo estas, apresentadas na
gualificagéo da pesquisa como resultado parcial desta.

Ademais, o processo de utilizagdo do Diario de Classe Digital e a identificacdo
deste enquanto documento arquivistico foram desenvolvidos nos quatro meses
seguintes a qualificacdo da pesquisa. Esta etapa possibilitou apontar as
caracteristicas basicas do documento arquivistico, bem como a geracdo do
documento Diario de Classe Digital.
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Concomitantemente com a identificacdo do Diario de Classe enquanto
documento arquivistico, foi implementado, nos ultimos meses da pesquisa, um
repositério digital para o Diario de Classe Digital em carater de protétipo. Este passo
propiciou identificar softwares para repositério digital, com destaque para o DSpace
e 0 Archivematica, que foram instalados. Outrossim, a descricdo do processo de
implementagdo permitiu averiguar o desempenho destas ferramentas para
preservacao, acesso e armazenamento do Diario de Classe Digital, assim como
possibilitou detectar suas caracteristicas e apontar a que melhor atende as
necessidades deste estudo.

Por fim, a definicdo de recomendacdes para um repositorio digital arquivistico
confiavel para o Diario de Classe Digital (Apéndice E) oportunizou reunir normas e
padrdes internacionais voltados para apontar 0S requisitos necessarios para um
repositorio confiavel. Para tanto, foi identificado que o objeto digital para ser admitido
em um repositério deve contar com as caracteristicas basicas de um documento
arquivistico, estar armazenado em formato aberto, PDF/A ou ODF, encontrar-se em
um contexto de estratégias de preservacdo digital, atender os requisitos de um
SIGAD e estar em conformidade com o Modelo de Referéncia OAIS.

Do mesmo modo, foi possivel, de acordo com o relatério Trusted Digital
Repositories: Atributes and Responsabilities, definir as bases conceituais para 0s
repositérios digitais confiaveis, estabelecendo atributos e responsabilidades que
devem ser assumidas por eles. Foi apresentada também, a ideia de confianca para
0s objetos digitais em um repositério e os contextos de certificacdo e auditoria para
um repositorio confiavel. Ademais, foram apresentadas as especificagbes EAD,
METS e PREMIS.

Para coleta de dados, os instrumentos utilizados foram fichamento
bibliografico, observagao, formulario e analise documental. O fichamento, segundo
Silva e Menezes (2005), permite reunir as informagdes necessarias a elaboracdo do
texto de revisdo bibliografica. Logo, o fichamento permitiu identificar as fontes
capazes de fornecer respostas adequadas a solucdo do problema proposto.

Para Richardson (1999), em pesquisas de carater qualitativo, a técnica de
observacdo € indicada porque permite apresentar resultados inesperados e
surpreendentes, que ndo poderiam ser examinados em estudos que utilizam outras
técnicas, pois a observacdo permite penetrar na complexidade do problema. A

observacao realizou-se no ambito da Proé-reitoria de Graduacdo — PROGRAD e suas



56

unidades diretivas. Observou-se também a Divisdo Especial de Registro e Controle
Académico — DERCA, a fim de compreender os contextos de producdao, utilizacao e
destinacao do Diario de Classe.

O formulério, de acordo com Gil (2008, p. 115), pode ser definido “como a
técnica de coleta de dados em que o pesquisador formula questdes previamente
elaboradas e anota as questbes”. No ambito deste estudo, o formulario foi
empregado para realizar um levantamento de tipologia documental (Apéndice C), a
fim de obter as tipologias documentais resultantes das atividades e funcdes da
UNIFRA relacionadas ao Diario de Classe.

Este instrumento foi encaminhado por e-mail para as unidades envolvidas,
com prazo para devolucdo estipulado em trinta dias, a contar da data do
recebimento. O mesmo foi respondido pelo responsavel da Coordenadoria de
Selecéo e Ingresso nos Cursos de Graduacao, bem como pela Direcédo (Diretora e
Diretora adjunta) da Divisdo Especial de Registro e Controle Académico — DERCA.
O instrumento foi aceito pelos setores, sendo que houve dificuldade para
preenchimento por parte da Coordenadoria de Selecéo e Ingresso e, com isso, foi
necessario explicitar os objetivos do mesmo. Em contrapartida, na DERCA, por
contar com profissionais arquivistas, o formulario foi compreendido integralmente,
sem necessidade de esclarecimentos.

Com a aplicacdo do instrumento, pode-se apresentar a classe documental
“‘Registro e Controle Académico”, onde esta inserido o tipo documental Diario de
Classe, no Apéndice B, assim como a representacdo da temporalidade desta classe
no Apéndice D.

Na andlise documental foram utilizados documentos como manuais de
documentacédo do sistema académico Assys, Regimento Geral e Estatuto do Centro
Universitario Franciscano, Regimento da Divisdo Especial de Registro e Controle
Académico — DERCA, entre outros documentos da Instituicdo. Ademais, buscou-se
normas e leis que tratassem do objeto de estudo, bem como trabalhos académicos
relacionados ao tema. Além disso, foram utilizados artigos cientificos, publicacdes
do Projeto InterPARES e CONARQ — CTDE acerca de documento arquivistico
digital, entre outras publicacdes a respeito de repositério digital.

Sobre andlise documental, S4-Silva et al destaca que:

Quando um pesquisador utiliza documentos objetivando extrair dele
informacdes, ele o faz investigando, examinando, usando técnicas
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apropriadas para seu manuseio e andlise; segue etapas e procedimentos;
organiza informagfes a serem categorizadas e posteriormente analisadas;
por fim, elabora sinteses, ou seja, na realidade, as acdes dos investigadores
— cujos objetos sdo documentos — estdo impregnadas de aspectos
metodoldgicos, técnicos e analiticos (SA-SILVA et al, 2009, p.4).

Apls obtencdo dos dados, estes foram reunidos e selecionados para
aproveitamento na pesquisa. A seguir, os dados foram analisados a luz do marco
tedrico ja desenvolvido nas fases anteriores. Posteriormente a selecdo e analise
preliminar dos documentos, deve-se proceder a analise dos dados, que consiste no
‘momento de reunir todas as partes — elementos da problemética ou do quadro
tedrico, contexto, autores, interesses, confiabilidade, natureza do texto, conceitos -
chave” (CELLARD, 2008, p. 303 apud SA-SILVA et al, 2009, p.11). A partir disso, o
pesquisador podera fornecer uma interpretacéo coerente dos dados, tendo em conta
a tematica ou a problemética da pesquisa.

Com base no exposto, compreende-se que a analise representa a
organizacdo e tabulacdo dos dados obtidos na pesquisa, uma vez que fornece
respostas ao problema investigado. A interpretacdo, por sua vez, tem o propésito de
fazer a ligagdo das informagGes com outros conhecimentos previamente obtidos,
que devem ser separados em seus aspectos basicos e submetidos a uma reflexdo
(GIL, 2008).

Concluida a etapa de analise dos dados, a sistematizacdo dos resultados e
elaboracdo do trabalho textual foi desenvolvida no editor de textos Microsoft Word.
Os dados analisados séo apresentados em forma de dissertacdo de mestrado.

Neste capitulo foi apresentada a metodologia que foi utilizada para o
desenvolvimento desta pesquisa. A seguir, no primeiro capitulo voltado para analise
e discussao dos resultados, serédo apresentadas politicas arquivisticas para o Diario

de Classe.
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6 POLITICAS ARQUIVISTICAS PARA O DIARIO DE CLASSE

Tem-se neste capitulo o primeiro objetivo especifico desta pesquisa, que visa
propor politicas arquivisticas que perpassem o ciclo de vida para o Diario de Classe
da UNIFRA. Para isso, faz-se necessario destacar o contexto em que se da sua

producao, utilizacédo e destinacao.

6.1 Contexto de producéo e utilizacdo do Diario de Classe

O Centro Universitario Franciscano ndo possui um sistema de gestdo
documental que permita gerir a documentacdo do seu acervo institucional. Nao ha,
portanto, politicas que abordem as fun¢des arquivisticas, definidas por Couture et al
(1999, p. 58) como: “producdo, avaliagcdo, aquisicao, classificacdo, descrigcao,
conservagdao e difusdao”. Dessa forma, para a implementacdo de politicas
arquivisticas para o Diario de Classe, deve-se, num primeiro momento, como
resultado do processo de classificacdo, definir um plano de classificacdo
documental, com o sentido de representar a estrutura hierarquica da organizacao,
conforme os preceitos desta. Goncgalves (1998) entende classificacdo, como a
ordenacdo intelectual e fisica dos acervos, baseada numa proposta de
hierarquizacao das informacoes.

Com isso, a classificacao permitira dar visibilidade as funcdes e as atividades
do organismo produtor, deixando claras as ligagdes entre os documentos. Neste
sentido, Rousseau e Couture (1998) compreendem que a classificagdo € a primeira
etapa de tratamento que conduz a acessibilidade do acervo documental. Heredia
Herrera (1993), por sua vez, refere-se a classificacdo como um trabalho intelectual
que estabelece classes, ao separar ou dividir um conjunto de elementos, que
integrados formam parte de um todo.

Do mesmo modo que Heredia Herrera, Sousa (2008, p. 85) defende o uso do
conceito de classificagcao para “representar uma atividade intelectual, que trata da

construcdo de instrumentos para organizacdo dos documentos, independente da
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idade a qual pertengam”. Goncgalves (1998), por outro lado, afirma que a
classificacdo de documentos € geralmente traduzida em um esquema no qual a
hierarquia entre as classes e subclasses aparece representada espacialmente, a
esse esquema da-se o nome de plano de classificacdo. Sob esta otica, tem-se no
plano de classificacdo um instrumento materializador da classificacdo documental,
gue possibilita a distribuicdo dos documentos de um fundo em classes divididas
hierarquicamente.

Conforme exposto até o momento e considerando que a UNIFRA néo possui
um sistema de gestdo documental, a elaboracdo do plano de classificacdo
desenvolveu-se com a utilizagdo de uma visdo maximalista para definicdo do
conjunto documental — Fundo e do nivel de classificacdo — Grupo. Em contrapartida,
buscou-se segmentar apenas o0s niveis de classificagdo subgrupo e classe
identificados com as funcgfes e as atividades do Centro Universitario Franciscano, no
que diz respeito ao tipo documental Diario de Classe.

Este, por sua vez, é produzido a fim de registrar a frequéncia e as notas
discentes. Santos (2005, p. 151) enfatiza que a “producdo de um documento é
decorrente de uma demanda administrativa ou técnica que precisa ser registrada
para que produza efeito e possa servir de comprovagao da execugao desta”. Paes
(2005, p. 54) segue a mesma linha de Santos, ao afirmar que a produgao de
documentos “refere-se a elabora¢éo dos documentos em decorréncia das atividades
de um 6rgao ou setor”. Sob esta otica, Jardim (1987) colabora ao afirmar que a
producdo documental acontece em funcdo das atividades que sdo desempenhadas
no ambito das organizagoes.

Com base nos autores acima citados, pode-se compreender que a producéo
de documentos ocorre em virtude de uma atividade ou ato administrativo de um
orgao, setor ou organizagdo que necessita ser registrado e comprovado, para que
possa ter efeito.

Em relacdo ao fundo de arquivo, Lopes (1996, p. 69) defende que Michel
Duchein vinculou a concepgdo de fundo de arquivo a existéncia juridica,
administrativa e estrutural da organizacdo. Sob esta Otica, os critérios formulados
por Duchein (1986, p. 20 apud SOUSA, 2008, p. 123-124) para definicdo do

organismo produtor de fundo, séo:

1. denominacao e existéncia juridica proprias, resultantes de um ato;



61

2. atribuicdes especificas e estaveis, legitimadas por um texto dotado de
valor legal,

3. posicéao hierarquica administrativa definida com exatidao;

4. ter um chefe, em pleno gozo de poder decisério para determinados
assuntos;

5. organizacao interna, conhecida e fixada em organograma.

Bellotto (2005, p. 132) segue a mesma linha de Duchein ao apresentar as
caracteristicas que um 6rgéo deve ter para constituir um fundo: existéncia juridica
resultante de lei; atribuicbes precisas, também estabelecidas por lei; subordinacéo
conhecida firmada por lei; chefe com poder de deciséo, dentro de sua area legal de
acao e organizacao interna fixa.

Levando-se em conta os critérios defendidos por Duchein e Bellotto, propde-
se como fundo a instituicio UNIFRA. Logo, o Fundo UNIFRA no que concerne sua
divisdo, sera fixado pelo principio norteador organico estrutural, conforme defende
Bellotto (2005). Isso significa que a primeira divisdo do fundo, denominada Grupo,
contemplara a estrutura organizacional da instituicdo. Do mesmo modo que a divisdo
do Fundo, a subdivisdo do Grupo, chamada Subgrupo, seguira a estrutura organica

institucional. Assim, tem-se como proposta para grupos do Fundo UNIFRA:

e Conselho Universitario — CONSUN;

e Reitoria;

e Pro-reitoria de Administracdo — PROAD;

e Pro-reitoria de Graduacédo — PROGRAD,;

e Proé-reitoria de Pos-Graduacao, Pesquisa e Extensdo — PRPGPE.

Tendo como objetivo apontar a classificacdo voltada apenas ao tipo
documental Diario de Classe, procurou-se apresentar a subdivisdo do Grupo
PROGRAD, uma vez que a producdo deste tipo documental da-se no ambito das

atividades e fungbes dessa Pro-reitoria. Assim, propds-se 0s seguintes subgrupos:

e Unidade de EAD;
e Unidade de Ensino;

e Unidade Académico-administrativa.
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Neste dltimo subgrupo encontram-se as fungdes, pela qual o Diario de Classe
€ produzido, dispostas em classes, sendo a primeira destas a atividade produtora do

documento:

e Registro e Controle Académico;
e Selecao e Ingresso de Estudantes;

e Planejamento Académico.

Tanto o fundo, quanto suas divisbes e subdivisdes, conforme destaca Bellotto
(2005, p. 152), sdo na verdade, nomes que correspondem ao 6rgao maior e suas
subordinacdes. Neste sentido, a elaboragéo das classes e subclasses caracterizam-
se como o trabalho intelectual desenvolvido pelo arquivista, visto que representa as
funcdes desempenhadas pela instituicao.

Com o objetivo de apresentar o contexto no qual o tipo documental foco deste
estudo é produzido, apresenta-se a subdivisdo da Classe Registro e Controle

Académico, nas seguintes subclasses:

e Atos legais e normativos;

e Controle da vida académica;

e Controle de resultados académicos;

e Expedi¢do da documentagao académica;

e Expedigéo, emisséo e registro de diplomas;
¢ Planejamento e coordenacdo de matriculas;

e Registro de matriz e componente curricular.

Cabe destacar que a produgcdo do Diério de Classe da-se na subclasse
Controle de Resultados Académicos, conforme destacado acima.

A distribuicdo das classes e subclasses nos grupos e subgrupos do Fundo
Unifra foi resultado da observacgéo indireta das unidades, bem como da analise do
regimento e estatuto da instituicdo, o que possibilitou apontar as fungdes e
atividades dos setores, identificando os responsaveis pela producdo do Diario de
Classe. Como resultado deste processo, obteve-se a classificagdo documental
materializada no instrumento plano de classificacéo.

Este, por sua vez, foi concebido buscando atender trés qualidades

fundamentais destacadas por Sousa (2008): simplicidade, flexibilidade e
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expansividade. Sob esta 6ética, o plano de classificacdo foi elaborado conforme o
método de classificagcdo funcional.

Optou-se pela classificagdo funcional, em vez do método estrutural ou por
assunto, pois esta é flexivel, ao permitir a criacdo de novas classes a medida que
surgem novas funcdes e atividades. Schellenberg (2005) avalia essa como a que
melhor reflete a organicidade do 6rgdo produtor, ao garantir a contextualizacdo da
producdo documental e também, por possibilitar adaptacées no plano de
classificacdo as situacfes que ndo foram previstas quando do levantamento para
sua elaboracdo. Apesar de proporcionar rapidez e segurancga na localizacdo dos
documentos, a classificacdo funcional é extremamente complexa, uma vez que
carece da identificacdo das funcdes para sua elaboracéo ou reelaboracéo.

Em contrapartida, o método estrutural permite classificar os documentos de
acordo com a estrutura organizacional da entidade produtora. Neste sistema, as
séries e subséries sdo agrupadas de acordo com as diferentes divisdes
administrativas do o6rgao produtor, reproduzindo servigos, secfes ou unidades
(CRUZ MUNDET, 1996). Caracteriza-se por sua objetividade, uma vez que basta
seguir a estrutura administrativa expressa no organograma. Apesar de passar a
ideia de facil aplicacdo, o método estrutural pode tornar-se complexo quando ndo se
tem a representacdo gréafica da estrutura administrativa, ou ainda quando esta néo €
clara.

Segundo Cruz Mundet (1996), a classificacdo por assunto é o resultado da
analise do contetdo dos documentos, isto é, dos assuntos de que tratam. Assim,
entende-se que o método por assunto considera estritamente o conteddo dos
documentos. Gongalves (1998) avalia este sistema como extremamente subjetivo,
pelo fato de ndo contextualizar os documentos de modo organico.

Assim sendo, como resultado do processo de classificacdo documental,
apresenta-se no Apéndice A, a estrutura de classificacdo documental da UNIFRA,
no que concerne ao Diario de Classe. No Apéndice B, a representacdo da classe
documental “Registro e Controle Académico”, onde esta inserido o tipo documental
Diario de Classe.
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6.2 Contexto para destinagcdo do Diario de Classe

Conforme explicitado no principio deste capitulo, o Centro Universitario
Franciscano ndo possui sistema de gestdo documental. Neste sentido, deve-se
indicar politicas de avaliacdo que estabelecam a destinacao apropiada para o Diério
de Classe, definindo prazos de guarda, de acordo com o ciclo de vida documental e
o valor que 0 mesmo possui para a instituicao.

Assim, para melhor entendimento do processo de avaliacdo de documentos,
faz-se pertinente apresentar a teoria que o norteia. Rousseau e Couture (1998)
apontam a Teoria das Trés Idades como balizadora da avaliagdo, bem como
identificam que esta divide o ciclo de vida de um documento em trés fases (ou
idades): corrente, intermediaria e permanente, de acordo com a frequéncia de uso e
a identificagé@o de seus valores primario e secundario.

O ciclo de vida dos documentos consiste na sucessdo de fases por que
passam os documentos, desde sua producdo até sua destinacao final, e divide a
vida desses em trés fases, constituindo a teoria das trés idades.

O arquivo corrente, conforme o Dicionério Brasileiro de Terminologia
Arquivistica € “o conjunto de documentos em tramitacéo ou ndo, que, pelo seu valor
primario, € objeto de consultas frequentes pela entidade que o produziu, a quem
compete a sua administracao” (ARQUIVO NACIONAL, 2005, p. 29). Ja, o arquivo
intermediario caracteriza-se por ser um “conjunto de documentos originarios de
arquivos correntes, com uso pouco frequente” (ARQUIVO NACIONAL, 2005, p. 32) e
0 arquivo permanente um “conjunto de documentos preservados em carater
definitivo em funcéo de seu valor’ (ARQUIVO NACIONAL, 2005, p. 34).

Hernandez Olivera e Moro Cabero (2002), afirmam que o processo de
avaliacdo documental se constitui por um conjunto de a¢fes e etapas mutuamente
relacionadas que fazem parte de um processo maior, a gestdo de documentos, e
esta delimitado pelo contexto juridico e organizacional onde sera aplicada.

Assim, de acordo com Santos (2008), para realizar-se a avaliagcdo é
necessario conhecimento do funcionamento da instituicdo, de sua estrutura
administrativa e das atividades que geram documentos. Neste contexto, a avaliagdo
documental consiste em identificar valores e definir prazos de guarda para o0s

documentos de arquivo.
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Ao abordar o valor dos documentos, as autoras Cavalcante & Makhlouf (2008)
salientam em seu artigo, que o vinculo entre a funcdo avaliacdo arquivistica e a
nocdo de valor sdo estudados por varios autores da literatura contemporanea da
area, tais como Cook (1999), Couture (2002) e Menne-Haritz (1994). Segundo as
autoras, estes estudiosos entendem que o valor € um conceito central para a
avaliagdo arquivistica, pois esta consiste em determinar o valor dos arquivos.

A luz do que foi apresentado até o momento, deve-se, para definir o prazo de
guarda do Diario de Classe, estabelecer o valor que este possui para a UNIFRA.
Para tanto, destacam-se as nocbes de valor primério e secundario. Rousseau e
Couture (1998) definem valor primario como a qualidade que um documento possui,
baseada na utilizacdo imediata e administrativa que lhe foi atribuida por seus
criadores, isto €, a utilizacdo para fins administrativos. O valor primario, segundo
Schellenberg (2005), pode ser administrativo, legal, fiscal ou técnico. Castro et al
(1988) entende que o valor primario pode ser administrativo, juridico e fiscal.

O valor administrativo € o “valor que um documento possui para a atividade
administrativa de uma entidade produtora, na medida em que informa, fundamenta
ou prova seus atos” (ARQUIVO NACIONAL, 2005, p. 169). Castro et al (1988, p.
114) entende que os documentos de valor juridico sdo aqueles “que apresentam
direitos a curto ou longo prazo, do 6rgdo ou dos cidadaos”. O valor fiscal ou contabil
€ atribuido “a documentos para comprovacao de operagoes financeiras ou fiscais”
(ARQUIVO NACIONAL, 2005, p. 170). Documentos com valor técnico, denominados
por Cruz Mundet (1996) como cientifico e tecnoldgico, sao os gerados pelo resultado
de investigagOes puras e aplicadas.

Em relagédo ao valor secundario, Rousseau e Couture (1998, p. 117) afirmam
que este “define-se como sendo a qualidade do documento baseada nas utilizacdes
nao imediatas ou cientificas”. Este valor deriva-se da importancia do documento
para a investigacdo (CRUZ MUNDET, 1996). De acordo com Schellenberg (2005), o
valor secundario pode ser probatdrio e informativo.

Os documentos que possuem valor probatério sdo aqueles “que mostram a
concepcao original do orgédo, sua organizacdo ao longo dos anos, suas varias
modificacdes de ordem funcional e operacional e o relato administrativo que reflete
sua politica de agdo” (CASTRO ET AL, 1988, p. 115). O valor informativo € o valor

que um documento possui devido as informacdes que contém sobre pessoas,
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entidades, coisas, problemas, com que o O6rgdo produtor tenha tratado
(SCHELLENBERG, 2005).

Paes (2005, p. 105) observa que o valor do documento € determinado em
funcdo de todas as suas possiveis finalidades e também do tempo de vigéncia
dessas finalidades. Assim sendo, baseado nos autores apontados acima, entende-
se que o Diério de Classe é caracterizado como um documento de valor secundario
e com valor informativo.

Esta definicao justifica-se pelo fato de que a instituicdo, desde sua fundacéo
h& aproximadamente seis décadas, mantém os diarios de classe preservados e
conservados, uma vez que séo fonte de pesquisa para emissdo de documentos,
como segunda via de historicos escolares, diplomas, entre outros.

A aplicacéo dos critérios de avaliacdo, conforme Indolfo (2008) efetivam-se a
fim de se distinguirem os documentos de valor eventual, de eliminagdo sumaria,
daqueles de valor probatério ou informativo.

Identificado neste estudo como documento de valor secundario, com cunho
informativo, o Diario de Classe, segundo esse ponto de vista, pode ser
compreendido como um documento de guarda permanente. Assim sendo, para
ratificar tal definicho cabe elencar a legislagdo pertinente, bem como
recomendacdes que perpassem o ciclo de vida do documento.

A Lei Federal n. 8.159, que disp8e sobre a politica nacional de arquivos
publicos e privados e da outras providéncias, apresenta em seu terceiro capitulo,
artigo 12, que “os arquivos privados podem ser identificados pelo Poder Publico
como de interesse publico e social, desde que sejam considerados como conjuntos
de fontes relevantes para a histdria e desenvolvimento cientifico nacional” (LEI N.
8.159, BRASIL, 1991).

Sob este prisma, a Portaria n. 255, de 20 de dezembro de 1990, da Secretaria
Nacional de Educacdo Superior (SENESu), do Ministério da Educacdo (MEC),
apresenta em seu conteudo orientagdes acerca do arquivamento de documentos
originarios de Instituicbes de Ensino Superior — IES. Segundo esta publicagdo do
MEC (1990), “o arquivo escolar das instituicdes de ensino devidamente autorizadas
pelo poder publico, constitui patriménio da unido”. Neste sentido, os documentos
produzidos no ambito das instituicdes privadas sado considerados um bem publico,

podendo ser requeridos a qualguer momento pelo Poder Publico ou aqueles
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credenciados por autoridades competentes, conforme indicado nos artigos 3° e 4° da
Portaria n. 255/90 — SENESu/MEC.

A Portaria prevé no artigo 6°, o arquivamento e a guarda perpétua dos Livros
de atas de Conselho e Departamento; das Fichas correspondentes aos historicos
escolares de ex-alunos, concluintes de curso ou néo; e dos Documentos referentes
ao exercicio do magistério nos curso da IES, incluidos, neste ultimo, os diarios de
classe.

Com base na legislacdo apresentada, ratifica-se o entendimento prévio que
identificava o Diario de Classe com um documento de guarda permanente. No
entanto, ha outro juizo que aponta o Diario como documento que deve ser eliminado
apos término de sua vigéncia. Este instrumento elaborado pelo Sistema de Gestéo
de Documentos de Arquivo?! (SIGA), da Administracdo Publica Federal, foi aprovado
pela Portaria n. 092, de 23 de setembro de 2011, do Arquivo Nacional e estabelece
o Codigo de Classificacdo?® e Tabela de Temporalidade e Destinacdo de
Documentos de Arquivo relativos as Atividades-Fim das Instituicbes Federais de
Ensino Superior® (IFES).

Na Tabela proposta pelo SIGA para as IFES, o Diario de Classe esta inserido
hierarquicamente na Classe 100 — Ensino Superior; Subclasse 120 — Cursos de
graduacdo (inclusive na modalidade a distancia) e subdividido conforme o cédigo de
classificacdo, em Vida académica dos alunos dos cursos de graduacdo (125) e
Avaliacdo académica (125.3), sendo denominado neste instrumento como “Registro
de conteudo programatico ministrado, rendimento e frequéncia (125.33)". Conforme
a destinacdo proposta pela Tabela do SIGA, o Diario de Classe possui prazo de
guarda de 10 (dez) anos na Fase Corrente e 10 (dez) anos na Fase Intermediaria,
podendo ser eliminado depois de cumprido seu prazo de guarda.

Mesmo sendo um instrumento voltado para as IFES, a recomendacéo do
SIGA deve ser considerada para definicdo do prazo de guarda do Diario de Classe
da UNIFRA, uma vez que constitui-se em documento referéncia para a aplicacédo de

politicas arquivisticas em IES, tanto publicas quanto privadas.

*! Disponivel em: <http://www.siga.arquivonacional.gov.br>. Acesso em: 12 mar. 2012.

*2 Disponivel em:
<http://www.siga.arquivonacional.gov.br/media/ifes_codigo_e_tabela_temporalidade/portaria_n09220
11 codigo_de_classificacao_de_documentos_.pdf>. Acesso em: 16 mar. 2012.

2% Disponivel em:
<http://www.siga.arquivonacional.gov.br/media/ifes_codigo_e_tabela_temporalidade/portaria_n09220
11 tabela_de_temporalidade_e destinao.pdf>. Acesso em: 16 mar. 2012.
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Assim sendo, seguindo o disposto na Tabela do SIGA, propbe-se prazo de
guarda para o Diario de Classe de 10 (dez) anos, na Fase Corrente. Apés cumprido
o prazo de guarda na Fase Corrente, 0 documento sera transferido para o arquivo
intermediario, onde sera mantido por 10 (dez) anos na Fase Intermediaria. Como
destinagao final, propbe-se guarda permanente. Assim, depois de cumprida sua
vigéncia, o documento sera recolhido ao Arquivo Permanente, pois possui valor
secundario, de cunho informativo.

Corroborando com a destinacdo proposta para o Diario de Classe, Dulce,
Arquivista da UFSM, em dissertacdo que aborda a mesma tematica deste estudo,
apresentou uma andlise da legislacéo existente acerca deste tipo documental, onde
estabelece que “conforme a legislagao analisada nesta pesquisa, para o Diario de
Classe a temporalidade sera sempre guarda permanente” (LUZ, 2011, p. 80). A
autora aponta ainda que este documento é produzido no decorrer das atividades
docentes, portanto contém informagdes de interesse publico, (p. 73), o que confere
valor secundario ao Diario de Classe, vista a sua relevancia como documento de
registro e informacéao.

Embora tendo o instrumento do SIGA como referéncia, a proposta para o ciclo
de vida do Diario de Classe diverge da Tabela do SIGA, no que concerne a
identificacdo do valor secundario do documento. Para Couture (2002, apud
CAVALCANTE & MAKHLOUF, 2008), o arquivista pode desenvolver critérios de
avaliacdo inspirados nas especificidades institucionais do organismo produtor dos
documentos. Sob esta 6ética, entende-se que o Diario de Classe € um documento de
guarda permanente.

No que tange a destinacdo do documento, em especial a destinacédo final, a
publicacdo do Arquivo Nacional intitulada “Classificacéo, temporalidade e destinacéo
de documentos de arquivo relativos as atividades-meio da administracado publica”
aponta que:

O documento pode ser eliminado quando este ndo apresenta valor
secundario (probatério ou informativo) ou destinado para a guarda
permanente, quando as informacdes contidas no documento s&o

consideradas importantes para fins de prova, informacdo e pesquisa
(ARQUIVO NACIONAL, 2001, p. 45).

A fixacao dos prazos de guarda e da destinacéo final € efetivada por meio da

elaboracdo da Tabela de Temporalidade, instrumento resultante do processo
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avaliativo. A tabela, aprovada por autoridade competente que regula a destinacao
final dos documentos, de acordo com Bernardes, é:

Instrumento fundamental da avaliacéo, pois ela registra o ciclo de vida dos
documentos. Nela devem constar os prazos de arquivamento dos
documentos no arquivo corrente, de sua transferéncia ao arquivo central ou
intermediario, e de sua destinacao final, quando se determina sua
glir;inagéo ou recolhimento ao arquivo permanente (BERNARDES, 1998, p.

Este instrumento permite distinguir as informacfes essenciais das supérfluas,
garantindo a preservacdo, recuperacdo e 0 acesso das informacdes e também
tornam a avaliacdo um procedimento organizado e seguro (SCHELLENBERG,
2005). A tabela de temporalidade, como salienta Bernardes (1998), devera ser
aprovada por autoridade competente e amplamente divulgada entre os funcionarios
da instituicdo ou empresa para que possa ser aplicada.

Assim sendo, com vistas a apontar o instrumento resultante da aplicacdo da
avaliacdo documental, buscou-se aplicar um levantamento da tipologia documental
(Apéndice C**), a fim de identificar os demais documentos produzidos pelos setores
em decorréncia de suas atividades académico-administrativas. Procedimento que
justifica-se pelo fato deste instrumento ndo constituir-se para destinacdo de apenas
um tipo documental — Diario de Classe — mas sim de todo conjunto procedente da
classe “Registro e Controle Académico”, onde esta inserido o0 objeto da pesquisa.
Lopes (2009, p. 294) enfatiza que o “estudo das tipologias documentais é secundario
sob o ponto de vista da classificagao e prioritario no que se refere a avaliagao”.

De acordo com Bellotto (2008, p. 7), a tipologia documental “é a ampliacédo da
diplomatica em direcdo da génese documental, perseguindo a contextualizacdo nas
atribuicdes, competéncias, funcoes e atividades da entidade geradora/acumuladora”,
tendo como objeto o tipo documental.

Este, por sua vez, é a configuragdo que assume a espécie documental de
acordo com a atividade que ela representa (CAMARGO & BELLOTTO, 1996 apud
BELLOTTO, 2008, p. 72). Sob esta otica, Sousa (2008, p. 111) exemplifica que o
tipo documental é uma formula composta por “um substantivo (espécie) e uma
locucéo adjetiva (funcéo): relatorio de atividades; plano de agéo; projeto de pesquisa

etc”.

24 Adaptado: ALMEIDA E RODRIGUES, 2007.
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Bellotto (2008, p. 31) compreende que a “espécie documental € a
configuragdo que assume um documento de acordo com a disposi¢ao e a natureza
das informagdes nele contidas”. Neste ambito, a autora (2008, p. 50) estabelece que
a espécie documental “Diario” €, entre outras definicbes, o “caderno ou caderneta
contendo nomes e frequéncia diéria de alunos. O mesmo que caderneta de classe”.

Sousa (2008, p. 154) aponta que a transformacdo da espécie em tipo
documental se da justamente quando Ihe agregamos a sua génese e complementa
que “a tipologia documental é a prova concreta da existéncia de uma funcao e de
uma atividade”.

Em relacdo ao levantamento da tipologia documental, este foi encaminhado
por e-mail para as unidades envolvidas, com prazo para devolugcdo estipulado em
trinta dias, a contar da data do recebimento. Observou-se que o prazo nao foi
respeitado, sendo necessario novo contato com intuito de obter os resultados
advindos da aplicagcdo do mesmo.

Definidos os tipos documentais produzidos nos setores, bem como suas
funcdes e prazos de guarda, por meio de consultas aos setores, pode-se apresentar
no Apéndice D, a representacdo da temporalidade dos documentos da classe
“Registro e Controle Académico”.

Bernardes (1998, p. 17) estabelece passos para implantacdo do processo de

avaliacao de documentos:

1. Constituicdo formal da Comissao de Avaliagdo de Documentos, que garanta
legitimidade e autoridade a equipe responsavel;

2. Elaboracdo de textos legais ou normativos que definam normas e
procedimentos para o trabalho de avaliacao;

3. Estudo da estrutura administrativa do orgao e analise das competéncias,
funcdes e atividades de cada uma de suas unidades;

4. Levantamento da produgdo documental: entrevistas com funcionarios,
responsaveis e encarregados, até o nivel de secao, para identificar as séries
documentais geradas no exercicio de suas competéncias e atividades;

5. Andlise do fluxo documental: origem, pontos de tramitacdo e encerramento do
tramite;

6. Identificacdo dos valores dos documentos de acordo com sua idade:

administrativo, legal, fiscal, técnico, historico;



71

7. Definicdo dos prazos de guarda em cada local de arquivamento.

Levando-se em conta 0s passos para implantacdo da avaliacédo
recomendados por Bernardes, compreende-se que todos foram contemplados no
decorrer deste capitulo, com excec¢do da Comissao de Avaliacdo de Documentos. A
criacdo da comissao de deve ser formalizada pela direcdo da instituicdo, visando
dota-la de autoridade suficiente para que suas decisdes sejam atendidas. Isto inclui
a fixacdo do seu regime de funcionamento e a designacéo formal dos membros que
a compde (HERNANDEZ OLIVERA; MORO CABERO, 2002).

No ambito da UNIFRA, para formacédo da Comissdo Permanente de Avaliacao
de Documentos — CPAD propde-se uma equipe multidisciplinar, composta por um
arquivista; um profissional da Assessoria Juridica — AJUR; um integrante da Reitoria
(Pro-reitoras e/lou Reitora), colaborador (es) dos setores a que se referem os
documentos e outros profissionais que possam colaborar com as atividades
(Contador, Administrador, etc.).

Por fim, a CPAD devera ter como atribui¢do: orientar e estabelecer a forma de
eliminagdo dos documentos; elaborar instrumentos de destinagdo, como Tabela de
Temporalidade, Lista de Eliminacdo e Termo de Eliminacdo de documentos;
estabelecer critérios de valor para avaliacdo dos documentos e definir critérios que
regulam a retencéao e a eliminacdo dos documentos.

Neste capitulo foram apresentadas politicas para utilizacdo e destinacdo do
Diario de Classe, sob o viés arquivistico. A seguir, abordar-se-a4 no proximo capitulo
a producdo do Diario de Classe e a identificacdo deste, enquanto documento

arquivistico digital.
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7 O DIARIO DE CLASSE DIGITAL

Apresenta-se, neste capitulo, o atingimento de dois objetivos especificos da
pesquisa. O primeiro visa identificar e descrever como estéd implantado o Diério de
Classe Digital na Instituicdo e o segundo, esta focado em um levantamento teérico,
com vistas a apontar 0 mesmo enquanto documento arquivistico, relacionando a

teoria com a realidade préatica apresentada na primeira parte deste capitulo.

7.1 O Diério de Classe Digital na UNIFRA

Neste subcapitulo apresenta-se o segundo objetivo especifico de pesquisa
gue destina-se a identificar e descrever como € produzido o Diario de Classe Digital.

Sousa (2008) defende a necessidade de apontar o contexto em que ocorre a
producdo dos documentos, indicando quem o criou, onde e quando isso se deu, por
que foi produzido (quais foram as etapas e tramites necessarios). Nessa direcao, “a
compreensao desse contexto € fundamental para que se possa perceber os motivos
responsaveis pelo arquivamento, isto €, o que o documento pretende provar’
(LOPEZ, 2000, p.82 apud SOUSA, 2008, p. 109).

Assim sendo, o contexto de proveniéncia do Diario de Classe da-se na
Divisdo Especial de Registro e Controle Académico — DERCA, 6rgdo de apoio
administrativo do Centro Universitario Franciscano, vinculado a Pro-Reitoria de
Graduacdo — PROGRAD. Esta tem por finalidades, a realizagdo dos registros
académicos e seus controles e a emissao de documentos oficiais pertinentes a vida
académica, nos niveis técnico, graduacdo e pos-graduacdo lato sensu e stricto
sensu.

Dentre suas atribuicbes, destacam-se 0 assessoramento a Reitoria e aos
orgdos da Instituicdo; guarda e manutencdo da documentacdo discente,
coordenacdo do processo de matricula dos estudantes nos cursos técnicos,

sequenciais, de graduacdo e de pos-graduacdo; expedicdo de documentos



74

discentes, tais como: atestado de matricula e de conclusédo de curso, historico
escolar, guia de transferéncia, programa de disciplinas, certificados e diplomas.

Atualmente os registros de frequéncia as aulas, de avaliacdes (notas) e do
conteudo ministrado da-se totalmente em meio digital, por intermédio do Sistema
académico do Centro Universitario Franciscano, denominado Assys. No entanto,
este processo nem sempre deu-se dessa forma.

O Diario de Classe, documento que reune as informacdes dos registros
académicos, era produzido em suporte papel até o ano de 2009, sendo necesséria,
para fins de registro, a entrega deste assinado pelo docente responsavel pela
disciplina. A entrega ocorria ao fim do periodo corresponde ao semestre letivo da
mesma, conforme calendario académico, na DERCA.

Até o ano de 2009, o Assys, no que tange o Diario de Classe, era utilizado
apenas para o registro das notas, o que possibilitava registrar no Sistema académico
a situacdo dos discentes — aprovado ou reprovado — e a visualizagcdo do
desempenho académico por parte destes. Este registro ainda é utilizado para a
composicdo de outros documentos relativos aos docentes e discentes, tais como
histérico escolar e relatério de integralizacdo curricular. Também sendo empregado
em processos de qualificacdo didatico-pedagogico, desenvolvimento académico e
avaliac@o do ensino. Por outro lado, o registro do contetddo ministrado, bem como de
frequéncia as aulas dava-se por meio do suporte papel, em formulario apropriado
(Anexo A).

A fim de tornar o registro de notas via sistema uma representacdo do Diario
de Classe em suporte papel e com o propésito de otimizar e potencializar o processo
de controle e registro académico, buscou-se a inser¢cédo de novas funcionalidades no
Assys. Assim, a partir do primeiro semestre do ano de 2010, foram acrescidas as
fungbes para registro de frequéncia as aulas e registro do contetdo ministrado
(plano de aula), de modo que estes dados formassem um Unico registro digital,
denominado Caderno de Chamada Digital®®.

Contudo, os langcamentos destas informagfes permaneceram separados, ou
seja, na funcéo de registro de notas ndo foram acrescentadas as funcionalidades de

registro de frequéncia e do conteudo ministrado. Na pratica, o docente deve acessar

% Cabe destacar que no entendimento do pesquisador, a denominagéo correta para o “Caderno de
Chamada Digital” & Diario de Classe Digital.
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dois médulos distintos para registrar notas, frequéncias e plano de aulas, conforme
descricao do processo, que dar-se-a no transcorrer deste capitulo.

Para Luz (2011, p.73), o Diario de Classe € “um valioso instrumento
pedagogico que, no dia-a-dia escolar, auxilia a sistematizacdo, organizacdo e
andlise da aprendizagem dos alunos e do trabalho realizado pelo professor”. Em
sintese, trata-se de um recurso para registro e acompanhamento semestral do
desempenho discente no transcorrer do processo de ensino-aprendizagem.

A geracao do Diéario de Classe inicia-se com o fluxo da oferta de disciplinas.
Este processo tem inicio no més de setembro, para o primeiro semestre e no més de
abril para o segundo semestre. A oferta de disciplinas consiste na geracdo das
turmas que serdo oferecidas no semestre seguinte, aos discentes. Para tanto,
realiza-se um estudo para elaboracdo da grade de horarios do curso, conforme a
matriz curricular do mesmo, a fim de distribuir as disciplinas, no decorrer dos
horéarios, dias e semanas, em consonancia com o calendario letivo da Institui¢&o.

Concluida a etapa de estudo, as Coordenacdes dos cursos realizam a oferta
das disciplinas no Sistema Assys. Paralelo a este processo, também séo elaborados
0s encargos docentes e a relacdo de enquadramento docente. Apés a insercdo dos
dados da oferta no Assys, a Pro-reitoria de Graduacdo realiza a confirmacédo da
oferta de disciplinas, com o objetivo de gerar as turmas onde os alunos matricular-
se-80, 0 que resultara, posteriormente, na producdo do Diario de Classe Digital.
Para melhor entendimento do processo descrito acima, apresenta-se o fluxo da
oferta de disciplinas na Figura 2.

Conforme explicitado, a producao do Diario de Classe inicia-se com a geracao
das turmas, imediatamente apos a confirmacdo da oferta de disciplinas, matricula
dos discentes nas turmas e inicio do semestre letivo. Os acessos aos modulos para
digitacdo de notas, frequéncia e plano de aula sdo liberados aos docentes no
primeiro dia letivo do semestre. A partir disso, o0s registros efetuados sao
armazenados no Sistema Assys, podendo ser acessados pelos discentes no Portal

Alunonet®.

%% Os alunos podem acompanhar a frequéncia e os resultados das avaliacdes parciais e a avaliagdo
final, bem como o plano das aulas.
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PROCESSO DE OFERTA DE DISCIPLINAS DE GRADUACAO

PROGRAD

Evento de Agenda
inicio Calendario reuniao para
académico definir oferta

Elabora calendério de disciplinas
e as orientagdes | i
para oferta de

disciplinas

Orientacbes para
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& Encaminha
calendario,
formulério e
orientagdes para as
coordenagbes de
curso

=
Recebe e compila
as solicitacbes

Reunido para
definir
professores

Encaminha as
decisées das
reunides para a
coordenacdo

Confirma a
oferta de
disciplinas no
Sistema Assys

Fim do
processo de
oferta de
disicplinas

COORDENAGAO DE CURSO

que dependem de outros

cursos

LI N
Solicita a Prograd disciplinas

R —

Preenche formulario
para solicitacéo de
disciplinas

Estuda a oferta e
elabora horéario
preliminar

Horario Formulario
preliminar

=
Recebe as decisbes das
reunides
docentes
E_————

Revisa a oferta e digita
no Sistema Assys

1

Elabora o horario do
CUrso e 0s encargos

Encargos
docentes

1]

Quadro
de
horérios
do curso

Figura 2 — Fluxo da oferta de disciplinas.

Classe, faz-se pertinente apresentar o fluxo deste, a fim de esbocar o panorama e

as etapas do processo. Assim sendo, ap0s a permissao de acesso aos modulos de

docente, como a digitacdo do plano de aula, frequéncia e notas — parcial e final — o
docente deve fazer a entrega do Diario de Classe no Assys. Este evento deve
respeitar o prazo de encerramento do semestre letivo — prazo final para digitacao
das informag6es. Uma vez encerrando-se 0 prazo para entrega, O acesso aos
modulos de registro € bloqueado, obrigando o docente a dirigir-se a DERCA para

gue possa efetuar a entrega do Diario de Classe Digital. O fluxo relatado neste

Antes de aprofundar-se na descricdo do processo de producédo do Diario de

paragrafo esta ilustrado na Figura 3, a sequir:

BN

registro e depois de ter registrado todas as informagbes referentes a atividade
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Figura 3 — Fluxo do Diario de Classe.

Apurado o tramite de producédo do Diario de Classe, demonstrar-se-a4 o passo
a passo do registro das informacbes docentes no Assys. Ademais, serdo
apresentadas algumas consideracbes acerca do Sistema, no que tange a sua
funcionalidade. As reflexes, sob o prisma da arquivistica e da preservacao digital,
serdo apontadas no subcapitulo posterior.

O preenchimento do Diario de Classe é realizado na ferramenta de apoio aos
docentes e funcionarios da Instituicdo, o Portal Web denominado Unifranet. Neste
ambiente, o docente tem, no espago “Minhas turmas” (Figura 4, em destaque), a
possibilidade de, entre outras fungdes, digitar faltas, digitar notas e planos/aulas.
Cabe destacar que o professor s0 podera visualizar as disciplinas que estao
vinculadas ao seu nome. Portanto, pode ocorrer de o docente estar ministrando uma
disciplina, mas estar sem acesso a mesma no Assys, ou seja, ele ndo tera como
efetuar os registros. Este contratempo pode ser solucionado junto & Coordenacéo de
Curso, que possui a permissao de acesso para corrigir o nome do responsavel pela

disciplina no Sistema.
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Home Administraggo Site Minhas Turmas Coordenagéo Inscrigdes Aplicativos Webmall
Digitar Fatas
Concurso | A Assessoria de Comus .

SIRC | Estdo sbert

Todos a0s Palco | a quarta-fe:

Vida Urgente | A Unifra recebe no dia 18 de et

Biblioteca | A Bibiioteca da Unifra vai funcionar normalments na.

P CEEE——

Figura 4 — Espaco “Minhas turmas” do Unifranet.

Todos os procedimentos relatados até entdo, contaram com a utilizagdo de
um computador. Lopes (2009, p. 360) entende que os “equipamentos de informatica
sdo usados, rotineiramente, como meio para produzir, acumular e transmitir
informacdes arquivisticas e ndo arquivisticas”.

O docente, para lancar os registros do Diario de Classe, deve clicar em uma
das fungdes: “Digitar Faltas”; “Digitar Notas” e “Planos / Aulas”, conforme a Figura 3.
A partir disso, denota-se a necessidade de acessar trés modulos distintos para
preencher um unico Diario de Classe. Entende-se que o Sistema deveria possibilitar
gue os registros fossem efetuados no mesmo ambiente/médulo. Ao clicar no botdo

“Digitar Notas”, tem-se acesso ao médulo para registro de notas (Figura 5).

Home Administracdo Site Minhas Turmas Inscrigdes Aplicativos Webmall

Caderno de Chamada - Notas

R O R e laEE

Dados
necessarios
Periodo: [=] e Ativos ~ Todos
Disciplina: -
Turma:

Forma
g8 13 Nota 22 Nota
digitagdo

13 Nota - Parciais 25 Nota - Parciais

13 Nota / 23 Nota Exame

Todos 0s Campos

Carga Horaria Ministrada:

&) Digitarpesos | (@ Diitar Notas | (29 Voltar

Figura 5 — Modulo para digitacdo de notas.
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Para registrar as informacdes, o docente deve selecionar a turma que deseja
efetuar os registros, clicando no item “Periodo” e selecionar um dos periodos letivos
gue encontram-se ativos para langcamento.

Pode-se perceber, na Figura 6, que o Sistema apresenta todos os periodos
ativos, independente da vinculacdo docente, ou seja, o docente pode estar
ministrando disciplinas somente no curso técnico, por exemplo, e assim mesmo ele
visualizard os periodos relativos a graduacdo, mestrado, doutorado, etc. O
professor, evidentemente, ndo tera acesso as turmas de um periodo diferente ao
que atua. Contudo, este preenchimento poderia ser automatico, exceto nos casos
em que o docente atua em mais de um periodo letivo, como a graduacdo e o

mestrado, por exemplo.

© Unifra: unifranet
€ C' [ www.unifra.br, anet/Home_Frame.aspx?app=notas W =
e P, g
Home Administragao Site Minhas Turmas Inscrigbes Aplicativos Webmail
Caderno de Chamada - Notas
JR—
Dados necessarios
Periodo: [+] ® ativos  Todos

Disciplina: (1o cevesTRE 2013 (Margo-Jubho)

. | CURSOS TECNICOS 2013/1
DOUTORADO 2012/2
DOUTORADO 20131
ESPECIALIZACAO 2012/2
ESPECIALIZACAO 2013/1

de MESTRADO 20122

digitacdo MESTRADO 2013/1

RESIDENCIA EM ENF. OBSTETRICA

Forma

12 Nota / 22 Nota Exame
Todos os Campos

Carga Horaria Ministrada:

D) voterpeses | @ Dotervos | @Y voter

Figura 6 — Selecao da turma para digitacdo de notas.

Apos selecionar o periodo letivo, o professor deve marcar a “Disciplina” que
ministra. Neste caso, ao contrario do “Periodo”, o docente visualiza apenas as
disciplinas que estéo vinculadas ao seu nome. A seguir, escolhe a “Turma” que ira
lancar os registros, sendo que nas disciplinas teorico-praticas podem ter duas ou
mais turmas para a mesma disciplina. Compreende-se que ao selecionar a disciplina
para registro, o Sistema deveria apresentar também a turma, o que reduziria 0s
cligues necessarios para efetivacdo dos lancamentos.

Lopes e Monte (2004, p. 19) ao contextualizarem a producédo de documentos

em meio digital com a utilizacdo de recursos da informética, destacam que a palavra
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“‘informatica surge da contracdo das palavras informacdo e automatica. Logo, a
informética é a ciéncia que estuda os métodos e modos de processamento e
transmissao da informacao”.

Em seguida, o docente escolhe a forma de digitacéo, isto €, define o que sera
lancado: “1? Nota”, “12 Nota — Parciais”, “2% Nota”, “2% Nota — Parciais”, “1? Nota / 22
Nota”, “Exame” ou “Todos os Campos”. Ao escolher a forma de digitagéo e ao clicar
no botao “Digitar Notas” o docente tem acesso ao ambiente onde fara os registros
de notas dos discentes (Figura 7). De acordo com a figura abaixo, € possivel
visualizar as informacdes que compdem o modulo de Notas do Assys. Na parte
superior estdo dispostas as informagdes da Turma: “Professor”, “Turma”, “Disciplina”

e “Periodo Letivo”.

© Unifra: unifranet

> C | [ www.unifrabr/unifranet/Home_Frame.aspx?app=no Q

Home Administragéo Site Minhas Turmas ~ Inscri igoes Aplicativos Webmail

Cademo de Chamada - Notas

Informacdes da Turma

ATRICULADO
ATRICULADO
MATRICULADO
MATRICULADO
MATRICULADO
MATRICULADO
MATRICULADO
MATRICULADO
MATRICULADO
CANCELADO

olo|ofe
olo]ofe
olo]e|ole
olo|ole|e
olo|ofe
olo|olele

e s e

29 Finalizar

Figura 7 — Digitagéo de notas.

No centro estdo dispostas as informacdes do discente selecionado para
registro: “N° de faltas”, “Primeira Nota”, “Segunda Nota”, “Média”, “Exame”, “Média
Final” e “Situacao”. Por questdes de confidencialidade n&o é possivel visualizar, na
figura, o nome do discente e o nimero da matricula. Na parte inferior, é apresentada
a listagem dos discentes que matricularam-se na disciplina e uma mensagem com o
numero de alunos. No exemplo acima, a mensagem é: “Foram localizados 12 itens

no banco de dados”, ou seja, a turma possui doze alunos com vinculo. Além disso, o
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modulo de Notas contem dois botdes, um para gravar os registros langados e outro
para finalizar a sessao.

E relevante destacar que a funcdo de registro de notas ja era utilizada,
conforme exposto no inicio deste capitulo, anteriormente ao projeto do Diario de
Classe Digital. Assim sendo, o modulo para registro de frequéncia foi baseado no
moédulo de notas. Contudo, primeiramente serd demonstrado o ambiente para
registro do plano de aula.

O acesso ao moédulo para registro do plano de aula da-se por meio do Portal
Unifranet. Ao clicar nesta op¢édo, o docente visualiza (Figura 8) as informagdes
referentes a Turma: “Turma” (numero da turma), “Descricdo” (nome da disciplina),
“Cdéd. Disciplina” (codigo da disciplina), “Curso” (curso em que a disciplina esta
vinculada) e “A¢des”. Nesta Ultima, o docente pode inserir links ou arquivos para
downloads que os discentes terdo acesso no Portal Alunonet, bem como inserir o

Plano de Ensino da disciplina, em conformidade com orientagdo da PROGRAD.

© Unifra : unifranet x [ESER =)
€« C' | [ www.unifrabr/unifranet/Home_Frame.aspx?app=siteprof wl =

:
Home Administragao Site Minhas Turmas Inscrigbes Aplicativos Webmail
Minhas Turmas - Planos / Aulas

1° SEMESTRE 2013 (Marco-Julho)  [~] [Todos  [=] | Fitar
[Turmal Descrigio [Cod. Disciptina] Curso | Acdes ]

- LinksDownloads
Plano e Ensino
LinksDownloads L

Plano de Ensino |

Figura 8 — Mddulo para digitacao Planos / Aulas.

Em um primeiro olhar, o médulo para digitacdo de Planos/Aulas aparenta ter
sido desenvolvido para insercdo das informacdes do conteudo ministrado nas aulas.
Todavia, ao visualizar a Figura 7, percebe-se que ndo ha espago para o registro do
Plano de Aula e sim, apenas dos dados explicitados no paragrafo anterior.
Compreende-se que a definicdo do modulo ndo contempla o que aparentemente
propde, uma vez que permite apenas o upload do Plano de Ensino e de arquivos
para os discentes.

Por mais contraditorio que seja, o docente, para digitacdo do Plano de Aula,

deve acessar o modulo “Digitar Faltas” (Figura 9). Neste ambiente, 0 mesmo deve
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selecionar, da mesma forma que no modulo de notas, o Periodo, a Disciplina e a

Turma, bem como escolher a forma de digitacdo, dentre as seguintes opc¢oes:
”, “Digitar Plano de Aula e Faltas”, “Verificar

“Digitar Plano de Aula”, “Somente Faltas
Digitacao (Corrigir Datas)” e “Entregar Caderno”. Ademais, neste espaco encontram-

se as opgoes “Imprimir Rascunho do Caderno”, “Imprimir Caderno Preenchido” e

“Ata de Exame”.

Aplicativos Webmail

Minhas Turmas Inscrigdes

Home Administracdo Site
Caderno de Chamada - Presencas
*| @ Ativos  Todos

Dados

necessarios
Impeimir Caderno Preenchido | Ata de Exame

Periodo:
Disciplina:
Turma: Imprimir Rascunho do Caderno
Forma
:,e itagso Digitar Plano de Aula e Faltas
2 s Verificar Digltacdo (Corrigir Datas)
Entregar Caderno

Carga Horéaria Ministrada:

& Avencar 2

Figura 9 — Modulo “Digitar Faltas”.

Para a digitacdo do Plano de Aula (Figura 10), o docente deve, ao acessar 0

ambiente, selecionar a data da aula e, a seguir, informar as atividades e o0s

conteudos trabalhados em aula, no campo “Plano de Aula”.

ol S

© Unifra: unifranet x \
€ C' | [3 www.unifra.br/unifranet/Home_Frame.aspx?app=faltas 95
e S e F
Minhas Turmas Inscrigbes Aplicativos Webmail
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Plano de Aula
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Foi trabalhado o

[;é] Finalizar J

Figura 10 — Digitacéo do Plano de Aula.
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Concluida esta etapa, o mesmo deve clicar nos botdes “Salvar” e “Finalizar”
para encerrar o0 modulo de registro. Destaca-se que 0s registros somente serédo
armazenados se 0 docente salvar as informacgdes digitadas, uma vez que o sistema,
ao finalizar, ndo informa que os dados registrados ndo foram salvos. Tem-se, como
consequéncia de ndo salvar os registros, que o Diario de Classe ficard com status
de ndo entregue, comprometendo o controle Académico-administrativo Institucional.

Considerando que os processos de insercdo dos dados, referentes aos
registros de notas e plano de aula, foram descritos e assimilados, resta explicitar o
procedimento de digitacdo de faltas, a fim de compreender todas as etapas que
abrangem a produgdo documental do Diario de Classe Digital do Centro
Universitario Franciscano.

Sob este prisma, James Rhoads (1983, apud JARDIM, 1987) entende que a
producdo de documentos permite a gestdo e concepc¢do de formularios, preparacéo
e gestdo de correspondéncia, gestao de informes e diretrizes, fomento de sistemas
de gestdo da informacao e aplicacdo de tecnologias modernas a esses processos.

Santos (2008) afirma que a producdo contempla, entre outras acdes, 0S
procedimentos relacionados a definicdo de normas, contetdo, modelos, formato e
trAmite para a manutencdo do maior rigor possivel na producdo dos documentos de
arquivo. Ja no que tange sua conceituacdo, Flores enfatiza que a producdo de

documentos:

Refere-se ao ato de elaborar documentos em razdo das atividades
especificas de um érgdo. Os documentos nascem do cumprimento dos
objetivos para os quais um 6rgao foi criado. Na producdo de documentos,
feita por qualquer pessoa fisica ou juridica, o arquivo se forma mediante o
exercicio da atividade propria dessa entidade, que d& lugar ao tramite de
diversos assuntos, se materializando em forma de documento (FLORES,
2006, p. 109).

A luz do exposto, compreende-se que a producdo de documentos ocorre em
virtude de uma atividade ou ato administrativo de um 6rgéo, setor ou organizacao
gue necessita ser registrado e comprovado, para que possa ter efeito.

Cruz Mundet (1996) identifica a relevancia da produgcdo documental, ao
salientar que seu levantamento permite o conhecimento geral da origem funcional
dos documentos, sua hatureza, tipologia e o valor que tem para o 6rgao produtor.

Em relagcédo ao registro de faltas (Figura 11), o docente deve, ao acessar 0

ambiente, selecionar a data da aula. Ao fazé-lo, o sistema preenche
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automaticamente o niumero de periodos do dia, no campo do parametro “Numero de
Periodos”. A seguir, ao clicar no botdo “Digitar Faltas”, o docente tem acesso aos
dados da turma: numero de discentes com vinculo; nhome, matricula e situacao dos

discentes e, por fim, total de faltas.

Professor: ! IR . 3 & Disciplina: .. "

rInformagdes da Turma:
Turma: .. Periodo Letivo:

Parametros
Data: | 27/02/2013 Ntmero de Periodos: |2 ‘
rPlano de Aula
|
Salvar
Perfodos: 10 [& 20 |F Gravar]

°
°

Matricula Situacdo [Total Faltas
s dg, REP. FREQ.

AN MATRICULADO
P MATRICULADO
Bt s MATRICULADO

MATRICULADO
MATRICULADO
MATRICULADO
MATRICULADO
MATRICULADO
MATRICULADO
MATRICULADO
s = A MATRICULADO

T|O|0|0|0|0|0|0|0O|0O|0|T|[=

EIEIEIEEEEEEEE R

L‘L'] Finalizar |

Figura 11 — Digitacdo de faltas.

Ao selecionar um discente, para digitacdo de frequéncia, o sistema apresenta
0s campos dos periodos de aula preenchidos com “P”, para presenca. Neste
sentido, o docente, para apontar as faltas, deve digitar “F” nos periodos onde o
aluno estava ausente e/ou digitar “A” para os alunos em situacéo de atestado. Caso
0 aluno ndo se encaixe nas situacdes de falta (F) ou atestado (A), o docente deve
clicar no botao “Salvar” e em “Finalizar” para encerrar o modulo de digitacdo de
faltas. Por fim, se necessario, o professor pode digitar as faltas de outro dia sem a
necessidade de encerrar a sessao, ao clicar no botdo “Trocar Data” e repetir o
processo.

O modulo “Digitar faltas” ainda disponibiliza a opcao “Verificar Digitacao
(Corrigir Datas)”. Esta funcionalidade possibilita a conferéncia das faltas e dos
planos de aula ja digitados (Figura 12), sendo utilizada, na maioria das vezes, para

checar as informacdes lancadas antes de efetuar a entrega do Diario de Classe.
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© Unifra: unifranet ) =
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Relacdo das Aulas com Faltas/Presencas digitadas
OR LOCALIZADOS 4 ITENS NO BANCO DE DADOS
Data da Aula Faltas/| igit Plano de Aula
28/02/2013 SIM Foi o0 contetido . |Trocar Data [Excluir
06/03/2013 SIM [Trocar Data
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13/03/2013 sim [Trocar Data
(29 Finalizar J

Figura 12 — Verificar digitacdo (corrigir datas).

Além das opcOes de digitacdo relatadas, o modulo “Digitar Faltas” apresenta

relatorios e ferramentas para apoio e registro da atividade docente, conforme

ilustrado na Figura 8, os quais s&o: “Imprimir Rascunho do Caderno”, “Imprimir

Caderno Preenchido”, e “Ata de Exame”. Ademais, o sistema disponibiliza a funcao

para entrega do caderno, que serd demonstrada posteriormente.

A opcéao para impressao do rascunho Caderno de Chamada visa proporcionar

ao docente, que nao efetua o registro digital de presenca em aula, o controle de

frequéncia em suporte papel, por meio da geracdo de um arquivo em formato .PDF

(Portable Document Format), conforme Figura 13.

[ Turma_23986 (1),paf - Adobe Reader
Arquivo Editar Visualizar Janela Ajuda x
@ fﬁ} = @ (| ‘ E/l ‘ =) (o) | 101% |' ‘ = B ‘ ® Bz ‘ K Ferramentas = Comentrio

CENTRO UNIVERSITARIO FRANCISCANO
DIVISAO ESPECIAL DE REGISTRO E CONTROLE ACADEMICO
RASCUNHO - CONTROLE DE FREQUENCIA E NOTAS
DISCIPLINA: TURMA: 1° SEMESTRE 2013 (Margo-Julho)
CURSO:
PROFESSOR:
CARGA HORARIA DA DISCIPLINA:

-
Resutado
Fina

Matricula Nome do Aluno

Figura 13 — Rascunho do Caderno de Chamada.
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O botdo “Ata de Exame” permite gerar um arquivo .pdf com a relagdo dos
discentes que encontram-se em situagéo de exame (Figura 14).

Figura 14 — Ata de exame.

Por outro lado, conforme sua denominacdo, a opg¢édo para impressdo do
Caderno de Chamada preenchido permite visualizar o preenchimento deste (Figura
15).

[ 22705.P0F - Adobe Reader =
Aquivo Editar Visualizar Janela  Ajuda x

@@D%| E]/l"- +‘ﬁ @‘@@‘! Ferramentas = Comentario
[L] | Marcadores ] -

P E- 53 ’
CENTRO UNIVERSITARIO FRANCISCANO

P centro ~ _

& UNIVERSITARIO DIVISAO ESPECIAL DE REGISTROS E CONTROLE ACADEMICO
FRANCISCANO HISTORIA - ANTROPOLOGIA E COSMOVISAO FRANCISCANA (22705)

[P DIVISAO ESPECIAL Professor(a):
DE REGISTROS E

Agost bro Outubro Novembro

CONTROLE Homes 14] 21 2}! a]11]18]25 6] 23] 30 3[20]27
ACADEMICO - P [ [ g e

[P HISTORIA -
ANTROPOLOGIA E
COSMOVISAO BEBE G EE B GG B B GG GG GG EE GG EE EE EEEE
FRANCISCANA

g Professor(a):

B G REEE B R EE RS e

Figura 15 — Caderno de chamada preenchido.
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Destaca-se que este relatorio, gerado pelo sistema académico, configura-se
no documento que melhor aproxima-se do Diario de Classe, conforme sera
explicitado a seguir.

Luciana Duranti (1994 apud SOUSA, 2008) compreende que 0s registros
documentais representam um tipo de conhecimento Unico: produzido ou recebido
durante as atividades pessoais ou institucionais. Portanto, os documentos sé&o os
‘instrumentos e subprodutos e as provas fundamentais para conclusdes e
inferéncias sobre aquelas atividades” (SOUSA, 2008, p. 106).

Recapitula-se que para a producdo do Diario de Classe, o docente deve
lancar os registros de notas, frequéncias e plano de aula, ja ilustrados no decorrer
deste capitulo. Contudo, para finalizar o processo de producéo do Diario de Classe,
faz-se necessario realizar a entrega deste por meio da opg¢ao de digitacdo “Entregar
Caderno”, disponivel no médulo “Digitar Faltas” (Figura 9).

Para tanto, ao clicar no botdo “Entregar Caderno”, o docente tem acesso ao
ambiente que relune os registros de frequéncias e faltas (Figura 16). Neste espaco,
estdo dispostas as informacbes da Turma: nome, matricula e situacdo
(aprovado/reprovado/reprovado por frequéncia) do aluno; média final; total de
presencas e faltas.

UNIFRA - Sistema Acadén x | o ) S

« C | [} www.unifra.br/assys/Notas/TurmaCadernoChamadaEntrega.aspx Qs

Informacées da Turma:
Professor: Disciplina:
Turm 05 Periodo Letivo: 20 SEMESTRE 2012 (AGOSTO-DEZ.) - 2012/2

Entrega do Caderno / Pendéncias

(Entregar Cademo) e

Situacdo do Caderno de Chamadas

[Total Horas [Total [Total [Total Horas

|Aluno |Matricula |Situacdo |[Média| IFaltas fitio

]
Ead
2
=
S3
O
0
=]t

EP. FREQ.[0 34 16 8 134

PROVADO(7,8

(29 Finalizar

Figura 16 — Entregar Caderno de chamada.
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Cabe destacar que a opcao para entrega do caderno ndo € um espago para
lancamento de registros, mas para conferéncia das informacoes registradas, bem
como para encerrar o Diario de Classe formalmente. Cumprida esta etapa, o
processo de producéo do Diario de Classe é concluido.

Compreende-se que ao término do processo, 0 sistema deveria gerar um
documento com todas as informacgdes do Diario de Classe. Neste ambito, Luz (2011,
p. 69) salienta que este € tido como um instrumento de “registro de atividades
relativas ao processo ensino-aprendizagem, contendo informacfes essenciais sobre
a frequéncia, desempenho dos alunos, contetdo lecionado e também o registro da
frequéncia do professor”.

Contudo, ndo ha geracdo de um documento que contemple as informacdes
oriundas da atividade docente. Isto posto, Duranti (1994 apud SOUSA, 2008, p. 107)
salienta que os “documentos possuem a capacidade de registrar e preservar as
acOes e os atos dos seus criadores, por meio da relagéo visceral que existe entre
estes e a atividade da qual eles resultam”.

Sob esta oOtica, entende-se que além dos dados de registro discente e os da
turma (nome da disciplina, periodo letivo, nUmero da turma), o sistema teria que
abranger a geracdo de um relatério com outros dados, como a logomarca da
instituicdo, niumero de créditos e carga horéria da disciplina, estagios de elaboracéo
do documento (verséo proviséria ou definitiva), data e hora e IP da maquina que foi
utilizada para a entrega do Diario de Classe.

Assim sendo, em conformidade com o relato anterior, a impressao do
Caderno de Chamada preenchido configura-se no documento que melhor aproxima-
se do Diario de Classe. Visto que ao fim do processo de producgdo deste, ndo existe
geracdo de um relatério/documento com as informagfes do sistema de registro
académico. Portanto, considera-se que a impressdo deste, em conjunto com a
impressdo da tela de visualizacdo da base de dados, do registro de notas e
frequéncia, na opgao “Entregar Caderno”, € o que o sistema disponibiliza para
comprovacéo das atividades discentes e docentes, no que tange a pesquisa por
parte dos usuarios.

A luz do exposto, pode-se afirmar que a producdo do Diario de Classe deve
ser projetada sob o viés arquivistico, conforme destaca Thomassem, ao comentar

sobre os beneficios deste:
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A Arquivologia melhora nosso entendimento dos aspectos documentais da
interacdo humana, ajuda os documentos a desempenhar seu papel nesta
interacdo, traz, avalia e ajuda a manter a ligacdo ente os documentos e
processos de trabalho, fornecendo as bases para o estabelecimento dos
requisitos funcionais para sistemas de conservacao, manuten¢cdo e uso de
arquivos e documentos, além da fundamentacdo para uma politica de
avaliacdo, controle e recuperacdo de documentos eficiente e efetiva
(THOMASSEM, 20086, p. 14).

Por fim, levando-se em conta que o objetivo deste subcapitulo consiste na
identificacdo e descricdo de como da-se a producéo do Diario de Classe, conclui-se
que este atingiu sua finalidade. Deste modo, sera abordado no subcapitulo seguinte
o Diario de Classe enquanto documento arquivistico, ao apresentar uma discussao
tedrica acerca do documento arquivistico digital e apontar ajustes no sistema

académico que visem a geracdo de um documento com prerrogativas arquivisticas.

7.2 Documento arquivistico: referencial para o Diario de Classe Digital

Busca-se neste subcapitulo, apresentar um levantamento teérico a fim de
identificar se o Diario de Classe Digital possui prerrogativas que possibilitem defini-lo
enquanto documento arquivistico.

Para tanto, primeiramente faz-se necessario apontar conceitos que norteiam o
documento arquivistico digital. Neste sentido, o conceito de documento, segundo o
Dicionario Brasileiro de Terminologia Arquivistica, € a “unidade de registro de
informagdes, qualquer que seja o formato ou o suporte” (ARQUIVO NACIONAL,
2005, p.73). Duranti e Preston (2008, p. 811 apud RONDINELLI, 2012c) conceituam
documento como a “unidade indivisivel de informagdo constituida por uma
mensagem fixada num suporte (registrada) com uma sintaxe estavel”’. Os autores
complementam que o documento tem forma fixa e conteudo estavel, concepcao que
sera abordada, posteriormente, neste capitulo.

O Comité de Documentos Eletronicos do Conselho Internacional de Arquivos

— CIA define documento arquivistico como:

Informacao registrada, independente da forma ou do suporte, produzida ou
recebida no decorrer da atividade de uma instituicdo ou pessoa e que
possui contelildo, contexto e estrutura suficientes para servir de evidéncia
dessa atividade (COMMITTE ON ELECTRONIC RECORDS, 1997 apud
RONDINELLI, 2005, p. 46-47).
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7

J4, de acordo com a ISO 15489%", documento arquivistico é a informac&o
criada ou recebida, conservada como informagéo e prova, para uma organizagao ou
um individuo no desenvolvimento das atividades ou em virtude de suas obrigacfes
legais. O Glossario da CTDE considera documento arquivistico “como o documento
produzido (elaborado ou recebido), no curso de uma atividade pratica, como
instrumento ou resultado de tal atividade, e retido para agdo ou referéncia”
(CONSELHO NACIONAL DE ARQUIVOS, 2010, p. 12).

Embora ndo busque-se, neste capitulo, apontar as qualidades do Diario de
Classe Digital, enquanto documento arquivistico, compreende-se como necessario
referir as qualidades que o documento arquivistico possui, identificadas no e-ARQ
Brasil (CONSELHO NACIONAL DE ARQUIVOS, 2011, p. 21-22), as quais sao:

e Organicidade: O documento arquivistico se caracteriza pela
organicidade, ou seja, pelas relacbes que mantém com os demais
documentos do érgdo ou entidade e que refletem suas funcbes e
atividades. Os documentos arquivisticos nao sdo coletados
artificialmente, mas estdo ligados uns aos outros por um elo que se
materializa no plano de classificacdo, que os contextualiza no conjunto
ao qual pertencem. Os documentos arquivisticos apresentam um
conjunto de relacdes que devem ser mantidas;

e Unicidade: O documento arquivistico € Unico no conjunto documental
ao qual pertence. Podem existir cOpias em um ou mais grupos de
documentos, mas cada copia € Unica em seu lugar, porque 0 conjunto
de suas relagbes com os demais documentos € sempre Unico;

e Confiabilidade: Um documento arquivistico confiavel &€ aquele que tem
a capacidade de sustentar os fatos que atesta. A confiabilidade esta
relacionada ao momento em que o documento é produzido e a
veracidade do seu conteudo. Para tanto, ha que ser dotado de
completeza e ter seus procedimentos de producdo bem controlados.
Dificilmente pode-se assegurar a veracidade do contelido de um

documento, ela é inferida da completeza e dos procedimentos de

%" Primeira norma ISO na area da documentacédo e informacgdo que foca os processos que garantem
um eficiente e sistematico controle da producéo, conservagao, utilizacédo e eliminacéo da informagéo,
e da prova das atividades e transacdes das organizacdes.
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producdo. A confiabilidade € uma questdo de grau, ou seja, um
documento pode ser mais ou menos confiavel;

e Autenticidade: Um documento arquivistico auténtico é aquele que é o
qgue diz ser, independentemente de se tratar de minuta, original ou
copia, e que é livre de adulteracdes ou qualquer outro tipo de
corrupcdo. Enquanto a confiabilidade esta relacionada ao momento da
producéo, a autenticidade esta ligada a transmissdo do documento e a
sua preservacao e custédia. Um documento auténtico é aquele que se
mantém da mesma forma como foi produzido e, portanto, apresenta o
mesmo grau de confiabilidade que tinha no momento de sua producéo.
Assim, um documento ndo completamente confiavel, mas transmitido e
preservado sem adulteracdo ou outro tipo de corrupcgao, é auténtico;

e Acessibilidade: Um documento arquivistico acessivel é aquele que

pode ser localizado, recuperado, apresentado e interpretado.

Sob a dtica de Sousa (2008, p. 114), o documento arquivistico “nasce como
resultado do cumprimento de uma atividade e é mantido como prova dela e,
também, com o objetivo de decidir, de agir e de controlar as decisdes e as acdes
empreendidas”. Duranti (1998 apud RONDINELLI, 2005, p. 47) salienta que “o
documento arquivistico € fonte de prova, e ndo prova em si”.

Em contrapartida, os documentos digitais, segundo as Diretrizes para a

gestado arquivistica do correio eletrdnico corporativo, sao:

Aqueles codificados em digitos binarios, somente acessiveis e
interpretaveis por meio de recursos computacionais. Eles sdo considerados
como arquivisticos quando sdo produzidos ou recebidos pelo 6rgdo ou
entidade no decorrer de suas atividades, e possuem relacéo organica entre
si (CONSELHO NACIONAL DE ARQUIVOS, 2012, p. 11).

O Glossario da CTDE (CONSELHO NACIONAL DE ARQUIVOS, 2010, p. 13)
define documento digital como “a informagado registrada, codificada em digitos
binarios, acessivel e interpretavel por meio de sistema computacional”. Innarelli
(2008, p. 26), ao abordar o documento digital, defende que este tem como base trés
elementos: o hardware, o software e a informagcdo armazenada em um suporte
(Figura 17).
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Documento digital

Hardware Software Informacao
(fisico) (I6gico) (suporte + bits)

Figura 17 — Estrutura do documento digital.
Fonte: Innarelli (2008, p. 26).

Ja, Rondinelli (2012c), expde a seguinte classificacdo para os documentos
digitais:

e Documento digital estatico: ndo permite alteracdo na forma e no
conteldo além das determinadas pela tecnologia como abrir, fechar,
diminuir, aumentar etc. Exemplo: carta em Word;

e Documento digital interativo: permite alteracdo de forma e/ou contetdo
por meio de regas fixas ou variaveis;

e Documento digital interativo ndo dinamico: as regras que gerenciam
forma e conteudo séo fixas e o conteudo é selecionado a partir de
dados armazenados no sistema. Exemplo: catalogos de vendas on
line;

e Documento digital interativo dindmico: as regras que gerenciam forma
e conteudo podem variar. Exemplo: servicos de previsao do tempo e
de cotacdo de moedas cujos conteudos estdo sempre mudando

(sistemas de informacéo, de dados e ndo documentos propriamente).

A luz do que foi exposto acerca de documento, documento arquivistico e
documento digital, cabe apontar conceitos norteadores a respeito do documento
arquivistico digital, bem como suas caracteristicas. Assim sendo, o Glosséario da
CTDE define este como o “documento digital reconhecido e tratado como um
documento arquivistico” (CONSELHO NACIONAL DE ARQUIVOS, 2010, p. 12).

Compreende-se entdo, como definido no Glossario da CTDE, que o

documento arquivistico digital pode ser entendido como o somatoério dos conceitos
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de documento digital e documento arquivistico, conforme esquema ilustrado na

Figura 18, disposta a seguir:

Documento digital:
a informacé&o registrada,
codificada em digitos
binarios, acessivel e
interpretavel por meio de ~ =
sistema computacional

Documento
arquivistico digital:

documento digital
reconhecido e
_— tratado como um

documento

arquivistico
Documento arquivistico: \ )

como o documento produzido
(elaborado ou recebido), no

curso de uma atividade pratica,

como instrumento ou resultado

de tal atividade, e retido para

acado ou referéncia

Figura 18 — Conceituacdo do documento arquivistico digital.
Fonte: Adaptado Rocha (2012).

Nesta Otica, Rocha (2012a) entende que o documento arquivistico digital é o
registro das atividades de uma instituicdo ou pessoa, codificado em digitos binarios,
acessivel e interpretavel por meio de sistema computacional, que é retido para acéo
ou referéncia. A autora ainda complementa que este foi produzido ou recebido no
curso de uma atividade institucional, atendendo aos critérios de conteudo estavel,
forma fixa, contexto identificavel, relacdo organica e mantido como evidéncia das

atividades, conforme esquema ilustrado na Figura 19:
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os demais

Tem RELAGAO
ORGANICA com

documentos

CONTEXTO
(Circunstancias
de produc&o, uso
e manutencdo)

E mantido como
EVIDENCIA de
uma ATIVIDADE
da instituicao

CONTEUDO
ESTAVEL
(Texto, simbolos,
imagens, sons)

DOCUMENTO
ARQUIVISTICO
DIGITAL

FORMA FIXA
(Organizacao /
estrutura do

contetido)

Figura 19 — Esquema do documento arquivistico digital.

Fonte: Rocha (2012a).

Em relacdo as partes que constituem o documento arquivistico digital,
Rondinelli (2012a) assinala suas especificidades:

¢ Forma documental: divide-se em:

o Elementos intrinsecos: cinco pessoas (autor, redator,

destinatario, originador e produtor), data cronolégica, data

topica, indicacdo e descricdo da acdo ou assunto e atestagao;

o Elementos extrinsecos: divide-se em:

Apresentacgao geral: texto, imagem, som, grafico (ou todos
ao mesmo tempo);

Apresentacdo especifica: layout, cor, hiperlink, indicacéo
de anexo;

Outros: assinatura digital, marcas d’agua, logomarca, etc.

e Anotacdes: indicagao de prioridade (urgente), data e hora do envio e

do recebimento, indicacdo de anexo, etc;
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e Contexto: juridico administrativo, de proveniéncia, de procedimentos,
documental e tecnoldgico;

e Atributos: nome do autor, do destinatério, formato, direitos autorais,
etc;

e Componentes digitais: cadeia de bits que compde todo objeto digital
arquivistico ou ndo, os quais sdo: dados de forma, de conteudo e de

composicao.

Didati (2012, grifo do autor), segundo o Projeto InterPARES, destaca que os
documentos arquivisticos digitais precisam cumprir com as caracteristicas basicas

de um documento arquivistico, as quais sao:

e Participar ou apoiar uma acao;

e Forma documental fixa (apresentacdo da mesma forma que tinha
guando o documento foi armazenado);

e Conteudo estavel (o documento tem que permanecer completo e
inalterado);

e Relacdo orgéanica (relacdo explicita com outros documentos que
participam da mesma acéao, dentro ou fora do sistema);

e No minimo 3 pessoas envolvidas (mesmo que ndo aparecam de
forma explicita: autor, redator e destinatéario);

e Contexto identificavel (ambiente que envolve a acdo na qual
participa): juridico- administrativo, de proveniéncia, de procedimentos,

documental e tecnoldgico.

Conforme o entendimento dos autores, alicercado nos conceitos da
Diplomética e do Projeto InterPARES, pode-se identificar cinco caracteristicas do
documento arquivistico digital: forma fixa e conteudo estavel, relacdo organica,
contexto, acao e cinco pessoas. Destas, dar-se-4 destague no curso do subcapitulo,
os atributos de relacdo organica, forma fixa e contetdo estavel.

As Diretrizes para a gestao arquivistica do correio eletrénico corporativo vao
ao encontro deste juizo, ao ressaltar que é fundamental, para o desenvolvimento de

estratégias de preservacao digital, que sejam consideradas as caracteristicas do
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documento arquivistico, principalmente no que diz respeito a forma fixa, ao conteudo
estavel e a relacao organica (CONSELHO NACIONAL DE ARQUIVOS, 2012).
Neste ambito, Rondinelli, em seu livro, aborda o atributo da relagdo orgéanica

nos documentos arquivisticos:

Trata-se de um principio muito caro a arquivologia, segundo o qual o
documento arquivistico se constitui num complexo de documentos que se
inter-relacionam. Na relagdo organica, cada documento estd ligado ao
anterior e ao subsequente na medida em que resulta de uma mesma
atividade, constituindo o que vem sendo chamado de “compromisso
arquivistico”. A relagao organica de manifesta no arranjo fisico, no protocolo
e no cédigo de classificacdo de documentos, o qual torna explicita a relacdo
entre o documento e a agdo que o gera. Por tudo isso, o principio da
relagdo organica precisa ser definido como parte integrante dos sistemas
eletrdnicos de documentos (RONDINELLI, 2005, p. 58-59).

O Glossario da CTDE define relagdo orgénica como “vinculos que os
documentos arquivisticos guardam entre si e que expressam as funcdes e atividades
da pessoa ou organizagdo que os produziu” (CONSELHO NACIONAL DE
ARQUIVOS, 2010, p. 21). Compreende-se que o conceito de relacdo orgéanica esta
intrinsecamente ligado ao conceito de organicidade, que consiste no “atributo de um
acervo documental decorrente da existéncia de relacdo organica entre seus
documentos” (CONSELHO NACIONAL DE ARQUIVOS, 2010, p. 18).

No que concerne a forma fixa, o Glossario do Projeto InterPARES 3 apresenta
a seguinte definigao:

Caracteristica de um documento arquivistico que assegura que sua
aparéncia ou apresentacdo documental permanece a mesma cada vez que

o documento é manifestado, ou pode ser alterada segundo regras fixas (i.e.,
é dotado de variabilidade limitada) ([200-] apud ROCHA, 2010).

Entende-se a partir disso, conforme destaca Rocha (2010), que a mensagem
comunicada por um documento digital deve ser exibida com a mesma apresentacéo
documental que tinha na tela, quando foi produzido ou recebido e salvo pela primeira
vez. Isso significa que a cadeia de bits pode ser alterada, mas a apresentacéo
documental ndo. Para melhor compreenséo, utiliza-se como exemplo um documento
produzido no editor de textos word. Ao salvar este arquivo no formato .pdf, 0 mesmo
possuira a caracteristica de forma fixa, uma vez que sera mantida a forma de sua
apresentacao.

O Arcabouco Intelectual do Projeto InterPARES 3, em sua verséo final,

identifica que os documentos arquivisticos s6 podem ser considerados arquivisticos
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se possuirem forma fixa e conteldo estavel, ou se apresentarem variabilidade

limitada. Neste sentido, forma fixa compreende:

O conteudo binario é armazenado de forma que sua mensagem possa ser
reconstituida com a mesma apresentacdo que exibia na tela quando foi
salva pela primeira vez (com uma apresentacao digital diferente, porém com
a mesma apresentacdo documental). Se 0 mesmo conteldo pode ser
apresentado na tela de varias maneiras diferentes em uma série limitada de
possibilidades, temos uma visdo apresentada diferente do mesmo
documento arquivistico digital armazenado, com conteldo estavel e forma
fixa (INTERPARES 3, 2007, p. 7).

Em relacédo ao conteudo estavel, Rocha (2010) reconhece como a qualidade
que torna imutivel a informacdo e os dados contidos em um documento, ao
estabelecer que qualquer alteracdo dever ser realizada por meio de inclusdes e
criacao de nova versao, visto que os dados ndo podem ser alterados. Sob esta Otica,
o InterPARES 3 (2007, p. 7) ressalta que no documento com conteudo estavel “os
dados e a mensagem no documento arquivistico sdo originais e imutaveis, o que
significa que as informacdes ndo podem ser sobrescritas, alteradas, apagadas ou
receber adi¢des”.

Com base no exposto, pode-se afirmar que as caracteristicas de forma fixa e
contetdo estavel sédo indispensaveis ao documento arquivistico. Somada a estes
atributos do documento, o conceito de variabilidade limitada refor¢a esta concepgéo.
Deste modo, o Glossario do Projeto InterPARES 3 conceitua variabilidade limitada
como as “mudancas na forma e/ou no conteudo de um documento arquivistico digital
gue séo limitadas e controladas por meio de regras fixas, de maneira que a mesma
consulta ou interagdo gere sempre o mesmo resultado” ([200-] apud ROCHA, 2010).

Rondinelli (2012c) explica que a variabilidade limitada trata de uma variagao
da forma e do contelddo do documento que ndo compromete seu carater
arquivistico, na medida em que é implementada por meio de regras fixas, o que
equivale a dizer que tal variacdo € intencionada pelo autor do documento. A autora
entende que a variabilidade limitada concilia o dinamismo dos objetos digitais com
as caracteristicas diplomaticas de forma fixa e contetdo estavel para documentos
arquivisticos.

Ainda no que diz respeito a questdo terminolégica do documento arquivistico
digital, € relevante apontar os conceitos de documento armazenado e documento

manifestado, visto que sé&o fundamentais para compreender as alteracdes propostas
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para o Sistema Académico, no que concerne o Diario de Classe. Neste sentido, sob
o viés do Projeto InterPARES 2, Rocha (2010) identifica:

e Documento arquivistico digital armazenado: objeto digital, alocado em

um sistema de armazenamento em midia digital, que é gerido como um
documento arquivistico. Possui informacgdes sobre as propriedades do
objeto, e também pode apresentar métodos de realizacdo de
operacbes nele e com ele, inclusive possibilitando variacdes (por
exemplo, um documento arquivistico de carater financeiro sob a forma
de tabela, gréafico de pizza ou lista);

e Documento arquivistico digital manifestado: a visualizacdo ou

materializacdo de um documento arquivistico digital, de dados e/ou de
um ou mais componentes digitais sob uma forma adequada para
apresentacao, seja ela voltada para uma pessoa (isto é, uma forma
legivel para os seres humanos) ou para um sistema de computador (na

linguagem da maquina).

Em sintese, pode-se considerar que na forma armazenada, as informacdes e
os dados, leia-se objeto digital, encontram-se armazenados em uma base de
dados/SGBD. J4, na forma manifestada, as informacfes e os dados armazenados
na base de dados/SGBD sao apresentados na forma de um documento,
preferencialmente com forma fixa e conteldo estavel. A Figura 20 objetiva ilustrar

este entendimento.

Documento
manifestado
Documento — Componente

armazenado

Figura 20 — Documento arquivistico digital armazenado X manifestado.
Fonte: Rocha (2010).
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A luz dos conceitos apresentados acerca de documento, documento
arquivistico, documento digital, documento arquivistico digital, bem como do
apontamento das caracteristicas, partes, qualidades e classificacdo dos
documentos, pode-se fazer, a partir disso, um paralelo entre teoria e realidade
apresentada na UNIFRA, a fim de identificar o Diario de Classe Digital como

documento arquivistico.

7.3 O Diéario de Classe Digital enquanto documento arquivistico

Busca-se neste subcapitulo, apresentar o terceiro objetivo especifico, com
base em um levantamento te6rico e na exposicdo do processo de producéo,
apresentado anteriormente, identificar se o Diario de Classe Digital possui
prerrogativas que possibilitem defini-lo enquanto documento arquivistico.

Conforme identificou-se, ndo ha geracdo de um documento ou de um relatério
da base de dados, que apresente as informagdes preenchidas no decorrer do
processo de producdo do Diario de Classe Digital, nem ao término e/ou entrega
deste. Logo, pode-se afirmar que o Diario de Classe da instituicdo ndo possui forma
fixa e contetudo estavel, sendo identificado como um documento digital em forma
armazenada, podendo ser definido como um documento arquivistico em potencial.

Neste sentido, Rondinelli (2012c) compreende que os objetos digitais sem
forma fixa e conteddo estavel sdo considerados documentos arquivisticos em

potencial, uma vez que esses mesmos objetos podem:

“[...] se tornar documentos arquivisticos [...]" tanto por meio do redesenho do
sistema que os envolve “[...] de maneira que as regras ndo variem mais
[...], como pela remogdo dos mesmos para “[...] um outro sistema que
mantenha apenas documentos arquivisticos digitais, isto é, entidades
estiticas e ndo dindmicas (DURANTI, 2010, p. 13 apud RONDINELLI,
2012c).

Considerando que o Diario de Classe Digital foi identificado como um
documento arquivistico em potencial, buscou-se realizar alteragbes no Assys, a fim
de que este possa ser reconhecido como um documento arquivistico.

A primeira intervencao realizou-se no acesso as informacgdes do Caderno de

Chamada preenchido/entregue. A consulta a base de dados do registro de notas e
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frequéncia — opgao “Entregar Caderno” — pode ser realizada pelos técnicos
administrativos da DERCA, a qualquer tempo e pelo docente responsavel pela
disciplina enquanto o periodo letivo encontra-se ativo.

Na pratica, apos a entrega do Caderno, a pesquisa € executada pelos
colaboradores da DERCA. Contudo, para consultar as informacdes do Diario de
Classe, estes precisavam acessar o médulo “Turma”, do Sistema Académico e

desfazer a entrega do Diario de Classe (Figura 21).

1&8] x|
Xl
Arquivo = = = = = ZI
"¢ Favor Manutencao Os campos em negrito s3o obrigatérios.
BuF ~Turma -
Periodo Letivo: [2° Semestre 2011 (Agosto-Dez ) =~
- = Tipo de ~
E Niamero da Turma: l20010 e | _I
Matriz
WO Curso: [ Curricalas |2010 3
Disciplina: | | gl 3 S' ’.fli
Pr Qt.Horas Aula: [136
Nro Minimo de Alunos: |1
N° Vagas: [40
Turr
(— Limita o NGmero de Vagas: " Sim  Nio -
2001 Turma com Horario Especial: © Sim © N3o
Gera Atividade Extensionista: & Sim " N3o
m Divulgar Professor: € Sim & Nao l
Pe - Periodo da Turma
‘ De: ’01/08/‘2011 Até: |27/12/2011
[ Fil Link
Link para o Anexo: | ==
~Dados do Diario de Classe
Didrio de Classe Entregue ao Derca? @ Sim  Nio ¢
Data Importagdo do Caderno de Classe: [27/06/2012 "
Qt. Imp. Caderno:
(& Salvar | (29 Fechar 2
! - )
javascript: http: ffwwew.unifra,brassys/Turmaf TurmaManutencao, aspx7key=82456 | Internet ¥z

Figura 21 — Desfazer entrega do Diario de Classe.

Para tanto, o usuario deveria desmarcar a opgao “Sim” e marcar a opgao
“Nao”, na checkbox®®, para a pergunta “Diario de Classe Entregue ao Derca?’. A

seguir, excluir a data da entrega do Diario de Classe e clicar no botdo Salvar.

8 Ou caixa de selecdo, em portugués, € um recurso comum as caixas de dialogos usado para ativar
ou desativar mais de uma fungdo em um programa. Visualmente é representado por um quadrado
branco, que quando selecionado apresenta uma marcacdo em seu interior. Disponivel em:
<http://www.dicweb.com/cc.htm>. Acesso em: 19 fev. 2013.
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Apés desfazer a entrega e informar os parametros de busca (Periodo,
Disciplina e Turma), o usuario tinha acesso a opgao “Entregar Caderno”, podendo,
enfim, realizar a consulta (Figura 22).

/2 UNIFRA - Sistema Académico - Windows Internet Explorer g a =18 x|
—
@“ )@ [ €] http:jwww.unifra.brjassysiNotas{ TurnaCadernoChamadaEntrega.asp =l @ 9l x| [ G cooge P~

Arquivo Editar Exibir Favoritos Ferramentas Ajuda

J¢ Favorios | 9

55 - | @ unirra - sistema acadénico | @ UNIFRA - Sistema Acade. . x| | R Dl s ssaraat Faae @
B
-Informacdes da Turma:
Professor: Disciplina:
Turma: Periodo Letivo: 2° Semestre 2011 (Agosto-Dez.) - 2011/2

~Entrega do Caderno / Pendéncias—

Entregar Cademo ‘ ‘

[ Situacdo do Caderno de Ch d
FORAM LOCALIZADOS 4 ITENS NO BANCO DE DADOS
> = . .._|Total Horas otal Total Total Horas

P e RERE Disciplina I:resenqas Faltas Aluno

i _ RO L {|CANCELADO|0 136 0 0 0
APROVADO |7,0 136 136 0 136
APROVADO 8,0 136 136 0 136
APROVADO |8,5 136 136 0 136

Lg' Finalizar

Figura 22 — Acesso a opgao “Entregar Caderno”.

No entanto, o Sistema também permitia ao usuario 0 acesso aos modulos
para registro de frequéncia e notas, ou seja, se por um lado o Sistema
proporcionava 0 acesso para a consulta ao Diario de Classe, por outro, possibilitava
0 acesso para os moédulos de registro, expondo a integridade, confiabilidade e
autenticidade da informacéo, bem como do documento.

Depois de efetuar a consulta, o usuario ainda deveria realizar a Entrega do
Caderno, antes de finalizar a consulta.

Diante do exposto, prop0s-se que 0 acesso ao ambiente “Entregar Caderno”
esteja disponivel, para a consulta, sem a necessidade de desfazer a entrega,
contribuindo para a integridade da informacdo e do processo. Para tanto, foram
necessarias duas reuniées com a Dire¢do da Unidade de Tecnologia da Informacéo,
com o objetivo de apontar a fragilidade do Sistema, bem como para apresentar a

proposta de alteracdo do mesmo. ApOs as reunides, a Unidade de TI levou
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aproximadamente trés meses até efetivar a alteracéo do Sistema, entre maio e julho
do ano de dois mil e doze.

Concluida a etapa de alteracdo do modo de acesso/consulta ao Diario de
Classe Digital, coube propor a geracdo de um documento com as informacdes de
registro de frequéncia, notas e plano de aulas. A producdo do documento foi
pautada nas caracteristicas de forma fixa e conteldo estavel, sendo este
apresentado na forma manifestada, uma vez que o sistema possibilita apenas
consulta & base de dados.

Rondinelli, ao abordar sobre objetos digitais armazenados em base de dados,

salienta que:

Dados contidos em bases de dados dindmicas, isto é, que mudam
constantemente, ndo podem ser considerados documentos arquivisticos.
Para tanto, esses dados teriam que ser reunidos e seu conteldo,
devidamente articulado, fixado num suporte (RONDINELLI, 2005, p. 56-57).

A partir disso, pode-se afirmar que nos casos onde as informagbes e o0s
registros encontram-se em constante mudanca, o sistema ndo contém documentos
arquivisticos até que sejam salvos com forma fixa e conteldo estavel. Duranti e
Thibodeau (2008, p. 438 apud RONDINELLI, 2012c) salientam a relevancia da forma
fixa, ao assegurar que “a fungdo essencial de um documento € servir como uma
ponte no tempo [...]. Um documento que ndo contenha uma mensagem fixa [...], ndo
pode ser chamado de volta e ndo pode servir como um meio de lembranca”.

Neste sentido, a publicacdo Diretrizes do Produtor corrobora com este

entendimento ao atestar que:

Uma das grandes vantagens dos materiais digitais é a facilidade com que a
informacao pode ser editada, revisada ou atualizada. Mas isto também
significa que informacdes importantes podem ser mudadas ou até mesmo
perdidas, acidentalmente ou intencionalmente. Este é um problema
particularmente importante para os documentos arquivisticos, porque uma
de suas caracteristicas € que seu contetdo nao foi alterado e ¢é inalteravel.
Isto implica que a informacdo e os dados contidos nos documentos
arquivisticos ndo podem ser sobrescritos, alterados, apagados ou
expandidos. Um sistema que contém informac¢8es ou dados fluidos e em
constante mudanga n&o contém documentos arquivisticos até que alguém
decida elabora-los e salvd-los com forma fixa e conteldo estavel.
(INTERPARES 2, [200-]a).

Innarelli (2008), no terceiro mandamento da preservacdo digital, nao
dependeras de software especifico, considera que a utilizacdo de softwares de

padrées fechados transforma os documentos digitais em uma “caixa preta”, a qual
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ndo ha dominio nenhum por parte do detentor do acervo. Sob esta 6tica, o autor

exemplifica o termo “caixa preta”:

Um exemplo prético é a utilizacéo de Sistemas Gerenciadores de Banco de
Dados para o armazenamento de documentos digitais na prépria base de
dados, ou seja, os documentos digitais sdo armazenados em um campo de
banco de dados que recebe qualquer tipo de informacdo e/ou arquivo
digital, a partir deste momento a Unica forma de acesso a estas
informacdes/arquivos é utilizando o SGBD (INNARELLI, 2008, p. 46).

A reflexdo de Innarelli, ao discorrer sobre o armazenamento de documentos
na base de um SGBD, vai ao encontro da realidade apresentada na UNIFRA, em
relacdo ao Diario de Classe Digital. Na qual, as informac¢des do Diario de Classe séo
visualizadas no Banco de Dados, sem a geracao de um relatério/documento.

Como os registros de frequéncia, notas e planos de aula encontram-se
armazenados na base de dados do SGBD, cabe apontar seus conceitos, para
melhor compreenséao da realidade institucional. Assim, banco de dados, conforme o
Glossario da CTDE, é:

1. Ambiente computacional composto por:

a) dados estruturados em bases de dados relacionadas entre si, segundo
um modelo de dados;

b) regras que definem as operac¢des validas sobre os dados e garantem sua
integridade.

2. Sistema Gerenciador de Banco de Dados — SGBD: software que
implementa o banco de dados e permite a realizacdo de operacdes de
manipulacdo de dados (inclusdo, alteracdo, exclusdo, consulta) e
administrativas (gestdo de usuarios, cOpia e restauracdo de dados,
alteracdes no modelo de dados) (CONSELHO NACIONAL DE ARQUIVOS,
2010, p. 6).

Ja, base de dados, consiste em um “conjunto de dados estruturados, com as
respectivas regras de acesso, formatacdo e validacdo, e gerenciados por um
Sistema Gerenciador de Banco de Dados — SGBD” (CONSELHO NACIONAL DE
ARQUIVOS, 2010, p. 6).

Innarelli (2008) salienta que os documentos digitais podem ser gerados de
trés formas: por meio de sistemas informatizados através de dados contidos em
Sistemas Gerenciadores de Banco de Dados — SGBD, por processo de digitalizacao
e/ou diretamente com uso de um software ou sistema especifico. No caso do Diario
de Classe Digital do Centro Universitario Franciscano, este deve ser gerado,
conforme explanado no decorrer deste capitulo, a partir dos registros

discentes/docentes armazenados no SGBD.
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Sob esta dtica, a fim de fundamentar a necessidade da geracdo de um
documento que apresente as informacfes do processo de registro do Diario de
Classe, da-se destaque ao quarto mandamento da preservacao digital: ndo confiaras
em sistemas gerenciadores como Unica forma de acesso ao documento digital.

Innarelli (2008) aborda, neste mandamento, uma preocupacéo ligada a “caixa
preta”, uma vez que este termo nao esta relacionado somente ao software, mas
também aos sistemas gerenciadores de documentacao digital. O autor compreende
gue os usuarios acreditam, pelo fato de realizarem a captura das informacdes neste
tipo de sistema, que os dados e o préprio documento podem ser localizados a
qualquer tempo, ndo tendo a percepcdo da suscetibilidade deste. Além disto,

destaca-se, em relacéo aos Sistemas Gerenciadores de Banco de Dados:

Vale a pena lembrar dos principios de que todos os sistemas ficam
obsoletos e necessitam de uma migracdo continua de tecnologia e de que
todos os sistemas precisam de planos de contingéncia em relacdo a falhas.
Caso ndo haja uma migragdo do ambiente tecnoldgico ou ocorra uma falha
que impeca o sistema de funcionar, os documentos digitais dele
dependentes ficariam inacessiveis (INNARELLI, 2008, p. 49).

Neste aspecto, entende-se que a garantia de acesso aos registros do Diario
de Classe Digital passa, nhum primeiro momento, pela geracdo de um documento
com prerrogativas que o caracterizem como um documento arquivistico, isto €,
apresentado na forma manifestada, com conteudo estavel e forma fixa.

Assim sendo, buscou-se intermediar junto a Unidade de TI, a geracdo do
Diario de Classe em um formato de padrao aberto, com os atributos e caracteristicas
de um documento arquivistico. Para isso, foram realizadas trés reunides e diversos
contatos, com o Diretor da TI, a fim de produzir o documento Diario de Classe. Na
primeira reunido, buscou-se explicitar o problema e indicar o que poderia ser
realizado para sana-lo, bem como para obter um parecer sobre a continuidade do
trabalho.

Apés parecer favoravel, agendou-se outra reunido para apresentacado de uma
proposta, por parte do pesquisador, para geracdo do documento Diario de Classe. A
partir disso, realizaram-se pesquisas na web, com o objetivo de encontrar estudos
de caso ou trabalhos académicos que abordassem a tematica do Diario de Classe
em meio digital. Como resultado, foram encontrados dois estudos sobre o tema. Um,

da Universidade Estadual de Campinas — UNICAMP e outro, da Universidade
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Federal de Santa Maria — UFSM (ambos serdo discutidos posteriormente, neste
capitulo).

Considerando a andlise realizada nesses estudos e levando-se em conta o
Diario de Classe em suporte papel (Anexo A), procurou-se agrupar as informacodes
consideradas essenciais para atender aos preceitos arquivisticos e as necessidades
da instituicdo. Diante desses dados, foram realizados encontros com o0s
colaboradores da DERCA, a fim de delimitar as informacdes basicas que deveriam
estar presentes no documento.

De posse dos dados recolhidos, pode-se apresentar, na segunda reunido com
a Tl, os elementos que devem constar no documento Diario de Classe, sendo eles:
logotipo e identidade visual da Instituicdo; curso; disciplina; periodo letivo; turma;
carga horéria; numero de créditos; docente; data e hora da entrega; IP da maquina;
situacdo da turma (provisoéria ou encerrada); estagios de elaboracdo do documento
(versdo provisoria ou definitiva); dados discentes (home e matricula do aluno, faltas,
notas da primeira e segunda avaliacdo, média parcial, nota exame, média final e
situacdo — aprovado/reprovado/reprovado por frequéncia); horarios da turma; quadro
com resumo de faltas e contetdo lecionado, além da reserva de um espaco no
rodapé do documento para insercao da certificacao digital.

Entre a segunda reunido e a geracdo do documento Diario de Classe Digital,
apresentada pela Unidade de Tecnologia da Informacéo, no terceiro encontro, levou-
se aproximadamente sete meses, entre setembro de dois mil e doze e marco de dois
mil e treze. Ressalta-se que a indicagdo do formato para geracdo do documento,
bem como as questdes de seguranca deste, serdo discutidas nas Recomendacgdes
para o Diario de Classe, no nono capitulo deste trabalho.

Desse modo, a versdo do Diario de Classe Digital do Centro Universitario
Franciscano, em formato .pdf, composto por quatro paginas, apresenta-se no Anexo
B, deste trabalho. Ressalta-se que as informacgOes de docentes e discentes, tais
como, nomes e numero de matriculas, foram apagados para manter a integridade
das informacgoes.

Em relacdo aos estudos realizados pela UNICAMP e UFSM, sobre o Diario de
Classe, salienta-se que, na UFSM, foi desenvolvida uma dissertacédo pela arquivista
Dulce Elaine Saul de Luz, servidora da IES, intitulada “Metadados para preservagao
e seguranca do diario de classe eletrbnico da UFSM”. Esta pesquisa buscou

apresentar um modelo de metadados para o Diario de Classe Eletronico da UFSM,
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visando aperfeicoar a producgédo, fluxo, armazenamento, acesso, seguranca e
preservacao das informagbes, na medida em que identifica um conjunto de
requisitos para a gestao informatizada de documentos, baseados no e-ARQ Brasil
(LUZ, 2011).

Em contrapartida, o trabalho desenvolvido na UNICAMP, é um dos estudos
de caso desenvolvidos pela equipe do TEAM Brasil, do Projeto InterPARES 3. Este,
intitula-se “Estudo de Caso BR05 - Diretoria de Servico de Registro e
Gerenciamento Académico da Diretoria Académica da Universidade Estadual de
Campinas — Boletim de notas e frequéncia dos alunos de graduacao: Relatério final”.
O estudo de Caso BRO5 teve como objetivos propor e implementar um plano de
acao para a preservacao do boletim de notas e frequéncia dos alunos de graduacao,
produzido em um sistema informatizado e mantido em um banco de dados. O estudo
de caso seguiu a metodologia proposta pelo Projeto InterPARES, o que resultou na
analise diplomatica do documento em estudo, seguindo o roteiro para andlise
diplomatica proposto pelo Projeto (INTERPARES 3, 2012).

De acordo com esta analise, para ser considerado documento arquivistico,
uma entidade digital tem que apresentar necessariamente cinco caracteristicas, a
saber: conteudo estavel e forma fixa, envolvimento em uma acdo, vinculo
arquivistico, cinco pessoas e cinco contextos (INTERPARES 3, 2012).

Mesmo considerando o Estudo de Caso BRO5 como referéncia para o
desenvolvimento de trabalhos com esta tematica, de analisar se o documento digital
€ um documento arquivistico, destaca-se que esta pesquisa ndo busca realizar a
analise diplomatica do Diario de Classe Digital da UNIFRA, uma vez que, por si so,
esta atividade resultaria em outro trabalho. Contudo, cabe apontar, de modo sucinto,
as caracteristicas encontradas no Diario de Classe da Instituicdo, a fim de defini-lo
enquanto documento arquivistico.

Em relacdo ao conteudo estavel e forma fixa, entende-se que as alteracdes
realizadas no Sistema Académico atendem a este conceito. No que tange o
envolvimento em uma acéo, compreende-se que o Diario de Classe € produzido em
razao do controle de frequéncias e notas, requisitos para avaliacdo do desempenho
académico.

O vinculo arquivistico consiste na relacdo organica com o0s demais
documentos. No caso da UNIFRA, os documentos que possuem relacdo organica

com o Diario de Classe sdo os Processos de exercicio domiciliar, abono de
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frequéncia e integralizacdo curricular, bem como o Histérico Escolar, que €
alimentado pelos registros do Diario de Classe. Destaca-se que, conforme apontado
neste capitulo, o Assys possui fragilidades que impedem, por exemplo, capturar e
vincular documentos no ambiente de registro, tais como, atestados médicos,
autorizacao para registro de notas, entre outros.

Além das falhas do Sistema Académico, ressalta-se que algumas atividades,
na Instituicdo, ndo sao registradas, ou seja, ndo ha um documento/processo que
identifique uma alteracdo no Caderno apés o término do periodo de entrega. Como
exemplo, pode-se mencionar 0os casos onde o docente possui um aluno, em sua
turma, na modalidade de exercicios domiciliares.

Neste sentido, propde-se uma reconfiguracdo do Assys, no que concerne o
sistema de registro do Diario de Classe, assim como a proposi¢cdo de metadados
para registro destes pontos, com vistas a identificar explicitamente a relagéo
organica existente no Diario de Classe Digital. Salienta-se que, tanto a
reconfiguracdo do Sistema quanto a proposicdo de metadados ndo sera
desenvolvida nesta pesquisa, ficando para um segundo momento.

Segundo o Projeto InterPARES 3 (2012), a producdo de um documento
arquivistico envolve ao menos trés pessoas, mMesmo que ndo estejam
expressamente identificadas no documento. Estas pessoas s&o: o autor, 0
destinatario e o redator. No ambiente eletronico, uma delas deve necessariamente
envolver duas outras pessoas: o produtor e o originador. Assim sendo, no que diz
respeito as cinco pessoas do documento Diario de Classe, entende-se que estas
séo:

e Autor®: docente da turma/disciplina;

e Redator®: docente da turma/disciplina;

e Destinatario®!: Diviséo Especial de Registro e Controle Académico;

e Produtor®?; Divisdo Especial de Registro e Controle Académico/Centro
Universitario Franciscano;

 Originador®: docente da turma/disciplina.

29 Aquele com competéncia para emanar o documento arquivistico (INTERPARES 3, 2007, p. 4).
%0 Aquele com competéncia para articular o contetiddo do documento (lbid., p. 4).

st Aquele ao qual o documento é destinado (lbid., p. 4).

s Aquele em cujos fundos esté localizado o documento (lbid., p. 4).

% Responsavel pelo espaco eletrdnico a partir do qual € enviado o documento (lbid., p. 4).
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O Projeto InterPARES 3 (2012) salienta que o documento arquivistico tem
que possuir contexto identificavel, isto é, deve definir onde acontece a agdo da qual

o0 documento participa. Os tipos de contexto sao:

e Juridico-administrativo®*: o Centro Universitario Franciscano, mantido
pela Sociedade Caritativa e Literaria S8o Francisco de Assis — Zona
Norte (SCALIFRA), foi recredenciada pela Portaria n° 541, de 09 de
maio de 2011, do Ministro da Educacéo, publicada no Diario Oficial da
Unido, de 10 de maio de 2011;

e De proveniéncia®>: a Divisdo Especial de Registro e Controle
Académico — DERCA, é um 6rgéo de apoio administrativo da UNIFRA,
vinculado a Pré-Reitoria de Graduacdo — PROGRAD;

e De procedimentos*®: a producéo do Diario de Classe Digital abrange o
registro do plano de aulas, frequéncias e através do Portal web
Unifranet;

e Documental®”:

o Fundo: UNIFRA,;
o Grupo: Pro-Reitoria de Graduagéo;
o Subgrupo: Unidade Académico-administrativa,
o Classe: Registro e controle académico;
o Subclasse: Controle da vida académica,;
e Tecnolégico®: os dados sdo mantidos na base de dados do Sistema

Académico, em tabelas do SGBD.

A luz do que foi apresentado até o momento, conclui-se que o Diario de
Classe Digital pode ser definido enquanto documento arquivistico digital, uma vez
gue é gerado em formato .pdf, sendo apresentado em sua forma manifestada, com
conteudo estavel e forma fixa. Assim sendo, entende-se que a Instituicdo tem um
dos elementos necessarios para garantia de acesso e preservacdo de seu

patrimbnio documental. Todavia, para assegurar a salvaguarda deste, compreende-

% Contexto administrativo e legal no qual o documento arquivistico é produzido, isto &, confeccionado
ou recebido e mantido para acéo ou referéncia (lbid., p. 4-5).
35 L~ ~ . ~ .
O produtor, seu mandato ou missao, fun¢des, e organizagéo (lbid., p. 5).
%0 procedimento ao longo do qual o documento arquivistico é produzido (lbid., p. 5).
%70 fundo ao gual o documento pertence, e sua estrutura interna (Ibid., p. 5).
% 0 contexto tecnoldgico em que o documento foi confeccionado ou recebido, guardado e preservado
(Ibid., p. 5).
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se que o Repositorio Digital configura-se no outro componente que contribuird para
acesso e preservacdo do Diério de Classe Digital. Conforme destaca Innarelli, ao
abordar sobre o armazenamento de documentos digitais em Sistemas

Gerenciadores de Banco de dados:

Fazendo uma abordagem sistémica e técnica, o documento digital e seus
metadados, assim como qualquer outro tipo de documento, devem ser
organizados e armazenados de forma que sejam acessados diretamente e
independentemente de qualquer sistema gerenciador, ou seja, 0 depdsito
digital deve funcionar de forma totalmente independente, permitindo assim o
acesso a documentacéo em situagdes criticas como, por exemplo, na falha
do sistema, na descontinuidade do sistema ou até mesmo na quebra de
contrato entre as partes, Um exemplo pratico seria um arquivista acessando
o documento digital diretamente no repositério (diretério) e abrindo o
documento de forma direta, sem necessariamente utilizar o sistema
gerenciador (INNARELLI, 2008, p. 50).

Por fim, sob esta 6tica, defende-se que as intervencdes realizadas no Sistema
Académico, para geracdo do Diario de Classe Digital em .pdf, apresentado em forma
manifestada, com contetdo estavel e forma fixa, por si sO, ndo garantem sua
acessibilidade ao longo do tempo. Neste sentido, identifica-se o Repositério Digital
COmo um recurso para tanto, tematica abordada no proximo capitulo que apontara a

implementacgé&o deste na Instituigéo.
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8 REPOSITORIO DIGITAL PARA O DIARIO DE CLASSE DIGITAL

Tem-se, neste capitulo, o atingimento do objetivo especifico de pesquisa que
demonstra o processo de implementacdo do repositério digital. Para fins de
validacdo deste, sera apresentado e descrito o desempenho do repositorio digital
para preservacao, acesso e armazenamento do Diario de Classe Digital.

O grande volume de documentos produzidos em meio digital, suscitou nos
profissionais da informacdo, com o passar dos anos, incertezas no diz respeito ao
acesso por longo prazo dos documentos arquivisticos digitais de caréter

permanente. Terry Cook corrobora com este entendimento, ao afirmar:

A confortavel nocdo de valor permanente de documentos de arquivo através
dos tempos deve ser modificada pela simples razdo de que os documentos
eletrbnicos serdo ilegiveis ou terdo que ser recopiados e reconfigurados em
novos softwares dentro de poucos anos (TERRY COOK, 1997, p. 25 apud
FONSECA, 2005, p. 62).

Conforme destacado, insegurancas impulsionaram iniciativas que visam
estabelecer metodologias e novas técnicas de preservacdo, a fim de garantir a
pesquisa e 0 acesso por longo prazo as informacdes contidas nos documentos.

Sob esta Otica, o repositério digital desponta como uma solugdo que
representa garantir acessibilidade ao longo do tempo, bem como preservar 0s
documentos armazenados neste. Rocha (2012b) classifica repositério digital como
uma solucdo informatizada, na qual os objetos de informacédo digitais sao
capturados, armazenados, preservados e acessados pelo tempo que for necessario.
A autora cita alguns exemplos de aplicacdo de um repositorio digital: no arquivo
corrente e intermediario, em associagcdo com um SIGAD; no arquivo permanente; em
uma biblioteca digital; para um acervo de obras de arte digitais e para um acervo de
audio e video digitais.

No ambito desta pesquisa, a implementagédo do repositorio digital no Centro
Universitario Franciscano objetiva, simplesmente, armazenar os Diarios de Classe
Digitais no repositério digital, com vistas a garantir o acesso aos documentos e
preserva-los por um longo prazo de guarda. Assim sendo, é relevante enfatizar que
0 estudo nado visa trabalhar como um sistema de gestdo de documentos

permanentes, mas como um depdsito de documentos digitais.
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O planejamento para implementacéo do repositério iniciou-se com a definicao
do software a ser instalado, uma vez que a implementacdo de um repositorio digital
a partir do zero é um trabalho oneroso e lento, bem como que o desenvolvimento de
uma ferramenta, relacionada com o limite de tempo para conclusdo da pesquisa é
pequeno. Para tanto, buscou-se na internet, em trabalhos académicos e em artigos
cientificos ferramentas de referéncia para instalacdo do repositorio. Como resultado

da consulta obteve-se cinco solucdes, descritas a seguir.

e Fedora® (Flexible Extensible Digital Object and Digital Repository
Architecture): é um software livre, open source, distribuido sob Licenca
Publica Mozilla. Desenvolvido em conjunto por equipes da Cornell
University (Ciéncia da Informacéo) e pela Biblioteca da University of
Virginia, ambas nos Estados Unidos, o Fedora visa fornecer um
software de repositorio de livre acesso e servicos relacionados para
servir de base para muitos tipos de sistemas de gestao da informacéao.
A arquitetura Fedora cria uma infraestrutura ampla para o
armazenamento, gestao e disseminacéo de objetos digitais complexos,
incluindo o relacionamento entre eles;

e EPrints: software open source distribuido sob a licenca GPL — GNU
Public Licence. Desenvolvido pela School of Eletronics and Computer
Science of Southampton, no Reino Unido, é descrito como a maneira
mais facil e rapida de criar repositorios de acesso livre para base de
dados cientifica, teses, relatérios e multimidia, sendo considerada uma
das plataformas mais usadas para repositorios institucionais. Foi
traduzido para o Portugués e customizado pelo IBICT, sendo o projeto
denominado de Dialogo Cientifico (DICI);

e DSpace: software open source distribuido sob a licenga BSD open
source. Desenvolvido pelo MIT (Massachusetts Institute of Technology)
em colaboracdo com a HP (Hewlett Packard Corporation), possibilita a
criacao de repositérios digitais com funcdes de captura, distribuicdo e
preservacdo da producdo intelectual e cientifica em qualquer tipo de

material digital, dando-lhe maior visibilidade e garantindo a sua

% E relevante destacar que o Fedora é um software e ndo a distribuicdo da Red Hat do sistema
operacional Linux, possui 0 mesmo nome.
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acessibilidade ao longo do tempo. Teve uma versdo customizada e
traduzida para o Portugués pelo IBICT?;

e Archivematica: software open source distribuido sob a licenca AGLP3.
Desenvolvido pela Artefactual Systems Inc.*' com apoio do Programa
Memoria do Mundo — UNESCO, Biblioteca da University British
Columbia e Arquivo da cidade de Vancouver, é um sistema de
preservacao digital para processamento e armazenamento de objetos
digitais a longo prazo fundamentado nas estratégias de preservagéo
digital de emulacdo, migragdo e normalizag&o. Utiliza um conjunto de
micro-servicos para admissdo, armazenamento, gestdo de dados,
planejamento de preservacdo, administracdo e acesso de pacotes de
informacéo baseado no Modelo de Referéncia OAIS/SAAI;

e RODA (Repositério de Objetos Digitais Auténticos): software open
source distribuido sob a licenca LGPLv3. Desenvolvido pela Direcéo
Geral de Arquivos (DGARQ), de Portugal, na plataforma Fedora, € um
sistema de repositério digital criado para recolher, armazenar,
preservar e dar acesso ao patrimbnio arquivistico digital. Visa a
preservacdo a longo prazo de objetos digitais, bem como pesquisa e
acesso ao patrimoénio arquivistico digital. Objetiva garantir o acesso
continuado a informacdo custodiada, sem que haja prejuizo de
performance e/ou da seguranca dos dados. Foi concebido com base
no Modelo de Referéncia OAIS/SAAI.

Diante das caracteristicas elencadas, dos materiais consultados, bem como
da percepcdo do pesquisador no decorrer do levantamento dos softwares para
repositério digital, pode-se identificar que as ferramentas Fedora, EPrints e DSpace
sao utilizadas predominantemente para disseminacao do conteudo digital produzido
para pesquisa (producéo intelectual e académica). Lewis (2012) destaca que a
maioria das instalagbes do EPrints, DSpace e Fedora poderiam ser classificadas
como repositérios institucionais, pois sdo geralmente fornecidas por um instituto de

pesquisa, universidade ou departamento para uso por seus pesquisadores. No

40 Disponivel em: <http://www.dspace.ibict.br>.

! Empresa de desenvolvimento de softwares voltados para bibliotecas e arquivos. Além do
Archivematica, destaca-se também pelo desenvolvimento do ICA-AtoM. Disponivel em:
<http://www.artefactual.com>.
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entanto, também podem ser consideradas repositorios teméticos, como por
exemplo, na implementacao de repositorios para banco de teses e dissertacoes.

Essas trés solucbes foram construidas dentro da filosofia da Iniciativa de
Arquivos Abertos (Open Archives Initiative — OAI) e o Movimento de Acesso Aberto a
Informacao Cientifica (Open Access), a qual incentivam a publicacdo na web
totalmente gerenciada pelo pesquisador (auto-arquivamento), utilizam tecnologia
aberta e podem ser acessados por diversos provedores de servicos disponiveis em
nivel nacional e internacional (CAFE et al, 2003). Em outras palavras, conforme
Costa e Leite (2006), os repositérios permitem reunir, preservar, dar acesso e
disseminar boa parte do conhecimento da instituicdo, aumentando a visibilidade da
sua producao cientifica.

Em contrapartida, as ferramentas Archivematica e RODA destacam-se por
serem solugbes voltadas, principalmente, para preservacdo de documentos
arquivisticos. Neste sentido, estas podem ser classificadas como um tipo de
repositério, ou seja, Repositério Arquivistico Digital, o qual consiste em um
repositério digital que armazena documentos arquivisticos, seja nas fases corrente e
intermediaria ou permanente. Com base no levantamento e descricdo dos softwares,

pode-se arrolar as suas caracteristicas basicas, conforme Quadro 1.

Ferramentas Caracteristicas Classificagéao
- Desenvolvidas de acordo com a
Iniciativa dos Arquivos Abertos;
- Fedora . o .
_ EPrints - Voltadas.a disseminacéo (:{a . - Repos!t(?r!o Instltyc_:lonal;
- DSpace producao intelectual e académica de | - Repositorio Teméatico
uma instituicdo (artigos, trabalhos,
teses, dissertacoes).
- Desenvolvidas de acordo com o
- Archivematica | Modelo de Referéncia OAIS/SAAI; - Repositorio Arquivistico
- RODA - Voltadas para preservacao de Digital
documentos arquivisticos.

Quadro 1 — Classificacdo dos softwares de repositorio digital.
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Antes de definir o software a ser instalado, faz-se necessario esclarecer que a
implementacdo do repositorio sera realizada pela Unidade de Tecnologia da
Informacdo da Unifra como um protétipo. Assim sendo, buscou-se contatar o
responsavel pelo gerenciamento de redes e servidor para analisar a solucdo que
melhor adapta-se as necessidades da Instituicdo, no que tange hardware, software e
a interoperabilidade entre repositério e Sistema Académico.

Perante o exposto, optou-se por selecionar uma ferramenta classificada como
Repositério Institucional/Tematico — DSpace e outra classificada como Repositério
Arquivistico Digital — Archivematica. Para definicdo do DSpace levou-se em conta o
fato deste ser amplamente utilizado por repositérios institucionais de referéncia,
como o LUME*, o Repositério Digital da Universidade Federal do Rio Grande do Sul
(UFRGS), eleito como o melhor do Brasil e um dos melhores do mundo, bem como
pela customizagdo deste pelo IBICT. J4, a escolha do Archivematica deu-se em
virtude deste ser um repositorio digital voltado para a preservacdo de documentos
arquivisticos e por ser um sistema indicado pelo CIA, apoiado e desenvolvido pelo
Programa Memoaria do Mundo da UNESCO.

Com a definicho das ferramentas, o processo de implementacdo do
repositorio digital teve sequéncia em uma reunido com a Unidade de TI, que
estabeleceu o cronograma de instalagcdo do repositorio. Apds verificacdo das
ferramentas, a Unidade de Tl optou por instalar o DSpace, pois trata-se de um
sistema mais difundido, com uma ampla gama de referenciais e de estudos de caso
gue podem auxiliar no processo de implementacgéao.

Passadas trés semanas da reunido, o DSpace estava instalado e rodando
como um protétipo para fins de avaliagcdo. O DSpace foi instalado na versdo 1.8.1,
na interface web XMLUI*®* (eXtend Mark Language User Interface), servidor de
aplicagcdes Tomcat e banco de dados PostgreSQL.

A partir de entéo, iniciaram-se os testes para validacdo da ferramenta no que
tange o armazenamento, acesso e preservagdo do Diario de Classe. Shintaku e

Meirelles (2010) destacam que a estrutura informacional do DSpace, pelo qual o

42 Disponivel em: <http://www.ufrgs.br/ufrgs/noticias/repositorio-da-ufrgs-e-primeiro-do-brasil-e-160-
melhor-do-mundo>. Acesso em: 06 jul. 2013.

“3 Baseado na tecnologia XML, essa estrutura apresenta maior seguranga, porém mais
complexidade. Sua interface € alterada exclusivamente com o uso de folhas de estilos e programas
conversores (XSL) (SHINTAKU E MEIRELLES, 2010).
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acervo do repositério é disponibilizado, é hierarquica, composta por Comunidades®,
Colecdes® e ltens®®. No ambito da pesquisa, a Comunidade serd o Centro
Universitario Franciscano os cursos, as colecdes e, os itens, os Diarios de Classe.

O depdsito de um documento, no DSpace, respeita um fluxo de submissao

pré-estabelecido, o qual esclarece-se a seguir:

O fluxo de submissao é o processo pelo qual um objeto digital é depositado,
percorrendo todas as etapas necessarias dede o inicio da submissdo até
que o item esteja disponivel para acesso. No DSpace, o fluxo de submissao
foi influenciado pelos principios da comunicacéo cientifica, que consiste no
processo de avaliacdo dos registros antes da publicacdo. Esse processo
consiste das etapas de catalogacéo, avaliacdo e revisdo de metadados. O
fluxo de submisséo é importante por controlar os Itens que fardo parte do
acervo do repositorio. O fluxo de submissdo € ajustado conforme as
necessidades da colecdo. Dessa forma, ndo existe apenas uma
possibilidade de implementacdo desse fluxo. Ele é composto de trés etapas
distintas e que podem ser coordenadas. Das trés, apenas a etapa de
catalogacéo € obrigatéria. As etapas de avaliacé@o e revisdo de metadados
séo opcionais e podem ou n&o constituir o fluxo de submisséo das colegbes
(SHINTAKU E MEIRELLES, 2010, p. 22).

A primeira etapa do fluxo de submisséo diz respeito as questdes iniciais do
item, onde deve-se marcar em um checkbox a opgao “varios titulos” ou “publicados”.
A seguir, necessita-se preencher os campos descritores do item, que correspondem
aos metadados do documento: autor(es), titulo, série, identificador (ISSN, por
exemplo), tipo (artigo, livro, imagem, etc.) e idioma. As duas primeiras etapas do
fluxo estéo ilustradas na Figura 23, disposta abaixo:

* As comunidades e subcomunidades sdo estruturas informacionais que representam a organizacao
do repositério. As comunidades séo as estruturas de mais alto nivel e podem conter varios niveis de
subcomunidades (SHINTAKU E MEIRELLES, 2010, p. 22).

> As colecdes sdo estruturas que servem, preferencialmente, para agrupar documentos com alguma
caracteristica comum. Toda colecao deve pertencer a uma comunidade ou subcomunidade, pois
enquanto as comunidades organizam o repositorio, as cole¢des organizam os documentos do acervo
S!sbid, p. 22).

Um ltem, por sua vez, é um conjunto de descrigcbes e objetos digitais. Pode-se dizer que é a
unidade informacional do DSpace. Consiste de varios campos descritivos aliados aos objetos digitais,
gue unidos formam uma unidade. Os Itens sdo depositados nas cole¢fes, que por sua vez, estdo
contidas nas comunidades e subcomunidades, formando a estrutura do DSpace (Ibid, p. 23).
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Figura 23 — Primeiras etapas do fluxo de submissédo de item no DSpace.
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Na Figura 24, apresentam-se as etapas para preenchimento dos campos

descritores do item, sendo estes palavras-chave, responsavel e descricdo, assim

como a opcéo para efetuar o upload do arquivo a ser depositado no repositorio.

Manakin

Item submission
......
Subject Keywords

Add E File Eacoler oo | Tuma 14568 - dadana pt

Abstract

¥ike Description:

Manakin

Figura 24 — Etapas do fluxo de submissao de item no DSpace.
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A seguir, deve-se revisar 0os campos descritores preenchidos anteriormente.
J4, a ultima etapa do fluxo de submissao diz respeito a licenca de distribuicdo do

documento, a qual depois de aceita conclui o tramite (Figura 25).

Manakin

Submission complete

Figura 25 — Etapa final do fluxo de submisséao do item no DSpace.

Em relacao a licenca, destaca-se que o arquivo textual da licenca é guardado
juntamente com o documento depositado. Esse conjunto de objetos digitais €
denominado de “bundle” (SHINTAKU E MEIRELLES, 2010, p. 23).

Apds submissdo do Diario de Classe no DSpace, o préximo estagio do teste
de implementacao do repositorio € a pesquisa do documento. Esta, por sua vez, da-
se por meio dos metadados deste, definidos no fluxo de submissédo, ao preencher os
campos descritores. O esquema de metadados padrdo do DSpace é o Dublin
Core*, que de acordo com Souza et al (2000, p. 95) “¢ comumente aplicado em
bibliotecas digitais, contudo pode ser aplicado na indexacdo de dados referentes a

documentos eletrénicos”.

*" E definido como um conjunto de elementos de metadados planejado para facilitar a descricdo de
recursos eletrénicos (SOUZA et al, 2000, p. 93).
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Contudo, em virtude de uma falha nédo identificada no processo de instalacao
do DSpace, o procedimento de pesquisa ndo é concluido, uma vez que ocorre um
erro no servidor, fazendo com que o mesmo pare de rodar (Figura 26). Buscou-se
solucionar este problema junto a Tl durante trés semanas, mas nao foi possivel

elucida-lo.

Ops! O Goagle Chro: x - -

« cf

Ops! O Google Chrome nao conseguiu se
conectar a 200.132.59.10:8080

Figura 26 — Tela da falha n&o identificada no DSpace.

Neste sentido, este defeito, somado ao fato de que a implementacdo do
repositorio € desenvolvida no contexto de um protétipo e que trata-se de um teste
para verificar se a ferramenta contempla os objetivos da pesquisa, fez com se
buscasse explorar o Archivematica para preservar, armazenar e dar acesso ao
Diario de Classe da Unifra, ao invés do DSpace.

Apesar do insucesso para averiguagdo, no DSpace, dos procedimentos
relacionados ao Diario de Classe, pode-se concluir alguns aspectos a respeito do
software. Primeiramente, observou-se que a estrutura deste é similar ao processo de
editoracdo de um periddico cientifico. Esta caracteristica justifica-se pelo fato do
DSpace ter sido desenvolvido com base na comunicagao cientifica, como destacam
Shintaku e Meirelles (2010), ao afirmar que seu projeto foi embasado na
disseminagdo de literatura cientifica em formato, principalmente, de artigos que
foram publicados anteriormente em periddicos.

Viana et al (2005) enfatizam que desde 0 seu surgimento, 0S repositorios
institucionais tém sido voltados para a comunicacdo cientifica, contemplando os
trabalhos de pesquisa, ensino e extensdo de diversas comunidades académicas.
Apesar dos repositorios serem originalmente voltados para disseminacdo da

producao cientifica, cada vez mais sao utilizados para outros fins.
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Sob esta Otica, Shintaku e Meirelles (2010), evidenciam que o DSpace
gerencia e preserva objetos digitais fornecendo facilidades de recuperacao.
Ademais, possui propriedades relativas a preservacao, divulgacéo e recuperacdo de
objetos digitais, podendo adequar-se a varias finalidades. Entretanto, considerando
0 exposto e as prerrogativas do estudo, entende-se que o DSpace nao contempla,
em sua totalidade, o propésito de um repositorio digital voltado para documentos
arquivisticos, apesar de poder ser customizado. Neste ambito, reforca-se a ideia da
implementacdo do Archivematica, que em uma primeira andlise s6 sera instalado
pelo fato do DSpace ter falhado, mas que por tratar-se de um software para
documentos arquivisticos, representa ser a solu¢cdo mais adequada para armazenar
o Diério de Classe Digital do Centro Universitario Franciscano.

Isto posto, a implementacdo do Archivematica foi realizada pelo pesquisador
por meio de uma maquina virtual, apés anuéncia da Unidade de TI, que concedeu
permissdo para instalacdo do VirtualBox*®, versdo 4.2.16. Neste sentido, a versdo
0.9 beta do Archivematica foi instalada como maquina virtual no Sistema

Operacional Linux, distribuigdo XUbuntu (Figura 27).

O

archivematica-beta

Guest Account
Other...

Password: ||

Xubuntu Session v  English v Cancel Login

Figura 27 — Tela de login do Archivematica.

8 Software de virtualizacdo que permite a instalacéo e utilizacdo de um sistema operativo dentro de
outro, assim como seus respectivos softwares, como dois ou mais computadores independentes, mas
compartilhando fisicamente 0 mesmo hardware.
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Em relagdo ao DSpace, o Archivematica destaca-se pois foi desenvolvido
sobre a perspectiva da preservacao digital, baseado no OAIS/SAAI, ao contrario do
DSpace, que tem como objetivo principal a disseminacdo da producéo intelectual e
cientifica.

Antes de investigar o desempenho do Archivematica para preservacao,
armazenamento e acesso do Diario de Classe, € pertinente apropriar-se do Modelo
de Referéncia OAIS/SAAI, visto que a ferramenta baseia-se em sua estrutura.
Recapitulando que o modelo detalha a arquitetura conceitual de um arquivo, no que
diz respeito a seu ambiente, suas informagdes e suas fungdes e considerando que o
ambiente OAIS/SAAI ja foi abordado anteriormente, no capitulo acerca do referencial
tedrico sobre Preservacdo Digital, apresenta-se, a partir disso, 0os conceitos de
informacéao e funcéo deste.

Informacdo € definida como qualquer tipo de conhecimento intercambiavel,
sendo expressa por algum tipo de dado (NBR 15472:2007, p. 10). O esquema SAAI,
segundo Thomaz e Soares (2004), inclui um modelo de informacdo para insercéo
dos metadados para preservacao de informacdao digital por longo prazo, apresentado

abaixo (Figura 28):

Base de
Conhecimento Informag&o
[ | Descritiva
- | Pacote de
Objeto —t Submissdo
Digital |— de Informagio
| | Informagio
de Conteiido
Objeto de —+ Otjetode Pacote de Pacctsdo
1 Informagao — 2 Arquivamento
s * Informagdo de Informacao
Informagao
Objeto ——| de Descrigdo [——
Fisico |[— de Preservacido
Pacote de
— Disseminagao
l de Informagao
hformagao de
Informagao de —| Empacotamento
Representagdo »

Figura 28 — O modelo de Informacgao SAAI.
Fonte: THOMAZ E SOARES (2004).
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No Modelo OAIS/SAAI, a informacdo num repositério pode existir de duas
formas: como Objeto Fisico (documento em papel, amostra de terra) ou como Objeto
Digital (sequéncia de bits, PDF, TIFF). Tanto o tipo fisico, quanto o digital sédo
definidos como Objeto de Dados.

A interpretagdo do Objeto de Dados, como informagao significativa pela
Comunidade Alvo, pode ser conseguida através da combinacdo da Base de
Conhecimento*® dessa comunidade e a Informacéo de Representacdo® associada
ao Objeto de Dados (RODRIGUES, 2003). Neste sentido, segundo o Modelo de
Referéncia (NBR 15472:2007, p. 10) pode-se concluir que um Objeto de Dados
interpretado através do uso de sua Informacdo de Representacdo resulta em um

Objeto de Informacao. Este, por sua vez pode ser de quatro tipos:

¢ Informacédo de Conteudo: é a informacao principal, alvo da preservacao
associada a sua Informacédo de Representacao;

e Informacdo de Descricdo de Preservacao (IDP): contém a informacédo
necessaria para preservar adequadamente a Informacédo de Conteudo
a qual esta associada, podendo ser decomposta em quatro
subcategorias, a saber: Referéncia (descritores), Contexto
(relacionamentos com o ambiente), Proveniéncia (proveniéncia e
histérico) e Rigidez (informacédo para a comprovacao de integridade e
autenticidade);

e Informacdo de Pacote: redne a Informacdo de Conteddo e a
Informacao de Descricdo de Preservacdo em um pacote identificavel,

e Informacéo Descritiva: facilita o acesso a Informagéo de Pacote através

de ferramentas de pesquisa e recuperacgao.

Tem-se que esses quatro tipos de Objetos de Informacdo, em conjunto,
formam um Pacote de Informacé&o. Dentro do esquema OAIS/SAAI, séo identificados
trés tipos de Pacotes de Informacgao:

* Cada individuo (ou classe de individuos, no caso de uma Comunidade Alvo) tem uma Base de
Conhecimento, que é usada para entender e interpretar a informacdo. Por exemplo, uma
Comunidade Alvo constituida de programadores Java deve ter uma Base de Conhecimento para
entender a informacéo em formato de cddigo fonte Java (THOMAZ E SOARES, 2004).

% A representacdo da informagcao indica se um fluxo de bits representa um paragrafo de texto, um
ficheiro de som, uma imagem, etc. (RODRIGUES, 2004).



123

Pacote de Informacdo de Submissdo — SIP (Submission Information
Package): pacote enviado do Produtor para o Arquivo;

Pacote de Informacdo de Arquivamento — AIP (Archive Information
Package): Pacote de Informacado efetivamente armazenado dentro do
Arquivo;

Pacote de Informacdo de Disseminacdo — DIP (Dissemination
Information Package): Pacote transferido do Arquivo para um

Consumidor, em resposta a uma solicitacao.

Levando-se em conta que compreendeu-se a nogdo de informacdo em um
Modelo OAIS/SAAI, da-se destaque a funcéo neste. O esquema OAIS/SAAI inclui

um modelo funcional onde sédo identificadas seis entidades funcionais (Figura 29):

P
R
0
D
U
v —=>
(@) i
R |(SIP)

INFORMACAO
DESCRITIVA

ﬁ PLANEJAMENTODE PRESERVAGCAO |

INFORMACAO
GERENCIAMENTO
DE DADOS \
% Consultas
- : . A—
ADMISSAO ( AIP ) ‘ ACESSO ’ Resultados
{ i \ ' «—
f f Pedidos
//_\—H\)
ARMAZENAMENTO B (DIP
DE ARQUIVOS /

¥ ADMINISTRAGAO DO SISTEMA .

VOU—-—ZCOWZ00

ADMINISTRACAO

Figura 29 — Entidades funcionais do SAAI.
Fonte: NBR 15472 (2007, p. 19).

O papel desempenhado por cada uma das entidades funcionais apresentadas

na figura ac

seqguir:

ima, conforme Sayao (2007) e Thomaz e Soares (2004), € descrito a
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Admissao: responsavel pela aceitacdo dos SIP’s vinda dos Produtores
ou componentes internos e pela preparacdo dos conteudos para
armazenamento e gerenciamento dentro do arquivo;
Arquivamento/armazenamento de arquivos: envolve 0S servicos e
funcbes de armazenamento, manutencdo e recuperacdo de AIP’s.
Inclui receber AIP's da Admissdo e incorpora-los na area de
armazenamento permanente de acordo com diversos critérios;
Gerenciamento de dados: servigos e fungbes para manter e acessar
tanto a Informacao Descritiva que identifica e documenta os acervos do
arquivo quanto os dados administrativos usados para gerencia-los.
Administra a base de dados capturados e gerencia os metadados
necessarios para operar o sistema. Consulta os dados da entidade
para gerar relatérios;

Administracdo do Sistema: gerencia a rotina operacional do arquivo
como um todo. Suas funcdes incluem solicitar e negociar acordos de
submissdo com Produtores, analisar o desempenho geral das
operacbes do arquivo e migracdo/atualizacdo de seus conteudos e
cumprir e manter os padrdes e politicas do arquivo;

Planejamento de Preservacdo: é a funcdo central de um OAIS/SAAL.
Define e gerencia estratégias que permitem que objetos digitais
armazenados como AIP’s, atravessem o tempo sem sofrerem perdas
inaceitdveis e mudancas de contetdo ou funcionalidade. Monitora o
ambiente do OAIS/SAAI e fornece recomendagdes que garantam que a
informacdo armazenada permaneca acessivel para a Comunidade Alvo
ao longo do tempo, mesmo que o ambiente computacional original se
torne obsoleto;

Acesso: servicos e fungbes que assistem os Consumidores na
determinacado da existéncia, descri¢cdo, localizacdo e disponibilidade da
informacdo armazenada no OAIS/SAAI, e permite que o0s
Consumidores solicitem e recebam produtos de informacéo. Coordena

as atividades de acesso e gera o DIP.
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Segundo Thomaz e Soares (2004), as seis entidades funcionais do
OAIS/SAAI gerenciam o fluxo de informacédo entre os Produtores e o Arquivo e entre
0 Arguivo e os Consumidores.

Além do OAIS/SAAI, o Archivematica € fundamentado nos padrdes de
metadados METS (Metadata Encoding Transmission Protocol), PREMIS
(Preservation Metadata: Implementation Strategies), Dublin Core, entre outros.

O METS é uma infraestrutura para empacotamento de metadados por
iniciativa da Digital Library Federation (DLF) para implementar os pacotes de
informacgao referenciados pelo Modelo de Referéncia OAIS (LAVOIE, 2004 apud
SAYAO, 2010a, p. 26). Trata-se de um esquema XML (eXtensible Markup
Language) projetado como uma infraestrutura para codificar todos os tipos de
metadados associados a um objeto digital (SAYAO, 2010a). Compreende-se que 0s
metadados associados podem ser, conforme Saydo (2007), descritivos®,
administrativos® e estruturais®>.

Assim sendo, o METS, segundo Sayéao (2010a), estabelece um padrao para a
gestdo de objetos digitais no ambito de um repositorio e o intercambio deles entre
repositorios (ou entre repositérios e seus usuarios). Ele pode ser trabalhado para
estruturacdo de pacotes de informacao (SIP, AIP, DIP) em conformidade com o
Modelo de Referéncia OAIS (LIBRARY OF CONGRESS, 2009 apud SAYAO,
2010a).

Ja, o PREMIS, foi desenvolvido no ambito da OCLC/RLG (Online Computer
Library Center e Research Libraries Group) como um grupo de trabalho para
discussdo em torno da necessidade de criar um conjunto de elementos de meta-
informacdo capazes de dar suporte as atividades relacionadas com a preservagao
digital (FERREIRA, 2009, p. 40). Neste sentido, Sayao destaca:

O objetivo subjacente a ideia de constituir o Grupo de Trabalho PREMIS era
delinear uma ferramenta concreta, uma ponte, que pudesse superar o
abismo entre a teoria e a pratica na area de metadados de preservagéo
digital; o que também pode ser traduzido por colocar em a¢éo os conceitos
preconizados pela infraestrutura de alto nivel fixada pelo Modelo de
Informagédo do OAIS (SAYAOQ, 2010a, p. 22).

®1 Facilita a descoberta, identificacdo e sele¢édo; facilita a identificagdo do assunto e o contetdo do
objeto.

> Ajuda ao administrador da colecé@o na gestdo de arquivos, pode incluir metadados sobre gestédo de
direitos; metadados de preservacdo e metadados técnicos que descrevem caracteristicas fisicas do
objeto.

*% Descreve a estrutura interna de objetos complexos; documenta ao relacionamento entre objetos:
artigos, itens, volumes, paginas e capitulos de livros.
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No entanto, o principal resultado do grupo de trabalho foi 0 Data Dictionary for
Preservation Metadata: Final Report of the Premis Work Group (OCLC/RLG, 2005
apud FERREIRA, 2010). Conforme Sayédo, o Dicionario de Dados PREMIS & um
guia abrangente que define um conjunto de metadados necessarios para apoiar a
preservacdo digital de longo prazo. Rigorosamente, o Dicionario de Dados néo
define elementos de metadados e sim unidades semanticas. Sob esta 6tica, Caplan
(2009 apud SAYAO, 2010a, p. 24) salienta que o PREMIS n&o especifica como o0s
metadados devem ser representados em um sistema, ele simplesmente define o que
0 sistema precisa entender e 0 que ele deve ser capaz de exportar para outros
sistemas.

Além do OAIS/SAAI e dos padrdes de metadados elencados, o Archivematica
fundamenta-se em estratégias de preservacdo digital, como a emulacdo, que é
realizada ao preservar bitstream originais e a migracdo, que monitora os formatos de
arquivo para migra-los em uma data futura. Destaca-se que o software mantém o
formato original de todos os arquivos admitidos, a fim de apoiar estas estratégias de
preservacdo (ARCHIVEMATICA, 2013). Todavia, na pratica, a estratégia de
preservacdo que norteia a ferramenta € a normalizagdo, que esté direcionada para
simplificagcdo dos formatos de preservacdo dos objetos digitais no processo de
admissédo do SIP e armazenamento do AIP no repositorio (Figura 30).

Home Transfer Inge: Archiv orags Preservation planning Administration

Media type Show advanced detalls
Audio Extension Normalization description Command Purpose
ac3 Transcoding to mp3 with ffmpeg Show access
ac3 Transcoding to wav with ffmpeg Show preservation
aif Transcoding to mp3 with ffmpeg Show access
aif Transcoding to wav with ffmpeg Show preservation
mp3 Transcoding to mp3 with ffmpeg Show access
mp3 Transcoding to wav with ffmpeg Show preservation
wav Transcoding to mp3 with ffmpeg Show access
wma Transcoding to mp3 with ffmpeg Show access
wma Transcoding to wav with ffmpeg Show preservation

Office Open XML E Nor description Command Purpose

pptx Transcoding to pdf with openOffice Show access

Portable Document Format Nor description Command Purpose

pdf Transcoding to pdfa with Ghostscript Show preservation

Figura 30 — Tela do planejamento de preservacao do Archivematica.
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Conforme ilustrado na Figura 28, a normalizagao visa converter os objetos
digitais de acordo com um planejamento de preservacdo. Este por sua vez,
apresenta-se dividido por tipos de midia (audio, video, planilha, texto, imagem, entre
outros) e suas respectivas extensdes de arquivo, as quais sédo convertidas segundo
a sua finalidade, ou seja, se sdo para acesso ou para preservacdo. Acerca da

normalizacéo, Hedstrom aponta:

As bibliotecas e os arquivos estdo, ainda, em fase inicial quanto ao teste de
estratégias de normalizacdo dos tipos de acervos através da conversdo de
documentos digitais da grande multiplicidade de formatos para uma
guantidade menor e, consequentemente, mais gerenciavel, de formatos
padronizados. Ainda segundo a mesma autora, um repositério poderia, por
exemplo, restringir o recebimento de material digital a apenas alguns
formatos de processadores de texto mais comuns ou, mesmo, chegar a
exigir que os documentos atendam a padrdoes (HEDSTROM, 1997/1998
apud THOMAZ E SOARES, 2004).

Neste sentido, um objeto digital admitido no Archivematica em formato .doc,
por exemplo, sera automaticamente convertido para .pdf se for destinado para
acesso. Em contrapartida, se for destinado para preservacdo, este mesmo objeto
digital .doc sera convertido para .ODF>* (Open Document Format). Heslop et al
(2002 apud FERREIRA, 2009, p. 28) compreende que a escolha do formato de
normalizacdo é um fator determinante para o sucesso desta estratégia.

E relevante destacar que o planejamento de preservacio e as respectivas
definicbes deste, em relacdo aos formatos de preservacdo e acesso, Sao
configuraveis, a fim de atender as especificidades de cada instiuicdo. Sob esta ética,
Ferreira (2009, p. 29) argumenta que essa abordagem baseia-se no “pressuposto de
gue os produtores de informacéo serdo as entidades mais adequadas para avaliar a
gualidade da conversao efetuada”.

Por fim, compreende-se que o Archivematica tem como objetivo armazenar a
documentacdo em formato digital, de acordo com os padrdes exigidos em relacéo a
preservacao digital, sob a oOtica arquivistica, visando torna-la acessivel a longo prazo
(VAN GARDEREN et al, 2012). Para tanto, a solucdo implementa uma série de

micro-servigos que fornecem um conjunto integrado de ferramentas de software, 0s

** E um formato aberto de documento para aplicacdes de escritério (OpenDocument) normatizado
pela ABNT NBR ISO/IEC 26300:2008 e baseado em XML conforme o OpenOffice.org XML [OO0].
Disponivel em: <http://www.abntcatalogo.com.br/norma.aspx?ID=1549>.
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guais permitem processar objetos digitais em pacotes de informac&o para admissao
e acesso, em conformidade com o Modelo de Referéncia OAIS/SAAI.

Considerando o que foi exposto até o0 momento acerca da instalacdo e das
propriedades do Archivematica, a insercdo de um objeto digital no repositério, que
no ambito da pesquisa serd o Diario de Classe Digital, inicia-se com a transferéncia
deste. Para tanto, deve-se num primeiro momento, definir o tipo de transferéncia
(padrdo, zipado, DSpace® e maildir) e o diretério de origem onde sera buscado o
objeto digital.

Para definir como os pacotes de informacédo serdo transferidos para o
Archivematica, foi necessario realizar diversos testes e experimentos para apurar
como um conjunto de objetos digitais, leia-se Diarios de Classe, comportavam-se
depositados neste. Estas analises basearam-se sob a perspectiva de como o0s
Diarios de Classe foram apresentados, no repositorio, no que diz respeito a consulta,
processamento, acesso, armazenamento e gestdo destes. Como resultado,
concluiu-se que a melhor forma de transferir o Diario de Classe da-se por curso e o
respectivo semestre a ser depositado.

Na pratica, isto significa que o0s objetos digitais, para insercdo no
Archivematica, foram organizados por curso, ao contrdrio do pressuposto que
vislumbrava a admissdo dos documentos por semestre como a melhor opgéao para
tanto. Com isso, cada transferéncia de pacote de informacdo submetida recebeu o
nome do curso e 0 respectivo semestre, como por exemplo, “Engenharia de
Materiais 2.2012” (Figura 31, em destaque).

No ambito do Centro Universitario Franciscano, os cursos de graduacédo estédo
divididos e organizados por Areas de Conhecimento, dentre as quais a Area de
Ciéncias Tecnologicas apresenta o maior niumero de cursos. Assim sendo, optou-se
pelos cursos desta area para averiguar o desempenho do Archivematica para
preservacao, acesso e armazenamento do Diario de Classe Digital, sendo eles:
Arquitetura e Urbanismo, Ciéncia da Computacdo, Design, Engenharia Ambiental e
Sanitaria, Engenharia Biomédica, Engenharia de Materiais, Engenharia Quimica,

Fisica Médica, Matematica, Quimica e Sistemas de Informacéo.

** O Archivematica foi desenvolvido para receber exportagdo de um repositorio DSpace. Trabalhando
em conjunto, o Archivematica pode fornecer a funcionalidade de preservacéo para os objetos digitais
do repositério, deixando o acesso dos mesmo para o DSpace.
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arChivematica Transfer ' Ingest Archival storage  Preservation planning Access Administration =~ demo ~ Connected ®

~| ome/demo/Doctments ~| | Browse

Transfer Transfer start time

& Engenharia de Materiais 2.2012 ' UUID « 2013-08-12 20:55 2@
» Micro-service: Approve transfer

Approve transfer [?] Awaiting decision ] Aot

Figura 31 — Transferéncia de objeto digital no Archivematica.

Considerando que a implementacdo do repositério tem carater de prototipo,
estabeleceu-se como pré-requisito para analise da ferramenta a insercdo de apenas
cinco Diarios de Classe por curso, sendo que metade dos cursos terdo Diarios de
Classe com disciplinas comuns. Este entendimento, objetiva verificar se € possivel
consultar os objetos armazenados, no repositério, por cédigo e/ou nome da
disciplina, como por exemplo, a disciplina de Lingua Brasileira de Sinais — EDU328,
comum a todos os cursos. Entende-se como altamente desejavel que a pesquisa
possibilite apresentar este tipo de consulta.

ApGs definicdo do titulo e tipo da transferéncia, bem como selecdo do diretorio
para esta, deve-se atribuir os metadados do objeto digital, os quais sao: titulo,
produtor, assunto, descricdo, editor, colaborador, data, tipo, formato, identificador,
fonte, relagdo, idioma, cobertura e direitos. Como os metadados séo atribuidos a
todo o pacote de informagcdo e ndo a cada objeto digital dentro deste, definiu-se
apenas dois campos para indexacdo do Diario de Classe Digital, os quais, entende-
Se serem comuns aos Cursos.

Assim, optou-se por atribuir, no campo titulo, o metadado “Diario de Classe”
(sem acento) e, no campo produtor o metadado referente ao semestre que gerou o
Diario de Classe, “2 semestre 2012” (sem o simbolo ordinal). Na pratica, a pesquisa
pelos metadados atribuidos ndo representard um filtro eficaz para consulta de
documentos armazenados, visto que todos os objetos digitais inseridos terdo o
mesmo metadado. No entanto, como cada Diario de Classe € nomeado com o0
namero da turma, codigo e nome da disciplina (21856 — MTM357 — ESTATISTICA
BASICA), pressupbe-se que este fato favoreca a pesquisa dos objetos digitais

armazenados.
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Por fim, compreende-se que se a ferramenta proporcionasse indexar 0s
metadados do pacote de informacéo por objeto digital, seria possivel, por exemplo,
apontar o docente responsavel pelo Diario de Classe e se este sofreu alteracao,
possuindo mais de uma verséo, data da entrega, carga horaria, nimero de créditos,
entre outras informacdes pertinentes ao registro e controle académico.

Apéds definicdo dos metados, o processo de transferéncia inicia-se com um
workflow® (fluxo de trabalho) previamente parametrizado para a transferéncia de

objetos digitais (Figura 32).

@rchivematica. |mse . g . - - | @archivematica. ‘==

Figura 32— Workflow para transferéncia de objetos digitais.

Depois de aprovar a transferéncia do objeto digital, o Archivematica
implementa uma série de micro-servicos em seus processos. No ambito da

transferéncia, estes estao dispostos no Quadro 2, abaixo:

%% Segundo a Workflow Management Coalition — WMC (1996), workflow é automag&o total ou parcial
de um processo de negécio, durante o qual documentos, informacdes e tarefas sdo passadas entre
os participantes do processo. A WMC estabelece as normas e os padrdes para o desenvolvimento de
sistemas informatizados de workflow em todo o mundo. Disponivel em: <http://www.wfmc.org/>.
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Micro-servigcos de
transferéncia

Descricao

Approve Transfer

Workflow para transferéncia.

Verify transfer
compliance

Verifica se a transferéncia estd em conformidade com a
estrutura necesséaria das pastas para o tipo de transferéncia
selecionado. A estrutura é a seguinte:
logs/metadata/submissionDocumentation/objects.

Rename with transfer
uuiD

Associa a transferéncia com seus metadados, anexando um
UUID*’ (Universally Unique Identifier) para o nome do diretério.

Include default Transfer
processingMCP.xml

Adiciona um arquivo chamado processingMCP.xml a raiz da
transferéncia.

Assign file UUIDs and

Atribui um identificador universal e verifica cada arquivo no

checksums objects/directory.
Verify transfer Verifica os arquivos que foram colocados na pasta metadata,
checksums antes da transferéncia.

Generate METS.xml
document

Gera um arquivo METS para registro de todos os objetos no
direto6rio e subdiretérios para pesquisa.

Extract package

Extrai os arquivos zipados ou exportados, como o DSpace.

Scan for viroses

Examina os arquivos procurando por virus e outros malwares.
Se for encontrado, a transferéncia é interrompida.

Clean up names

Remove caracteres néo suportados pelo Unicode e os substitui
com tracos. Os nomes de arquivos originais sdo preservados
nos metadados do PREMIS.

Characterize and extract
Metadata

Identifica e valida formatos e extratos de metadados do objeto
digital usando File Information Tool Set — FITS.

Complete transfer

Indexa os conteldos de transferéncia e marca a transferéncia
como concluida.

Create SIP from
Transfer

Workflow para criagdo do Pacote de Informacdo de Submissdo
(SIP) para transferéncia.

Quadro 2 — Micro-servicos de transferéncia de objetos digitais.

Apbés o processamento dos micro-servigcos elencados, deve-se aprovar a

criacdo de um SIP para transferéncia (Figura 32, pagina anterior). Com isso, o fluxo

passa para etapa de admissédo, com um workflow de aprovagédo para admisséao de

um SIP. Do mesmo modo que o processo de transferéncia, o processo de admissao

" O Identificador Unico Universal foi padronizado pela OSF (Open Software Foundation) como um
identificador padrao para softwares. Objetiva criar um idenficador Unico que possa ser compartilhado;
com outros softwares para facilitar a troca de informacdes entre sistemas distribuidos. Disponivel em:
<http://jaydson.org/uuid-identificador-unico-universal/>. Acesso em: 09 jul. 2013.

® |dentifica, valida e extrai metadados técnicos para varios formatos de arquivo, assim como

normaliza e consolida

a saida

dos formatos, apontando erros. Disponivel em:

<http://www.digitalpreservation.gov/tools/>. Acesso em: 09 jul. 2013.
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também executa micro-servigos, 0s quais estado arrolados no Quadro 3, disposto a

sequir.

Micro-servigcos de

admisséo Descri¢ao

Verify SIP compliance Verifica se o SIP esta em conformidade com a estrutura
necessaria das pastas para processamento: logs/
metadata/metadata/submissionDocumentation/objects.

Rename SIP directory Renomeia o diretério SIP com seus metadados, anexando o SIP

with SIP UUID UUID para o diretorio.

Include default SIP Copia o0 processamento de configuragdo adicionado a

processingMCP.xml transferéncia para incluir o padréo processingMCP.xml no SIP.

Remove cache files Remove todos os arquivos Thumbs.db.

Normalize Determina as opcdes de normalizagdo disponiveis para o SIP e
0s apresenta para escolha do usuario. Gera objetos digitais para
preservacdo e/ou de acesso conforme definido no planejamento
de preservagao.

Process submission Processa a documentacdo admitida no SIP e adiciona na pasta

documentation objects/directory.

Prepare DIP Cria um Pacote de Informacédo de Disseminacéo (DIP) contendo

cOpias de acesso aos objetos, miniaturas e uma copia dos
arquivos METS.

Upload DIP Permite que o usuario opte por fazer o upload do DIP pelo ICA-
AtoM ou CONTENTdm.

Upload DIP to ICA-AtoM | Upload do DIP para descricdo no ICA-AtoM. O usuario deve
criar a estrutura de descricdo no ICA-AtoM antes de fazer o
upload para acesso.

Upload DIP to Upload do DIP para descricdo no CONTENTdm.

CONTENTdm

Prepare AIP Cria um Pacote de Informagdo de Arquivamento (AIP) em
formato Baglt>®. A seguir indexa o AIP e executa compressio
sem perdas.

Store AIP Move o] AIP para o] diretério

/sharedDirectoryStructure/www/AlIPsStore/ ou outro diretério
especificado. Uma vez que o AIP foi armazenado, uma cépia do
gue foi armazenado é extraida para um diretério temporario
local, onde é submetido a verificagdes do padrao Baglt.

Quadro 3 — Micro-servicos de admissao de um SIP.

% padrso para empacotar objetos digitais e metadados para armazenamento de arquivos, onde sdo
atribuidas tags para auxiliar o recebimento e o armazenamento do conteddo e sua respectiva
recuperacao. Disponivel em: <https://www.archivematica.org/wiki/Release_0.9-beta>. Acesso em: 09
jul. 2013.
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Entre 0s micro-servicos apresentados no Quadro 3, destaca-se a
normalizacdo. Sobre esta estratégia de preservacdo, Thibodeau (2002 apud
FERREIRA, 2006, p. 38) compreende que a normalizacdo tem como objetivo
simplificar o processo de preservacdo através da reducdo do numero de formatos
distintos que se encontram num repositério de objetos digitais. Neste contexto,
Ferreira (2009) salienta que um numero controlado de formatos permite que uma
estratégia de preservacao seja aplicada de forma transversal a um grande namero
de objetos digitais. No ambito do Archivematica, a normalizacdo € disponibilizada, ao

usuario, por meio da definicdo de uma acao, conforme ilustrado na Figura 33.

a rChlVematlca Transfer [Singest ! Archival storage  Preservation planning Access Administration = demo ~ Connected ®
Submission Information Package Ingest start time
«/ Engenharia de Materiais 2.2012 : UUID 2013-08-12 21:00 1% @

» Micro-service: Normalize

Normalize [?] Awaiting decision

Find options to normalize as Completed successfully

Move to workFlowDecisions-createDip directory Completed successfully : S

Grant normalization options for no pre-existing DIP Completed successfully e i
Check for Access directory Completed successfully i
Check for Service directory Completed successfully B

» Micro-service: Clean up names

» Micro-service: Remove cache files

» Micro-service: Include default SIP processingMCP.xml|
» Micro-service: Rename SIP directory with SIP UUID

» Micro-service: Verify transfer compliance

» Micro-service: Verify SIP compliance

Figura 33 — Opc¢des de normalizacao.

As opcoes de normalizacdo, apresentadas na ferramenta, estdo dispostas a

sequir:

e Normalizar para a preservagcdo e acesso: cria copias de preservacao
dos objetos e cOpias de acesso para geracao do DIP;

e Normalizar para acesso: ndo sao criadas copias de preservacdo, mas
séo criadas copias de acesso para geracao do DIP;

e Normalizar para a preservagdo: cria coOpias de preservacdo dos
objetos. N&o séo criadas copias de acesso e ndo ha geracao do DIP;
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e N&o normalizar: ndo sdo criadas coOpias de preservacdo e nem de

acesso, bem como nao ha geracéo do DIP.

No que concerne o Diario de Classe Digital, optou-se por adotar a
normalizagdo para preservagdo e acesso, uma vez que contemplam os objetivos
gue levaram a implementacdo do repositério, isto €, preservar e dar acesso ao
mesmo.

Concluido o processo de normalizagdo, o SIP executa uma série de micro-
servigos, 0s quais resultam na geragcao do DIP e armazenamento do AIP. Quando
estes micro-servicos estdo na fase final de processamento, o usuario opta por fazer
upload do DIP via ICA-AtoM®® ou CONTENTdm® (Figura 34).

archlvematlca Transfer |[Singesk ! Archival age e on Access Administration = demo ~ Connected ®
Submission Information Package Ingest start time
‘.,.,f Engenharia de Materiais 2.2012 : UUID 2013-08-12 21:00 =@
» Micro-service: Store AIP
Store AIP (review) [?] Awaiting decision w* |Actions j
Move to the store AIP approval directory Completed successfully v

» Micro-service: Prepare AIP
» Micro-service: Upload DIP

Upload DIP Awaiting decision o]

» Micro-service: Prepare DIP
» Micro-service: Process submission documentation
» Micro-service: Normalize

» Micro-service: Clean up names

» Micro-service: Remove cache files

» Micro-service: Include default SIP processingMCP.xml
» Micro-service: Rename SIP directory with SIP UUID

» Micro-service: Verify transfer compliance

» Micro-service: Verify SIP compliance

Figura 34 — Upload do DIP.

Considerando que a InstituicAho nao possui politicas arquivisticas

implementadas e que as duas solugdes trabalham com informacdo descritiva,

®© O |ICA-AtoM (Conselho Internacional de Arquivos — Acesso a Memodria) € um software concebido
para o ambiente web, destinado a apoiar as atividades de descricao arquivistica em conformidade
com os padrées de do CIA — ISAD(G), ISAAR(CPF), ISDF e ISDIAH. Disponivel em: <https://www.ica-
atom.org/doc/What_is_ICA-AtoM%3F/pt>. Acesso em: 09 jul. 2013.

1 O CONTENTdm é uma solucio de software que manipula o armazenamento, o gerenciamento e a
entrega de coleces digitais da biblioteca para a web. As cole¢cdes sdo armazenadas em um servidor
hospedado pela OCLC,. Disponivel em: <http://www.oclc.org/pt-americalatina/contentdm.html>.
Acesso em: 09 jul. 2013.
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concluiu-se ndo ser exequivel realizar o upload do DIP. Sendo o ICA-AtoM
desenvolvido para descricdo arquivistica, entende-se que o trabalho de descrever a
Classe Documental “Controle de resultados académicos”, onde o Diario de Classe
esta inserido, em um software nunca utilizado pelo pesquisador comprometeria 0s
resultados e o atingimento da pesquisa. Ademais, como a solucao foi implementada
como um protétipo, o micro-servigco de gerar um DIP para upload foi rejeitado.
Entretanto, mesmo ndo sendo possivel acompanhar o desempenho do
repositério para acesso, buscou-se averiguar como este € aplicado. Para tanto,
investigou-se a documentacdo do Archivematica, em sua pagina web®®, para
compreensao do processo. Identificou-se que o upload para o ICA-AtoM somente é
efetivado se ja existir uma estrutura de descricdo na ferramenta. A visualizacdo do
DIP da-se no ambiente “Acesso”, que também apresenta o AIP e exibe o URL
(Uniform Resource Locator) do DIP para acesso. Ao clicar no URL, tem-se acesso
aos objetos digitais carregados no ICA-AtoM com os metadados atribuidos no

decorrer do processo de admisséao (Figura 35).

@rchivematica. e

NOAMEBMm Demo

Digital object

B .

Fonds Titte

Fonds - Sample fonds (Draft) |

Figura 35 — Acesso ao DIP para o ICA-AtoM.

Apbs definicdo do upload do DIP, o ultimo micro-servigo do SIP consiste na
preparacdo e armazenamento do AIP. Como trata-se de uma versdao demo do
Archivematica, implementada como um protétipo para averiguar o desempenho
deste para armazenar, preservar e dar acesso ao Diario de Classe, utilizou-se o

diretorio padrédo do Archivematica para armazenamento do AlP.

62 Disponivel em: <https://www.archivematica.org/wiki/UM_access>.
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Concluido o armazenamento e a geragdo do AIP, os objetos digitais podem
ser acessados no ambiente “Armazenamento de Arquivos” (Figura 36). Para abrir
uma copia do AIP, deve-se clicar no nome deste, que sera gerado um arquivo

zipado com opcéao para abrir ou fazer o download de todos os objetos digitais.

a rChiVematica Transfer Ingest |FArchivall'storagel Preservation planning Access demo ~
arch ar ral
Browse archival storage
AIP . Size . uuip . Datestored .
® Arquitetura e Urbanismo 2.2012 0.12MB 701740da-e04e-4553-870b-173be2d25dad
#® Ciencia da Computacao 2.2012 0.12MB 14dafff1-698c-45f2-8d0a-ab@8be688c354
& Design 2.2012 0.14 MB 3c93226e-abfd-4240-bb0f-0d370a3990e4
® Engenharia Ambiental e Sanitaria 2.2012 0.14MB e905479T-cb51-41a1-8db2-8cd6a971T028
# Engenharia Biomedica 2.2012 0.11 MB f4389643-3d13-45a9-9b03-7f99a1e865a2
® Engenharia de Materiais 2.2012 0.30 MB d77ff29c-ac95-4170-9a3b-0ce@e8b77a63
@ Engenharia Quimica 2.2012 0.14MB 619Ta60-cd97-4e08-b9cb-2739060135a2
©® Fisica Medica 2.2012 0.12MB  4c973d63-2ccf-498c-be5b-e604a9414373
® Matematica 2.2012 0.23 MB cc2T77b8-a203-4c26-b237-37e939088b9b
% Quimica 2.2012 0.11MB a828fce0d-0357-406b-9501-652b57a5abbd
@ Sistemas de Informacao 2.2012 0.13MB__ feB8224d9-cd22-4b13-b4cc-0Odeae9e3e7ca

Figura 36 — Ambiente de pesquisa do AlP.

No que diz respeito a pesquisa dos objetos digitais armazenados neste
espaco, de acordo com pagina web da ferramenta (ARCHIVEMATICA, 2013), esta
indexa os conteudos do AIP e os metadados atribuidos ao mesmo. Neste sentido,
procurou-se realizar testes para verificar como sdo apresentados os resultados da
pesquisa. Logo, pesquisou-se 0s metadados adicionados, no processo de
transferéncia, aos pacotes de informacéo: “Diario de Classe” e “2 semestre 2012”.
Obteve-se como retorno todos os Diarios de Classe admitidos (Figura 37). Desse
modo, pode-se atestar que o aplicativo indexa os metadados e 0s apresenta como
resultado de uma pesquisa.

Pode-se perceber na Figura 37, que ao lado de cada AIP estd o seu

respectivo Identificador Unico Universal — UUID, que consiste em uma sequéncia de
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caracteres. Para abrir ou efetuar o dowload do objeto digital deve-se clicar no UUID.
J4, ao clicar em “view raw”, tem-se a visualizacdo dos dados METS, a versédo do
Archivematica que gerou o objeto, a UUID do AIP, o tempo de indexacao deste, bem

como o diretorio onde esta armazenado.

@rchivematica. == r= [ Presenatonpamng  Access Admiisiaion | Gem - @rchivematica. ==

Figura 37 — Resultado da pesquisa de metadados do AlP.

Levando-se em conta que os desenvolvedores da ferramenta afirmam que
esta indexa os conteudos do AIP, procurou-se verificar se a consulta apresenta 0s
resultados da pesquisa com base no nome do objeto digital inserido. Neste sentido,
recapitulando que cada Diario de Classe € nomeado com o numero da turma, cédigo
e nome da disciplina (21856 — MTM357 — ESTATISTICA BASICA), buscou-se,
primeiramente, realizar uma consulta pelo nimero de uma turma qualquer. Como
resultado, foi apresentado um objeto digital com o mesmo numero da turma da

pesquisa (Figura 38).
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arChivematica Transfer Ingest [SArchival'siorages Preservation planning Access Administration

Archival storage

Search archival storage

Found 1 files. Showing 1 to 1.

21319_-_EDU328 - LINGUA_BRASILEIRA_DE_SINAIS.pdf

AlP: Arquitetura e Urbanismo 2.2012 701740da-e04e-4553-870b-173be2d25da4 Indexed at: 2013-08-12 22:18 (view raw)

Found 1 files. Showing 1 to 1.

Figura 38 — Pesquisa por niumero de turma do AlP.

Em seguida, buscou-se pelo codigo da disciplina “EDU328” e também pelo
cbédigo “EDU251”, obtendo como resultado os objetos digitais nomeados com o

respectivo codigo da pesquisa (Figura 39).

archivematica. == = Presevation paring  Access  Admiisatn | demo - @rchivematica. =

Figura 39 — Pesquisa por codigo da disciplina do AlP.

A seguir, a pesquisa deu-se pelo nome da disciplina, buscando pelo termo
“Lingua”, da disciplina de Lingua Brasileira de Sinais e por “Calculo”, da disciplina de
Calculo I. Como resultado, obteve-se objetos digitais em conformidade com os
termos consultados (Figura 40). Portanto, pode-se assegurar que a ferramenta

indexa os conteudos do AIP e os apresenta como resultado de uma pesquisa.
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@rchivematica. === == a@rchivematica.

Figura 40 — Pesquisa por nome da disciplina do AlP.

A luz do que foi exposto, considera-se que a implementacdo do repositorio
digital para o Diario de Classe Digital, bem como a sua descricdo foi concluida. Do
mesmo modo, entende-se que foi possivel averiguar o desempenho deste para
preservacao, acesso e armazenamento do Diario de Classe.

Com relacdo aos softwares de repositorio digital implementados no decorrer
da pesquisa, tem-se alguns aspectos a considerar. Sobre o DSpace, conclui-se que
€ uma solucdo voltada para acesso, disseminacdo e comunicacdo cientifica e
académica, possuindo uma estrutura de metadados e de submissdo de objetos
digitais similar ao processo de editoracdo de um periddico cientifico. Neste sentido,
compreende-se que o DSpace ndo contempla a preservacdo e o armazenamento de
documentos arquivisticos digitais, como o Diario de Classe Digital do Centro
Universitario Franciscano, sendo melhor empregado para implementacdo de
bibliotecas digitais.

Em contrapartida, conclui-se que o Archivematica foi desenvolvido para
preservar, armazenar e dar acesso a objetos digitais, em conformidade com o
esquema OAIS/SAAI. Para tanto, a ferramenta aplica uma série de micro-servigos,
como atribuicdo de UUID’s, varredura de virus, validacdo de formatos, captura de
metadados compativeis com PREMIS e METS, normalizacdo de formatos para
preservacgao, admisséo de SIP, geragéo de DIP e armazenamento de AlP.

Sob este prisma, entende-se que o Archivematica atende aos preceitos da
preservacao digital, bem como institui-se como uma ferramenta voltada para
implementacdo de repositorios digitais para documentos arquivisticos. Ademais,

salienta-se a prerrogativa disponibilizada pelo software para recebimento de objetos
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digitais do DSpace, a fim de preserva-los por longo prazo. Portanto, Diante do
exposto, compreende-se que o0 Archivematica destaca-se para preservar e
armazenar e, que o DSpace evidencia-se por dar acesso.

Cabe destacar que a implementacdo do repositorio como prototipo persistira
até que seja desenvolvido um novo sistema para o registro de frequéncia as aulas,
de avaliagbes (notas) e do conteudo ministrado. Para construgdo deste, serdo
considerados 0s apontamentos da pesquisa, no que diz respeito a estrutura
funcional, utilizacdo de um formato aberto, relacdo organica melhor explicitada, entre
outros indicativos. Além disso, implantar-se-a uma Autoridade Certificadora propria
para chancelar os documentos tramitados em meio digital e também uma
infraestrutura de hardware e software voltada para armazenamento das informacodes
digitais da Instituicao.

Por fim, destaca-se que a transferéncia dos objetos digitais, leia-se Diarios de
Classe, para o repositério digital ficard sob a responsabilidade da Divisdo Especial
de Registro e Controle Académico. Entende-se, que o compromisso de transferir os
Diarios de Classe para o repositorio digital justifica-se pelo contexto de proveniéncia
do documento. Ademais, a DERCA também sera responsavel pela gestdo do
repositorio digital, bem como pelo estabelecimento de politicas para utilizacdo e
transferéncia, em um futuro préximo, de outros objetos digitais identificados como
patrimbnio documental da Instituicéo.

A luz do que foi exposto, entende-se que a temética do repositdrio digital ndo
esgota-se aqui. Assim sendo, o préximo capitulo trard& Recomendacdes para um
repositorio digital arquivistico confiavel.



9 RECOMENDACOES PARA UM REPOSITORIO DIGITAL
ARQUIVISTICO CONFIAVEL PARA O DIARIO DE CLASSE DIGITAL

Tem-se neste capitulo, o atingimento do quinto e ultimo objetivo especifico da
pesquisa, 0 qual consiste na proposta de Recomendacdes para um Repositorio
Digital Arquivistico Confiavel para o Diario de Classe Digital. Identificado como
Produto resultante do Mestrado Profissional, este documento apresenta-se no
Apéndice E deste trabalho.

Face aos obstaculos e desafios impostos pela crescente produgdo e
disseminacgéo da informag&o em meio digital e somada a fragilidade dos documentos
digitais, em relacdo ao suporte, a obsolescéncia tecnolégica, de hardware e
software, a vulnerabilidade e a perda de informacbes, torna-se indispenséavel
identificar 0s recursos necessarios para preserva-los para o futuro.

Sob esta Otica, procura-se apresentar uma proposta sobre 0s requisitos e
tecnologias essenciais para preservar e armazenar documentos digitais, bem como
para garantir autenticidade e acesso continuado aos mesmos. Para tanto, busca-se
com base na percepcdo do pesquisador e de acordo com a compilacdo de normas,
padrdes e referenciais sobre preservacao digital, apresentar Recomendacdes para
um repositério digital arquivistico confiavel para o Diario de Classe Digital. Entende-
se que um repositério com este fim, deve atender aos requisitos de um repositorio
digital confiavel, no que diz respeito aos atributos e responsabilidades deste, assim
como deve atender aos preceitos arquivisticos.

Inserido neste contexto, o Diario de Classe Digital, documento permanente,
identificado como patrimdénio arquivistico documental e apontado como documento
digital a ser preservado por longo prazo deve atender alguns aspectos. Assim
sendo, em um primeiro momento, destaca-se que o documento digital, para ser
admitido em um repositério digital, deve possuir as caracteristicas basicas de um

documento arquivistico, as quais conforme o Projeto InterPARES, séo:

e Participar ou apoiar uma acao;
e Forma documental fixa;
e Conteudo estavel;

e Relagao organica;
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¢ No minimo 3 pessoas envolvidas;

e Contexto identificavel.

Outro ponto a ser considerado para admissdo de um documento arquivistico
digital num repositorio diz respeito ao formato que este é gerado. Na publicacao
Diretrizes do Produtor (INTERPARES 2, [200-]a), indica-se que sejam utilizados
Formatos Abertos® para geracdo de documentos. Destacam-se, neste sentido, os
padrdes PDF/A® (Portable Document Format Archive) e ODF.

Igualmente importante, as estratégias de preservacdo digital configuram-se
como instrumento para garantir o acesso a informacgdo digital, apresentando a
infraestrutura tecnoldgica necessaria para preservacao a longo prazo dos objetos
digitais. Destaca-se que a aplicacdo destas, de forma isolada, ndo garante a
manutencdo das informacdes em meio digital. Conclui-se com isso, que se as
estratégias de preservacdo digital forem integradas com outras iniciativas, a
probabilidade de obter sucesso serd ampliada substancialmente.

Mesmo diante de inUmeras estratégias de preservacao digital, considera-se
gue ndo ha nenhuma devidamente validada ou universalmente aceita. Neste
sentido, para apoiar a admissdo de documentos arquivisticos digitais no repositorio,
compreende-se que as principais estratégias constituem-se em: migracao,
emulacéo, preservacao da tecnologia, encapsulamento e normalizacao.

Leva-se em conta também, para depdsito de um documento digital no
repositério, a gestédo arquivistica dos documentos com vistas a conferir credibilidade
a producdo e a manutencado destes. Para tanto, deve-se atender o que esta disposto
no e-ARQ Brasil, que estabelece um Modelo de requisitos para um Sistema
Informatizado de Gestdo Arquivistica de Documentos (SIGAD). Neste sentido,
entende-se que um documento digital gerenciado por um SIGAD, mantém a relacao
organica entre documentos, possui confiabilidade, autenticidade e estara acessivel
ao longo do tempo. Do mesmo modo, pode-se ainda ter o controle do ciclo de vida
dos documentos, desde a producdo até sua a destinacdo final, com base em um

conjunto de procedimentos e operacdes técnicas, dispostos abaixo:

% Formatos independentes de plataforma, amplamente utilizados, ndo proprietarios e nao

comprimidos, com especificagdes disponibilizadas gratuitamente (INTERPARES 2, [200-]a).
® E um formato padrdo para arquivamento e conservacdo de documentos digitais a longo prazo,
normatizado pela ABNT NBR 1SO 19005-1:20009.
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Um SIGAD inclui operacdes como: captura de documentos, aplicacdo do
plano de classificagdo, controle de versdes, controle sobre os prazos de
guarda e destinacdo armazenamento seguro e procedimentos que
garantam o acesso e a preservacdo a médio e longo prazo de documentos
arquivisticos digitais e nao digitais confiaveis e auténticos (CONSELHO
NACIONAL DE ARQUIVOS, CTDE, 2011, p. 11).

Também relevante em um sistema de gestdo arquivistica, destaca-se 0s
procedimentos de seguranca para garantir a integridade e autenticidade dos
documentos, por meio de controle de acesso®®, manutencao de trilhas de auditoria®
e de rotinas de copias de seguranca®’.

Diante do exposto, compreende-se que os documentos arquivisticos digitais,
seja em fase corrente, como na fase intermediaria, para manterem-se integros,
auténticos e confiaveis, devem ser gerenciados por meio de um SIGAD. J4, para
preservacdo, armazenamento e acesso a documentos destinados para guarda
permanente, recomenda-se o recolhimento para um Sistema de Repositério Digital
associado ao SIGAD.

Em relacéo ao repositério digital, este pode ser entendido como uma solucéo
informatizada para o depdsito de material digital com a finalidade de garantir a
preservagao, o armazenamento e o acesso dos objetos digitais, nele depositados,
pelo tempo que for necessario. Ja, um repositorio arquivistico digital € aquele
repositério que armazena documentos arquivisticos, de acordo com normas
arquivisticas para gestdo documental. Ademais, deve proporcionar navegacao
multinivel, implementacdo de metadados, autenticidade e relacdo organica entre os
documentos. Por fim, um repositério digital confiavel deve ser capaz de manter os
objetos de informacdo digitais auténticos, de preserva-los e prover acesso a eles
pelo tempo necessario (ROCHA, 2012b).

Para cumprir seu objetivo de preservagcdo, acesso e armazenamento, O
repositério deve ser concebido sob a perspectiva de um repositério digital confiavel,
ou seja, ter “como missao oferecer a sua comunidade-alvo acesso confiavel e de
longo prazo aos recursos digitais por ele gerenciados, agora e no futuro”
(OCLCI/RLG, 2002, p. 5 apud SAYAO, 20104, p. 81).

% Deve restringir o acesso ao acervo digital de forma a permitir que somente os usudrios autorizados,
nos diversos niveis de autorizagdo, possam interagir com o acervo (INNARELLI, 2008, p. 69).

® As trilhas de auditoria tém como func@o principal o rastreamento de todas as intervencdes feitas no
documento digital, a partir de um conjunto de informacdes registradas (Ibid, p. 69).

® Esse processo consiste na realizagdo de coOpias periddicas das informacgbes com o proposito de
restauracdo posterior, em caso de perda devido a falhas de software, hardware ou mesmo acidentes
(CONSELHO NACIONAL DE ARQUIVOS, CTDE, 2011, p. 33).
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De acordo com o relatorio Trusted Digital Repositories: Atributes and
Responsabilities®®, da RLG/OCLC (2002 apud SAYAO, 2010b, p. 81), que define as
bases conceituais para os repositorios digitais confiaveis, estabelecendo uma
definicdo, os atributos e as responsabilidades que devem ser assumidas por eles,

para cumprir essa missao, 0s repositorios digitais devem:

e aceitar, em nome de seus depositantes, a responsabilidade pela
manutenc¢ao por longo prazo de recursos digitais;

e ter um sistema organizacional que apoie ndo somente a viabilidade de
longo prazo do repositorio, mas também a informacgéo digital da qual
ele tem responsabilidade;

e demonstrar responsabilidade fiscal e sustentabilidade;

e projetar seu(s) sistema(s) de acordo com convencbes e padroes
comumente aceitos no sentido de assegurar a gestdo, 0 acesso e a
seguranca continua dos materiais depositados;

e estabelecer metodologias para avaliagdo dos sistemas que considerem
as expectativas de confiabilidade esperadas pela comunidade;

e considerar, para desempenhar suas responsabilidades de longo prazo,
os depositarios e os usuarios de forma aberta e explicita; ter politicas,
praticas e desempenho que possam ser auditaveis e mensuraveis;

cumprir uma série responsabilidades.

O relatério da RLG/OCLC aponta ainda atributos e responsabilidades de um
repositorio confiavel. Em relagcéo aos atributos, destacam-se os seguintes (THOMAZ,
2007, p. 82):

e Conformidade com o modelo de referéncia SAAI,
¢ Responsabilidade administrativa;
¢ Viabilidade organizacional;

e Sustentacéo financeira;

% Relatério publicado em 2002, Repositério Digital Confiavel: atributos e responsabilidades, foi
resultado de um grupo de trabalho liderado pela Research Library Group (RLG) e pela On-line
Computer Library Center (OCLC), estimulado pela preocupacdo com a confiabilidade dos repositérios
digitais, evidenciada pela forca tarefa Task Force on Archiving of Digital Information.
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e Adequacéo tecnologica;
e Sistema de seguranca,;

e Responsabilidade (accountability) de procedimentos;

O Modelo de Referéncia OAIS/SAAI fornece uma estrutura comum para
descricdo e comparacdo de arquiteturas e operacdes de arquivos digitais. O
OAIS/SAAI estabelece um modelo de informacao (metadados para preservacao de
longo prazo) e um modelo funcional (atividades de gestdo, acesso, armazenamento)
voltado para assegurar a preservacao de longo prazo de objetos digitais.

As responsabilidades de um repositorio confiavel, conforme o relatorio da
RLG/OCLC (2002 apud THOMAZ, 2007, p. 83-84) séo:

e Negociar e aceitar informacdo adequada dos produtores de
informacéo;

e Obter controle suficiente da informacgéo fornecida no nivel necessario
para garantir a preservagao por longo prazo;

e Determinar, por si mesmo ou em conjunto com outros parceiros, as
comunidades que devem tornar comunidade alvo e, portanto, que
devem ser capazes de entender a informacdao fornecida;

e Garantir que a informacéo a ser preservada seja independentemente
compreensivel para uma comunidade alvo;

e Seguir politicas e procedimentos documentados que garantam que a
informacdo seja preservada contra todas as contingéncias cabiveis e
qgue possibilitem que a informacdo seja disseminada como coépia
auténtica do original ou rastreavel até o original;

e Tornar a informacao preservada disponivel para a comunidade alvo;

O relatério da RLG/OCLC inclui ainda uma discussédo relevante sobre como
se transmite a ideia tradicional de confianga em um repositorio digital, fundamental
para instituicbes que preservam patrimonio, em especial patriménio documental. Sob
esta Otica, para recriar a ideia tradicional de confiangca para os arquivos digitais,
considera-se que as instituicdes tradicionais de patriménio — museus, bibliotecas e

arquivos — desfrutam de uma justa confianca do seu publico-alvo, dado que tém
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preservado uma grande quantidade de registros ao longo da historia (RLG/OCLC,
2002 apud SAYAO, 2010b, p. 82).

Entretanto, essas instituicbes conquistaram confiangca na preservacdo de
objetos fisicos, documentos em suporte papel, por exemplo. Neste sentido, Thomaz
(2007, p. 82) salienta que “a informacdo digital € menos tangivel e muito mais
mutével que outros materiais, confianca e credibilidade podem ser bem mais dificeis
de comprovar”.

Tem-se que a confianca desenvolve-se em diversos niveis, sendo que para

repositorios digitais confiaveis, aplicam-se no minimo trés (THOMAZ, 2007, p. 82):

e a confianca de que os produtores estdo enviando as informacdes
corretas;

e a confianca de que os consumidores estdo recebendo as informacgdes
corretas;

e a confianca de que os fornecedores estdo prestando servicos

adequados.

Saydo (2010b) destaca que adicionar confianca aos repositérios digitais
implica no estabelecimento da presunc¢éao de que um dado repositorio digital é o que
diz ser e que a informacdo armazenada la estd segura por longo prazo. Logo,
compreende-se que 0s repositérios digitais devem conquistar confianca de uma
forma mais objetiva e mensuravel. Desse modo, o documento Trustworthy
Repositories Audit & Certification: Criteria And Checklist®® — TRAC (RLG/NARA,
2007) visa conferir certo grau de confiabilidade ao repositorio digital.

Desenvolvido pelo Research Library Group (RLG) e pelo National Archives
and Records Administration (NARA), o TRAC apresenta um conjunto de critérios e
um checklist que sdo tomados como referéncia para a certificacdo de repositorios
digitais. Nessa direcdo, ele oferece, de acordo com Sayao (2010b, p. 83),
ferramentas para auditoria, avaliacdo e certificacdo potencial de repositorios;

estabelece a documentacdo exigida para a auditoria; delineia um processo de

% Publicado em 2007, o documento “Auditoria e Certificagido de Repositorios Confiaveis: critérios e
checklist” elaborado pelo RLG/NARA, busca estabelecer critérios para a certificacdo de repositérios
confiaveis em conformidade com o relatério da RLG/OCLC (2002) e Modelo de Referéncia OAIS.
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certificacdo; e estabelece as metodologias apropriadas para determinar a solidez e a
sustentabilidade de repositérios digitais.
Neste ambito, as acdes de certificacdo conferem a confianca desejada ao
repositério digital:
A certificacdo tornou-se um componente-chave para repositorios digitais
contemporéneos. Na divida, usamos a certificacdo como nosso mecanismo
e instrumento de medida. Isso possibilita que repositorios se recuperem e
caminhem, obtenham negdcios, construam e comprovem boas praticas. E,
ao longo do tempo, eles ganhardo nossa confianca. No passado, as
praticas de certificagdo tendiam ao informal e implicito. Com os arquivos

digitais ha o desejo — talvez a necessidade — de tornar a certificacdo
formalizada e explicita (THOMAZ, 2007, p. 84)

Seguindo essa linha de raciocinio, Saydo (2010b) destaca que ha uma forte
demanda, por parte das comunidades envolvidas, por um instrumento de
normatizacao completo e de alcance amplo. Essa demanda, expressa no Modelo de
Referéncia OAIS, impulsionou a elaboragdo de uma norma internacional sobre
auditoria e certificacdo plena de repositorios digitais. Assim sendo, em 2010 a
Consultative Committe for Space Data System (CCSDS) publica a recomendacao
intitulada Requirements for bodies providing audit and certification of candidate
trustworthy digital repositories’® — RED BOOK (CCSDS, 2010). A versdo atual desta
recomendacdo — MAGENTA BOOK, lancada em 2011, estabelece requisitos para as
entidades de auditoria e certificacdo de repositérios digitais confiaveis. Objetiva
definir uma pratica sobre operacdes de auditoria, a fim de avaliar a confiabilidade de
um repositorio digital, fornecendo certificacdo apropriada.

Para apontar Recomendacfes para um repositorio digital arquivistico
confiavel para o Diario de Classe Digital, além das normas elencadas, entende-se
como necessério destacar as especificacdbes METS, PREMIS e EAD com vistas a
atender o objetivo de armazenar, preservar e garantir o acesso ao Diario de Classe
Digital admitido em um repositoério digital.

O METS é um padrdo para empacotamento de metadados para

implementacdo de pacotes de informacao referenciados pelo Modelo de Referéncia

© Em 2007, o CCSDS reuniu um grupo de trabalho, aos moldes do Modelo de Referéncia

OAIS/SAAI, para desenvolver uma norma internacional para auditoria e certificacdo de repositérios
digitais. Neste sentido, o documento “Requisitos técnicos para entidades de auditoria e certificagdo de
organizacGes candidatas a serem Repositérios Digitais Confiaveis” baseou-se no TRAC,
juntamentamente com outras ferramentas importantes como o Digital Repository Audit Method on
Risk Assessement (DCC, 2007), conhecido pela sigla DRAMBORA e o Catalogue of Criteria for
Trusted Digital Repositories (Network of Expertise in long-term STORage of Digital Resources —
NESTOR, 2006) (SAYAO, 2010b, p. 83).
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OAIS. Trata-se de um esquema XML projetado como uma infraestrutura para
codificar todos os tipos de metadados associados a um objeto digital (SAYAO,
2010a). J4, o PREMIS, foi desenvolvido para criar um conjunto de elementos de
meta-informacdo capazes de dar suporte as atividades relacionadas com a
preservacgao digital (FERREIRA, 2009, p. 40). Apresenta um conjunto de metadados
de preservacdo para apoiar sistemas gerenciadores de objetos digitais. O principal
resultado dessa especificacdo, consiste no Dicionario de Dados PREMIS — Data
Dictionary for Preservation Metadata: Final Report of the Premis Work Group.

O padrdo EAD-DTD™* (Encoded Archival Description — Document Type
Definition), por sua vez, define uma estrutura normalizada de dados que reproduz,
em formato digital, os instrumentos de descricdo arquivistica (PEIS REDONDO E
RUIZ-RODRIGUEZ, 2004). Trata-se, portanto, de um padrdo de metadados que
atribui significado as descri¢cdes arquivisticas digitais, tornando-as legiveis pelos
sistemas computacionais. Baseada na norma ISAD (G), contempla a estrutura
hierarquica da descricdo multinivel, dispondo dos mesmos elementos e principios de
aplicacao (NASCIMENTO, 2011).

De acordo com Peis Redondo e Ruiz-Rodriguez (2004), os principais
componentes informativos que integram o modelo EAD podem ser representados
por meio de uma estrutura em formato de &rvore, a qual demonstra claramente as
relacdes hierarquicas entre seus elementos.

A luz do que foi apresentado, entende-se que foi possivel identificar requisitos
e diretrizes para um repositério digital arquivistico confiavel para o Diario de Classe
Digital, por meio de normas e padrdes internacionais, bem como por referenciais que
abordam a tematica da preservacgéao digital.

Neste capitulo foi apresentado o atingimento do ultimo objetivo da pesquisa, 0
gual consiste no produto resultante do mestrado profissional: Recomendacdes para
um Repositério Digital Arquivistico Confiavel para o Diario De Classe Digital. No

préximo capitulo serdo apresentadas as conclusdes desta pesquisa.

™ A EAD teve inicio em 1993, a partir de um projeto da Biblioteca da Universidade de Berkeley, na
California — Estados Unidos. Seu objetivo era investigar a possibilidade do desenvolvimento de um
formato ndo-proprietario para a codificacdo de instrumentos de descrigdo, visando sua publicacdo e
intercambio na web. O trabalho resultou na elaboracdo de um conjunto de regras que propiciou a
versdo preliminar de uma DTD para instrumentos descritivos, denominada EAD-DTD (NASCIMENTO,
2011, p. 61).



10 CONCLUSAO

Com o objetivo de implementar um repositorio digital para os diarios de classe
digitais do Centro Universitario Franciscano, a fim de subsidiar o acesso,
armazenamento e a preservacao digital do acervo, esta pesquisa, considerando os
resultados atingidos, permite identificar que toda e qualquer intervencéo a ser feita
em documentos digitais, deve impreterivelmente ser precedida de politicas
arquivisticas. A inexisténcia de um sistema de gestdo documental, constatada no
decorrer deste estudo, demonstra o despreparo que a instituicdo tem para
administrar, preservar e garantir acesso as informacdes geradas em meio digital.

Foco deste trabalho, o Diario de Classe Digital € o documento que registra as
atividades relativas ao processo de ensino-aprendizagem, pois contém as
informacBes referentes aos registros de frequéncia as aulas, de avaliacdes
(desempenho dos alunos), do conteddo ministrado e também o registro de
frequéncia docente. De carater Unico, este documento constitui-se como patriménio
arquivistico documental da instituicao.

A proposicdo de politicas arquivisticas que perpassam o ciclo de vida do
Diario de Classe, possibilitou apresentar, num primeiro momento, a estrutura de
classificagdo documental da UNIFRA. Observa-se nesta proposta, a identificacéo do
Fundo, dos Grupos e Subgrupos da instituicdo, bem como as Classes e Subclasses
relacionadas com atividades e funcdes que resultam na producdo do Diario de
Classe. Como resultado do processo de classificacdo documental, pdde-se também
apresentar a representacédo da classe documental “Registro e Controle Académico”,
onde estéa inserido o tipo documental Diario de Classe.

Empiricamente compreendido como patriménio da Instituicdo, o Diario de
Classe, por meio da aplicagdo da funcdo arquivistica de avaliacdo documental, péde
enfim, ser identificado como tal, uma vez que teve como destinacdo a guarda
permanente. Destaca-se que a definicho de valor secundario, com cunho
informativo, estabelecida para o Diario de Classe, estd em desencontro com a
indicacao apresentada na Tabela de Temporalidade e Destinacdo de Documentos
de Arquivo relativos as Atividades-Fim das Instituicbes Federais de Ensino Superior.

Sob esta Otica, entende-se que este instrumento € um recurso para auxiliar o fazer
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arquivistico, contudo ndo pode ser aplicado em sua totalidade. Ademais, como
resultado do processo de avaliacdo documental, bem como de um levantamento
para identificacdo de tipologia documental, pdde-se apresentar a representacao da
temporalidade dos documentos da classe “Registro e Controle Académico”.

A identificacdo de como o Diario de Classe Digital esta implantado na
Instituicdo, permitiu descrever o processo de producdo do mesmo, desde sua
criacdo, no processo de oferta de disciplinas, até a entrega digital por meio do
Sistema Académico. Identificou-se que o Sistema atual possui falhas que podem
comprometer seguranca dos dados registrados. Em um primeiro momento, a
fragilidade reside no fato de que o docente precisa acessar dois modulos distintos
para efetuar os registros, sendo necessarios muitos cliques para efetivacdo dos
lancamentos. Outro ponto que compromete a integridade dos registros, diz respeito
a necessidade do usuario, para ter acesso ao Diario de Classe entregue, ter que
desfazer a entrega do mesmo, somente para visualizar os dados lancados.

Ao término do processo, identificou-se que ndo ha geracdo de um documento
gue contemple as informacdes oriundas da atividade docente, ou seja, hdo ha como
comprovar o0 registro das acdes e atos realizados no processo de ensino-
aprendizagem, representado pelo documento Diario de Classe. Neste sentido, o
Sistema Académico apresenta apenas as informacdes lancadas na base de dados
do sistema, sendo estas apresentadas na tela do usuario, quando consultadas.

Conforme descrito, quando o usuario pesquisa um Diéario de Classe qualquer,
isto é, os lancamentos, ja que o documento ndo existe, ele desfaz a entrega para
visualizacdo dos dados, o que pode acarretar na alteracdo destes, sem nenhum
registro do fato, expondo a integridade, confiabilidade e autenticidade da informacao.
Sob esta 6tica, concluiu-se que para obtencéo de alguma forma de registro palpavel,
a fim de comprovar as atividades discentes e docentes realizadas, faz-se necessario
imprimir a tela de visualizacdo da base de dados, juntamente com o Caderno de
Chamada preenchido, que contém os registros de frequéncia.

A definicdo do Diario de Classe Digital enquanto documento arquivistico
digital possibilitou articular o ambiente de producédo do Diario de Classe com as
teorias arquivisticas que a norteiam. Neste sentido, pdde-se identificar
caracteristicas basicas do documento arquivistico digital e apontar ajustes no
sistema académico para geracdo de um documento com prerrogativas arquivisticas,

integro e confiavel.
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Nessa direcao, considerando-se que ndo ha geracdo de um documento ou
até mesmo um relatério da base de dados que apresente as informacdes
preenchidas no decorrer do processo, nem ao término e ou entrega deste, péde-se
identificar o Diario de Classe como um documento arquivistico em potencial.
Compreende-se que o documento ndo atende as caracteristicas de forma fixa e
conteldo estavel, sendo apresentado em forma armazenada e que a relacéo
organica com outros documentos ndo € explicitada no contexto de producédo do
Diario de Classe Digital.

Alicercado nas teorias que identificaram o Diario de Classe Digital como um
documento arquivistico em potencial, procurou-se realizar interven¢des no Sistema
Académico que proporcionassem a geracdo de um documento com prerrogativas
gue o caracterizem como um documento arquivistico. Com isso prop6s-se que 0
Diério de Classe fosse gerado em formato de padréo aberto, sendo apresentado na
forma manifestada, com contetdo estavel e forma fixa. Para este documento, p6de-
se também agregar elementos que acrescentam principios de integridade e
confiabilidade ao documento gerado, tais como, logotipo e identidade visual da
Instituicdo; carga horaria e niamero de créditos; data e hora da entrega; IP da
maquina; situacdo da turma (proviséria ou encerrada); estagios de elaboracdo do
documento (versdo proviséria ou definitiva); horarios da turma; quadro com resumo
de faltas e conteudo lecionado, além da reserva de um espaco no rodapé do
documento para insercao da certificacdo digital.

Com o processo de implementacdo do repositorio digital, foi possivel
identificar ferramentas de repositorio digital, classificando-as em dois tipos,
Repositério Institucional/Tematico e Repositério Arquivistico Digital. Dos aplicativos
identificados, buscou-se implementar um de cada tipo, a fim de averiguar o
desempenho para preservagdo, acesso e armazenamento do Diario de Classe
Digital.

Dos softwares de repositério utilizados, conclui-se que o DSpace € uma
solugédo voltada predominantemente para o acesso, disseminagcdo e comunicagao
cientifica e académica. Entende-se que a ferramenta ndo contempla a preservacao e
o armazenamento de documentos arquivisticos digitais, em sua totalidade.
Identificou-se que para o Diario de Classe Digital do Centro Universitario
Franciscano, a solucdo poderia ser empregada para disseminagdo e acesso ao

documento, mas como este contém informacdes que ndo podem ser amplamente
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divulgadas a comunidade académica, entende-se por fim, que a solucdo seria
melhor empregada para implementacéo de bibliotecas digitais.

Em contrapartida, conclui-se que o Archivematica tem como objetivo
armazenar a documentacdo em formato digital, de acordo com os padrbes exigidos
em relacdo a preservacgédo digital, sob a otica arquivistica, visando torna-la acessivel
a longo prazo. ldentificou-se que a solugéo implementa uma série de micro-servi¢cos
gue fornecem um conjunto integrado de ferramentas de software, 0s quais permitem
processar objetos digitais em pacotes de informacéo para admissdo e acesso, em
conformidade com o Modelo de Referéncia OAIS/SAAI. Além deste Modelo e dos
padrées METS e PREMIS, o Archivematica fundamenta-se em estratégias de
preservacgdao digital, como emulacéo, migracdo e normalizacao.

Neste sentido, a implementacdo do software permitiu aplicar as funcdes de
admissao, armazenamento de arquivos, gerenciamento de dados, administracéo do
sistema, planejamento de preservacdo e acesso, preconizadas no ambito do
OAIS/SAAI para gestdo de objetos digitais em um repositério. Ademais, pode-se
gerar no processo de transferéncia do Diario de Classe para o Archivematica Pacote
de Informacéo de Submissao (SIP), Pacote de Informacdo de Arquivamento (AIP) e
Pacote de Informagéo de Disseminagéo (DIP).

Com relacdo a pesquisa dos Diarios de Classe admitidos no repositorio,
identificou-se que a consulta pode ser realizada pelo numero da turma, codigo ou
nome da disciplina, por curso e semestre letivo.

Sob este prisma, entende-se que o Archivematica atende aos preceitos da
preservacao digital, bem como institui-se como uma ferramenta voltada para
implementacdo de repositorios digitais para documentos arquivisticos. Portanto,
compreende-se que o0 Archivematica destaca-se para preservar e armazenar e que o
DSpace evidencia-se por dar acesso.

Produto do Mestrado Profissional, o documento Recomendacdes para um
repositério digital arquivistico confiavel para o Diario de Classe Digital possibilitou
apresentar uma proposta pautada em requisitos e tecnologias essenciais para
preservar e armazenar documentos digitais, bem como para garantir autenticidade e
acesso continuado aos mesmos. No entanto, buscou-se adequar a proposta
especificamente para o Diario de Classe Digital. A proposta deu-se com base na
percepcao do pesquisador e de acordo com a compilacdo de normas, padrbes e

referenciais sobre preservacéo digital.
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Neste sentido, as Recomendacdes identificaram que o objeto digital para ser
admitido em um repositério deve contar com as caracteristicas basicas de um
documento arquivistico, estar armazenado em formato aberto, PDF/A ou ODF,
encontrar-se em um contexto de estratégias de preservacao digital, atender os
requisitos de um SIGAD e estar em conformidade com o Modelo de Referéncia
OAIS. Do mesmo modo, identificou-se de acordo com o relatorio Trusted Digital
Repositories: Atributes and Responsabilities, as bases conceituais para 0s
repositérios digitais confiaveis, os atributos e responsabilidades. Pdde-se também,
apresentar a ideia de confianca para os objetos digitais em um repositério e 0s
contextos de certificacdo e auditoria para um repositorio confidvel. Ademais, foram
apresentadas as especificacbes EAD, METS e PREMIS. Entende-se que as
recomendacdes devem ser levadas em conta para implementacdo de um repositorio
digital arquivistico confiavel.

Por fim, respondendo ao questionamento da pesquisa, conclui-se com base
no que foi apresentado no decorrer deste estudo, que a implementacdo de um
repositério digital € sem davida, a forma adequada garantir o armazenamento e
proporcionar acesso a longo prazo aos documentos arquivisticos digitais de carater
permanente, em especifico o Diario de Classe Digital.

A luz do que foi apresentado, é possivel afirmar que foram atingidos os
objetivos inicialmente estabelecidos e com isso, o0s resultados advindos da
realizacdo da pesquisa sdo satisfatérios na medida em que proporcionaram a
implementacdo de um repositério digital para acesso, preservacdo e
armazenamento do Diario de Classe Digital do Centro Universitario Franciscano.

As intervencgOes realizadas no Sistema Académico para a geracdo do Diario
de Classe Digital possibilitaram valorizar o trabalho desenvolvido pela Unidade de
Tl, bem como enfatizar o esforco Institucional para adaptar-se ao preceitos
arquivisticos. Contudo, ainda ha muito que ser feito para elevar a UNIFRA ao
patamar de uma IES que possui um Sistema de Arquivos.

Compreende-se que a pesquisa € pioneira na utilizagdo do Archivematica
para preservacdo e armazenamento de objetos digitais, sendo que a mesma tera
prosseguimento com a implementacdo de um novo sistema para o registro de
frequéncia as aulas, de avaliag6es (notas) e do conteddo ministrado com base nos

apontamentos desta.
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Ao concluir esta dissertagao acredita-se ter iniciado o fluxo de implementacéao
de politicas arquivisticas no Centro Universitario Franciscano, principalmente com a
preservacdo e a conscientizacdo da relevancia do seu patrimdnio documental.
Ademais, pode-se regularizar a situacdo dos Diarios de Classe, ao recuperar todos
os registros desde 2010 e gera-los em formato aberto, com contetdo estavel, forma
fixa e apresentado na forma manifestada. Cabe o incentivo para o desenvolvimento
de novos trabalhos sobre Repositorios Digitais, como forma de garantir o acesso, a
preservacdo e o armazenamento de objetos digitais identificados como Patrimdnio

Documental.
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Apéndice A - Estrutura de classificacdo documental da UNIFRA, no que
concerne ao tipo documental Diério de Classe

UNIFRA

CONSUN

REITORIA

PRO-REITORIA DE
GRADUACAO

PRO-REITORIA DE
ADMINISTRAGAO

PRO-REITORIA DE POS-
GRADUAGAO, PESQUISA
E EXTENSAO

CAMARA DE
ENSINO DE
GRADUAGAO

UNIDADE
ACADEMICO-
ADMINISTRATIVA

Legenda:

] Fundo
|:| Grupo
|:| Subgrupo
|:| Classe
[ subclasse

UNIDADE EAD

UNIDADE DE
ENSINO

PLANEJAMENTO
ACADEMICO

SELECAO E
INGRESSO DE
ESTUDANTES

REGISTRO E
CONTROLE
ACADEMICO

ATOS LEGAISE
NORMATIVOS

CONTROLE DA
VIDA ACADEMICA

CONTROLE DE
RESULTADOS
ACADEMICOS

=

Diario

EXPEDICAO DA de

DOCUMENTACAO
ACADEMICA

Classe

EXPEDIGAO,
EMISSAO E
REGISTRO DE
DIPLOMA

PLANEJAMENTO
E
COORDENACAO
DE MATRICULAS

REGISTRO DE
MATRIZ E
COMPONENTE
CURRICULAR
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Apéndice B — Representacado da Classe Registro e Controle Académico

FUNDO: UNIFRA
Grupo: Pro-Reitoria de Graduagéao
Subgrupo:Unidade Académico-administrativa

CLASSE: REGISTRO E CONTROLE ACADEMICO
Subclasse: Atos legais e normativos
Tipo documental: Regimento da DERCA
Portaria de cursos de Graduacao e Pés-graduacéo
Resolucédo dos cursos de Graduacao e Pds-graduacao
Regimento dos cursos de Pds-graduacao

Legislacdo e normas

Subclasse: Controle da vida académica
Tipo documental: Dossié discente
Regime de Exercicio domiciliar
Processo de dispensa de disciplinas
Processo de registro de atividade curricular complementar
Solicitagéo de trancamento de curso

Requerimento de reopc¢éo de curso

Subclasse: Controle de resultados académicos
Tipo documental: Diario de classe
Atestado de proficiéncia em lingua estrangeira
Atas de exame
Provas de exame
Revisao de prova

Prova substitutiva

Subclasse: Expedi¢cdo da documentagdo académica
Tipo documental: Solicitagcdo de documentacéo discente

Comprovante de matricula de calouros
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Atestado de vaga

Declaragao de veracidade de documentos

Subclasse: Expedigéo, emisséo e registro de diploma

Tipo documental: Processo de registro de diploma
Listagem de provaveis formandos
Formulério para conferéncia de documentos de provaveis
formandos
Ficha de liberagao discente
Livros de registro
Requerimento de apostilamento de diploma
Solicitagdo de 22 via de diploma

Processo de defesa de dissertacao de mestrado

Subclasse: Planejamento e coordenacdo de matriculas
Tipo documental: Relatério de controle de vagas
Calendario de matriculas
Solicitagdo de materiais para matricula
Convocacéo de colaboradores para processo de matricula
Editais de abertura de vagas
Resultado de editais de vagas

Levantamento estatistico de vagas ociosas

Subclasse: Registro de matriz e componente curricular
Tipo documental: Matriz curricular dos cursos de Graduacéo e Pos-
graduacéo
Processo de adaptacéo curricular

Programa de disciplina
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Apéndice C — Formulario para levantamento de tipologia documental

FORMULARIO PARA LEVANTAMENTO DE TIPOLOGIA DOCUMENTAL

Setor: Funcdo:

Espécie (ata, oficio, etc): Atividade:

Tipo documental (espécie + atividade):

Descrever o objetivo da produ¢édo do documento:

Documentos em anexos:

Fundamento legal (elencar a legislag&o):

Tramitacdo (descrever o fluxo do documento):

Prazo para arquivamento (identificar o tempo de guarda, mesmo sem embasamento
legal):

Destinacdo (identificar se ser& eliminado):

Data limite (para eliminag&o): Notagao (caixa, pasta):

Informagdes complementares:
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Apéndice D — Representacdo da temporalidade da Classe Registro e Controle Académico
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TABELA DE TEMPORALIDADE DE DOCUMENTOS

FUNDO: UNIFRA
Grupo: Pro-Reitoria de Graduacao
Subgrupo:Unidade Académico-administrativa

PRAZOS DE GUARDA

CLASSE SUBCLASSE TIPO DOCUMENTAL Fase Corrente Fase DESTINAGAO OBSERVAQAO
Intermediéria FINAL
Regimento da DERCA Enquanto vigora Guarda permanente
Portaria de cursos de Graduagéo e .
. ~ Enquanto vigora Guarda permanente
Pos-graduacao
ATOS LEGAIS E Resolucéo dos cursos de Graduagéo Enguanto vidora Guarda permanente
NORMATIVOS e Pés-graduacéo q 9 P
Regimento dos cursos de Pd4s- .
= Enquanto vigora Guarda permanente
graduacgéo
Legislacdo e normas Enquanto vigora Guarda permanente
Dossié discente Enqu_anto oa luno 50 anos Guarda permanente
mantiver o vinculo
REGISTRO E Enauanto o aluno Ap6s findar os
CONTROLE Regime de Exercicio domiciliar ma(rqniver o vinculo 1 ano Eliminacao prazos de guarda,
ACADEMICO digitalizar e eliminar
Enquanto o aluno Apos findar 0s
CONTROLE DA Processo de dispensa de disciplinas mantiver o vinculo 2 anos Eliminacao d?ri;(ljijadreegelﬁz?r?ér
VIDA ACADEMICA gratizar
. o Apés findar os
Processo de registro de atividade Enquanto o aluno Lo
X . . 2 anos Eliminacao prazos de guarda,
curricular complementar mantiver o vinculo ST o
digitalizar e eliminar
Solicitagdo de trancamento de curso Enqu_anto 0 gluno 7 anos Eliminacao
mantiver o vinculo
Requerimento de reopc¢éo de curso Enguanto o aluno 2 anos Eliminacao

mantiver o vinculo
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REGISTRO E
CONTROLE
ACADEMICO

Diario de classe 10 anos 10 anos Guarda permanente
Atestado de proficiéncia em lingua Enquanto o aluno
. . . 2 anos Guarda permanente
estrangeira mantiver o vinculo
Até o registro das
Atas de exame notas e findado o 1 ano Guarda permanente
prazo para
recursos
CONTROLE DE gf‘u"r?;“:agsag
RESULTADOS Provas de exame registro d:s notas 1 ano Eliminacdo
ACADEMICOS g &
e findado o prazo
para recursos
ApOs findar os
- Enquanto o aluno Lo
Revisao de prova . . 1 ano Eliminacéo prazos de guarda,
mantiver o vinculo S o
digitalizar e eliminar
Apés findar os
- Enquanto o aluno Lo
Prova substitutiva . . 1 ano Eliminacao prazos de guarda,
mantiver o vinculo ST o
digitalizar e eliminar
Solicitagdo de documentacao Enquanto o aluno Lo
X . . 2 anos Eliminacao
discente mantiver o vinculo
EXPEDICAO DA Comprovante de matricula de 1 ano Eliminacéo
DOCUMENTACAO calouros ¢
ACADEMICA Atestado de vaga 1 ano Eliminacdo
Declaragdo de veracidade de Lo
1 ano Eliminacao
documentos
Processo de registro de diploma 5 anos 5 anos Guarda permanente
Listagem de provaveis formandos 1 ano Eliminacdo
Formuléario para conferéncia de Lo
PR 1 ano Eliminacao
documentos de provaveis formandos
EXPEDICAO, Ficha de liberacado discente Enquanto o gluno 2 anos Guarda permanente
EMISSAO E mantiver o vinculo
REGISTRO DE Livros de registro Duran_te ° 5 anos Guarda permanente
preenchimento
DIPLOMA - -
Requerimento de apostilamento de
di 1 ano 5 anos Guarda permanente
iploma
Solicitagdo de 22 via de diploma 1 ano 5 anos Guarda permanente
Processo de defesa de dissertacao
5 anos 5 anos Guarda permanente

de mestrado
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REGISTRO E
CONTROLE
ACADEMICO

PLANEJAMENTO
E
COORDENACAO
DE MATRICULAS

Relatdrio de controle de vagas 1 ano 5 anos Eliminaco

Calendario de matriculas 1 ano Eliminagdo

Solicitacédo de materlals para 1 ano Eliminagso

matricula
Convocacao de colabora}dores para 1 ano Eliminacio
processo de matricula

Editais de abertura de vagas 1 ano 5 anos Guarda permanente
Resultado de editais de vagas 1 ano 5 anos Guarda permanente

Levantamento estatistico de vagas 1 ano 5 anos Eliminagso

ociosas

REGISTRO DE
MATRIZ E
COMPONENTE
CURRICULAR

Matriz curricular dos cursos de
Graduacao e Pés-graduacao

Enguanto vigora

Guarda permanente

Processo de adaptacédo curricular

1 ano

Guarda permanente

Programa de disciplina

Enguanto vigora

Guarda permanente
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Apéndice E - Recomendacdes para um Repositorio Digital Arquivistico
Confiavel para o Diario de Classe Digital

XA
PN

MESTRADO
PATRIMONIO CULTURAL

RECOMENDAGOES PARA UM REPOSITORIO
DIGITAL ARQUIVISTICO CONFIAVEL PARA O DIARIO
DE CLASSE DIGITAL

PRODUTO DO MESTRADO PROFISSIONAL

Elaborado pelo Arquivista
Sérgio Renato Lampert

Santa Maria, agosto de 2013.
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APRESENTACAO

Entende-se que a utilizacdo dos recursos da Tecnologia da Informacdo — TI
para producéo, registro, utilizacdo e destinacdo dos documentos em meio digital é
frequente nos mais diversos setores da sociedade, tanto em instituicdes privadas,
quanto publicas. Essa tendéncia resulta em um grande volume de informacdes
registradas em diferentes suportes, sejam em midias digitais e Opticas, fitas
magnéticas, discos rigidos, etc. Tém-se, entdo, um vasto e valioso recurso
documental exposto a obsolescéncia tecnologica — hardware e software — fragilidade
dos suportes, facilidade de serem corrompidos, impossibilidade de acesso,
vulnerabilidade, perda de informacfes, entre outras adversidades a que o0s
documentos digitais estao sujeitos.

Sob esta 6tica, o repositério digital desponta como uma solucao para deposito
de objetos digitais, a medida que possibilita armazenar, preservar e dar acesso aos
mesmos. Neste sentido, conforme a Commission on Preservation and Access (CPA)
e a Research Libraries Group (RLG) os sistemas de repositérios digitais se tornardo
rapidamente os responsaveis pelo acesso de longo prazo a heranca social,
econdmica, cultural e intelectual mundial em formato digital (CPA/RLG, 1996 apud
SAYAO, 2011).

Face aos obstaculos e desafios impostos pela crescente producdo e
disseminacdo da informacdo, torna-se indispensavel identificar 0s recursos
necessarios para preservacao de documentos. Nessa dire¢do, apresenta-se uma
proposta sobre 0s requisitos e tecnologias essenciais para preservar e armazenar
documentos digitais, bem como para garantir autenticidade e acesso aos mesmos
por longo prazo. Para tanto, busca-se com base na compilacdo de normas, padrdes
e referenciais sobre preservacdo digital, apresentar Recomendacdes para um

repositério digital arquivistico confiavel para o Diario de Classe Digital.
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RECOMENDACOES PARA O REPOSITORIO

A ideia dos repositorios digitais para preservacdo dos documentos ndo é
recente, embora os documentos produzidos digitalmente sejam um fato novo, se
comparado com as formas de registro anteriores. As instituicbes como 0s arquivos,
serviam como local para armazenar e preservar documentos em suporte papel para
as geracoes futuras.

Mais recentemente, no final do século XX e inicio do século XXI, multiplicou-
se a producdo e a utilizacdo de documentos nato-digitais (produzidos, utilizados e
destinados em meio digital), sem a materialidade contida nos suportes como o
papel. Neste sentido, manter os documentos digitais acessiveis por um longo tempo
representa um enorme desafio, uma vez que ao contrario do papel, que possui
durabilidade relativamente longa, a documentacdo digital € perecivel frente a
obsolescéncia tecnoldgica de hardware e software, a intervencdo humana e
deterioragcéo dos suportes.

Nessa direcdo, este documento visa apontar Recomendacdes para um
repositério arquivistico digital confidvel para o Diario de Classe Digital. Destaca-se
gue um repositério com este fim, deve atender aos requisitos de um repositorio
digital confiavel, no que diz respeito aos atributos e responsabilidades deste, assim
como deve atender aos preceitos arquivisticos.

Inserido neste contexto, o Diario de Classe Digital, documento permanente,
identificado como patrimdnio arquivistico documental e apontado como documento
digital a ser preservado por longo prazo deve atender alguns aspectos. Assim
sendo, em um primeiro momento, destaca-se que o documento digital, para ser
admitido em um repositério digital, deve possuir as caracteristicas basicas de um

documento arquivistico, as quais conforme o Projeto InterPARES, séo:

e Participar ou apoiar uma acao;

e Forma documental fixa;

e Conteudo estavel;

e Relagao organica;

¢ No minimo 3 pessoas envolvidas;

e Contexto identificavel.
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Outro ponto a ser considerado para admissdo de um documento arquivistico
digital num repositorio diz respeito ao formato que este é gerado. Na publicacéo
Diretrizes do Produtor (INTERPARES 2, [200-]), indica-se que sejam utilizados
Formatos Abertos® para geracdo de documentos. Destacam-se, neste sentido, os
padrdes PDF/A? (Portable Document Format Archive) e ODF.

Igualmente importante, as estratégias de preservacdo digital configuram-se
como instrumento para garantir o acesso a informacdo digital, apresentando a
infraestrutura tecnoldgica necessaria para preservacao a longo prazo dos objetos
digitais. Destaca-se que a aplicacdo destas, de forma isolada, ndo garante a
manutencdo das informacdes em meio digital. Conclui-se com isso, que se as
estratégias de preservacdo digital forem integradas com outras iniciativas, a
probabilidade de obter sucesso serd ampliada substancialmente.

Mesmo diante de inUmeras estratégias de preservacdo digital, considera-se
gue ndo ha nenhuma devidamente validada ou universalmente aceita. Neste
sentido, para apoiar a admissdo de documentos arquivisticos digitais no repositorio,
compreende-se que as principais estratégias constituem-se em: migracéo®,
emulacdo®, preservacéo da tecnologia®, encapsulamento® e normalizacdo’.

Leva-se em conta também, para deposito de um documento digital no
repositério, a gestédo arquivistica dos documentos com vistas a conferir credibilidade
a producéo e a manutencédo destes. Para tanto, deve-se atender o que esta disposto
no e-ARQ Brasil, que estabelece um Modelo de requisitos para um Sistema
Informatizado de Gestdo Arquivistica de Documentos (SIGAD). Neste sentido,
entende-se que um documento digital gerenciado por um SIGAD, mantém a relagéo
organica entre documentos, possui confiabilidade, autenticidade e estara acessivel
ao longo do tempo. Do mesmo modo, pode-se ainda ter o controle do ciclo de vida
dos documentos, desde a producdo até sua a destinacao final, com base em um

conjunto de procedimentos e operacdes técnicas, dispostos abaixo:

Um SIGAD inclui opera¢des como: captura de documentos, aplicacdo do
plano de classificagdo, controle de versbes, controle sobre os prazos de
guarda e destinacdo armazenamento seguro e procedimentos que
garantam o acesso e a preservacdo a médio e longo prazo de documentos
arquivisticos digitais e nao digitais confiaveis e auténticos (CONSELHO
NACIONAL DE ARQUIVOS, CTDE, 2011, p. 11).
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Também relevante em um sistema de gestdo arquivistica, destaca-se 0s
procedimentos de seguranca para garantir a integridade e autenticidade dos
documentos, por meio de controle de acesso®, manutencéo de trilhas de auditoria® e
de rotinas de copias de seguranca’®.

Diante do exposto, compreende-se que os documentos arquivisticos digitais,
seja em fase corrente, como na fase intermediéria, para manterem-se integros,
auténticos e confiaveis, devem ser gerenciados por meio de um SIGAD. Ja, para
preservacdo, armazenamento e acesso a documentos destinados para guarda
permanente, recomenda-se o recolhimento para um Sistema de Repositério Digital
associado ao SIGAD.

Em relacéo ao repositério digital, este pode ser entendido como uma solucao
informatizada para o depdsito de material digital com a finalidade de garantir a
preservagao, o armazenamento e o acesso dos objetos digitais, nele depositados,
pelo tempo que for necessério. Mardero Arellano (2010) define repositorio digital
como sendo as aplicacbes provedoras de dados que sdo destinadas ao
gerenciamento de informag¢do e como vias alternativas de comunicacao cientifica.

Nesta mesma linha conceitual, Viana et al entendem repositério digital como:

Uma forma de armazenamento de objetos digitais que tem a capacidade de
manter e gerenciar material por longos periodos de tempo e prover o
acesso apropriado, pelo uso de padrées como o protocolo de coleta de
metadados OAI-PMH* (Open Archives Initiative — Protocol for Metadata
Harvesting) (VIANA et al, 2005, p.3).

Sob este viés, o repositério digital incorporou outras funcionalidades, sendo
identificado também como Repositério Arquivistico Digital. Este pode ser entendido
COmo 0 repositorio que armazena documentos arquivisticos, de acordo com normas
arquivisticas para gestdo documental. Rocha (2012) enfatiza que este repositorio

deve atender determinados requisitos:

e Gerenciar os documentos de acordo com as praticas e normas da
Arquivologia, especificamente relacionadas a descricdo arquivistica
multinivel e gestdo documental;

e Implementar metadados para a gestdo dos documentos arquivisticos

gue estejam de acordo com as normas e diretrizes da Arquivologia
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para a organizagdo, descricdo e manutencdo dos documentos
arquivisticos;
e Resguardar as caracteristicas do documento arquivistico, em especial

a autenticidade e a relagao organica entre os documentos.

Ademais, para cumprir seu objetivo de preservacdo, acesso e
armazenamento, 0 repositorio arquivistico digital deve ser concebido sob a
perspectiva de um repositorio digital confiavel, ou seja, ter “como misséo oferecer a
sua comunidade-alvo acesso confiavel e de longo prazo aos recursos digitais por ele
gerenciados, agora e no futuro” (OCLC/RLG, 2002, p. 5 apud SAYAO, 2010a, p. 81).

De acordo com o relatério Trusted Digital Repositories: Atributes and
Responsabilities'?, da RLG/OCLC (2002 apud SAYAO, 2010b, p. 81), que define as
bases conceituais para os repositorios digitais confiaveis, estabelecendo uma
definicdo, os atributos e as responsabilidades que devem ser assumidas por eles,

para cumprir essa missao, 0s repositorios digitais devem:

e aceitar, em nome de seus depositantes, a responsabilidade pela
manutenc¢do por longo prazo de recursos digitais;

e ter um sistema organizacional que apoie ndo somente a viabilidade de
longo prazo do repositério, mas também a informacdo digital da qual
ele tem responsabilidade;

e demonstrar responsabilidade fiscal e sustentabilidade;

e projetar seu(s) sistema(s) de acordo com convencbes e padroes
comumente aceitos no sentido de assegurar a gestdo, o acesso e a
seguranca continua dos materiais depositados;

e estabelecer metodologias para avaliagado dos sistemas que considerem
as expectativas de confiabilidade esperadas pela comunidade;

e considerar, para desempenhar suas responsabilidades de longo prazo,
0s depositarios e os usuarios de forma aberta e explicita; ter politicas,
praticas e desempenho que possam ser auditaveis e mensuraveis;

cumprir uma série responsabilidades.
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O relatério da RLG/OCLC aponta ainda atributos e responsabilidades de um

repositorio confiavel. Em relacdo aos atributos, destacam-se os seguintes (THOMAZ,

2007, p. 82):

Conformidade com o modelo de referéncia SAAI;
Responsabilidade administrativa;

Viabilidade organizacional,

Sustentacgéo financeira;

Adequacéo tecnoldgica;

Sistema de seguranca;

Responsabilidade (accountability) de procedimentos;

O Modelo de Referéncia OAIS/SAAI*® fornece uma estrutura comum para

descricado e

OAIS/SAAI estabelece um modelo de informac&o™ e um modelo funciona

comparacdo de arquiteturas e operacfes de arquivos digitais. O

I*> voltado

para assegurar a preservacao de longo prazo de objetos digitais.

Dentro do esquema OAIS/SAAI, os objetos de informacao digital, formam um

Pacote de Informacao. Este € dividido nos seguintes tipos:

Pacote de Informacdo de Submisséo — SIP (Submission Information
Package): pacote enviado do Produtor para o Arquivo;

Pacote de Informacédo de Arquivamento — AIP (Archive Information
Package): Pacote de Informacédo efetivamente armazenado dentro do
Arquivo;

Pacote de Informacdo de Disseminacdo — DIP (Dissemination
Information Package): Pacote transferido do Arquivo para um

Consumidor, em resposta a uma solicitagao.

Em relacdo as responsabilidades de um repositorio confiavel, conforme o
relatorio da RLG/OCLC (2002 apud THOMAZ, 2007, p. 83-84), estas sao:

Negociar e aceitar informagdo adequada dos produtores de

informacao;
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e Obter controle suficiente da informacéo fornecida no nivel necessario
para garantir a preservacgao por longo prazo;

e Determinar, por si mesmo ou em conjunto com outros parceiros, as
comunidades que devem tornar comunidade alvo e, portanto, que
devem ser capazes de entender a informacéao fornecida;

e Garantir que a informacéo a ser preservada seja independentemente
compreensivel para uma comunidade alvo;

e Sequir politicas e procedimentos documentados que garantam que a
informacéo seja preservada contra todas as contingéncias cabiveis e
que possibiltem que a informacdo seja disseminada como coépia
auténtica do original ou rastreével até o original,

e Tornar a informacao preservada disponivel para a comunidade alvo;

O relatério da RLG/OCLC inclui ainda uma discusséo relevante sobre como
se transmite a ideia tradicional de confianga em um repositorio digital, fundamental
para instituicbes que preservam patrimonio, em especial patriménio documental. Sob
esta Otica, para recriar a ideia tradicional de confianca para os arquivos digitais,
considera-se que as instituicbes tradicionais de patriménio — museus, bibliotecas e
arquivos — desfrutam de uma justa confianca do seu publico-alvo, dado que tém
preservado uma grande quantidade de registros ao longo da histéria (RLG/OCLC,
2002 apud SAYAO, 2010b, p. 82).

Entretanto, essas instituicbes conquistaram confianga na preservacédo de
objetos fisicos, documentos em suporte papel, por exemplo. Neste sentido, Thomaz
(2007, p. 82) salienta que “a informacdo digital € menos tangivel e muito mais
mutével que outros materiais, confianga e credibilidade podem ser bem mais dificeis
de comprovar”.

Tem-se que a confianga desenvolve-se em diversos niveis, sendo que para

repositérios digitais confiaveis, aplicam-se no minimo trés (THOMAZ, 2007, p. 82):

e a confianca de que os produtores estdo enviando as informacdes
corretas;
e a confianca de que os consumidores estdo recebendo as informacgdes

corretas;
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e a confianca de que os fornecedores estdo prestando servigcos

adequados.

Saydo (2010b) destaca que adicionar confianca aos repositorios digitais
implica no estabelecimento da presuncdo de que um dado repositério digital € o que
diz ser e que a informacdo armazenada la esta segura por longo prazo. Logo,
compreende-se que 0s repositorios digitais devem conquistar confianca de uma
forma mais objetiva e mensuravel. Desse modo, o documento Trustworthy
Repositories Audit & Certification: Criteria And Checklist’®® — TRAC (RLG/NARA,
2007) visa conferir certo grau de confiabilidade ao repositério digital.

Desenvolvido pelo Research Library Group (RLG) e pelo National Archives
and Records Administration (NARA), o TRAC apresenta um conjunto de critérios e
um checklist que sdo tomados como referéncia para a certificacdo de repositorios
digitais. Nessa direcdo, ele oferece, de acordo com Saydo (2010b, p. 83),
ferramentas para auditoria, avaliacdo e certificacdo potencial de repositérios;
estabelece a documentacdo exigida para a auditoria; delineia um processo de
certificacdo; e estabelece as metodologias apropriadas para determinar a solidez e a
sustentabilidade de repositorios digitais.

Neste ambito, as acdes de certificacdo conferem a confianca desejada ao
repositorio digital:

A certificacdo tornou-se um componente-chave para repositorios digitais
contemporaneos. Na duvida, usamos a certificagdo como nosso mecanismo
e instrumento de medida. Isso possibilita que repositérios se recuperem e
caminhem, obtenham negécios, construam e comprovem boas praticas. E,
ao longo do tempo, eles ganhardo nossa confianca. No passado, as
praticas de certificacdo tendiam ao informal e implicito. Com os arquivos

digitais ha o desejo — talvez a necessidade — de tornar a certificacdo
formalizada e explicita (THOMAZ, 2007, p. 84)

Seguindo essa linha de raciocinio, Sayado (2010b) destaca que ha uma forte
demanda, por parte das comunidades envolvidas, por um instrumento de
normatizacdo completo e de alcance amplo. Essa demanda, expressa no Modelo de
Referéncia OAIS, impulsionou a elaboragdo de uma norma internacional sobre
auditoria e certificagdo plena de repositorios digitais. Assim sendo, em 2010 a
Consultative Committe for Space Data System (CCSDS) publica a recomendacao
intitulada Requirements for bodies providing audit and certification of candidate
trustworthy digital repositories’’” — RED BOOK (CCSDS, 2010). A versao atual desta
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recomendacdo — MAGENTA BOOK, lancada em 2011, estabelece requisitos para as
entidades de auditoria e certificacdo de repositérios digitais confidveis. Objetiva
definir uma pratica sobre operacdes de auditoria, a fim de avaliar a confiabilidade de
um repositorio digital, fornecendo certificacdo apropriada.

Por fim, para apontar Recomendacdes para um repositério digital arquivistico
confiavel para o Diario de Classe Digital, além das normas elencadas, entende-se
como necessario destacar as especificacbes METS, PREMIS e EAD com vistas a
atender o objetivo de armazenar, preservar e garantir o acesso ao Diario de Classe
Digital admitido em um repositério digital.

O METS é um padrao para empacotamento de metadados para
implementacédo de pacotes de informacédo referenciados pelo Modelo de Referéncia
OAIS (LAVOIE, 2004 apud SAYAO, 2010a). Trata-se de um esguema XML
projetado como uma infraestrutura para codificar todos os tipos de metadados
associados a um objeto digital (SAYAO, 2010a). Compreende-se que os metadados
associados podem ser, conforme Saydo (2007), descritivos®®, administrativos®® e
estruturais®.

Assim sendo, o METS, segundo Sayéao (2010a), estabelece um padrao para a
gestdo de objetos digitais no ambito de um repositério e o intercambio deles entre
repositorios (ou entre repositérios e seus usuarios). Ele pode ser trabalhado para
estruturacdo de pacotes de informacao (SIP, AIP, DIP) em conformidade com o
Modelo de Referéncia OAIS (LIBRARY OF CONGRESS, 2009 apud SAYAO,
2010a).

Ja, o PREMIS, foi desenvolvido para criar um conjunto de elementos de meta-
informacdo capazes de dar suporte as atividades relacionadas com a preservagao
digital (FERREIRA, 2009, p. 40). Apresenta um conjunto de metadados de
preservacao para apoiar sistemas gerenciadores de objetos digitais. O principal
resultado dessa especificacdo, consiste no Dicionario de Dados PREMIS — Data
Dictionary for Preservation Metadata: Final Report of the Premis Work Group.

Conforme Sayéo, o Dicionario de Dados PREMIS é um guia abrangente que
define um conjunto de metadados necessarios para apoiar a preservacao digital de
longo prazo. Rigorosamente, o Dicionario de Dados nédo define elementos de
metadados e sim unidades semanticas. Sob esta 6tica, Caplan (2009 apud SAYAO,
2010a, p. 24) salienta que o PREMIS né&o especifica como 0os metadados devem ser
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representados em um sistema, ele simplesmente define o que o sistema precisa
entender e 0 que ele deve ser capaz de exportar para outros sistemas.

O padrdo EAD-DTD?* (Encoded Archival Description — Document Type
Definition), por sua vez, define uma estrutura normalizada de dados que reproduz,
em formato digital, os instrumentos de descricdo arquivistica (PEIS REDONDO E
RUIZ-RODRIGUEZ, 2004). Trata-se, portanto, de um padrdo de metadados que
atribui significado as descricbes arquivisticas digitais, tornando-as legiveis pelos
sistemas computacionais. Baseada na norma ISAD (G), contempla a estrutura
hierarquica da descricdo multinivel, dispondo dos mesmos elementos e principios de
aplicacado (NASCIMENTO, 2011).

De acordo com Peis Redondo e Ruiz-Rodriguez (2004), os principais
componentes informativos que integram o modelo EAD podem ser representados
por meio de uma estrutura em formato de arvore, a qual demonstra claramente as

relacdes hierarquicas entre seus elementos.
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CONCLUSAO

O documento Recomendagfes para um repositorio digital arquivistico
confidvel para o Diario de Classe Digital apresentou uma proposta pautada em
requisitos e tecnologias essenciais para preservar e armazenar documentos digitais,
bem como para garantir autenticidade e acesso continuado aos mesmos. A proposta
adequou-se especificamente para o Diario de Classe Digital, de acordo com a
compilagdo de normas, padrdes e referenciais sobre preservagéo digital.

Foi possivel identificar que o objeto digital para ser admitido em um
repositério deve contar com as caracteristicas basicas de um documento
arquivistico, estar armazenado em formato aberto, PDF/A ou ODF, encontrar-se em
um contexto de estratégias de preservacao digital, atender os requisitos de um
SIGAD e estar em conformidade com o Modelo de Referéncia OAIS. Do mesmo
modo, este documento apontou as bases conceituais para o0s repositérios digitais
confiaveis, os atributos e responsabilidades conforme o relatério Trusted Digital
Repositories: Atributes and Responsabilities. Ademais, foi possivel apresentar a
ideia de confianca para os objetos digitais em um repositério e 0s contextos de
certificacdo e auditoria para um repositorio confiavel, bem como as especificacdes
EAD, METS e PREMIS.

Por fim, compreende-se que estas recomendacdes devem ser levadas em

conta para implementacdo de um repositorio digital arquivistico confiavel.
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! Formatos independentes de plataforma, amplamente utilizados, n&o proprietarios e nao

comprimidos, com especifica¢des disponibilizadas gratuitamente (INTERPARES 2, [200-]).
2 E um formato padrdo para arquivamento e conservacdo de documentos digitais a longo prazo,
normatizado pela ABNT NBR 1SO 19005-1:2009.

Consiste na transferéncia periédica de material digital de uma dada configuragdo de
hardware/software para outra, ou de uma geracéo de tecnologia para outra subsequente. A migracéo
tem como objetivo manter os objetos digitais compativeis com tecnologias atuais, a fim de serem
interpretados por um usuario comum, sem necessidade de recorrer a artefatos menos convencionais,
como por exemplo, emuladores (FERREIRA, 2006, p. 36).

* Baseia-se essencialmente na utiliza¢éo de um software, designado emulado, capaz de reproduzir o
comportamento de uma plataforma de hardware e/ou software, numa outra que a priori seria
incompativel. Destaca-se pela capacidade de preservar, com um elevado grau de fidelidade, as
caracteristicas e as funcionalidades do objeto digital original. A emulacéo é particularmente relevante
quando o objeto que pretende-se preservar é uma aplicacdo de software (Ibid, 2006, p. 34).

® Consiste na conservagao do contexto tecnoldgico utilizado originalmente na concepgdo dos objetos
digitais que se procuram preservar, ou seja, conservacdo e manutencdo de hardware e software
necessarios a correta apresentacéo destes. Trata-se, sobretudo da criacdo de museus de tecnologia
glbid, 2006, p. 32).

Consiste em preservar, juntamente com o objeto digital, toda a informacdo necessaria e suficiente
para permitir o desenvolvimento futuro de conversores, visualizadores ou emuladores (Ibid, 2006, p.
43).

” objetiva simplificar o processo de preservacao através da reducdo do nimero de formatos distintos
gque se encontram no repositério de objetos digitais (Ibid, 2006, p. 39).

¢ Deve restringir o acesso ao acervo digital de forma a permitir que somente os usuarios autorizados,
nos diversos niveis de autorizagdo, possam interagir com o acervo (INNARELLI, 2008, p. 69).

° As trilhas de auditoria tém como funcéo principal o rastreamento de todas as intervengdes feitas no
documento digital, a partir de um conjunto de informacdes registradas (Ibid, p. 69).

10 Esse processo consiste na realizacdo de cdOpias periddicas das informac¢des com o propdsito de
restauracdo posterior, em caso de perda devido a falhas de software, hardware ou mesmo acidentes
gCONSELHO NACIONAL DE ARQUIVOS, CTDE, 2011, p. 33).

! OAI-PMH é um protocolo baseado em XML que se baseia em alguns verbos. Esses verbos, junto
com argumentos extras, sdo usados para instruir o0 repositorio a descrever seu contetdo (LEWIS,
2012).

12 Relatério publicado em 2002, Repositério Digital Confiavel: atributos e responsabilidades, foi
resultado de um grupo de trabalho liderado pela Research Library Group (RLG) e pela On-line
Computer Library Center (OCLC), estimulado pela preocupacao com a confiabilidade dos repositorios
digitais, evidenciada pela forca tarefa Task Force on Archiving of Digital Information.

* O modelo de referéncia OAIS foi desenvolvido pela Consultive Committee for Space Data System —
CCSDS no ambito da National Aeronautics and Space Administration — NASA, foi publicado em 2002
e aprovado como norma internacional 1ISO 14721:2003. Em 2007, foi aprovado para publicacdo como
Norma Brasileira pela Associacao Brasileira de Normas Técnicas (ABNT) NBR 15472: Sistemas
espaciais de dados e informacfes — Modelo de referéncia para um Sistema Aberto de Arquivamento
de Informacéo (SAAI).

* O modelo de informagcao possibilita descrever os requisitos necessarios, em termos de metadados,
para preservar um objeto digital por longo prazo, podendo ser um ponto de partida Gtil para o
desenvolvimento de uma infraestrutura de metadados de aplicabilidade geral (SAYAO, 2007).

* O modelo funcional é compreendido como um conjunto de atividades que devem ser
desempenhadas por um repositério OAIS, seja ele digital ou ndo; a infraestrutura funcional
especificada no documento inclui admissé@o, armazenamento, gestdo de dados, planejamento da
preservacdo, administracdo e acesso (SAYAO, 2010a, p. 14).

18 pyblicado em 2007, o documento “Auditoria e Certificagdo de Repositorios Confiaveis: critérios e
checklist” elaborado pelo RLG/NARA, busca estabelecer critérios para a certificagdo de repositérios
confiaveis em conformidade com o relatdrio da RLG/OCLC (2002) e Modelo de Referéncia OAIS.
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7 Em 2007, o CCSDS reuniu um grupo de trabalho, aos moldes do Modelo de Referéncia

OAIS/SAAI, para desenvolver uma norma internacional para auditoria e certificacdo de repositorios
digitais. Neste sentido, o documento “Requisitos técnicos para entidades de auditoria e certificacdo de
organizagcbes candidatas a serem Repositorios Digitais Confiaveis” baseou-se no TRAC,
juntamentamente com outras ferramentas importantes como o Digital Repository Audit Method on
Risk Assessement (DCC, 2007), conhecido pela sigla DRAMBORA e o Catalogue of Criteria for
Trusted Digital Repositories (Network of Expertise in long-term STORage of Digital Resources —
NESTOR, 2006) (SAYAO, 2010b, p. 83).

18 Facilita a descoberta, identificacéo e sele¢édo; facilita a identificacdo do assunto e o contetdo do
objeto.

19 Ajuda ao administrador da colecdo na gestdo de arquivos, pode incluir metadados sobre gestédo de
direitos; metadados de preservagdo e metadados técnicos que descrevem caracteristicas fisicas do
objeto.

% Descreve a estrutura interna de objetos complexos; documenta ao relacionamento entre objetos:
artigos, itens, volumes, paginas e capitulos de livros.

2L A EAD teve inicio em 1993, a partir de um projeto da Biblioteca da Universidade de Berkeley, na
Califérnia — Estados Unidos. Seu obijetivo era investigar a possibilidade do desenvolvimento de um
formato ndo-proprietério para a codificacdo de instrumentos de descri¢do, visando sua publicacdo e
intercambio na web. O trabalho resultou na elaboracdo de um conjunto de regras que propiciou a
verséo preliminar de uma DTD para instrumentos descritivos, denominada EAD-DTD (NASCIMENTO,
2011, p. 61).
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Anexo A — Diario de Classe em suporte papel

CENTRO UNIVERSITARIO

FRANCISCANO

Curso

Ano Semestre Box

Professor(a)

. Disciplina

INSTRUCOES

REGISTRO DE FREQUENCIA AS AULAS

Para o registro de freqiiéncia as aulas, devem ser assinalados os seguintes
itens do caderno de chamada:
indicar os dias letivos
indicar uma presenca ou auséncia para cada aula
assinalar a presenca com ponto (.)
assinalar a falta com efe (F)
somar, no fim do semestre, o total de faltas.

*

*

*

*

*

REGISTRO DE AVALIAGOES (NOTAS)

As avaliagdes do rendimento escolar do aluno sdo feitas por meio de graus
numeéricos, expressas com valores de zero a dez.

REGISTRO DA MATERIA LECIONADA

O registro dos dias letivos e a matéria ministrada deve ser feito no espago
reservado no verso do caderno de chamada.

Sendo registros de fundamental importancia para a averiguagédo da
regularidade e autenticidade da vida escolar do aluno, OS DIARIOS DE CLASSE devem
ser feitos a tinta e nao podem conter emendas ou rasuras, a ndao ser QUANDO
RESSALVADAS PELO PROPRIO PROFESSOR.
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CONTEUDOS DESENVOLVIDOS

DATA

CONTEUDOS DESENVOLVIDOS
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Anexo B - Diéario de Classe Digital apresentado com forma fixa e contetudo estavel

SOCIEDADE CARITATIVA E LITERARIA SAO FRANCISCO DE ASSIS - ZN
“ CENTRO UNIVERSITARIO FRANCISCANO
Rua dos Andradas, 1614 - Cep. 97010-491 - Santa Maria - RS - Brasil
Fone: (55)3220-1200 - www.unifra.br

DIARIO DE CLASSE

Curso: (317) BIOMEDICINA
Disciplina: SAU124 - PATOLOGIA GERAL
Periodo Letivo: 2° SEMESTRE 2012 (AGOSTO-DEZ.)

Turma: C. Hordéria: 51 N° de Créditos: 3 Docente:
AVALIAGOES
MEDIA

Ne CURSO MATRICULA ALUNO FALTAS 1* AVALIAGAO 2° AVALIACAO BARGIAL
1 317 12 66 64 6.5

2 317 3 7.7 73 75

3 317 12 6,6 58 62

4 3156 29 0.0 0,0 0,0

5 317 2 71 71 71

6 309 9 55 58 56

7 317 8 6,7 72 69

8 317 2 9.1 98 924

9 317 1 9,1 9,0 9,0

EXAME

43
00
48
0,0
00
40
0,0
00
0,0

MEDIA FINAL

54
75
54
00
71
48
70
95
9.1

Emitido em: 03/04/2013

Hora: 16:00:33
IP: 172.16.0.25

Situagdo da Turma: ENCERRADA
Versio do Documento: DEFINITIVA

APROVADO
APROVADO
APROVADO
REP. FREQ.
APROVADO
REPROVADO
APROVADO
APROVADO
APROVADO

SITUACAO

AUTENTICAGAO

Pagina: 1 ce 4
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SOCIEDADE CARITATIVA E LITERARIA SAO FRANCISCO DE ASSIS - ZN

CENTRO UNIVERSITARIO FRANCISCANO

Rua dos Andradas, 1614 - Cep. 97010-491 - Santa Maria - RS - Brasil
Fone: (55)3220-1200 - www.unifra.br

DIARIO DE CLASSE

Curso: (317) BIOMEDICINA

Disciplina: SAU124 - PATOLOGIA GERAL
Periodo Letivo: 2° SEMESTRE 2012 (AGOSTO-DEZ.)

Emitido em: 03/04/2013
Hora: 16:00:35
IP: 172.16.0.25

Situagdo da Turma: ENCERRADA
Versiio do Documento: DEFINITIVA

Turma: C. Horéria: 51 N° de Créditos: 3 Docente:
HORARIOS DA TURMA
DIA DA SEMANA N° DE CREDITOS* HORARIO INICIAL HORARIO FINAL
QUINTA-FEIRA 2 18:25 20:05
SEGUNDA-FEIRA 1 20:20 21:10
PRESENCAS _|
AGO SET ouT NOV DEZ
Ne MATR. ALUNO
2 9 13 | 16 | 20 | 23 | 27 | 30 6 10 | 13 | 17 | 24 | 27 1 4 8 11 | 18 | 22 | 25 | 29 1 8 12 | 19 | 22 | 26 | 29 )
1 FF FF F FF F F | FF F
2 FF F
3 FF FF | F Fl®w]| & F | FF
4 FF FElE | FF]F F FF| F | fF F_| FF FFE| F | FF| F|FF FF
5
6 FF FF FF| F F F
7 F F | FF | FF FF
8 F F
L] F
AUTENTICAGAO
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SOCIEDADE CARITATIVA E LITERA]}IA SAO FRANCISCO DE ASSIS - ZN
CENTRO UNIVERSITARIO FRANCISCANO
Rua dos Andradas, 1614 - Cep. 97010-491 - Santa Maria - RS - Brasil
Fone: (55)3220-1200 - www.unifra.br

DIARIO DE CLASSE

Curso: (317) BIOMEDICINA
Disciplina: SAU124 - PATOLOGIA GERAL
Periodo Letivo: 2° SEMESTRE 2012 (AGOSTO-DEZ.)

Emitido em: 03/04/2013

Hora: 16:00:36

IP: 172.16.0.25

Situagiio da Turma: ENCERRADA
Versiio do Documento: DEFINITIVA

Turma: C. Hordria: 51 N° de Creéditos: 3 Docente:
[ PLANO DE ENSINO
Data Contetido Lecionado
02/08/2012 Ap da Disciplina
06/08/2012 Ap! L io Prética
09/08/2012 Introdugéo & Patologia
13/08/2012 Reviséao pratica de itos de hi
16/08/2012 Lesdes e Di des Celulares
20/08/2012 (figado)
23/08/2012 Pi e G

27/08/2012 Nevus X

30/08/2012 Morte Celular: Necrose e Apoptose

03/09/2012 Necrose de Ci a

06/09/2012 1a. Avaliagéo Parcial

10/09/2012 Lab. Pés Prova

13/09/2012 Revisao e corregao de prova

17/09/2012 Preparo dos seminarios

24/09/2012 Disturbios circulatérios - Edema Pulmonar

27/09/2012 Semindrios - Distirbios Circulatérios

01/10/2012 exercicios

04/10/2012 SEPE

08/10/2012 corregao dos

11/10/2012 Disturbios Ci orios Il -
18/10/2012 Aguda
22/10/2012 exercicios

25/10/2012 Crénica e Reparo
29/10/2012 Aguda - Bochecha

01/11/2012 1a. Avaliagao Parcial - 20. Bimestre

05/11/2012 Corregéo de prova

AUTENTICACAO
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SOCIEDADE CARITATIVA E LITERA!UA SAO FRANCISCO DE ASSIS - ZN
CENTRO UNIVERSITARIO FRANCISCANO
Rua dos Andradas, 1614 - Cep. 97010-491 - Santa Maria - RS - Brasil
Fone: (55)3220-1200 - www.unifra.br

DIARIO DE CLASSE

Curso: (317) BIOMEDICINA

Disciplina: SAU124 - PATOLOGIA GERAL

Periodo Letivo: 2° SEMESTRE 2012 (AGOSTO-DEZ.)

Turma: C. Horéria: 51 N° de Créditos: 3 Docente:

Emitido em: 03/04/2013

Hora: 16:00:36

IP: 172.16.0.25

Situagdo da Turma: ENCERRADA
Versdio do Documento: DEFINITIVA

08/11/2012 Jornada da biomedicina

12/11/2012 Conceitos sobre

19/11/2012

22/11/2012 ias |

26/11/2012 Neoplasias: Benigno X Maligno

29/11/2012 1}

03/12/2012 Neoplasias Malignas

06/12/2012 2a. iagéo - 20.

AUTENTICAGAO
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