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) Luis Felipe Dias Lopés
1 INTRODUCAO

O contexto mundial vive permanentemente submetdonplicacbes decorrentes de
grandes transformacdes nos cenarios politicos,06atgos, e tecnoldgicos, 0 que traz como
consequéncia direta a necessidade dos diversass atociais encontrarem 0S mecanismos
mais adequados para conviverem com o fator de ngadarmanente e cada vez mais veloz.
Neste sentido, os atributos da flexibilidade e dap#abilidade passam a serem condi¢cbes
indispensaveis.

A conhecida ferramenta de Tecnologia da Informapgé&de contribuir para a
viabilizacdo de praticas de contencdo de despesascofres publicos, visto pesquisas
apontarem que Governo Estadual de Rio Grande dos@&wiou uma despesa de R$
127.670.807,96 (Cento e vinte sete milhGes seissansetenta mil oitocentos e sete reais e
noventa e seis centavos) de Janeiro a Abril de B@lebmpra de matérias de expediente, nos
guais a sua grande maioria discriminada trata-deldas brancas modelo A4, cartuchos de
tintas para impressoras e bobinas para Fax. Ekiedenota grande despesa para os Cofres
Pdblicos, uma vez que além da despesa citada agara, a compra de materiais de
expediente, ha também a despesa para a manutenegpigamentos muitas vezes antigos e
obsoletos, cujo custo geralmente é elevado e diapsm

. Como agente ativo neste cenério de mudanca, eaesmto servidor que por vezes
necessita de tempo e conhecimento para encararrda positiva as mudancas propostas. No
decorrer de séculos varios pesquisadores e estgdiém dedicado parte de suas vidas a
investigar e sistematizar conhecimentos que poskmmudar a esséncia do papel e da razéo
do homem como ser social nesse processo agressivmodernizacdo que ocorre nas
organizacoes.

Esse movimento de "modernizacédo” das organizagi@es)sercao de tecnologias, faz

parte da logica reinante, cujo ponto central € madr os niveis de produtividade e
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economicidade nas areas funcionais, porém admigeieselo ponto de vista da razdo que todo
processo de modernizacdo social e organizacional pl@mover uma melhoria no bem-estar
social do homem, tornando-se assim algo positmmdutivo dentro da organizacao.

Assim, cabe refletir sob que razdo reina no mowmtmede modernizacdo das
organizacdes e como essa razado vem norteando osspos de mudanca organizacional e

qual a percepcédo do homem (servidor) em relac&sea@ocesso.

1.1 Problema de pesquisa

Neste novo cenario mundial, a tecnologia da infgéngassa a ser considerada como
recurso estratégico para otimizacdo das acOes m@s duncionais e no processo de
economicidade de gastos nos setores publicos.

Como parte deste processo de mudanca € necesdaritificar e clarificar as
percepcdes dos individuos envolvidos neste contguémto a inser¢cdo das tecnologias de
informacé&o nos processos de mudanca organiza@anehzao que permeia essas mudancgas.

A reducdo de custos deve significar ganho para t® @hblico e para seus
colaboradores, pois a economia mensal que podalc®rcada através da implantagdo dos
métodos tecnoldgicos e do comprometimento dos el neste processo podera ser
revertida para outros fins, em busca do Principiccdonomicidade que fala €mnido da
qualidade, celeridade e menor custo na prestacdoselwico ou no trato com os bens
publicos”, garantindo também melhor qualidade de trabalh@aladoradores.

Analisando os impactos da tecnologia no papel dmemo em um processo de
mudanca nos setores publicos objetiva-se demorgiiara otimizacdo das acdes nas areas
funcionais pode significar inimeros beneficios s@widores, além de atingir o principio da
economicidade de gastos nos setores publicos.

Diante destas consideracdes este estuda buscandespmomo sera o impacto e a
aceitacdo da implantacdo da Tecnologia da informagtn busca do principio da
economicidade entre os servidores publicos da Bueedéncia dos Servicos Penitenciario

(SUSEPE), utilizando-se de alguns métodos ja exesee readequando outros.



1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivo Geral

- Apontar a economicidade no setor publico atradésuso das ferramentas

tecnoldgicas.

1.2.2 Objetivos Especificos

- Avaliar o impacto e a aceitacdo da implantacad elenologia da Informacédo em
busca do principio da economicidade.

- Verificar a aceitacdo e receptividade dos agemi@slicos na implantacdo de
sistemas tecnolégicos;

- Analisar o impacto que mudancas possam signifiearrotinas diarias dos setores
publicos;

- Pontuar o grau de conhecimento e familiarizacée dgentes publicos com as
tecnologias da informacgéo;

- Analisar e demonstrar o ganho na reducdo do terbpoocracia e despesas

envolvidas nas atividades diarias dos setoresqusbli

1.3 Justificativa

As mudancas estdo presentes na vida e no dia dediados, em toda a parte: na
tecnologia, na medicina, no ambiente de traballus wvalores e costumes sociais, nas
estruturas organizacionais, na filosofia e até noesanreligifo. O avango da globalizagdo tem
exigido que as instituicbes mudem constantementa geompanhar a crescente evolucao
mundial e tecnoldgica, exigindo continuamente gtd#o das pessoas que fazem parte deste
contexto. Inevitavelmente toda mudanca implica ampimento do estado de equilibrio
alcancado anteriormente, o substituindo por umdestarovisério de tensdo, davidas e
desafios. A mudanca organizacional caracterizaesefgzer transformacdes cada vez mais
rapidas, profundas e amplas que exercem um im0 nos colaboradores e é este

ambiente que deve ser analisado cautelosamente queraas mudancas ndo causem
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desconforto aos agentes ativos e mais importamsie ¢orocesso, na busca do alcance aos
objetivos propostos minimizando ou até mesmo ehmilo 0s impactos negativos.

A veloz proliferacdo das Tecnologias da Informagdo podem passar despercebida
nos Orgdos Publicos e os servidores necessitam fazée deste processo, se tornando
conhecedores desta tecnologia, alimentando-seutiante de informagdes e atualizando seu
“dicionério intelectual” de conhecimento e sabeslosob pena de serem absorvidos pela
tecnologia.

O papel, utilizado normalmente nos setores publicaieém de trazer gastos
consideraveis, também significam danos a natusdeés) de exigirem armazenamento fisico
0S quais tendem somente a aumentar com 0 passandsgesultando em salas exclusivas
para depdsito destes materiais, que se eliminaderoproporcionar aos funcionarios maior
espaco e comodidade para o desenvolvimento deasviasdes.

Os noticiarios diariamente apresentam maus exempdogastos publicos e esta
realidade precisa ser rapidamente mudada. Pomedieo, acredita-se que este Projeto possa
servir como parametro para ser utilizado diversewres do Poder Publico, trazendo
inumeros beneficios e enorme economia aos Cofiaschs.

Este estudo busca desmistificar a crenca de quéuaecpresente ha muitos anos nos
setores publicos fagam com que a maioria dos seesddas instituicbes prefiram utilizar o
papel ao invés das tecnologias da informacéo, dstmamto o ganho na redugdo do tempo,

burocracia e despesas envolvidas nas atividadeasgldos setores publicos

2 REFERENCIAL TEORICO

Em um mundo moderno e dindmico como o que viverhgdmente o tempo tornou-
se cada vez mais escasso e importante. Algumaadagae anteriormente tinhamos certo
tempo para desempenhéa-las atualmente precisanes®vidas ou solucionadas quase que
instantaneamente, pois 0 tempo assim as exige.

Historicamente as organizacfes vém revendo suagugas e estratégias no sentido
de se protegerem de fatores ambientais internageenes, nos quais a questao das relacdes
humanas cada vez mais toma lugar de destaque giatdns niveis mais estratégicos das
organizacgdes. Assim sendo, vem surgindo em todarado) novas alternativas de producéo,
em uma dimensdo mais ampla, em todos os setorpge tem se chamado de flexibilizacéo

organizacional, nas quais se identificam novas dsrmie relacées sociais de trabalho, que
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provocam o reposicionamento do homem nas orgaresadéximir-se ou abster-se das
Tecnologias existentes poderia nos tornar pesg@aadas no tempo” e certamente mais cedo
ou mais tarde precisariamos aceitar estas mudancas.

A sociedade, vem reproduzindo, ao longo dos angsimas alternativas de mudancas
organizacionais que buscam a minimizacdo dos tosflpor meio do reposicionamento do
homem em um contexto socio-produtivo.

Essas mudancas organizacionais acontecem e naoapeelediferente sob o interesse
de buscar sempre elevar os niveis de produtividstgéncia e economicidade no intuito de
garantir e maximizar o0s resultados previamente bektaidos. Tais mudangas sao
implementadas a partir da “modernizacdo” dos psmes das relacdes sociais de trabalho e
producdo, nos quais a insercdo de tecnologias reseaappa de forma intensa, produzindo
efeitos no papel do homem nas organizacdes e relade.

Cabe a reflexdo acerca da razdo que vem imperamdoteando os processos de
mudanca organizacional, identificando-se qual ecqp@do dos individuos sobre essas
mudancas, tanto do ponto de vista organizacionantp social, pois s6 uma modernizacao
sécio-organizacional que promova a melhoria do bstar do homem, pode ser considerada
indispensavel.

Conforme Albertin (1996), a implementacdo de untesis. de Informagédo € mais do
gue simplesmente instalar um sistema desenvolvitteimar usuarios a utiliza-lo. Para que
esta implementacdo alcance e ainda possa oferegee Ge espera € necessario, desde o
inicio de seu desenvolvimento até sua efetiva imptgacao, estudar o contexto no qual ele
atuara e formar um ambiente propicio para garaatirdesenvolvimento, sua implementacao,
sua aceitacdo e uso. Integrar os diversos seteresnd organizagao exige, primeiramente a
ciéncia dos anseios e a possibilidade de adequiscém determinado modelo de sistema de
integracdo as peculiaridades existentes no amhoegémizacional.

A Tecnologia da Informacéo nos traz, dia apos mi@as funcionalidades e diretivas
para a solugdo dos nossos problemas rotineirogndabunica e exclusivamente a nos
sabermos utilizar esta tecnologia de forma préativ

Segundo McGee e Prusak (1994), em uma economiafai@nacdo, a concorréncia
entre as organizagOes baseia-se em sua capacieladiirir, tratar, interpretar e utilizar a
informacéo de forma eficaz. Aquela empresa quenge&e e utilizar corretamente a sua
informacéo interna alcancara diferencial competitio mercado e se destacara perante seus

concorrentes.



A informacdo representa a inteligéncia competitiss negocios e € reconhecida
como ativo critico para a continuidade operaciolaaémpresa (SEMOLA, 2003).

Albertin (2002), disponivel emvww.fatecbt.edu.hrafirmou que“ Tecnologia da

Informacéao é tudo aquilo com que se pode obterazenmar, tratar, comunicar e disponibilizar
a informacg&o”, no entanto ha uma série de ativigladine a Tecnologia da Informacéo, ou
seja, nao podemos ficar reféns de apenas uma oa fomcionalidade e sistematica deste
termo, devendo sempre objetivar a busca pelo apeafaento e novos conhecimentos.
Pesquisas tedricas e empiricas tem tentado enteadentivadores mais importantes
para a implantacédo e uso da tecnologia de informag& ambientes de trabalho (Adams et
al., 1992; Davis 1989; Igbaria et al., 1995; Igaai al., 1996; Moore & Benbasat, 1991). Ja

Pereira (2008), disponivel emww.fatecbt.edu.bafirma que “em um ambiente competitivo e

sujeito a mudancas constantes no qual as Orgaeizagiao inseridas, cada vez € maior a
busca por diferenciais de mercado”. As organizapiseam a cada dia reducdo de custos,
agilidade nos processos e eficacia nas informacoes.

O aumento do uso da Tecnologia da Informacédo enremap colégios, hospitais,
orgaos publicos dentre outros aumenta a cada algues Institutos de pesquisas apresentam
este aumento em numeros, como é o caso do IndBtasileiro de Geografia e Estatistica —
IBGE o qual realizou no ano de 2010 uma pesquigaesdecnologia da Informacao
direcionada as Empresas [http:/mundogeo.com/Mdd@/A2/13/ibge-divulga-pesquisa-
sobre-uso-de-tecnologias-de-informacao-em-empiesas/

Esta pesquisa foi a primeira realizada neste segnm@r este Instituto e buscava
investigar o uso de computador, da Internet e aelihteracdo com o governo, seguranca,
habilidades no uso das Tl e os motivos de ndozagfio dessas tecnologias pelas
microempresas.

Segundo este Instituto alguns dos resultados apomte em 2010 das 2,8 milhdes de
empresas com 1 ou mais pessoas ocupadas, cerca2 dmilBdes (80,8%) utilizaram
computador, 2,1 milhdes (76,9%) fizeram uso dartetiee 2,3 milhdes (83,3%) de telefone
celular para finalidades de trabalho.

As propor¢cbes de empresas que usaram computaddrésreet eram elevadas e
crescentes a medida que o porte das empresas avmerdgrca de 78,0% das microempresas

usaram computador, enquanto nas empresas maiseeparsentual saltava para 94,1%.



O mesmo comportamento foi observado em relacdosaoda Internet: 73,7% das
microempresas usaram Internet, ao passo que nassaspnaiores essa propor¢ao subiu para
91,5%.

Dentre as microempresas, as menores taxas de usongeutador e de Internet
pertencem ao segmento industrial (73,4% e 71,18pectivamente). As microempresas com
atividades de informacdo e comunicacéo apresentasaiaxas mais elevadas: 85,4% usaram
computador e 84,8% usaram Internet. Ja quandorsedenam as empresas com 10 ou mais
pessoas ocupadas, as de alojamento e alimentag&geriaram os menores niveis de uso de
computador e de Internet (87,9% e 82,2%, respeatnée), € 0s maiores niveis foram
observados nas empresas com atividades profissjotiantificas e técnicas (99,3% tanto
para o uso de computador quanto de Internet).

Segundo este mesmo Institutenfw.ibge.gov.by dentre as empresas que ndo usaram

computador e dentre as empresas que nao usarametntes principais motivos apontados
foram: as atividades que necessitavam computaddmternet eram realizadas por terceiros
(86,3% e 89,8%, respectivamente) e 0 uso dess@saetgntos nao era necessario (73,5% e
71,6%).

3 METODO

A implantacédo de Tecnologias de Informac¢fes naemagcarretar atrasos, problemas
ou descrédito perante os envolvidos ou afetad@sts casos cabe aos gestores, ou seja, aos
responsaveis por esta “mudanca” a tarefa de plara@jantar e implantar estas mudancas,
sempre com o cuidado de que os seus subordinatlglam o processo como um todo e sua
importancia, sem falar é claro dos seus beneficios.

O uso de computadores para ajudar os individuossnas tarefas e tomadas de
decisdo € uma das a¢bes mais importantes que psdanpeender quando implementamos
esta tecnologia efetivamente. Esta mudanca muiizesswtraz uma série de dificuldades no dia
a dia das Organizacdes, pois por mais que estanpaidanha sido planejada, estruturada e
implementada com cuidado, sempre havera resistépoia parte dos envolvidos,
principalmente devido ao fator cultural.

Buscando analisar o impacto e a aceitacdo da inagidm da Tecnologia da

Informacao apresentada neste trabalho e objetivarmmor aos envolvidos e afetados pelas



mudancas esclarecimentos adicionais foi elaboradauwestionario através de amostragem
qualitativa com 10 (dez) perguntas que foi entregyfiencionarios publicos.

O mesmo foi entregue para dez pessoas e nao exigientificacdo pessoal, como
forma de preservar a identidade dos envolvidosrassmo aumentar o grau de confianca nas
respostas apresentadas.

O estudo foi realizado na Superintendéncia dosi@er\Penitenciarios, a qual conta
com trés estabelecimentos prisionais, uma delegacigenciaria e trés setores técnicos nesta
cidade. Dois questionarios foram respondidos pmid@res lotados na Penitenciaria Estadual
de Santa Maria (PESM), outros dois por servidootégdbs no Presidio Regional de Santa
Maria (PRSM), dois por servidores lotados na DetePenitenciaria Regional (2DPR), dois
pelo setor responsavel pelas pesquisas de alvatateltor do Estado (NPI - Nucleo de
Pesquisas do Interior) e os ultimos dois pelo gétrico (Psicologos e Assistentes Sociais).
A distribuicdo dos questionario teve por objetivaher informagfes do quadro geral da
instituicao.

Estudos apontam que pesquisas realizadas com t#ie@edo e/ou cadastramento de
pessoas tendem a apresentar resultados insais$abdr pouco produtivos, ou seja, o sigilo
garante esta discricdo. As perguntas constantgaegiionario estdo em anexo:

Salienta-se que nao sera estipulado prazo parberecajuestionario preenchido, nem
tdo pouco 0s mesmos serdo obrigados a devolvédo,participantes apenas serdo
conscientizados de que esta sendo elaborado uralficabinal de Pés Graduacédo na UFSM

onde o tema “economicidade” € o foco principal.

4 RESULTADOS

De posse de todos os questionarios preenchidos, wenaque os funcionarios
prontamente os devolveram, foram catalogados adtadss obtidos para cada pergunta
realizada, objetivando avaliar o impacto que estadancas propostas possam significar nas
rotinas diarias deste Setor, principalmente peko fde que procedimentos podem ser
alterados, desde que os resultados ndo sejam igegjod e ou retardados.

Em relacdo ao credibilidade nas mudancas proposta®s beneficios que as
tecnologias de Informacgé&o nos oferecem, nota-sdQd® (cem por cento) dos entrevistados
acreditam e veem estas tecnologias como algo fesloré 70% (setenta por cento) dos

entrevistados entendem que o uso do computador eerm Ipcais de trabalho auito
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essenciglou seja, consideram de fundamental importandgia palesempenho das atividades
nos setor publico. Para 30% (trinta por cento) dosevistados o uso do computador é
essencial Nenhum entrevistado indicou em suas resposta® qis® do computador no seu
ambiente de trabalho sgmuco essenciak nenhum dos entrevistados apontou que exista
resisténcia por parte dos servidores ao processoudiancas proposto pela utilizacdo dos
meio tecnoldgicos. No entanto vale a pena a ressd#dvque 70% (setenta por cento) dos
entrevistados, mesmo negando o fato da resistéap@ntou que se houver falta de
cooperacao e/ou resisténcia, isto se dara totaémemt razdo da falta de orientacdo e
capacitacdo dos mesmos, outros 30% (trinta pororersponderam qusim, em partes
Deste modo, nota-se que os agentes envolvidos ouegso veem as mudancas de forma
favoravel, porém condicionada a capacitacao paesenvolvimento de suas atividades.

Atualmente muito conhecido pela populacdo em gerabrreio eletrdbnico é uma
forma de comunicacdo essencialmente textual, baseadso de redes de computadores, que
guarda semelhancas com o correio postal tradicienaiom o fax, mas que possui
caracteristicas proprias. Quando questionadosnfoevestados) sobre a utilizacdo frequente
do Correio Eletrénico Institucional, os resultaddsidos e catalogados indicaram dados
0s entrevistadosatessam diariameritee afirmam que suas tarefas diarias depetain
parte" do uso das tecnologias.

Quando questionados sobre a possivel eliminacdapelhos de Fax, utilizando o
Correio Eletrébnico como seu substituto, os resoladbtidos indicam qudodos os
entrevistados acreditam qganm, totalmentepu seja, antigos e obsoletos aparelhos de fax
podem sim ser substituidos pelo uso do correiodslieD.

O ato de capacitar visa encaminhar o profissi@alm processo de educagéo,
reciclagem e mudanca de comportamento. Por meiocagacitacdo profissional, o agente
adquire melhores condicfes de acdo e de conhedrsebte as necessidades da instituicéo e
do setor onde atua, além de proteger a instituigdoperda de qualidade, da baixa
produtividade e da falta de habilidade peranteoaasitecnologias.

Quando questionados sobre se sentirem ou ndo pabaroapacitados a utilizar os
meio tecnologicos, a grande maioria dos entrewastadirmou ter nocdes de Informatica e
afirmam ver as mudancas como benéficas, incluslee gtimizacéo e praticidade das tarefas
diarias (Penultima questdo do questionario), porém 80 e por cenfpndo se sentem
atualmente capacitadogara utilizacdo de novas tecnologias, no entargocepe-se

claramente que o fato de aprimorar seus conheamergroporciona ao profissional o
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sentimento de motivacdo e elevacéo de sua aut@esiique em partes facilita a insercao de
mudancas. 20 % (vinte por cento) dos entrevistaglgigonderam que sentem, em partes
capacitados.

A ultima pergunta do questionario aplicado a skmes publicos objetivava sabba
guanto tempo tinham acesso a algum computador,permientemente de ser em sua
residéncia, ou no seu local de trabalfimdos os entrevistados responderam que tém acesso
ao computador ha mais de trés anos, indicando tpnferanatica ja faz, de certa forma, parte

da vida de cada um dos envolvidos.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Com base no questionario aplicado aos funciong@rtencentes ao setor publico
conclui-se que de uma maneira geral estes esté@tbal@enovas mudancgas tecnoldgicas ou
seja, se as mesmas forem corretamente planejastastiusadas e aplicadas o resultado
certamente sera o esperado.

Os funcionarios mostraram-se bastante otimistasraesmo tempo curiosos com as
mudancgas propostas, mas também mostraram preoocupagé a aceitacdo por parte dos
demais envolvidos.

Todas as mudancas, sejam no nosso dia a dia, sa mutfna ou no ambiente de
trabalho em que convivemos requer certo tempo dptagdo. O mais importante € que 0s
envolvidos e os afetados entendam o que se pr@sE®#n como € de tracados, nao
esquecendo que dificuldades e/ou contra temposreesnpgirdo mas um bom planejamento
reduzira em muito estas consequéncias.

Esta pesquisa se prop6s, como objetivo geral avalianpacto e a aceitacdo da
implantacédo da Tecnologia da Informacdo em busgaridcipio da economicidade, além de
demonstrar o ganho na reducao do tempo, buroceadespesas envolvidas nas atividades
diarias dos setores publicos.

A partir de analises das informacdes coletadagdssivel identificar a percepcéao dos
individuos em relagcéo a esse processo, o0 que loongignificativamente para o entendimento
dos efeitos provocados pela insercéo de tecnoladgiasformética nos processos de mudanca
organizacional. A relevancia deste estudo, resalé&to que é pertinente a preocupacao em

desenvolver estudos que possam compreender e eadas verdadeiras relacées que se

12



desenvolvem no ambito das organizacdes, avaliamraepcdo dos individuos em relacéo
aos processos de modernizacao das instituicoesst@e inseridos e da sociedade em geral.

A patrtir deste estudo foi possivel demonstrar quevés da utilizacdo das Tecnologias
da Informacé&o é possivel o comprometimento comrzipio da economicidade, pois através
desta ferramenta pode-se alcancar o objetivo deedacdo de custos e agilidade no
processamento de informagao.

Some-se a isso, o fato de que esse estudo bustango do entendimento das
percepcbes dos individuos, identificar pontos queresem reflexdes mais profundas,
buscando novas alternativas para o resgate daipacgdo do homem (servidor), tornando-o
mais valorizado e atuante, em todo o processo dianga e desenvolvimento social.

As tecnologias de Informacao tem sido cada vez apdisada em todos os ramos da
atividade humana, devido ao crescimento exponedeiadeus recursos e habilidades. Diante
desse cenario torna-se necessario a insercaordestso nas Instituicbes Publicas, a fim de
reduzir despesas e agilizar tarefas, atendendbétana necessidade humana de viabilizar e
otimizar o relacionamento dentre todos agentesleia\os neste processo, de forma eficiente

e eficaz.

SUGESTOES DE MELHORIAS

e Implantar de forma continua o uso do Correio Efetd
e Evitar ao maximo o uso do papel;

e Promover cursos e estimulos ao servidor.
RESULTADOS ESPERADOS
¢ Inserir o servidor no processo de mudanca de fgnadativa e segura;

e Agilizar o tramite da documentagao;

e QOtimizar o tempo de servicos burocraticos.
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Caro colaborador,

Meu nome € Lauren Lacerda, estou concluindo o daspecializacdo em Gestao Publica na
UFSM/RS, motivo pelo qual estou desenvolvendo nnegoa cuja problemética refere-se aos
impactos da tecnologia no papel do homem em unmepsocde mudanca nos setores publicos
objetivando demonstrar a otimizacao das acdesneas &uncionais e o alcance do principio
da economicidade nos setores publicos atravésildagdo das tecnologias de Informacéo.
Por isso venho solicitar a sua preciosa colaborgigia responder as questoes a seguir:

Data:

Nome (Facultativo):

a) Vocé acredita que as Tecnologias de Informac¢disseex para agilizar e facilitar a
vida de todos nos?

Sim - Nao

b) Na sua avaliacdo existe resisténcia ao processonuldanca por parte dos
servidores?

Sim - Nao

c) Vocé acredita que a suposta resisténcia ocorrauagad de falta de orientacdo e
capacitacao nas tecnologias de informacao impleadas®
Sim, em parte - Sim, totalmente - Nao

d) A execucéo de suas atividades depende do usordddgia de informatica?

Sim, em parte - Sim, totalmente - Nao

e) O quanto essencial vocé considera o uso do Conputaal seu ambiente de
trabalho?

Pouco Essencial — Essencial — Muito essencial

f) Vocé utiliza o Correio Eletrénico da sua Instit@g@®m que frequéncia?

N&o Uso — Raramente Uso — Uso diariamente

g) Vocé se sente plenamente capacitado a utilizaistodaecursos de tecnologia de
informatica que poderdo ser implementados na ungiio?

Sim, em parte - Sim, totalmente - Nao
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h) Vocé acredita que seu setor possa eliminar defamtente o uso dos aparelhos de
Fax utilizando o Correio Eletrénico como seu subsii?

Sim, em parte — Sim, totalmente — N&o

i) A execugdo diaria de suas atividades, sob o empmledgecnologia de informatica,
desperta em vocé, os sentimentos de conforto ieifeate.

Sim, em parte — Sim, totalmente — N&o

j) Ha quanto tempo vocé tem acesso a computador ésejaasa ou no local de

trabalho)?

Ha mais de trés anos — Ha cerca de trés anos erklé d@e dois anos — Ha cerca de um

ano

Anexo Il - Gréficos
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1. Vocé acredita que as Tecnologias de Informacoesistem para agilizar e facilitar a
vida de todos n6s?

10 A

SIM MAD

2. Na sua avaliacao existe resisténcia ao processomudanca por parte dos servidores?

100%

B80%

60%

40%

20%

0% .
S NAD

3. Vocé acredita que a suposta resisténcia ocorrenduncao de falta de orientacéo e
capacitacdo nas tecnologias de informacao implemetas?
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80%

70%
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0% T

MAD Sim, totalmente Sim, ermn parte

4. A execucdo de suas atividades depende do usdeatmologias de informatica?

Sim, totalmente

5. O quanto essencial vocé considera o uso do cortgulor no seu ambiente de trabalho?
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Muito Essencial

Eszencial

Pouco Essencial

6. Voceé utiliza o correio eletrénico da sua Instititgdo com que frequéncia?

U=o diariamente

Raramente uso

Mdo uso

0 20 40 &0 80 100

7. Vocé se sente plenamente capacitado a utilizadios os recursos de tecnologia de
informética que poderéo ser implementados na Institicdo?
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8. Vocé acredita que seu setor possa eliminar deilamente o uso dos aparelhos de Fax
utilizando o Correio Eletrdnico como seu substitut®

10

Sim, em parte Sim, totalmente Mao

9. A execucao diaria de suas atividades,sob o emgeede tecnologia de informatica,
desperta em vocé, os sentimentos de conforto e pcadade?
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100

80

60

40

20

Sim, em parte (%)

Sim, totalmente (%)

Nio (%)

10. Ha quanto tempo vocé tem acesso a computadaeja em casa ou no local de
trabalho)?

140

H& mais de trés anos Ha cercade trés anos

Hd cercade dois
anos

Ha cercade um ano
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