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RESUMO
Monografia de Graduacao
Curso de Direito
Universidade Federal de Santa Maria

MARCO CIVIL DA INTERNET: um estudo comparado entre o
projeto legislativo brasileiro e normas da América Latina.
Autor: ANDRESSA NICHEL

ORIENTADOR: PROF? DRA. ROSANE LEAL DA SILVA
Data e Local da Defesa: Santa Maria, 12 de dezembro de 2013.

O desenvolvimento das Tecnologias da Informacdo e Comunicagdo, especialmente a Internet,
modificou as formas de interagao entre os individuos, dando ensejo a formagao da Sociedade
Informacional. O ambiente virtual passou a fazer parte do cotidiano da populagao, sendo local
onde ocorrem fatos de relevancia juridica. A regulamentacdo da Internet ¢ questdo que tem
sido discutida em nivel mundial e no Brasil se traduz no Marco Civil da Internet (Projeto de
Lei n®2126/2011). Diante de tal cenario, o presente trabalho se propds a verificar se o projeto
do Marco Civil estd alinhado as demais legislagdes latino-americanas no tocante a
regulamentagcdo da Internet e se os institutos previstos no Projeto de Lei n°® 2126/2011 se
mostram suficientes para proteger os direitos dos usudrios brasileiros. Para tanto, fez-se uso
do método de abordagem indutivo; métodos de procedimento monografico e comparativos e,
por fim, as técnicas de pesquisa aplicadas foram a documental e bibliografica. Inicialmente
construiu-se um panorama acerca dos diversos aspectos do Marco Civil da Internet,
destacando nele institutos a serem observados mais atentamente. Posteriormente, buscou-se
na legislacao da Argentina, Chile e Uruguai normas que regulamentam a Internet e observou-
se o tratamento dado aos institutos antes eleitos. Ao fim do trabalho, conclui-se que em um
aspecto geral o Marco Civil estd alinhado com as previsdes que regulamentam a Internet nos
demais paises, evidenciando, inclusive, pioneirismo em prever alguns dispositivos que visam
a protecdo dos direitos dos usuarios da rede.

Palavras-Chaves: Marco Civil; América Latina; Regulamentacao da Internet; Sociedade
Informacional; Tecnologias da Informacao e Comunicagao.



ABSTRACT
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THE CIVIL LANDMARK ON THE INTERNET: a comparative

study between the Brazilian draft bill and Latin America laws.
Author: Andressa Nichel
Adviser: Prof* Dra. Rosane Leal da Silva
Date and Place of the Defense: Santa Maria, December 12, 2013.

The development of Technologies of Information and Communication, especially the Internet,
have revolutionized the ways of interaction between individuals, causing the formation of the
Information Society . The virtual environment has become part of the population’s everyday
life, and where facts of legal significance occur . The regulation of the Internet is a matter that
has been discussed worldwide and in Brazil translates as the Civil Landmark of the Internet (
Draft Bill n°. 2126/2011 ) . Given such a scenario, the present study aimed to verify whether
the draft bill of the Civil Landmark of the Internet is aligned to other Latin American laws
regarding the regulation of the Internet and the institutes set forth in the Draft Law n°
2126/2011 are shown sufficient to protect the rights of Internet users . To do so, the method of
inductive approach was used, also methods of monographic and comparative procedure and,
finally, the research techniques applied were documents and literature. Initially we
constructed an overview about the different aspects of the Civil Landmark of the Internet,
highlighting in it institutes to be observed more closely. Subsequently, we sought in
Argentina, Chile and Uruguay laws that regulate Internet and observed the treatment of prior
elected institutes. After work, it is concluded that in a general aspect, the Civil Landmark is
aligned with the predictions that regulate the Internet in other countries and is even ahead of
them in various aspects and better prepared to protect the rights of network users.

Key Words: Civil Landmark, Latin America, Internet Regulation, Informational Society,
Information and Communication Technologies.
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INTRODUCAO

O advento da Internet revolucionou o modo de o ser humano se expressar e de ter
acesso a informacao, sendo uma tecnologia na qual todos os usudrios podem ter voz e
manifestar-se. As questoes ligadas ao ambiente virtual tem tomado cada vez mais vulto e
demandado atencdo, sendo objeto de um relevante ramo dos direitos emergentes na
atualidade.

A estrutura desterritorializada do ambiente virtual promove a difusdo e acesso a
informacdes produzidas pelas mais diversas fontes, acessivel a um grande numero de
usuarios. A Internet ocupa cada vez mais acentuado espago na sociedade e tem promovido
mudang¢as na maneira de interagdo entre as pessoas, sendo bastante expressivo o nimero de
individuos que tem acesso habitual a esse tipo de tecnologia. Na rede encontram-se ambientes
como sites de redes sociais, redes de compartilhamento de dados, bem como plataformas de
disseminag¢do de conhecimento cientifico e outros diversos espagos que sdo constantemente
criados.

Desse modo, observa-se que a Internet €, essencialmente, um espago de maxima
expressao de liberdade, que tem possibilitado mudangas sociais e desenvolvido uma nova
plataforma de comunicacao.

Porém, se por um lado o ciberespaco ¢ uma zona propicia para a formagdo de
inteligéncias coletivas, baseadas em trocas plurais de saber, por outro, se faz necessario
salientar que o meio virtual também pode ser utilizado para a disseminacdo de conteudos
ofensivos, violadores de direitos dos usudrios e, por vezes, até mesmo criminosos.

A ocorréncia dessas condutas negativas ¢ fomentada em grande parte pela
possibilidade de anonimato apresentada pelos ambientes virtuais, o que dificulta sobremaneira
a identificacdo dos autores dos contetudos propagados. Esse aspecto, aliado a velocidade com
que a informacgdo se alastra e ao largo contingente de receptores, torna especialmente grave
qualquer abuso de direito que ocorra no ambiente virtual.

Ademais, as respostas dadas as demandas decorrentes desse meio carecem de um
padrao normativo que as norteie. E mesmo quando aplicadas as leis ja em vigor as situagdes
ocorridas no ciberespago, o Estado ndo possui instrumentos que garantam a execucao de tais
decisdes, posto que ndo ha diretrizes ou mecanismos a serem adotados.

Diante disso, torna-se cada vez mais problematica a perspectiva de que a Internet se
trata de ambiente sem leis, sendo latente a necessidade de criagdo de um marco normativo

minimo que seja a ela voltado, a fim de preservar direitos basicos dos individuos inseridos



nesses meio, posto que os direitos fundamentais e de personalidade continuam a existir no
ciberespaco.

Porém, ¢ fundamental que o processo de criacao de qualquer marco regulatorio que se
aplique ao ambiente virtual seja pautado por discussdes com a sociedade e com a comunidade
académica, a fim de prestigiar as caracteristicas peculiares da Internet. Quando a pauta se
aproxima da possibilidade de controle ou a regulacdo do meio virtual, as mudancgas devem
respeitar a caracteristica desse ambiente singular.

E nesse contexto que nasce o Projeto de Lei do Marco Civil da Internet, buscando
regulamentar minimamente o ambiente virtual, bem como criar instrumentos para que o
Estado responda adequadamente as demandas, sem suprimir a caracteristica de liberdade que
¢ inerente a Internet. Outros paises da América Latina, os quais tém caracteristicas
econOmicas, sociais, de construgdo histérica e de uso das tecnologias da informacao
semelhantes as brasileiras, ja possuem legislagdes que prestigiam aspectos relativos a esse
tema.

Assim sendo, o presente trabalho se propde a verificar se o Projeto de Lei do Marco
Civil da Internet esta alinhado as demais legislagdes latino-americanas, quando existentes, no
tocante a regulamentag¢do da Internet e se, apds tal comparagdo, os institutos previstos no
Projeto de Lei n® 2126/2011 se mostram suficientes para proteger os direitos dos usuarios
brasileiros.

Para tanto, pretende-se desenvolver um estudo acerca do Projeto de Lei do Marco
Civil na Internet, elegendo nele institutos relevantes a serem examinados, a fim de,
posteriormente, observar de que forma esses mesmos aspectos sdo tratados na legislacdo de
outros paises da América Latina.

Para esse fim, foi feito uso do método de abordagem indutivo, partindo-se de situagdes
pontuais, quais sejam, o Projeto de Lei do Marco Civil da Internet e legislagdes de paises
proximos ao Brasil, chegando-se a uma comparacdo das experiéncias normativas de Estados
da América Latina e a constru¢ao de uma conclusdo geral.

Os métodos de procedimento eleitos foram o monografico e comparativos. O método
monografico foi utilizado na analise dos diversos aspectos do Marco Civil da Internet, para
obtencdo de um panorama do projeto legislativo brasileiro, bem como também serd aplicado
para embasar a elei¢do e analise de normas legais de outros paises da América Latina. Por sua
vez, 0 método comparativo foi empregado apos os estudos das legislagdes supramencionadas,

a fim de cotejar as informacdes coletadas.



Foram aplicadas técnicas de pesquisa documental e bibliografica, consultando-se as
normas e projetos de lei pertinentes a consecucao do projeto, tanto no Brasil como na
Argentina, Chile e Uruguai.

O presente trabalho resultou estruturado em dois capitulos. O primeiro capitulo inicia
com a constru¢do de um panorama sobre a Sociedade Informacional e as possibilidades de
regulamentacdo da Internet. Posteriormente, confeccionou-se uma sinteses descrevendo de
que forma se deu o processo de construc¢ao colaborativa do Marco Civil, que foi desenvolvido
através da propria Internet com a contribui¢do dos usudrios da rede. Em decorréncia desse
ultimo aspecto, passou-se a um breve estudo que versa sobre as feigdes democraticas
apresentadas apds o advento das Tecnologias de Informagao e Comunicagao.

Ainda no primeiro capitulo, elegeu-se institutos de expressiva relevancia que possuem
previsao do Projeto de Lei do Marco Civil, que foram guarda de dados de conexdo dos
usuarios, responsabilidade dos provedores por contetidos de terceiros e neutralidade da Rede,
atendo-se a um estudo pormenorizado de cada um dos aspectos destacados.

No segundo capitulo do texto passa-se a analise de normas que regulamentam a
Internet na Argentina, Chile e Uruguai, dando destaque para o tratamento conferido nesses
paises aos institutos selecionados quando da andlise do Marco Civil, conforme
supramencionado.

Por fim, realizam-se breves notas comparativas entre o Projeto de Lei do Marco Civil
da Internet e as normas que regulamentam a Internet nos demais paises analisados,
evidenciando pontos de encontro e diferencas entre as normas, especialmente quanto aos
aspectos relevantes encontrados no Marco Civil da Internet, a serem eleitos em momento

anterior.



1 O MARCO CIVIL DA INTERNET NO BRASIL

O Projeto de Lei n® 2.126/2011, Marco Civil da Internet no Brasil, mostra-se inovador
em diversos aspectos. Nao apenas o texto produzido apresenta previsdes acerca de matérias
ainda nao abarcadas no ordenamento juridico brasileiro, mas também a constru¢ao da minuta
do anteprojeto de lei se deu de forma inovadora no Brasil e que fora utilizada em poucas
oportunidades anteriormente no mundo.

Diante disso, neste capitulo sera realizada uma analise sobre o Marco Civil da Internet
no Brasil. No primeiro momento sera feito um apanhado sobre aspectos relativos a
regulamentacdo da Internet para, posteriormente, realizar um exame observando elementos
externos ao conteido da minuta legislativa final, com destaque ao processo de constru¢do do
projeto de lei, que ocorreu, em grande parte, através da Internet, bem como aos principios
eleitos para nortear o texto-base. Por fim, serdo eleitas previsdes relevantes do Projeto de Lei
do Marco Civil a serem observadas e servirem como ponto de contato para a posterior analise

comparada com legislagdes estrangeiras.

1.1 Acerca da Sociedade Informacional e de um marco regulatorio da Internet.

A Internet ¢ uma tecnologia que permite, pela primeira vez, a comunicagao de muitos
em tempo escolhido e em escala global, que possibilitou o desenvolvimento da Sociedade
Informacional. O termo Sociedade Informacional foi cunhado por Manuel Castells e designa a
composicdo social que se instala apdés o advento das Tecnologias da Informacdo e
Comunicacio (TICs), relacionando-se & gestdo da informagéo e do conhecimento.'

Conforme Castellsz, a Sociedade Informacional em rede é uma estrutura social
baseada em redes operadas por tecnologias de comunicacdo e informa¢do fundamentadas em
redes digitais de computadores que geram, processam e distribuem informagdes a partir de

conhecimento acumulado nos nos dessas redes. Ainda, segundo o mesmo autor, o termo

! CASTELLS, Manuel. A Galaxia Internet: reflexdes sobre Internet, Negdcios e Sociedade. 1. ed. Lisboa:
Fundagdo Calouste Gulbenkian, 2004. p.16

2 CASTELLS, Manuel. A Sociedade em Rede: Do conhecimento a Politica. In: CASTELLS, Manuel,
CARDOSO, Gustavo (Orgs.). A sociedade em rede: do conhecimento a acgdo politica. Conferéncia. Belém
(Por): Imprensa Nacional, 2005. Disponivel em: <http://biblio.ual.pt/Downloads/REDE.pdf>. Acesso em: 04 jul.
2013. p. 20.
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globalizacdo pode ser considerado outra forma de se referir a sociedade informacional, ainda
. .. roe 3
que de forma mais descritiva e menos analitica.
Apo6s o advento da Internet iniciou-se um novo momento da sociedade, no qual os
internautas podem ser criadores da informacgao, além de receptores. Nesse sentido ¢ a li¢ao de

Castells:

[...] a difusdo da tecnologia amplifica seu poder de forma infinita, 8 medida que os
usuarios apropriam-se dela ¢ a redefinem. As novas tecnologias da informagdo nio
sdo simplesmente ferramentas a serem aplicadas, mas processos a serem
desenvolvidos. Usuarios e criadores podem tornar-se a mesma coisa. Dessa forma,
0s usuarios podem assumir o controle da tecnologia como no caso da Internet.”

Considerando o exposto, fica evidenciado que a Sociedade Informacional e o uso das
TICs vao muito além de uma simples mudanga nas ferramentas de comunicagdo, sendo um
ambiente fértil para provocacdo de questionamentos juridicos. Isso ocorre porque se trata de
um universo de complexidade técnica e cientifica intrinsecamente ligado as novas realidades
tecnologicas e ao uso que o cidaddo faz delas no exercicio dos seus direitos politicos, na
liberdade de expressdo, na governanca, no controle social da coisa publica, nas trocas
comerciais e no lazer.

Diante disso, os Estados ndo tardaram a perceber que o ambiente virtual deveria ser
objeto de atenc¢do, inclusive legislativa, por ser espago no qual o comportamento humano
pode ter consequéncias juridicas.

Nesse sentido, o proprio Manuel Castells discorre sobre como a auséncia de regras de
conduta explicitas no ciberespago ¢ preocupante, pois gera dificuldade em prever as
consequéncias dos comportamentos expostos “que dependem dos contextos de interpretacao e
dos critérios utilizados para julgar o nosso comportamento, por uma diversidade de atores”>.

Ademais, o mesmo autor, ao ponderar sobre a relagdo entre o Estado e a Sociedade

Informacional, explana:

Individuos inovadores, comunidades contraculturais e empresas de negdcios, ja
fizeram o seu trabalho ao inventar uma nova sociedade e ao difundi-la por todo o
mundo. A moldagem e a conducio desta sociedade esta, como esteve sempre no

> CASTELLS, Manuel. A Sociedade em Rede: Do conhecimento a Politica. In: CASTELLS, Manuel;
CARDOSO, Gustavo (Orgs.). A sociedade em rede: do conhecimento a acgdo politica. Conferéncia. Belém
(Por): Imprensa Nacional, 2005. Disponivel em: <http://biblio.ual.pt/Downloads/REDE.pdf>. Acesso em: 04 jul.
2013. p. 18.

* CASTELLS, Manuel. A sociedade em rede. 8. ed. Traduzido por Roneide Venancio Majer. Sio Paulo: Paz e
Terra, 2005. p. 69.

> CASTELLS, Manuel. A Galaxia Internet: reflexdes sobre Internet, Negocios e Sociedade. Lisboa: Fundacao
Calouste Gulbenkian, 2004. p. 215
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caso das outras, nas mios do sector publico, apesar do discurso ideoldgico que
pretende esconder esta realidade. Contudo, o sector publico é a esfera da sociedade
em que as novas tecnologias de comunicacdo estdo menos difundidas e os
obstaculos & inovacdo e ao funcionamento em rede sdo mais pronunciados. Assim, a
reforma do sector publico comanda tudo o resto, no processo de moldagem
produtiva da sociedade em rede. Isto inclui a difus@o da e-governagdo [...] e-saude,
e-formagdo, e-seguranga, etc.; e um sistema de regulacdo dinamica da industria de
comunicagio, adaptando-se aos valores e necessidades da sociedade.’ (grifo nosso)

Porém, a ideia de que o setor publico deveria ter ingeréncia no ambiente virtual e criar
qualquer espécie de marco regulatdrio ndo era bem aceita no primeiro momento da difusao da
Internet pelo mundo. A principio, o entendimento era o de que o ambiente ndo poderia ser
objeto de regulamentacdo em decorréncia de seu cardter eminentemente internacional e da
inadequacao e falta de eficacia dos mecanismos tradicionais diante das peculiaridades da rede.

Conforme explana Ronaldo Lemos’, essa ideia da impossibilidade de
regulamentacdo da Internet teve origem no pensamento juridico norte-americano, sendo
expresso através da Declaragdo pela Independéncia do Ciberespaco®, escrito por John Barlow
no ano de 1996. Em seu contetido, o manifesto conclama os governantes a nao intervirem na
Internet, a fim de que ela possa se construir como um espaco de liberdade, sem estruturas
estipuladas previamente.

Quanto aos reflexos da aversdo a regulamentacdo da Internet no Brasil, Ronaldo

Lemos relata:

No Brasil, essa corrente de pensamento de que a internet ndo podia ser
regulamentada contribuiu para um atraso significativo na percep¢do de que a
tecnologia digital conjugada com a internet demanda uma intervencdo normativa
imediata, para a composi¢cdo dos interesses de usuarios, detentores da propriedade
intelectual e provedores de servigos e infra-estrutura. Essa interven¢do normativa
faz-se necessaria principalmente como forma de estabelecer com clareza a
distribuig¢do de responsabilidades e riscos inerentes a internet, possibilitando assim o
dimensionamento de investimentos, incentivando autores e criadores a0 mesmo
tempo em que garante a sociedade em geral o acesso & informagio ao menor custo.’

O mesmo autor esclarece que apos um curto periodo de tempo, ao final de 1990, a

crenga de que a Internet ndo poderia ser regulamentada cedeu lugar a sua antiteses, uma

6 CASTELLS, Manuel. A Sociedade em Rede: Do conhecimento a Politica. In: CASTELLS, Manuel;
CARDOSO, Gustavo (Orgs.). A sociedade em rede: do conhecimento a acgdo politica. Conferéncia. Belém
(Por): Imprensa Nacional, 2005. Disponivel em: <http://biblio.ual.pt/Downloads/REDE.pdf>. Acesso em: 04 jul.
2013. p. 27.

7 LEMOS, Ronaldo. Direito, tecnologia e cultura. Rio de Janeiro: FGV Editora, 2005. Disponivel em: <
http://bibliotecadigital.fgv.br/dspace/bitstream/handle/10438/2190/Ronaldo%20Lemos%20%20Direito%20Tecn
0logia%20e%20Cultura.pdf?sequence=1>. Acesso em: 07 jul. 2013. p. 94.

¥ 0 texto em portugués pode ser encontrado no site: < http://www?2.cultura.gov.br/site/2006/10/23/declaracao-
de-independencia-do-ciberespaco/>. Acesso em: 20 out 2013.

’ LEMOS, Ronaldo. Direito, tecnologia e cultura. Rio de Janeiro: FGV Editora, 2005. Disponivel em: <
http://bibliotecadigital.fgv.br/dspace/bitstream/handle/10438/2190/Ronaldo%20Lemos%20%20Direito%20Tecn
0logia%20e%20Cultura.pdf?sequence=1>. Acesso em: 07 jul. 2013. p. 95.
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hipertrofia de formas tradicionais de regulamentagdo que surgiu “como reacdo a suposta

. 10
‘anarquia’ da Internet”

. Essa regulamentacdo inicial surge precipuamente com a finalidade
de proteger a propriedade intelectual no ambiente virtual.

Assim, uma das primeiras manifestacdoes dessa profusdo de normas reguladoras do
ambiente virtual foi o Digital Millenium Copyright Act (DMCA), texto normativo adotado
nos Estados Unidos em 1998, com o objetivo de modificar o regime de protecdo a
propriedade intelectual, mais especificamente os direitos autorais, visando combater sua
violagao.

Ocorre que a necessidade de regulamentacdo que se observa acerca do uso da
Internet no Brasil sobrepuja questdes como o direito autoral, crimes no ambiente virtual e
outros assuntos pontuais. A Sociedade Informacional deve ser objeto de discussdo e
regulamentacdo, a fim de que se estipule qual a perspectiva brasileira sobre o ciberespago,
quais devem ser os principios a nortear as interacdes e a resolucdo de conflitos que nele
ocorrem.

Conforme ja visto, de fato o ciberespacgo necessita de uma regulamentacao minima e
suficiente para guarnecer os direitos dos usuarios, o que afasta a ideia de liberdade absoluta ja
mencionada, porém ¢ fundamental que essa regulamentacdo ndo tenha um carater fechado
com a pretensdo de exaurir todas as possibilidades abertas pela Sociedade Informacional. Tal
objetivo ndo se coaduna com as peculiaridades da rede, com o formato volatil que ¢ proprio
dela. No Brasil, a situagdo atual ¢ a de auséncia absoluta de dispositivos legais especificos que
tratem de regulamentacdo da Internet. Um dos inconvenientes dessa caréncia normativa ¢ a
falta de parametros a guiar os julgadores nas decisdes judiciais que tratem de fatos
decorrentes do ciberespaco, ensejando uma situacdo de incerteza juridica.

Ademais, a auséncia de um marco normativo gera a falta de previsibilidade das
responsabilidades, o que desincentiva investimentos por parte de empresas prestadoras de
servigos online no Brasil, restringindo o avango nacional em tal area. Além disso,
evidentemente, ha uma acentuada dificuldade na protegdo de direitos fundamentais no tocante
ao uso da rede, pois o limite das condutas aceitaveis ¢ difuso.

Marcelo Thompson'' ressalta a importancia da constru¢io de uma estrutura normativa
para que a Internet seja um espago de preservacao de valores essenciais ndo somente a sua

natureza, como meio, mas principalmente a dignidade dos usuérios, como objetivo principal.

10 LEMOS, Ronaldo. Direito, tecnologia e cultura. Rio de Janeiro: FGV Editora, 2005. Disponivel em: <
http://bibliotecadigital.fgv.br/dspace/bitstream/handle/10438/2190/Ronaldo%20Lemos%20%20Direito%20Tecn
0logia%20e%20Cultura.pdf?sequence=1>. Acesso em: 07 jul. 2013. p. 32.
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Por ter configuragcdes maledveis, a Internet ndo comporta unicamente a liberdade que
ndo encontra limites, bem como ndo demanda a neutralizacdo de tudo que se ponha no
caminho da liberdade irrestrita do usudrio. Nas palavras de Thompson “A internet serd a
imagem precisa das sociedades que quisermos ser. Remove, sim, ditadores, e deve fazé-lo.
Mas nao pode, no caminho da democracia, extinguir-lhe a razdo de ser - o igual valor, a
dignidade de cada um dos integrantes do povo”."?

Diante do referido, a essencialidade da existéncia de um marco normativo na internet é

evidenciada. Ainda nesse sentido, Thompson discorre:

A internet diversamente estabelecida por um marco juridico seria um espaco
completamente aberto. Sem paredes, portas, sem cadeados, mas também sem
expectativas de privacidade, sem espagos reconditos para as nossas diferengas, sem
sangdes sociais legitima e razoavelmente organizadas para as nossas faltas. Um
espaco imediado, de confronto direto e permanente entre o bom, o ruim e o
perverso. Sem granularidade expressiva. Sem civilidade. Sem liberdade, portanto.'

No Brasil, a atencdo despendida a Sociedade Informacional pelo Estado se traduziu no
Marco Civil da Internet. O Marco Civil ¢ o Projeto de Lei n° 2.126/2011, de autoria do Poder
Executivo. Conforme sua ementa, o Projeto de Lei n® 2.126/2011 “estabelece principios,
garantias, direitos e deveres para o uso da Internet no Brasil”.

O anteprojeto de lei do Marco Civil da Internet no Brasil foi fruto da propria rede, isto
¢, foi disponibilizado no ambiente virtual e construido com a ajuda dos usuérios, conforme

sera esclarecido no proximo ponto.

1.2 O processo de construcio colaborativa do Marco Civil da Internet no Brasil

1 THOMPSON, Marcelo. Marco civil ou demarcagdo de direitos? Democracia, razoabilidade ¢ as fendas na
internet do Brasil. RDA-Revista de Direito Administrativo, Rio de Janeiro, v. 261, p. 203-251, set./dez. 2012.
Disponivel em: <http://bibliotecadigital.fgv.br/ojs/index.php/rda/article/view/8856/7678>. p. 206. Acesso em: 20
out 2013.

2 THOMPSON, Marcelo. Marco civil ou demarcagio de direitos? Democracia, razoabilidade e as fendas na
internet do Brasil. RDA-Revista de Direito Administrativo, Rio de Janeiro, v. 261, p. 203-251, set./dez. 2012.
Disponivel em: <http://bibliotecadigital.fgv.br/ojs/index.php/rda/article/view/8856/7678>. p. 206. Acesso em: 20
out 2013.

13 THOMPSON, Marcelo. Marco civil ou demarcagdo de direitos? Democracia, razoabilidade e as fendas na
internet do Brasil. RDA-Revista de Direito Administrativo, Rio de Janeiro, v. 261, p. 203-251, set./dez. 2012.
Disponivel em: <http://bibliotecadigital.fgv.br/ojs/index.php/rda/article/view/8856/7678>. p. 209. Acesso em: 20
out 2013.
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O Marco Civil da Internet no Brasil ¢ um Projeto de Lei que busca eleger principios e
dispor normas de natureza essencial para as interagdes do ciberespago no Brasil, de modo que
seja possivel regulamentar minimamente o ambiente virtual, bem como criar instrumentos
para que o Estado responda adequadamente as demandas a ele referentes, sem suprimir a
caracteristica de liberdade que ¢ inerente a Internet.

O objetivo assumido pelo Projeto de Lei n® 2.126/2011 ¢ o de atualizar o prisma do
Direito em relagao ao ciberespago, adequando-o aos contornos da rede, objetivando garantir o
respeito aos direitos individuais dos usudrios, definir com clareza as responsabilidades dos
diversos atores sociais presentes nesse meio e estabelecer diretrizes para a atuacdo
governamental diante da sociedade em rede.

Assim, ndo se trata de legislagdo que aborda questdes pontuais, pois em respeito a
natureza aberta e transnacional da Internet, bem como a velocidade em que ocorrem
mudangas nesse espaco, uma legislagdo de cardter extremamente restritivo nao teria o condao
de ser largamente aplicada, bem como correria o risco de tornar-se obsoleta antes mesmo de
sua aprovacao. Assim sendo, o Marco Civil teve como foco respeitar em suas previsoes as
caracteristicas inerentes a Internet, preservando o ambiente e as interagdes proprias desse
espago.

O Marco Civil da Internet no Brasil ¢ um projeto legislativo fruto de uma parceria
entre a Secretaria de Assuntos Legislativos do Ministério da Justica (SAL/MJ) e a Escola de
Direito do Rio de Janeiro da Fundagdo Getulio Vargas (DIREITO RIO), especificamente o
Centro de Tecnologia e Sociedade (CTS/FGV) . Essas instituigdes organizaram um processo
de construcdo colaborativa, o qual ocorreria através de uma plataforma na Internet. Desse
modo, os usudrios da rede teriam a possibilidade de deliberar e opinar acerca de uma
legislagao concernente ao ciberespaco no Brasil, bem como poderiam sugerir o acréscimo ou
retirada de determinadas partes do projeto.

A participagdo no processo de constru¢ao do anteprojeto de lei do Marco Civil ocorreu
através do portal http://culturadigital. br/marcocivil, hospedado no CulturaDigital.br', através
do qual as contribui¢des foram recebidas e expostas e onde foram fomentados debates sobre
os temas a serem abordados no projeto legislativo. A plataforma de constru¢do do Marco
Civil foi concebida pela Coordenacdo de Cultura Digital do Ministério da Cultura, sendo

langada em 29 de outubro de 2009.

4" Conforme informagdes do proprio CulturaDigital.br, trata-se de plataforma de iniciativa do Ministério da
Cultura, que busca agregar em um mesmo ambiente da web pessoas e fluxos de conteudos ligados a construcdo
de politicas publicas e marcos regulatorios para o ciberespago.



15

Além da area para leitura e construcdo do Projeto de Lei do Marco Civil, no portal
também foram recebidas contribui¢des nacionais e internacionais que ficaram expostas para
consulta dos usuarios. As contribuicdes de origem nacional versam acerca do texto-base do
Marco Civil, as quais foram enviadas por membros da academia, de instituicdes
governamentais, da iniciativa privada e do terceiro setor."

Na area dedicada as contribui¢des internacionais, por sua vez, constam informacdes
provenientes de diversos paises e instituicdes internacionais em resposta a uma circular
telegrafica que o Ministério das Relagdes Exteriores enviou as embaixadas do Brasil no
exterior. Diferentemente das contribui¢cdes nacionais, as internacionais, enviadas por Estados
Nacionais, ndo versam sobre o texto do Marco Civil, mas sim informam qual o status da
regulamentagdo da Internet em cada um dos paises consultados e opinam acerca dos rumos da
regulamentacio da Internet. '°

O processo de consulta e constru¢do do anteprojeto legislativo se deu em duas etapas.
A primeira teve como cerne um texto-base elaborado pelo Ministério da Justica, sendo o
objetivo nesse primeiro momento debater e eleger ideias, principios e valores que deveriam
nortear o marco regulatorio. Essa primeira fase teve inicio em 29 de outubro de 2009 e foi
finalizada em 17 de dezembro de 2009.

O texto-base abordou assuntos pendentes de regulamentacdo acerca do uso da Internet
no Brasil, sendo esse primeiro texto dividido em 3 eixos. O “Eixo 1” foi relativo a direitos
individuais e coletivos dos usudrios, o “Eixo 2 referente a responsabilidade dos atores do
ciberespaco e, por fim, o “Eixo 3” tratou acerca de diretrizes governamentais.

Cada paragrafo do texto-base estava aberto a comentarios, bastando que o usudrio
estivesse logado no portal “CulturaDigital.br” para que fosse habilitado para comentar. As
contribui¢des feitas por um usuarios ficavam visiveis aos demais, para que houvesse um

efetivo debate e maturacao das ideias propostas. Além disso, cada comentario poderia receber

15 As contribuigdes constantes nessa categoria provem de: ABES (Associag@o Brasileira de Engenharia Sanitaria
e Ambiental), ABPD (Associagcdo Brasileira dos Produtores de Discos), Abril Digital, Aiyra, Bandeirantes,
BKBG Sociedade de Advogados, Claro, CNPG (Conselho Nacional de Procuradores Gerais), Embratel,
GPOPAI (Grupo de Pesquisa em Politicas Publicas para o Acesso a Informagdo-USP ), IASP (Instituto dos
Advogados de Sdo Paulo), IBDE ( Instituto Brasileiro de Direito Eletronico), IDEC (Instituto Brasileiro de
Defesa do Consumidor), LegalTech, Marcelo Thompson , Ministério da Fazenda , MPA Brasil (Associa¢do do
Cinema) , Policia Federal , Patricia Peck Pinheiro, PROTESTE, Prof. Demi Getschko, Transparéncia HackDay,
Unido Brasileira de Video, conforme se observa na area de contribuigdes nacionais do site dedicado ao Marco
Civil no portal CulturaDigital.br. Disponivel em: < http://culturadigital.br/marcocivil/>. Acesso em: 19 out 2013.
5 Os paises que enviaram contribuicdes foram: Aradbia Saudita, Africa do Sul, Argélia, Argentina,
Austria, Bahamas, Burkina Faso, Cingapura, Chile, China, Coléombia, Dinamarca, Espanha, Estados Unidos,
Estonia, Grécia, Guiana, Guiné, Israel, Italia, Japao, Jordania, México, Namibia, Oma, Suécia, Suica e Uruguai,
conforme se observa na area de contribuigdes nacionais do sife dedicado ao Marco Civil no portal
CulturaDigital.br. Disponivel em: < http://culturadigital.br/marcocivil/>. Acesso em: 19 out 2013
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votos positivos ou negativos, o que ofereceria a equipe redatora uma visdo clara das ideias
mais bem aceitas.

Durante a fase inicial foram recebidas mais de 800 contribui¢cdes, conforme o
“Relatorio de compilagdo de comentarios apresentados na primeira etapa” . Observando os
comentarios transcritos no relatorio, verifica-se que o conteudo ¢ bastante substancial, pois
além de expressarem as opinides pessoais, os usudrios buscaram fontes externas para sustentar
suas opinides. Ha comentarios bastante extensos e elaborados, com mencao de doutrinadores,
fragmentos de lei, propostas inspiradas em experiéncias de outros paises.

As contribui¢des recebidas na primeira fase foram reunidas no ja referido “Relatério
de compilacdo de comentdrios apresentados na primeira etapa” e com base nelas a equipe
redatora do Marco Civil, composta por representantes da SAL/MJ e do CTS/FGV, reformulou
o anteprojeto de lei.

Ja na segunda etapa do processo de construcdo legislativa, as contribui¢des ocorreram
sobre uma efetiva minuta de projeto de lei, se dando de forma semelhante a primeira etapa,
sendo que cada dos artigos, paragrafos, incisos e alineas poderiam ser objeto de comentarios.
Esta fase teve duracao de 45 dias, tendo sido finalizada em 23 de maio de 2010.

Ap6s a finalizagdo da segunda etapa, o projeto legislativo foi novamente modificado
com base nas contribuigdes. O texto final teve sua “Exposi¢do de Motivos” escrita pelos
Ministros da Justi¢a; do Planejamento, Or¢amento e Gestao; das Comunicagdes; e da Ciéncia,
Tecnologia e Inovacdo, sendo encaminhado pela Presidenta Dilma Rousseff a Camara dos
Deputados ao final de agosto do ano de 2011. Em outubro do mesmo ano foi instalada na
Camara dos Deputados a Comissao Especial do Marco Civil na Internet.

Ap6s a chegada do Projeto de Lei a Camara dos Deputados, foram promovidos pela
aludida Comissao Especial diversos seminarios e audiéncias publicas com painéis compostos
por representantes da academia, da sociedade, do governo e do setor empresarial a respeito
do Projeto de Lei 2.126/2011.

Ja no Poder Legislativo, o projeto do Marco Civil passou por nova consulta publica,
sendo disponibilizado no portal “e-Democracia”'®. Durante esse periodo a area do sitio dedica

a discussdo do PL 2.126/2011 recebeu 45 mil visitas, 140 propostas e 2215 comentérios."’

7 BRASIL. Secretaria de Assuntos Legislativos do Ministério da Justica Relatério de compilacio de
comentarios apresentados na primeira etapa. Brasilia:2010. p. 581. Disponivel em:
<http://culturadigital.br/marcocivil/category/consulta/1 -direitos-individuais-e-coletivos-eixo-1/>. Acesso em: 11
out. 2013.

'8 Conforme informagdes constantes em seu sife, o portal e-Democracia foi desenvolvido pela Camara dos
Deputados a fim de incentivar a participa¢ao da sociedade no debate de temas relevantes para o pais, por meio
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A integracdo da constru¢cdo do Marco Civil com a Internet ndo se limita ao seu modo
de construcdo, mas se estende ao acompanhamento do projeto durante seu tramite. Os meios
de obter informagdes, nesse caso, superam o usual acompanhamento legislativo
proporcionado pelo site da Camara dos Deputados. Além das atualizagdes pelo portal
“CulturaDigital.br”, e posteriormente pelo portal “e-Democracia”, as atualizacdes e noticias
acerca do Marco Civil puderam ser acompanhadas pelo Twitter através do perfil
@marcocivil®® e, apés meados do ano de 2012, através do perfil @projetopd®’ ( Projeto
Pensando o Direito).

Apo6s a exposicao feita nesse topico, fica evidenciado o cardter democratico inerente
ao processo de construcao legislativa colaborativa aplicada ao Marco Civil da Internet. Assim,
verifica-se a relevancia de realizar uma breve digressdao a fim de destacar elementos que
contribuam para uma melhor compreensdo do papel que a Internet possui na construgao de

um novo modo de exercicio democratico.

1.3 O carater democratico da construcio legislativa na Internet

A proposta de construgdo colaborativa do Projeto de Lei n® 2.126/2011 através da
propria Internet teve como intuito promover a participagdo direta dos diversos atores sociais
envolvidos no ciberespagco. Na consulta participaram usuarios da Internet membros da
sociedade civil, membros da academia, diversos representantes da iniciativa privada
(empresas com participagdo ativa no ciberespaco), representantes do governo, entre outros.

Conforme Marcelo Thompson, o Marco Civil é uma iniciativa inspiradora em muitos
dos fundamentos que reconhece para a Internet no Brasil e inovadora na utilizagdo de uma

plataforma de deliberagdo coletiva para a construgao de seu texto final. Sobretudo quanto as

da internet, contribui para a formulagdo de politicas publicas mais realistas e implantaveis. Disponivel em:
<http://edemocracia.camara.gov.br/>. Acesso em 15 ago 2013.

' Dados fornecidos pelo Deputado Alessandro Molon (PT-RJ), relator do Marco Civil da Internet, em painel
ministrado na Campus Party em fevereiro de 2013. Painel completo disponivel em:
<http://www.youtube.com/watch?v=uECDiLA4rxU>. Acesso em: 12 ago 2013.

2 Disponivel em: <https:/twitter.com/marcocivil>.

I Conforme informagdes do perfil do Twitter, o projeto Pensando o Direito incentiva a produgdo de pesquisas
que servem de base para o processo legislativo, em parceria com o Ministério da Justica e o Programa das
Nagdes Unidas para o Desenvolvimento (DPNU). Disponivel em: <https://twitter.com/projetopd>.
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suas aspiracdes de garantir o que entende serem direitos do cidaddo brasileiro, pode-se dizer
que o Marco Civil ¢ uma Constituigio para a Internet brasileira.”?

O processo de constru¢do do Marco Civil na Internet mostra-se extremamente
democratico e destaca uma possibilidade aberta pela Sociedade Informacional, apresentando
uma nova faceta a democracia, na qual participacdo da populagdo supera o simples direito ao
sufragio.

Norberto Bobbio® elucida que unico modo de fazer com que o individuo torne-se um
cidadao de fato ¢ atribuir a ele uma cidadania ativa, posto que a educagdo para o exercicio da
democracia apenas se cria com a pratica democratica. Evidentemente para os governantes ¢
comodo liderar uma populagdo de cidaddos passivos, porém ¢ vital para a evolu¢do do Estado
Democratico que haja participacao ativa do cidadao.

Ainda na esteira da concretizacdo da democracia, mais precisamente da possibilidade
de uma democracia direta, Bobbio relata que hoje se vislumbra a possibilidade de uma
modalidade de exercicio democratico mais direto gracas ao advento do computador e da
Internet, pois permitem que aquele que detém o poder tenha profundo conhecimento de quem
¢ o povo através do que ele chama de “computadorcracia”. Porém, ndo se pode permitir que
essas mudangas caminhem em direcdo oposta ao ideal da democracia, para que “a tendéncia
ndo mais seja rumo ao maximo controle do poder por parte dos cidaddos, mas, rumo ao
maximo controle dos suditos por parte de quem detém poder’™**.

Observa-se nas ultimas décadas uma crise no sistema politico, posto que o sistema
representativo, unicamente, ndo tem tido o condao de atender de forma qualificada as

demandas da sociedade. Nesse sentido, Sivaldo Pereira da Silva descreve

Ao falar de crise, pressupde-se que algo estava em alta, ou pelo menos estavel, e
passou a operar em baixa ou enfrenta instabilidades. Significa que algo estd em
declinio, a ponto de desestabilizar o sistema politico. E quando ha momentos de
crise, geralmente, crescem as reivindicagdes por mudangas. E possivel detectar dois
tipos mais fundamentais de “declinios” que estariam por tras do que podemos
chamar de crise do sistema politico: (1) a queda de confianga no tipo de
representagdo politica até entdo hegemonica (isto ¢, a representacdo de énfase

2 THOMPSON, Marcelo. Marco civil ou demarcagdo de direitos? Democracia, razoabilidade e as fendas na
internet do Brasil. RDA-Revista de Direito Administrativo, Rio de Janeiro, v. 261, p. 203-251, set./dez. 2012.
Disponivel em: <http://bibliotecadigital.fgv.br/ojs/index.php/rda/article/view/8856/7678>. p .205

# BOBBIO, Norberto. O futuro da democracia. 9. ed. Tradu¢do de Marco Aurélio Nogueira. Sio Paulo: Paz e
Terra, 2000. p. 44.

2 BOBBIO, Norberto. O futuro da democracia. 9. ed. Tradu¢do de Marco Aurélio Nogueira. Sio Paulo: Paz e
Terra, 2000. p. 120.
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liberal); (2) o declinio dos indices de engajamento civico e participagdo politica dos
cidaddos nas democracias modernas.”

Como resposta a essa movimentagdo por mudanga, surgiram novos modelos de
exercicio democratico, como a democracia participativa e a democracia deliberativa. Embora
possuam caracteristicas distintas, tratam-se de “modelos alternativos de democracias” que
convergem ao criticar o papel confiado ao cidadao nas democracias representativas, que se
resumiria ao direito ao sufragio, e reivindicam reformas politicas que proporcionariam ao
cidaddo uma participagio mais ativa na vida publica e nos direcionamentos do governo.*®

Evidentemente que a participagdo ativa do cidaddo na vida politica do Estado encontra
outros desafios que nao apenas a caréncia de meios para seu exercicio. Dentre eles encontra-
se a dificuldade de que um sistema politico consiga arregimentar todos os cidaddos para
participar, opinar e discutir as decisdes a serem tomadas. Além da dificuldade logistica da
criagdo de um meio habil para esse fim, também seriam necessdrio um bom nivel de
circulacdo de informagdes e um nivelamento na educagdo, conhecimento e capacidade
discursiva dos individuos, de modo a ndo causar demasiado prejuizo a determinados grupos.

Com o surgimento das TICs, o Estado passou a vislumbrar nesse meio uma nova
forma de conexao politica com o cidaddo que poderia promover a aludida participagao direta
na administragdo da coisa publica e na vida politica. Dessa aproximagdo do Estado com a
Internet, surgiram, por exemplo, os portais governamentais, que sdao dispositivos que
possibilitam a comunica¢do em larga escala, de forma barata e multifuncional, posto que ndo
apenas transmitem informacdes, mas também tém potencial para ser canal de didlogo. Tais
mecanismos participativos sdo canais importantes de aprimoramento da governanga
democratica nos diversos niveis da administragao publica.

Nesse contexto de inovagdes tecnologicas, Pierre Lévy traz o conceito de
ciberdemocracia, que se encontra no maior acesso a informacgdo governamental e a interacao
entre o Estado e sociedade civil, através dos meios eletronicos. Lévy define a ciberdemocracia

como:

[...] espantosa disponibilidade das informagdes, de toda a espécie, respeitantes a vida
politica, assim como o frequentar de foruns de discussdo civilizados e bem

3 SILVA, Sivaldo Pereira da. Estado, democracia e internet: requisitos democraticos ¢ dimensdes analiticas
para a interface digital do Estado. 2009. 425p. Tese. Faculdade de Comunicacao, Universidade Federal da Bahia,
Salvador, 2009. p. 24.
26 SILVA, Sivaldo Pereira da. Estado, democracia e internet: requisitos democraticos e dimensdes analiticas
para a interface digital do Estado. 2009. 425p. Tese. Faculdade de Comunicagdo, Universidade Federal da Bahia,
Salvador, 2009. p. 34.
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organizado, tornam o debate politico cada vez mais ‘transparente’ e preparam uma
nova era do dialogo politico que conduz a democracia a um estagio superior: a
ciberdemocracia.”’

Através dessas novas relacdes estabelecidas entre o governo e a sociedade,
oportunizadas pela sociedade em rede, surge uma nova faceta do exercicio da cidadania, por
meio da qual o individuo tem em suas maos ferramentas para intervir diretamente nas fung¢des
do Estado, seja através da fiscalizagdo de gastos publicos, orcamento participativo ou em
inimeros outros aspectos. Nesse novo momento do exercicio do governo, o cidaddo ocupa
uma posi¢ao proeminente, posto que se torna agente ativo da democracia.

Evidentemente, ndo se tem a pretensdo de supor que o uso das TICs como forma de
participag¢do popular na administracdo do Estado resolveria a crise politica, ou sequer teria a
capacidade, por si s, de produzir desenvolvimento. Porém hé de que reconhecer seu papel na
criacdo de condigdes para que as mudancas ocorram.

Portanto, a Sociedade Informacional inaugura um momento em que o desafio de
engrandecer a politica, que supera a mera existéncia de governos eleitos pelo voto popular,
encontra uma ferramenta habil a contribuir efetivamente para o progresso da participagdo na
esfera politica, possibilitando um alargamento das oportunidades de debate e decisdo coletiva,
conferindo ao Estado uma perspectiva acerca dos interesses da populacdo e legitimando suas

acgoes.

1.4 Aspectos relevantes do Projeto de Lei n® 2126/2011

O projeto de lei do Marco Civil divide-se em capitulos. O primeiro capitulo apresenta
disposi¢des preliminares, dentre as quais estdo elencados os principios para o uso da Internet
no Brasil. O segundo capitulo refere-se aos direitos e garantias dos usudarios da rede. O
terceiro capitulo trata da provisdo de conexdo e de acesso a aplicagdes, sendo que dentre os
temas abordados nesse capitulo estdo a neutralidade da rede (ou nao-discriminagdo de
conteudos), a guarda de registros de conexao dos usudrios e a responsabilidade por danos
decorrentes de conteudos gerados por terceiros. O quarto capitulo traca diretrizes para a agao
do poder publico em relagdo a gestdo da Internet no Brasil.

Nesse topico serdo analisados os institutos previstos no terceiro capitulo do Marco

Civil, quais sejam, a neutralidade da rede, a guarda de dados dos usudrios e a responsabilidade

27 LEVY, Pierre. Ciberdemocracia. Lisboa: Instituto Piaget, 2003. p.123.
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do provedor por atos de terceiros. Elegeu-se tais institutos pois, além de tratarem-se de
aspectos de contetido bastante relevante e que ocupam o maior nimero de artigos do Projeto
de Lei, foram alvo de significativa divergéncia e polarizagdo de opinides durante os debates
publicos.

Por fim, tal andlise terd como base a versdo do Projeto de Lei n® 2.126/2011 no
momento posterior a ultima consulta publica, no portal “e-Democracia” da Camara dos

Deputados.

1.4.1 Privacidade e guarda de dados (logs) dos usuérios

Na defini¢ao de Tulio Vianna, o direito a privacidade deve ser concebido como uma
triade de direitos, quais sejam, o direito de ndo ser monitorado, o direito de nao ser registrado
e o direito de ndo ser reconhecido (direito de ndo ter registros pessoais publicados). Assim,
transcende, na Sociedade Informacional, os limites de mero direito de interesse privado para
se tornar um dos fundamentos do Estado democratico de direito.”®

Assim, ainda no momento tecnoldgico atual, no qual os instrumentos utilizados
aumentam sobremaneira a possibilidade de violagdo ao direito de ndo ser monitorado,
registrado e reconhecido, ¢ fundamental que o Estado adote medidas que visem resguardar a
privacidade do cidaddo, posto que ela adquire novo status de importancia. Nesse sentido Tulio

Vianna sugere:

Os bancos de dados privados com registros pessoais devem ser rigidamente
controlados pelo Estado que, por sua vez, devera manter seus registros de dados
sensiveis criptografados e com acesso autorizavel somente mediante ordem judicial
devidamente fundamentada.”

Nesse mesmo contexto, Perez Lufio, ao tratar da privacidade no ambito da Internet,

refere que

Agora, se a acdo eficaz do Poder Publico e da propria moralizacdo da vida civil
demandam liberdade de armazenamento e transmissdo de informagdes, ndo se pode

28 VIANNA, Tulio Lima. Transparéncia publica, opacidade privada: o Direito como instrumento de

limitagdo do poder na sociedade de controle. 2006. 206p.Tese. Faculdade de Direito, Universidade Federal do
Parana, Curitiba, 2006.. Disponivel em: <http://www.midiaindependente.org/media/2008/05/419863.pdf>.
Acesso em 11 nov 2013. p. 102.

¥ VIANNA, Tulio Lima. Transparéncia piblica, opacidade privada: o Direito como instrumento de limitagio
do poder na sociedade de controle. 2006. 206p.Tese. Faculdade de Direito, Universidade Federal do Parana,
Curitiba, 2006.. Disponivel em: <http://www.midiaindependente.org/media/2008/05/419863.pdf>. Acesso em 11
nov 2013. p. 168.
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deixar o cidaddo sem defesa diante do processamento, utilizagdo e difusdo de
informagdes que podem afetar diretamente sua vida privada. Em suma, trata-se de
impedir que o fluxo de dados necessarios para o funcionamento da sociedade
informatizada do nosso tempo se traduza em uma contaminagdo dos direitos
fundamentais que relegam seus titulares a meros fornecedores de dados.*

Ja no projeto do Marco Civil da Internet, o artigo 3° confere significativa importancia a
privacidade e a protecdo dos dados dos usuarios, elencando-as dentre os principios basilares
da disciplina da Internet no Brasil, juntamente com outros aspectos igualmente fundamentais,
a exemplo da liberdade de expressao e a neutralidade da rede.

No artigo 7°, que trata dos direitos garantidos aos usudrios da rede e identifica o acesso a
Internet como essencial para o exercicio da cidadania, o Projeto de Lei n® 2.126/2011 elenca

diversos dispositivos relativos a privacidade e a protecdo dos dados dos usudrios:

Art. 7° O acesso a Internet ¢ essencial ao exercicio da cidadania e ao usudrio sdo
assegurados os seguintes direitos:

I — a inviolabilidade da intimidade e da vida privada, assegurado o direito a sua
protecdo e a indenizagdo pelo dano material ou moral decorrente de sua violagao;

II - a inviolabilidade e ao sigilo do fluxo de suas comunicagdes pela Internet, salvo
por ordem judicial, na forma da lei;

IIT — a inviolabilidade e ao sigilo de suas comunicagdes privadas armazenadas, salvo
por ordem judicial;

VII — ao ndo fornecimento a terceiros de seus dados pessoais, inclusive registros de
conexdo, ¢ de acesso a aplicagoes de Internet, salvo mediante consentimento livre,
expresso ¢ informado ou nas hipdteses previstas em lei;

VIII — a informacgdes claras e completas sobre a coleta, uso, armazenamento,
tratamento e protecdo de seus dados pessoais, que somente poderdo ser utilizados
para finalidades que:

a) justificaram sua coleta;

b) ndo sejam vedadas pela legislagdo ; e

¢) estejam especificadas nos contratos de prestagdo de servigos.31

Cabe salientar que no Brasil ainda ndo ha em vigor lei especifica relativa a

- . 32 . . . N .
protecdo de dados pessoais™, especialmente no que se refere ao ambiente virtual. No ambito

% PEREZ LUNO, Antonio-Enrique. Informatica y libertad. Comentario al articulo 18.4 de la constitucién
espafiola. Disponivel em:  <http://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=26680&orden=0&info=link>.
Acesso em: 30 nov 2013. Tradugao livre do original em espanhol: “Ahora bien, si la accion eficaz de los poderes
publicos y la propia moralizacion de la vida civica exigen la libertad para la recogida y transmision de
informaciones, no por ello deben quedar inermes los ciudadanos ante el proceso, utilizacion y difusion de
informaciones que pueden afectar directamente a su vida privada. En suma, se trata de impedir que el flujo de
datos necesario para el funcionamiento de la sociedad informatizada de nuestro tiempo, se traduzca en una
contaminacion de los derechos fundamentales que relegue a sus titulares a meros suministradores de datos”.

3! BRASIL. Substitutivo ao Projeto de Lei n° 2.126 de 2011. Estabelece principios, garantias, direitos e
deveres para o uso da Internet no Brasil.Disponivel em:<http://edemocracia.camara.gov.br/web/marco-civil-da-
internet/inicio>. Acesso em: 02 nov. 2013.

32 Ja esta sendo construido um anteprojeto de lei acerca da protecdo de dados pessoais, através de consulta
publica no Portal CulturaDigital, nos mesmos moldes do processo de constru¢do do Marco Civil. A plataforma
pode ser acessada através do: <http://culturadigital.br/dadospessoais/>.
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da Unido Européia, por exemplo, esse tipo de marco normativo ja existe especificamente
quanto as comunicagdes eletronicas desde 20027

Diante da falta de previsdo em outro texto normativo, a guarda de dados do usudrio
encontra previsao no Marco Civil para que as demais disposi¢des dele possam ser efetivadas.
Soma-se a isso 0 momento em que surge a proposta do Marco Civil, com um prisma de
liberdade e garantia de direitos dos usudrios, em contraponto ao uso penalizador da guarda de
dados que tem previsao no Projeto de Lei 84/9934, conforme consta no Relatorio de Politicas

de Internet de 2011:

O Marco Civil foi criado [...] em resposta ao PL 84/99, que propunha estabelecer
uma gama de crimes na Internet. Dentre as disposi¢des desse projeto, encontrava-se
a obrigagdo de guardar os registros de conexdo e de acesso a aplicagdes de Internet
por até trés anos, o que ocasionou a incorporacdo dessa disciplina no Marco Civil
como forma de evitar o avango da discussdo no ambito penal. Ao incorporar a
disciplina da guarda de registros, tomou-se o cuidado de restringir as hipoteses em
que o acesso seria possivel, bem como limitar o prazo de guarda dos registros.*

A guarda de dados por parte dos provedores se mostra de utilidade, pois eles sdo os
intermediarios de toda a interacdo do usuario no ambiente virtual. Nessa condi¢ao, gozam de
posicdo que lhes d4, de fato, acesso ao que trafega em sua rede. Assim, as informagdes por
eles apanhadas podem servir em momento futuro para identificar a origem e responsabilidade
por determinado conteudo.

E fundamental que se tenha uma defini¢do clara de quais sdo os dados (logs) sujeitos &
guarda pelos provedores, posto que tal conceito engloba um vasto espectro de informagdes, o
que da espago a discricionariedade no momento de selecionar os dados a serem salvos. Na
hipoétese de uma previsdo genérica poderia haver casos em que o provedor guardaria apenas o
endereco IP do dispositivo utilizado, o que seria insuficiente, enquanto em outros poderiam
ser guardados registros de todo o trafego de informagdes do usuario, o que configuraria uma

violagao.

33 Diretiva 2002/58/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 12 de Julho de 2002, relativa ao tratamento de
dados pessoais ¢ a prote¢do da privacidade no setor das comunicac¢des eletronicas. Disponivel em: < http://eur-
lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=CELEX:32002L0058:PT:NOT>.

3 0 Projeto de Lei 84/99 tramita na Camara dos Deputados desde 24 de fevereiro de 1999. O projeto, de autoria
do deputado Luiz Piauhylino (PSDB/PE) e tendo como relator o deputado Eduardo Azeredo (PSDB-MG). O PL
84/99 sofre diversas criticas em decorréncia de ser demasiadamente severo e em descompasso com a dindmica
do ambiente virtual.

33 Fundagdo Getulio Vargas. Centro de Tecnologia e Sociedade da Escola de Direito do Rio de Janeiro.
Relatério de politicas de Internet : Brasil 2011. -- S3o Paulo : Comité Gestor da Internet no Brasil, 2012.
Disponivel em: <http://observatoriodainternet.br/internet-policy-report-brazil>. Acesso em: 10 jul. 2013. p. 33.
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O projeto do Marco Civil, em seu artigo 10°, prevé a guarda de registros de conexao,
registro de acessos a aplicagdes da Internet, dados pessoais que possibilitem a identificacdo do
usudrio e de comunicagdes privadas. No artigo 5°, em que define os conceitos a serem
utilizados na legislagdo, o Projeto de Lei n® 2126/2011, estabelece que registro de conexdo € o
conjunto de informacgdes referentes a data e hora de inicio e término de uma determinada
conexdo a Internet e do endereco IP utilizado pelo terminal para o envio e recebimento de
dados. O registro de acesso a aplicagoes, por sua vez, ¢ definido como o conjunto de
informacodes referentes a data e hora de uso de uma determinada aplicagdo de Internet a partir
de um determinado endereco IP.

No Projeto de Lei n® 2126/2011 fica estabelecido que os provedores da conexdo tém o
dever de manter os registros acerca dessa conexao, mas nao os registro de acesso a aplicagdes
da Internet, ou seja, os dados que devem necessariamente ser guardados sdo os relativos ao
horario de inicio e fim da conexdo a Internet por um determinado endereco IP. Também em
relacdo a provisdo de conexdo ¢ vedado guardar os registros de acesso a aplicagdes de
Internet.

Ja com relacdo a provisdo de acesso a aplicagdes de Internet, ¢ facultado o
armazenamento dos dados relativos aos acessos dos usuarios. O texto prevé, contudo, que a
possibilidade de se demandar a guarda dos registros de acesso a aplicagdes de Internet se dara,
necessariamente, mediante ordem judicial e desde que se trate de informagdes relativas a fatos
especificos em periodo determinado, respeitados os direitos dos usuarios dispostos nos demais
dispositivos da lei.

Ademais, o texto do Marco Civil prevé que os registros de conexdo e de acesso a
aplicacdes s6 podem ser entregues mediante ordem judicial especifica e com fins bem
delimitados. Nesse caso, a autoridade policial, administrativa ou o Ministério Publico podem
solicitar cautelarmente a guarda dos dados por mais tempo do que o estabelecido em lei.

O fato de a ordem ser necessariamente judicial faz com que a autoridade policial e
administrativa ou o Ministério Publico, durante suas investigacdes, ndo possam de forma
autonoma requer tais informagdes. Isso se presta a uma maior protecdo do usuario € a uma
certeza de que, ainda que haja obrigatoriedade na guarda de certas informacdes, elas apenas
sdo utilizadas em casos de justificado interesse.

Conforme se vislumbra no texto legal, em seu artigo 14, a previsdo ¢ de que os
registros de conexao sejam guardados pelo periodo de um ano. Conforme consta no Relatorio

de Politicas de Internet produzido pelo Observatorio Brasileiro de Politicas Digitais, esse



25

prazo se mostra adequado e se coaduna com o tempo que em média esses dados sdo
solicitados nos paises da Unido Européia, onde ja ha essa obrigatoriedade de guarda.*®

Diante disso, observa-se que os aspectos referentes a guarda de dados do usuario estao
amplamente especificados no Marco Civil da Internet, sendo estabelecidas as espécies de
dados que devem ser guardados, por qual categoria de provedor e por quanto tempo se faz
necessaria tal guarda. Outrossim, também ha mengao as restricdes da disponibilidade de tais
dados, que sera complementado quando da futura aprovagdo de uma Lei de Protegdo aos

Dados Pessoatis.
1.4.2 Responsabilidade do provedor

A responsabilidade civil do provedor € assunto central do Marco Civil da Internet, pois
cria-se um marco normativo para uma questdo de cunho pratico, visto que a resolug¢do das
situacdes envolvendo a responsabilidade civil dos provedores sdo recorrentes no Poder
Judicidrio e nao ha, at¢ o momento, legislagdo especifica que determine o tipo de
responsabilizacdo a ser aplicada (ou nao) aqueles que prestam servigos de acesso a rede ou
que prestam servigos a partir dela (provedores de contetido, por exemplo).

Para discorrer sobre esse tem faz-se necessario, inicialmente, estabelecer o conceito de
provedor. Por provedor de servigos de Internet, entende-se como a pessoa natural ou juridica
que fornece servicos relacionados ao funcionamento da Internet, ou por meio dela. >’

O provedor de servigos ¢ género do qual as diversas espécies de provedor conhecidas
sdo espécie. Ocorre que ¢ essencial compreender quais sdo as fungdes que desempenham no
ambiente virtual e qual a possibilidade de ingeréncia que eles t€ém sobre o conteudo gerado
por terceiros, para determinar a responsabilidade civil de cada uma delas.

Conforme a doutrina de Marcel Leonardi existem: Provedor de Backbone, que detém
as estruturas de rede capazes de manipular grandes volumes de informagdes; Provedor de
Acesso (Internet Service Providers), o qual fornece servigos que possibilitam o acesso de seus
consumidores a Internet.; Provedor de Contetdo (content provedes), que disponibiliza na

Internet as informagdes criadas ou desenvolvidas pelos provedores de informacao; Provedor

% FUNDACAO GETULIO VARGAS. Centro de Tecnologia e Sociedade da Escola de Direito do Rio de
Janeiro. Relatorio de politicas de Internet : Brasil 2011. Sao Paulo : Comité Gestor da Internet no Brasil,
2012. Disponivel em: <http://observatoriodainternet.br/internet-policy-report-brazil>. Acesso em: 10 jul. 2013.
p. 34.

‘"LEONARDI, Marcel. Responsabilidade civil dos provedores de servico de Infernet. Sio Paulo: Juarez de
Oliveira, 2005. Disponivel em: <http://www.fdvdigital.org/rede/index.php/item/responsabilidade-civil-dos-
provedores-de-servicos-de-internet>. Acesso em 13 nov 2013.
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de Informacdo (information provedes), que € toda pessoa natural ou juridica responsavel pela
criacdo das informacgdes divulgadas através da Internet, ou seja, o efetivo autor da informacao,
Provedor de Hospedagem (hosting service providers), que possibilita o armazenamento de
dados em servidores proprios e permite o acesso de terceiros a esses dados; e Provedor de
Correio Eletronico.*®

Uma classificac¢do utilizada pela Ministra Nancy Andrighi no julgamento do Recurso
Especial n° 1.193.764 /SP em 2010 tornou-se paradigmatica no entendimento jurisprudencial

quanto aos diversos tipos de provedores, nos termos do trecho da decisdo, que segue:

Os provedores de servicos de internet sdo aqueles que fornecem servicos ligados ao
funcionamento dessa rede mundial de computadores, ou por meio dela. Trata-se de
género do qual sdo espécies as demais categorias, tais como: (i) provedores de
backbone (espinha dorsal), que detém estrutura de rede capaz de processar grandes
volumes de informagdo. S3o os responsaveis pela conectividade da internet,
oferecendo sua infraestrutura a terceiros, que repassam aos usudrios finais acesso a
rede; (ii) provedores de acesso, que adquirem a infraestrutura dos provedores
backbone e revendem aos usudrios finais, possibilitando a esses conexdo com a
internet ; (iii) provedores de hospedagem, que armazenam dados de terceiros,
conferindo-lhes acesso remoto; (iv) provedores de informagdo, que produzem as
informagdes divulgadas na internet ; e (v) provedores de contetido, que
disponibilizam na rede as informag¢des criadas ou desenvolvidas pelos provedores de
informacio. [...]*’

Para seguir no deslinde deste topico, também ¢ essencial que se estabeleca um
conceito de o que ¢ entendido como responsabilidade civil. Quanto a isso, Francisco Amaral

ensina que:

A expressao responsabilidade civil pode compreender-se em sentido amplo e em
sentido estrito. Em sentido amplo, tanto significa a situagdo juridica em que alguém
se encontra de ter de indenizar outrem quanto a propria obrigagdo decorrente dessa
situagdo, ou, ainda, o instituto juridico formado pelo conjunto de normas e
principios que disciplinam o nascimento, contetido ¢ cumprimento de tal obrigagéo.
Em sentido estrito, designa o especifico dever de indenizar nascido do fato lesivo
imputavel a determinada pessoa.*

Quanto a duavida que prevalece em relagdo a qual regime de responsabilidade ¢

aplicavel ao provedor, ela ocorre porque ndo ha marco normativo que defina se a

¥ LEONARDI, Marcel. Responsabilidade civil dos provedores de servico de Internet. Sdo Paulo: Juarez de
Oliveira, 2005. Disponivel em: <http://www.fdvdigital.org/rede/index.php/item/responsabilidade-civil-dos-
provedores-de-servicos-de-internet>. Acesso em 13 nov 2013.

% BRASIL. Superior Tribunal de Justica. Recurso Especial n° 1.193.764/SP. 3* Turma. Relatora: Ministra
Nancy Andrighi. Brasilia, DF. 14 de dezembro de 2010. Disponivel em:
<https://ww2.stj.jus.br/revistaeletronica/ita.asp?registro=201000845120&dt_publicacao=08/08/2011>.  Acesso
em: 11 nov2013.

40 AMARAL, Francisco. Direito Civil:Introdu¢do.7.ed. Rio de Janeiro:Renovar, 2008 . p. 575.
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responsabilidade do provedor ¢ subjetiva ou objetiva. Ainda na definicdo de Francisco
Amaral*', por responsabilidade subjetiva entende-se aquela que pressupde a existéncia de
culpa e estabelece o ato ilicito como a fonte da obrigacao de indenizar, encontrando previsao
no artigo 186 do Codigo Civil brasileiro. A responsabilidade objetiva, por sua vez, dispensa a
culpa e vincula-se a teoria do risco, ou seja, se a atividade desenvolvida pelo agente cria risco
de danos a terceiros ele devera responder pelas desvantagens dai decorrentes. A previsdo geral
acerca da responsabilidade objetiva tem previsdo no paragrafo unico do art. 927 do Codigo
Civil.

Com base na regra geral da responsabilidade objetiva, diversas decisdes judiciais
responsabilizaram os provedores pelo contetido que era publicado por terceiros que utilizavam
seus servicos, considerando que a atividade normalmente desenvolvida pelos provedores
implica, por sua natureza, em risco para os direitos de outrem.

O Marco Civil traz previsdo a partir de seu artigo 19 a fim de mitigar a controvérsia
relativa a responsabilidade do provedor por contetdo de terceiros. Diferentemente das
classificagcoes de espécies de provedores referidas anteriormente, o Marco Civil, por sua vez,
adotou classificagdo mais simples do que a apresentada na decisdo do STJ, e, com base nessa
classificagdo que estabeleceu, determinou as espécies de responsabilidade. Estabeleceu-se
uma separagdo funcional entre provedores de conexdo (aquele que habilita um terminal para
envio e recebimento de pacotes de dados pela Internet, mediante a atribui¢do ou autenticacao
de um endereco IP) e provedores de aplicagdes (que permite que um conjunto de
funcionalidades possam ser acessadas por meio de um terminal conectado a Internet)*.

Acerca da responsabilidade de cada um desses provedores, no Marco Civil consta

conforme segue:

Art. 19. O provedor de conexdo a Internet ndo sera responsabilizado civilmente por
danos decorrentes de contetdo gerado por terceiros.

Art. 20. Com o intuito de assegurar a liberdade de expressdo e impedir a censura, o
provedor de aplicagdes de Internet somente podera ser responsabilizado civilmente
por danos decorrentes de conteudo gerado por terceiros se, apos ordem judicial
especifica, ndo tomar as providéncias para, no ambito e nos limites técnicos do seu
servigo e dentro do prazo assinalado, tornar indisponivel o conteudo apontado como
infringente, ressalvadas as disposi¢des legais em contrario. **

4 AMARAL, Francisco. Direito Civil:Introdugdo.7.ed. Rio de Janeiro:Renovar, 2008 . p. 586.

42 BRASIL. Substitutivo ao Projeto de Lei n® 2.126 de 2011. Estabelece principios, garantias, direitos e
deveres para o uso da Internet no Brasil.Disponivel em:<http://edemocracia.camara.gov.br/web/marco-civil-da-
internet/inicio>. Acesso em: 02 nov. 2013. p. 3.

3 BRASIL. Substitutivo ao Projeto de Lei n® 2.126 de 2011. Estabelece principios, garantias, direitos e
deveres para o uso da Internet no Brasil.Disponivel em:<http://edemocracia.camara.gov.br/web/marco-civil-da-
internet/inicio>. Acesso em: 02 nov. 2013. p. 9.
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Diante disso, observa-se que tanto o provedor de conexdo quanto o provedor de
aplicagcdes de Internet sdo, inicialmente, imunes a responsabilizacdo por contetidos de
terceiros. Ocorre que no caso do provedor de conexdo essa isengdo de responsabilidade ¢
inafastavel, afinal ele apenas fornece a infraestrutura que da acesso a rede. Contudo, no caso
do provedor de aplicagdes, ele serd imune até o momento em que descumpra ordens judiciais
de retirada de contetidos publicados por terceiros na rede.

A posicao adotada o Marco Civil se mostra adequada, visto que ndo seria razoavel
atribuir ao provedor, que apenas estrutura o meio através do qual o terceiro se manifesta, a
responsabilidade direta pelo que ¢ publicado. Isso conferiria ao provedor a obrigacdo de
realizar um monitoramente prévio de absolutamente todo o conteudo produzido pelos usuarios
que se valem de seus servigos, sob pena de responsabilizacao.

Ocorre que atribuir ao provedor a responsabilidade pelo contetido de terceiros pode ser
extremamente prejudicial para o desenvolvimento e liberdade na rede, pois geraria um
incentivo para que ele nao apenas monitorasse, mas também censurasse qualquer informagao
que apresentasse potencial risco de gerar agdes judiciais. E demasiadamente temeroso colocar
tal poder nas maos de cada empresa privada, exigindo dela uma censura prévia de todo o
contetido na rede, sem que o usudrio tenha qualquer meio de confrontar abusos.

Conforme consta no Relatorio de Politicas Digitais, um dos maiores paradigmas, em
ambito internacional, acerca da responsabilidade dos provedores de servico de Internet € o
Digital Millenium Copyright Act (DMCA), parte da lei americana de direitos autorais que lida
especificamente com tecnologia digital. Nele os provedores de servigos on-/ine estdo sujeitos
a responsabilizacdo quando ndo retirarem do ar contetdo infringente, apos a solicitagdo do
detentor dos direitos. Esse modelo ¢ conhecido na doutrina como notice and take down, pois
estabelece um sistema extrajudicial em que detentores de direitos autorais podem notificar
provedores para que esses retirem de seus sites obras protegidas por direitos autorais.**

Assim, caso no Brasil fosse adotada a doutrina do notice and take down, os efeitos da
responsabilizacdo do provedor sem que haja ordem judicial de retirada de contetidos seriam

semelhantes ao que ocorre nos Estados Unidos. Nesse sentido, Ronaldo Lemos refere:

Com isso, ¢ possivel que um efeito de quase “censura branca”, como o que
aconteceu nos Estados Unidos, possa acontecer no Brasil. O mecanismo funciona da

* Fundagio Getulio Vargas. Centro de Tecnologia e Sociedade da Escola de Direito do Rio de Janeiro.
Relatério de politicas de Internet : Brasil 2011. -- S3o Paulo : Comité Gestor da Internet no Brasil, 2012.
Disponivel em: <http://observatoriodainternet.br/internet-policy-report-brazil>. Acesso em: 10 jul. 2013. p. 29.
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seguinte forma: o provedor recebe uma notificagdo, geralmente redigida por um
advogado, alertando-o de que determinado contetido armazenado em seus sistemas
viola o direito autoral de um alegado detentor. Essa notificacdo desencadeia os
dispositivos do art. 36, pelos quais, uma vez que o provedor se encontra ciente de
que a informagdo em seu sistema viola direitos autorais, ele se torna responsavel
civil e criminalmente por tal violagdo, a ndo ser que esta seja removida
imediatamente. O espago para abusos deste modelo é enorme. Temeroso de que sua
responsabilidade seja deflagrada, o provedor, geralmente, tende a acatar todo e
qualquer tipo de notificagdo recebida.*

Evidentemente que o exemplo em tela refere-se a direito autorais, mas ele facilmente
pode ser transposto para as demais violagcdes decorrentes das interagdes no ciberespaco.
Assim, sob pena de ameacar a liberdade na rede, ndo ha que se atribuir ao provedor qualquer
responsabilidade pelo conteudo de terceiro antes de apreciagdo do pedido de retirada do
material violador pelo Poder Judiciario.

Ademais, além da liberdade inerente a Internet, a responsabiliza¢ao do provedor por
conteido de terceiros também pode ser prejudicial no que se refere a inovacdo e
investimentos no desenvolvimento da rede no Brasil. O risco de responder pelas condutas dos
usudrios desestimula as empresas de prestarem seus servigos em territorio nacional e diminui
o0 interesse em investir na estrutura na rede e em inovagoes tecnoldgicas no Brasil.

Diante de todo o exposto, observa-se que as diretrizes estabelecidas pelo Marco Civil
em relacdo a responsabilizagdo dos provedores por conteudos gerados por terceiros sdo no
sentido de preservar a liberdade na rede, sem atribuir ao provedor o 6nus de, num primeiro
momento, responder civilmente. Ademais, as previsdes relativas a responsabilidade por fato
de terceiro sdo intrinsecamente ligadas as relativas a guarda de dados do usudrio, posto que
possibilitam a identificacdo do autor do contetido danoso, o que por logica e direito, ¢ quem

deve suportar eventuais reparacoes.

1.4.3 Neutralidade

O conceito de neutralidade da rede foi cunhado por Tim Wu, pesquisador e professor
da Faculdade de Direito da Universidade de Columbia, em 2003. Na definicao do autor, a

neutralidade da rede tem o seguinte conceito:

Neutralidade da rede ¢ melhor definida como um principio de arquitetura da rede. A
idéia é que uma rede publica de informagdes usada em seu potencial méximo aspira

4 LEMOS, Ronaldo. Direito, tecnologia e cultura. Rio de Janeiro: FGV Editora, 2005. Disponivel em: <
http://bibliotecadigital.fgv.br/dspace/bitstream/handle/10438/2190/Ronaldo%20Lemos%20%20Direito%20Tecn
0logia%20e%20Cultura.pdf?sequence=1>. Acesso em: 07 jul. 2013. p. 45.
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tratar todo o conteudo, sifes e plataformas igualmente. Isso permite que a rede
carregue todas as formas de informagdo e suporte todos os tipos de aplicativos. O
principio sugere que as informagdes da rede sd3o mais valiosas quando s2o menos
especializadas — quando sdo uma plataforma de multiplos usos, presente e futuro
(Para as pessoas que conhecem mais sobre arquitetura da rede, isso refere-se ao que
¢ descrito como principio de arquitetura end-to-end)*®

Para tornar o conceito de neutralidade mais compreensivel, Tim Wu, em seu site
pessoal, compara uma rede em que hé neutralidade com a rede elétrica, que ¢ essencialmente
construida sob o principio da neutralidade. A caracteristica de que a rede elétrica pode ser
utilizada para diversos propositos e € o usudrio que decide a maneira de aplica-la, se em uma
lampada ou eletrodoméstico, por exemplo. A rede elétrica ndo faz distingao entre o uso dos
aparelhos, motivo pelo qual ndo se torna obsoleta, pois pode ser utilizada mesmo apds
décadas de inovagdes tecnologicas.

Acerca do principio de arquitetura da rede chamado end-to-end, que deu origem ao
conceito de neutralidade, Lawrence Lessig ¢ Mark Lemley’ relatam que se trata de um
principio que sempre foi entendido como algo latente da arquitetura de sistemas. Trata-se de
uma forma de organizar os locais de funcionamento da rede, estabelecendo que a
“inteligéncia” em uma rede deve estar estabelecida em seus “fins” (ends), onde os usuarios
introduzem o conteudo e utilizam as aplica¢des, sendo que os protocolos de comunicagdo
(locais por onde a informacao ¢ transmitida) devem ser tdo simples e gerais quanto o possivel.
Tal idéia ja seria o principio da ndo- discriminagdo de contetidos no ciberespago, posto que
afirma que a Internet deve ser neutra em relagdo as suas possibilidades de uso, ndo sofrendo
qualquer limitagdo na recep¢ao ou emissao de dados, pois isso feriria a l6gica propria da rede
e que o controle de suas fungdes fica nas maos do usuario

Os autores destacam a importancia competitiva que a aplicacdo da arquitetura end-fo-
end, e consequentemente da neutralidade, agrega a rede, pois possibilita que um maior
numero de aplicagdes a ela se conectem. Nesse contexto, ndo ha qualquer ator do ciberespago
que possa dirimir o ambiente competitivo da rede a seu favor, ou qualquer entidade que possa

favorecer algumas aplicagdes sobre outras, pois cria-se um ambiente de competitividade

* WU, Tim. Network Neutrality FAQ. Disponivel em: <http://timwu.org/network neutrality.html>. Acesso
em: 16 nov 2012. Tradugdo livre a partir da versdo em inglés: “Network neutrality is best defined as a network
design principle. The idea is that a maximally useful public information network aspires to treat all content,
sites, and platforms equally. This allows the network to carry every form of information and support every kind
of application. The principle suggests that information networks are often more valuable when they
are less specialized — when they are a platform for multiple uses, present and future. (For people who know
more about network design, what is just described is similar to the "end-to-end" design principle)”.

47 LEMLEY, Mark; LESSIG, Lawrence. The End of End-to-End: Preserving the Architecture of the
Internet in the Broadband Era. UCLA Law Review, Vol. 48, p. 925, 2001; Stanford Law and Economics Olin
Working Paper No. 207; UC Berkeley Public Law Research Paper No. 37. 2000. Disponivel em: <
http://ssrn.com/abstract=247737>. Acesso em: 19 nov 2013. p.7.
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maximo que propicia a inovagao e assegura ndo haverd favorecimentos a outros por parte da
rede.

Além da falta de um ambiente livre e propenso a inovagdes, outro reflexo da
auséncia de neutralidade na rede ¢ que possibilidade comercial aberta aos provedores pois,
existindo a possibilidade de arquitetar a rede de forma que cada espécie de aplicacdo seja um
pacote diferenciado, faz com que o usudrio precise contratar servigos especificos para cada
tipo de destinagdo que pretende dar a rede. Assim, o provedor de conexao poderia bloquear o
acesso a determinados conteudos, exigindo que o usudrio contratasse pacotes separados de
servigos como acesso a redes sociais, busca, exibi¢do de videos, blogs.

Os provedores de conexdo também poderiam diminuir a velocidade de determinadas
aplicagdes ou sequer oferecer o acesso livre a determinados servigos, conforme seu proprio
interesse imediato. Exemplo disso seria o caso de o provedor oferecer um servigo de e-mail
ou videochamada, sendo o usudrio impossibilitado de buscar tais servigos em outras
plataformas, ficando obrigado a fazer uso do produto daquele provedor.

A situacdo acima descrita viola ndo apenas o direito do usuario como consumidor, mas
¢ uma afronta concreta a liberdade no ciberespago e uma degradagdo de sua estrutura precipua
e natural, que ¢ a de um espago aberto e multifuncional no qual o usudrio tem total liberdade
para decidir os rumos de sua navegagao.

De forma geral, os provedores ndo teriam incentivo para discriminar pacotes de dados
em suas redes, afinal, quando maior a possibilidade de utilizar aplicativos e acessar
conteudos, mais atrativo ¢ o ambiente para o usudrio. Desse modo, o provedor que
proporcionar acesso sem delimitagdes teria vantagem competitiva sobre os que eventualmente
apresentassem alguma restricdo. Porém os provedores tém demonstrado que o incentivo
econdmico de uma perspectiva a curto prazo € suficiente para que ocorra a discriminagao ou
bloqueio de aplicativos e conteudos, alegando que o aumento da receita percebida seria
convertido em uma melhor estruturacao da rede e incentivo a inovagoes.

Nesse sentido, no Relatorio de Politicas de Internet no Brasil observou-se que a
proposta dos provedores de dividir o acesso a aplicagdes de Internet ¢ passivel de criticas
posto que: a) ndo ha garantias de que os lucros adicionais serdo reinvestidos na infraestrutura

ou mesmo na redu¢do dos precos futuros ; b) ndo maximiza o bem-estar social, pois limita a
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escolha do usudrio e, por fim, c) essa pratica aumenta as barreiras a entrada de novos
. . . ~ 48
competidores no mercado e, consequentemente, restringe a inovagao.
Ainda no Relatorio acima citado, consta que a aplicacao do principio da neutralidade ¢
a principal garantia de que o ciberespago continuard sendo uma plataforma verdadeiramente
livre e sem restri¢des a inovagdes. Ademais, assegura que nao haja um aumento das barreiras
de entrada no mercado, possibilitando que individuos empreendedores e pequenas empresas
. e g e . ., . 49
possam inovar e ter visibilidade para competir com empresas ja estabelecidas.

Nesse sentido Lawrence Lessig e Mark Lemley esclarecem:

Na visdo de muitos na comunidade virtual, a nossa inclusive, o extraordinario
crescimento da Internet se baseia, fundamentalmente, sobre seus principios de
arquitetura. Alguns deles se relacionam com a abertura dos padrdes de Internet e
com a abertura dos softwares que implementam tais padrdes. Alguns sdo principios
de engenharia, feitos para que a rede funcione de forma mais flexivel e eficiente.
Mas desde o comeco, tem-se entendido que esses principios tem tanto significado
social, quanto tecnolédgico. Isso &, eles tem objetivado implementar valores assim
como permitir vasta comunicagdo. Na nossa visdo, um desses aspectos de
significancia social ¢ a competicdo no campo de inovacdes que isso possibilita.
Todas as inovagdes em termos de Internet que tem-se visto no mundo depende,
crucialmente, de sua natureza aberta. *°

Diante de todo o contexto apresentado, resta demonstrado que a neutralidade da rede
garante que a Internet seja um espago de inovagdo tecnologica, liberdade e méaxima interagao
entre as pessoas. Retirar dela a caracteristica da neutralidade e subdividir seu acesso em
funcdes ¢ inconsistente com a esséncia e arquitetura original da rede.

Essa caracteristica da neutralidade ¢ algo visto como sendo implicito na Internet,

porém ¢ caracteristica passivel de supressdo, caso em que a Internet passaria a ser como

* Fundagio Getulio Vargas. Centro de Tecnologia e Sociedade da Escola de Direito do Rio de Janeiro.
Relatorio de politicas de Internet : Brasil 2011. -- Sdo Paulo : Comité Gestor da Internet no Brasil, 2012.
Disponivel em: <http://observatoriodainternet.br/internet-policy-report-brazil>. Acesso em: 10 jul. 2013. p. 40.

¥ Fundagio Getulio Vargas. Centro de Tecnologia e Sociedade da Escola de Direito do Rio de Janeiro.
Relatorio de politicas de Internet : Brasil 2011. -- Sdo Paulo : Comité Gestor da Internet no Brasil, 2012.
Disponivel em: <http://observatoriodainternet.br/internet-policy-report-brazil>. Acesso em: 10 jul. 2013. p. 39.
50 LEMLEY, Mark; LESSIG, Lawrence. The End of End-to-End: Preserving the Architecture of the
Internet in the Broadband Era. UCLA Law Review, Vol. 48, p. 925, 2001; Stanford Law and Economics Olin
Working Paper No. 207; UC Berkeley Public Law Research Paper No. 37. 2000. Disponivel em: <
http://ssrn.com/abstract=247737>. Acesso em: 19 nov 2013. p.6. Tradugdo livre do original em inglés: “It is the
view of many in the Internet community, and ours as well, that the extraordinary growth of the Internet rests
fundamentally upon its design principles. Some of these principles relate to the openness of the Internet’s
standards and the openness of the software that implemented these standards. Some are engineering principles,
designed to make the net function more flexibly and efficiently. But from the very beginning, these principles
have been understood to have a social as well as technological significance. They have, that is, been meant to
implement values as well as enable communication. In our view, one aspect of this social significance is the
competition in innovation the Internet enables. The tremendous innovation that has occurred on the Internet, in
other words, depends crucially on its open nature.”
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qualquer outra tecnologia em que o usudrio recebe passivamente as informagdes pré-
selecionadas.

No Marco Civil da Internet no Brasil a disciplina acerca da neutralidade na rede se
encontra dentre os principios listados no art. 3°, bem como explicitado no art. 9°, conforme

segue:

Art. 3° A disciplina do uso da Internet no Brasil tem os seguintes principios: [...]

IV — preservagao e garantia da neutralidade de rede;

[...]

Art. 9° O responsavel pela transmissdo, comutagdo ou roteamento tem o dever de
tratar de forma isondmica quaisquer pacotes de dados, sem distingdo por contetudo,
origem e destino, servigo, terminal ou aplicagdo.

§ 1° A discriminacdo ou degradacdo do trafego sera regulamentada por Decreto e
somente podera decorrer de:

I — requisitos técnicos indispensaveis a prestagdo adequada dos servigos e
aplicacdes; e

II — priorizagdo a servigos de emergéncia.

§ 2° Na hipodtese de discriminagdo ou degradacdo do trafego prevista no § 1°, o
responsdvel mencionado no caput deve:

I — abster-se de causar dano aos usuarios, na forma do art. 927 do Cdédigo Civil,

II — agir com proporcionalidade, transparéncia e isonomia;

IIT — informar previamente de modo transparente, claro e suficientemente descritivo
aos seus usudrios sobre as praticas de gerenciamento e mitigacdo de trafego
adotadas; e

IV- oferecer servigos em condi¢gdes comerciais ndo discriminatdrias e abster-se de
praticar condutas anticoncorrenciais.’’

Observa-se que ha no caput do artigo 9° uma vedagdo geral a discriminacdo de
quaisquer pacotes de dados, determinando o tratamento isonomico a todos os contetido ou
aplicacdo. Ademais, essa vedacao se da em relacao a discriminagdo e a degradagdo , ou seja, o
provedor nao pode bloquear o acesso a determinadas aplicagdes assim como nao pode
diminuir a velocidade de acesso a alguns e aumentar a de outros arbitrariamente.

Porém, também se verifica que ha no Marco Civil a previsdo de exce¢do ao principio
da neutralidade para fins de administracdo técnica e de seguranca e servigos emergenciais.
Ainda, nos casos em que seja autorizada a discriminagdo ou degradacdo de conteudos e
aplicagdes, o provedor deverd utilizar-se de proporcionalidade e isonomia. Ainda que tais
conceitos sejam abrangentes e abram espago para arbitrariedade dos provedores, tais
previsdes conjuntamente com eleicao de hipoteses limitadas em que a quebra da neutralidade

¢ aceitavel conferem razoavel seguranca ao usuario.

! BRASIL. Substitutivo ao Projeto de Lei n° 2.126 de 2011. Estabelece principios, garantias, direitos e
deveres para o uso da Internet no Brasil.Disponivel em:<http://edemocracia.camara.gov.br/web/marco-civil-da-
internet/inicio>. Acesso em: 02 nov. 2013.p. 1 e 5.
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Conforme consta no Relatério de politicas de Internet™, ¢ impossivel a implementago
absoluta da neutralidade na rede, posto que ha requisitos técnicos que exigem a capacidade de
administracao de trafegos. Nesse caso, ndo seria possivel evitar o envio de spams, por
exemplo. Quanto a necessidade de que haja excecdes a regra geral de neutralidade, o Marco
Civil delega a Anatel a tarefa de regulamentar essas hipoteses, conforme se verifica no § 1° do
artigo 9* do Marco Civil.

Acerca da excegdo ao principio da neutralidade, consta no Relatorio de politicas de

Internet:

Existem outras maneiras de permitir a flexibilizagdo do principio da neutralidade. A
opgdo adotada na norma do Federal Communications Commission dos EUA, por
exemplo, foi proibir a discriminacdo ndo razoavel do trafego na rede. O problema de
uma norma como essa seria a auséncia de critérios mais objetivos para auxiliar na
definicao de quais condutas deveriam ser consideradas excecdes licitas. Se tal norma
fosse implementada, sua concretizacdo dependeria exclusivamente do judicidrio que,
na auséncia de conhecimento técnico necessario € sem outros critérios para basear
suas decisdes, poderia interpreta-la de maneira absolutamente diferente do objetivo
que se quer alcangar. >

Além disso, o Marco Civil também prevé que nas oportunidades em que o provedor
tenha ingeréncia sobre o trafego de contetdos na rede, ele devera prezar pela transparéncia,
informando o usudrio previamente de forma clara e descritiva.

As previsdes a respeito na neutralidade da rede presentes no Marco Civil tém recebido
apoio e diversos pesquisadores da area, sendo que uma das mais significativas foi a de Tim
Whu, fundador do conceito de neutralidade. Em entrevista a uma pesquisadora do Centro de
Tecnologia e Sociedade da Fundagdo Getulio Vargas (CTS/FGV), concedida em julho de

2013, Tim Wu, ap6s ler o Projeto do Marco Civil, relatou que:

O Brasil tem uma grande reputacdo de ser um lugar culturalmente vibrante,
dindmico, uma lideranga no mundo em vérias areas, com novas empresas, novas
ideias... E por isso que a neutralidade da rede ¢ importante. A neutralidade da rede
favorece os pequenos. Os comunicadores, os criadores, as pequenas empresas, 0S
empreendedores. Limita o poder das grandes empresas de controlar as pequenas
empresas. Considero que o Brasil esta crescendo com base no empreendedorismo e
nas industrias criativas. Por isso, ¢ muito importante para o futuro do Brasil, como

*2 Fundagio Getillio Vargas. Centro de Tecnologia e Sociedade da Escola de Direito do Rio de Janeiro.
Relatério de politicas de Internet : Brasil 2011. -- S0 Paulo : Comité Gestor da Internet no Brasil, 2012.
Disponivel em: <http://observatoriodainternet.br/internet-policy-report-brazil>. Acesso em: 10 jul. 2013. p. 45
3 Fundagio Getillio Vargas. Centro de Tecnologia e Sociedade da Escola de Direito do Rio de Janeiro.
Relatério de politicas de Internet : Brasil 2011. -- S3o Paulo : Comité Gestor da Internet no Brasil, 2012.
Disponivel em: <http://observatoriodainternet.br/internet-policy-report-brazil>. Acesso em: 10 jul. 2013. p. 48
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um centro de inovagdo em internet no Sul Global, que o pais aprove e respeite os
principios da neutralidade de rede.”

Diante de todo o exposto, nota-se que a discussdo acerca da neutralidade é bastante
fundamental para a manuteng@o da Internet como ¢ conhecida. As previsdes do Marco Civil
ndo sdo exaustivas, mas ao menos se trata de uma previsdo normativa de ambito nacional que
estabelece a preservacdo da nao-discriminagao de contetdos e aplicagdes como a regra geral
para a rede.

Ap0s a analise dos institutos considerados neste trabalho como de grande relevancia
no Marco Civil da Internet, passa-se a apreciacdo de normas de outros paises da America
Latina, quais sejam, Argentina, Chile e Uruguai, a fim de verificar a regulamentacao da
Internet nesses paises e qual o tratamento dado a esses mesmo institutos ja examinados no

presente capitulo.

>4 WU, Tim. Pai do conceito de neutralidade de rede apdia Marco Civil da Internet no Brasil. Londres, 17
jun 2013. O Globo Online. Disponivel em: <http://oglobo.globo.com/tecnologia/tim-wu-pai-do-conceito-de-
neutralidade-de-rede-apoia-marco-civil-da-internet-no-brasil-8695505#ixzz21Qm2yvVy >. Acesso em 15 nov
2013.
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2 O MARCO CIVIL E AS LEIS NA AMERICA LATINA

No presente capitulo passa-se a analise da regulamentacdo da Internet em outros paises
da América Latina, com o escopo de observar experiéncias internacionais de normatizacao da
rede e destacar quais sdo os pontos de contato e as diferencas no tratamento dado ao
ciberespaco, especialmente no tocante aos institutos eleitos no capitulo anterior, quais sejam,
a guarda de /ogs dos usuérios, a responsabilidade do provedor por contetidos de terceiros ¢ a
neutralidade da rede.

Elegeu-se a observacdo de normas da América Latina por se tratarem de paises que
tém caracteristicas econdmicas, sociais, de construcao historica e de uso das tecnologias da
informacao semelhantes as brasileiras e que estdo em estdgio de desenvolvimento da
Sociedade Informacional semelhante, o que torna util o estudo do status de suas
regulamentagdes € 0os mecanismos que possuem para lidar com os reflexos do uso da Internet.

Apoés tal apreciacdo, pretende-se destacar as semelhancas e diferengas entre as
previsdes expressas no Marco Civil e as estrangeiras, tecendo algumas consideracdes acerca

de tais contrastes.

2.1 Leis que regulamentam o uso da Internet na América Latina

A fim de embasar a elei¢do de normas legais em vigéncia em outros paises da América
Latina, para posterior analise, optou-se por delimitar a pesquisa aos paises latino-americanos
que estivessem na  secdo de  “contribuigdes  internacionais” do  sitio
culturadigital.br/marcocivil. Nessa secdo had informacdes concedidas pelo Ministério das
Relagdes Exteriores acerca das legislagdes que regulamentam a Internet em diversos paises do
mundo e, a época da construcdo colaborativa do Marco Civil, os usuarios tinham acesso a tais
dados para subsidiarem suas propostas e opinides . Dos paises constantes da aludida se¢do, os
localizados na América Latina sd3o: Argentina, Chile, Colombia, México e Uruguai.

Por tratar-se de uma monografia de graduacao, trabalho de nimero limitado de laudas,
optou-se por ndo analisar a legislagdo de todos os cinco paises acima mencionados, buscando-

se reduzir tal nimero. Como base nessa decisdo, foram selecionados apenas os trés paises
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com maior numero de usuarios da Internet, conforme informagdes do site “IBGE-Paises”, do
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica®, que sio Argentina, Chile e Uruguai.

Desse modo, serdo tomadas como ponto de partida as normas que vigorem nos paises
escolhidos citadas nessa se¢ao do portal “CulturaDigital.br”, sem prejuizo a analise de outras
leis ou projetos normativos encontrados durante a pesquisa, buscando sempre destacar qual o

prisma de cada pais acerca dos institutos do Marco Civil explanados no capitulo anterior.

2.1.1 Argentina

A Argentina € pais com populacdo de 41.118.986 habitantes, sendo que 47,7% dessa
populacdo ¢ usuéria de Internet.”°Houve duas contribui¢des vindas da Argentina ao portal
“CulturaDigital.br”, uma da Camara Argentina de Internet e outra da Camara Argentina de
Produtores Fonograficos.

A contribuicio enviada pela CAmara Argentina de Produtores Fonograficos®’ teve
cunho opinativo, sugerindo que fossem acrescentadas ao Marco Civil previsdes relativas a
protecdo dos direitos autorais. Manifestando-se em relag@o a responsabilidade dos provedores
por conduta de terceiros, entendem que por perceberem beneficios econdmicos com o fluxo
de conteudo que circula violando direitos autorais e que por serem beneficiados em
decorréncia dos danos causados, os provedores devem ser responsabilizados tanto quanto o
usudrio que introduz aquele material na rede. Sobre a neutralidade na rede, referem que no
Marco Civil ela abrange todos os contetidos disponiveis na rede, sem fazer excecdes a
qualquer espécie, sendo que a neutralidade de forma absoluta contribui para a violagdo de
direitos, sugerindo que quanto a conteudos protegidos utilize-se uma politica preventiva por
parte dos provedores.

Ademais, a Camara Argentina de Produtores Fonograficos manifestou seu interesse em
contribuir para a constru¢do do Marco Civil pois entende que o Brasil tem grande importancia
no contexto latino-americano e que o resultado do trabalho realizado para gerar um Projeto de
Lei acerca dos aspectos civis da Internet terd impacto sobre o resto da regido como um

precedente.

> Conforme informagdes constantes em sua pagina na Internet, o site “IBGE-Paises” concentra diversas
informagdes sobre todos os paises do mundo e ¢ agrupado em sete temas principais: Sintese, Populagdo,
Indicadores Sociais, Economia, Redes, Meio Ambiente e Objetivos do Milénio.

¢ IBGE. IBGE-Paises. Disponivel em: <http://www.ibge.gov.br/paisesat/main_frameset.php>. Acesso em 21
nov 2013.

J'CAPIF. Contribuicao da CAPIF (Argentina). Disponivel em:
<http://culturadigital.br/marcocivil/2010/07/10/2010/05/25/contribuicao-da-capif-argentina-para-o-marco-
civil/>. Acesso em: 25 out 2013.
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Por sua vez, a contribui¢io enviada pela Camara Argentina de Internet’® respondeu as
trés perguntas feitas através de solicitacdo do Ministério das Relagdes Exteriores, que
questionaram se ha obrigatoriedade de guarda de registros (logs) de acesso a Internet, em caso
positivo, qual o tempo de guarda e a regra para disponibilizagdo dessa informacgao a terceiros,
em particular autoridades policiais; se ha mecanismos de isencdo de responsabilidade (safe
harbor) de provedores de Internet em relacdo a publicacdo de contetidos de terceiros e se ha
previsdao de direito ou, em sentido oposto, de vedagdo ao acesso andénimo a Internet. Por
tratarem-se de informacdes objetivas, e ndo opinativa, acerca do status de normas na
Argentina, ndo se faz necessario destacar seus pontos principais, posto que a discussdo acerca
de leis relativas a internet na Argentina € o objetivo do presente topico.

Quanto ao a regulamentacao dos aspectos civil da Internet na Argentina, inicialmente
cabe ressaltar a existéncia do Decreto 512/2009, cuja ementa ¢: “Criar o Grupo de Trabalho
Multissetorial, que terd como objetivo organizar e promover a Estratégia da Agenda Digital
da Argentina".”’

Através dessa determinagdo, busca-se definir uma estratégia nacional para a promogao
e desenvolvimento da Sociedade da Informacao na Argentina, formulando objetivos comuns,
compromissos € propostas para tornar as TICs ferramentas a servico da inclusdo social,
desenvolvimento econdmico e cultural. O Decreto 512/2009 estabelece cinco areas de agao,
sendo elas: infraestrutura e conectividade; contetidos e aplicagdes; capital humano;
financiamento e sustentabilidade; marcos normativos.

Na parte do Decreto dedicada as diretrizes acerca a construgdo de normas juridicas,

consta que:

O desenvolvimento da sociedade da informacao exige um quadro juridico adequado
que facilite e melhore o uso das novas tecnologias, garantindo o exercicio efetivo
dos direitos de seus protagonistas. Para impulsionar o desenvolvimento da Internet ,
a Argentina tem a oportunidade de estabelecer um quadro juridico que trate
adequadamente as questdes importantes, tais como o papel dos diferentes
provedores de servigos da de Sociedade da Informacdo , o dos usudrios como
geradores de contetido, a Internet como um novo contexto social ou a promogao do
e-commerce, entre outros. Entre outras tarefas , deve-se trabalhar na permanente
revisdo e atualiza¢do de temas como a protecdo efetiva da privacidade ¢ dos dados
pessoais, o acesso a informagdo publica, crimes informdtica, ferramentas como a
assinatura digitai e documentos eletronicos, defesa do consumidor digital, e-

** CAMARA ARGENTINA DE INTERNET. Nota GETEC n° 114/2010. Buenos Aires, 2010. Disponivel em: <
http://culturadigital.br/marcocivil/2010/07/10/regulamentacao-da-internet-na-argentina-%E2%80%93-
contribuicao-do-itamaraty/>. Acesso em: 25 out 2013.

Y ARGENTINA. Decreto 512/2009, de 07 de maio de 2009. Créase el Grupo de Trabajo Multisectorial, que
tendra por finalidad concertar e impulsar la "Estrategia de Agenda Digital de la Republica Argentina".
Disponivel em: <http://www.infoleg.gov.ar/infolegInternet/anexos/150000-154999/153245/norma.htm>. Acesso
em: 28 out 2013.
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commerce, e- governo, contratos virtuais, direitos de propriedade intelectual na

2 2 g oo 0 60 0
Internet, moeda virtual e novos tipos penais proprios do mundo virtual.”™ (grifo
nosso)

Assim, observa-se que ainda que ndo haja legislagdo especifica acerca de determinadas
matérias, j& hda uma normativa geral que determina os rumos da regulacdo da Internet e
reconhece a importancia de tratar sobre o papel dos diversos tipos de provedores e do usuario
como autor de conteudos.

A respeito dos aspectos relevantes do Marco Civil eleitos no capitulo anterior, o
primeiro deles a ser explicitado foi a guarda de dados de conexdo (logs) dos usuarios. Na
Argentina nao ha legislagdo vigente que determine a obrigagdo do provedor em manter
registro de dados dos individuos que fazem uso de seus servigos.

Em 2003 foi aprovada no Congresso argentino a Lei n® 25.873, que alterou a Lei
Nacional de Telecomunicacdes (Lei n® 19.798), contando com apenas quatro artigos, que
tinha como ementa: “Altera a Lei n © 19.798, referente a responsabilidade dos prestadores de
servico em relacdo a coleta e derivacdo de comunicagdo para monitoramento remoto pelo
Poder Judiciario ou do Ministério Publico”.*' Assim, a aludida lei gerou aos prestadores de
servigos de telecomunicacdo a obrigacdo de guardar os dados de seus usuarios, bem como os
registros do trafego de comunicagdes ocorridas, estabelecendo que estes dados deveriam ser
mantidos pelos prestadores de servigos por um periodo de 10 anos. Importante destacar que

no contexto Argentino a Internet foi equiparada a uma telecomunicagdo para os efeitos dessa

S ARGENTINA. Decreto 512/2009, de 07 de maio de 2009. Créase el Grupo de Trabajo Multisectorial, que
tendra por finalidad concertar e impulsar la "Estrategia de Agenda Digital de la Republica Argentina".
Disponivel em: <http://www.infoleg.gov.ar/infolegInternet/anexos/150000-154999/153245/norma.htm>. Acesso
em: 28 out 2013. Tradugdo livre do original em espanho: “El desarrollo de la Sociedad de la Informacion
requiere un marco juridico adecuado que facilite y potencie el aprovechamiento de las nuevas tecnologias
garantizando el ejercicio efectivo de los derechos a los diferentes protagonistas. A efectos de impulsar el
desarrollo de Internet, Argentina tiene la oportunidad de establecer un marco juridico que dé un adecuado
tratamiento a temas tan importantes como el rol de los diferentes prestadores de servicios de la Sociedad de la
Informacion, el de los usuarios como generadores de contenido, Internet como un nuevo marco social o el
fomento del comercio electronico, entre otros. Entre otras tareas, se debe trabajar en la permanente revision y
actualizacion de temas tales como la proteccion efectiva de la privacidad y de los datos personales, el acceso a
la informacion publica, los delitos informaticos, las herramientas como la firma digital y el documento
electronico, la defensa del consumidor digital, el comercio electronico, el gobierno electronico, los contratos
virtuales, derecho intelectuales en Internet, emision de moneda virtual y nuevos tipos penales propios del mundo
virtual.”.

6! ARGENTINA. Lei 25.873 de 06 de fevereiro de 2004. Modificase la Ley N° 19.798, en relaciéon con la
responsabilidad de los prestadores respecto de la captacion y derivacion de comunicaciones para su observacion
remota por parte del Poder Judicial 0 Ministerio Publico. Disponivel em:
<http://infoleg.mecon.gov.ar/infolegInternet/anexos/90000-94999/92549/norma.htm>. Acesso em: 28 out 2013.
Tradugao livre do original em espanhol: “Modificase la Ley N° 19.798, en relacion con la responsabilidad de los
prestadores respecto de la captacion y derivacion de comunicaciones para su observacion remota por parte del
Poder Judicial o Ministerio Publico.”
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legislacdo, posto que as alteragdes feitas a Lei Nacional de Telecomunicagdes se aplicaram
precipuamente ao ambito virtual.

Acerca da inclusao da Internet no ambito dessa lei, Frederico Viegener explicita:

E importante ressaltar que as obrigagdes impostas pela Lei 25.873 referem-se
provedores de telecomunicagdes em geral, e ndo se restringe apenas aos prestadores
servigos de telefonia ou de voz , fixa ou movel. Lembre-se que a Lei 19.798 define
telecomunicagdes como qualquer transmissdo , emissdo ou recep¢dao de simbolos,
sinais , imagens, sons ou informagdes de qualquer natureza , por fios, radio, meios
opticos ou outros sistemas electromagnéticos , ou seja, a correspondéncia
telecomunicagdes para qualquer comunicagdo ocorre por meio de telecomunicacio
publico autorizado ou privado (conforme artigo 2° , Lei 19.798 ). Assim, as
disposigdes da Lei 25.873 sdo incorporados como artigos do Capitulo I, Titulo III
da Lei 19,798, referindo-se A disposi¢des comuns que regem os servigos de
telecomunicagdes em geral , por isso conclui-se que essas novas normas abrangem
todaészas telecomunicagdes , sejam de voz, dados , valor agregado, acesso a Internet,
etc.

A Lei n° 25. 873 da Argentina estabeleceu em seu artigo 1° que os prestadores de
servigo deveriam dar cumprimento imediato a obrigacdo de coletar os dados e trafego de

”63, ndao havendo

comunicac¢des dos usuarios em “todas as horas e todos os dias do ano
necessidade de autorizagdo judicial ou qualquer outra motivagao ou fato determinado.
Ademais, no artigo 3° da mesma lei se observa uma socializacdo dos prejuizos
causados. Nele consta que o Estado assume a responsabilidade por eventuais danos derivados
a terceiros pela obrigacao de observagdo remota das comunicagdes e da utilizagao dos dados e

trafego de informagdes dos usuarios.**

62 VIEGENER, Frederico. El derecho a la Intimidad y los limites a la injerencia estatal: Sobre la
intervencion de comunicaciones y la retencion de datos de trafico en el articulado de la ley 25.873. Disponivel
em: < http://alfa-redi.org/sites/default/files/articles/files/viegener.pdf>. Acesso em: 29 nov 2013.Tradugfo livre
correspondente ao original em espanhol: “Es importante destacar que las obligaciones que impone la ley 25.873
estan referidas a los prestadores de telecomunicaciones en general y no solo restringidas a los prestadores de
telefonia o servicios de voz, ya sea telefonia fija o movil. Recuérdese que la ley 19.798 define como
telecomunicacion a toda transmision, emision o recepcion de signos, sefales, imdgenes, sonidos o
informaciones de cualquier naturaleza, por hilo, radioelectricidad, medios Opticos u otros sistemas
electromagnéticos, entendiéndose como correspondencia de telecomunicaciones a toda comunicacion que se
efectue por medios de telecomunicaciones publicos o privados autorizados (conf. articulo 2° ley 19.798).
Asimismo, las disposiciones de la ley 25.873 se incorporan como articulos del Capitulo I, del Titulo Il de la ley
19.798, referido a las disposiciones comunes que rigen para los servicios de telecomunicaciones en general, por
lo que cabe concluir que estas nuevas normas abarcan todo tipo de telecomunicaciones, ya sea servicios de voz,
transmision de datos, valor agregado, acceso a Internet, etc”.

6 ARGENTINA. Lei 25.873 de 06 de fevereiro de 2004. Modificase la Ley N° 19.798, en relaciéon con la
responsabilidad de los prestadores respecto de la captacion y derivacion de comunicaciones para su observacion
remota  por  parte del Poder  Judicial 0 Ministerio Publico. Disponivel em:
<http://infoleg.mecon.gov.ar/infolegInternet/anexos/90000-94999/92549/norma.htm>. Acesso em: 28 out 2013.
Tradugdo livre do original em espanho de parte do seguinte trecho: “Los prestadores de servicios de
telecomunicaciones deberdn soportar los costos derivados de dicha obligacion y dar inmediato cumplimiento a
la misma a toda hora y todos los dias del anio.”

6 ARGENTINA. Lei 25.873 de 06 de fevereiro de 2004. Modificase la Ley N° 19.798, en relacién con la
responsabilidad de los prestadores respecto de la captacion y derivacion de comunicaciones para su observacion
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Diante de tais previsdes, a lei foi apelidada na Argentina de “Lei Espid” e gerou
intensos debates publicos acerca de seus dispositivos. Em 2005 o Poder Executivo suspendeu
a aplicagao de decreto que regulamentava a Lei 25.873, em decorréncia de todas as criticas a
norma. Ainda que sem regulamentagdo, e sem meios de ser aplicada, a lei permaneceu em
vigéncia. Por fim, a Camara Argentina de Internet ajuizou agdo a fim de que fosse declarada a
inconstitucionalidade da lei, sendo que em 2009 sobreveio a declaragdo da Corte Suprema de
Justica da Argentina no sentido de que se tratava de norma que ndo se coadunava com o
regime constitucional do pais. Nos fundamentos de sua decisdo, o 6rgdo mencionou o
desacordo de tal regra com pronunciamentos anteriores da Corte Interamericana de Direitos
Humanos.®> Ademais, a Argentina possui uma Lei de Protegdo de Dados Pessoais (Lei n° 25.
326), sancionada antes da Lei 25. 873, que estava sendo frontalmente violada em diversos de
seus dispositivos.

Ap6s toda a discussao envolvendo a Lei 25.873, ndo houve, até o presente momento,
outra iniciativa legislativa na Argentina que preveja a guarda de dados dos usudrios ou os
fluxos de contetdos e comunicacdes. Porém, ainda que nao haja a obrigatoriedade da guarda,
a Argentina ja possui uma norma que trata da protecdo de dados pessoais, o que confere a
implementa¢do de eventual lei de registro de /ogs uma maior protecdo ao usudrio (desde que a
lei de protecao de dados seja respeitada, o que ndo ocorreu no caso da Lei 25.873).

Outrossim, a Argentina ndo possui legislagdo especifica que regule a responsabilidade
dos diversos atores do ciberespaco. Por essa razao, ndo ha limites legislados a atribuicao de
responsabilidade ao provedor por danos causados por terceiros, bem como nao ha
mecanismos que os isentem (também conhecidos como safe harbors) da obrigacdo gerada
por conteudos danosos de autoria de terceiros. De tal modo, a prestagdo de servigos na
Internet fica prejudicada, posto que sequer ha parametros de condutas que, se mantidos,
desobriguem os provedores de eventuais indenizacdes, o que faz com que seja necessario
aguardar caso a caso as decisdes do Poder Judicidrio. Nesse sentido, a Cadmara Argentina de

Internet manifestou que:

Devido a auséncia de tais mecanismos ¢ de um marco juridico claro e especifico
sobre a matéria , a questdo da responsabilidade civil dos provedores na Argentina
estd enfrentando um estado de incerteza e gerou e continua a gerar diversas e
variadas interpretacdes e opinides pelo ineditismo que as novas tecnologias

remota por parte del Poder Judicial 0 Ministerio Publico. Disponivel em:
<http://infoleg.mecon.gov.ar/infolegInternet/anexos/90000-94999/92549/norma.htm>. Acesso em: 28 out 2013.
% CAMARA ARGENTINA DE INTERNET. Nota GETEC n° 114/2010. Buenos Aires, 2010. Disponivel em:
<http://culturadigital.br/marcocivil/2010/07/10/regulamentacao-da-internet-na-argentina-%E2%80%93-
contribuicao-do-itamaraty/>. Acesso em: 25 out 2013.
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envolvidas geram. Dado o nivel atual de desenvolvimento da Internet, e tendo em
conta as experiéncias internacionais , seria adequado e oportuno contar com um
regime que normatize a responsabilidade por conteido gerado por terceiros,
estabelecendo salvaguardas ("portos seguros") para as atividades do diferentes
provedores de servicos de Internet, Sociedade da Informacdo e comércio
eletronico.®

Desse modo, observa-se que os conflitos referentes ao ciberespago sdo decididos na
Argentina com base na legislagdo civil geral. Ocorre que a dinamicidade da rede traz aspectos
diversos dos usuais a serem considerados, o que resulta em incongruéncias nas decisdes
judiciais sobre o tema.

Ja quanto a aplica¢dao ou ndo do principio da neutralidade na rede, nota-se que nao ha
em vigor na Argentina qualquer norma que estabeleca sua adogdo. Ocorre que, como ja visto,
¢ necessdrio alguma espécie de controle sobre os fluxos da rede para possibilitar sua
administracdo, o que torna evidente que os provedores ja exercem em alguma medida o
dominio sobre conteidos na Argentina. Assim, ndo se tendo a neutralidade por regra e
havendo a necessidade de desconsidera-la em alguns casos, observa-se que ¢ temeraria a
situacdo atual nesse pais, pois ndo ha limite para o bloqueios de contetidos e degradagdes de
fluxos na rede.

O ja mencionado Decreto 512/2009, que trata da Agenda Digital da Argentina, expoe,
referindo-se a neutralidade:

Por estas razdes, a Agenda Digital deve incluir como um dos seus pilares
estratégicos a construgdo do marco legal que contribua para desenvolvimento digital
inclusivo na Argentina, incentivando o funcionamento da infraestrutura de
telecomunicagdes e de dados seja neutra, permitindo aos usudrios da Internet acesso
a informacdo e ao conhecimento de uma forma justa, equitativa e através de um
tratamento ndo discriminatorio, que permita o desenvolvimento continuo da Internet
como uma rede livre e aberta, garantindo a interoperabilidade entre diferentes

sistemas de informacdo e redes, que resultard em uma maior inovacdo e oferta de
mais e melhores servigos para a Sociedade da Informagio.®’

%6 CAMARA ARGENTINA DE INTERNET. Nota GETEC n° 114/2010. 2010. Disponivel em: <

http://culturadigital.br/marcocivil/2010/07/10/regulamentacao-da-internet-na-argentina-%E2%80%93
contribuicao-do-itamaraty/>. Acesso em: 25 out 2013. Traducdo livre do original em espanhol: “Deveido a la
inexistencia de tales mecanismos y de un marco legal claro y especifico sobre la materia, el tema de la
responsabilidad civil de los ISPs en la Argentina se encuentra ante un estado de indefinicion y ha generado y
continua generando diversas y variadas interpretaciones y opiniones, por la novedad que implican las nuevas
tecnologias involucradas. Dado el nivel actual del desarrollo de Internet, y teniendo en cuenta las experiencias
internacionales, resultaria propicio y oportuno contar com un régimen que regula la responsabilidad por los
contenidos generados por terceros, estabeleciendo salvaguardas ("safe harbors") a las actividades
desarrolladas por los diferentes de proveedores de servicios de Internet, sociedad de la informacion y comercio
electronico.”

7 ARGENTINA. Decreto 512/2009. 2009. Disponivel em:
<http://www.infoleg.gov.ar/infolegInternet/anexos/150000-154999/153245/norma.htm>. Acesso em: 28 out
2013. Tradugdo livre do original em espanhol: “Por todo lo expuesto, la Agenda Digital debera incluir como uno
de sus ejes estratégicos la construccion del marco juridico que contribuya al desarrollo digital Inclusivo en la
Argentina, fomentando que la operacion de la infraestructura de telecomunicaciones y datos sea neutral,
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Desse modo, ainda que nao haja nenhuma norma aprovada pelo Poder Legislativo que
trate diretamente do tema da neutralidade, observa-se que as diretrizes tracadas para os
futuros marcos juridicos argentinos acerca do tema devem ser guiados por tal principio.

Em busca no site da Camara de Deputados argentina® ( Cdmara de Diputados de La
Nacion), por propostas legislativas contendo o termo neutralidade da rede (reutralidad de
red), verificou-se que ha dois Projetos de Lei em tramite atualmente.

O Projeto de Lei 0744-D-2011%, que conta com doze artigos, tem previsdes gerais
acerca da aplicacdo da neutralidade na rede Internet, e dele pode-se destacar o artigo 9° que
exige que os provedores de servigo mantenham publicados em sua pagina na Internet diversas
informacdes referentes a qualidade dos servicos que proporcionam, como por exemplo,
velocidade de acesso que dispde. Outro aspecto interessante de tal projeto encontra-se em seu
artigo 7°, que dispde que os provedores apenas podem bloquear o acesso a contetidos ou
aplicagdes mediante pedido expresso do usudrio e que deverdo oferecer servicos de controle
de contetdo que atendam a moral e aos bons costumes, especialmente em caso de criancas e
adolescentes.

0 .
17°, que conta com dois

A outra proposta em tramite ¢ o Projeto de Lei 1159-D-201
artigos e também dispde sobre a aplica¢do do principio da neutralidade, estabelecendo como
excecoes a ele as acdes necessarias para gestdo do trafego e administragdo da rede. Ademais
institui que para que haja bloqueio de conteudo ou aplicagdes, deve haver requisi¢ao expressa
do usudrio, sendo de que forma alguma pode tal bloqueio afetar os provedores de servigos e
aplicacdes. Neste projeto também ha previsdo da obrigatoriedade de publicagdo no site do
provedor todas as caracteristica do acesso a Internet oferecido.

Observa-se em ambos 0s projetos a previsao de que o proprio usuario pode solicitar o

bloqueio de conteudos, conforme seu interesse. Essa ressalva ¢ significativa e estabelece um

permitiendo a los usuarios de Internet el acceso a la informacion y al conocimiento de manera equitativa,
igualitaria y mediante un trato no discriminatorio, que permita el constante desarrollo de Internet como una red
libre y abierta, garantizando la interoperabilidad de los diferentes sistemas de informacion y de las redes, que
redundara en mayor innovacion y en el ofrecimiento de mds y mejores servicios de la Sociedad de la
Informacion.”

% Disponivel em: <http://www.diputados.gov.ar/>. Acesso em 20 nov 2013.

% ARGENTINA. Proyecto de Ley de la Camara de Diputados de la Nacién 0744-D-2011 de 15 de marco de
2011. Principio De Neutralidad De Red": Incorporacion A La Legislacion Nacional. Disponivel em:
<http://www1.hcdn.gov.ar/proyxml/expediente.asp?fundamentos=si&numexp=0744-D-2011>. Acesso em 21
nov 2013.

" ARGENTINA. Proyecto de Ley de la Camara de Diputados de la Nacion 1159-D-2011 de 23 de margo de
2011. Regimen Para Neutralidad De Red. Disponivel em:
<http://www1.hcdn.gov.ar/proyxml/expediente.asp?fundamentos=si&numexp=1159-D-2011>. Acesso em 21
nov 2013.
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carater livre ao exercicio da neutralidade, possibilitando ao internauta que possa delimitar em
que medida poderd haver bloqueio de conteudos em sua navegagdo. Esse ponto caracteriza
diferenca fundamental entre proposta acerca da neutralidade feita pelo Marco Civil da Internet
e os projetos de lei na Argentina, posto que no Brasil a neutralidade adquire um carater quase
absoluto, que s6 podera ser relativizado nas situagdes previstas em lei e ndo por escolha do
usuario.

Apos feito o panorama acima, versando sobre o status da regulamentagdo da Internet
na Argentina, na proxima se¢ao passa-se a evidenciar os principais pontos observados na

legislagdo chilena acerca do tema.

2.1.2 Chile

O Chile tem uma populagdo de 17.423.214 pessoas, das quais 53,89% sdo usuarias da
Internet, conforme dados do site do IBGE.”'Trata-se a maior porcentagem de internautas em
qualquer dos paises da América Latina.

O pais tem experienciado grande crescimento econdmico ap6s o inicio da década de
90, especialmente em decorréncia do retorno de um governo democratica ao comando do
Estado, havendo um consenso nacional crescente de que ¢ imperativo aumentar os esforgos
em areas deficitarias, como educacao e inovagdo tecnoldgica para um crescimento continuo e
desenvolvimento social.”

A inovagdes tecnologicas e o amplo leque de possibilidades apresentadas pela Internet
foram recepcionadas pelo governo chileno como uma excelente oportunidade de
desenvolvimento dos objetivos que haviam sido tragado, integrando as TICs nas mais diversas
iniciativas governamentais.

Quanto as aplicagdes que o governo chileno deu as tecnologias da informagao, Carlos

Alvarez explicita que:

Recentemente, o relatorio das Nagdes Unidas, colocou o Chile em 22.° lugar, entre
outros 191 paises, relativamente a qualidade dos seus e-governos, ultrapassando
assim muitos paises com um rendimento per capita superior. Este ¢ o resultado de
iniciativas de elevado impacto, tais como pagamento de impostos on-line
(actualmente, mais de 80% das declaracdes de impostos sdo processadas pela

"' IBGE. IBGE-Paises. Disponivel em: <http://www.ibge.gov.br/paisesat/main_frameset.php>. Acesso em 21
nov 2013.

> ALVAREZ, Carlos. As Tecnologias de Comunica¢io e Informacio como Parte da Estratégia Chilena
para o Desenvolvimento: o presente e os desafios. In: CASTELLS, Manuel; CARDOSO, Gustavo (Orgs.). A
sociedade em rede: do conhecimento a ac¢do politica. Conferéncia. Belém (Por): Imprensa Nacional, 2005.
Disponivel em: <http://biblio.ual.pt/Downloads/REDE.pdf>. Acesso em: 04 jul. 2013. p. 378.
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Internet), emiss@o de certificados de registos civis e o langamento de um sistema de
. 73
compras on-line]...]

Diante disso, resta evidenciado que o Chile goza de posicdo destacada no cendrio
latino-americano no que se refere ao uso das TICs, posto que o governo faz amplo uso de tais
tecnologias na gestdo da coisa publica e que o numero de usudrio de Internet ¢ o mais alto da
regido, sendo quase 10% mais alto que o do Brasil, conforme dados do IBGE™.

Quanto as contribui¢des recebidas pelo portal “CulturaDigital.br”, observa-se que nao
ha qualquer informagao enviada por 6rgdo do governo chileno que responda as trés perguntas
feitas através da solicitagdo do Ministério das Relagdes Exteriores brasileiro. Houve, porém,
uma correspondéncia da Associagdo de Produtores Fonograficos do Chile (IFPI-Chile), que
tem cunho opinativo.”

Na contribui¢do hé a informacdo de que o Chile concluiu recentemente um processo
de reforma parcial a Lei de Direitos Autorais (Lei n® 17.336). Este processo de reforma
incluiu um capitulo referente a responsabilidade dos provedores de Internet em relagdo a
violagdes de direitos de autor e conexos cometidos por usuarios de suas redes ou servicos.

Na contribui¢do opinativa vinda do IFPI-Chile, a instituicio manifesta-se no sentido
de que uma lei que aborda apenas os direitos dos usuarios e dos provedores de acesso, ¢ uma
lei em que falta um elemento vital que ¢ o direito das pessoas que t€m um interesse legitimo
no conteudo que sdo disseminados a partir da Internet. Por esse motivo, aconselham um
tratamento unificado para evitar conflitos na interpretagdo das leis, o que ndo ocorre no Marco
Civil, posto que ele ndo versa sobre propriedade intelectual.

Ademais, relembram que os Provedores de Servicos de Internet tém se beneficiado
economicamente da crescente partilha de conteudo ndo autorizado através da Internet.
Referem que o aumento nos ganhos deve ser vinculado a uma maior responsabilidade legal
em relacdo as constantes violagdes dos direitos de autor e direitos conexos que sao cometidos
diariamente pelo uso de suas redes e servigos.

Quanto a isso, ¢ necessario observar a relagdo entre provedor e usuario para além dos

ganhos econdmicos que um maior nimero de utilizados confere aos fornecedores de servigos

7 ALVAREZ, Carlos. As Tecnologias de Comunicagio e Informacio como Parte da Estratégia Chilena
para o Desenvolvimento: o presente ¢ os desafios. In: CASTELLS, Manuel; CARDOSO, Gustavo (Orgs.). A
sociedade em rede: do conhecimento a ac¢do politica. Conferéncia. Belém (Por): Imprensa Nacional, 2005.
Disponivel em: <http://biblio.ual.pt/Downloads/REDE.pdf>. Acesso em: 04 jul. 2013. p. 379.

" IBGE. IBGE-Paises. Disponivel em: <http://www.ibge.gov.br/paisesat/main_frameset.php>. Acesso em 21
nov 2013.

"IFPI. Contribuicdo IFPI (Chile). Disponivel em: <http://culturadigital.br/marcocivil/2010/05/28/contribuicao-
da-ifpi-chile/>. Acesso em: 21 nov 2013.
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online, pois no contexto da Sociedade Informacional o provedor adquire papel relevante,
sendo fundamental para possibilitar a liberdade de expressdo e a dinamicidade na rede.
Portanto faz-se necessaria a minoragdo de situacdes que desencorajem seu funcionamento e
atribuam ao provedor, como meio, o 6nus que deveria ser suportado pelo usuario.

Com relagdo a necessidade ou ndo de guarda dos dados de conexdo dos usuarios,
observa-se que o Chile ndo possui qualquer lei que disponha sobre o assunto. Assim, ndo ha
no pais a obrigatoriedade de guarda de logs dos internautas e nem a proibicao. Contudo,
cumpre destacar que o Chile possui desde 1999 a Lei n° 19.628 de Protecdo de Dados
Pessoais.

Portanto, do mesmo modo que foi mencionado quando da andlise da legislacdo
Argentina, ja ha no pais um nivel elevado de protecao dos dados pessoais dos usuarios. Desse
modo, caso o provedor ja mantenha os registros de dados de conexdo hd um conjunto de
normas a determinar como isso deve ser feito e, na eventualidade da aprovagdo de lei que
estabeleca a obrigatoriedade da guarda de logs, os mecanismos de cuidado no tratamento das
informacdes ja estdo amplamente estabelecido.

Quanto a responsabilizagdo de provedores por contetidos gerados por terceiros, cabe
resgatar a contribui¢do feita pelo IFPI- Chile no sentido de que em 2010 foi realizada uma
reforma na Lei de Direitos Autorais chilena, incluindo-se nela um capitulo acerca desse
assunto.

O capitulo referente as “Limita¢des da Responsabilidade dos Provedores de Servigo
da Internet”, da Lei de Direitos Autorais’® (Lei n® 17. 336), foi acrescentado motivado pela
assinatura do Acordo de Livre Comércio entre Estados Unidos e Chile. Nesta mudanga
legislativa determinou-se que em caso de infracdo a propriedade intelectual ocorrida através
de servigos prestados por provedores, esses ndo serdo obrigados a indenizar pelos danos
ocorridos, desde que cumpram determinadas diretrizes que se encontram naquela lei. Assim, a
norma passa a listar as possiveis atividades desenvolvidas por cada espécie de provedor e
quais sdo as condutas que, se evitadas, o isentam de responsabilizacdo (espécies de safe
harbor). Ainda, a aludida lei manifesta que a retirada ou bloqueio de acesso a conteudos
somente se dard mediante ordem judicial.

Ademais, o artigo 85-P estabelece que os provedores de servigos mencionados na lei
ndo tem a obrigacdo de supervisionar os dados que transmitem e armazenam, bem como nao

tem o dever de realizar buscas com escopo de identificar situagdes de ilicitudes.

76 CHILE. Lei 17.336 de 02 de outubro de 1970. Propiedad Intelectual; Derecho De Autor. Disponivel em:
<http://www.leychile.cl/Navegar?idNorma=28933>. Acesso em: 25 nov 2013.
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Desse modo, o Chile afastou qualquer disposi¢ao que ndo contemplasse a intervencao
judicial na retirada de conteudos da rede. A incorporacdo de um mecanismo que habilitasse o
provedor a bloquear um conteudo supostamente infrator, sem interven¢ao judicial, apenas por
requisicao de eventual detentor de direito autoral, foi rechagada na construcao legislativa.

Isso tem grande representatividade, considerando que as mudangas foram ensejadas
por acordo assinado com os Estados Unidos, que como ja explicitado neste trabalho adota a

pratica do “notice and take down”. Nesse sentido, Alvarez refere:

O Chile manteve uma politica de telecomunicagdes que estimula o investimento
estrangeiro, mantendo uma neutralidade tecnoldgica e favorecendo a introducdo
imediata de novos servigos que diversificam as opgdes de acesso aos servigos das
telecomunicagdes. Como resultado destes factores, o Chile apresenta excelentes
indicadores de servicos de telecomunicagdes na América Latina, ¢ embora os
numeros sejam distantes dos apresentados pelo resto dos paises desenvolvidos, sdo
elevados em comparagdo com o PIB per capita.”’

A discussdo acerca da neutralidade da rede no Chile teve inicio quando alguns
servicos de Internet passaram a ser bloqueados para determinados usudrios e a tarifa a ser
paga permanecia a mesma para todos. Apds o terremoto ocorrido no pais em 2010, que deixou
grande parte da populacdo incomunicédvel, foram realizados estudos que demonstraram que
parte dessa desestruturacdo dos servicos de comunicagdo se deu pela auséncia de
regulamentacgdo acerca dos servigos e infraestrutura das telecomunicagdes. Foi desse contexto
que surgiu a Lei 20.453 que alterou a Lei Geral de Telecomunicagdes do Chile,
acrescentando-se o artigo 24-H.”

O Chile foi o primeiro pais do mundo a implementar uma lei sobre a neutralidade, em
2010”. Ainda que nos Estados Unidos a discussdo sobre o tema tenha sido iniciada em 2005,
14 as disposicdes acerca do assunto ficaram a cargo da Comissao Federal de Comunicagdes

(Federal Communications Commission)™ e ndo ha previsio normativa.

77 ALVAREZ, Carlos. As Tecnologias de Comunica¢io e Informacio como Parte da Estratégia Chilena
para o Desenvolvimento: o presente e os desafios. In: CASTELLS, Manuel; CARDOSO, Gustavo (Orgs.). A
sociedade em rede: do conhecimento a ac¢do politica. Conferéncia. Belém (Por): Imprensa Nacional, 2005.
Disponivel em: <http://biblio.ual.pt/Downloads/REDE.pdf>. Acesso em: 04 jul. 2013. p. 382.

® URUGUAI Uruguay promueve debate sobre neutralidad en la red y su alcance a nivel de
transparéncia. 25 de julho de 2011. Disponivel em:
<http://www.presidencia.gub.uy/wps/wem/connect/presidencia/portalpresidencia/comunicacion/comunicacionno
ticias/experiencia-chilena>. Acesso em: 26 nov 2013.

” Fundagio Getilio Vargas. Centro de Tecnologia e Sociedade da Escola de Direito do Rio de Janeiro.
Relatério de politicas de Internet : Brasil 2011. -- S3o Paulo : Comité Gestor da Internet no Brasil, 2012.
Disponivel em: <http://observatoriodainternet.br/internet-policy-report-brazil>. Acesso em: 10 jul. 2013. p. 42.

% ESTADOS UNIDOS DA AMERICA. Policy Statement FCC 05-151 de 23 de setembro de 2005.
Disponivel em: <http://hraunfoss.fcc.gov/edocs public/attachmatch/FCC-05-151A1.pdf>. Acesso em 26 nov
2013.
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O dispositivo que determina a aplica¢do da neutralidade da rede no Chile encontra-se

na Lei Geral de Telecomunicagdes (Lei n® 18.168), em seu artigo 24-H:

Artigo 24-H As concessiondrias de servigcos publicos de telecomunicacdes que
prestam servicos aos provedores de acesso a Internet e também o ultimo; entendendo
como tal, qualquer pessoa natural ou juridica que preste servigos comerciais
conectividade entre os utilizadores ou as suas redes e da Internet: a) Eles ndo podem
arbitrariamente bloquear , interferir, discriminar, impedir ou restringir o direito de
qualquer usuario da Internet para usar , enviar, receber ou oferecer qualquer
conteudo, aplicagdo ou servigo legal através da Internet , assim como outros tipo de
atividades licitas realizadas através da rede. Nesse sentido , devem oferecer a cada
usuario um servi¢o de acesso a Internet ou conectividade com o provedor de acesso
a Internet , conforme o caso, que ndo distinga arbitrariamente contetidos, aplica¢des
ou servigos, com base em sua fonte ou propriedade, tendo em conta as diferentes
configuracdes da Internet no ambito do contrato com os usudrios. Contudo as
concessiondrias de servicos publicos de telecomunicagdes e os provedores de
acesso a Internet podem adotar medidas ou agdes necessarias para a gestdo do
trafego e gerenciamento de rede no dmbito exclusivo da atividade que lhes licencia,
desde que este ndo objetive realizar acdes que afetem ou possam afetar a
concorréncia . As concessionarias e os provedores procuram preservar a privacidade
do usuario , protegdo contra virus e seguranca de rede . Também poderao bloquear o
acesso a determinados conteudos, aplica¢des ou servigo, somente a pedido expresso
do usudrio e as suas proprias custas . Em nenhum caso esse bloqueio pode afetar
arbitrariamente os prestadores de servigos e aplicativos que s@o disponibilizados na
Internet . [...]*

Ademais, no mesmo artigo constam previsdes no sentido de que os provedores
deverdo fornecer servigos de controle parental para contetdos que atentem contra a lei, a
moral e os bons costumes, informando o usuario com antecedéncia e clareza sobre a
abrangéncia desse servigo. Também no artigo 24-H, prestigiando a transparéncia em relagao a

neutralidade, a obrigatoriedade de que os provedores publiquem em seus sites informagdes

8! CHILE. Lei 18.168 de 02 de outubro de 1982. Ley General De Telecomunicaciones. Disponivel em:
<http://www.leychile.cl/Navegar?idNorma=29591>. Acesso em: 25 nov 2013. Tradugdo livre do original em
espanhol: “Articulo 24 H.- Las concesionarias de servicio publico de telecomunicaciones que presten servicio a
los proveedores de acceso a Internet y también estos ultimos,; entendiéndose por tales, toda persona natural o
Jjuridica que preste servicios comerciales de conectividad entre los usuarios o sus redes e Internet: a) No podran
arbitrariamente bloquear, interferir, discriminar, entorpecer ni restringir el derecho de cualquier usuario de
Internet para utilizar, enviar, recibir u ofrecer cualquier contenido, aplicacion o servicio legal a través de
Internet, asi como cualquier otro tipo de actividad o uso legal realizado a través de la red. En este sentido,
deberan ofrecer a cada usuario un servicio de acceso a Internet o de conectividad al proveedor de acceso a
Internet, segun corresponda, que no distinga arbitrariamente contenidos, aplicaciones o servicios, basados en la
fuente de origen o propiedad de éstos, habida cuenta de las distintas configuraciones de la conexion a Internet
segun el contrato vigente con los usuarios. Con todo, los concesionarios de servicio publico de
telecomunicaciones y los proveedores de acceso a Internet podran tomar las medidas o acciones necesarias
para la gestion de trdfico y administracion de red, en el exclusivo ambito de la actividad que les ha sido
autorizada, siempre que ello no tenga por objeto realizar acciones que afecten o puedan afectar la libre
competencia. Los concesionarios y los proveedores procurardan preservar la privacidad de los usuarios, la
proteccion contra virus y la seguridad de la red. Asimismo, podran bloquear el acceso a determinados
contenidos, aplicaciones o servicios, solo a pedido expreso del usuario, y a sus expensas. En ningun caso, este
bloqueo podra afectar de manera arbitraria a los proveedores de servicios y aplicaciones que se prestan en
Internet.”.
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relativas as caracteristicas de acesso a Internet oferecido, velocidade, qualidade do /ink,
diferenciando entre as conexdes nacionais € internacionais.

A lei chilena foi a primeira a introduzir esses institutos vinculados a neutralidade,
porém ¢ possivel observar previsdes bastante semelhantes nos projetos de lei argentinos. A
possibilidade de que o usudrio possa escolher que a neutralidade seja preterida em favor de
seu controle sobre o contetido que acessa, especialmente possibilitando aos pais delimitarem o
acesso de criangas e adolescentes a materiais prejudiciais ¢ bastante notavel, posto que
apresente uma faceta da neutralidade que vai além da garantia da liberdade de acesso a rede,
mas a utiliza como meio através do qual se efetiva a protecdo ao publico infanto-juvenil.

Ap0s feita a andlise da legislacdo chilena a respeito do ciberespaco e de que forma sdo
tratados nesse pais os institutos eleitos para exame, passa-se a apreciagao do status da

regulamentacdo da Internet no ultimo pais selecionado, o Uruguai.

2.1.3 Uruguai

O Uruguai, ultimo dos paises selecionados a ser analisado, possui populagdo de
3.391.428 pessoas, das quais 51,40% sdo usuarias da redegz, sendo o segundo pais em numero
de usuarios em toda a América Latina, perdendo em niimero de internautas apenas para o
Chile.

O portal “CulturaDigital.br” recebeu, durante a construcao coletiva do Marco Civil,
duas contribui¢des vindas do Uruguai, ambas em resposta a solicitagdo feita pelo Ministério
das Relagdes Exteriores. Uma foi encaminhada pela Diretoria de Normas em Tecnologia da
Informagdo, da Agéncia para o Desenvolvimento do Governo de Gestao Eletronica e da
Sociedade da Informagdo e do Conhecimento (AGESIC)® ¢ a outra pela Dire¢do Geral para
Assuntos Politicos, Direcdo Regional América®.

Ambos os orgdos responderam as mesmas trés perguntas referidas no topico que
versou sobre a Argentina, quais sejam, se ha obrigatoriedade de guarda de registros (logs) de
acesso a Internet, sendo que em caso positivo, qual o tempo de guarda e a regra para

disponibilizagdo dessa informagdo a terceiros, em particular autoridades policiais; se ha

2 IBGE. IBGE-Paises. Disponivel em: <http://www.ibge.gov.br/paisesat/main_frameset.php>. Acesso em 21
nov 2013.

B AGESIC. Regulamentacio da Internet no Uruguai. Disponivel em:
<http://culturadigital.br/marcocivil/2010/07/09/regulamentacao-da-internet-no-uruguai-%E2%80%93-
contribuicao-do-itamaraty/>. Acesso em: 25 nov 2013.

¥ MINISTERIO DAS RELACOES EXTERIORES DO URUGUAIL Nota 190/10 DGAP3-DIRA30 .
Montevidéu, 2010. Disponivel em: <http://culturadigital.br/marcocivil/2010/07/27/regulamentacao-da-internet-
no-uruguai-%E2%80%93-contribuicao-do-itamaraty-2/>. Acesso em: 25 nov 2013.
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mecanismos de isencdo de responsabilidade (safe harbor) de provedores de Internet em
relacdo a publicacdo de conteudos de terceiros e se ha previsdo de direito ou, em sentido
oposto, de vedacao ao acesso andnimo a Internet. Portanto, da mesma forma como foi referido
naquele topico, ndo se faz necessaria a sintese de tais contribuigdes, posto que o objetivo deste
item ¢ exatamente versar sobre o status da regulamentacdo da Internet no Uruguai. Por essa
razdo, o conteudo das contribui¢des sera explicitado ao longo do texto.

Inicialmente cabe referir que a Agéncia para o Desenvolvimento do Governo de
Gestao Eletronica e da Sociedade da Informagdao e do Conhecimento (AGESIC) foi criada
através da Lei 17.930 no ano de 2005, com a funcdo de liderar estratégias de implementacao
do Governo Eletronico naquele pais, promovendo a inclusdo do cidaddo e sua aproximagao as
TICS. Dentre as competéncias atribuidas a tal 6rgdo, encontra-se a de ditar e promover
politicas e leis acerca da Internet e fiscalizar o cumprimento das normativas vigentes em
matéria informatica.® Logo, fica evidenciado o interesse do governo uruguaio na construgio
de preceitos juridicos que regulamentem o ciberespago.

No que se refere as normas ja vigentes, cabe referir que conforme informagdo da
propria AGESIC, na legislagdo uruguaia ndo existem regulamentacdes juridicas especificas
concernentes a “responsabilidades ¢ medidas de seguranga no uso e gestio da Internet”. *
Conforme o 6rgdo, a regulamentacdo e controle das TICs sdo de competéncia preponderante
da Unidade Reguladora de Servigos de Comunicacao, 6rgao do Poder Executivo.

Quanto a guarda de logs dos usudrios, observa-se que nao hé legislacdo que determine
a obrigatoriedade da retencao de quaisquer dados de usudrios por parte dos provedores, mas
de normas vigentes infere-se o contrario. Nesse sentido foi a informagdo prestada pela
AGESIC:

Nao existe tal obrigatoriedade. A regra ¢ a contraria: proibe-se. A guarda colide com
as seguintes normativas nacionais: (a) artigos 7, 10 e 72 da Constituicdo da
Republica e, mais especificamente, o seu artigo 28. Este ultimo consagra a
inviolabilidade de documentacdo e comunicag¢des dos particulares, salvo leis que

venham a ser estabelecidas por razdes de interesse geral; (b) A lei n°® 18.331 de
Protegdo de dados pessoais e agdo judicial de ‘habeas data’.

A Constituicdo uruguaia determina a inviolabilidade de dados e comunicagdes dos

individuos, a ndo ser que haja lei que determine de forma diferente por for¢a de interesse

¥ AGESIC. Regulamentacio da Internet no Uruguai. Disponivel em:
<http://culturadigital.br/marcocivil/2010/07/09/regulamentacao-da-internet-no-uruguai-%E2%80%93-
contribuicao-do-itamaraty/>. Acesso em: 25 nov 2013.

% AGESIC. Regulamentacgio da Internet no Uruguai. Disponivel em:
<http://culturadigital.br/marcocivil/2010/07/09/regulamentacao-da-internet-no-uruguai-%E2%80%93-
contribuicao-do-itamaraty/>. Acesso em: 25 nov 2013.
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coletivo. Ocorre que, como ja visto, ndo ha no Uruguai qualquer legislagdo que trate
frontalmente tal tema e determine o dever de guarda dos /ogs dos usuarios da rede, motivo
pelo qual prevalece a inviolabilidade.

A Lei de Protecdo de Dados Pessoais e Ac¢do de Habeas Data (Lei n° 18.331)"
determina em seu artigo 1° que, como reflexo da Constitui¢cao do pais, o direito a protegdo dos
dados pessoais ¢ inerente a pessoa humana, sendo elevado a destacado stafus de importancia e
protecao.

Na Lei 18.331 também ha um dispositivo que trata das comunicagdes eletronicas,
porém apenas estabelece que os provedores, no exercicio de suas fungdes, devem observar as

normas de cuidado no tratamento dos dados pessoais dos usuarios, conforme se confere:

Artigo 20. Dados relativos as telecomunicagdes- Os provedores que facam uso de
redes publicas ou que prestem servicos de comunicacdes eletronicas acessiveis ao
publico deverdo garantir, no exercicio de suas atividades, a protecdo dos dados
pessoais conforme a presente lei. Também devem adotar as medidas técnicas e de
gestdo adequadas para preservar a seguranca das operagdes na rede e na prestacdo de
seus servigos, com a finalidade de garantir seus niveis de prote¢do aos dados
pessoais que sejam exigidos por esta lei quanto a essa matéria. Em caso de haver um
risco particular de violagdo da seguranca da rede publica de comunicagdes
eletronicas, o provedor que explore essa rede para prestar os servigos de
comunicagodes eletronicas devera informar os usuarios sobre o risco e sobre quais
sdo as medidas a serem adotadas.*®

Ainda que ndo haja norma especifica que trate da necessidade de guarda dos dados de
conexao dos usuarios da rede AGESIC tem uma se¢do em seu site dedicada aos marcos
normativos relativos as TICs, sendo que, ao tratar dos objetivos almejados na construgao de
leis por parte do 6rgdo, consta que:

Quando as atividades tradicionais sdo transferidas para meios eletronicos, ¢
necessario construir a confianga e garantir ao usuario que essas atividades sdo tdo ou

mais confiaveis. Para isso, tem-se trabalhado em um novo marco normativo, em
primeiro lugar, protege os dados pessoais e aos individuos o controle sobre eles e,

"URUGUAL Ley 18.331 de 18 de agosto de 2008. Proteccion de Datos Personales Y Accion de "Habeas
Data". Disponivel em: <http://www.parlamento.gub.uy/leyes/AccesoTextoLey.asp?Ley=18331&Anchor=>.
Acesso em: 22 nov 2013.

8 URUGUAL Ley 18.331 de 18 de agosto de 2008. Proteccion de Datos Personales Y Accion de "Habeas
Data". Disponivel em: <http://www.parlamento.gub.uy/leyes/AccesoTextoLey.asp?Ley=18331&Anchor=>.
Acesso em: 22 nov 2013.Tradugdo livre do original em espanhol: “Articulo 20. Datos relativos a las
telecomunicaciones.- Los operadores que exploten redes publicas o que presten servicios de comunicaciones
electronicas disponibles al publico deberan garantizar, en el ejercicio de su actividad, la proteccion de los datos
personales conforme a la presente ley. Asimismo, deberdn adoptar las medidas técnicas y de gestiones
adecuadas para preservar la seguridad en la explotacion de su red o en la prestacion de sus servicios, con el fin
de garantizar sus niveles de proteccion de los datos personales que sean exigidos por la normativa de desarrollo
de esta ley en esta materia. En caso de que exista un riesgo particular de violacion de la seguridad de la red
publica de comunicaciones electronicas, el operador que explote dicha red o preste el servicio de
comunicaciones electronicas informard a los abonados sobre dicho riesgo y sobre las medidas a adoptar.”
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em segundo lugar, confere validade e eficacia juridica aos documentos eletronicos e
assinaturas eletronicas. *°

Resta evidenciada, a partir disso, a preocupacdo e prioridade dada pelo governo
uruguaio a protecdo dos dados dos cidaddos, o que se traduz inclusive no informado pela
Agéncia para o Desenvolvimento do Governo de Gestdo Eletronica e da Sociedade da
Informagao e do Conhecimento, no sentido de que ¢ proibida a guarda dos dados referentes
aos registros de acesso a Internet.

Quanto a responsabilidade dos provedores por contetdos de terceiros, também nao ha
normativa em vigor que trate do tema. No pais faz-se uso das regras gerais do direitos civil
para tratar das questdes relativas ao ciberespago’’.

Por fim, quanto a neutralidade da rede, também ndo ha qualquer lei no Uruguai que
regulamente a aplicacdo ou ndo de tal principio. Porém a questdo da neutralidade tem sido
levantada no pais, promovendo-se debates para disseminar conhecimento sobre o tema e
buscando-se conhecer a experiéncia de outros paises que ja a adotem. O Uruguai, reconhece
que a neutralidade ¢ questdo de extrema atualidade e que tem sido discutida mundialmente, no
entanto, representantes do AGESIC j4 revelaram que a promogao desses debates por parte do
0rgdo e a aproximagao com a experiéncia de paises que t€m legislacdo que privilegia o
principio da neutralidade nao implica na manifestacao do governo uruguaio no sentido de que
pretende desenvolver ou apoiar a criacdo de normas nesta tematica. Busca-se no momento
tomar conhecimento, discutir e reunir material para eventuais propostas futuras.”’

Apos feita a andlise de como se da a regulamentacao da Internet na Argentina, Chile e
Uruguai, passa-se ao topico no qual serd tracado o contraste entre as legislagdes existentes,
ressaltando pontos de contato e divergéncias que foram observadas ao longo do presente

estudo.

¥ AGESIC. Regulamentacio da Internet no Uruguai. Disponivel em:
<http://culturadigital.br/marcocivil/2010/07/09/regulamentacao-da-internet-no-uruguai-%E2%80%93-
contribuicao-do-itamaraty/>. Acesso em: 25 nov 2013. Traducdo livre do original em espanhol: “Cuando las
actividades tradicionales se trasladan o efectuan por medios electronicos es necesario crear confianza y
garantizar al usuario que estas actividades tienen idéntica o superior fiabilidad. Para ello se ha trabajado en un
nuevo marco juridico que, en primer lugar, protege a los datos personales y se les otorga a las personas el
control sobre ellos y, en segundo lugar, se le confiere validez y eficacia juridica a los documentos electronicos y
a las firmas electronicas.”.

AGESIC. Regulamentacio da Internet no Uruguai. Disponivel em:
<http://culturadigital.br/marcocivil/2010/07/09/regulamentacao-da-internet-no-uruguai%E2%80%93contribuicao
-do-itamaraty/>. Acesso em: 25 nov 2013.

"URUGUAL Uruguay promueve debate sobre neutralidad en la red y su alcance a nivel de
transparéncia. 25 de julho de 2011. Disponivel em:
<http://www.presidencia.gub.uy/wps/wcm/connect/presidencia/portalpresidencia/comunicacion/comunicacionno
ticias/experiencia-chilena>. Acesso em: 26 nov 2013.
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2.2 Comparacio entre as normas legais em estudo

Apo6s todo o apanhado feito acerca do Projeto de Lei do Marco Civil da Internet no
capitulo anterior e o estudo realizado sobre as normas que regulamentam a Internet na
Argentina, Chile e Uruguai na primeira parte do presente capitulo, faz-se necessario contrastar
as informacgoes obtidas, destacando os pontos de contato encontrados no tratamento dado ao
ciberespaco, bem como evidencias as disparidades constatadas.

Inicialmente, cumpre destacar que ndo se observou em nenhum dos demais paises
analisados qualquer lei ou projeto que tenha escopo semelhante ao pretendido pelo Marco
Civil, no sentido de ser uma unica lei que trata de forma geral de assuntos da esfera do direito
civil referentes ao ambiente virtual. Nos demais paises, o que se tem sdo leis esparsas que vao
sendo criadas conforme a maturacdo de cada topico. Usualmente as previsdes acerca do
ciberespaco sao um ou outro artigo dentro de uma lei que trata de assuntos especificos, nao
havendo essa ideia de corpo normativo proprio da Internet.

Em segundo lugar, o Projeto de Lei n° 2.126/2011 se mostra tnico pois apresenta um
prisma de liberdade ao ciberespago, discorrendo longamente acerca dos direito e garantias dos
usuarios, o que nao se observa nas demais legislagdes. Dificilmente encontram-se previsdes
genéricas que estabelecam liberdade e direitos do usuario como principios.

No tocante a Argentina, verificou-se a existéncia de relevante texto normativo, o
Decreto 512/2009, que traca as diretrizes da Agenda Digital Argentina ¢ ¢ uma norma geral
sobre regulamentagdo da Internet, que prevé os rumos que eventuais leis especificas deverdo
adotar quando de sua criagdo. Nao hé lei mais em vigor que determine a guarda de dados de
conexdao do usuario, apos a experiéncia frustrada da Lei n® 25.873, que foi declarada
inconstitucional em 2009, pois obrigava o acompanhamento de fluxos de dados e
comunicagdes automaticamente, sem qualquer motivagdo especifica. Ademais, ndo hé lei que
regule a aplicacdo de responsabilidade de indenizar ao provedor em relagdo a conteudo de
terceiros, bem como nao hé normativa vigente que determine a neutralidade da rede, porém
tal tema ¢ mencionado como diretriz para a Agenda Digital do pais e também ¢ objeto de dois
projetos de lei.

O Chile, pais onde o governo tem um posicionamento de incentivar e difundir o uso
das TICs desde o inicio dos anos 90, ndo possui lei que determine a guarda de registros de
conexao dos usuarios, contudo ja ha Lei de Prote¢do de Dados Pessoais. Existe previsao
especifica sobre a responsabilidade de provedores quanto a disseminagdo de conteudos que

firam propriedade intelectual, porém ¢ lei que estabelece diversas medidas de isencdo de
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responsabilidade do provedor (safe harbor), evitando ao maximo responsabiliza-lo pelas
acoes dos usuarios do servico, bem como determina que a retirada de contetidos se dard
apenas com intervencao judicial. Quanto a neutralidade, tem papel de destaque pois foi o
primeiro pais do mundo a determinar a aplicagdo de tal principio através de lei.

O Uruguai ¢ o pais que menos elementos forneceu quanto a termos normativos.
Observa-se que as questdes relativas ao ciberespago naquele pais sdo reguladas pela Unidade
Reguladora de Servicos de Comunicagdo. Assim, ndo hd uma tradicado de legislar sobre
Internet no Uruguai, que mantém a ordem no ambiente virtual através da expedicdo de
regulamentacdes do Poder Executivo. Porém, ainda que ndo existam regras legisladas
concernentes a Internet, observa-se que a guarda de registros de conexdo ¢ vista como uma
violagdo a privacidade, com base nas normas gerais ja existentes.

Um dos pontos que ficou destacado apos a analise acima sintetizada € referente as leis
de Protecdo dos Dados Pessoais. A Argentina possui lei regulamentando a prote¢do e o
tratamento de dados pessoais desde 2000, o Chile desde 1999 e o Uruguai desde 2008.
Portanto, apos a apreciagdo do quadro legislativo de todos os paises em estudo, observa-se
que o Brasil € o tinico deles que nao possui uma lei nesse sentido.

Conforme ja foi explanado no primeiro capitulo, ja estd sendo construido um
anteprojeto de lei que trate da protecao de dados pessoais no Brasil, porém ainda estd em fase
de consulta publica, ndo havendo previsao de que seja apresentado ao Poder Legislativo

Também restou demonstrado que a previsao do Marco Civil de determinar a guarda de
registros de conexao ndo encontrou equivaléncia em nenhuma legislacao estrangeira dentre
aquelas investigadas. Do contrario, no Uruguai ¢ vedada a pratica de guarda de tais registros,
bem como a de acessos a aplicagdes, conforme informado por 6rgao oficial do pais. No Chile
e na Argentina ndo se observa qualquer determinagdo a respeito, nem estimulando e nem
proibindo tal pratica.

Diante disso, o Unico pais que pretende obrigar os provedores a guardarem registros de
conexdo pelo periodo minimo de um ano ¢ o mesmo que ndo possui uma legislacdo de
protecao de dados pessoais. Obviamente que tal fato ndo impede a previsao da guarda de
dados no Marco Civil, mas torna ainda mais importante um debate agil acerca da lei que trate
de dados pessoais no Brasil, para que complemente as previsdes do Marco Civil e garanta
com mecanismo praticos e especificos de cuidados com os dados do usudrio.

E evidente a previsdo da guarda desses dados se presta a identificar os autores de
conteudos danosos na rede, possibilitando que a autoridade policial e o Ministério Publico

possam desenvolver investigagdes ou que a vitima de dano possa ter conhecimento sobre em
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face de quem deve demandar, e esse objetivo ¢ bastante tutil. Contudo, ndo se pode, ao
produzir esse tipo de material probatorio, colocar em risco a seguranga e tratamento adequado
dos dados dos usudrios dos servigos de cada provedor.

A auséncia de identificacdo do autor do contetido danoso gera discussdes acerca da
possibilidade de responsabilizagdo do provedor que serve como meio para a propagacao
daquela informacdo. Ocorre que os conflitos acerca da responsabilidade por conteudo de
terceiro, em regra, ndo encontram abrigo nas legislacdes analisadas. No Chile ha a previsao
pontual relativa ao direito autoral que estabelece mecanismo de isengdo de responsabilidade
(safe harbor) ao provedor, porém refere-se apenas a conteudos que sejam objeto de protecdo
da propriedade intelectual.

Diante da auséncia de marcos normativos especificos, em todos os paises estudados
faz-se uso da legislacdao civil geral para deslinde das disputas judiciais, o que, diante da
dinamicidade do ciberespaco, traz novos elementos a analise, abrindo espago para que surjam
divergéncias judiciais, fato que na Argentina ja ocorre, conforme informagdo prestada pela
Camara Argentina de Internet.

Nesse sentido o Marco Civil ganha destaque, posto que apds sua aprovacao o Brasil
possuira em lei as balizas para aplicagdo da responsabilidade do provedor por contetdo
gerado por terceiros. E conforme ja foi visto, a regra ¢ a de que ele ndo respondera. No
Projeto de Lei n® 2.126/2011 consta que para que se crie a obrigacao de indenizar, o provedor
devera desrespeitar ordem judicial de retirada do contetido da rede. Nesse mesmo sentido € a
previsao chilena (porém, lembrando que apenas no tocante ao direito autoral).

As contribui¢cdes opinativas recebidas da Camara Argentina de Produtores
Fonograficos e da Associacdo de Produtores Fonograficos do Chile, com evidente cunho
protetivo a propriedade intelectual, manifestaram que quando o provedor tem beneficio
econdmico, ainda que indireto, com a distribuicdo do contetido protegido, deve ser
responsabilizado, independente de ndo ser o autor da violacao.

E possivel transpor tal raciocinio para demais contetidos violadores, nio apenas da
propriedade intelectual, mas também de direitos individuas e de personalidade. Considerando
que o provedor se beneficia de ser uma plataforma livre, onde ndo héa censura a conteudos,
posto que isso atrai mais usudrio e indiretamente lhe dd acréscimo econdmico, ha de se
considerar que tal raciocinio poderia aplicar-se de forma geral quanto a responsabilizacdo dos
provedores.

Ocorre que tal entendimento foi rechagado tanto na reforma da Lei de Direito Autoral

Chilena, quanto no Marco Civil. Conforme o entendimento que tem sido adotado, o provedor,
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quando ndo for o autor direto do contetdo, ndo deverd ser responsabilizado, por ser
considerado apenas o meio. Se assemelharia a responsabilizar a companhia telefonica por
evento danoso sucedido através do telefone. Ademais, tal entendimento tem por objetivo
prezar pela liberdade na rede e garantir que os provedores continuardo a ser meio através do
qual os usudrio terdo a possibilidade de manifestar-se, sem que sejam desestimulados pela
possibilidade de responsabilizagdo por contetidos que sequer sabiam que estavam em suas
redes.

A adocdo desse entendimento também evita a possibilidade de censura prévia
realizada pelo proprio provedor, o que seria uma temeridade, bem como o sistema notice and
take down, que conforme ja visto, tem como ensejadora da exclusdo de conteudos da rede,
mera notificagdo extrajudicial de suposto possuidor de direitos intelectuais sobre o conteudo.

Ja quanto as previsoes de neutralidade, salienta-se que o Unico dos paises analisados a
ter uma legislagdo sobre o tema ¢ o Chile, sendo que Argentina e Brasil apenas possuem
projetos legislativos nesse sentido. Conforme informacdo constante no site do Observatorio
brasileiro de Politicas Digitais’*, a lei chilena tem uma fortissima influéncia sobre o projeto
de lei argentino e sobre a lei colombiana de neutralidade (que ndo foi objeto de anélise neste
trabalho). O projeto legislativo brasileiro, por sua vez, tem discutido abordagens distintas da
chilena.

Essa disting@o se da especialmente no sentido de que o projeto de lei brasileiro veda a
discriminacao de conteudos, exceto em caso de que seja requisito técnico indispensavel a
prestagao adequada dos servigos e aplicagcdes ou em caso de priorizacdo de servigos de
emergéncia, estabelecendo que em ambos os casos deve haver regulamentacdo em Decreto. A
norma chilena, por sua vez ¢ mais maledvel nesse sentindo, posto que ainda que vede a
discriminacao de conteudos, abre a possibilidade de que o usuério negocie com o provedor o
bloqueio de determinados conteudos de sua rede ou a degradacdo de alguns servicos. Por
exemplo, cita-se na norma a possibilidade de bloqueio de informagdes ilicitas ou que
afrontem a moral e os bons costumes, como forma de controle parental do acesso de criancas

e adolescentes a Internet.

%2 Observatorio Brasileiro de Politicas Digitais. Novos Desenvolvimentos sobre a Regulacio da Neutralidade
de Rede. 30 de setembro de 2011. Disponive em: <http://observatoriodainternet.br/novos-desenvolvimentos-
sobre-a-regulacao-da-neutralidade-de-rede>. Acesso em: 26 nov 2013.
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CONCLUSAO

Apo6s a feitura da presente pesquisa, verificou-se a importancia da criagdo de uma
espécie de marco normativo que regule as interagdes e os fatos juridicos ocorridos no meio
virtual. A existéncia de uma legislagdo que contemple situagdes relativas a Internet ¢
fundamental nos dias atuais, ndo necessariamente com o escopo de reprimir condutas, mas
sim um instrumento normativo que seja atento as peculiaridades e dinamicidades da rede e
busque garantir a liberdade dos usuérios.

Restou demonstrada a vasta gama de possibilidades apresentadas pela Sociedade
Informacional no que se refere a participacao ativa do cidadao na vida politica e nas decisdes
e rumos adotados pelas esferas do poder. O processo de construcdo do Marco Civil teve uma
estruturacdo bastante democratica e evidenciou, na pratica e como experiéncia inspiradora
para outros paises, a possibilidade da construcdo legislativa colaborativa, o que, em teses,
conferiu ainda mais legitimidade as previsdes nele constantes. Importa salientar que durante
o desenvolvimento da pesquisa observou-se a necessidade da feitura de estudos que
verifiquem se de fato as opinides dos usuario tiveram o conddo de modificar as tendéncias
legislativas expressadas no texto-base apresentado.

Cabe enfatizar a natureza sui generis do Projeto de Lei n® 2126/2011, que faz com que
ele se destaque positivamente dentre todas as legislagdes observadas nos demais paises
examinados nessa pesquisa, pois trata-se de um corpo Unico de normas que compila diversos
institutos juridicos referente apenas ao ciberespacgo, quando nos outros Estados Nacionais ¢
usual que as previsoes sobre Internet sejam adi¢des posteriores a normas ja vigentes e que tem
por escopo matéria especifica, especialmente Telecomunicagdes e Propriedade Intelectual.

Outrossim, restou evidenciado que os institutos destacados no projeto do Marco Civil,
ainda que sejam de grande relevancia em todos os paises analisados, encontram pouca
regulagao legislativa em vigéncia.

Um dos pontos destacados no Marco Civil da Internet, a guarda dos registros de
conexdo & questdo controversa. E evidente que o objetivo dessa previsdo no texto do Marco
Civil busca garantir meios que permitam a identificagdo do autor do contetdos ilicito ou
danoso, porém sao manifestas as possibilidades de ocorréncia de violagdo a privacidade dos
usuarios da rede. O Projeto de Lei n® 2126/2011 determina a guarda obrigatoria dos registros
de conexdo, porém nio had nele mecanismos de protecdo e tratamento desses dados, e nem

deveria haver, pois foge de seu escopo.
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Esse questionamento acerca da seguranga dos dados se agrava devido ao fato de o
Brasil ndo possuir uma lei de Protecdo dos Dados Pessoais, o que remete a outro elemento
observado. Dentre os paises da América Latina que tiveram suas normas estudadas durante a
feitura do trabalho, o Brasil ¢ o unico que nao possui legislagdo nesse sentido. Assim, ainda
que haja mérito na previsao de determinar a guarda de registros de conexdo, ¢ visivel a
temeridade dessa determinacdo sem uma estrutura normativa prévia e a auséncia de uma
cultura juridica de cuidado no tratamento de dados pessoais.

Observa-se que, de forma geral, a previsao do Marco Civil no sentido de eleger a
aplica¢do da neutralidade da rede encontra consonancia nos demais paises analisados, posto
que invariavelmente esse ¢ tema se faz presente nos quatro Estados, ainda que em estagios
diferentes da discussao: no Chile ha norma em vigéncia desde 2010, na Argentina hé projeto
legislativo assim como no Brasil, ¢ o Uruguai encontra-se em fase inicial da maturagao da
idéia de neutralidade, havendo ainda que posicionar-se sobre o tema.

Verificou-se que o Marco Civil ndo pretende aplicar no Brasil o principio absoluto da
neutralidade, da mesma forma que ndo o faz a lei chilena e os projetos de lei argentinos, posto
que, por questdes de administragdo da propria rede € necessario algum tipo de controle.
Nesses dois ultimos paises, porém, ndo se tira completamente o carater comercial da
neutralidade, permitindo-se que o usudrio escolha pelo bloqueio de conteudos, havendo um
acréscimo do valor a ser pago para o provedor. Talvez a adog@o de abordagem semelhante no
Brasil facilitasse a conciliacdo entre a aplicacdo do principio da neutralidade e os interesses
dos provedores.

Diferentemente da legisla¢ao chilena e do projeto de lei argentino, no Marco Civil ndo
ha obrigatoriedade de que o provedor publique em seu sife as informacdes acerca das
condigdes de acesso fornecidas naquele momento, velocidade e degradagdes aplicadas. Desse
modo, a aplicagdo da neutralidade no Brasil, ainda que tenha uma previsao legislativa
satisfatoria, carecerda de mecanismos que possibilitem ao usuario verificar as reais condi¢des
da rede. Evidentemente que tal previsao pode ser feita posteriormente por 6rgao regulador,
que devera ser criado, mas perde-se a oportunidade de aprovar uma norma que prestigie a
neutralidade de forma mais ampla.

Além disso, ainda que haja a previsao da Lei de Direitos Autorais do Chile acerca da
responsabilidade do provedor por conteido de terceiros, ela se limita aos casos em que o
conteudo disponibilizado na rede pelo usuario ¢ objeto de propriedade intelectual de outrem.
A apreciagcdo em legislagdo da responsabilidade do provedor por conteudo de terceiros, que

prestigia todas as espécies de teores, ¢ exclusiva do Marco Civil.
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Nos demais paises ndo hd lei que determine as diretrizes de aplicacdo de
responsabilidade do provedor, sendo empregada a lei civil geral, o que pode gerar decisdes
judiciais dispares no caso concreto, conforme verificou-se que ocorre na Argentina. A
previsdo do Marco Civil se mostra importante para o momento atual, dirimindo eventuais
divergéncias jurisprudenciais.

Pelo que se verifica apos as analises realizadas, nos casos em que ha norma regulando
determinado instituto nos paises analisados na América Latina, a aludida normativa em regra
se coaduna com a previsao apresentada pelo Marco Civil, no que ¢ fundamental ao instituto.
Existem pequenas diferengas, previsdes faltantes em um ou outro texto normativo, porém
quando ha previsdo, ela tende a ser no mesmo sentido.

Pelo que se depreende dos exames realizados, o Marco Civil da Internet aborda
situagdes que demandam atencdo em todos os paises analisados, porém nao se verifica nos
demais Estados apreciados qualquer iniciativa a semelhanca do Marco Civil no que se refere a
completude de seu texto.

Resta evidenciado que o Projeto de Lei do Marco Civil se alinha com as inclinagdes e
legislagdes que regulamentam a Internet nos paises latino-americanos que foram objeto deste
estudo. Outrossim, vislumbra-se que os institutos previstos no Projeto de Lei n® 2126/2011 se
mostram adequados diante dos problemas que se propdem a enfrentar e de maneira geral
parecem atender de forma suficiente a prote¢do dos direitos dos usudrios brasileiros, a
excecdo das previsoes que versam sobre guarda de dados, que serdo plenamente protetivas
ap6s a implementacao de uma Lei de Protecao aos Dados Pessoais.

O Marco Civil da Internet, iniciativa brasileira que busca contemplar juridicamente os
reflexos decorrentes da Sociedade Informacional, coloca o pais na vanguarda, tanto no
processo de construgdo colaborativa de leis, quanto em seu conteudo, que cobre de forma
satisfatoria os pontos essenciais para a regulamentagdo da Internet no Brasil e cria para o

usuario uma esfera de liberdade e protecao a direitos fundamentais.
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