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RESUMO
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A democracia € um regime de governo que, por ser considerado um dos mais
justos, através de sua evolucdo histdrica, se tornou popular na maioria dos Estados
modernos. Neste sentido, surge uma ramificacdo da democracia tradicional que visa
aliar potenciais tecnolégicos modernos a preceitos consagrados de forma a tornar o
regime mais positivamente qualificado: a democracia digital. O governo do Estado do
Rio Grande do Sul buscou através do programa Gabinete Digital oferecer essa nova
experiéncia democratica aos cidadaos de forma melhorar a interacdo entre governo
e sociedade. O presente estudo monografico pretende verificar a qualidade
democratica que o programa em questdo oferece analisando suas ferramentas,
observando seus resultados, revisando suas criticas e observando alguns modelos
hipotéticos sobre o tema. Utilizou-se do método de abordagem dedutiva, uma vez
que a pesquisa partiu da analise de modelos teoricos para verificar a classificacao
concreta do objeto em questdo. Como técnica de pesquisa, adotou-se o

procedimento bibliografico.

Palavras-Chave: Democracia Digital. Governo do Rio Grande do Sul

Representacdo Politica. .
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Democracy is a system of government which, being considered one of the
fairest, through its historical evolution, has become popular in most modern states.
Therefore, a branch of traditional democracy that aims to combine modern
technological potential embodied the precepts in order to make the system more
positively qualified: digital democracy. The state government of Rio Grande do Sul
sought through the Digital Office offer this new democratic experience to citizens in
order to improve the interaction between government and society. This monographic
study investigated the quality of democracy that the program in question offers by
analyzing its tools, observing its results, reviewing critical and watching some
hypothetical models on the topic. It was used the method of deductive approach,
since the search started from the theoretical modeling analysis to verify the actual
classification of the object in question. As a research technique, it was adopted the
literature procedure.

Key words: Democratic representation. Electoral System. Political rights. Majority

System. Single-member constituency.
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INTRODUCAO

A tecnologia computacional, desenvolvida com maior intensidade para fins
militares a partir da década de 1940, ampliou hoje sua gama de finalidades e nos
proporciona um maior conforto nas tarefas do dia a dia, que vao desde
comunicacdes instantaneas entre grupos de pessoas a pesquisas has mais variadas
areas da ciéncia. Diante de tal desenvolvimento e das facilidades que a tecnologia
computacional nos oportuniza, cabe repensar se certas maximas relacionadas a
area de direito e politica poderiam ser atualizadas de forma a reforcar ideais que
regulam a sociedade.

O regime democratico de governo, presente na maioria dos Estados
modernos, pode e deve ser um dos beneficiados pelos potenciais tecnoldgicos.

Neste sentido, surgem diversos estudos com objetivo de aliar o regime democratico
de governo e tecnologias computacionais em uma area denominada democracia
digital.

A partir de estudos na area e, seguindo tendéncia mundial em informatizar
politicas publicas, foi desenvolvido pelo governo do Rio Grande do Sul o programa
Gabinete Digital. Trata-se de uma plataforma com o objetivo de aproximar o governo
do cidaddo ao levar em consideracdo sua opinido para determinar acfes
governamentais. Para tal intento, 0 programa utiliza de ferramentas que remetem a
ideias presentes na época da democracia classica ateniense, promovendo, desta
forma, uma democracia mais direta.

O programa Gabinete Digital do Governo do Estado do Rio Grande do Sul
tem a proposta de fornecer uma maior transparéncia e interagdo com o cidadao a
respeito de suas competéncias administrativas, e diante desse objetivo formula-se o
seguinte problema de pesquisa: seguindo a tendéncia da democracia digital, esta
plataforma é suficiente/realmente eficaz para assegurar a transparéncia e vontade
popular nas decisdes politicas que tanto ansiamos? Em caso negativo, 0o que
poderia ser melhorado?

Tendo em vista responder a problematica abordada, objetiva-se analisar a
adequacédo do programa Gabinete Digital do Governo do Estado do Rio Grande do
Sul nas tendéncias e necessidades atuais da representacdo democratica. Para

empreender tal proposta, primeiramente, sera verificada através de uma abordagem



histérica, a evolucdo da democracia, em seguida buscar-se-4 compreender a
relacdo atual entre tecnologia computacional e democracia na gestdo publica, bem
como analisar o funcionamento e resultados do programa Gabinete Digital do
Governo do Rio Grande do Sul a luz das tendéncias atuais da democracia digital.

A pesquisa se faz necessaria para que se verifique 0 rumo que segue a
incipiente democracia digital no Brasil. O Gabinete Digital é objeto de diversos
seminarios, além de ter recebido diversos prémios e ser influéncia para outras
iniciativas  digitais, como aponta o0 secretario do governo responsavel pela

plataforma:

A experiéncia do Gabinete Digital também foi apresentada na Espanha
(Madri) e nos EUA (Berkman Center, da Universidade Harvard e Banco
Mundial, em Washington) em seminarios internacionais. O recém criado
Partido X da Espanha, faz referéncia direta ao Gabinete Digital como forma
inovadora de constituir novos modelos democraticos para o Século XX. A
iniciativa ja recebeu cinco prémios, quatro nacionais e um internacional
(WU, 2013, p.9).

Portanto, oportunamente serd analisada a estrutura do programa bem como a
classificacéo conforme o nivel de democracia que este apresenta.

No presente estudo € utilizado o método dedutivo de abordagem, isto €,
procede-se um trabalho intelectual partindo-se da leitura de obras que o embasam e
o investigam a fim de extrair conclusbes e dados para inferir uma interpretacéo
racional do programa Gabinete Digital do Estado do Rio Grande do Sul e analisar se
sua aplicacdo corresponde as tendéncias e necessidades da democracia.

Os métodos de procedimento utilizados na elaboracdo da pesquisa sdo o
histérico e 0 monografico. Na primeira parte do estudo em razdo da necessidade da
compreensdo do conceito e da evolucdo da democracia, € feita uma abordagem
histérica. Na segunda parte do estudo, a partir de conclusdes obtidas referentes a
evolucdo da democracia até o estagio atual, € feita uma abordagem monogréfica
Visto ser necessaria a analise dos elementos que compdem o objeto de pesquisa.

Para empreender o estudo, optou-se por abordar no primeiro capitulo a
conceituacdo da democracia, sua evolugdo histérica e apontar alguns de seus
problemas que levaram a reflexdo sobre a necessidade de seu aprimoramento. No
segundo capitulo, busca-se introduzir ao leitor a nocdo de democracia digital, de

como ela aos poucos vai ganhando espaco no Brasil e de como ela poderia



amenizar problemas da democracia tradicional, através de maior transparéncia e
representatividade politica. Por fim, no terceiro capitulo, é feita a analise do
programa Gabinete Digital, investigando-se sua proposta de implementacédo, seus
resultados até o presente momento, bem como verificagdo do nivel de democracia

apresentado pela plataforma e sugestdes de melhoria.



1 DA EVOLUCAO DA DEMOCRACIA CLASSICA, SUA INSERCAO E
REFLEXOS NO CENARIO BRASILEIRO

Este capitulo aborda a evolugdo conceitual da democracia classica, sua
insercdo e seus reflexos no cenério brasileiro, e divide-se em trés secdes. Inicia-se
com a abordagem conceitual, histérico e critica da democracia por filésofos
atenienses, seguida da secao dois que foca na separacdo dos poderes e influéncia
revolucionaria liberal na democracia. Por fim a secéo trés que discute a evolugdo e

problemas da democracia tradicional no Brasil.

1.1 Da conceituacdo, historico, e critica da democracia por filésofos

Atenienses

Inicia-se essa secdo com a definicdo de um dos elementos da politica mais
importantes a ser compreendido, visto que é amplamente estudado e aplicado como
sistema de governo nos Estados Modernos: a Democracia.

Democracia que do grego significa ‘démos (povo) + kratia (forca, poder)’ é
frequentemente traduzido como governo do povo, ou, em outras palavras, governo
em que o titular da soberania € o povo.

O sistema democratico de governo tem sua origem em Atenas (Grécia) e foi
concebido para substituir o antiguado sistema aristocratico, no qual os donos de
terras mais produtivas detinham o poder politico. A necessidade da substituicdo
ocorreu devido a expansao territorial e a posicdo geografica privilegiada de Atenas
gue permitia um grande fluxo comercial com suas colénias e principalmente por
causa de dois fatores: ascensdo econdmica de comerciantes e artesdos que
reivindicavam poder politico e protestos da camada mais pobre da populagédo, que
clamava por uma diminuicdo nas desigualdades sociais (SOUSA, 2013).

Diante desse emblematico quadro social, em meados do século VIl a.C,
alternativa ndo restava sendo a promocao de reformas econémicas e politicas. Para
instituir tais reformas, legisladores-governantes foram escolhidos pelos detentores
do poder, dentre os quais dois destacam-se pela literatura historica: Dracon e Solon
(SOUSA, 2013).
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Dracon teve como principal contribuicdo ao direito grego a substituicdo de
costumes como fonte de direito pela lei escrita. Além disso, confirmou em suas leis o
principio da supremacia dos poderes publicos ao abolir a vinganca privada,
entretanto, ndo contemplou significativamente as mudancas econdmicas e sociais e
necessitou ter suas normas aperfeicoadas (DRACON-SOLON-HISTORIA..., 2011).

Sélon, frequentemente creditado por ter lancado as bases da democracia
ateniense, buscou promover uma reforma legislativa que abrangesse as
necessidades da sociedade de Atenas naquele momento. Para atingir seu objetivo,
reformou normas de ordem constitucional, econdmica e moral. Contudo, apesar de
sua grande contribuicdo para formacao do sistema democratico, suas reformas nao
foram suficientes para conter os conflitos sociais entre aristocratas, comerciantes,
artes@os e pequenos proprietarios de terras (DRACON-SOLON-HISTORIA..., 2011).

Apos o governo de Solon, em decorréncia dos conflitos sociais mencionados,
surgiram na Cidade-Estado os governos tiranicos. O termo tirania, que hoje tem
conotacdo pejorativa e serve para designar um governo cruel e opressivo, no
periodo anterior a instalacAo da democracia ateniense classica, século VI a.C.,
servia para denotar o sistema de governo em que o lider governava com poder
ilimitado, no entanto, sua gestdo deveria corresponder a vontade popular
(MILLENIUM CLASSE, 2011).

Nas palavras de Perry Anderson:

Os proprios tiranos em geral eram nows ricos competitivos de
considerawel fortuna, cujo poder pessoal simbolizava o acesso do grupo
social onde eram recrutados as honras e posi¢cdo na cidade. Sua \itéria, no
entanto, s6 era possivel geralmente por causa da utilizacdo que faziam dos
ressentimentos radiciais dos pobres, e seu mais duradouro empreendimento
foram as reformas econdmicas, no interesse das classes populares, que
tinham de admitir ou tolerar para garantirem o poder. Os tiranos, em conflito
com a nobreza tradicional, na realidade bloguearam o monopdlio da
propriedade agraria, que era a principal tendéncia de seu poder irrestrito e
gue estava ameacando causar um crescente perigo social na Grécia
arcaica. (ANDERSON, 2001, p. 29)

Na sequéncia, por volta do século VI A.C, apds consecutivos governos
tiranos, Clistenes, com a ajuda do cla Alcmeobnidas foi responsavel por derrubar o
tirano Hipias (CONDILO, 2007).

Apés a queda da tirania Hipias, Isagoras e Clistenes rivalizaram o poder e

Isdgoras saiu vitorioso, e contando com a ajuda do rei espartano Cleomenes |
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expulsou seu adversario, sob a justificativa de que este estaria condenado por uma
maldigdo que perseguia o cla Alcmednidas.

Clistenes deixou Atenas e a partir de entdo lIsagoras adquiriu inigualavel
poder dentro da cidade e comecou a desapropriar centenas de atenienses de suas
casas e exilando-os sob o pretexto de que eles também estariam amaldicoados.

Ishgoras também tentou dissolver o Boule (BouAn), conselho de cidadaos
atenienses designados para executar os afazeres diarios da cidade, no entanto, o
conselho resistiu, e as pessoas atenienses declararam seu apoio ao Conselho.

Assim, Isagoras e seus partidarios foram forcados a fugir para a Acropole, a
qual permaneceu sitiada durante dois dias. No terceiro dia, eles fugiram da cidade e
foram banidos. Clistenes foi posteriormente convocado, juntamente com centenas
de exilados, para assumir a lideranca de Atenas, conforme exposto por Condilo
(2007). Com Clistenes consolida-se a democracia ateniense.

Consolidada a democracia ateniense, verifica-se que foi adotado um modelo
de democracia direta, ou seja, diferentemente da maioria das democracias
modernas adotadas a partir do século XIX, onde os cidaddos ndo eram
representados, mas tinham uma atuacdo direta na vida politica. Segundo Pinto
(2003) isso ocorreu por fatores préprios da regido tais como: pequeno territdrio,
escravos que desempenhavam o trabalho dos cidadaos, e do nimero reduzido de
pessoas legitimadas a participar das decisbes, uma vez que mulheres, escravos e
estrangeiros nao tinham direito de manifestar politicamente sua opini&o.

Os atenienses, para discutir politicas publicas, reuniam-se em assembleia em
praca publica, denominada, Agora. Nota-se que naquela época, o presente principio
contido no direito administrativo brasileiro “supremacia do interesse publico sobre o
privado” ja comegava a demonstrar feicdo, conforme denota-se da oracdo de

Péricles:

[...] sdo louvadas as pessoas que se ocupam ndo apenas de seus
interesses privados, mas também dos negdcios publicos, e sdo censurados
como cidadaos indteis aqueles que ndo se ocupam dos segundos (BOBBIO
apud PINTO, 2003).

No exercicio da democracia, nota-se que nao havia a nitida separacao de

poderes como conhecemos hoje:
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Na Agora eles deliberavam sobre a guerra e a paz; a conclusdo ou n&o de
tratados de alianga; a acusagdo, o julgamento, a condenacdo que variava
entre a pena de morte ou o ostracismo, bem como a absolvi¢cdo de qualquer
cidadao; elegiam alguns funcionarios essenciais como 0s generais; votavam
as leis; examinavam as contas publicas etc. Podendo-se concluir que os
gregos exerciam pessoalmente e plenamente as fungdes: legislativa,
executiva e judicial (PINTO, 2003).

Com relacdo ao modo de funcionamento a ascensao da democracia como
regime de governo levou a reflexdo do tema por parte de filosofos gregos. Dentre as
reflexdes mais notaveis cabe destacar a argumentacdo de Platdo e Aristételes.

Para Platdo, o governo ndo deveria tomar decisbes com base na vontade
popular, mas sim por filosofos capacitados. Em sua teoria de Estado ideal, o
renomado filésofo institui estreita correspondéncia entre as partes da alma (apetitiva,
irascivel e racional) e as classes que constituem o Estado ideal (artesdos, guardas,
governantes). Cada classe possui uma virtude predominante, para os artesaos a
temperanca, para os guardas a coragem e para 0S governantes a sabedoria,
conforme exposto em (ANTISERI; REALE, 1990, p. 693, pp. 162-168).

O principio de uma Cidade-Estado justa, que pode ser qualificada de Estado
“sabio”, € ndo ser gowvernada nem por “alguns”, nem por “muitos”, mas so
por aqueles que, tal como os pilotos em seu navio ou como os filésofos que
se tornam reis, sabem alojar sua ciéncia (episteme) na arte (techné) politica
(GOYARD-FABRE, p.27, 2003, apud ARANTES, 2008, grifos do autor).

Em sua obra “Politica”, Aristoteles, o mais famoso discipulo de Platdo e
igualmente importante, expde suas ideias a respeito de regimes politicos e modo de
governo. Para o filésofo, os governantes devem governar em vista do que é justo, de
interesse geral, 0 bem comum. A principio, Aristételes acredita que o poder deve
ser de todos os cidaddos (ANTISERI; REALE, 2007, p. 218). Mas essa forma de
governo, a qual chamava de politia, deve conter algumas restri¢coes.

A politia de Aristoteles

deve entdo ser totalmente soberana, mas com duas limitacGes: ndo dewe ir
além dos orgdos de deliberacdo e julgamento, pois estes sdo poderes
coletivos expressos em uma constituicdo, onde o conjunto do pow é
superior a cada um dos individuos e néao exigem competéncia técnica;
a segunda limitacdo € o dewver de agir de acordo com as leis (CABRAL,
2012).
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Além disso, deve-se compreender que

O filésofo pde em questdo dois pontos: primeiro, o homem excepcional,
calcado na figura do rei; segundo, a regra geral na figura das leis. O rei esta
sujeito as paixdes, mas pode se adaptar aos casos particulares; ja as leis
sao fixas, racionais, mas ndo se adaptam a todas as situagGes em particular
(CABRAL, 2012).

Neste sentido, o filosofo mantém a ideia de que a coletividade decide e julga
melhor que o individuo, mas desde que exista um numero suficiente de homens
virtuosos para qualificar as decisdes.

Por fim, cabe destacar que para Aristoteles:

a melhor forma é a politia, que é substancialmente uma constituicdo que
valoriza 0 segmento médio. Com efeito, a politia é praticamente caminho
intermediario entre oligarquia e a democracia, ou se assim se preferir, uma
democracia temperada pela oligarquia, assumindo-lhe o0s méritos e

evitando-lhe os defeitos (ANTISERI; REALE, 2007, p. 223)

Compreendida a instituicdo elementar da democracia, ou seja, soberania da
vontade popular, seu funcionamento e virtudes tedricas que 0(S) governante(s)
deve(m) ter, destaca-se também a contribuicdo de Montesquieu ao sistema atual de
democracia majoritario no mundo. Para isso avangcam-se aproximadamente 2000

anos na historia da filosofia politica, a qual sera explanada na sec¢éo a seguir.

1.2 Da separacdo dos poderes e influéncia revolucionaria liberais na

democracia

Charles Montesquieu (1689-1755), filosofo francés, publicou em 1748 sua
mais importante obra que até hoje influencia a organizacao de estados modernos: O
Espirito das Leis.

Com relagcédo a obra de Montesquieu citam-se as palavras de Dario Antiseri e

Giovanni Reale em sua importante obra sobre histéria da filosofia:

A obra de Montesquieu ndo é apenas andlise descritiva e teoria politica
explicativa, mas é também denominada pela grande paixdo pela liberdade.
Montesquieu, com efeito, busca na histéria e na teoria as condi¢des efetivas
gue permitem a fruicdo da liberdade. Em particular, ele teoriza a divisdo dos
poderes, que é um fulcro inextirpavel da teoria do estado de direito e da
pratica da vida democratica. Em um Estado de direito e da pratica da vida
democratica. Em um Estado, com efeito, a liberdade consiste no direto de
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fazer tudo aquilo que é permitido pelas leis; nesse sentido, as leis nao
limitam a liberdade; ao contrario, a asseguram para cada cidaddo, e a
condicdo politica e juridica da liberdade pde-se, segundo Montesquieu, na
divisdo dos trés poderes do Estado: o poder legislativo, o executivo e o
judiciario. Quando dois ou até todos os trés poderes se concentram em uma
mesma pessoa ou no mesmo corpo de magistrados, entdo a liberdade nédo
existe mais (ANTISERI; REALE, 2005, p. 280)

Atualmente, é aplicada nos Estados Modernos a teoria da separacdo dos
poderes mitigada, ou abrandada. Isso decorreu em razdo da necessaria
comunicacdo entre os poderes como forma de garantir maior eficiéncia na gestao
publica. A essa atenuada concepcao da teoria da separacdo de poderes é dado o
nome de Sistema de Freios e Contrapesos (LENZA, 2012). Neste sentido,

acrescenta Lenza:

[...] além do exercicio de funcBes tipicas ou predominantes, inerentes e
insitas a sua natureza, cada 6rgdo exerce, também, outras duas funcbes
atipicas de natureza tipica dos outros dois 6rgdos. Como por exemplo, o
Legislativo além de exercer uma fungdo tipica, inerente & sua natureza,
exerce, também, uma funcdo atipica de natureza executiva e outra fungdo
atipica de natureza jurisdicional (LENZA, 2012, p. 482)

Cabe destacar que a concepc¢do atual de poder é diferente da teorizada por
Montesquieu. Hodiernamente, entende-se o poder estatal como unitario e
inseparavel e o que se divide sdo as competéncias para exercer o poder, pelos
orgaos do legislativo, executivo e judiciario.

Segundo Couceiro (2011), os Estados Unidos da América foi o primeiro pais a
elevar a nivel constitucional a teoria da separacdo dos poderes conjuntamente a
aplicacado do sistema de freios e contrapesos. Por ter conquistado a independéncia
para proporcionar uma maior liberdade econdmica, politica e religiosa ao seu povo, 0
sistema da separacao de poderes conquistou espaco justamente para enfraquecer o
poder do Estado perante os cidadaos e evitar que este pudesse repetir a repressao
que outrora a Inglaterra exercia sobre as colonias.

A constituicdo estadunidense ndo somente consagrou o Sistema de
separacdo de poderes como fundamental para garantir liberdade, como também
trouxe outras inovacbes ao sistema democratico. A introducdo do presidencialismo
como forma de governo, até entdo inédito no mundo, foi um passo importante para a
democracia como conhecemos hoje. A unificacdo do chefe de Estado e chefe de
governo em uma Unica figura politica, periédica-democraticamente eleita para

governar e representar o Estado, dentre outras competéncias, rompia com a ordem
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vigente no velho continente. O sistema representativo e eletivo, ou seja, politicos do
legislativo e executivo eleitos periodicamente para tomar decisdes politicas em nome
do povo ganhou popularidade a partir de entdo (KREBS, 2008).

Influenciada por ideias liberais, por filésofos iluministas franceses, pelo
modelo de governo instaurado nos Estados Unidos e insatisfagcbes populares, a
Franca, através da Revolucdo Francesa (1789 - 1799), rompeu com o absolutismo.
No que tange a democracia, foi um grande avan¢o rumo ao consagrado hoje, pois a
abolicdo da monarquia e aristocracia e substituicdo por uma republica democrética
permitiu voz aos interesses da maioria. Um aspecto importante a se destacar da
revolucdo é a Declaracdo dos Direitos do Homem e do Cidaddo, documento que
define os direitos individuais e coletivos dos homens como universais (FRENCH
REVOLUTION, 2013).

Os aspectos abordados neste item serviram de influéncia para a formacéo da
Republica brasileira em 1889. Ao romper com a ordem imperial, buscou-se
estabelecer uma democracia representativa e eletiva para o legislativo e executivo,
triparticdo efetiva do poder, combinando-se a ideia da separacdo de poderes de
Monstequieu com a teoria de freios e contrapesos e, alternancia de governos (como
se depreende da propria ideia de Republica) e maior autonomia as provincias, visto
que o Estado anterior era unitario. No entanto, como sera observado no item que
segue, mesmo que a constituicdo republicana formalmente fornecesse subsidio a
um sistema democratico melhor, a fragilidade das instituicbes fiscalizadoras,
corrupcdo somada a baixa educacdo da maioria da populacdo brasileira, dentre

outros fatores, corroboraram para macula do ideal democrético estabelecido.

1.3 Da evolugéo e problemas da democracia tradicional no Brasil

No Brasil, apés a proclamacdo da Republica em 1891 influenciada
principalmente pela constituinte estadunidense, buscou-se uma democratizacdo do
pais. Entretanto, o histérico democratico brasileiro ndo € dos mais virtuosos.

Inicialmente cabe destacar a politica “café com leite” que predominou no
ambito federal nos 36 primeiros anos da Republica. A alternancia no Poder
Executivo entre politicos paulistas e mineiros, a excecdo dos governos de Hermes
da Fonseca e Epitacio Pessoa, visava a predominancia do poder nacional por parte

das oligarquias paulista e mineira. A justificativa para o sucesso de tal vicio
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democratico reside no fato de que os estados de Sdo Paulo e Minas Gerais eram 0s
mais populosos, além de que o voto ndo era secreto, 0 que tornava O voto a
cabresto e a fraude eleitoral praticas comuns (SANTIAGO, 2012).

Na seara estadual e municipal brasileira a situagdo era ainda mais grave.
Para compreender melhor a situacdo, é mister conhecer alguns conceitos que
elucidam algumas formas de corrompimento da democracia.

A prética do coronelismo utilizada, sobretudo nas regides de maior
desigualdade econbmica no pais a época, constituiu um afronta hedionda ao
sistema democratico que timidamente comecava a se instalar no pais, bem como
permitiu a petrificacdo da mobilidade social, algo muito semelhante ao percebido na
Franca antes da revolugao.

Em complemento apresenta-se a visdo de José Murilo de Carvalho sobre o

coronelismo.

[...] o coronelismo é, entdo, um sistema politico nacional, baseado em
barganhas entre o governo e os coronéis. O gowerno estadual garante, para
baixo, o poder do coronel sobre seus dependentes e seus rivais, sobretudo
cedendo-lhe o controle dos cargos publicos, desde o delegado de policia
até a professora primaria. O coronel hipoteca seu apoio ao governo,
sobretudo na forma de wotos. Para cima, os governadores ddo seu apoio ao
presidente da Republica em troca do reconhecimento deste de seu dominio
no estado. O coronelismo é fase de processo mais longo de relacionamento
entre os fazendeiros e o governo (CARVALHO, 1997)

Outro método de enfraquecimento da democracia na recém formada

Republica, foi a pratica do clientelismo,

[...] que significa, portanto, uma acéo de troca entre sujeitos que, por um
lado, demandam um senico de carater publico que, normalmente, nao
poderia ser obtido por meio do mercado e, de outro, por aqueles que
administram ou tém acesso aos decisores sobre a concess@o desse
senigo.” (SEIBEL; OLIVEIRA, 2006)

Para Farias (2000 apud ALVES, 2003, p. 153) o coronelismo, como sistema
politico, ndo existe mais, entretanto, observa-se ascensdo do clientelismo como
pratica politica condenavel dominante. Este mesmo autor destaca algumas razdes

para esta nova tendéncia, tais como:

- transformacdo da estrutura agraria regional;
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- substituicdo da grande propriedade agraria pré-capitalista, trabalhadores
dependentes do dono da terra, pelas formas de propriedade capitalista,
mais moderna, com menos trabalhadores;

- modernizag&o dos latifindios;

- projetos gowvernamentais de apoio a pequena produ¢do, como a agricultura
familiar, projetos de empréstimo de dinheiro a pequenos agricultores
diretamente do governo federal e ndo por intermédio de um “coronel”;

- urbanizacdo em contraposi¢éo ao espaco rural.

(FARIAS, 2000 apud ALVES, 2003, p. 153)

Mesmo com o advento da chamada constituicao cidada de 1988, cujo artigo
primeiro declara a instituicdo de um Estado Democréatico de Direito, nota-se que tal
objetivo ndo foi atingido em sua plenitude. Como exemplo pode-se citar o escandalo
de corrupcédo que ficou conhecido como “Mensaldo” que se trata de um caso de
compra de votos de parlamentares no Congresso Nacional do Brasil, entre 2005 e
2006. O caso teve como protagonistas alguns integrantes do governo do ex-
presidente Lula e membros do Partido dos Trabalhadores, sendo objeto da acgéo
penal de nimero 470, movida pelo Ministério Publico no Supremo Tribunal Federal.

Em complemento, observam-se as palavras do renomado Ministro do Pretdrio

Excelso, Ayres Britto:

- Com a welha, matreira e renitente inspiragdo patrimonialista, um projeto de
poder foi arquitetado. N&do de gowerno, porque projeto de gowerno € licito,
mas um projeto de poder que vai muito além de um quadriénio
quadruplicado, muito mais de continuidade administrativa. E continuismo
governamental. Golpe, portanto, nesse conteldo da democracia, que € o
republicanismo, que postula renovagdo dos quadros de dirigentes. (AMP-
MG, 2012)

Diante dos problemas apontados neste item, nota-se que ao longo da histéria
democratica brasileira, a corrupcdo tem sido um grave problema. Este fator leva a
um aumento no descontentamento da sociedade civil com a politica baseada no
atual sistema representativo, o que corrobora a necessidade de respostas
consistentes a atual crise de legitimidade das instituicbes democraticas.

Neste sentido, na interpretagdo de alguns tedricos, como o filosofo aleméo
Jirgen Habermas, os representantes politicos consequentemente suas decisfes
padeceriam de legitimidade, ja que os cidaddos ndo mais os reconhecem como
representantes de seus interesses e necessidades, dado o distanciamento entre os
atos politicos e vontade popular (AGGIO; SAMPAIO, 2013, p. 20).
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Portanto, diante de tantos problemas perceptiveis na democracia brasileira,
deve-se indagar a respeito de alternativas que visem soluciona-los, ou, ao menos,
mitiga-los. Par tal intento serdo discutidas, no préximo capitulo, propostas que visem
conciliar ideias democraticas aos recursos tecnoldgicos disponiveis, de forma a

tornar mais efetiva a participacdo popular nas decisdes governamentais.



2 A UTILIZACAO DE TECNOLOGIA COMPUTACIONAL PARA O
APRIMORAMENTO DA DEMOCRACIA

Demonstrados aspectos histéricos da formacdo da democracia e alguns de
seus problemas atuais, cabe verificar o que pode ser feito para melhora-la, visto que
0 sistema democratico republicano foi o escolhido como pedra fundamental de
nossa constituicdo. Este capitulo divide-se em quatro sec¢des, inicia-se com a
importancia da comunicacdo entre politicos e sociedade, seguida da secéo dois que
aborda a democracia digital, com a secdo que apresenta modelos de democracia
digital e questdes afins e por fim a secdo quatro que traz a tona algumas

consideracdes sobre a incipiéncia da democracia digital no Brasil.

2.1 Daimportancia da comunicacgao entre politicos e sociedade

A Constituicdo Federal Brasileira de 1988 proporcionou, pelo menos
formalmente, alguns mecanismos democraticos e instrumentos de participacéo
popular. Contudo, o fornecimento de mecanismos reais para a efetivacdo de uma
maior participacdo social, como exemplo da aplicacdo de meios para uma
democracia direta em determinados assuntos, ndo regulada e cidadania ativa
permanecem enguanto processos esvaziados de concretude, apesar de alguns
avancos conquistados.

Quando se elegem representantes para tomarem decisdes, espera-se que
essas decisdes correspondam aos anseios da populacdo, que tragam beneficios aos
representados. Por mais que os eleitos possuam virtudes éticas, bom carater e
preparo educacional (como desejado desde a antiguidade por filosofos gregos) de
nada valera se ndo conhecerem a realidade que os cerca, 0s problemas vivenciados
pela sociedade.

Hoje, gracas ao desenvolvimento tecnologico, é facilitada a comunicacao
entre representantes e representados, funcdo que é desempenhada principalmente
pela grande midia. Cabe aos jornais, internet, radio e televisdo e demais meios de
comunicacao retratar os problemas e aos agentes publicos procurar soluciona-los.

Contudo, para Rolando (2011, apud BITENCOURT; GAUTIER, 2013, p. 89), é

necessario que se evite depender totalmente da midia, pois esta exerce uma
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mediacdo critica, selecionando as noticias publicadas muitas vezes com base na
polémica e sensacionalismo para comunicar ao cidaddo. Entdo, compreende-se que
nem sempre € possivel ou desejada a divulgacdo de determinadas informacdes.

Neste sentido, os préprios interessados, ou seja, pessoas diretamente
atingidas pelos problemas sociais buscam fazer a comunicacdo com o poder
publico, para que este, quando possivel, o solucione. Dentre estas iniciativas civis,
no Brasil, pode-se citar, por exemplo, o Safernet, site de uma associacdo com fins
de denunciar crimes na web, e o Crimescuritiba, que busca registrar, mapear e
elaborar estaticas a respeitos dos crimes cometidos na capital paranaense.

Do exposto, cabe apontar uma observacao realizada pelo socidlogo espanhol

Manuel Castells:

Por causa da flexibilidade e do poder de comunicagdo da Internet, a
interacdo social online desempenha crescente papel na organizagdo social
como um todo. As redes on-line, quando se estabilizam em sua prética,
podem formar comunidades, comunidades virtuais, diferentes das fisicas,
mas nao necessariamente menos intensas ou menos eficazes na criagdo de
lacos e na mobilizacdo. Além disso, 0 que observamos em nossas
sociedades é o desenwlvimento de uma comunicagdo hibrida que relne
lugar fisico e ciberlugar (para usar a terminologia de Wellman) para atuar

como suporte material do individualismo em rede” (CASTELLS, 2003, p.
109-110).

Assim, identificados o0s problemas e comunicados as autoridades
competentes, resta aos representados a expectativa de que 0s representantes
solucionem o problema, pelo fato de os representados ou ndo terem recursos ou nao
terem legitimidade para soluciona-lo, como, por exemplo, no caso da proibicdo da
autotutela. Portanto, entra em jogo a discussao sobre a politica da melhor deciséo,
visto que geralmente os problemas s&o inimeros e 0s recursos limitados. Dilema

esse que envolve a deciséo do politico do que deve ser (ou ndo) prioridade.

2.2 Da democracia digital

Considerando as possibilidades da comunicacdo digital entre governo e
populacdo e entre os individuos desta, é natural que haja também debates de ideias
neste novo meio que se expande a cada dia. Para regular os debates, conflitos e
tomadas de decisGes seja em ambito civil ou governamental, € importante que se

adote um sistema que se adeque as necessidades dos interessados.
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Dentre os sistemas praticados, um dos mais destacados e estudados € o da
democracia digital, termo geralmente vinculado a aplicacdo de novas tecnologias de
informacdo e comunicacdo, tendo em vista 0 aumento da participacdo publica em
processos democraticos, aumentando a efetividade e eficiéncia da democracia e do
sistema de governo representativo, conforme SAB@ et al (2008 apud, AGGIO;
SAMPAIO, 2013, p. 20).

No que tange a democracia digital, deve-se buscar ampliar os canais de
informacado publica destinada a populacdo e vivificar a comunicacdo da sociedade
com as instituicdes politicas que a representam. Com uma democracia digital bem
desenvolvida, os cidaddos considerados tanto como elementos individuais como em
grupos com determinado interesse poderdo participar de forma mais ativa do
processo politico em razdo das facilidades de comunicacdo, os partidos politicos
terdo mais condi¢cOes para divulgar suas ideias e ampliar a competicéo pelo poder, a
sociedade civil podera se mobilizar mais facilmente e a transparéncia do poder
publico serd ampliada, devido a difusédo de informacdes publicas consequentemente
a comunicacao entre a sociedade e os politicos.

Esta incipiente nova modalidade de democracia apresenta algumas
vantagens em relacdo a democracia tradicional (representativa ou participativa),
conforme rol elencado por Beaumaster (2007, apud POSSAMAI, 2013, p. 118):

i) a comodidade, que reside no fato de as informacdes e participacdo nos
processos democraticos estarem disponiveis vinte e quatro horas por dia e sete dias
por semana,

il) a abrangéncia, visto que ha a possibilidade de alcangar e reunir audiéncias
muito maiores, independentemente de distancias e fronteiras;

i) a diversidade de meios e midias, o que permite atenuar barreiras de
comunicacao, tais como as de linguagem, de deficiéncias (auditivas e/ou visuais, por
exemplo), de niveis de escolaridade, de competéncia tecnologica, etc.;

iv) a concessdo de espaco a opinides individuais, sem que haja a
necessidade de intermediérios;

v) a maior amplitude informativa, tanto nas maos dos formuladores de
politicas publicas e tomadores de decisdo (que passam a ter contato direto com
multiplas perspectivas e preferéncias), quanto a disposi¢cdo dos individuos (que

passam a dispor de um conjunto de informacdes, personalizadas de acordo com seu



23

nivel de compreenséo e de interesse, e de mdltiplos niveis e hiperlinks que permitem
aprofundar seu conhecimento sobre dado tema); e

vi) 0 armazenamento de informacfes, o que possibilita a identificacdo de
tendéncias da sociedade.

Apresentadas algumas das vantagens da democracia digital aplicada a
relacdo poder publico-sociedade, cabe verificar algumas diretrizes bésicas que
norteiam essa recente modalidade de interacéo.

Silva (2009, apud BITENCOURT; GAUTIER, 2013, p. 92) elenca trés
pressupostos que podem ser interpretados como principios e que os denomina de
requisitos democraticos para a composicdo de uma interface digital do Estado:
publicidade, porosidade e responsividade.

A publicidade representa a comunicagcdo em que o Estado € o emissor e o
cidadao, o receptor da informacao, e esta relacionada com o grau de transparéncia e
prestacdo de contas em relacdo aos negécios estatais (accountabilityl); a
porosidade refere-se da abertura do Estado a opinido e a influéncia que esta opinido
do cidadédo ira exercer sobre os atos publicos e; a responsividade relaciona-se a
resposta do Estado a demanda do cidaddo. Estes principios sédo importantes para
analisar o nivel de desenvolvimento da democracia digital de determinada iniciativa,
como sera observado no capitulo que analisa o programa Gabinete Digital do Rio
Grande do Sul (SILVA, 2009 apud AGGIO; SAMPAIO, 2013).

Mesmo com 0 avango tecnolégico e novas possibilidades de interagdo social,
o elemento humano ainda € quem toma decisdes. Portanto, de nada adianta que os
meios estejam disponiveis se o0 homem nao souber aproveita-los e deles fazer bom
uso. Com a possibilidade de o cidaddo (considerado em sua unidade) ter mais voz, €
necessario que esta voz tenha alguma relevancia para a qualificacdo nos debates e
decisdes, consequentemente € necessario para este cidaddo uma educacdo e
mobilizacdo para cidadania.

Aguiar e Lopes (2007, p.652 apud AGGIO, SAMPAIO, 2013, p. 77)
apresentam uma notavel diferenca nas definicbes de mobilizacdo para a cidadania e
de educacéao para a cidadania.

‘A primeira tem base na mobilizacdo das praticas dos sujeitos em acao,

enquanto a segunda retoma a ideia da necessidade de uma conscientizacao, onde a

1 . e s . ~ <. . ~
O termo accountability refere-se a idéia de responsabilizacéo, refere-se ao controle e a fiscalizagéo
dos agentes publicos (ESTHER, 2009).
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cidadania é entendida a partir de uma relacdo de causa e efeito da educacao politica
do povo” conforme exposto em Aguiar e Lopes (2007, p.652 apud AGGIO;
SAMPAIO, 2013, p. 77).

Ja a ideia de conscientizacao, por sua vez,

supde que alguém dispbe de um saber que, transferido aos sujeitos, produz
a libertacdo e a autonomia destes. A solugcdo para a desmobilizacao,
neste sentido, reedita “um ‘otimismo socratico-platonico’ que credita ao
conhecimento o caminho para a transformagao” (AGUIAR E LOPES, 2007,
apud AGGIO, SAMPAIO, 2013, p. 77).

Portanto, é necessario aliar as novas ferramentas que fortalecem a
democracia a qualificacdo nas opinides e decisbes dos sujeitos envolvidos na
relacdo Estado-sociedade, o que pode ser feito mediante mobilizagédo e educacéo

para a cidadania.

2.3 Dos modelos de democracia digital e questdes afins

Segundo Silva (2005) “guase toda a literatura reconhece a potencialidade
politica das novas Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo (TICs) em especial a
interacdo em larga escala”. Ainda segundo este autor, “a possibilidade tecnologica
de interagdo em massa interfere na relagéo do cidaddo com seu respectivo governo,
repercutindo mudancas na forma de atuac&o da politica contemporanea”.

Logo, considerando o potencial das Tecnologias de Informacdo e
Comunicacao (TICs), cabe verificar um modelo de democracia digital a ser adotado,
o qual servira como base teorica de andlise.

Dahlberg classifica em trés possibilidades principais a serem adotadas: (1) um
modelo individualista-liberal; (2) um modelo comunitarista; e (3) um modelo

deliberativo. Para o autor:

Estes trés segmentos de democracia eletrbnica s&o distintos por seus
respectivos  entendimentos de legitimidade democratica. Para o
individualismo liberal, um modelo democratico ganha legitimidade quando
fornece expressao aos interesses individuais. Para o0 comunitarismo, um
modelo democréatico é legitimado por realcar o espirito e valores comunais.
Para a democracia deliberativa, um modelo democréatico é legitimado por
sua facilitacdo do discurso racional na esfera publica. Todas as trés
posicOes podem ser identificadas dentro da pratica e retérica na
democracia-internet (DAHLBERG, 2001, p. 158 apud SILVA, 2005, p. 453).
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A respeito da participacdo democratica, esta deve possuir a maior amplitude
possivel. O que se observa atualmente, no que tange a consulta do governo a
sociedade, é a supremacia “da interacdo com grupos de interesse que, de uma
forma ou de outra, ja participavam do debate publico organizados em grupos de
pressdo, como sindicatos e associacfes” (BITENCOURT; GAUTIER, 2013, p. 107).
Estas organizagcdes possuem um maior potencial de mobilizagdo para definir e
alcancar seus objetivos através de vantagem numérica.

Um dos grandes desafios de experimentos em democracia digital € buscar
aproximar-se de cidaddos comuns, ndo organizados politicamente, mas que
poderiam participar da discussdo de assuntos que lhes concernem diretamente, mas
sobre os quais julgam ndo ter nenhum controle (BITENCOURT; GAUTIER, 2013) e
poder de barganha.

Portanto, através do desenvolvimento de um sistema de democracia digital de
boa qualidade, é possivel que o cidaddo possa emitir sua opinido e ter uma voz mais
ativa na discussao de questbes que lhe interessem, podendo inclusive ter facilitada a
formacdo de comunidades com o mesmo interesse que o0 seu, e, desta forma, ndo
se submeter a uma organizacdo que, apesar de representar seu interesse, nao
expresse sua opinido.

Assim sendo, vale mencionar a Teoria dos Jogos, teoria matematica, surgida
na década de 1930, que inicialmente foi aplicada na area das ciéncias econémicas,
mas que hoje em dia é empregada nas mais diversas areas do conhecimento, tais
como ciéncias politica, biologia e ciéncias da computacdo. Referida teoria consiste
no “estudo formal de tomada de decisdo onde diversos agentes, ou jogadores,
necessitam fazer escolhas que potencialmente afetem os interesses dos demais”
(RIBEIRO etal, 2012, p.1090).

As decisdes possuem como pressuposto que as acbes de agentes
participantes sejam interdependentes, ou seja, um unico individuo € capaz de,

através de seus atos, causar efeitos, positivos e/ou negativos, em toda a sociedade.

Os agentes podem ser individuos ou conjuntos, constituindo entidades que
necessariamente devem adotar um comportamento dentro do jogo,
tentando prever as acdes dos demais agentes para se obter o resultado
desejado. Neste modelo, a progressdo de um estado a outro consiste na
decisdo de um ou mais agentes ou do resultado de certo evento
probabilistico (RIBEIRO et al, 2012, p.1090-1091).
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Explicado o funcionamento basico da Teoria dos Jogos (e sem aprofundar
muito, pelo fato de ndo ser este o objetivo do presente trabalho), salienta-se que
uma plataforma de um sistema de democracia digital por mais que possua uma boa
seguranca digital (cédigo fonte do software sem falhas no sistema de votacdo por
exemplo) e elevado grau de interacdo com a sociedade (objeto a ser analisado em
capitulo especifico), de nada adiantard se o sistema de discussao e votacdo puder
ser burlado por meio de uma aplicacdo de teoria matematica que nao represente o
interesse da maioria.

Portanto, 0 modelo de democracia digital a ser adotado por um governo deve
ser racionalmente desenvolvido considerando as forcas sociais envolvidas, de modo
a nado concentrar o poder de decisdo nas maos de determinado grupo e evitando, na

medida do possivel, possiveis maculas em sistemas de deciséo.

2.4 ConsideracOes sobre aincipiéncia da democracia digital no Brasil

A facilidade na comunicacdo que desfrutamos hoje, até pouco tempo atras
ndo existia. A iniciativa popular, um dos meios remanescentes da demonstragao
direta da vontade popular possibilita o eleitorado deflagrar processo legislativo de lei
complementar ou ordinaria, mediante proposta de, no minimo, 1% de todo o
eleitorado nacional, distribuido por pelo menos cinco Estados e, em cada um deles
com ndo menos do que 0,3% dos seus eleitores, conforme Constituicdo Federal art.
61, 82.° c/lc oart. 14, Il (BRASIL, 1988).

Esta manifestacdo direta do exercicio de poder do povo, que ocorre na esfera
legislativa, até 0 momento contou com apenas quatro projetos convertidos em lei,
em vinte e cinco anos de possibilidade. Sendo apontada como justificativa para tal
feita 0 pouco uso da ferramenta democratica digital e a extrema formalidade dos
requisitos para realizacdo destes projetos, as quais dificultam e até mesmo impedem
a efetiva pratica deste direito. Neste sentido, é importante mencionar a aprovacao da
Lei Complementar n°. 135 de 2010, popularmente conhecida como “Lei da Ficha
Limpa”, a qual proibe que politicos condenados em decisdes colegiadas de segunda
instancia possam se candidatar. Trata-se de uma lei de iniciativa popular que reuniu
cerca de 1,3 milhdo de assinaturas com 0 objetivo de aumentar a confiabilidade dos
candidatos a fungBes politicas (VITORIA..., 2013). A referida lei possuiu ampla

divulgacdo em redes sociais tais como Orkut, Twitter e Facebook, o que facilitou
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enormemente seu conhecimento pela populacdo, além de contar com o apoio da
Conferéncia Nacional dos Bispos do Brasil (CNBB) que exerceu papel fundamental
na coleta de assinaturas, onde cerca de 85% das assinaturas foram feitas em
paroquias desta instituicdo (CNBB, 2010).

Pelo demonstrado, a evolucdo das tecnologias computacionais mostra-se
como uma alternativa para se repensar certas maximas relativas a participacéo
popular nas decisfes publicas.

Neste sentido, o site da camara dos deputados? disponibiliza ferramentas que
permitem uma maior interacdo entre representantes e representados. Em
determinado hyperlink 2 é possivel conseguir um formulario padronizado para coleta
de assinaturas e posterior envio a votacdo no congresso. Esta ferramenta
proporciona ndo apenas a possibilidade formal da efetivagdo de um direito, como
também material, visto que sdo aceitas iniciativas tanto fisicas quanto virtuais pela
Camara, dependendo do interesse da populacdo em divulgar, sendo a internet um
dos meios mais rapidos, faceis e baratos de comunica¢do. Em outra sessao do site,
conhecido como e-democracia®, é possivel debater através de férum os projetos de
lei, votar em enquetes e acompanhar os rumos das decisdes parlamentares.

A ideia da democracia direta digital a qual pode ser exercida por meio de um
sistema em que decisbes e legislagbes sao feitas com participacdo direta da
populacdo, através da internet, carrega a nocdo de tornar a participacado popular
mais imediata, e, principalmente, ndo espera dos participantes comportamentos
ideais.

Desse modo, considerando a participacdo direta da populacdo, cada
segmento social pode manifestar sua vontade, ndo sendo esta presumida pelo
politico. Como sera abordado adiante, no capitulo referente a analise do programa
Gabinete Digital, incumbe ao interessado buscar o sucesso politico de suas ideias,
atraves de campanhas dentro ou fora da internet, de modo que a vontade
majoritaria, e deste modo democratica, serd conhecida pelo politico, podendo este

realizad-la ou ndo, conforme a viabilidade e/ou interesse.

2 Disponivel em: http://www2.camara.leg.br/
3 Disponivel em: http://www2.camara.leg.br/participe/sua-proposta-pode-virar-lei
N Disponivel em: http://edemocracia.camara.gov.br/



3 GABINETE DIGITAL DO GOVERNO DO RIO GRANDE DO SUL:
PROPOSTA DE QUALIFICACAO DA DEMOCRACIA

Os capitulos anteriores proporcionaram uma nocao geral do sistema
democratico de governo, de alguns de seus problemas e da necessidade de
atualiza-lo. Neste capitulo sera analisado o programa Gabinete Digital do Governo
do Estado do Rio Grande do Sul, de forma a buscar responder o problema de
pesquisa, ou seja, se ele qualifica positivamente a democracia no Rio Grande do Sul

e 0 que pode nele ser aperfeicoado.

3.1 Da proposta e implementacao

Inicialmente, para se entender a ideia do programa, apresenta-se de forma

sucinta a apresentacdo constante no site Gabinete Digital - Democracia em rede:

Gabinete Digital € um canal de participagcdo e didlogo entre gowerno e
sociedade. Vinculado a Secretaria-Geral de Gowerno, tem o objetivo de
incorporar novas ferramentas de participacdo, oferecendo diferentes
oportunidades ao cidaddo de influenciar a gestdo publica e exercer maior
controle social sobre o Estado. Criado em maio de 2011, a concepc¢éo do
projeto foi acompanhada de uma ampla pesquisa que analisou exemplos de
democracia digital do Brasil e do exterior e inspirou a criagdo de um
conjunto Unico de mecanismos para a participagdo. Os canais abertos pelo
Gabinete Digital j& propiciaram importantes resultados como a geracdo de
politicas publicas e definicdo de a¢bes pelo Gowerno do Rio Grande do Sul.
Além de ter se tornado objeto de estudo de académicos e universidades
nacionais e internacionais, experiéncias colocadas em pratica pelo Gabinete
Digital comecam a ser replicadas por governos de outros estados e paises.
O Gabinete Digital também vem incentivando o estabelecimento de uma
rede para o desenwhimento de estudos e pesquisas em participagao,
cultura digital, propriedade intelectual e democracia (GABINETE DIGITAL,
2013).

O Portal do Gabinete Digital do Rio Grande do Sul, atraves de ferramentas
online construidas com base em conceitos de e-democracia, “oferece formas e
modelagens aprimoradas de consultas publicas digitais para formulacdo de politicas

publicas, a partir de metodologias de crowdsourcing® (WU, 2013, p. 8), desenvolvida

5 e~ . £ . ~ . . A . Z
Definicdo: O crowdsourcing € um modelo de criagcdo coletiva e em massa, cuja esséncia é a

cooperagcdo entre os participantes. Trata-se de uma forma de utilizar a midia eletrbnica para

democratizar o conhecimento. Em sua traducdo literal, cromdsourcing significa fonte de informagdes

de uma multiddo. Nesta perspectiva, cada membro desta “multiddo” tem a prerrogativa e o dever de
corrigir e contribuir para a elaboragdo de um determinado projeto. A vantagem deste modelo de
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em software livre sob licenca aberta e de reproducédo facilitada, para ampliar o
alcance a outros estados e municipios interessados.

Além disso, conforme o mesmo autor, 0 Gabinete Digital também possibilita
influenciar na agenda-setting do Governo, de modo que os assuntos sao colocados
em pauta e discutidos internamente por outros 6rgaos da gestao estadual.

O projeto foi tornado publico desde o inicio de seu desenvolvimento,
permitindo desta forma a interacdo de outros especialistas técnicos de forma
colaborativa. H4 uma preocupacédo também com a tecnologia utilizada. Por isto, “os
videos do Gabinete Digital sdo distribuidos dentro dos padrdes HTML5” (WU, 2013),
formato compativel com a maioria dos navegadores atuais da web, o que torna
desnecesséaria a instalacdo de softwares especificos adicionais, facilitando desta
forma o acesso pelo internauta. Ademais, “as fotografias utilizadas sdo publicadas
sob licenca da Creative Commons 3.0, a qual proporciona seguranca legal para a
reproducao do conteudo na midia” (WU, 2013).

No que se refere a atual interface do Gabinete Digital, esta foi desenvolvida
de forma a ser compativel com computadores e dispositivos méveis como tablets e
celulares, o que permite uma ampla abrangéncia na acessibilidade (WU, 2013).

Para aproximar cidaddos da gestdo publica e fortalecer a cidadania o
Gabinete Digital langcou quatro ferramentas de participacdo, que geraram diferentes
e relevantes encaminhamentos, conforme breve sumario apresentado no quadro

abaixo.

Quadro 1: Método, objetivo e observacdes a cerca das ferramentas da interface do

Gabinete Digital

Ferramentas Método Objetivo Observagdes

Os usuarios respondem, em um | O objetivo central da| Todo o processo de
prazo pré-determinado, a uma | ferramenta é capturar a | participagdo € realizado
guestdo levantada pelo governador | preferéncia média da | online, em uma plataforma
concernente a temas de especial | opinido publica, sem a | interativa, facilitando a
Governador interesse publico. As propostas sao | limitacdo do nimero de | interagdo com todas as
Pergunta sistematizadas e disponibilizadas | votos por usuario. camadas da populagao.
para votagdo no portal. Os autores | A ferramenta permite [ Para potencializaro acesso

das contribuicdes priorizadas na | também a insercdo de | de todos da sociedade,

votagdo participam de um encontro | novas sugestdesdurante | Vans  equipadas com

criacdo é sua acessibilidade econdmica e infraestrutural. Isso representa uma possibilidade
democrética de elaborar e difundir informagdes, conforme consta em (OLIVEIRA, 2012).
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com o Governador debatendo

encaminhamentos das propostas

0 processo de votagao.

computadores e tablets

percorrem espagos

levantadas. publicos, escolas e bairros
na capital, na Regido e
interior.

O cidaddao pode enviar um | O objetivo desta | As questdes semelhantes

guestionamento ao Governador
através do portal dentro de temas

pré-definidos. As perguntas ficam

ferramenta € pautar o
assunto internamente e

oferecerum retorno, seja

sdo agregadas a fim de
prestar o maior nimero de

esclarecimento e

Governador disponiveis para votacdo e os | na criagdo de uma | encaminhamento de acdes
Responde autores podem realizar campanhas | politica  publica, no | possiveis.
nas redes sociais e e-mail. A | encaminhamento do
pergunta mais votada no més é | debate ou no
respondida pelo Governador. esclarecimento sobre o
gue vem sendo feito.
Séo audiéncias publicas | O objetivo desta | Foram realizadas seis
transmitidas via Internet com a | ferramenta € | edicdes do Governo Escuta,
participacdo do publico e de | proporcionarparticipagcdo | abordandotemas tais como:
Governo especialistas, onde as perguntas e | popular. Software Liwre, Lei de
Escuta consideragfes podem ser enviadas Estrangeirismo, pratica de
e respondidas imediatamente. Bullying entre outros.
A cada més o Governo do Estado | O objetivo € aproximar | As propostas sao
transfere sua capital, por um dia, | das comunidades e | sistematizadas e
para uma cidade do interior RS. | conhecer as | encaminhadas ao
Agenda Com essaferramentaacomunidade | necessidades e | Governador que contempla

Colaborativa

pode sugerir temas a serem

discutidos no evento.

demandas especificas de

cada regido.

as tematicas de maior
interesse. Foram realizadas
quatro edicdes da Agenda
Colaborativa.

Fonte: Elaborado pelo autor adaptado de Wu (2013)

Observa-se que as ferramentas “Governador Escuta”, “Governador Pergunta”

e “Agenda Colaborativa”, aparentemente diferentes entre si, realizam tarefa similar:

captar as opinides e propostas dos cidaddos a partir de temas propostos pelo

Governo. Em outras palavras, “sdo ferramentas, essencialmente, consultivas na

medida em que consistem em convocar os cidaddaos a opinarem, reivindicarem

demandas, ou formularem questbes, em geral, a partir de um eixo tematico pré-
estabelecido” (AGGIO; SAMPAIO, 2013, p. 28).

No que tange a iniciativa “Governador Responde”, 0 método utilizado para a

hY

escolha da pergunta que o governador ir4 responder incentiva a mobilizacdo de
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pessoas ou grupos de pessoas, pois a questdo a ser apreciada por meio da
ferramenta é aquela mais votada pela totalidade dos participantes. Portanto, esta
iniciativa provoca um efeito subsidiario ao processo essencialmente consultivo: um
estimulo ao engajamento politico.

Interessante demonstrar a relagdo do programa com a questdo do orcamento
publico. O Brasil, apés a Constituicdo Federal de 1988, busca prezar pela
responsabilidade fiscal, ou seja, planejar os gastos de modo que as despesas nao
sejam maiores que as receitas.

No Direito Administrativo brasileiro, conforme (MAZZA, 2011), o orcamento
publico possui natureza juridica formal, funcionando da seguinte forma: um projeto
de lei é enviado a competente casa legislativa pelo Poder Executivo, Judiciério,
Ministério Publico, bem como o proprio Legislativo, contendo as previsbes
orcamentarias para determinado periodo. Apds votada (caso aprovada), vai para
sancdo do chefe do executivo e sO entdo, no exercicio financeiro seguinte, poderao
0S recursos orgados serem executados conforme planejado.

O orcamento publico brasileiro faz parte do Sistema de Planejamento
Integrado, conhecido como Processo de Planejamento-Orcamento e baseia-se no
Plano Plurianual (PPA), na Lei das Diretrizes Or¢camentarias (LDO) e na Lei de
Orgcamentos Anuais (LOA).

Através do Plano Plurianual, o executivo objetiva

estabelecer, de forma regionalizada, as diretrizes, os objetivos e metas da
administracdo publica federal para as despesas de capital e outras delas
decorrentes e para as relativas aos programas de natureza continuada
(para quatro anos, inicio no segundo ano de gowverno e término no primeiro
ano do governo subsequente) (NEIVA et al, 2012, p. 7)

Por meio da Lei Orgcamentaria Anual, o executivo visa:

Compreender o orgcamento fiscal referente aos Poderes da Unido, seus
fundos, 6rgdos e entidades da administracdo direta e indireta, inclusive
fundagbes instituidas e mantidas pelo poder publico;, o orgamento de
investimento das empresas em que a Unido, direta ou indiretamente,
detenha a maioria do capital social com direito a voto; e 0 orgcamento da
seguridade social, abrangendo todas as entidades e O6rgdos a ela
vinculados, da administracdo direta ou indireta, bem como os fundos e
fundacfes instituidos e mantidos pelo poder publico (anual)(NEIVA et al,
2012, p. 7)
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Por fim, por intermédio da Lei de Diretrizes Orcamentarias, 0 executivo

deseja:

Compreender as metas e prioridades da administracdo pubica federal,
incluindo as despesas de capital para o exercicio financeiro subsequente,
orientar a elaboracdo da LOA, dispor sobre as alteragcdes na legislagcdo
tributaria e estabelecer a politica de aplicacdo das agéncias financeiras
oficiais de fomento (anual)(Neiva et al, 2012, p. 7)

Apesar de o0s conceitos acima referirem-se a Unido, o Sistema de
Planejamento Integrado é aplicado também ao ambito dos Estados, com
fundamento no principio da simetria®. Depreende-se de interpretacdo constitucional
e doutrinaria que o cargo politico de Governador consiste na representacdo do poder
da administracdo estadual e a representacdo do Estado em suas relacbes
administrativas, politicas e juridicas, defendendo seus interesses.

Portanto, cabera ao governador e sua equipe adequar a politica de escolha
de prioridades ao planejamento orcamentario do Estado.

Cabe notar a insercdo do programa Gabinete Digital nas diretrizes gerais da
Lei de Diretrizes Or¢camentarias do Estado do Rio Grande do Sul em 2013, como

exposto no excerto que segue:

CONSIDERAR os diferentes PROCESSOS DE DIALOGO do Gowerno com
a Sociedade, notadamente as iniciativas do Gabinete Digital, as
Interiorizagdes, os Didlogos para o Desenwlimento, os Encontros para o
Desenwlvimento e o Programa de Enfrentamento as Desigualdades
Regionais (GOVERNO DO RIO GRANDE DO SUL, 2013, p. 14).

Do exposto, questiona-se acerca dos efeitos do modelo de interacdo do
Gabinete Digital. Considerando que ndo ha uma definicdo clara e objetiva a respeito
de como as consultas influenciam de fato a tomada de decisdo e conducdo dos
negocios publicos (além das afirmacbes gerais de que as contribuicdes visam
colaborar com o Governo), serdo analisados no proximo item os resultados do

programa, bem como analise critica de sua estrutura.

e} principio da simetria, segundo consolidada formulacdo jurisprudencial, determina que os

principios magnos e os padrées estruturantes do Estado, segundo a disciplina da Constituicao
Federal, sejam tanto quanto possivel objeto de reprodugcdo nos textos das constituicbes estaduais”
(MILANI E SILVA, 2008).
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3.2 Dos resultados e analise das ferramentas do portal

Compreendido o funcionamento do programa, bem como a apresentacdo das
quatro ferramentas de participacdo, faz-se nessa se¢do uma andlise critica dos
resultados obtidos.

Em uma visédo geral do Gabinete Digital, mostra-se os dados trazidos por
Possamai (2013), a respeito da participacdo digital da populacdo através das
ferramentas disponibilizadas no site do Gabinete Digital, apés o término de uma
edicdo “Governador pergunta”, quatro edicdes do “Governador Escuta”, nove
edi¢des do “Governador Responde”.

De nove edigdes do “Governador Responde”, mais de 500 perguntas foram
destacadas, mais de 25 mil votos foram recebidos e mais de 90 questbes foram
respondidas pelo governador, por meio de video (POSSAMAI 2013). A ferramenta
“‘Governador pergunta” contou com uma participacdo aproximada de 10 mil
internautas. Por fim, “a ferramenta “Governador Pergunta”, com o tema sobre o
atendimento em saulde publica, registrou o envio de 1.338 propostas e o
envolvimento de mais de 60 mil pessoas” (POSSAMAI, 2013, p. 127).

A seqguir, faz-se andlise de cada ferramenta do programa de forma a
promover maior detalhamento e esclarecimentos, levando-se em consideragdo 0s
dados do primeiro ano de funcionamento do programa, de 2011 a 2012, conforme

publicacdo divulgada pelo governo do Estado do Rio Grande do Sul.

3.2.1 Governador pergunta:

A primeira edigdo, ocorrida em fins de 2011, discutiu o atendimento na saude
publica. A pergunta escolhida pelo governador foi “Como podemos melhorar o
atendimento e o acesso a saude publica?”, a qual recebeu mais de 1,3 mil
sugestbes e cerca de 120 mil votos. Aproximadamente 60 mil pessoas foram
mobilizadas em atividades in loco no processo (AGGIO; SAMPAIO, 2013).

Apesar do carater consultivo da ferramenta, as 50 propostas consideradas
mais relevantes foram postas em fase de execucdo pela Secretaria Estadual de

Saude. Dentre as principais, foram destacadas pelo governo:
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- Implantagdo da Rede Cegonha no RS para atendimento durante a
gravidez, pré-natal, parto, até os 2 primeiros anos de vida do bebé.

- Implantagdo do ambulatério de referéncia para gestantes de alto risco no
Litoral Norte.

- Aumentou em 166% no \valor repassado aos municipios para
investimento em Atencdo Basica em Salde.

- Repasse de R$ 90 milhdes em incentivos as equipes da Estratégia de
Saude da Familia.

- Implantagéo do Prontuério Médico Eletrbnico na regido de Passo Fundo,
abrangendo cerca de 13 mil usuarios.

- Aumento de 85 para 151 as bases implantadas do SAMU, com um
investimento de cerca de R$13,8 milhdes.

- Impulso ao projeto das Unidades de Pronto-Atendimento (UPAs) no RS.

- Apoio a trés hospitais publicos regionais: em Santa Maria, Palmeira das
Miss@es e na regido do Vale do Gravatai.

(GOVERNO DO RIO GRANDE DO SUL, 2012)

Na segunda edicdo, que discutiu acerca da Seguranca no Transito, contou
com a presenca de mais de 100 mil envolvidos, que propuseram cerca de 2100
sugestdes, as quais obtiveram em torno de 240 mil votos. As propostas mais
relevantes bem como o destino delas ainda ndo foram oficialmente divulgados
(AGGIO; SAMPAIO, 2013).

Na audiéncia sobre salde realizada pelo Governador Pergunta, a presenca
das pessoas que propuseram as cinquenta ideias mais votadas consolidou a eficacia
da iniciativa de didlogo entre sociedade e governo, sendo que alguns dos
participantes, de fato, interagiram com o governador e com o secretario da Saude
(AGGIO; SAMPAIO, 2013).

Nota-se que, conforme classificacdo de Dahlberg, exposta anteriormente no
item 2.3, esta iniciativa tem um maior carater de democracia deliberativa, visto que o
debate racional das ideias em audiéncia publica elevou as propostas a nivel de

acOes concretas ou diretrizes para acées governamentais.

3.2.2 Governador Responde:

Na primeira edicdo da ferramenta Governador Responde, foram enviadas 204
perguntas dentro do universo de temas considerados, totalizando 4.245 votos. Além
disso, o0 site contou com aproximadamente 34 mil acessos de usuarios
(BITENCOURT; GAUTIER, 2013).

A pergunta mais votada, qual seja, "Qual a posicdao do Governo do Estado
com relacdo a separacdo dos Bombeiros da Brigada Militar, criando assim o Corpo

de Bombeiros Militar?", obteve 858 votos e foi proposta pela Associacdo dos
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Bombeiros do RS (ABERGS), refere-se a um antigo debate acerca da autonomia
administrativa do Corpo de Bombeiros (BITENCOURT; GAUTIER, 2013).

Conforme Vinicius Wu em (BITENCOURT; GAUTIER, 2013), esta questao
ndo estava contemplada na agenda prioritaria do governo, o que levou a alguns
segmentos a defenderem desconsideracdo da pergunta. Entretanto, optou-se por
responder a questdo mais votada, ainda que a tematica fosse incobmoda ou fora da
tematica prioritaria do governo, para nao levar a um descrédito da iniciativa.

Disto resultou “na reunido das secretarias envolvidas com a questdo para
proporcionar o debate” (BITENCOURT; GAUTIER, 2013) e em um video de cinco
minutos em que 0 governador anunciou acdes concretas para a questao suscitada:
“concurso publico para a contratagdo de dois mil policiais militares e a criagdo de um
grupo de trabalho para debater a autonomia administrativa do Corpo de Bombeiros.
As agOes foram cumpridas” (BITENCOURT; GAUTIER, 2013).

Nota-se que, conforme a classificacdo de Dahlberg, esta iniciativa tem um
maior carater de democracia individualista-liberal, visto que a questdo mais votada
refletiu interesse primario de uma associacdo de pessoas, levando o governo a
responder, e no caso, tomar acdes concretas no sentido de satisfazer a demanda do
grupo vencedor da votacao.

No primeiro ano de Gabinete Digital foram realizadas sete edi¢cbes do
Governador Responde, totalizando mais de 500 perguntas enviadas e 15 mil votos.

Disto resultou nas seguintes a¢gdes governamentais:

- Instituicdo de Grupo de Trabalho para elaboragdo de plano de
moderniza¢do do Corpo de Bombeiros do Estado.

- Assinatura do Protocolo de Brasilia para ado¢ao de documentacdo aberta
para a preservacdo da documentacdo digital do Estado.

- Criagdo da Gratificacdo de Estimulo Técnico (GET) para os cargos de
Técnico Cientifico do Estado.

- Apresentacdo de proposta salarial aos sindicatos representativos do
Quadro-geral do Estado.

- Dois nows Territérios de Paz, em Passo Fundo, e no bairro Mathias
Velho, em Canoas.

- Reajuste das diarias em 75% para os agentes policiais que atuam no
verao.

- Aprovacao de lei que altera as formas de pagamento do crédito educativo -
PROCRED.

(GOVERNO DO RIO GRANDE DO SUL, 2012, p. 13)

Mais do que uma ampla participacdo da populacdo, é necessario observar o

tratamento dispensado as questdes propostas. Segundo Vinicius Wu, chefe de
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gabinete de Tarso Genro, 0 objetivo da iniciativa era dar tanto uma resposta formal
as questdes levantadas pelos cidaddos, quanto material, no sentido de acdes
politicas correspondentes, na medida do possivel (AGGIO; SAMPAIO, 2013).

Neste sentido, o Gabinete Digital:

propbe-se a ser mais que um “governo responde”’, buscando funcionar
como um “governo atende”, isto é, ndo se limitando a uma resposta verbal,
mas a uma resposta executiva, encaminhando a questdo aos 6rgaos
responsaweis pelo problema de politica publica, indicado pelos cidaddos.
(SAMPAIO, 2011b, apud POSSAMAI, 2013, p. 127).

Deste modo, mais do que uma ferramenta que objetiva conceder a populacéo
uma influéncia direta nos processos decisorios, a ferramenta “Governador
Responde” pode ser interpretada também como um meio para a promocdo de
accountability e transparéncia da gestédo publica.

No que tange a limitacdo de uma pergunta a ser respondida mensalmente,
Vinicius Wu explicou a época do lancamento do programa que “o prazo de 30 dias
para a escolha e resposta da pergunta, serve para permitir respostas consistentes,
dar demonstracdo de efetividade, afastando respostas protocolares”
(BITTENCOURT; GAUTIER, 2013, p. 100).

3.2.3 Governador Escuta:

Até o final de 2012, foram realizadas seis edi¢cdes do Governador Escuta,
abordando os seguintes temas: Software Livre, Lei de Estrangeirismo, pratica de
Bullying nas escolas publicas, encontro com o criador do movimento software livre,
Richard Stallman, o legado que a Copa do Mundo de 2014 deixara para o Estado do
Rio Grande do Sul e o0 novo modelo de pedagiamento publico em implantacdo pelo
Governo do Estado (AGGIO; SAMPAIO, 2013).

Das audiéncias publicas transmitidas via Internet do Governador Escuta,

resultaram as seguintes acoes:

- Criagdo do Comité Comunitario de Prevengdo a Violéncia nas Escolas.

- Geragdo de Coordenacfes Regionais para tratar dos temas de bullying e
cyberbullying em 500 escolas da regido metropolitana e 1 .068 no interior do
Estado.
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- Criag@o de 9 Comités Comunitérios de Prevencdo a Violéncia.

- Veto ao projeto de lei aprovado na Assembleia Legislativa que previa a
obrigacdo de tradugdo de todas as palawas e/ou expressdes
estrangeiras”.

- Assinatura de termo de cooperagéo entra a Procergs e a W3C Brasil para
o compatrtilhamento de dados governamentais.

(GOVERNO DO RIO GRANDE DO SUL, 2012, p. 15).

Nota-se que esta iniciativa produz um efeito muito semelhante a “Governador
Responde”, pois ha um amplo debate de ideias nas audiéncias publicas, o que
proporciona um maior carater de democracia deliberativa a ferramenta, conforme
classificacdo de Dahlberg sobre democracia digital.

Ainda cabe destacar que o0s arquivos das audiéncias publicas séao
apresentados em videos, e ficam disponiveis para consulta no site para posterior
andlise por interessados. Entretanto ndo foi possivel (até momento da realizacéo

deste trabalho) efetuar o download do video para visualizacao offline.

3.2.4 Agenda Colaborativa:

A iniciativa, que é realizada mensalmente, obteve como resultado em seu

primeiro ano de funcionamento:

- Instalacdo de 125 Pontos de Cultura no RS;

- Substituicdo de 25 mil metros de redes de abastecimento de agua em
Canoas, Esteio e Sapucaia do Sul;

- Sdo Lourengco do Sul - Curso Técnico de Nivel Médio em Turismo e
Eventos para qualificar a mao de obra e aumentar a renda do municipio;

- Bagé - 22 escolas beneficiadas com um computador por aluno;

- Santana do Liwamento - continuidade da reconstrucdo e o asfaltamento
da RS 566;

- Taquara — ampliacéo de leitos do Hospital Municipal Bom Jesus.
(GOVERNO DO RIO GRANDE DO SUL, 2012, p. 17)

No tocante a esta iniciativa, cabe destacar primeiramente que ndo foi
encontrado no site do programa um link atual a respeito da ferramenta, bem como
alguma referéncia a cidade em que o governador se encontrou com a populacao nos
altimos seis meses. A Ultima referencia encontrada foi em um artigo publicado pelo
secretario geral do governo Vinicius Wu datado de abril de 2013. N&o € sabido se a

ferramenta foi descontinuada.

3.3 O nivel de democracia do Portal:
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A interatividade torna possivel aos cidaddos solicitar informacé&o, expressar
opinides e pedir respostas pessoais a seus representantes. Em vez de o
gowverno \igiar as pessoas, as pessoas poderiam estar vigiando o seu
gowverno — o0 que é de fato um direito delas, jA que teoricamente o povo € 0
soberano (CASTELLS, 2003, p. 128).

Esta citacdo de Manuel Castells traduz o Obvio da relacdo entre
representantes e representados, situacao que €, muitas vezes, esquecida por ambas
as partes. Portanto, nada melhor que avaliar o nivel de democracia de uma
ferramenta que se propde a promover maior transparéncia e representatividade das
acdes governamentais.

Ha diversos critérios que podem ser adotados para uma classificacédo. O livro
“Gabinete Digital — Analise de uma experiéncia” traz a classificagdo de Possamai
(2013) que considera trés principais dimensdes analiticamente Uteis para o estudo
do tema governo digital: os servicos eletrGnicos (e-servicos), a participacéo
eletrbnica (e-participacédo) e a administracdo eletrénica (e-administracdo). Apesar de
crittrios bem definidos terem sido utilizados nesta classificacdo, uma mais
sofisticada se faz necesséria para avaliar melhor o programa.

Neste estudo sera considerada a classificacdo proposta por Wilson Gomes, e
dentro dos niveis elencados por ele se verificard qual(is) define(m) melhor o
Gabinete Digital.

No tocante a esta classificacdo, importante destacar observacdo de Sivaldo

Silva:

[...] esses graus ndo devem ser compreendidos como ‘excludentes’ entre si.
Também nao devem ser Vistos de forma rigida como parametros estanques.
(...) Embora, em principio, um grau nao inclua necessariamente um outro
grau, um projeto pode situar-se entre graus, estando mais propenso para
um determinado grau sob um aspecto e para outro grau sob outro, ja que 0s
fenbmenos ndo sao rigorosamente homogéneos e as iniciativas nem
sempre constituem um sistema unitario” (SILVA, 2005, p. 457).

Gomes (2004, apud SILVA, 2005) considera o0s seguintes niveis de

democracia;:

a) Primeiro grau de democracia digital — caracteriza-se pela disponibilizacdo de

informacdo governamental e prestacdo de servicos publicos. Neste grau mais
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elementar o fluxo de interacdo é predominantemente de mao Unica do governo para

0 publico.

No caso especifico da relagdo politica entre Estado e cidaddo, prevalecem
dois papéis claros: (1) o papel de um gowerno que busca suprir as
necessidades de informacdo béasica, senicos e bens publicos ao cidadéo
(como saude, transporte, seguranca, saneamento basico, facilidade no
pagamento de impostos, desburocratizagdo etc.); e (2) o papel de um
cidaddo que aguarda receber, sem transtornos e com rapidez (em casa, se
for possivel), esses senicos publicos oferecidos (SILVA, 2005, p. 454).

Esses papéis proporcionam para o0 governo, através das TICs, uma maior
produtividade e otimizacdo da maquina estatal, ao encontro do modelo de
administracdo gerencial da coisa publica, que tem ganhado espaco nas ultimas
décadas (SILVA, 2005).

Alguns elementos presentes no portal se enquadram neste grau de
democracia, como por exemplo: disponibilizacdo de informacdes institucionais
genéricas (endereco fisico, e-mail, telefones); noticias relativas as ferramentas do
programa e seus resultados, etc. Nota-se que por ser um site com objetivo de
efetivar uma maior interacdo entre governo e populacdo, as informacoes
disponibilizadas sado relativas aos temas delimitados pela propria ferramenta, sendo
que as demais informacdes relativas ao governo estadual podem ser encontradas

em outras paginas’.

b) Segundo grau de democracia digital — a principal caracteristica de grau é a
utilizacdo de TICs para a coleta da opinido publica e utilizacdo desta informacéo

para a tomada de decisao politica.

Aqui, o emprego das TICs tera papel préximo ao de um “canal de
comunicacdo’, embora a emissdo continue predominantemente de méo
Unica: o gowerno nao cria um didlogo efetivo com a esfera civil, mas emite
sinais para o publico a fim de receber algum tipo de retorno. A abertura
governamental a participagdo popular se limita em criar tais canais de
sondagem de opinido sobre determinados assuntos publicos, nao
significando necessariamente que esta opinido aferida ser4 plenamente
acatada em todos os campos da producdo da decisdo politica (SILVA, 2005,
p. 455).

’ Como exemplo, pode-se apontar o site institucional do governo do Rio Grande do Sul, que pode ser
acessado através do link: http://www.rs.gov.br.
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Quanto a este segundo grau, cabe destacar que além da plataforma virtual
disponibilizada no site do Gabinete Digital para a interacdo com a populacéo, ha o
estimulo do governo para campanha publicitaria online através de redes sociais com
fins de divulgacdo do programa e das propostas a serem votadas pela populagéo.
No que se refere a plataforma do Gabinete Digital em si, ha também um sistema de
votagdo eletrbnica no formato “consulta”, mas, sem efeito deliberativo. Entretanto,
apesar da consulta ndo vincular a decisdo politica, conforme Vinicius Wu, chefe de
gabinete de Tarso Genro, “a ideia era tanto responder a questdes que afligiam os
cidadaos, quanto “responder’” no sentido de agdes politicas, quando fosse possivel”
(AGGIO; SAMPAIO, 2013, p. 25).

c) Terceiro grau de democracia digital — este grau de democracia caracteriza-se pelo
destaque aos principios da transparéncia e accountability, principalmente na
prestacdo de contas, 0 que gera uma maior preocupacdo na responsabilidade

politica e permite um maior controle civil na esfera governamental.

A publicidade de informagdes aqui € significativamente diferente da
publicidade de informagdes do primeiro grau: no grau mais elementar (o
primeiro), a informagdo é claramente menos preocupada em demonstrar
transparéncia dos atos de concernéncia publica e menos preocupada com a
formacdo e as repercussbes da opinido publica. A publicidade, neste
terceiro grau, € wltada para fortalecer a cidadania, concentrando energias
na configuragdo de uma esfera governamental disposta a “evitar” a pratica
do segredo. A permeabilidade politica deste grau em relacdo a esfera civil
também difere da porosidade do grau anterior. No caso do segundo grau, a
porosidade politica estd restrita a recepcdo da opinido do puablico e a
predisposicdo em considera-la no processo de tomada de decisdo politica.
No caso deste terceiro grau, esta permeabilidade ocorrera mediante o
controle publico das agles governamentais propiciado pela
transparéncia de suas acdes. Apesar desta porosidade ser mais efetiva do
ponto de vista da participacdo da esfera civil, € importante ressaltar que,
neste terceiro grau, a producdo da decisdo ainda permanece, em Ultima
instancia, restrita a esfera politica (SILVA, 2005, p. 455).

O Gabinete Digital apresenta caracteristicas deste grau de democracia, pelo
fato de disponibilizar espaco para comentarios no préprio site do programa (0s quais
ndo sao previamente analisados), bem como informagdes sobre infraestrutura
tecnolégica que proporcione 0 acesso e 0 uso das TICs pelo cidaddo, além de
relatorios sobre acdes tomadas com base na consulta popular.

O quarto grau de democracia digital consiste na decisdo politica tomada pelo

proprio publico, apo6s discussdes efetuadas via mecanismos de interagéo,
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diminuindo desta forma a participacdo governamental na gestao publica, e por fim, o
quinto grau de democracia digital, considerado o mais idealista, delega a esfera civil
a tomada de decisfes por meio das TICS, retomando um modelo de democracia
direta, eliminando-se completamente o modelo representativo (SILVA, 2005).

A evolucdo do uso das TICs para a retomada de uma democracia direta

(seguindo a graduacéo de Wilson) gera severas criticas a exemplo da que segue:

Se levado a cabo isoladamente, sem observar suas possiveis repercussoes,
a exacerbacdo de alguns elementos pode gerar um tipo de autoritarismo
sustentado pela demagogia ou populismo politico. Para alguns autores, esta
perspectiva propicia perigos como um publico mal informado, propenso a
um novo tipo de populismo  tecnolégico ou, ainda, poderia gerar uma
“democracia de apertar botdo” (MOORE, 1999, p. 56, apud SILVA, 2005, p.
457).

Portanto, ao adotarem-se novas formas de decisdo politica, deve-se avaliar
com cautela os possiveis efeitos a serem gerados.

Do exposto neste item, pode ser destacado que o Gabinete Digital contém
elementos dos trés primeiros graus de democracia digital elencados por Gomes
(2004, apud SILVA, 2005), considerando que disponibiliza informac8es importantes
a respeito do funcionamento do programa, promove consulta a opinido publica e
disponibiliza com boa transparéncia resultados do programa, observando desta

forma os principios da transparéncia e accountability.

3.4 Sugestdes para melhoramento da democracia digital via Gabinete Digital

As ideias contidas neste item sdo baseadas nas propostas sugeridas no artigo
Democracia digital e participacdo: Os modelos de consulta e os desafios do gabinete
digital de Camilo Aggio e Rafael Cardoso Sampaio publicado em Setembro de 2013,
que permanecem validos até o momento da realizacdo deste trabalho:

1) Objetivo(s) — Entendem os autores que 0 objetivo exposto no site é
demasiadamente amplo, ao expor que o programa consiste em “um canal de
participacdo e dialogo entre governo e sociedade. Vinculado a Secretaria-Geral de
Governo” (AGGIO; SAMPAIO, 2013, p. 31) que tem com a finalidade de “incorporar
novas ferramentas de participacéo, oferecendo diferentes oportunidades ao cidadao
de influenciar a gestdo publica e exercer maior controle social sobre o Estado”
(AGGIO; SAMPAIO, 2013, p. 25). Para eles, deve-se detalhar o objetivo especifico
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de cada ferramenta do programa, sua evolucao e seus resultados para se verificar a
eficacia de cada iniciativa (AGGIO; SAMPAIO, 2013).
2) Transparéncia/Monitoramento — Para os autores, ndo ha muita transparéncia no

que tange ao dialogo dos resultados das participa¢gdes dos cidadaos.

Em outras palawas, guardadas excegfes, o Gabinete Digital ndo oferece
mecanismos de transparéncia e prestacdo de contas para que os cidadados
tenham nocgfes claras e reais dos resultados e da influéncia da participacdo
nas medidas politicas. Nao houve, a titulo e de exemplo, a utilizacdo de
qualquer mecanismo de monitoramento para que 0s participantes da
consulta acerca das melhorias no sistema Unico de Saide pudessem tomar
conhecimento de como as demandas, opinides, sugestdes ou
reivindicagdes apresentadas foram ou ndo levadas em consideracdo pela
secretaria competente. Ou seja, ndo se trata apenas da transparéncia dos
nameros finais da participacdo, mas do desenrolar do processo (AGGIO;
SAMPAIO, 2013, p. 32).

De fato, os resultados demonstrados pelo governo das consultas populares
sdo demonstrados sem uma interacdo durante a fase de execucdo das acdes.
Entretanto, no site do programa ha um segdo denominada “monitore”® em que é
possivel interagir durante a execucdo de diversas obras do governo estadual,
enviando videos, fotos, comentarios, fazer alguma denuncia de ma execucao, etc.
Esta segcdo esta vinculada a ferramenta “Governador Responde”, abordada
anteriormente. Das obras disponiveis para fiscalizacdo, observou-se que, dos
resultados das consultas a populacdo, somente a questdo do apoio ao hospital
publico de Santa Maria (resultado da ferramenta Governador Pergunta) esta
disponivel para monitoramento pelo cidadao.

3) Influéncia — Os autores neste item destacam a importancia do efeito da consulta
nas decisbes politicas efetuadas pelo Estado. O cidaddo deve sentir que esta
fazendo a diferenca ao participar desta interacdo, pois caso sinta que sua opinido

nao repercute em ac¢des concretas, abandonara a iniciativa.

Ou seja, o ato de participar estqd, em grande medida, associado as
recompensas dessa participacdo, sendo a real nogcdo dos efeitos politicos
dessas acOes, por parte dos participantes, o elemento definidor da
mobilizagcdo ou da desmobilizagdo civil. Ou, em outras palawas, se for
continuamente frustrado ao ndo perceber (ou ser informado de) a
efetividade de sua participagdo, o cidaddo ira invariavelmente abandonar a
iniciativa. Um bom exemplo tem sido realizado pelo e-Democracia, que, ao
final de suas iniciativas, publica um relatério mostrando quantas

8 A ferramenta “Monitore” pode ser acessada pelo seguinte endereco:
http://gabinetedigital.rs.gov.br/deolho/
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contribuicGes geraram efeitos sobre o objetivo final (AGGIO; SAMPAIO,
2013, p. 32).

4) Agenda — A ideia contida nesta sugestédo € a de que os cidadaos gostariam, além
de participar de algo proposto por governante, de propor ideias para discussdo. No
que tange as ferramentas do Gabinete Digital com caracteristicas de sugestdes por

parte de usuarios, cabe destacar o exposto pelos autores:

Essa possibilidade é, em certa medida, realizada pelo “Gowvernador
Pergunta” e pelo “Gowvernador Escuta”, porém, novamente, defende-se que
ndo devem ser apenas através de consultas. Iniciativas de baixo para cima
(bottom-up), dos cidaddos para o gowerno, com maior capacidade de
influenciar também podem tornar o Gabinete Digital um instrumento ainda
mais forte de democracia. Ou ainda, possibilidades mais colaborativas nas
quais cidaddos e poder publico agem juntos na tarefa. Os diferentes abaixo-
assinados online (formas brasileiras de e-petition) demonstram como 0s
brasileiros estdo ndo apenas interessados em demonstrar seu interesse e
posicionamento politico, mas também em tentar mudar as agendas
definidas pela politica tradicional (AGGIO; SAMPAIO, 2013, p. 33).

5) Complementaridade/ integracdo — Por fim, destacam os autores que para uma
maior eficacia da plataforma, deve-se entender as ferramentas do programa como
complementares, ou seja, uma em auxilio a outra. Além disso, conforme 0s mesmos
autores, o programa poderia expandir as possibilidades de interacdo de consulta e
votacdo, a algum nivel de deliberacéo, ou seja, decisédo politica tomada diretamente

por usuarios.

Ao contrario de mecanismos agregativos (wtagao), a utilizagdo de
ferramentas e recursos — sincrbnicos ou assincrénicos - que permitam a
troca discursiva entre cidaddos e destes com representantes, permitem
gerar dividendos democraticos ndo contemplados por processos
consultivos. A deliberacdo — se regida por regras e mecanismos que
garantam o respeito a principios e normas bésicas de interacdo, como a
pluralidade de opinides, a responsividade, reflexividade e centralizacdo do
debate em torno de um tema ou problema especifico— tem o potencial de
gerar ganhos cognitivos aos participantes. Tais processos podem, atraves
das trocas argumentativas, gerar entendimentos e encaminhamentos de
medidas politicas para a resolucdo de algum problema, dentre outros
ganhos democréticos oriundos das interacBes estabelecidas nesse
processo, conforme Habermas (1997, apud AGGIO; SAMPAIO, 2013, p.
33).

Ainda no que tange a complementaridade, ha de se pensar a questdo da

integracdo, visto que ha no governo gaucho outras iniciativas digitais, devendo,
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deste modo, funcionar conjuntamente, sem sobreposicdo de uma a outras, cada

uma em sua respectiva area.

Do exposto neste item, percebe-se que o Gabinete Digital, por ser um
programa relativamente novo, necessita ser constantemente aperfeicoado, conforme
estudos e tendéncias doutrinarias a respeito do tema, entretanto ja constituiu até o

momento um bom avango na interacdo governo-populacéo.



CONSIDERACOES FINAIS

Dos primérdios da democracia até o estagio atual, é notavel a evolucédo deste
regime politico que se consagrou como um dos mais justos. Em uma era em que a
evolucdo tecnolégica ocorre a passos gigantescos, € natural que a democracia se
adapte a novas ferramentas que venham a surgir. Neste sentido, o Gabinete Digital
busca promover participacdo e didlogo entre a sociedade civil e o Governo do
Estado do Rio Grande do Sul, de modo que os cidad&dos consigam influenciar na
gestdo publica e exercam maior controle social sobre o Estado através de
mecanismos relacionados as novas tecnologias de informa¢édo e comunicacgao.

O Gabinete Digital do Rio Grande do Sul retoma premissas da democracia
direta participativa (de clara influéncia dos modelos de assembleias publicas
gregas), na medida em que combina ferramentas para angariar sugestdes, ouvir a
sociedade a respeito de determinados temas e responder ao cidaddao em suas
demandas.

Assim, busca criar uma cultura que torne os cidaddos mais ativos nas
discussdes e tomadas de decisdes a respeito da coisa publica, de forma a valorizar
aspectos qualitativos do processo democratico.

A gestdo de toda uma rede civica virtual articulada com outras instancias de
participacdo, dentro de uma estrutura estratégica de comunicacdo, € tarefa
complexa e ainda em construcdo em boa parte das democracias que buscam maior
interacdo com a sociedade civil.

No entanto, pelo fato de ser um programa relativamente novo, gera dividas
entre estudiosos do tema em alguns aspectos. Considerando o nivel de debate
disponibilizado pelo programa através de suas ferramentas, predomina o carater de
debate ou de consulta? Que tipo de inovacfes seriam necessarias para o
desenvolvimento de uma troca de razdes publicas mais contundentes entre poder
publico e cidaddos (AGGIO et al, 2013)? O que sera feito, para oportunizar um
elemento mais deliberativo ao programa?

Contudo, é importante lembrar que esta iniciativa € uma acdo politica do
Executivo e que esta a mercé das trocas de gestdo. Atualmente, é apenas disso que
depende a sua continuidade, ou ndo. Na visdo do autor deste trabalho, na medida
em que a ferramenta ocupa seu espaco e crie vinculos mais fortes com a

comunidade, surge uma oportunidade para atuacdo do legislativo, que pode
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perpetuar esta iniciativa ou outra que a substitua caso esta se mostre insuficiente,
garantindo assim os beneficios de uma maior transparéncia que a democracia digital
proporciona.

Quanto a colaboracdo de particulares no tocante a parte técnica, importante
destacar a opinido de Gabriel Galli contida em capitulo do livro “Gabinete Digital —

Andlise de uma experiéncia”

O fato de o projeto disponibilizar o cddigo-fonte do site e dos aplicativos e
priorizar o uso do software liwe auxilia nesse processo, ja que oportuniza
uma analise profunda do sistema por quem conhece as linguagens de
programacdo usadas. Talvez a criagdo de um comité de cidaddos que
avalie o projeto constantemente, cobre a execucdo das promessas feitas e
garanta publicamente a idoneidade dos processos de wotacgdo, funcionando
num esquema de corregedoria do Gabinete Digital, possa radicalizar este
processo, entregando, de fato, uma ferramenta de e-government confidvel e
atuante. (GALLI, 2013, p. 53)

Observa-se que apesar do carater consultivo da ferramenta, o governo
estadual busca cumprir com a vontade popular, deste modo garantindo maior
satisfacdo a quem participa. Por exemplo, nas iniciativas Governador Pergunta e
Governador Responde, apesar de ndo haver uma obrigacdo legal para a efetiva
acdo politica das propostas levantadas pelo programa Gabinete Digital, 0 governo
do estado busca efetiva-las para dar maior credibilidade a plataforma.

Alguns pontos negativos merecem ser destacados. Apesar de uma bonita
interface, falta um mapa do site para orientar melhor os usuarios, visto que o site
nao é muito intuitivo, uma vez que ndo se tem nocdo de todas as ferramentas
disponiveis, a exemplo do destino da ferramenta “Agenda Colaborativa” (Qque nao se
sabe se foi descontinuada, visto que ndo ha dados atuais sobre ela). Além disto, a
ferramenta “Monitore”, que esta vinculada a ferramenta “Governador Responde”, em
nenhum momento foi descrita nos artigos escritos por Vinicius Wu (o secretario
estadual responsavel pelo Gabinete Digital) que explicam o funcionamento do
programa.

Além da insuficiente explicacdo das ferramentas do site, nota-se uma
defasagem na apresentacdo dos resultados, visto que até o presente momento
(dezembro de 2013) ndo foram apresentados dados relativos ao corrente ano, seja
no tocante a atualizacdo do programa, seja referente as acbes governamentais que

ocorreram em decorréncia de consultas populares.
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O Gabinete Digital do RS parece estar obtendo uma resposta satisfatéria por
parte de politicos do Brasil. Seu modelo foi adotado em algumas prefeituras tais
como Caruarl e Braganca Paulista (conforme se pode observar em seus sites
institucionais) e um Gabinete Digital da Unido comecou a mostrar feicdo em fins de
2013 (BRASIL, 2013).

Quanto ao problema de pesquisa formulado, nota-se que ha4 um pouco de
divergéncia no que seria a tendéncia da democracia digital. O que é unanime é a
necessidade de se promover uma maior transparéncia na gestédo publica (visto que a
coisa publica pertence a todos), entretanto o nivel de deliberacdo da populacédo nas
decisdes politicas pode ndo ser a medida mais adequada para alguns autores.
Talvez um nivel intermediario entre consulta e deliberacdo seja possivel, mas isso
necessitara de tempo para estudos mais aprofundados. Se fossemos responder
ipsis literis ao problema formulado, a resposta seria ndo, visto que o carater
predominante da plataforma € consultiva, apesar de o governo buscar efetivar acoes
decorrentes da consulta.

No que tange ao que poderia ser melhorado, o item 3.4 do presente trabalho
apresenta algumas sugestdes formuladas por estudiosos do tema, as quais constam
no livro “Gabinete Digital — Andlise de uma experiéncia”, que se trata de uma
coletinea de artigos referentes as primeiras impressdes do programa, além de
algumas constatacdes proprias referidas nestas consideracdes finais.

O presente trabalho pretende ressaltar a evolugdo da democracia, bem como
demonstrar que had a necessidade de atualizacdo constante dos meios de seu
exercicio, com vistas em resguardar uma melhor qualidade representativa do povo.
Para tanto, demonstrou-se no primeiro capitulo a sua concepcéo, evolucdo historica
bem como alguns de seus problemas que levam-nos a chegar a conclusado de que o
aperfeicoamento deve ser constante. No segundo capitulo, ao fazer a conexao entre
os dispositivos computacionais e 0 sistema democratico, observa-se os potenciais
em termos de transparéncia e celeridade que esta relacdo pode proporcionar. No
terceiro capitulo, quando é feita a analise do programa governamental em si sob
diversos aspectos, buscou-se verificar a gradacdo da plataforma nos diversos
modelos propostos, bem como analisar o que poderia ser modificado em beneficio
do cidad&o.

Enfim, cumpre afirmar que ndo é possivel esgotar o tema abordado nesta

monografia. Trata-se de um assunto interessante e relativamente novo que a todo
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momento pode ser aperfeicoado. Portanto, para que se mantenha/melhore um
Estado Democratico de Direito, estudos a respeito de democracia digital tendem a

Ser necessarios.
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