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RESUMO
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ASSEDIO MORAL A PROFESSORES E A SINDROME DE
BURNOUT: IMPLICACOES JURIDICAS NO AMBITO
TRABALHISTA

AUTOR: DIRLEIA APARECIDA BALENSIEFER
ORIENTADOR: PAULO RICARDO OPUSZKA
Data e Local da Defesa: Santa Maria, 03 de dezembro de 2015.

Este trabalho de pesquisa visa abordar a tematica do meio ambiente do trabalho
seguro e saudavel tendo como base os principios e direitos fundamentais da pessoa
humana previstos na Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988 e sua
violacdo através do assédio moral bem como a sua relacdo com a sindrome de
Burnout em docentes. O tema abordado reveste-se de grande importancia,
sobretudo, pelo grau elevado de adoecimento e de afastamento de professores dos
seus labores em funcdo de doencas causadas no ambiente de trabalho. Uma
dessas doencas é a sindrome de Burnout, que buscamos analisar em sua relacéo
direta com o assédio moral, analisando a questao juridica envolta do assédio moral e
a sindrome de Burnout, procurando meios de prevenir e coibir o assédio moral, e
resguardar os direitos dos trabalhadores em seu meio ambiente de trabalho. Nesta
senda, tem-se 0 assédio moral como elemento degradante do meio ambiente do
trabalho e pode ser entendido como causador do estresse e depressdo cronicos que

leva a sindrome de Burnout.
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ABSTRACT

Graduation Monografh
Law School
Federal University of Santa Maria

BULLYING AND TEACHER BURNOUT SYNDROME:
LEGAL IMPLICATIONS UNDER THE LABOR

Author: Dirleia Aparecida Balensiefer
Adviser: Paulo Ricardo Opuszka
Date and Place of the Defense: Santa Maria, December 03, 2015

This research aims to address the environmental concerns of safe and healthy work
based on the fundamental principles and rights of the individual laid down in the
Constitution of the Federative Republic of Brazil in 1988 and its violation by bullying
and its relationship with Burnout syndrome in teachers. The subject addressed is of
great importance, especially the high degree of disease and of removal of teachers
from their labors due to diseases in the workplace. One such disease is the Burnout
syndrome, which we analyze in its direct relationship with the bullying, analyzing the
legal issue shrouded the bullying and burnout, looking for ways to prevent and curb
bullying, and safeguard the rights of workers in their working environment. In this
vein, it has been bullying as degrading element through the work environment and

can be understood as a cause of stress and chronic depression that leads to burnout.

Key-words: Environment Labour; Moral harassment; Burnout syndrome
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INTRODUCAO

As relagbes de trabalho vém recebendo diferentes enfoques.
Primeiramente a protecdo voltava-se a integridade fisica do trabalhador; no
pos-guerra, passou-se a focar a qualidade de vida e entdo, posteriormente,
passou-se a cuidar da saude mental do trabalhador.

Como na protecdo, o meio ambiente de trabalho também mudou. No
Brasil, antes da Constituicdo de 1988 0 meio ambiente laboral era tutelado nos
limites da CLT — Consolidacdo das Leis do Trabalho, preocupada com a
protecdo fisica do trabalhador.

Hoje, a sistematizacdo e construgdo normativa de nossa Constituicao
Federal da ampla e abrangente protecdo dada ao meio ambiente em todos os
seus aspectos: meio ambiente natural, meio ambiente artificial, neste incluido o
trabalho. Estendeu-se dessa forma o conceito, reconhecendo na relacdo de
trabalho que outros diversos fatores podem afetar ndo s6 a saude fisica, mas,
também a saude mental dos trabalhadores, causando-lhes prejuizos laborais e
afetando diretamente suas vidas.

O ambiente de trabalho deve ser equilibrado, proporcionando ao
trabalhador ndo s6 o bem estar fisico, mas também mental, pois a construcao
de um ambiente de trabalho seguro e saudavel deve ser objetivo de todo
individuo, grupo, empresa e instituicdo.

Dentre as formas de agressdo mais reconhecidas no meio ambiente do
trabalho nos dias atuais € o assédio moral, pois em que pese os estudos
desenvolvidos a partir do grande numero de pacientes com distarbios
psicologicos e as dificuldades destes nas relagdes pessoais e no ambiente de
trabalho. O assédio moral sempre existiu, mas ndo era estudado ou
reconhecido. O que ocorre hoje é uma maior visibilidade do fenémenao.

Uma grande parte dos trabalhadores assediados moralmente sdo os
docentes. Recentes pesquisas revelam um grau elevado de adoecimento e de
afastamento de professores dos seus labores em funcdo de doencgas causadas
no ambiente de trabalho. Uma dessas doencas é a sindrome de Burnout, que
buscamos analisar em sua relacéo direta com o assédio moral.

Neste contexto € relevante a analise da questdo juridica envolta do

assédio moral e a sindrome de Burnout, procurando meios de prevenir e coibir



o assédio moral, e resguardar os direitos dos trabalhadores em seu meio
ambiente de trabalho.

A presente pesquisa tem por objetivo tracar uma relacdo entre meio
ambiente de trabalho, o assédio moral e a sindrome de Burnout, analisando a
questdo do assédio moral como causa da sindrome de Burnout em docentes e
as suas implicagbes junto ao meio ambiente de trabalho e ao ordenamento
juridico na esfera trabalhista.

A metodologia utilizada para a realizacdo deste trabalho foi o método
dedutivo, pois, a partir do estudo em linhas gerais a respeito de meio ambiente
do trabalho e do assédio moral foi verificada a relacdo do assédio moral como
causa direta da sindrome de Burnout em docentes e suas implicacdes
juridicas.

O procedimento por sua vez constitui-se, de uma pesquisa bibliografica
no desenvolvimento de seus resultados, em pesquisa de natureza monogréfica,
utilizando-se para isso de um referencial de dados bibliograficos e de midia,
caracterizando-se em fontes primarias e secundarias, tais como livros, revistas,
periodicos especializados, artigos cientificos e sites da internet. Ja a técnica se
deu por meio de leituras sisteméaticas com a producdo de resumos e
fichamentos das obras lidas.

Para melhor conseguir 0s seus objetivos, esta monografia foi dividida em
trés capitulos abordados a sequir.

O primeiro capitulo desta pesquisa tem por finalidade tracar uma
definicdo de meio ambiente do trabalho, os principais aspectos da evolucao
normativa de protecdo ao meio ambiente do trabalho. Neste capitulo, é
desenvolvido o conceito de meio ambiente do trabalho seguro e saudavel e seu
alinhamento como direito fundamental dos trabalhadores.

O segundo capitulo trata da conceituacdo do assédio moral, suas partes,
caracteristicas e formas, para que, através dele, se possa compreender o
assédio moral no ambiente de trabalho. Em seguida, busca-se demonstrar as
causas e efeitos do assédio moral no ambiente de trabalho, bem como as
medidas de prevencao.

O terceiro capitulo deste estudo, dedica-se a analise da sindrome de
Burnout, trazendo sua definicdo, caracteristicas, prevencdo e consequéncias,

trazendo o assédio moral no ambiente de trabalho docente como uma possivel



causa da sindrome de Burnout. Por fim trazemos a questdo da
responsabilizagdo e tragamos um perfil do posicionamento doutrinério, no que
se refere as acdes judiciais sobre assédio moral e a sindrome de Burnout.

A presente pesquisa mostrou-se relevante, uma vez que, busca tragar
uma relagcdo entre o assédio moral e a sindrome de Burnout, tratando do
adoecimento dos docentes. Esta € uma realidade crescente em nossas
instituicBes de ensino, sejam elas publicas ou privadas. A partir do estudo pode
tracar meios de prevencédo e a possibilidade de reparacdo na esfera juridica
pelos danos sofridos por estes docentes.

Importante se faz a reflexdo: uma educacdo de futuro depende dos
professores que estardo a frente das instituicbes de ensino. Por isso, é
necessario que saibamos como tudo isso nos afeta e afeta principalmente a
educacao principio basilar de nosso estado.

Foi relevante o estudo por eu trabalhar em um sindicato de docentes e
poder contribuir com o conhecimento adquirido, de forma a evidenciar futuros
projetos que visem a prevenir e coibir o assedio moral e cuidar assim da salde
dos docentes.

Academicamente relevante o estudo por trazer a discussdo um assunto
que afeta a classe docente pelo alto grau de adoecimento e de tamanha
importancia nos dias de hoje, precisamos ter profissionais sadios para termos
uma educacao de qualidade.

Da mesma forma, é relevante como futuros operadores do Direito
analisarmos a questdo juridica, procurando neste interim meios de prevenir e
coibir o assédio moral, e assim resguardando os direitos do trabalhador em seu

meio ambiente de trabalho.



1 MEIO AMBIENTE DO TRABALHO

Percebe-se ao longo do tempo que as relagcdes de trabalho vém
recebendo diferentes enfoques. Primeiramente a protecdo voltava-se a
integridade fisica do trabalhador; no pos-segunda guerra mundial, passou-se a
focar a qualidade de vida e entédo, posteriormente, passou-se a cuidar da saude
mental do trabalhador.

Assim como a protecdo, o meio ambiente de trabalho mudou. Anterior a
Constituicdo de 1988 o meio ambiente laboral, ou seja, local onde o trabalhador
exerce suas atividades, era tutelado nos limites do Decreto-Lei N.° 5.452, DE 1°
de maio de 1943 - CLT — Consolidagéo das Leis do Trabalho, preocupado com
a protecdo fisica do trabalhador e relacionado a situagbes insalubres e
perigosas. Hodiernamente, pela sistematizacdo e construgcdo normativa de
nossa Constituicdo Federal, devido a ampla e abrangente protecdo dada ao
meio ambiente em todos 0s seus aspectos: meio ambiente natural, meio
ambiente artificial, neste incluido o meio ambiente do trabalho, estendeu-se
este conceito, reconhecendo que na relacdo de trabalho outros diversos fatores
podem afetar ndo sé a saude fisica, mas, também a saude mental do
trabalhador, causando-lhe grandes prejuizos laborais e afetando diretamente
sua vida.

A matéria relativa ao meio ambiente do trabalho continua ser
basicamente regulada pela CLT e pela Portaria n. 3214/78, que aprova Normas
Regulamentadoras - NR - do Capitulo V, Titulo Il, da Consolidacdo das Leis do
Trabalho, relativas a Seguranca e Medicina do Trabalho, prevendo meios de
conservagdo meio do ambiente de trabalho, prevencdo de acidentes e
doencas do trabalho.

Neste contexto, Celso Antonio Pacheco Fiorillo, questiona, para fins de
protecdo ambiental, qual o conceito de trabalho que se deve adotar, sendo o
meio ambiente sadio um direito constitucional fundamental, e o conceito de

trabalhador ser perquirido no seio da Carta Magna. Assim preleciona:

O ponto de partida a ser adotado é que a protecao ao meio ambiente
do trabalho é distinta da protecdo do direito do trabalho. Isso porque



10

aquela tem por objetivo juridico a salde e seguranca do trabalhador,
afim de que este possa desfrutar uma vida com qualidade. Busca
salvaguardar o homem trabalhador das formas de degradacdo e
poluicdo de vida. Devendo num segundo momento observar que se

valoriza o trabalho humano, porquanto este € direito social
fundamentador da ordem econémica e financeira e um dos
fundamentos da Republica Federativa do Brasil. O que interessa ¢é a
protecdo ao meio ambiente onde o trabalho humano é prestado, seja
em que condicao for.!

A estrutura organizacional hoje, com énfase cada vez maior a recair
sobre o aspecto econdmico e o0 paulatino enfraquecimento de outras
instituicbes sociais, a relacdo do individuo com seu emprego tornou-se
praticamente a sua fonte principal de identidade social e pessoal, uma vez que
esse individuo foi reduzido ao seu papel profissional, e € no ambiente de
trabalho que ele vivencia a concretude de alguns valores coletivos, assim o
vinculo profissional possui relevancia paradoxal.

Desta forma, o ambiente de trabalho deve ser equilibrado,
proporcionando ao trabalhador ndo s6 o bem estar fisico, mas também mental.

Assim discorrem os autores Freitas & Barreto:

Combater, coibir, prevenir e eliminar toda agressdo no ambiente de trabalho
€ uma tarefa que deve ser enfrentada por todos, pois a construcdo de um
ambiente de trabalho seguro e saudavel deve ser objetivo de todo individuo,
grupo, empresa e instituigéo.2

Reforgam ainda os autores,

A defesa de um ambiente laboral seguro e com boas condi¢des € um direito
inerente a todos os que trabalham, e que as politicas relacionadas ao bem-
estar do pessoal, a mediacdo de conflitos e ao zelo pelo clima
organizacional podem nao apenas reparar erros atuais, mas também
auxiliar na construcdo de um ambiente saudavel, de forma que se possa
falar em qualidade de vida no trabalho.?

Seguindo este pensamento, o principio da prevencao constitui a espinha
dorsal do direito ambiental, e em relacdo ao aspecto do meio ambiente do
trabalho, que possui como objeto a saude humana, a sua importancia é ainda

mais acentuada.

! FIORILLO, Celso Antonio Pacheco. Curso de Direito Ambiental Brasileiro. 14. ed. S&o
Paulo, Saraiva, 2013, p. 654.

> FREITAS, Maria Ester; HELOANI, Roberto; BARRETO, Margarida. Assédio moral no
trabalho.Sé&o Paulo: Cengage Learning, 2011, p.13.

® Ibidem, p.108.
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O meio ambiente do trabalho reclama alternativas de carater preventivo,
para efetivacdo da sua tutela, assim, a saude do trabalhador esta inserida na
preocupacao que deve ter especialmente o estado, com a preservacao da
saude ambiental, a que, hodiernamente, tornou-se bem juridico de relevancia
alcado a protecao constitucional.

Segundo Barreto, “a protecdo ao meio ambiente de trabalho decorre do
objetivo da atual Constituicdo Federal de imprimir constitucionalidade a valores
de importancia fundamental para a construcdo da cidadania, produzindo bases
para que o legislador infraconstitucional desse suporte a tutela ambiental”.*

Assim pertinente ao ambiente de trabalho, o elenco de direitos previstos
no art. 7° da CF/88, como no inciso XXIl - “reducdo dos riscos inerentes ao
trabalho, por meio de normas de saude, higiene e seguranga”, assim como o
inciso XXVIII - “seguro contra acidentes de trabalho, a cargo do empregador,
sem excluir indenizacdo a que esta obrigado, quando incorrer em dolo ou
culpa”.®

Nesse sentido, a preocupacéo deve ser em adotar providéncias cabiveis
ndo apenas para reparar danos, mas para coibir ocorréncias futuras,
garantindo um meio ambiente de trabalho saudavel e equilibrado a todo
trabalhador.

1.1 Definicdo de meio ambiente do trabalho

Meio ambiente do trabalho € uma expressao que aproxima dois ramos
do Direito, o do Trabalho e o Ambiental, cuja unido se da na area da saude e
seguranca do trabalho, o que do ponto juridico destacam-se diplomas
normativos nacionais e internacionais.

Neste contexto para Laboissiere®, a aproximacéo desses dois ramos

juridicos tem o efeito positivo de evitar um tratamento privativista da salude do

* BARRETO, Marco Aurélio Aguiar. Assédio Moral no Trabalho: da responsabilidade do
empregador — perguntas e respostas. Sdo Paulo: LTR, 2007, p.37.

5 .
Ibidem, 41.

® LABOISSIERE, Junior apud FREITAS, Ives Faiad. Meio ambiente do trabalho equilibrado:

um direito fundamental dos trabalhadores. 2012. Disponivel em:

<http://jus.com.br/artigos/21455/meio-ambiente-laboral-equilibrado-um-direito-fundamental-dos-
trabalhadores>. Acesso em: 07 jul. 2015



http://jus.com.br/artigos/21455/meio-ambiente-laboral-equilibrado-um-direito-fundamental-dos-trabalhadores
http://jus.com.br/artigos/21455/meio-ambiente-laboral-equilibrado-um-direito-fundamental-dos-trabalhadores
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trabalhador, conferindo-lhe pelo menos em tese, uma maior garantia normativa,
tendo em vista tratar-se de direito indisponivel.

O meio ambiente do trabalho estd compreendido como uma das
dimensdes do meio ambiente e pode ser considerado como o local onde as
pessoas desempenham suas atividades laborais, seu conceito relaciona-se
diretamente com o ser humano trabalhador no seu cotidiano.

Conforme Norma Sueli Padilha, referido expressamente pela Carta

Constitucional de 1988, o meio ambiente do trabalho compreende:

O habitat laboral onde o ser humano trabalhador passa a maior parte
de sua vida produtiva provendo 0 necessario para a sua
sobrevivéncia e desenvolvimento por meio do exercicio de uma
atividade laborativa, abrange a seguranca e a salde dos
trabalhadores, protegendo-os contra todas as formas de degradacéo
e/ou poluicdo geradas no ambiente de trabalho.’

Ja Fiorillo o conceitua como:

[...] o local onde as pessoas desempenham suas atividades laborais
relacionadas a sua saude, sejam remuneradas ou ndo, cujo equilibrio
esta baseado na salubridade do meio e na auséncia de agentes que
comprometam a incolumidade fisico-psiquica dos trabalhadores,
independente da condicdo que ostentem (homens ou mulheres,
maiores ou menores de idade, celetistas, servidores publicos,

autbnomos etc.).8

Assim, 0 meio ambiente do trabalho, revela-se como tudo que envolve e
condiciona direta e indiretamente o local onde o individuo obtém os meios
necessarios a promover sua sobrevivéncia e desenvolvimento.

Tendo que o meio ambiente de trabalho se confunde com o local onde o
individuo exerce sua atividade laboral ndo é possivel conceituarmos o
ambiente de trabalho de forma dissociada da figura do trabalhador, o qual pode
trabalhar em varios e inusitados ambientes, se considerarmos 0S aspectos
natural, artificial e cultural.

E preciso que tenhamos meios eficientes de propiciar ao trabalhador um

meio ambiente do trabalho seguro, saudavel e equilibrado, para isso,

! PADILHA, Norma Sueli. O equilibrio do meio ambiente do trabalho: Direito fundamental do
trabalhador e de espaco interdisciplinar entre o direito do trabalho e o direito ambiental. Rev.
TST, Brasilia, wvol. 77, n° 4, out/dez 2011, p.232. Disponivel em:
<http://aplicacao.tst.jus.br/dspace/handle/1939/28356>. Acesso em: 10 Jun.2015

® FIORILLO, Celso Antonio Pacheco apud FREITAS, Ives Faiad. Meio ambiente do trabalho
equilibrado: um direito fundamental dos trabalhadores. 2012. Disponivel em:
<http://jus.com.br/artigos/21455/meio-ambiente-laboral-equilibrado-um-direito-fundamental-dos-
trabalhadores>. Acesso em: 07 jul. 2015
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precisamos por em pratica as normas e respeitar 0s preceitos constitucionais,
principalmente no que diz respeito ao carater fundamental do meio ambiente do
trabalho.

Como bem observa Romita ndo ha como negar o carater fundamental

ao meio ambiente de trabalho saudavel e seguro:

O ambiente de trabalho seguro constitui direito fundamental dos
trabalhadores. As normas a ele aplicaveis sdo dotadas de cogéncia
absoluta e asseguram aos trabalhadores direitos indisponiveis ante o
carater social que revestem e o interesse publico que os inspira. Nao
podem sofrer derrogacdo nem mesmo pela via negocial coletiva. O
interesse publico estd presente quando se trata de meio ambiente do
trabalho, cujo alcance ultrapassa o interesse meramente individual de
cada trabalhador envolvido, embora seja ele o destinatario imediato

da aplicacdo da norma.’

No mesmo sentido corrobora Padilha,

A valorizagdo do meio ambiente do trabalho implica uma mudanca de
postura ética, ou seja, na consideracao de que o homem esté a frente
dos meios de producédo. O meio ambiente do trabalho deve garantir o
exercicio da atividade produtiva do individuo, ndo considerado como
maquina produtora de bens e servicos, mas, sim, como ser humano
ao qual sdo assegurados bases dignas para manutencdo de uma
sadia qualidade de vida. As interagbes do homem com o0 meio
ambiente, no qual se d4 a implementacdo de uma atividade produtiva,
ndo podem, por si s6, comprometer esse direito albergado

o 10
constitucionalmente.

Conforme Tercioti,

Para que haja equilibrio no meio ambiente de trabalho, o local de
trabalho deve contar com a salubridade e com a auséncia de fatores
gue comprometam a saude fisica e psiquica do trabalhador, j& que a
empresa é objetivamente responsével perante o judiciério, no caso do
trabalhador ser vitima de qualquer prejuizo a sua satde.™

A empresa ao tomar os cuidados, estara respeitando a dignidade da

pessoa humana do trabalhador, proporcionando-lhe melhor qualidade de vida,

® ROMITA, Arion Sayao apud FREITAS, Ives Faiad. Meio ambiente do trabalho equilibrado:
um direito fundamental dos trabalhadores. 2012. Disponivel em:
<http://jus.com.br/artigos/21455/meio-ambiente-laboral-equilibrado-um-direito-fundamental-dos-
trabalhadores>. Acesso em: 07 jul. 2015

! PADILHA, Norma Sueli. O equilibrio do meio ambiente do trabalho: Direito fundamental
do trabalhador e de espaco interdisciplinar entre o direito do trabalho e o direito ambiental. Rev.
TST, Brasilia, wvol. 77, n° 4, out/dez 2011, p.243. Disponivel em:
<http://aplicacao.tst.jus.br/dspace/handle/1939/28356>. Acesso em: 10 Jun.2015

! TERCIOTI, Ana Carolina Godoy. Assédio moral no trabalho: danos causados ao
trabalhador e medidas preventivas. S&o Paulo: LTr, 2013, p. 48.
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preservando sua integridade fisica e moral e, até mesmo, melhorando sua
eficiéncia profissional, e cumprindo com a funcéo social da empresa.

Desta forma a fim de garantir o exercicio de um meio ambiente de
trabalho saudavel, seguro e equilibrado, o estado precisa agir e o faz por meio
de diferentes instrumentos, convencdes e tratados. Nao s6 o poder publico,
mas também e, principalmente, os particulares, sejam eles, pessoas fisicas ou

juridicas devem buscar garantir esse equilibrio no ambiente de trabalho.

1.2 Evolucao normativa de protecdo ao meio ambiente do trabalho

Protecdo ao trabalho e ao meio ambiente surge em momentos histéricos
diferentes. O direito do trabalho surgiu como consequéncia da questao social
precedida pela revolucéao industrial do século XVIII, época da supremacia do
modelo capitalista e da descoberta de novas fontes de energia, sendo que o
progresso tecnoldgico, através da producdo em massa baseada na reducao de
custos e acumulo de lucro sdo os propulsores de varias ameacas a integridade
fisica do trabalhador.

Temos que importante fase de institucionalizagéo do direito do trabalho
tem inicio ap6s a Primeira Guerra Mundial e tem como marco a criagdo da
Organizacdo Internacional do Trabalho (OIT), criada pelo Tratado de
Versalhes, em 1919, pela Sociedade das Nac¢des.

Segundo Padilha'?, tendo sua finalidade intimamente associada a
necessidade de estipulacdo de melhores condi¢des de trabalho ao operariado,
com o propésito de dar as questdes trabalhistas um tratamento uniformizado.

A OIT é responsavel pela formulacdo e aplicagdo das normas
internacionais do trabalho (convencbes e recomendacdes). As convencoes,
uma vez ratificadas por decisdo soberana de um pais, passam a fazer parte de
seu ordenamento juridico. O Brasil esta entre os membros fundadores da OIT e
participa da Conferéncia Internacional do Trabalho desde sua primeira

reunido.*

2 PADILHA, Norma Sueli. Do meio ambiente do trabalho equilibrado. Obra digital. Sao
Paulo: LTR, 2002, p. 39.

¥ OIT Brasil. Disponivel em: <http://www.oitbrasil.org.br/content/hist%C3%B3ria>. Acesso em:
06 Set. 2015.
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Também, ndo menos importantes, e pela questdo ambiental ser ampla e
transdisciplinar, outras entidades internacionais também possuem normas que
direta ou indiretamente tutelam o meio ambiente do trabalho, como a
Organizacdo das Nacdes Unidas (ONU), a Organizacdo Mundial de Saude
(OMS) e a Organizacao Mundial do Comércio (OMC), mas que, por questao
de limitacdo nao trataremos especificamente, apenas teceremos um breve
historico.

A protecdo ao meio ambiente surge fortemente no cenario juridico
somente no final do século passado, meados da década de 70. No ano de
1972 foi realizada a conferéncia de Estocolmo, a qual foi propulsora na
determinacao dos principios comuns de orientacdo dos povos do mundo para a
preservacao e melhoria do meio ambiente.

Pela primeira vez, expressou-se a indissociabilidade do ser humano em
relacdo ao meio ambiente e a responsabilidade pelas transformacdes
provocadas. Desta conferéncia resultou a Declaracdo das Nacdes Unidas
sobre o meio ambiente (1972), que comporta um preambulo e 26 principios.

Dentre os principios essenciais do direito internacional do meio
ambiente, figuram a proclamacdo deste como direito fundamental do ser
humano e a questédo intergeracional, afirmando a necessidade de preservacao
ambiental para as geracoes futuras.

O meio ambiente do trabalho encontra resguardo, desde 1976, pela OIT.
O fato de a OIT ter tratado da matéria com rapidez, demonstra a grande
importancia da questao para a seara trabalhista.

A Convencao n° 155 da OIT aprovada na 672 Reunido da Conferéncia
Internacional do Trabalho (Genebra — 1981), entrou em vigor no plano
internacional em 11.8.83, trata especificamente da Seguranca e Saude dos
Trabalhadores, esta retificada pelo Brasil em 1992.

Em 1992, a Conferéncia das Nac¢des Unidas sobre o Meio Ambiente e
Desenvolvimento, realizada no Rio de Janeiro, que ficou conhecida como Rio
92, além de reafirmar as diretrizes lancadas pela Declaragdo de Estocolmo,
impulsionou varias recomendacdes do Relatorio Brundtland (1987), atingindo
como resultado a elaboragcdo de documento denominado de “Agenda 217,

responsavel por apresentar um programa de acdo a fim de viabilizar o novo
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padrdo de desenvolvimento ambiental racional e conciliar métodos de protecao
ambiental, justica social e eficiéncia econdmica.

Diante deste cenario € possivel afirmar que ambos os direitos, tanto o
dos trabalhadores, quanto o do meio ambiente, apesar de surgirem em
momentos historicos diferenciados, da Revolucdo Francesa e a presente
revolucao tecnoldgica, emergem da consciéncia e do movimento social.

Neste sentido, Norma Sueli Padilha'* afirma que: “A reagdo social que
provocou o inicio da protecéo juridica ao meio ambiente também se baseia em
uma consciéncia coletiva, a da cidadania ambiental, decorrente da extensao
global dos problemas ambientais.”

Sob a vigéncia da Constituicdo de 1937, com o advento do Estado Novo,
em 1943 foi promulgada a CLT — Consolidacdo das Leis do Trabalho, a qual
trouxe normas inéditas e extremamente protetivas do meio ambiente de
trabalho em seu Titulo Il, Capitulo V, da seguranca e da medicina do trabalho.

No ambito juridico brasileiro, o conceito de meio ambiente surge com a
Lei n° 6.938/81, que trata sobre a Politica Nacional do Meio Ambiente e em seu
art. 3° assim dispde:

Art. 3°. Para os fins previstos nesta Lei, entende-se por:
| — meio ambiente, o conjunto de condicdes, leis, influéncias e

interacdes de ordem fisica, quimica ou biol6gica, que permite, abriga
e rege a vida em todas as suas formas [...]"°

Das constituicdes brasileiras, foi a CF/88, no seu art. 7°, na qualidade
dos direitos sociais, que individualizou direitos que proporcionam a melhoria da
condicao social dos trabalhadores urbanos e rurais. Destacando-se dentre eles,

agueles mais influenciaveis e relacionados ao meio ambiente de trabalho:

[.-]

XX — protecdo do mercado de trabalho da mulher, mediante
incentivos especificos, nos termos da lei;

[.-]

XXII — reducéo dos riscos inerentes ao trabalho, por meio de normas
de saude, higiene e seguranca;

“ PADILHA, Norma Sueli. O equilibrio do meio ambiente do trabalho: Direito fundamental
do trabalhador e de espaco interdisciplinar entre o direito do trabalho e o direito ambiental. Rev.
TST, Brasilia, wvol. 77, n° 4, out/dez 2011, p.235. Disponivel em:
<http://aplicacao.tst.jus.br/dspace/handle/1939/28356>. Acesso em: 10 Jun.2015

BRASIL. Lei n° 6.938 de 31 de agosto de 1981. Disponivel em: <
http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/leis/L6938.htm>. Acesso em 08 jun.2015
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XXIlIl — adicional de remuneracdo para as atividades penosas,
insalubres ou perigosas, na forma da lei;

[-.]

XXX — proibicdo de diferenca de salarios, de exercicio de funcbes e
de critério de admisséo por motivo de sexo, idade, cor ou estado civil
XXXI — proibicdo de qualquer discriminacdo no tocante a salario e
critérios de admissao do trabalhador portador de deficiéncia

XXXl — proibicAo de trabalho noturno, perigoso ou insalubre a
menores de dezoito e de qualquer trabalho a menores de dezesseis
anos, salvo na condicdo de aprendiz, a partir de quatorze anos. *°

A Constituicdo de 1988 tratou expressamente o tema através do art.
225, que elevou o meio ambiente a direito fundamental de todos. Assim
prescreve o caput do referido artigo:

Art.225. “Todos tém direito ao meio ambiente ecologicamente
equilibrado, bem de uso comum do povo e essencial & sadia
gualidade de vida, impondo-se ao Poder Publico e a coletividade o
dever de defendé-lo e preserva-lo para as presentes e futuras

geracdes”.'’

Estabeleceu ainda a Constituicdo da Republica, a defesa do meio
ambiente como alicerce fundamental para a ordem econdmica e financeira do

pais:

Art. 170. A ordem econbmica, fundada na valorizacdo do trabalho
humano e na livre iniciativa, tem por fim assegurar a todos existéncia
digna, conforme os ditames da justica social, observados os
seguintes principios:

[...]

VI — defesa do meio ambiente, inclusive mediante tratamento
diferenciado conforme o impacto ambiental dos produtos e servicos e
de seus processos de elaboracéo e prestacao.

L]
Com relacdo ao meio ambiente do trabalho a Constituicdo Federal

preve:

Art.200. Ao sistema Uunico de saude compete, além de outras
atribuicbes, nos termos da Lei [...]

VIl — colaborar na protecdo do meio ambiente, nele compreendido o
do trabalho.™

' BRASIL. Constituicdo da Republica Federativa do Brasil. 1988. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/ConstituicaoCompilado.htm> Acesso em 10
jun.2015
" BRASIL. Constituicdo da Republica Federativa do Brasil. 1988. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/constituicao/ConstituicaoCompilado.htm> Acesso em 10
jun.2015
'® Ibidem.
9 Ibidem.
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A regulamentacdo constitucional, portanto, é feita em dois patamares
adverte Padilha: a tutela imediata (art.200, VI, CF) e a tutela mediata (art. 225,
caput, CF).”

Com efeito, a Constituicdo Federal 1988 elevou o direito ao meio
ambiente equilibrado a um direito fundamental, nele compreendido o meio
ambiente do trabalho, exigindo desta forma sua aplicacdo imediata. Neste
sentido, esclarece Padilha:

A protecdo do equilibrio ao meio ambiente do trabalho, enquanto um
direito fundamental do ser humano trabalhador, obteve o alargamento
de sua tutela juridica por meio da ampla concepcdo dada pela
Constituicdo federal de 1988 ao meio ambiente, que se estende
desde o meio ambiente natural a meio ambiente artificial, impondo um
novo paradigma de protecdo do trabalhador no seu ambiente de
trabalho, exigindo uma analise de seus reflexos e consequéncias no
ordenamento juridico trabalhista, na busca da sistematizacéo da real
dimenséo da tutela juridica desse direito essencial a sadia qualidade
de vida do homem: o direito ao meio ambiente do trabalho
equilibrado.*

Portanto, conclui-se que o meio ambiente laboral por fazer parte do
conceito geral de meio ambiente e por tutelar a salde tem guarida direta e
indireta na constituicdo, elevando o meio ambiente laboral equilibrado como

direito fundamental.

1.3 Meio ambiente do trabalho seguro e saudavel como um direito
fundamental

A protecdo ao meio ambiente do trabalho ndo quer dizer somente a
seguranca fisica do trabalhador, vai além da seguranca, trata hoje bem mais da
saude psiquica e da qualidade de vida do trabalhador, com reflexos além dos
empreendimentos, afetando ndo sé a vida no trabalho como no seu particular.

Nesse sentido afirma Padilha que,

A real dimenséo do direito ao meio ambiente do trabalho equilibrado
ndo se limita, em absoluto, a relagéo obrigacional, nem tampouco aos
limites fisicos dos empreendimentos industriais, uma vez que se esta

% PADILHA, Norma Sueli. Do Meio Ambiente do trabalho equilibrado. Obra Digital. S&o
Paulo:LTR, 2002, p. 8.

L PADILHA, Norma Sueli . Fundamentos Constitucionais do Direito Ambiental Brasileiro.
Rio de Janeiro: Elsevier, 2010, p. 373.
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apenas pontuando um dos multiplos aspectos do meio ambiente e,
meio ambiente equilibrado é, por natureza, um direito difuso.*

O que precisamos € proteger o trabalhador enquanto ser ativo,
afastando a degradacéo do meio ambiente onde labuta, que € essencial a sua
qualidade de vida.

Buscar ndo somente a salude em sentido estrito, mas o anseio por
qualidade de vida como profissional, buscando ndo s6 condi¢cdes higiénicas
para desenvolver sua atividade, mas conferindo-lhe qualidade de vida no
trabalho.

Segundo Padilha, é importante frisar,

Que na Constituicdo Federal de 1988, a verdadeira acepg¢do da
palavra “trabalho”, engloba muitos outros fatores além das normas
gue regulam as relac¢des individuais e coletivas entre empregados e
empregadores. Na verdade, representa um contexto e uma Visdo
muito mais abrangente, que situa, inclusive, o primado do trabalho
como base da ordem social brasileira, objetivando o bem-estar e a
justica sociais (art. 193 da CF).

Assim a Constituicdo de 1988, foi inovadora, consolidando um novo
paradigma de protecdo ao meio ambiente, neste incluso o meio ambiente do
trabalho.

Em seu art. 225, consagrou-o direito fundamental, direito de “todos” ao
meio ambiente ecologicamente equilibrado, enquanto um bem juridico
diferenciado, de uso comum do povo, e essencial a sadia qualidade de vida
nao soO das presentes, mas também das futuras geracdes.

N&o nos resta duvida que dentre “todos” incluem-se o ser humano na
sua qualidade de trabalhador, pois no exercicio desta condicdo submete dia-
riamente sua salde e energia vitais a um ambiente, que embora artificialmente
construido, deve também proporcionar-lhe sadia qualidade de vida, por meio
de controle de agentes degradantes que possam afetar sua saude em todos os
seus multiplos aspectos.

Neste sentido, a prote¢do juridica do trabalhador no seu ambiente de

trabalho foi sobremaneira ampliada pela Constituicdo Federal de 1988 e sua

2. PADILHA, Norma Sueli. O equilibrio do meio ambiente do trabalho: Direito fundamental

do trabalhador e de espaco interdisciplinar entre o direito do trabalho e o direito ambiental. Rev.
TST, Brasilia, wvol. 77, n° 4, out/dez 2011, p.244. Disponivel em:
<http://aplicacao.tst.jus.br/dspace/handle/1939/28356>. Acesso em: 10 Jun.2015

%% |bidem, p.245
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ampla abordagem do meio ambiente do trabalho. Toda a sisteméatica de
protecdo da qualidade de vida decorrente da legislagdo ambiental incide
hodiernamente sobre o meio ambiente do trabalho.

Corrobora neste sentido Raimundo Simdes de Melo,

Considera-se 0 meio ambiente do trabalho ndo um mero direito
trabalhista: ele € muito mais que isto, trata-se de um direito
fundamental do trabalhador como cidad&o e ser humano, norteado no
art. 1° da Carta Maior, que entre outros fundamentos da Republica
Federativa do Brasil inscreve com importantes os valores sociais do
trabalho e a dignidade da pessoa humana, que ndo se dissociam da
existéncia e manutencao de um meio ambiente do trabalho, seguro,
sadio, salubre e adequado. Tudo portanto deve ser feito para que se
atinja esse desiderato, sendo a responsabilidade objetiva fundada na
socializagdo do Direito, um dos aspectos necessarios a concretizagao

de tais fundamentos constitucionais. 2*

Denota-se da Constituicdo Federal uma valoracdo ética do trabalho
humano, nédo ficando este reduzido apenas ao aspecto econdmico expresso
em relacbes monetarias ou contratuais. O trabalho, além de ser um dos
fundamentos da Republica (art.1°), passa a atuar como base da ordem social
(art. 193), como um direito social (art. 6°) e como apoio sobre o qual deve ser
construida a ordem econdmica (art. 170) e que, por conseguinte exige um meio
ambiente sadio e equilibrado (art. 225).%°

Desta forma a protecdo ambiental recebe atencéo especial, coloca-se no
topo do ordenamento como direito fundamental, tendo que a ordem econdémica
e o0 exercicio da livre iniciativa devem ter como fundamentos a defesa do meio
ambiente e a valorizacdo do trabalho, promovendo a todos uma existéncia
digna, nos moldes da justica social.

Assim sendo se 0 meio ambiente do trabalho saudavel visa a saude do
trabalhador e se este é Direito Fundamental, logo por consequéncia, o meio
ambiente do trabalho equilibrado é Direito Fundamental, devendo ser protegido
e defendido.

Stephan reforca esse sentimento de que,

** MELO, Raimundo Sim&do de. Direito ambiental do trabalho e satde do trabalhador
responsabilidades legais, dano ambiental, dano moral, dano estético. Sdo Paulo: LTr,
2004, p.336.

» SCHLEMMER, Silvia do Nascimento. Meio ambiente do trabalho e a problemética do
assédio moral organizacional: uma analise aplicada as instituicbes financeiras. 2013. 76
p.Trabalho de Conclusdo de Curso (Graduacdo em Direito)- Universidade Federal de Santa
Maria, Santa Maria, RS, .2013.
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E de extrema importancia a adocdo de medidas juridicas e
administrativas que visem a preservacdo do meio ambiente de
trabalho, para que o labor ndo seja considerado como instrumento de
tortura, verdadeiro retrocesso ao conceito original do vocéabulo
trabalhar.”®

Proteger o meio ambiente do trabalho torna-se tarefa importantissima,
pois além dos riscos fisicos que podem existir nesse ambiente, existem
também outros riscos de ordem psicossocial que interferem na relacdo homem-
trabalho, dentre eles o assédio moral.

2. ASSEDIO MORAL NO MEIO AMBIENTE DO TRABALHO

Uma das formas de agressao mais presente nos dias atuais € o assédio
moral, que muito embora seja um fenébmeno existente ha muito tempo no
ambiente de trabalho é relativamente novo, em que pese o0s estudos
desenvolvidos a partir do grande numero de pacientes com problemas
psicoldgicos e as dificuldades destes nas relacdes pessoais e ho ambiente de
trabalho.

O ambiente de trabalho deve ser o mais sadio e equilibrado possivel
para que o individuo se sinta bem e possa se realizar, para tanto combater o
assédio moral no ambiente de trabalho € um trabalho arduo, que somente
atuando por meio de uma prevencao eficiente este podera ser combatido.

Assim, para que possamos combaté-lo, € necessario que conhecamos

0S seus conceitos, modos, tipos, consequéncias e possiveis solugdes.

2.1 Definicdo de assédio moral

Para melhor conceituarmos assédio moral, primeiramente analisamos o
significado das palavras assédio e moral. Assédio significa por-se diante, sitiar,
atacar. Moral € relativo aos costumes; conjunto de regras de conduta
consideradas como validas; conjunto de nossas faculdades morais, brio,
vergonha.

Da unido temos que assédio moral seria ataque ao brio, a vergonha de

determinada pessoa.

?® STEPHAN, Claudia Coutinho. O principio constitucional da dignidade e o assédio moral
no direito do trabalho de Portugal e do Brasil. Sdo Paulo: LTr, 2013, p.50.
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Esta € uma pratica tdo antiga quanto a atividade laborativa, de natureza
universal, eis que se manifesta em todo lugar do mundo, recebendo as mais
diversas denominacdes, como harcelement moral, na Franca; bullyng, nos
Estados Unidos; murahachibu no Japéo e assédio moral no Brasil.

Para o Direito significa constranger a pessoa no ambiente de trabalho
com o intuito de perversidade, desbancéa-la, minar sua autoestima, atentando-
se contra dignidade e personalidade, para que a vitima venha a se sentir tdo
mal ao ponto de querer desistir do seu emprego.?’

Da andlise do dicionario juridico segundo Guimardes, tém-se que
“‘Assédio é impertinéncia, importunacdo, insisténcia junto a alguém para
conseguir alguma coisa”.?®

Assim como também descreve assédio moral como uma figura nova do
Direito, para o autor “trata-se de conduta abusiva, forma de tortura psicologica
que atenta contra a integridade psiquica. E praticada de modo constante e
repetitivo, por comportamentos, atos, gestos, palavras, que ofendem o
trabalhador, expondo-o a situacdes humilhantes”.?°

O assédio moral pode ser compreendido a partir da violéncia psicologica
sobre o trabalhador, normalmente vinda do superior hierarquico (vertical),
porém pode acontecer horizontalmente, ou seja, de colegas de trabalho,
condutas passiveis de ocasionar diversos danos 4 saude mental e fisica do
trabalhador.

No entendimento de Tercioti:

O assédio moral é um tipo de abuso grave, severo nos
relacionamentos, que se expressa por um conjunto de acgbes e
omissdes intencionais, gestos, atitudes e “medidas administrativas”,
bem como de uma boa dose de manipulacdo emocional e de
humilhacdes.*

Assim, um dos mais respeitados nomes sobre o tema, a psiquiatra,
psicanalista e psicoterapeuta Marie-France Hirigoyen, entende o assédio moral

como sendo:

?’ TERCIOTTI, Ana Carolina Godoy. Assédio moral no trabalho: danos causados ao
trabalhador e medidas preventivas. S&o Paulo: LTr, 2013, p. 17.

? GUIMARAES, Deocleciano Torrieri. Dicionario compacto juridico. Sdo Paulo: Riedel,
2009, 13 ed.,p.48.

 |bidem, p.48

% TERCIOTI, Ana Carolina Godoy. Op.cit., p. 22.
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Toda e qualquer conduta abusiva manifestando-se sobretudo por
comportamentos, palavras, atos, gestos, escritos que possam trazer
danos a personalidade, a dignidade, ou a integridade fisica ou
psiquica de uma pessoa, por em perigo seu emprego ou degradar o
ambiente de trabalho. **

No trabalho, segundo Tercioti, o assédio moral “constitui verdadeira
estratégia para fragilizar e desestruturar psicologicamente o empregado em
seu ambiente de trabalho, através da acéo sistematica e lenta, realizada no dia
a dia, através de perseguicdes e pressdes”.®.

O assédio moral inicialmente era tratado pelos doutrinadores como
situacdo em que uma pessoa ou grupo exercia violéncia psicolégica extrema,
sistematica e frequente, por tempos prolongados sobre outra pessoa com
guem mantinha uma relacéo de subordinacdo no trabalho, criando situacdes de
perturbacdo e constrangimento até que a pessoa ndo aguentasse mais e
acabasse deixando o trabalho. Atualmente sabe-se que esse comportamento
ndo ocorre somente entre chefes e subordinados, mas, também o contrario, e

entre colegas de trabalho.

2.2 Partes, caracteristicas e formas de assédio moral.

O assédio moral pode ocorrer em relagdo a uma pessoa, a varias
pessoas e a todos os empregados de uma empresa ou 6rgdo, podendo entdo
ser individual ou coletivo, e temos como partes o assediado e o assediador.

Antes de caracterizar as partes, € importante caracterizar as atitudes
qgque mais frequentemente caracterizam o assédio moral. Candy Floréncio

Thome * cita algumas acées que caracterizam o assédio:

1. Fazer com que um ou varios empregados fiquem sem trabalho,
em salas mal iluminadas, fazer piadas.

2. Dizer que sala dos empregados € “sala javali®, ou seja, “ja vali
alguma coisa para a empresa”.

3. Deixar o empregado isolados dos demais empregados.

4. Impedir gestante de se sentar durante jornada de trabalho e
controlar as idas ao banheiro para necessidades fisiolégicas.

5. Insinuar que o empregado ndo serve para nada.

%' HIRIGOYEN, Marie-France. A violéncia perversa do cotidiano. Traducdo: Maria Helene
Huhner. Rio de Janeiro: Bertrand Brasil, 2012, p.65.

%2 TERCIOTI, Ana Carolina Godoy. Assédio moral no trabalho: danos causados ao
trabalhador e medidas preventivas. S&o Paulo: LTr, 2013, p. 23.

* THOME, Candy Florencio apud TERCIOTTI, Ana Carolina Godoy. Assédio moral no
trabalho: danos causados ao trabalhador e medidas preventivas. Sdo Paulo: LTr, 2013,
p.40/42
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6. Ignorar sugestdes do empregado, dar cunho negativo a tudo que

ele faz ou fala, desqualificando-o sistematicamente.

7. Determinar que o empregado execute fungcdes muito acima de

suas capacidades/possibilidades.

Determinar que a vitima execute tarefas inGteis.

Fixar metas impossiveis de serem atingidas.

0. Servir-se das fraquezas do empregado, criando situacdes para
que ele acabe “explodindo” ou chore, para chama-lo de
“agressivo”, ou “hipersensivel”, ou chama-lo na frente de outras
pessoas de “obsoleto” e “mentiroso”.

11. Colocar um empregado de “quarentena” deixa-lo sem trabalho,

exagerar seus erros.

12. Expb-lo ao ridiculo, impondo, por exemplo, utilizacdo de fantasia,

submeté-lo a dindmicas ofensivas.

13. Transferir o empregado de forma ilicita, constantemente.

14. Efetuar mudangas em seus horarios para que a vitima se sinta

abalada. Entre outros tantos modos de assédio.

B ©oo®

O assediador costuma ser dissimulado, utiliza palavras duras, aproveita
momentos oportunos para descompensar a vitima, ndo sé com palavras, mas,
por gestos e expressdes, repetindo-se varias vezes e prolongando-se no
tempo, provocando reacfes exacerbadas da vitima, como choro compulsivo, e
reacoes inesperadas.

Avila bem explica:

O agressor é descrito como um sujeito perverso, que é movido por
diversos fatores, variando desde a simples inveja até a busca pelo
poder, sendo que a motivacdo mais constante é a discriminagéo,
revelando um desvirtuamento de carater, € um individuo destituido de
ética, que age sem nenhuma nobreza de carater, tem prazer em ver
sua vitima sucumbir diante de seus ataques perversos. Por seu turno,
ndo existe uma categoria de pessoas predestinadas a se tornarem
vitimas de assédio moral.**

Cabe ressaltar que ndo se pode confundir o perfil do assediador com o
perfil de um chefe, pois nem sempre quem pratica o assédio tem o posto de
chefe, o assediador pode ser um colega, um aluno, um servidor publico, etc.

Porém, o entendimento mais correto, e este observado por Barreto, é

que:

Da mesma maneira que ndo existem pessoas de caracteres idénticos
ndo ha um perfil fixo do assediador, embora possamos detectar um
kit basico. Normalmente sdo pessoas vaidosas, ferinas, hipdcritas,
levianas, narcisistas e, para completar fracas e medrosas, embora
ndo aparentem e, por isso, assediam utilizando-se de alguma dose de
poder hierarquico ou influéncia sobre o grupo. Sdo pessoas
sorrateiramente simpaticas, solicitas sempre com sorriso facil, mas

% AVILA, Rosemari Pedrotti De apud , TERCIOTI, Ana Carolina Godoy. Op. Cit. p. 43.
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com muita habilidade Eara tramar contra os colegas as escondidas no
ambiente de trabalho.”

Entretanto, ndo ha um perfil definido da figura do assediador, porém,
existem caracteristicas marcantes, como as acima mencionadas por Barreto, e
gue cabe a nos identificarmos para prevenirmos.

Os autores Peli &Teixeira, elencam algumas a¢des do assediador para
que se torne mais facil sua identificacdo, em funcéo de suas atitudes, palavra,
gestos e comportamentos, dentre as quais destacamos: “manipulacao,
imposicéo de culpa, intimidacdo, humilhacao, e punicdo”.*

Ja a vitima, ou seja, 0 assediado, por sua vez € pessoa ou conjunto de
pessoas que sofre abuso psicolégico por parte do agressor, podendo o assédio
atingir uma pessoa, varias ou até mesmo todos os empregados de uma
empresa, embora 0 mais comum seja assédio moral contra uma pessoa,
Tercioti.®’

Hirigoyen explica que,

Normalmente a vitima é um empregado dedicado ao seu préximo,
responsavel, e que desempenha seu trabalho com muita eficiéncia,
mas torna-se vitima pela sua ingenuidade e inseguranga. Diante das

agressdes ndo sabe se defender e se torna uma presa facil do
agressor, portanto se trata de uma pessoa psicologicamente fraca.’®

As vitimas, em tese sdo pessoas sentimentais e é dessa situacao, de
fragilidade que os agressores se aproveitam, ja que as vitimas sao vulneraveis,
principalmente as criticas. Caracterizam-se pela vitalidade e transparéncia, e
por serem inseguras, ddo o maximo de si para agradarem.

Peli & Teixeira também nos trazem algumas das possiveis razdes de

algumas pessoas serem escolhidas como vitimas do assediador:

. Terem um nivel de competéncia e desempenho que possa
amedrontar o chefe e este se sentir ameacado de perder o lugar para
o subordinado.

% BARRETO, Marco Aurélio Aguiar. Assédio Moral no Trabalho: da responsabilidade do
empregador — perguntas e respostas. Sao Paulo: LTR, 2007, p.56

% PELI, Paulo; TEIXEIRA, Paulo. Assédio moral: uma responsabilidade corporativa. S&o
Paulo: icone, 2006, p.74.

¥ TERCIOTI, Ana Carolina Godoy. Assédio moral no trabalho: danos causados ao
trabalhador e medidas preventivas. S&o Paulo: LTr, 2013, p.46.

® HIRIGOYEN, Marie-France. A violéncia perversa do cotidiano. Traducgdo: Maria Helene
Huhner. Rio de Janeiro: Bertrand Brasil, 2012, p.153.
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° Sempre que ha uma reunido com a presenca de pessoas de
outras areas e de nivel mais elevado, a vitima se mostra ativa e
criativa, oferecendo sugestdes, as quais o chefe ndo conseguiu fazer.

° A vitima demonstra uma habilidade no trato com as pessoas
dentro e fora da area de atuagao que causa cilimes no chefe.
. Por ndo compactuar com as decisdes ou ac¢des que ferem a

ética profissional, a vitima surge como uma ameaca que pode revelar
negoécios escusos.

° Por complexos e frustragbes intrinsecas do chefe
(personalidade doentia)e pensamento reacionario.

o Ter melhor situacdo social e ser mais bem-sucedido no plano
afetivo.

o Por pertencer a grupos que representam minorias e 0s quais 0
chefe, por ter comportamento discriminatério ndo aceita.

. Pela propria natureza da vitima, que muitas vezes por traumas

da infancia, busca um tratamento paterno daquele que o agride.
Como néo vé essa demanda de amor suprida, repete 9ai, a mesma
situacao de impoténcia e sujeicdo ocorridas na infancia.®

Segundo Tercioti, “a vitima de assédio moral passa a ter sentimentos
tristes, sentimentos de culpa e vergonha, e chega mesmo a perder a confianca
em si mesma’.*® Neste caso o assédio moral vem precedido de uma
desvalorizacdo da vitima, que passa a se achar culpada das coisas que vao
acontecendo e pelo sentimento de vergonha.

A médica do trabalho e pesquisadora do assunto Margarida Barreto

esclarece que,

Ser assediado moralmente constitui uma experiéncia subjetiva que
interfere em sentimentos e emocdes, altera 0 comportamento, que
agrava ou desencadeia doencas podendo, culminar com a morte da
vitima. O cerco contra um trabalhador ou uma equipe pode ser
explicito ou ndo, manifestando-se em risos, comentarios maldosos,
apelidos estigmatizastes, agressdes verbais, ameacas, empurrdes,
humilhagbes, constrangimentos e coag¢des publicas, que ferem a
dignidade e identidade do outro.**

O assédio moral praticado no ambiente de trabalho pode praticado pelo
empregador, colega de mesmo nivel hierarquico, e por subordinados. Podendo
ser de caréter individual ou coletivo.

O assédio moral vertical ocorre quando:

% PELI, Paulo; TEIXEIRA, Paulo. Assédio moral: uma responsabilidade corporativa. S&o
Paulo: icone, 2006, p.90.

“ TERCIOTI, Ana Carolina Godoy. Assédio moral no trabalho: danos causados ao
trabalhador e medidas preventivas. S&o Paulo: LTr, 2013, p.47

“1 BARRETO, Margarida. Assédio Moral: ato deliberado de humilhagdo ou uma “politica da
empresa” para livrar-se de trabalhadores indesejados. Revista ser Médico. 20 ed. S&o Paulo,
2002. Disponivel em: <http://serl.cremesp.org.br/?siteAcao=Revista&id=40>. Acesso em 15
jun. 2015.
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A natureza do assédio vem de “cima para baixo”, ou seja, € praticada
pelo empregador, que esta em uma posicdo hierarquica superior,
contra o empregado, que estd em uma posicao hierarquica inferior.
Esse é o tipo mais comum de assédio, pois geralmente € cometido
pela pflzrte “mais forte” da relagdo de trabalho contra a “parte mais
fraca”.

Explica também a autora, que no entanto, “ndo é s6 um superior de nivel
hierarquico acima do empregado que pode praticar o assédio moral, pois,
dentro do assédio moral Horizontal, vemos, a violéncia sendo praticada por
colegas do mesmo nivel hierarquico que o do empregado assediado”.*?

Sendo assim, é cometido por empregados de nivel hierarquico “igual’ ao
do empregado que sofre o assédio, que por se sentirem ameacados pelo
mesmo, Ou por outros tantos motivos, praticam a violéncia contra seu colega de
mesmo nivel. Temos entdo que o assédio moral horizontal € a perseguicéo
praticada pelos proprios colegas de trabalho.

Peli & Teixeira explicam o assédio moral ascendente,

Caracterizado pela acdo de baixo para cima, ou seja, de um
subordinado em relacdo ao seu superior hierérquico. Este € 0 menos
frequente, mas por vezes também ocorre e é mais comumente
encontrado nas empresas publicas em decorréncia da estabilidade no
emprego.**

Ja o assédio moral descendente, ocorre quando um superior hierarquico,
diante de uma agressao (do vislumbre do assédio moral cometido contra um
empregado) mantém-se inerte ou omisso quanto a esta, “fingindo” que o
incidente ndo ocorreu. E o assédio moral oriundo do superior hierarquico da
vitima.

Tem-se ainda o assédio moral organizacional, que de acordo com

Souza se conceitua,

Pelo emprego de condutas abusivas, que sdo desempenhadas de
forma sistematica durante um certo periodo de tempo, e que tem
como consequéncia a relacdo de trabalho, que derive, de alguma
forma, em situacBes vexatdrias, constrangimentos, humilhacdes,
entre outros, de uma ou mais vitimas, no intuito de alcancar metas
definidas pela administracdo da organizacdo. Esse € um dos médulos

“2 RIBEIRO, Markeline Fernandes. Assédio moral no ambiente de trabalho. S&o Paulo, 2015.
Disponivel em: <http://dramarkelinefernandes.jusbrasil.com.br/artigos/185217021/0-assedio-
moral-no-ambiente-de-trabalho>. Acesso em: 18 mai. 2015.

“ 1dem.

* PELI, Paulo; TEIXEIRA, Paulo. Assédio moral: uma responsabilidade corporativa. Sao
Paulo: icone, 2006, p.31.
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mais atuais do assédio moral, que se da em virtude de praticas
abusivas das grandes corporacfes, no intuito de alcancar objetivos
financeiros as custas da violéncia moral contra seus empregados.*®

Chantal Leclerc professora canadense, ao destacar estudos sobre as
relacdes entre certos tipos de organizacdo do trabalho e assédio, afirma que o
assedio psicolégico no trabalho pode ser compreendido “como o sintoma ou
indicador de uma violéncia instituida que visa a desestabilizacdo psicologica
dos individuos e a destruicdo dos coletivos de trabalho, a fim de impor uma
l6gica organizacional onde os interesses do capital prevalecem sobre qualquer
outra consideracdo humana.*®”

Soboll*’ nos ensina que, os aparatos e a estrutura organizacional,
quando articuladas de maneira a estruturar uma politica de violéncia,
configuram o assédio organizacional, que tem como principais formas de
expressdo as estratégias abusivas de gestdo, como por exemplo: gestdo por
injaria, gestao por estresse e gestdo por medo.

Tem-se que estratégias de gestdo organizacionais ou gerenciais
degradantes e exageradas, com vistas a aumentar a produtividade e manter o
controle organizacional, utilizando-se de hostilidade, pressdes exageradas,
humilhacBes, constrangimentos, exposicoes degradantes, e premiacdes
negativas, sao praticas de assédio organizacional.

Sendo o objetivo do assédio organizacional o controle do grupo e
alcance dos objetivos organizacionais, 0os seus efeitos para com a saude do
trabalhador, sdo semelhantes ao do assédio moral, também atingindo a
dignidade, a auto-seguranca e a identidade das pessoas, com repercussoes

graves a saude do trabalhador.

2.3 Causas e efeitos do assédio moral no meio ambiente do trabalho e
medidas de prevencéao

%> SOUZA, 2010 apud RIBEIRO, Markeline Fernandes. Op. Cit.

*® LECLERC Chantal apud ARAUJO, Adriane Reis de. Assédio Moral Organizacional: Rev.
TST, Brasilia, vol. 73, n°2, abr/jun 2007, p.213. Disponivel em:
<http://www.tst.jus.br/documents/1295387/1312860/9.+Ass%C3%A9dio+moral+organizacional >
Acesso em: 22 set. 2015.

*" SOBOLL, Lis Andréa Pereira. Assédio moral/organizacional: uma andlise da organizacéo
do trabalho. Sao Paulo: Casa do Psicologo, 2008, p.81.
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Dentre os elementos caracterizadores do assédio, Pamplona Filho
destaca: “conduta abusiva, natureza psicolégica do atentado a dignidade
”» 48

psiquica do individuo, reiteracdo da conduta, finalidade de exclusao”.

No mesmo sentido Barreto aponta que,

O assédio moral consubstancia uma violéncia psicolégica em
pequenas doses, iniciada sem qualquer aviso, prosseguida de forma
subversiva, e extremamente destrutiva por via do efeito cumulativo de
micro traumatismos frequentes e repetitivos.49

Desta forma, o assédio moral ndo atenta somente a fatores fisicos e
psiquicos do assediado, mas também, como explica Stephan, “vulnera direitos
fundamentais basilares, como o direito ao respeito da dignidade da pessoa
humana, principio de igualdade e o direito do trabalho, entre outros”.>
Causando assim, danos ao trabalhador de toda ordem, dentre os quais citamos
o dano moral, dano psiquico, e o dano existencial.

Quanto ao dano moral, leciona Delgado, “corresponde a toda dor
psicoldgica ou fisica injustamente provocada em uma pessoa humana”.>

Os trabalhadores assediados moralmente sofrem inUmeras
consequéncias, dentre as quais 0 adoecimento fisico e mental, sofrem ainda
distarbios digestivos, taquicardia, palpitacdes e sintomas depressivos (insénia,
crises de choro, lapsos de memoria, sentimento de desvalia) hipertensdo
arterial sistémica.

Temos que o dano psiquico se expressa por meio de uma enfermidade,
a vitima tem seu equilibrio emocional perturbado, detectado pelo seu bloqueio,
inibicdo, depressdo, etc. O mesmo, lesa direitos de personalidade e é
presumido.

Corroborando neste sentido temos o0 destaque dos impactos

psicoldgicos para a vitima de assédio moral, quais sejam:

8 PAMPLONA FILHO, Rodolfo. No¢des conceituais sobre o assédio moral nas relacdes de
emprego. Revista do Curso de Direito da Unifacs. Porto Alegre: Sintese, v. 9, p. 52-71, 2009.
Disponivel em: < http://www.fiscosoft.com.br/a/53xv/nocoes-conceituais-sobre-o-assedio-moral-
na-relacao-de-emprego-rodolfo-pamplona-filho>. Acesso em: 10 jun. 2015.

* BARRETO, Marco Aurélio Aguiar. Assédio moral no trabalho: da responsabilidade do
empregador — perguntas e respostas. S&o Paulo: LTr, 2007, p.51.

*® STEPHAN, Claudia Coutinho. O principio constitucional da dignidade e o assédio moral
no direito do trabalho de Portugal e do Brasil. Sdo Paulo: LTr, 2013, p.56.

' DELGADO, Mauricio Godinho apud TERCIOTI, Ana Carolina Godoy. Assédio moral no
trabalho: danos causados ao trabalhador e medidas preventivas. Sdo Paulo: LTr, 2013, p.51
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Os danos psiquicos surgem com a angustia e ansiedade. O
trabalhador pode manter e aprofundar pensamentos tristes e
repetitivos, apesar do esforco para se curar. Aparecem sinais de
alarme no organismo: alteraces de comportamento, distlrbios
digestivos, dores de cabeca, sensacfes de dores que migram. Pode
chegar a depressao, sindrome do panico e sindrome de Burnout.
Esse processo de instauragdo da doenca varia de individuo para
individuo. Existem casos relatados que o dano psiquico causado pelo
assédio moral leva o trabalhador a um quadro de depresséo grave
com riscos de suicidio.*

Corrobora Tercioti, afirmado que

O assédio moral ndo € uma doenca, mas é a causa de Varios
transtornos fisicos e psiquicos dos trabalhadores, de forma que
qualquer agresséao ao trabalhador deve ser banida preventivamente e
coercitivamente para que ndo chegue a virar um assédio moral e para
se preservar um saudavel ambiente de trabalho, mas, sobre tudo, a
salde do trabalhador.>

No assédio moral é tdo grave o abalo psiquico sofrido pela vitima que o
autor defende que:

Teriamos o assédio moral como uma situagéo de violagdo mais grave
que a “mera” lesdo do direito de personalidade, eis que acarreta um
dano a salde psicologica da pessoa, a sua higidez mental, o que
deve ser mais severamente repreendido pelo ordenamento.**

Para tanto, ha a necessidade de prova pericial como prova da existéncia
do dano, pois a configuracdo do assédio moral depende de prévia constatacdo
de existéncia do dano, no caso, a doenga psiquica emocional, com pericia feita
por especialista, neste caso psiquiatra.

Ja o dano existencial € muito pior que uma leséo fisica ou psiquica, se
caracterizando como uma rendncia de viver trata-se de um ndo mais poder
fazer, resultando na perda da vitalidade da pessoa.

Julio Cesar Bebber define assim dano existencial:

Por dano existencial (também chamado de dano ao projeto de vida ou
prejudice d’agrement — perda da graca, do sentido) compreende-se
toda lesdo que compromete a liberdade de escolha e frustra o projeto
de vida que a pessoa elaborou para sua realizacdo como ser
humano. Diz-se existencial exatamente porque o impacto gerado pelo

%2 Assédio moral a pratica corporativa do século XXI. Jornal do Comércio. Rio Grande do Sul.
01 jun. 2009. Disponivel em: <http://assediomoral.org/spip.php?article437>. Acesso em: 24 jun.
2015.

*® TERCIOTI, Ana Carolina Godoy. Assédio moral no trabalho: danos causados ao
trabalhador e medidas preventivas. S&o Paulo: LTr, 2013, p.77

> |bidem, p. 54
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dano provoca um vazio existencial na pessoa que perde a fonte de
gratificacao vital.”

Enquanto o dano moral recai sobre a vitima, nas vezes, de forma
simultanea ao ato lesivo, o dano existencial ocorre em momento posterior,
numa sequéncia de alteracdes prejudiciais ao cotidiano, privando a vitima da
fruicdo de um direito, porém o dano existencial é tratado no Brasil como dano
moral.

Os danos do assédio moral podem atingir também a familia do
trabalhador, uma vez que a vitima tende a ter uma chance maior de ser uma
pessoa agressiva no ambiente familiar, desligado dos assuntos domeésticos,
desinteressado de manter um dialogo, e mostra-se desinteressado com o0s
filhos.

Além de todos os prejuizos morais a que sdo acometidas as vitimas,
ainda tem que custear todo o tratamento médico e medicamentos, causam
danos néo so as vitimas, mas a toda sociedade e o estado.

Neste sentido, Diniz delineia as consequéncias do assédio moral para a
sociedade:

Nota-se que a repercussdo do assédio moral atinge o seio da
sociedade — a familia — com separagBes conjugais, violéncia
domeéstica, viuvez precoce, abuso de drogas licitas e ilicitas e, por
consequéncia, filhos e dependentes desamparados.56

O estado através do sistema previdenciario também sofre as
consequéncias do assédio moral, uma vez que, tem de arcar com o custeio de
licencas médicas por longos periodos e também o SUS — Sistema Unico de
Saude com doentes fisicos e mentais, sobrecarregando o estado.

Contudo, o assédio moral ndo pode ser confundido com o dano moral,
pois pode haver dano moral sem que haja assédio moral.

Porém, o assédio moral no trabalho, como uma conduta atentatéria do
principio da dignidade da pessoa humana, podera, se confirmado, ensejar
danos morais e até mesmo patrimoniais.

Nesse sentido, € o entendimento de Tercioti,

°> BEBBER ,Julio Cesar apud TERCIOTI, Ana Carolina Godoy. Op. Cit. p.55
*® DINIZ, Cristiane Caldas apud TERCIOTI, Ana Carolina Godoy. Op. Cit., p.79
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Que o efeito juridico mais importante que decorre do assédio moral é
a possibilidade de gerar reparacao pelos danos materiais (tais como
perda do emprego, despesas com tratamento de salde e
medicamentos), bem como, principalmente pelos danos morais (por
violacdo a honra, a boa fama, autoestima, e a saude psiquica da
vitima).”’

Para tanto a Constituicdo Federal estabelece nos incisos V e X, do art.
59, o ressarcimento causado pelo dano moral em consonancia com o principio

da dignidade da pessoa humana, assim elencado:

Art.50- [...]

V - é assegurado o direito de resposta, proporcional ao agravo, além
da indenizag&o por dano material, moral ou a imagem;

X - sdo inviolaveis a intimidade, a vida privada, a honra e a imagem
das pessoas, assegurado o direito a indenizacdo pelo dano material
ou moral decorrente de sua violag&o.*®

No Brasil possuimos apenas algumas leis estaduais e municipais, nao
temos uma legislacdo especifica que regule o assédio moral, sendo que
embora ainda nao tipificado na legislacédo federal trabalhista, o assédio moral e
seus efeitos para fins indenizatérios derivam diretamente da Constituicdo
Federal, pautando-se nos seus principios fundamentais, dos quais
depreendemos a dignidade da pessoa humana (art.1°, lll, CF), a e a seguranca
(art.5°, caput CF), ao bem estar e a justica (preambulo da Constituicdo), e nos
objetivos fundamentais do Brasil de construir uma sociedade livre, justa e
solidaria (art. 3°, I, CF), promovendo o bem de todos (art.3°, 1V, ab initio, CF), e
proibindo quaisquer formas de discriminagao (art.3°, 1V, in fine, CF).

Assim, também na falta de legislacdo especifica para reparar o dano
moral sofrido, vem sendo usadas por analogia as seguintes normas:
Constituicdo Federal, art.5°, inciso X; Consolidacdo das Leis do Trabalho -
CLT, art. 483; Cédigo Civil, art. 186,187 e 927.

Diante disso muitos s&o os projetos de lei, em tramite no Brasil, com a
finalidade de reprimir a pratica do assédio moral, com projetos nas trés esferas,
municipal, estadual e federal, como a exemplo de algumas cidades e

instituicbes publicas que ja possuem suas leis e seus regimentos que

> TERCIOTI, Ana Carolina Godoy. Op. Cit. p.52

*® BRASIL. Constituicdo da Republica Federativa do Brasil. 1988. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/constituicao/ConstituicaoCompilado.htm> Acesso em 07
set. 2015
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passaram a regular e inibir tal pratica, porém aplicados somente a servidores
publicos.
Thome ressalta a importancia também de o assédio moral ser combatido

mediante disposicdo em normas coletivas:

As normas coletivas, no Brasil, conven¢fes e acordos coletivos de
trabalho, sdo oriundas de fontes extraestatais e expressdo da
autonomia privada coletiva e do pluralismo juridico vém, atualmente,
incluindo clausulas sobre assédio moral no trabalho. Ainda que a
maioria de tais normas tenha um cunho apenas educativo, sua
presenca nas normas coletivas € muito positiva, pois deixa clara a
crescente conscientizacdo dos sindicatos e demais atores sociais
coletivos quanto & natureza negativa do assédio moral nas relacdes
de emprego e a necessidade de combate a tal fenémeno.>

Este papel deve ser desempenhado pelos sindicatos representativos das
classes que deve ser atuante cada vez mais, em vista do grande aumento de
acoOes trabalhistas em funcédo do assédio moral.

Um meio de combate ao assédio moral € a prevencao, algumas medidas
preventivas como a importancia da educacdo, dos meios informativos, das
acOes das empresas, como dos 6rgaos publicos sdo de suma importancia, para
gue possa ser possivel banir praticas desta violéncia no ambiente de trabalho.

Farias destaca dentre alguns dos trabalhos realizados com os docentes
na prevencdo no estado do Rio Grande do Sul, o trabalho desenvolvido pelo
NAP- Nucleo de Apoio ao Professor Contra Violéncia, que é um espaco de
atendimento aos professores do ensino privado do estado com o objetivo de
apoiar aqueles que sofrem violéncia implicita ou explicita no ambiente de
trabalho, avaliando positivamente o resultado do trabalho desenvolvido que
revitalizam a concepcao do seu direito & dignidade profissional.®

A educacdo deve ser a medida basica para que possamos coibir o
assédio moral, deve priorizar 0 humano, abranger informa¢des do que é certo
e errado, conscientizar para impedir certas condutas, colaborando para a
formacdo de cidadados conhecedores e conscientes de sua responsabilidade
social e da consideracdo ao préximo.

Nesse sentido, Hirigoyen destaca:

* THOME, Candy Floréncio apud TERCIOTI, Ana Carolina Godoy. Assédio moral no
trabalho: danos causados ao trabalhador e medidas preventivas. Sdo Paulo: LTr, 2013, p.61

® FARIAS, Cecilia Maria Martins. NAP a servico do professor. In: O professor sobre
pressdo: prevencao e enfrentamento da violéncia no ambiente de trabalho. Porto Alegre, RS:
Cara Editora e Comunicacgéo, 2012, p. 22
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O assédio se instala quando o dialogo é impossivel e a palavra
daquele que é agredido ndo consegue fazer-se ouvir. Prevenir &,
portanto, reintroduzir o dialogo e uma comunicacdo verdadeira. (...)

A prevencao passa pela educacédo dos responsaveis, ensinando-os a
levar em conta a pessoa humana, tanto quanto a produtividade.61

O Estado também deve adotar medidas de prevencao, estas, através de
campanhas educativas e esclarecedoras para a prevencdo da violéncia no
ambiente de trabalho por intermédio de seus ministérios, principalmente do
Ministério do Trabalho e Emprego.

As empresas e instituicbes podem através de meios de gerenciamento,
promover cursos e palestras visando esclarecer os maleficios do assédio
moral, medidas para coibir e como prevenir, cumprir as normas relativas ao
meio ambiente de trabalho, a partir de programas de prevencéo e investindo na
educacdo de seus empregados. A educacao afasta, inclusive, eventuais
alegacdes por parte dos agressores, de desconhecimento quanto as condutas
adotadas.

Também a adocdo de codigo de ética pela empresa € importante,
estabelecendo medidas preventivas e repressivas contra o assédio moral,
identificando que a organizacdo ndo admite condutas que venham a macular o
ambiente de trabalho e atingir o bem-estar de seus trabalhadores.

Outros meios de prevencdo que podem ser adotados pelas
organizacbes sdo também os canais que possibilitam a fiscalizacdo, as
chamadas ouvidorias, que deve ser a priorizacdo de canas de comunicacao e
dendncia, possibilitando maior participacdo do trabalhador, utilizando o
empregador de mecanismos de veiculacdo de queixas, garantindo o sigilo, a
boa comunicacgao, incentivando a solidariedade dos colegas que testemunham
o assédio moral, mas principalmente servindo de estimulo a mobilizagdo dos
empregados e a erradicagao do problema.

A ouvidoria € um canal que possibilita a fiscalizacdo, seu fundamento

encontra-se na Constituicdo Federal de 1988, art. 37, 83°, o qual estabelece:

A lei disciplinara as formas de participacdo do usuario na
administragdo publica direta e indireta, regulando especialmente:

I —(..)

n—(..)

. HIRIGOYEN, Marie-France. A violéncia perversa do cotidiano. Traducdo: Maria Helene
Huhner. Rio de Janeiro: Bertrand Brasil, 2012, p.200/201
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Il - a disciplina da representacdo contra o exercicio negligente ou
. ~ .. ~ P 62
abusivo de cargo, emprego ou fung¢éo na administragédo publica.

As comissOes internas de prevencao de acidentes também podem atuar
como fiscais, adotando medidas para coibir 0 assédio. O papel preventivo é de
suma importancia para que ndo surjam problemas de assédio moral e por
consequéncia a sindrome de Burnout, de maneira a evitar todas as
consequéncias ja expostas.

A fiscalizacdo no ambiente de trabalho € um dos meios, de modo a
identificar condutas que caracterizem o assédio moral e adotar medidas para
evita-lo.

As instituicdes de ensino sejam elas publicas ou privadas, devem adotar
todas as medidas possiveis, tendo por base o seu poder-dever de direcao,
disciplina e fiscalizagdo, evitando assim como ja exposto anteriormente a
questdo da responsabilizacdo civel, trabalhista e criminal por atos de seus
prepostos, bem como para que nao surja qualquer tipo de violéncia no
ambiente laboral que mais tarde representara também um alto custo, o que néo
interessa aos empregadores, assim depreende-se dos ensinamentos de
Sergio Pinto Martins.*®

Corrobora Peduzzi ao expor a necessidade de atuagédo preventiva,

valendo-se dos seguintes termos:

(...) é dever do empregador promover gestdo racional das condi¢des
de segurancga e saude do trabalho. Ao deixar de providenciar essas
medidas, viola o dever objetivo de cuidado exigido, configurando-se a
conduta culposa.®

Assim Estado, empresa, Orgado publico e sociedade devem adotar
medidas e estarem em sintonia para que juntos consigam ser mais eficazes no
combate a esta violéncia, que € uma das quais mais provoca transtornos aos
trabalhadores, e um alto grau de adoecimento.

O assédio moral provoca lesdo na personalidade, dignidade e

integridade moral da vitima. Desta forma pode desencadear desdobramentos

2 BRASIL. Constituicdo da Republica Federativa do Brasil. 1988. Disponivel em:

<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/ConstituicaoCompilado.htm> Acesso em 12
out.2015

® MARTINS Sergio Pinto apud TERCIOTI, Ana Carolina Godoy. Assédio moral no trabalho:
danos causados ao trabalhador e medidas preventivas. S&o Paulo: LTr, 2013, p. 100

® PEDUZZI, Maria Cristina apud TERCIOTI, Ana Carolina Godoy. Op.Cit. p.103
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de ordem psicolégica e moral, gerando o stresse ocupacional, a depressao e a
sindrome de Burnout, esta ultima, objeto do nosso estudo o qual passamos a

analisar.

3. SINDROME DE BURNOUT

3.1 Definicao da sindrome de Burnout

Como ja exposto no capitulo anterior o assédio moral provoca lesdo na
personalidade, dignidade e integridade moral da vitima, acarretando varios
danos fisicos, psiquicos e emocionais, desencadeando desdobramentos,
gerando dentre tantos efeitos o0 adoecimento da vitima, que neste caso trata-se
da sindrome de Burnout.

Burnout € um termo que vem do inglés e, na sua origem, burn-out
significa queimar para fora. Explica Barasuol: “é como se a energia que move
da vida ao ser humano fosse “ jogada para fora”, fosse perdida e nessa perda o
sujeito chegaria ao seu extremo, praticamente sem possibilidades fisicas ou
mentais de seguir no seu fazer diario”.*

A sindrome de Burnout € o resultado da constante e repetitiva presséo
emocional associada com intenso envolvimento com pessoas por longos
periodos de tempo.®®

Burnout foi o nome escolhido; em portugués, algo como “perder o fogo”,
“perder a energia’, ou “queimar (para fora) completamente (..). E uma
sindrome atraves da qual o trabalhador perde o sentido da sua relacdo com o
trabalho, de forma que as coisas ja ndo lhe importam mais e qualquer esforgo
lhe parece inatil.*’

‘O Burnout é a expressao inglesa para designar aquilo que deixou de

funcionar por exaustdo de energia”.®®

® BARASUOL, Evandir Bueno. Burnout e docéncia: sofrimento na inclusdo. Trés de Maio:
SETREM, 2005, p. 42.

% CARLOTTO, Mary Sandra. Sindrome de Burnout: o estresse ocupacional do professor.
Canoas: Ed. Ulbra, 2010, p.43.

®” CODO,W apud BARASUOL, Evandir Bueno. Op. Cit., p. 41.

®FRANCA, H.H. apud CARLOTTO, Mary Sandra. Op. Cit. p.35
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O termo Burnout foi inicialmente utilizado em 1953, quando da
publicacdo de um estudo de caso conhecido como ‘Miss Jones’, mas, somente
em meados dos anos 70 € que passou a chamar atencdo do publico e da
comunidade académica e que comecaram a serem construidos modelos
tedricos e instrumentos capazes de registrar e compreender este sentimento
cronico de desanimo, de apatia, de despersonalizagdo. Primeira constatacao:
trata-se de um problema, uma sindrome que afeta principalmente os
trabalhadores encarregados de cuidar.

Segundo Carlotto®, em pesquisa realizada com varios doutrinadores a
maioria refere-se a Herbert J. Freudenberger, como pioneiro na utilizacdo do
termo, com o artigo de sua autoria Staff Burn-out de 1974, estudo que
complementou entre 1975 e 1977, pois refere ter sido vitima de Burnout por
duas vezes, 0 que aumentou a sua credibilidade em divulgar a sindrome.

A sindrome de Burnout € um disturbio psiquico de carater depressivo,
precedido de esgotamento fisico e mental intenso, definido por Herbert J.
Freudenberger como (...) “um estado de esgotamento fisico e mental cuja
causa esta intimamente ligada & vida profissional”.”

Desde entdo varios estudos e pesquisas exploratérias, observacdes,
estudos de casos, entrevistas ou narrativas baseadas em programas e
populacdes especificas, foram realizadas, além de experiéncias pessoais de
alguns autores.

Para Carlotto, esses estudos proporcionaram um retrato bastante
apurado da experiéncia em que pessoas perderam tanto a sua energia quanto
o sentido do valor do trabalho, particularmente evidente nos profissionais
dedicados a objetivos elevados para ajudar e servir os outros.’*

No inicio a primeira reacdo do mundo académico foi negativa, a
terminologia ndo cientifica de Burnout levou algumas pessoas a considerar o
conceito como um modismo, ou como jargao passageiro e superficial.

Sendo que até os anos 80 a sindrome era investigada somente nos

Estados Unidos, passando mais tarde despertar o interesse de outros paises.

9 CARLOTTO, Mary Sandra. Op. Cit., p.38
© BARASUOL, Evandir Bueno. Op. Cit. p.42.
M CARLOTTO, Mary Sandra. Op. Cit. p.39.
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No Brasil, somente em 1987 € que surgiram as primeiras obras sobre o
tema, a primeira publicagao foi intitulada “a sindrome de Burnout”, realizada
pelo médico cardiologista Hudson Hubner Franca, e publicada na Revista
Brasileira de Medicina.

J& o primeiro livro sobre Burnout, foi uma tradugéo da obra de Maslach e
Leiter, de 1999, intitulado “Trabalho: fonte de prazer ou desgaste”, no qual
mostram que o desgaste fisico e emocional € uma disfungdo importante na
organizacao das instituicdes.’?

Foi s6 nos anos 90 que surgiram as primeiras teses e dissertacdes sobre
o tema, e tem se intensificado a medida que pesquisadores nessa area se
preocupam em desvendar as relagdes existentes entre o0 mundo do trabalho e
a saude do trabalhador. Dentre os estudos destaca-se o trabalho intitulado
Burnout: quando o trabalho ameaga o bem estar do trabalhador Benevides-
Pereira, investiga o Burnout em varias categorias de profissionais da saude e
faz uma abordagem sobre as consequéncias negativas do mesmo, em ambito
tanto individual como profissional e s6cio—familiar.

Apesar da diversidade de conceituagfes atribuidas ao Burnout, ocorre
uma unanimidade, entre os pesquisadores, a medida que todos assinalam a
influéncia direta do mundo do trabalho como condicdo para a determinacao
dessa sindrome, por isso, a importancia de termos um ambiente de trabalho
saudavel.

Para Carlotto”®, nessa perspectiva, a definicdo, como uma aceitacéo
quase universal em termos de investigacdo, fundamenta-se na 6tica social-
psicolégica, € um constructo formado por dimensdes relacionadas, mas
independentes.

Codo e Vasques-Menezes descrevem a sindrome entendida como um

conceito multidimensional que envolve trés componentes:

1) Exaustdo Emocional — situacdo em que os trabalhadores sentem
qgue nao podem dar mais de si mesmos a nivel afetivo. Percebem
esgotada a energia e 0s recursos emocionais proprios, devido ao
contato diario com os problemas.

2 BARASUOL, Evandir Bueno. Burnout e docéncia: sofrimento na inclusdo. Trés de Maio:
SETREM, 2005, p. 43.

® CARLOTTO, Mary Sandra. Sindrome de Burnout: o estresse ocupacional do professor.
Canoas: Ed. Ulbra, 2010, p.44
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2) Despersonalizagdo — desenvolvimento de sentimentos e atitudes
negativas e de cinismo as pessoas destinatarias do trabalho (usuarios
/ clientes) — endurecimento afetivo, ‘coisificagao’ da relagao.

3) Falta de envolvimento pessoal no trabalho — tendéncia de uma
‘evolugado negativa’ no trabalho, afetando a habilidade para realizacéo
do trabalho e o atendimento, ou contato com as pessoas usuarias do
trabalho, bem como com a organizagdo.”

Carlotto™ ressalta que a despersonalizacdo passa a ser uma
preocupacao quando associada a exaustdo emocional, produzindo sentimento
de dificil controle e que interfere no desempenho profissional. A
despersonalizacdo é elemento essencial da Sindrome de Burnout, enquanto a
exaustdo emocional e a reducdo da realizagdo profissional podem estar
associadas a outros tipos de sindromes, a despersonalizacdo seguida pela
exaustdo emocional, esta mais proxima, quanto a severidade, do climax do
esgotamento profissional.

Por se associarem a varios tipos de disfuncbes pessoais, como
surgimento de graves problemas psicolégicos e fisicos pode levar o trabalhador
a incapacidade para o trabalho.

Também, o Burnout tem sido considerado para muitos autores um tipo
de estresse, sendo que “Burnout é a intensificacdo da sintomatologia propria do
estresse”.”®

Mesmo crescendo 0 consenso sobre seu conceito, alguns estudos e
autores ainda nao estabelecem uma clara diferenca entre estresse e Burnout e
muitos ainda utilizam equivocadamente como sinbnimos.

De acordo com Farber o estresse ndo necessariamente leva ao Burnout
ou nele termina, uma vez que ha inUmeras variaveis mediadoras das condi¢cdes
estressantes do ambiente e da percepcéo subjetiva dos estressores.’’

O papel temporal do Burnout seria este um estresse laboral prolongado
como sugere 0 proprio termo (queimar-se, esgotando 0S proprios recursos).
Outra diferenca encontrada é que nas teorias de estresse, o individuo tem um
papel mais determinante do que nas teorias do Burnout, cujos fatores

psicossociais tém maior peso.

74 CODO, Wanderley; VASQUES-MENEZES, 16ne. O que € Burnout ? Disponivel em:

<http://portaldoprofessor.mec.gov.br/storage/jornaldoprofessor/midias/arquivo/edicao3/Burnout.
w>. Acesso em: 02 nov. 2015.

> CARLOTTO, Mary Sandra. Sindrome de Burnout: o estresse ocupacional do professor.
Canoas: Ed. Ulbra, 2010, p.45

"® KYRIACO, C.; SUTCLIFFE,J apud CARLOTTO, Mary Sandra Op. Cit. p.50.

" FARBER, B.A. apud CARLOTTO, Mary Sandra Op. Cit. p.50
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7

Na perspectiva psicossocial, Burnout ndo € um estresse psicoldgico,
mas uma resposta diante das fontes de estresse ocupacional cronica e
vinculadas as relagfes sociais que se estabelece entre provedores e seus
receptores. Assim como alertam que estresse e Burnout ndo podem ser
diferenciados com base em seus sintomas, mas sim em seu processo.

Pode se dizer que a sindrome de Burnout integra o processo de estresse
no trabalho, temos que € consequéncia do estresse individual e organizacional,
segundo entendimento de Gil-Monte e Peir6.”

Ha que se diferenciar Burnout e estresse, Burnout segundo Benevides-
Pereira € a resposta um estado prolongado de estresse, quando os métodos de
enfrentamento falharam ou foram insuficientes; enquanto o estresse pode
apresentar aspectos positivos e negativos (distresse), também o Burnout
comporta uma dimensao, social, inter-relacional, através da despersonalizacéo,
0 que N&o necessariamente ocorre no estresse ocupacional.”

Ha um consenso sobre a génese das mesmas, o fato é que estas duas
situacdes sdo ocasionadas a partir de desgastes relacionados ao trabalho.

Wallau explica:

Burnout é o resultado de um prolongado processo de tentativas de
lidar com determinadas situacdes de estresse. O estresse
ocupacional pode ser viso como um determinante, mas nao coincide
com o mesmo. Burnout ndo é um evento mais sim um processo,
apesar de compartilharem duas -caracteristicas — esgotamento
emocional e escassa realizagdo pessoal — diferem pelo fator
despersonalizacdo (uma desensibilizacdo dirigida as pessoas com
guem se trabalha, incluindo usuérios, clientes e a propria
organizagao, caracteristica do Burnout), o estresse ocupacional € um
esgotamento diverso, que interfere na vida pessoal do individuo, alem
de seu trabalho. O Burnout é um quadro clinico mental extremo de
estresse ocupacional, ou seja, surge em decorréncia de um estresse
cronico ou pés 0 mesmo.

Da mesma forma precisamos diferenciar Burnout da insatisfagdo no
trabalho e da depresséo; ambos o0s conceitos sdo experiéncias psicolégicas

internas e negativas, contudo, na sindrome de Burnout ocorre a exaustao

® GIL-MONTE, P.R.; PEIRO,J.M. apud, CARLOTTO, Mary Sandra Op. Cit. p.51

" BENEVIDES-PEREIRA, Ana Maria T..O processo de adoecer pelo trabalho. In: (org.)
Burnout: quando o trabalho ameaca o bem estar do trabalhador. Sdo Paulo: Casa do
Psicdlogo, 2002. cap. 2, p.45

®WALLAU, Sonia Maria de. Estresse laboral e a Sindrome de Burnout: uma dualidade em
estudo. Novo Hamburgo: Feevale, 2003, p.61
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emocional e a atitude de despersonalizacdo, o que ndo acontece quando existe
somente insatisfagéo no trabalho.

Quanto a depressao, embora o Burnout tenha alguma relacdo com
sentimentos de depressdo, ambos ndo séo sinbnimos, alguns sintomas séo os
mesmos, mas o individuo com Burnout pode apresentar dificuldades em uma
esfera da sua vida e funcionar muito bem em outras, sendo que na depresséo
os sintomas manifestam-se em todas as areas de sua vida.

Cogitou-se existir uma sobreposicdo entre Burnout e depressédo, mas
trata-se de conceitos bem distintos, tendo em comum a disforia, o desanimo.

Todavia, “avaliando-se as manifestacdes clinicas, encontramos nos
depressivos uma maior submisséo a letargia e a prevaléncia dos sentimentos
de culpa e derrota, enquanto nas pessoas com Burnout os sentimentos sao de
desapontamento e tristeza”.?* A pessoa que vivencia o Burnout identifica o
trabalho como desencadeante deste processo.

No Brasil o Burnout € conhecido também pela expressdo sindrome do
esgotamento profissional, embora o0 esgotamento seja apenas um dos fatores
da sindrome, ndo contemplando a magnitude do problema.

E uma sindrome global, mas n&o implica necessariamente que o
significado do seu termo seja idéntico em todos os paises, 0 mesmo ocorre
com relacdo ao seu entendimento. Ou seja, em alguns paises um diagndéstico
formal abre a possibilidade de afastamento, tratamento e compensacéo
financeira, eu outros, seu diagnostico formal, ndo ¢é reconhecido e,
trabalhadores acometidos por burnout ndo elegiveis de compensacédo ou
tratamento de qualquer tipo.

Paises como Suécia, Holanda e no Brasil a sindrome € uma questéo
médica, entendida como uma variavel dicotbmica de tomar decisées sobre o
tratamento e aspectos trabalhistas.

Segundo Friberg “logo apés a introdugéo de seu diagndstico na Suécia,
em 1997, tornou-se um dos cinco diagndsticos mais comuns, com evidente

tendéncia de aumento, principalmente no setor ptblico”.®?

8 BENEVIDES -PEREIRA, Ana Maria T., (org.). Burnout: quando o trabalho ameaca o bem
estar do trabalhador. Sao Paulo: Casa do Psicélogo, 2002, p.47

% FRIBERG, T. apud CARLOTTO, Mary Sandra. Sindrome de Burnout: o estresse
ocupacional do professor. Canoas: Ed. Ulbra, 2010, p.46.
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A definicdo da sindrome varia de acordo com o contexto e intencdes de
uso do termo, os psicélogos sociais tendem a ver como um fenémeno continuo
e a area médica como fenébmeno dicotdbmico. Esses dois grupos, embora ndo
necessariamente conflitantes, tratam de coisa um pouco diferentes quando se
referem ao Burnout.

Tem sido sustentado que a sua popularidade na América do Norte reside
no fato de ndo ser um diagnostico médico, sua caracterizacdo social é mais
aceita, pois ndo carrega a estigma geralmente presente nos diagnosticos
psiquiatricos.®

Paradoxalmente ocorre o inverso na Europa, onde sua popularidade
deve-se ao fato de ser um diagnéstico médico, que abre as portas ao estado de
bem-estar e a sua compensacao financeira e programas de tratamento.?*

No Brasil sua caracterizacdo aos poucos passa a ser conhecida pela
area médica, e embora o diagndstico médico necessite de uma clara
categorizacdo, na pratica é utlizada a integracdo de multiplas fontes de
informac@es para diferenciar, entre uma infinidade de potenciais problemas de
saude, e produzir um diagnostico. O seu diagnostico ndo deve reduzir-se a um
simples esgotamento, mas deve incluir/combinar as trés dimensdes de
Burnout, para chegar a um padrao dicotbmico de diagndstico, como explica
Carlotto: “um individuo é considerado acometido severamente quando possui
uma pontuacdo muito negativa em exaustao emocional, em combinacdo com
pontuacdo muito negativa nas outras duas dimensdes: despersonalizagéo e
baixa realizac&o no trabalho” #°.

Destaca-se a importancia da realizacdo de entrevista clinica e de outros
métodos de avaliacdo psicologicas para confirmar o diagndstico e descartar
problemas que podem estar influenciando os sintomas avaliados, assim como
possibilitar a andlise das consequéncias do Burnout para o exercicio da

atividade laboral.

 SHIRON, A. apud CARLOTTO, Mary Sandra. Op. Cit. p 47
8 SCHAUFELI,B.; LEITER, M.P.; MASLACH, C. apud CARLOTTO, Mary Sandra. Op. Cit. p 47
% CARLOTTO, Mary Sandra. Op. Cit., p.47
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“No entanto o desconhecimento sobre a sindrome ainda é grande e néo
h& instrumentos validos e sendo comercializados para este fim, que possa
subsidiar e fundamentar o diagndstico” explica Benevides —Pereira.®

Segundo Carlotto®” se apresenta de forma embrionaria a questdo da
validacdo de um instrumento para uso no Brasil, ndo hdo h& ainda uma
padronizacdo (ponto de corte) para a populacéo brasileira, o que permitiria
classificar a sindrome em niveis (baixo,médio,alto), ressalta a autora a
importancia dessa classificacdo para estudo de prevaléncia da sindrome,
considerando a adverténcia de Gil-Monte acerca de seu carater
epidemiologico na atualidade.

Assim € necesséario que os profissionais conhecam detalhadamente
suas caracteristicas, seu agentes, seus sintomas e principalmente meios de
prevencao; pois o conhecimento desta sindrome € de suma importancia, nao
s6é para os profissionais em que ha maior risco de incidéncia, mas
principalmente para aqueles que desenvolvem suas atividades em é&reas de
seguranca do trabalho, médicos, psiquiatras e psicélogos.

Conhecer a sindrome e por em pratica medidas de prevencdo e
intervencdo faz-se necessario, principalmente atualmente em funcdo dos
problemas psicossociais.

Para Carlotto®, conhecer o ja construido é mais que um desafio, é uma
necessidade para o preenchimento de lacunas na consolidacdo de um
conhecimento que, comumente, faz-se presente em termos de repercussoes
psicossociais no campo do trabalho.

Benevides-Pereira alerta que: “ao tratar o Burnout apenas por um de
seus sintomas, por exemplo, a depresséo, seria apenas paliativo, uma vez que
0S aspectos profissionais e organizativos presentes na sindrome estariam
sendo ignorados”.®°

Desse modo para que haja um preciso diagnéstico diferencial, afim de
gue um tratamento mais efetivo seja ministrado, este conhecimento é

necessario.

% BENEVIDES -PEREIRA, Ana Maria T. Op. Cit., p.24
8 CARLOTTO, Mary Sandra. Op. Cit., p.155

% |bidem, p.156

% BENEVIDES -PEREIRA, Ana Maria T. Op. Cit. p.16
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Embora com o avanco nos estudos e pesquisas sobre o Burnout, e de
estar contemplado na legislacdo previdenciaria, reconhecido como doenga,
possuindo CID prépria, muitos profissionais ainda desconhecem esta sindrome.

Estudos realizados por Batista com 12 dos 14 médicos peritos de uma
capital brasileira, verificando o conhecimento sobre a sindrome de Burnout,
identificou que 75% dos médicos desconheciam a legislacdo sobre a doenca,
83% nunca haviam realizado este diagndstico, e apesar dos 17% dos médicos
afirmarem ter diagnosticado o Burnout, n&o foi encontrado nenhum registro de
afastamento nas 1014 fichas médicas dos professores avaliados no periodo de
1999 a 2006.%

A sindrome de Burnout € contemplada na legislacdo brasileira desde
1999, como transtorno mental e do comportamento relacionado ao trabalho,
pertencendo ao Grupo V da CID-10, XII aponta a Sensacéo de Estar Acabado
(“sindrome de Burn-out”, “Sindrome do esgotamento profissional”) Z73.0.

Com efeito, & reconhecida como um dos efeitos sintomaticos
provenientes do assédio moral. O inciso XII do Anexo Il do decreto n.
6.042/2007, prevé a sindrome de Burnout como doenca ocupacional, e sobre
tal questao, a resolugdo DC n.10/1999 do Instituto Nacional do Seguro Social
dispde que a sindrome de Burnout € um tipo de reacdo ao estresse laboral
cronico, envolvendo atitudes e condutas negativas relacionadas aos usuarios,
clientes, organizacdo do trabalho, caracterizando-se como experiéncia
subjetiva que provoca prejuizos emocionais ao trabalhador.®*

Assim disposto na Legislacdo — Regulamento da Previdéncia Social:

TRANSTORNOS MENTAIS E DO COMPORTAMENTO

RELACIONADOS COM O TRABALHO (Grupo V da CID-10)

DOENCAS AGENTES ETIOLOGICOS OU FATORES DE RISCO
DE NATUREZA OCUPACIONAL
[...] [...]
XIl - Sensacéo de Estar Acabado 1. Ritmo de trabalho penoso (Z56.3)
(“Sindrome de Burn-Out”, “Sindrome do | 2. Outras dificuldades fisicas e mentais relacionadas
Esgotamento Profissional”) (Z73.0) com o trabalho (Z56.6)

% BATISTA, J.B.V. apud CARLOTTO, Mary Sandra. Sindrome de Burnout: o estresse
ocupacional do professor. Canoas: Ed. Ulbra, 2010, p.157

%% STEPHAN, Claudia Coutinho. O principio constitucional da dignidade e o assédio moral
no direito do trabalho de Portugal e do Brasil. Sao Paulo: LTr, 2013, p.72
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Fonte: Decreto N°3.048, de 6 de maio de 1999: Aprova o Regulamento da
Previdéncia Social, e da outras providéncias.

Pois embora qualificada legalmente no rol das doencas, poucos
profissionais médicos a diagnosticam, muito ainda a confundem, como dito
anteriormente, com a depresséo e o estresse.

Para que se possa compreender e assim diagnosticar corretamente a
doenca se faz necessario que conhecamos as suas caracteristicas,
consequéncias e como pode ser prevenida, s6 assim teremos efetiva e correta
aplicacdo médica/legal, no trato desta sindrome que assombra grande parcela
da sociedade e que a mesma desconhece.

Varias profissfes sdo atingidas pelo Burnout, mas o seu foco dos estudo
tem sido especialmente o vinculado a profissfes ligadas ao ensino e saude, por
serem atividades que envolvem intenso contato com pessoas.

Segundo Farber “a severidade da sindrome entre os profissionais de
ensino &, hoje, superior & dos profissionais da satde”.®> Nenhuma profisséo se
desgasta mais rapidamente do que a do professor. Abordaremos este assunto

no capitulo 3.3.

3.2 Caracteristicas, consequéncias e prevencado da sindrome de Burnout

Com a sindrome de Burnout ocorre a perda de motivacao profissional da
vitima, ha uma sensacdo de esgotamento fisico-mental, sentimento de néo
dispor mais de energia.

Sdo trés os aspectos elementares que caracterizam a sindrome de
Burnout, sendo: exaustdo emocional, despersonalizacdo e postura
desumanizada do profissional e a reducao da realizagdo pessoal e profissional.

Conforme destaca Stephan,

Com a sindrome de Burnout ocorre a perda de motivagéo profissional
da vitima, bem como desentendimentos com os colegas de trabalho e

terceiros, irritabilidade, inquietude esgotamento, baixa autoestima etc.
como resultado do estresse continuo e da desmotivagéo profissional,

%2 FARBER, B.A . Sindrome de Burnout e satisfacdo no trabalho: Um estudo com professores
Universitarios. In: BENEVIDES -PEREIRA, Ana Maria T., organizadora. Burnout: quando o
trabalho ameaca o bem estar do trabalhador. S&o Paulo: Casa do Psic6logo,2002. cap. 7,
p.191.


http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/DEC%203.048-1999?OpenDocument
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trazendo reflexos ndo sé na vida pessoal, como também no contato
trabalhista e social.*®

Encontramos na literatura varios autores com uma lista extensa de
diversos sintomas/consequéncias associados ao Burnout, dentre os quais,
Benevides-Pereira os traduz dividindo-os teoricamente em: fisicos, psiquicos,
comportamentais e defensivos.

Como sintomas fisicos tém-se: fadiga constante e progressiva, dores
musculares ou osteomusculares, disturbio do sono, cefaleias, enxaquecas,
perturbacdes gastrointestinais  (gastrite, Ulcera, diarreia, nauseas),
imunodeficiéncia (maior frequéncia de infeccbes, alergias, herpes, queda de
cabelo) transtornos cardiovasculares (palpitagbes, hipertensdo arterial),
distarbios do sistema respiratério (crises de asmas, bronquite), disfuncbes
sexuais, alteracdes menstruais (suspensao do ciclo menstrual).

Como sintomas psiquicos: falta de atencéo, de concentracao, alteracbes
de memoria (lapsos de memodria), lentificacdo do pensamento, sentimento de
alienagcédo, sentimento de soliddo, impaciéncia, sentimento de impoténcia,
labilidade emocional (mudancas bruscas de humor), dificuldade de
autoaceitacdo, baixa autoestima, desanimo, disforia, depresséo, desconfianca
e paranoia.

Sintomas comportamentais: negligéncia ou escrupulo excessivo;
irritabilidade; incremento da agressividade; incapacidade para relaxar;
dificuldade na aceitacdo de mudancas; perda de iniciativa; aumento de
consumo de substancias como bebidas alcodlicas; comportamento de alto risco
(alguns com intuito de fim a vida); suicidio.

Os sintomas defensivos: tendéncia ao isolamento; sentimento de
onipoténcia; perda do interesse pelo trabalho absenteismo; impetos de
abandonar o trabalho; ironia e cinismo. S&o os disturbios defensivos que
aparecem com mais frequéncia.

Assim, Benevides-Pereira®, sistematiza os sintomas atribuidos ao

Burnout como mostra o quadro:

Quadro 1: Resumo Esquematico da Sintomatologia do Burnout

% STEPHAN, Claudia Coutinho. O principio constitucional da dignidade e o assédio moral
no direito do trabalho de Portugal e do Brasil. Sao Paulo: LTr, 2013, p.71
% BENEVIDES -PEREIRA, Ana Maria T.,(Org.) Op. Cit. p.44
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SINTOMATOLOGIA DO BURNOUT

Fisicos Comportamentais
Fadiga constante e progressiva Negligencia ou excesso de escrapulos
Distarbios do sono Irritabilidade

Dores musculares ou osteomusculares | Incremento da agressividade

Cefaleia, enxaquecas Incapacidade para relaxar
Perturbacdes gastrointestinais Dificuldade na aceitacdo de mudancas
Imunodeficiéncia Perda de iniciativa
Transtornos cardiovasculares Aumento do consumo de substancias
Disturbios do sistema respiratorio Comportamento de alto-risco
Disfun¢bes sexuais Suicidio
Alteracdes menstruais nas mulheres

Psiquicos Defensivos
Falta de atencéo, de concentragédo Tendéncia ao isolamento
Alteracdes de memoria Sentimento de onipoténcia
Lentificacdo do pensamento Perda do interesse pelo trabalho (até pelo lazer)
Sentimento de alienagéo Absenteismo
Sentimento de solid&do Ironia, Cinismo

Impaciéncia

Sentimento de insuficiéncia

Baixa autoestima

Labilidade emocional

Dificuldade de autoaceitagéo

Astenia, desanimo, distrofia, depressao
Desconfianca, paranoia

Fonte: Benevides-Pereira, 2002, p. 44

Porém uma pessoa com sindrome de Burnout ndo vai, necessariamente,
apresentar todos esses sintomas.

O grau, o tipo e o numero de manifestacdes dependera da configuracao
de fatores individuais, fatores ambientais e a etapa em que a pessoa se
encontre no processo de desenvolvimento da sindrome.

Neste sentido, alguns estudos tanto empiricos como tedricos, tem sido
realizados para detectar as variaveis responsaveis pelo desencadeamento do
Burnout.

Benevides-Pereira®, sistematiza em um esquema os facilitadores e/ou

desencadeantes do Burnout, conforme apresentado no quadro:

% BENEVIDES -PEREIRA, Ana Maria T.,(Org.) Op. Cit. p.69
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Quadro 2: Resumo Esquematico dos Facilitadores e/ou Desencadeantes do

Burnout.

FACILITADORES E/OU DESENCADEANTES DO BURNOUT
Caracteristicas Pessoais Caracteristicas do trabalho
Idade Tipo de ocupacao
Sexo Tempo de Profissdo
Nivel educacional Tempo de Instituicao
Filhos Trabalho por turnos ou noturno
Personalidade: Sobrecarga
* hardness, a personalidade resistente ao Relacionamento entre colegas de
estresse trabalho
* l6cus de controle Relacéo profissional — cliente
* padréo de personalidade Tipo de cliente
« variaveis do self Conflito de papel
» estratégias de enfrentamento Ambiguidade de papel
Neuroticismo Suporte organizacional
* tipo emocional Satisfagao
* Otimismo x Pessimismo Controle
* perfeccionismo Responsabilidade
Sentido de coeréncia Presséo
Motivagéo Possibilidade de progresso
Idealismo Percepc¢éo de iniquidades

Conflito com os valores pessoais
Falta de feedback
Caracteristicas organizacionais Caracteristicas Sociais
Ambiente fisico
Mudancas organizacionais Suporte social
Normas institucionais Suporte familiar
Clima Cultura
Burocracia Prestigio
Comunicacédo
Autonomia
Recompensas
Seguranga

Fonte: Benevides-Pereira, 2002, p. 69

Distintos enfoques sobre as formas de como o Burnout se desenvolve
sdo encontrados na literatura temos uma grande diversidade de defini¢des,

concepcdes e modelos explicativos.
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Benevides-Pereira®® discorre sobre alguns desses aspectos, a0 menos
0S que apresentam protagonismos ou que reunem unanimidade, subdividindo
as concepcOes tedricas em quatro grandes grupos: concepc¢ao clinica, socio-
psicoldgica, organizacional e sécio-historica.

Na concepcéo clinica a sindrome de Burnout € caracterizada como um
conjunto de sintomas (fadiga fisica e mental, falta de entusiasmo pelo trabalho
e pela vida, baixa autoestima entre outros), podendo levar o profissional a
depressdo e até mesmo ao suicidio. Freudenberger € o0 autor mais
representativo desta concepcéo, vé a sindrome como um estado e ndo como
um processo, adotando um cunho mais individualista. Estudiosos mais
recentes abandonaram esta conotagao individualista e passaram a incluir uma
dimensé&o mais social.

Ja a concepcao sécio-psicoldgica representada por Maslach e Jackson®’
evidenciam as variaveis socioambientais, como coadjuvantes do processo de
desenvolvimento Burnout, onde aspectos individuais associados a condicdes e
relacGes de trabalho propiciam ao aparecimento dos fatores multidimensionais
da sindrome. Esta perspectiva tem sido a mais adotada principalmente pela
grande disseminacdo do MBI (Maslach Burnout Inventoty) nos EUA,
instrumento elaborado pelas autoras e que avalia as dimensoes citadas.

O MBI trata-se de um questionario de auto-informe para ser respondido
através de uma escala de 7 pontos que varia de 0 a 6, onde zero corresponde
a nunca e 6 todos os dias. O questionario possui 22 itens, 9 sdo relativos a
exaustdo emocional (EE), 5 a despersonalizacdo (DE) e 8 a realizacdo
profissional (RP). Considera-se em Burnout Uma pessoa que revele EE e DE
associadas a baixos valores de RP. Vide questionario no anexo A.

Segundo Benevides-Pereira® varios estudos tem demonstrado as
propriedades psicomédicas do MBI, embora ainda nao disponivel para
comercializacdo no Brasil, e talvez por isto, observa-se um grande numero de
traducdes para o portugués, inclusive pela autora, além do fato desta sindrome

ter sido pouco divulgada e estudada entre nés.

% BENEVIDES -PEREIRA, Ana Maria T.,(org.) Op. Cit., p.34

% MASLACH, C.; JACKSON, S. apud BENEVIDES -PEREIRA, Ana Maria T. O processo de
adoecer pelo trabalho. In: (org.) Burnout: quando o trabalho ameaca o bem
estar do trabalhador. Sao Paulo: Casa do Psicélogo, 2002. Cap. 2 p. 35

% BENEVIDES -PEREIRA, Ana Maria T., (org.) Op. Cit., p.75
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No Brasil alguns estudos de traducdo, adaptacdo e avaliacdo foram
desenvolvidos em grupos como enfermeiros, professores, agentes
penitenciarios.

Carlotto & Camara®, utilizaram-se de do MBI para avaliar a Sindrome
de Burnout em docentes analisando 0 comportamento psicométrico
(fidedignidade e validade de construto) do MBI numa amostra de 563
professores que atuam em instituicdes particulares de ensino fundamental,
meédio e superior, na regido metropolitana de Porto Alegre-RS.

A andlise fatorial identificou trés fatores correlatos as trés dimensdes
originalmente  identificadas  pelo  inventario: exaustdo  emocional,
despersonalizacao e realizacao profissional. Os trés fatores explicaram, neste
estudo, 47% da variancia total das respostas dos sujeitos ao MBI. Todos eles
alcancaram um nivel satisfatério de consisténcia interna, sendo que o fator 1
(exaustdo emocional) e o fator 2 (realizacdo profissional) poderiam funcionar
independentemente. Ja o fator 3 (despersonalizacdo) é utilizado no ambito
deste estudo em nivel explicativo, contribuindo para uma compreensdo mais
ampla acerca da configuracao de Burnout em professores.

Concluiram as autoras que,

Como o inventario avalia uma sindrome, é preciso considerar uma
série de aspectos que ainda podem ser inseridos como itens no MBI.
Entretanto, no atual estado da arte dos estudos sobre Burnout, o MBI
apresenta-se como uma escala vdlida e fidedigna nas diferentes
realidades onde a sindrome tem sido estudada. Considerando a
amostra de professores utilizada no presente estudo, podemos
afirmar que a versdo brasileira do MBI apresenta os requisitos
necessarios em termos de consisténcia interna e validade fatorial
para ser amplamente utilizada na avaliagdo da sindrome de Burnout
em nossa realidade.'®

Os niveis de Burnout diferem de cultura para cultura, indicando

variacfes nao sO quanto a cultura, como também para categorias profissionais

9 CARLOTTO, Sandra Mary; CAMARA, Sheila Gongalves. Analise Fatorial do Maslach
Burnout Inventory (MBI) em uma amostra de professores de instituicbes particulares.
Dez. 2004. Disponivel em: < http://www.scielo.br/pdf/%0D/pe/v9n3/v9n3al7.pdf>. Acesso em:
21 nov. 2015

1% CARLOTTO, Sandra Mary; CAMARA, Sheila Gongalves. Analise Fatorial do Maslach
Burnout Inventory (MBI) em uma amostra de professores de instituic8es particulares.
Dez. 2004. Disponivel em: < http://www.scielo.br/pdf/%0D/pe/v9n3/vOn3al7.pdf>. Acesso em:
21 nov. 2015
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e caracteristicas relativa ao trabalho, é neste sentido, que as autoras
consideram que ainda podem ser inseridos outros aspectos como itens no
questiondario, vindo a adaptar-se a cada categoria profissional, obtendo
resultados mais fidedignos.

A concepcao organizacional é baseada na teoria das organizacdes, o
Burnout é consequéncia de um desajuste entre as necessidades apresentadas
pelo trabalhador e os interesses da instituigao.

Cherniss da protagonismo aos agentes estressores organizacionais
como desencadeadores do processo de Burnout, alegando que as dimensdes
apresentadas na sindrome trata-se de mecanismos de enfrentamento.***

A concepcao socio-historica prioriza o papel da sociedade, cada vez
mais individualista e competitiva, mais do que os fatores pessoais ou
individuais.

De modo geral os autores reconhecem o papel desempenhado pelo
trabalho e a dimenséo social relacional da sindrome, e que profissionais que
trabalham diretamente com outras pessoas assistindo-as, ou como
responsaveis de seu desenvolvimento e bem-estar, encontram-se mais
susceptiveis ao desenvolvimento do Burnout.

Desta forma, a prevencdo torna-se essencial, a informagdo sobre
causas, consequéncia e prevencao, possibilita ao profissional estar alerta sobre
o problema, assim como a busca de ajuda.

A informagdo é importante, no entanto sO isto ndo é suficiente para
resolver a questdo, como bem comenta Gonzalez , “poder-se-ia pensar que, do
ponto de vista preventivo, bastaria suprimir 0os estressores para eliminar o
estresse que produzem. Isto & dbvio, mas também impossivel”.*%?

Das investigagOes realizadas sobre a sindrome permitiu-se estabelecer
diferentes linhas de intervencdo e prevencdo deste fenbmeno psicologico,
como isolar os diferentes elementos que subjazem ao processo, sendo que

entendido como resultado de um contexto laboral desfavoravel, de

190 CHERNISS, C. apud BENEVIDES -PEREIRA, Ana Maria T. O processo de adoecer pelo
trabalho. In: (org.) Burnout: quando o trabalho ameaga o bem estar do
trabalhador. Sao Paulo: Casa do Psicélogo, 2002. Cap. 2 p.36
192 GONZALEZ, B. O. apud BENEVIDES -PEREIRA, Ana Maria T. O processo de adoecer pelo
trabalho. In: (org.) Burnout: quando o trabalho ameaca o bem estar do
trabalhador. Sao Paulo: Casa do Psicélogo, 2002. Cap. 2 .p.79
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caracteristicas individuais, do tipo de enfrentamento utilizado, assim como da
relacdo entre esses elementos.

Essas variaveis sdo importantes no processo do Burnout cada uma de
forma independente e relacionada, neste sentido, as intervencdes o0s
programas preventivos procuram enfocar trés niveis:'%

Programas centrados na resposta do individuo: consiste na
aprendizagem por parte do trabalhador, de estratégias de enfrentamento
adaptativas ante as situacdes estressantes, desta forma prevenindo as
respostas negativas associadas aos efeitos do estresse, foca na resposta da
pessoa a situagbes estressantes, sem entrar nos elementos inerente ao
contexto ocupacional.

Programas centrados no contexto ocupacional: tendo-se que como
consequéncia de um contexto laboral desfavoravel, € necessario mudar a
situacdo em que se desenvolvem as atividades, principalmente nos aspectos
relativos a organizacéo, tentando melhorar desta maneira o ambiente e o clima
do trabalho.

Programas centrados na interagdo do contexto ocupacional e o
individuo: combinam os dois niveis anteriores, trata-se de modificar as
condicbes ocupacionais, a percepcdo do trabalhador e a forma de
enfrentamento diante das situacdes de estresse ocupacional, tudo isto de modo
integrado.

Sendo o Burnout caracteristico do meio laboral, o ideal centrar a
prevencao e intervencdo no contexto em que se da, no entanto, muitas vezes
tal empreendimento é muito dificil, quando ndo quase impossivel, pelas
caracteristicas do ambiente, como por exemplo, propor a reestruturagcdo de um
orgao governamental, de qualquer forma pode-se tentar modificacdes
localizadas procurando utilizar, de forma criativa, 0os recursos disponiveis.

Tratando-se de uma sindrome de cunho laboral as organizagfes tém
suma importancia/responsabilidade na prevencédo, principalmente no que diz

respeito a questdo do assédio moral pessoal e organizacional, sob pena de

'®HERNANDEZ, E.G.; JIMENEZ, B.M.; GONZALEZ, J.L. Prevencdo e intervencdo na
Sindrome de Burnout.Como prevenir (ou remediar) o processo de Burnout. In;: BENEVIDES -
PEREIRA, Ana Maria T., organizadora. Burnout: quando o trabalho ameaca o bem estar do
trabalhador. Sao Paulo: Casa do Psicélogo,2002. cap. 9, p.228
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arcar com as consequéncias ndo s6 de cunho laboral mas passivel de

indenizac¢des na esfera judicial.

3.3 Sindrome de Burnout como resultado do assédio moral no meio
ambiente de trabalho docente

Os docentes formam uma categoria especialmente exposta aos riscos
psicossociais como agressdes e conflitos interpessoais, conflito e ambiguidade
de papéis, sobrecarga, falta de controle sobre os resultados, etc.

Convivem com desencadeantes de estresse proprios da organizacao
académica e escolar e com situacbes nas quais se desequilibram as
expectativas individuais do profissional e a realidade do trabalho diario, como
assinala Carlotto, “a precariedade nas condi¢cdes de trabalho dos professores
brasileiros ocasionou, no Brasil, um crescente nivel de absentismo entre os
docentes”.*®*

Ante esta situacao, é possivel o recurso a estratégias de enfrentamento
nao adaptativas que vao esgotando seus recursos emocionais levando-os ao
deterioramento pessoal e profissional.}%®

Segundo o autor como nas demais profissées assistenciais,

O Burnout nos professores ndo aparece de forma brusca, mas
constitui a fase final de um processo continuo que vai se gestando e
gue se identifica com sinais tais como: sensacdo de inadequacao ao
posto de trabalho, sensacao de falta de recursos para afrontar o labor
de professor, sentimento de carecer da formagdo necesséria,
diminuicdo da capacidade para a resolucdo dos problemas, caréncia
de tempo suficiente, etc. O Burnout do docente se caracterizaria por
uma exaustao dos recursos emocionais proprios, em gue sao comuns
atitudes negativas e de distanciamento para com os alunos e a
valorizag&o negativa de seu papel profissional.106

Tem-se que o Assédio Moral pode desencadear a sindrome de Burnout

em professores, assim ensina Stephan “o assédio moral pode desencadear

1% CARLOTTO, Mary Sandra. Sindrome de Burnout: o estresse ocupacional do professor.

Canoas: Ed. Ulbra, 2010, p.10

105 CARLOTTO, Mary Sandra. A sindrome de Burnout e o trabalho docente. Disponivel
em: <http://www.scielo.br/scielo.php?pid=S1413-73722002000100005&script=sci_arttext>.
Acesso em: 09 nov. 2015

% Ibidem.
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desdobramentos de ordem psicologicas e moral, gerando 0 estresse
ocupacional e a sindrome de Burnout”.*’

Como consequéncias destaca,

Ocorréncia da perda de motivacdo da vitima, bem como
desentendimentos com colegas de trabalho e terceiros, irritabilidade,
inquietude, esgotamento, baixa autoestima, etc, como resultado do
stresse continuo e da desmotivacdo profissional, trazendo reflexos
nao solrg;ente na vida pessoal, como também no contrato trabalhista e
social.

Segundo Farias, em pesquisas realizadas com professores no estado do
Rio Grande do Sul entre os anos de 2007 a 2010, nos traz que “os dados
obtidos demonstram o crescente sofrimento dos docentes na relacao trabalho-
salude, destacando-se situacfes de humilhacdo, de constrangimento e de
pressao enfrentadas pelos professores”.'®®

Em 2010, a Federagdo dos Trabalhadores em Estabelecimento de
Ensino Privado do Rio Grande do Sul — Fetee/Sul, em parceria com o
Simpro/RS — Sindicato dos Professores do Rio Grande do Sul e demais
sindicatos de sua base, publicou a pesquisa Condicbes de Trabalho e Saude
dos Professores e Técnicos Administrativos do ensino privado do RS, os dados
demonstram o crescente sofrimento dos docentes na relacéo trabalho-saude,
com destaque para o assédio moral.

Sendo que as principais fontes de assédio moral no trabalho docente
indicadas pelos professores sé&o: alunos (33%), chefes imediatos (31%),
Chefes superiores (33%), colegas professores (23%), pais de alunos (19%) e
demais funcionarios (10%), assim como merece destaque o alto indice de
docentes que se sentem pressionados excessivamente por seus chefes
superiores (35%), chefes imediatos (32%).'*°

Repetida a pesquisa em 2011, manteve-se a tendéncia verificada na

pesquisa anterior, chamando a atencdo para o alto indice de estresse entre 0s

197 STEPHAN, Claudia Coutinho. O principio constitucional da dignidade e o assédio moral

no direito do trabalho de Portugal e do Brasil. Sdo Paulo: LTr, 2013, p.70

198 1pidem, p.71.

19 EARIAS, Cecilia Maria Martins. NAP a servico do professor. In: O professor sobre
pressdo: prevencao e enfrentamento da violéncia no ambiente de trabalho. Porto Alegre, RS:
Cara Editora e Comunicagéo, 2012. cap.1, p. 14.

19 |pidem, p. 14
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professores na comparacdo com outros estudos e com diferentes categorias
profissionais.

Constatou-se uma incidéncia de sindrome de Burnout em 16,8% dos
entrevistados, um numero bem elevado para o tipo de trabalho que precisa
acontecer em ambiente que facilite o processo de aprendizagem.

Farias relata ainda, "que os professores sdo uma das classes e
categorias que sdo vitimas maiores de assédio e de doencas profissionais”.***

Pesquisas apontam o assédio moral como uma das principais causas da
sindrome de Burnout em docente, visto que estimasse que 15 % dos
professores sofrem dessa sindrome.

Com afirma a pesquisadora Nadia Maria Bezerra Leite da Universidade
de Brasilia, uma pesquisa realizada com mais de oito mil professores da
educacao basica da rede publica na regido centro-oeste do Brasil revelou que
15,7% dos entrevistados apresentam a sindrome de Burnout, que reflete
intenso sofrimento causado por estresse laboral cronico.™?

A presenca do Burnout nos educadores é, hoje, tida como um grave
problema social, a existéncia de um quadro sintoméatico do Burnout é
extremamente preocupante, na medida em que afeta uma das capacidades
mais importantes da préatica docente, que € a interacdo com o aluno.

Barasuol*™® destaca outras pesquisas realizadas com profissionais
docentes, das quais os resultados sdo alarmantes, destaca a pesquisa
realizada com 71 professores de oito escolas do municipio de Duque de Caxias
no Rio de Janeiro, onde constatou-se que 100% dos entrevistados
apresentavam transtornos mentais, devido a despersonalizacdo apurada,
“coisificam” as pessoas, alunos, os colegas, a dire¢do, o Estado e o mundo.

O adoecimento docente principalmente no ambito universitario é hoje
uma das grandes preocupacdes, o alto grau de cobrancas por producéo

académica, o chamado produtivissimo académico e a “concorréncia”

111

SANTOS JUNIOR, Rubens Fernando Clamer. O principio da dignidade. In: FARIAS, Cecilia
Maria Martins. O professor sobre presséo: prevencdo e enfrentamento da violéncia no
ambiente de trabalho. Porto Alegre, RS: Cara Editora e Comunicacéo, 2012. cap.8, p.97

12 Brasil Ministério da Educacao e Cultura. Jornal do professor. Burnout afeta mais de 15%
dos docentes. 32 ed. Ago. 2008. Disponivel em:
<http://portaldoprofessor.mec.gov.br/conteudoJornal.htmi?idConteudo=38>. Acesso em: 21
mai. 2015

¥ BARASUOL, Evandir Bueno. Burnout e docéncia: sofrimento na inclus&o. Trés de Maio:
SETREM, 2005, p. 44.p



http://portaldoprofessor.mec.gov.br/conteudoJornal.html?idConteudo=38

56

estimulada entre os docentes, concorrem para o esgotamento profissional,

sendo o assédio moral um dos grandes vildes neste contexto.

Um dado relevante, segundo Franco', levantado pelo setor de

qualidade vida dos servidores da UFSM — Universidade Federal de Santa Maria

— RS, é de que os transtornos mentais e comportamentais , correspondem as

doencas que mais afastam docentes das suas atividades, sendo a depresséo

a doenca mais diagnosticada na universidade, correspondendo a 70% dos

casos de afastamento dos docentes entre 2012- 2014, um dado alarmante se

pensarmos a depressado, como caracteristica da sindrome de Burnout.

Conforme Barasuol,

O Burnout nada mais é do que a expressdo da sensagdo de
impoténcia frente aos problemas que se acumulam: o professor perde
a ilusdo pelo trabalho que realiza, de forma que as coisas ja néo lhe
importam mais e qualquer esforgo parece indtil. O trabalho continua,
mas sem crenca, sem sonho, sem ideal."*

Nesse sentido o autor adverte:

Cada um dos componentes deve ser analisado separadamente como
uma variavel continua com niveis alto, moderado e baixo e ndo como
uma variavel dicotdmica, onde existe ou ndo existe a presenca do
sintoma. Pela combinacdo do nivel de cada um dos trés componentes
se obtém o nivel do Burnout do individuo ou categoria. Deve-se
observar que um nivel moderado de Burnout ja é preocupante do
ponto de vista epidemioldgico, sendo passivel de intervencdo, uma
Vez que 0 processo ja se encontra em curso.™*®

Pelo sofrimento que esta sindrome causa aos docentes urge que se

pense em estratégias de enfrentamento, para, se ndo eliminar, pelo menos

minimizar os sintomas levam ao desejo de desistir muitas vezes, que fazem o

docente sentir o desprazer em continuar nos caminhos da docéncia.

Por isso, pontua:

(...) que embora tanto o estresse como 0 Burnout no ensino
certamente ocorram ha muito tempo entre os professores, seu
reconhecimento como problema sério, com importantes implicacfes
psicossociais, tem sido mais explicito nos dltimos 20 a 30 anos.
Burnout ndo € um fenbmeno novo; o que talvez seja novo é o desafio

1% FRANCO, Gianfabio Pimentel, “Desgaste profissional e suas implicagdes no contexto
laboral”(palestra). UFSM/PM, Santa Maria-RS, 27 out. 2015
115 BARASUOL, Evandir Bueno. Op. Cit., p.53
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dessa categoria qggfissional em identificar e declarar o estresse e o
Burnout sentidos.

Nesse sentindo, € que o conhecimento aprofundado da doenca e o0s
meios de prevencdo como os ja citados, a exemplo do NAP- Nucleo de Apoio
ao Professor Contra Violéncia, tanto na questdo da prevencdo do assédio
moral quanto do Burnout, tornam-se os grandes aliados dos docentes na

busca de tratar e acabar com esta perversa situacdo no ambiente de trabalho.

3.4 Responsabilizacdo e tratamento juridico frente as acfes judiciais
referentes ao assédio moral e a sindrome de Burnout como consequéncia
deste

O assédio moral tem sido apontado como uma das grandes causas da
sindrome de Burnout, e nesse contexto é necessario que haja além da
prevencdo e combate ao mesmo, que seus assediadores sejam
responsabilizados pelos danos causados as suas vitimas.

Embora ndo tenhamos uma legislacdo especifica para o assédio moral e
suas implicacfes, o assediado se respalda no Cédigo Civil/2002.

Muitos séo os projetos de lei em tramitacdo versando sobre o assunto.
Alguns estados séo precursores por trazerem em seus estatutos dos servidores
0 assunto com vistas a inibir tais comportamentos e a¢des, como por exemplo
Mato Grosso, Rio de Janeiro, Sdo Paulo, Pernambuco, Minas Gerais entre
outros, varios sao 0s municipios que também possuem suas leis
regulamentadas.

Cabe ressaltar que estas leis regulam apenas os servidores publicos
estaduais e municipais, para os servidores publicos federais e os trabalhadores
de empresas privadas, ndo existe lei especifica.

O assédio moral vulnera direitos fundamentais basilares como direito ao
respeito da dignidade da pessoa humana, principio da igualdade e o direito do
trabalho, dentre outros.

Neste sentido ensina Stephan,

Que qualquer decisao jurisdicional que verse sobre situacdes de
assédio moral possui um triplo conteldo a saber: declaracéo de que
a conduta lesa um determinado direito fundamental; a reconstituicdo

7 \bidem, p. 58
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da situacdo que existiria se nao tivesse produzido tal comportamento;
e a indenizacdo pelos danos causados.™®

O principio da dignidade da pessoa humana se torna ponto central de
defesa para qualquer assédio que venha a ser realizado, porque a Dignidade
da Pessoa Humana é a fonte para a construcdo de toda a teoria dos direitos
fundamentais.

Incluso na Constituicdo de 88, no Titulo I, art.170, busca-se garantir a
dignidade, o impedimento de qualquer afronta, e qualquer atitude que venha
reduzir o ser humano.

O ato constrangedor reiterado é que configura o assédio moral, sendo
desnecessaria a sua comprovacao do abalo psicolégico para o ensejo da
indenizacao.

Diante dos inUmeros prejuizos causados pelo assédio moral, ja exposto
no desenvolver do trabalho, justifica-se a acéo judicial de reparacédo do dano. A
acdo sera instrumento de protecdo aos direitos da personalidade do
trabalhador, com o intuito de obrigar o assediador (empregador, colega, aluno,
etc.) a indenizar a vitima do assédio moral, como forma de compensacéo ao
lesado e desestimulo a pratica de novas lesdes, no caso de desrespeito a
norma juridica.

Deste modo para Stephan''® o efeito juridico mais importante do assédio
moral € a possibilidade de gerar a reparacdo ndo apenas dos danos
patrimoniais, como também dos danos morais, pelos gravames sofridos pela
vitima assediada, jA que o comportamento daquele que comete o assédio
configura ato ilicito.

Outro ponto importante a ressaltar, € que as doencas profissionais do
trabalho oriundas do assédio moral sdo reconhecidas legalmente para efeitos
previdenciarios. Embora o Anexo Il do Decreto n°® 6.042/2007 ndo contenha a
expressao literal “assédio moral”’, € possivel inferir que a ocorréncia de
qualquer transtorno que venha alterar o estado psiquico do trabalhador pode
ser qualificada como efeito do assédio moral, como € o caso do Burnout, e

sendo a doenca do trabalho € legalmente equiparada a acidente de trabalho.

8 STEPHAN, Claudia Coutinho. O principio constitucional da dignidade e o assédio moral

no direito do trabalho de Portugal e do Brasil. Sao Paulo: LTr, 2013, p.56
19 |bidem, p.64
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Entende-se que o reconhecimento do nexo causal com a doenca permite
a aplicacdo da legislacao reguladora dos infortanios trabalhistas, considerando-
se os direitos previdenciarios, trabalhista, civil e penal.

Para Stephan “indiscutivelmente a saude do trabalhador € um direito
constitucionalmente garantido, e se o ambiente de trabalho importar-lhe
agressoes psiquicas, a vitima deve lancar mao dos instrumentos juridicos que
dispde para assegurar seus direitos”.*?°

Assim sendo, a reparacao civil por danos morais € a forma mais
invocada quando se fala de assédio moral, que foi a possibilidade encontrada
pelo ordenamento juridico como forma de estipulacdo de compensacao para
tentar amenizar a dor sofrida pela vitima.

Dessa forma, devemos analisar os resultados sob trés ordens no
ordenamento juridico.

Sob o enfoque trabalhista quando o assédio moral é praticado por
empregado contra colega de trabalho, caracteriza-se hip6tese de justa causa,
fundamentada no art. 482, alinea j, da CLT.

Quando cometido pelo empregador tem-se enquadrado no art.483 da
CLT, alineas “c” e “e”, mais comumente em regra na alinea “e” (praticar o
empregador ou seus prepostos, contra ele ou pessoa de sua familia, ato lesivo
a da honra e boa fama), possibilitando inclusive hipétese de pedir rescisdo
indireta.

No campo da responsabilidade civil, por significar violacdo aos direitos
da personalidade do individuo, nasce para o sujeito que praticou a obrigacdo
de reparar o dano que provocou a outrem, conforme art. 186, 187 e 932, inciso
[ll, do CC/2002.

Assim como também ha a previsédo de responsabilidade civil objetiva do
empregador, pelos atos de seus prepostos, sem prejuizo de responsabilizacao
direta do agente causador do dano positivada no art. 927, paragrafo Unico do
C/C 2002, sendo possivel acdo regressiva do empregador contra o empregado
assediador para ressarcimento dos gastos que teve pelo ato imputavel a este
empregado vitima do assédio, conforme art. 934 do C/C 2002, também &€ o que
se depreende da sumula 341 do STF.

120 |bidem, p.68
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O agressor que pratica 0 assédio moral pode estar sujeito a outros
crimes, que sao tipificados pela legislacao penal, que decorrem da pratica do
ato.

Destacamos o crime de leséo corporal (art. 129 do Cdédigo Penal), o qual
tutela ndo apenas a ofensa a integridade fisica, mas também a sua saude.
Assim, como no caso em que o assediador leva a vitima a violéncia psiquica
extrema, ao ponto do assediado tentar o suicidio, enquadra-se no crime
previsto no art. 122, caput, do CP, e ainda os crimes tipificados nos art. 132
(causar perigo a vida ou saude de outrem), art. 146 (constrangimento ilegal) e
art.147 (ameaca) do CP.

O assédio moral viola principios garantidos na Lei Maior, necessitando
de uma legislacdo especifica que seja condizente com a Constituicdo Federal

e seus principios.

Conforme Candido,

A vida em sociedade imp8e aos individuos que haja regramento que
os protejam a fim de propiciar a harmonia da convivéncia humana,
definindo garantias como direito a vida, a integridade fisica, mental e
moral, estabelecendo sancbes para aqueles que transgridam as
disposicées predeterminadas.™*

Como visto, cabe tentarmos construir a partir do ordenamento juridico,
buscar os mecanismos de solucdo, e ao Judiciario contribuir de uma forma
intensa, fazendo valer os direitos fundamentais.

Assim o assédio moral provocado no meio ambiente do trabalho pode
levar o assediado acometer-se da sindrome de Burnout.

Neste contexto, que vislumbra-se a possibilidade de exigir juridicamente
gue 0s prejuizos sejam eles morais ou patrimoniais sejam ressarcidos, atraves
de acbes judiciais na seara trabalhista e a aplicacdo de sancgbes pelo
Judiciario, quando o problema né&o puder ser resolvido fora deste contexto.

Varias sdo as acles existentes hoje em nossos tribunais versando sobre

0 assédio moral, pelos mais diferentes casos de assédio, e a condenagao em

2L CANDIDO, Tchilla Helena. apud TERCIOTI, Ana Carolina Godoy. Assédio moral no
trabalho: danos causados ao trabalhador e medidas preventivas. Sdo Paulo: LTr, 2013, p. 59
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dano moral é meio de sancéo aplicado ao assediador, geralmente condenado
em pecunia.
Cabe ressaltar que o dano moral se refere ao dano de uma forma geral,

ou seja, o dano inespecifico, na definicdo doutrinaria lecionada por Diniz

O dano moral consiste na lesdo a um interesse que visa a satisfacdo ou o
gozo de um bem juridico extrapatrimonial contido nos direitos da
personalidade (como a vida, a integridade corporal e psiquica, a liberdade, a
honra, o decoro, a intimidade, os sentimentos afetivos, a propria imagem) ou
nos atributos da pessoa (o nome, a capacidade, o estado de familia), sendo
que a configuragdo do dano moral, pode ocorrer tanto pelo atingimento da
honra objetiva como da honra subjetiva do sujeito, ndo havendo necessidade
de qualquer repercussao de natureza social desse abalo, o que caso viesse a
ocorrer caracterizaria o dano material e ndo o dano moral.'?

A reparabilidade do dano moral encontrasse a bastante tempo pacificada
no ordenamento juridico brasileiro, tendo seu principal suporte legal expresso
no fundamento disposto no art. 5°, incs. V e X da CF/88, que prevé a reparacao
do dano, juntamente com o art. 186 do Cdédigo Civil/2002.

O assédio moral é um caso de dano tipico, caracterizado pela conduta
contraria a norma e como leséo dela resultante esta sujeita a reparacao.

E nesse interim que se buscou analisar a questdo do assédio moral no
meio ambiente de trabalho relacionando este como uma, sendo das mais
importes causas da sindrome de Burnout. Com efeito, sendo caracterizada a
sua causa juridicamente esta é passivel de reparacdo através de acéo judicial.
Acdo esta de competéncia da Justica do Trabalho conforme entendimento

sumulado na Sumula Vinculante n° 22:

A Justica do Trabalho é competente para processar e julgar as acdes
de indenizacdo por danos morais e patrimoniais decorrentes de
acidente de trabalho propostas por empregado contra empregador,
inclusive aquelas que ainda ndo possuiam sentenca de mérito em
primeiro grau quando da promulgacdo da Emenda Constitucional n°
45/04.*

Com a possibilidade de busca de reparacédo, as acdes podem ser de

forma individual ou coletiva.

2 DINIZ, M.H. apud PELI, Paulo; TEIXEIRA, Paulo. Assédio moral: uma responsabilidade

corporativa. S&o Paulo: icone, 2006, p.95

Brasil. Supremo Tribunal Federal. Simulas vinculantes. Disponivel em:
<http://www.stf.jus.br/portal/jurisprudencia/menuSumario.asp?sumula=1259> Aceso em 10 nov.
2015
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Varias sdo as acdes civis publicas propostas pelo Ministério Publico do
Trabalho, estas de competéncia do Ministério Pablico Federal do Trabalho,
como algumas citadas por Peli & Teixeira.'**

Foi de grande repercussao, € o caso julgado pelo Tribunal Regional do
Trabalho da 21° Regido RN, de uma empresa de bebidas condenada a pagar
indenizacdo milionaria por assédio moral coletivo a seus funcionérios. Outro
caso é da sanitario da Bahia, condenada a empresa responsavel pelo
abastecimento de agua e servicos de esgotamento ao pagamento de multa de
5 milhdes por crime de coacdo aos funcionarios, acdo esta resultante das
varias denudncias do sindicato ao MPT.

J& as ac0es individuais, no que tange ao assédio moral como causa da
sindrome de Burnout ndo tém ainda jurisprudéncia que comprove tal afirmacéo.

Mas no que tange a sua relacdo direta com a questdo da depressao
(essa se corretamente diagnosticada veremos que se trata de forte
caracteristica da sindrome de Burnout, que se caracteriza por uma depressao
cronica) a Jurisprudéncia é vasta.

Varios sdo os processos julgados em que o assédio moral é tido como
causa da depressédo, o que nos leva a concluir que de um correto diagnéstico
da sindrome, poderemos ter o0 ensejo para a aplicacdo de indenizacao pela
causa da sindrome de Burnout.

Um exemplo é a acéo trabalhista n® 0001288-03.2013.5.04.0030 da 302
vara do Trabalho de Porto Alegre — RS, como podemos observar da ementa
assim disposta:

INDENIZACAO POR ASSEDIO MORAL. DEPRESSAO. Embora
a depresséo da reclamante néo tenha relacdo direta com o contrato
de trabalho, ela foi alvo de assédio moral, 0 que serviu como potente
coadjuvante no processo de adoecimento. Nexo concausal
reconhecido, restando evidenciado o dever de a reclamada
indenizar.**®

Assim como outros julgados

ASSEDIO MORAL. TRATAMENTO HUMILHANTE NA PRESENCA
DOS COLEGAS. DEPRESSAO DESENCADEADA PELO AMBIENTE

124 PELI, Paulo; TEIXEIRA, Paulo. Assédio moral: uma responsabilidade corporativa. S&o
Paulo: icone, 2006, p.134

12> TRT da 42 Regido; Processo: 0001288-03.2013.5.04.0030(RO); Data de Publicacéo:
08/07/2015; Orgéo Julgador: Primeira Turma ; Relator: Desembargador Marcal Henri Dos Santos
Figueiredo.
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DE TRABALHO. A caracterizacdo do assédio moral exige uma
continuada pratica pelo empregador ou de colegas da vitima de
medidas depreciativas, nocivas e vexatérias em relacdo ao
trabalhador. Essa conduta cotidiana resulta numa intimidacdo do
empregado, que se sente perseguido por seus superiores
hierarquicos ou por colegas. Muitas vezes, diante desses fatos, o
trabalhador acaba por ser acometido de doengas psiquicas, tais como
depressdo, sindrome do panico, dentre outros disturbios.
Comumente, afasta-se do trabalho e sequer consegue entrar
novamente nas dependéncias da empresa. No caso dos autos, a
perita do Juizo confirmou que ha nexo causal entre a moléstia
psiquiatrica com o trabalho desenvolvido na reclamada, apresentando
a reclamante reducéo da capacidade laboral, e a prova testemunhal
produzida pela trabalhadora foi suficiente para demonstrar o assédio
moral praticado pela Sra. Liliane em relacdo a reclamante, tratando-a
com gritos, de forma humilhante, e chamando-a de incompetente na
frente de outros colegas.?°

INDENIZA(;AO POR DANOS MORAIS DECORRENTES DE
DOENCA EQUIPARADA A ACIDENTE DO TRABALHO -
DEPRESSAO. ASSEDIO MORAL. EXISTENCIA DE CULPA.
RESPONSABILIDADE SUBJETIVA DA RECLAMADA. Trata-se de
pedido de indenizacdo por danos morais, fundada em doenca
equiparada a acidente do trabalho, epis6dio depressivo em face de
tratamento humilhante dispensado a autora e a outros empregados
no local de trabalho durante o periodo em que esteve subordinada a
supervisora Lisane Veiga. Conforme consta da fundamentacdo do
acoérdao recorrido, o juiz registrou que "a prova pericial comprova a
existéncia de nexo causal entre o inapropriado tratamento no
ambiente de trabalho e a moléstia desenvolvida durante o contrato,
sendo evidentes os danos morais decorrentes da doenca equiparada
a acidente do trabalho". O Tribunal a quo, instancia exauriente para
andlise de fatos e provas, com base em laudo pericial que
diagnosticou quadro depressivo moderado e na prova oral colhida,
assentou que "a doenca ocupacional tem como concausa o0 ambiente
laboral excessivamente humilhante, estressante, prejudicial a saude".
E além disso, concluiu que "o nexo de causalidade e a culpa da
reclamada restam configurados, a Ultima por meio da atitude da
supervisora contratada" . Com efeito, considerando o contexto fatico
probatério consignado nos autos, acerca da doenga adquirida pela
reclamante, o dano moral dela emergente e 0 nexo causal entre o
dano e o tratamento humilhante disgensado a reclamante, ndo ha
como afastar o direito & indenizac&o.™’

A acao para reparacao a vitima de assédio moral desencadeando assim
a sindrome de Burnout, entendemos necessitar ser uma acao individual, e ser
necessaria a existéncia de provas eficazes que comprovem o nexo causal.
Segundo o advogado Nélio Andrade, ressalta que,

Segundo o principio juridico, o 6nus da prova cabe a quem alega,
portanto antes de levar o caso a justica é preciso reunir provas contra

126 TRT 22 Regido; Processo: 00025123920115020082 A28 (RO); Data de Publicacéo:
29/05/2015; Orgao Julgador: Quarta Turma; Relator: Desembargador lvani Contini Bramante.
2T TRT da 42 Regido; Processo: 376008520075040030 (RR); Data de Publicacdo: 15/04/2015;
Orgéo Julgador: Segunda Turma ; Relator: Desembargador José Roberto Freire Pimenta.
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0 assediador. Como o assédio moral acontece com atos repetidos e
nao envolve agressao fisica ou qualquer outro tipo de contato fisico, a
vitima deve conseguir provas testemunhal e material. Essas provas
poderao ser inseridas no processo através do depoimento de colegas
de trabalho e da gravacéo, se possivel, de situacées em que a vitima
reconheca como assédio.*?®

Ressaltou também que a prova pericial, muitas vezes também faz parte
e pode ser imprescindivel nesse tipo de processo. Entendemos que a prova
pericial € determinadora nos casos de comprovacao da sindrome de Burnout.

Por isso a importancia de se ter um diagnéstico correto quando da
avaliacdo médica, para que se possam ter subsidios para a efetivacdo da acéo,
e mesmo a comprovacdo da doenca profissional para fins de auxilio doenca,
aposentadoria e reparacao civil.

Embora vasta a jurisprudéncia sobre assédio moral, é escassa no que
diz respeito ao assunto assédio moral x Burnout, e também pela dificuldade
gerada pela falta de diagnostico da doenca pelos médicos.

Neste sentido, € que temos muito que evoluir juridicamente, para
chegarmos a uma justica efetivamente justa, resguardando os direitos
fundamentais do individuo, especialmente a dignidade da pessoa humana no
que diz respeito ha um meio ambiente do trabalho saudavel, longe das
doencas psicossociais.

E de suma importancia pensar em multiplas acdes que identifiquem as
causas e também previnam a violéncia do assédio moral, permitindo intervir,
nas instituices e organizacfes, com vistas a extirpar ou eliminar suas raizes,
através de acles planejadas. Deve-se considerar que as consequéncias do
assédio moral podem nao ser imediatas, desenvolvendo-se ao longo do tempo,
necessitando acompanhamento prolongado.

Assim diante do estudo desenvolvido pode-se concluir que o assédio
moral no ambiente do trabalho causa efeitos perversos ao trabalhador, e que

7z

um de seus maiores efeitos € a depressdo, que quando crbnica passa a
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desencadear a sindrome de Burnout, podendo assim concluir a relacdo entre

assédio moral e a sindrome de Burnout a docentes.
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CONSIDERACOES FINAIS

Esta pesquisa teve por finalidade definir o assédio moral no ambiente de
trabalho considerando os efeitos principalmente de ordem fisica e psicologica
causados na vitima, como problematica relativa a Sindrome de Burnout,
doenca ligada a transtornos psicolégicos e do comportamento e suas
implicagbes na esfera juridico trabalhista. Para tanto delimitamos o estudo a
classe docente visto que € uma das classes e categorias que sdo as vitimas
maiores de assédio e de doencas profissionais. Neste intuito, realizou-se
andlise apartada dos institutos do meio ambiente do trabalho e do assédio
moral, procurando-se demonstrar a influéncia negativa do segundo na
manutencdo do equilibrio do primeiro, com vistas a verificacdo da intrinseca
relacdo entre eles e a sindrome de Burnout.

O conceito de meio ambiente do trabalho, embora n&o seja novidade no
meio juridico, traz novas concepc¢des a partir da Constituicdo Federal de 1988.
Passando o meio ambiente do trabalho a ser compreendido como uma das
dimensdes do meio ambiente ganhando reforco em sua protecdo, com vistas a
manutencdo da dignidade da pessoa humana e passando a contar com a
protecdo das normas e principios de direito ambiental, além das ja existentes
na esfera protetiva trabalhista.

O ambiente de trabalho deve ser equilibrado, proporcionando ao
trabalhador ndo s6 o bem estar fisico, mas também mental, pois possui como
objeto a saude humana.

Revela-se como tudo que envolve e condiciona direta e indiretamente o
local onde o individuo obtém o0s meios necessarios a promover a sua
sobrevivéncia, devendo ser um ambiente seguro, saudavel e equilibrado. Pois
trata-se de direito fundamental, ndo s6 no que diz respeito a seguranca fisica
do trabalhador mas a sua saude psiquica e sua qualidade de vida.

Por sua vez, o assédio moral apresenta-se como uma nova violéncia
silenciosa, que afeta a integridade psiquica da vitima. Trata-se de pratica
enraizada, um tipo de abuso grave, severo nos relacionamentos, que se
expressa por um conjunto de acdes e omissdes intencionais, gestos, atitudes e
medidas administrativas, bem como de uma boa dose de manipulacdo

emocional e de humilhagoes.
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Desencadeador de varios danos ao trabalhador de ordem moral,
psiquico e existencial, vulnera também direitos fundamentais como o principio
da dignidade da pessoa humana, principio da igualdade e o direito do trabalho.

Deve ser combatido por todos os atores, estado, empresas, 6rgaos
publicos, vitimas e sociedade em geral, trabalhando na prevencado, para
evitarmos essa violéncia, que provoca lesédo na personalidade, dignidade e
integridade moral da vitima, desencadeando desdobramentos de ordem
psicoldgica e moral, gerando estresse ocupacional e a sindrome de Burnout.

Sindrome esta desencadeada por caracteristicas pessoais e
caracteristicas do trabalho, caracteristicas organizacionais e sociais,
provocando sintomas de ordem fisica, comportamentais, psiquicos e
defensivos.

E a sindrome do esgotamento profissional, um distlrbio psiquico de
carater depressivo precedido de esgotamento fisico e mental intenso.

A escolha da classe docente para analise da relacdo assédio moral x
sindrome de Burnout mostrou-se frutifera aos objetivos da pesquisa, uma vez
qgue se verifica um alto indice de adoecimento dos docentes e que estes sado a
classe de profissionais maiores vitimas de assédio moral e doencas
profissionais, e que cerca de 15% sofrem desta sindrome.

Do conceito de assédio moral e da sua relacdo com o estresse laboral,
como causa de depressdo cronica, mostrou-se possivel a sua relacdo como
desencadeante da sindrome de Burnout a docentes.

Porém, a muito que se trabalhar a questdo do correto diagndstico da
doenca esta ja contemplada na legislacédo previdenciaria no grupo das doencas
relacionas a transtornos mentais e do comportamento relacionados com o
trabalho; mas que ainda € desconhecida de muitos, principalmente dos
responsaveis por seu diagnéstico que sdo o0s medicos, psicologos e
psiquiatras.

Do diagnéstico é que teremos a prova imprescindivel para
caracterizacdo do assédio moral como desencadeador da sindrome e assim
poder buscar judicialmente a reparacéo civil, trabalhista ou penal, atraves de
acOes individuais ou coletivas.

Por fim, resta necessério o entendimento de que, o assunto sindrome de

Burnout x assédio moral ainda € novo e temos muito que discutir e trabalhar
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principalmente no diz respeito questdo do adoecimento docente e a sua
relacdo com vistas a comprovar a sindrome e buscar reparacdo judicial, e
também na prevencdo a um meio ambiente do trabalho saudavel e equilibrado,
com vista a qualidade de vida do trabalhador, bem como, a erradicacdo do
assédio moral.

Desta forma, ndo se esgota aqui 0 assunto, apenas trazemos uma
reflexdo sobre, o que deve ser matéria de novos estudos visando sempre

contribuir para com a evolucdao juridica.
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SB1.

Sinto-me emocionalmente esgotado (a) com o meu trabalho

SB2.

Sinto-me esgotado (a) no final de um dia de trabalho.

SB3.

Sinto-me cansado (a) quando me levanto pela manha e preciso encarar outro dia de

SB4.

Posso entender com facilidade o que sentem as pessoas.

SB5.

Creio que trato algumas pessoas como se fossem objetos.

SB6.

Trabalhar com pessoas o dia todo me exige um grande esforgo.

SB7.

Lido eficazmente com o problema das pessoas.

SB8.

Meu trabalho deixa-me exausto (a).

SB9. Sinto que através do meu trabalho influencio positiva

SB10

. Tenho me tornado mais insensivel com as pessoas.

SB11.

Preocupa-me o fato de que este trabalho esteja me endurecendo emocionalmente.

SB12.

Sinto-me com muita vitalidade.

SB13.

Sinto-me frustrado (a) com meu trabalho.

SB14.

Creio que estou trabalhando em demasia.

SB15.

Ndo me preocupo realmente com o que ocorre as pessoas a que atendo.

SB16.

Trabalhar diretamente com as pessoas causa-me estresse.

SB17.

Posso criar facilmente uma atmosfera relaxada para as pessoas.

SB18.

Sinto-me estimulado (a) depois de trabalhar em contato com as pessoas.

SB19.

Tenho conseguido muitas realizagdes em minha profissdo.

SB20.

Sinto-me no limite de minhas possibilidades.

SB21.

Sinto que sei tratar de forma adequada os problemas emocionais no meu trabalho.

SB22.

Sinto que as pessoas culpam-me de algum modo pelos seus problemas.

Fonte:

Maslach Burnout Inventory




