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RESUMO

O presente artigo condensa uma abordagem da datddbide custos, ressaltando
sua importancia e a apuracdo de custos em uma sampospitalar, dando um enfoque
especial a técnica da departamentalizacdo. Edballia tem o objetivo de analisar o
método de alocacdo dos custos fixos de uma emposgatalar de Santa Maria, visando
identificar se essa técnica fornece informacdassla precisas a sua administragdo para o
controle de custos. A motivacao para estudar esta tse deve as peculiaridades de uma
empresa hospitalaisendo a mais complexa de todas, principalmentendevae em
consideracdo a sua estrutura (sdo varias minitestsu dentro de uma sé), 0s seus
profissionais e seu produto final - o paciente — sen humano! A empresa hospitalar,
assim como toda a empresa prestadora de servigdugralgo intangivel, que s6 pode ser
visto depois da aquisicdo. Neste sentido, a Unaranga do cliente € a imagem do
hospital. Dentro desta imagem, estad contida a daddi do servico e o baixo custo,
garantindo a exceléncia hospitalar. Com base né&tde suma importancia para um
hospital conhecer seus custos fixos para que pskair o preco de maneira justa e

racional.
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ABSTRACT

The present article condenses an approach of #ts aacounting, highlighting its
importance and the cost analysis as well in a balsppmpany givingspecial attention to
the technique of departamentation. This paper l@aslbjective of analysing the allocation
of the fixed costs in a hospital company in Santi#) trying to identify if this technique
provides clear and precise information to its adstiation departament for the costs
control. The motivation to study this issue is daehe peculiarities a hospital company
has, if not the most complex of all, mainly takingp account the structure(there are a lot
of mini structures inside each one), the profesd®oworking there and the final product -
the patient - a human being! A hospital compnay ldny other company of services
produces something that is not possible to bedelto be seen. It produces something
intangible, which can only be seen after the adtjimshas been made. Under this point of
view, the only warranty the client has is the im#us the hospital has. In this image is the
quality of the service and the low cost which gaégas the hospital excellence. Based on
all this it is of much importance for a hospitalkimow its fixed costs in order to have the

real condition to attribute prices in a fair antamaal way.
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INTRODUCAO

Atualmente as empresas precisam utilizar todasemsnfientas possiveis para
auxiliar o seu crescimento. Esse desenvolvimento rnécessario também pode ser
fornecido pela contabilidade de custos, que tem ssfjuecida por algumas organizacdes
que visam lucros. Para que a empresa cresca, abdm#de de custos fornece um meio
eficiente para controlar seus custos indiretos. e Eststrumento € chamado
departamentalizacdo. Segundo Cury(2000), se eg@rtdmentalizando quando se criam
empresas. E possivel afirmar que a departamengétizé indispensavel as empresas que
pretendam efetuar uma correta apropriacdo dos<usioetos que, em sua maioria, S&0
formados pelos custos fixos, que ndo mantém unecdel direta com os produtos

fabricados. A grande dificuldade de ndo departaafigat uma organizagdo € que,



adotando-se qualquer tipo de critério de ratearatsempre uma margem de davida e de
distorgbes aos resultados apresentados.

O problema da distorcdo do rateio surge quandoastog efetuados ndo estao
diretamente vinculados a um determinado centraud®s. Isso ocorre no caso dos custos
indiretos. Quem pagara por eles? Qual o departament centro de custos que 0s
absorverd, integrando-os a seus custos finais? Ejummproporcbes esse departamento
absorvera esses gastos? Que critério adotar peexr esses gastos, como, por exemplo,
energia elétrica, telefone, despesas administetide forma justa, proporcional, a
diferentes departamentos?

“A departamentalizacdo visa diminuir a distorcdosezala pelo rateio, através da
divisdo da empresa em areas distintas de acordoatwidades desenvolvidas em cada
uma dessas areas,”afirma Martins(2000 p. 47).

Em vista disso, é importante demonstrar, ao esfodicao analista da organizagéo,
a praticidade e a confiabilidade dos dados gerados um bom método de
departamentalizacao.

A departamentalizacdo também é aplicada em hospjtais esta técnica é uma
excelente ferramenta para a apuragao dos custesiocsadepartamentos.

Considerando o processo de departamentalizacaovalioso e eficiente meio de
distribuicdo de custos elaborado pela contabiliddeleustos - é fundamental demonstrar
tanto ao aluno, quanto a empresa foco desse estsideais beneficios que a contabilidade

de custos pode oferecer.

Histérico da Contabilidade de Custos

A contabilidade de custos teve sua origem no s&Mld, na Era Mercantilista e
resumia-se em levantar os estoques ao final de padado para obter o custo da
mercadoria vendida.

Nessa época, ndo existiam industrias; as empres@my basicamente, do
comércio, sendo o trabalho de transformacdo exerpglos artesdes do reino, que
comercializavam seus produtos em praca publicaye jgstificava a dispensa de um
controle rigido de custos.



Com a revolugao industrial, a contabilidade deasisbmecou a se desenvolver e
surgiu a necessidade de avaliacdo dos estoquesnaidees e mais precisas informacdes
que permitissem uma tomada de decisdo corretartk gaste marco, a contabilidade de
custos passou a crescer e a se tornar uma fer@f@adamental na analise de viabilidade
econdmica, rentabilidade, custos de processosresputestinada a produzir informacoes
para a determinacdo de desempenho, de planejareentmtrole das operagbes e de
tomada de deciséo.

A contabilidade de custos é parte integrante dandzéContabil. Atualmente a
contabilidade coleta, registra e, em seguida, saali interpreta os dados para produzir
relatorios que atendam as exigéncias de seus osudsso a torna um instrumento
poderoso, porque utiliza, em seu desenvolvimeniogcipios, critérios e procedimentos
fundamentais da contabilidade.

A contabilidade de custos € um instrumento de otttinamico,
pois acompanha os fatos internos da empresa, &@fizncomo
instrumento de tomada de decisdes. Ela tem a fudeagerar
informacfes precisas e rapidas para a administragam a
tomada de decisdes. (Medeiros, 1994, p. 98).

Pode-se concluir que toda decisao da empresdvenwm maior ou menor escala,
a variavel custo.

O atual cenario da globalizacdo vem provocando updds mudancas no
comportamento dos mercados, e o desenvolviment@iagens competitivas tornou-se
necessario a sobrevivéncia.

A contabilidade de custos € uma dessas ferrampat&ssarias a administracdo de
qualquer empresa que deseja competir no mercadoé Ehpaz de gerar um sistema de
informacdes, com o objetivo de suprir a falta di®erimacdo e de auxiliar no controle,
facilitando o processo decisorio.

Os custos fazem parte do dia-a-dia das organizagdesie torna necessario o
acompanhamento e o controle das rotinas de prodilggie sentido, a contabilidade de
custos produz informacdes referentes ao custeandenpoodutos e consequiente apuragao

de resultado. Essas informag¢Bes acabam por forrmeceiporte necessario as decisdes
gerenciais.



Uma contabilidade de custos bem estruturada padertinimeros beneficios, mas
tem, como objetivos principais a avaliacéo de ess@ resultados, o controle e a deciséo
(Martins, 1992).

Seu papel consiste em propiciar elementos Utgiscessarios a continuidade da

empresa.

Definicdes Necessarias na Contabilidade de Custos

Para o estudo de um produto ou servigo, tornamesessarias algumas definicdes
dos termos a serem utilizados, com o objetivo diiter o entendimento e a interpretacéo
do contetdo a ser abordado. E importante fazestanghio das nomenclaturas utilizadas,
em virtude da grande generalizacdo que ocorreioekda a alguns termos. Outro ponto
que deve ser analisado é que existem servicos enogjeonceitos de custos industriais
diferem em configuracao e estruturagao.

Gasto é qualquer quantia que se despende para precaie algum produto
necessario a atividade da empresa; tudo o quessentielsa para atender as finalidades da
empresa. “Qualquer sacrificio financeiro com quenidade arca para a obtencdo de um
produto ou servico qualquer, sacrificio esse regmteslo por entrega ou promessa de
entrega de ativos” (Martins, 2000, p.25).

Custos também sado gastos, mas reconhecidos dirgtame execucdo do servigco
de producdo. O custo pode ser identificado no poodiB&o gastos direcionados a
producdo de bens; portanto, inerentes a atividageatuzir, incluindo a produgédo em si e
a administracao da producgéo” (Bernardi, 1998, jp. 40

Custos para a atividade hospitalar sdo os gaslavos a materiais e servicos
utilizados na producédo médica do hospital. A soosgalistos da producdo médica com as
despesas operacionais corresponde ao custo dezpraduisponibilizar os servigos
médicos do hospital para o mercado.

Custos fixos classificam-se em: alocacdo diretbeacao indireta aos produtos ou
servicos. Os de alocacao direta sdo aqueles quaat@ssitam de rateio, pois pode-se
identificar o departamento que absorveu. Ja odatagio indireta sdo aqueles que néo
séo de facil identificacdo e por isso, necessitamateio.



Alguns custos fixos possuem, por natureza, umairstica varidvel, tendo uma

parte fixa e uma parte variavel, que é proporciaonalolume de producao.

Custos e gastos semivariaveis sdo 0s que variarfuregdo do
volume de producado ou venda, mas ndo exatamentmemsas
proporgdes. Estes custos e gastos tém uma paixalafpartir
da qual passam a ser variaveis. Exemplos: enelgisica,

telefone, agua. (Santos, 2000. p. 39).

A despesa representa um sacrificio necessério quagaa receita ocorra; por
exemplo, a despesa do departamento de venda. “Besergicos consumidos direta ou
indiretamente para a obtencéo de receitas” (Ma2030, p. 26).

Desembolso é qualquer despendio de dinheiro pareeatizacdo de uma
aquisicao.“Pagamento resultante da aquisicdo dodoeservico” (Martins, 2000, p. 26).

Centro de custos consiste em dividir a empresa eipog, em que Sse procura
alocar todos os custos indiretos. Geralmente or@eti¢ custos corresponde a um
departamento, mas também pode um departamentoipedsas centros de custos. “Sao
unidades em que sO existem e se acumulam despessto® (Bernardi, 1998, p. 324).

Hospital — Uma Empresa Prestadora de Servigos

Nessas Ultimas décadas, tem-se caracterizado alighafio pelas constantes
mudancas tecnoldgicas e pela necessidade de estbem diferencial, o que contribuiu
para a ascensao das empresas prestadoras de SefgiEs ja possuem uma participacao
expressiva na economia.

“A prestacdo de servicos apresenta varias @emdides: os insumos sao de dificil
padronizacado, a exigéncia de mao-de-obra € graasde produto é intangivel, ndo podendo
ser estocada, transformada ou transportada” (Russmr2000, p. 13).

Com a necessidade de servicos cada vez mais digaelma, com alto nivel de
capacitacdo, acontece um crescimento aceleradempeesas prestadoras de servicos.
Como exemplo disso, pode-se citar um hospital, amdemacao e informatizagédo dos

procedimentos médicos exigem cada vez mais a d@s@unide novas tecnologias.



Os servicos prestados pelo hospital, segundo an@egaio Mundial de Saude, séo
de prevenir, diagnosticar e restaurar as doenchsae e desenvolver pesquisas para a
geracao de saude, 0 que caracteriza, perfeitamaenteempresa prestadora de servico.

A organizacdo hospitalar € uma prestadora de seyig sempre existiu e, sO
agora, nas ultimas décadas, esta sendo reconleciaempresa hospitalar. Uma unidade
econbmica que possui vida prépria, que pode sdicpiiu privada e se difere das outras
pelo seu objetivo ou produto final, o restabelecita@o ser humano.

Kloter, citado por Esteves (1992) define como ptodtgualquer coisa que possa
ser oferecida a um mercado para satisfazer umasidade.”

A grande maioria dos hospitais podem ser desaritoso grandes empresas, pois
seus ativos, passivos, custos diretos e indiretesestas médicas somam milhdes.

O grande diferencial de uma empresa prestadorardes esta na intangibilidade
do seu servico, pois este ndo pode ser constatde® @ consumo, permitindo a aceitacao
de servigos defeituosos. Assim, a reputacdo doupsaogla Unica garantia para a aceitacao
do servico.

“O servico hospitalar possui caracteristicas pespe peculiares de intangibilidade,
inseparabilidade e variabilidade” (Martins 200229).

Quanto a intangibilidade, o servico ndo pode sstoyinem tocado antes da
aquisicdo e sO pode ser mensurado a medida qeemdd executado, o resultado s6 pode
ser percebido mediante a aquisicdo do servico.ci2m@ faz parte da producdo hospitalar,
porque o servico é produzido para o0 paciente eucoia® simultaneamente por ele, sendo
impossivel prever sua avaliacdo. Quanto a vartuk, depende de outras variaveis,
como: a capacitacdo profissional dos médicos, adsrraeiros e de todas as pessoas
envolvidas no processo. Outra variavel € a condig@abem que se encontra o paciente. A

empresa hospitalar acaba tornando concreto um foragangivel.

Contabilidade de Custos Hospitalar

A medida que a tecnologia da informacéo crescengwzesas se modificam. Ao
mesmo tempo em que ocorrem constantes e rapidaangag] os hospitais se deparam
com um cenario de problemas tradicionais, comoggemplo, o real custo do seu produto

que o influencia diretamente na formacé&o do preco.



O processo tecnoldgico esta influenciando diretaenes hospitais e tornando
necessdria a ado¢do de uma estratégia para seenante ambiente competitivo.

A organizacdo hospitalar € uma empresa lucrativas para que, de fato, um
hospital consiga se tornar lucrativo, € necessarigistema de custos, e quase a totalidade
de hospitais brasileiros ndo possuem um sisterapul@céo efetivo de custo.

A contabilidade de custos constitui-se em ferramédisica para o conhecimento,
acompanhamento e avaliacdo sistematica da despdsacesto das diversas atividades
desenvolvidas pelas unidades de saude.

Devido as caracteristicas particulares de um halspinecessario o aprimoramento
constante dos controles de procedimentos. No mueddoje, com o acirramento da
disputa pelo mercado, as metas para as empresaesggjam se manter competitivas € a
maxima eficiéncia. Para isso, as empresas devepraautivas e enxutas, produzindo uma
imagem de qualidade. O hospital terd sucesso deesaeterminar o que o paciente
necessita e oferecer servicos meédicos que satisfagsas necessidades.

A avaliacdo de um hospital esta diretamente ligadan a resolutividade, a
capacidade de gerar solucéo, atuando conjuntamentea qualidade e 0s custos baixos.
Uma contabilidade de custos bem desenvolvida ferneam caminho para a correta
apuracdo dos custos, a eliminagdo de desperdicmswegimento de alternativas para
melhorar o processo hospitalar, tornando o precais mondizente com a realidade,
facilitando a geréncia dos procedimentos executadrincipalmente na area hospitalar,
tem-se a necessidade de um sistema de custos denegbreciso, pois, nela, os servicos
prestados diferem de um paciente para outro.

A finalizag&o do servigo hospitalar € dada quangaaente recebe alta, encerra-se
0 servico e comeca 0 processo de avaliacdo dogsepvestado. A avaliacdo é ligada a
resolutividade, a qualidade e ao baixo custo, omaindo ou ndo a exceléncia hospitalar, o
que deve resultar no sucesso hospitalar.

Assim como as outras empresas prestadoras de aervigexceléncia hospitalar
corresponde diretamente a confeccao do produtendepdo dele a imagem do hospital.

A complexidade dos hospitais exige que se forneadnainistracdo informacdes
precisas sobre seus gastos, para que seus objeasoncretizem. E isso que a
contabilidade de custos procura fazer atravéslderms de custos do hospital: refletir, de

maneira clara, como 0s custos sdo consumidos prlagio médica.



O conjunto de custos hospitalares é um instrumfemidamental para a mensuracao
dos procedimentos do hospital, contribuindo comormficbes importantissimas a
administracdo. S&o os custos que servem de bagalatepara a atribuicdo do preco de
venda. A contabilidade de custos também auxilia desisGes de investimentos em
imobilizado, na expansao de instalacdes hospiglana definicdo dos volumes de
estoques de materiais e medicamentos.

A determinacao dos custos hospitalares esta ligaddas as atividades do hospital
e do reconhecimento dos custos depende a deteéuimag lucro do hospital para um
periodo e formacdo do preco de venda. A determinagé&eta dos custos hospitalares
também auxilia na preparagéo dos orgamentos.

E de suma importancia evidenciar que o custo ézeelml na confeccdo, na
execucao do servico.

Para uma correta apuracdo do custo do servicondamoental alocar todos os
custos incorridos, com atencdo a todas as pantidatkes, os métodos de apropriagédo e

alocacéo, visando a realidade.

Departamentalizagéo

Surgiu para amenizar uma das preocupac¢fes dabdmade, que é atribuir e
distribuir os custos indiretos (em sua maioria $jxaos seus portadores finais.Os custos
indiretos sdo todos 0s custos que nao estao vilmslldiretamente ao produto, mas sim ao
conjunto do processo produtivo. Sdo aqueles queséd@adentificados facilmente; entéo,
sao alocados por rateio.

A técnica desenvolvida pela contabilidade de aysioe visa a divisdo da empresa
em fragcdes organizacionais, chamados também detae@atos, aos quais sdo alocados
0s custos neles incorridos, é chamada de departalimagéo.

Usualmente, divide-se a empresa em dois gruposiupvos e de apoio ou
servicos.

Os departamentos produtivos sdo aqueles capazegemde receita. Atuam
diretamente na confecgcédo do produto e, como coBse@) tém seus custos apropriados

diretamente a eles.



Ha a necessidade de existirem departamentos gam factrabalho de apoiar os
departamentos geradores de receita, para que kste®nem perfeitamente. Esses
departamentos sdo conhecidos como departament@ale au servicos; ndao atuam
diretamente na confec¢édo do produto, mas contrilleemaneira indireta para a execucao
do mesmo. Seu papel é prestar servicos aos degat@snprodutivos. A alocacdo dos
custos ndo acontece diretamente, como ocorre muEtdmentos produtivos. Os custos
sao apropriados aos produtos, e estes sao tralesfgrara os departamentos de producéo,
que utilizam os seus servicos.

Os departamentos, geralmente, sdo consideradosoxemé custos; neles sao
acumulados os custos que deverdo ser alocadosamhgqs ou a outros departamentos.

A departamentalizacdo é uma técnica que tem conadivabaprimorar o controle
de custos, devido a delegacdo de responsabilidadai@ervisor do departamento, que
executard um controle diferenciado, produzindorinegbes claras e precisas sobre os

custos dos produtos.

Departamentalizacdo Hospitalar

O profissional de custo, em conjunto com 0 selatisudeve preocupar-se em
estabelecer um sistema de custeio que atenda assitarles da entidade. Para isso, €
necessario estabelecer as condicbes necessar@sgparum custo seja considerado
relevante. Um desses sistemas capazes de realiedalbamento dentro de um hospital é
a departamentalizacdo hospitalar.

Sendo o0 processo hospitalar uma variedade de adesd que operam
interdependentemente para produzir servicos hdes@sa dentro da producao de servico,
pode-se destacar a prestacdo de servicos de gpancial, servicos de diagndstico e
tratamento e servicos de apoio geral.

A departamentalizacdo hospitalar € extremamentelexa, porque, n0 momento
da classificacdo dos custos hospitalares, € netegs& se reconheca uma relagcdo com os
procedimentos meédicos.

Um hospital € uma empresa que presta servico @eteaissticasui generis, a fim
de satisfazer uma necessidade; dai, a complexdadgropriacdo dos custos fixos em

uma empresa hospitalar. Custos fixos sdo os cugtesndo sao relacionados com o
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volume de atendimento. Em outras palavras, custos 6do estaveis e nao variam em
relacdo ao numero de pacientes atendidos.

Geralmente um hospital esta divido em centros,sama departamentos para
facilitar a producdo médica. Essa estrutura degeidaondo € s positiva para melhorar o
desempenho da producdo médica, mas também adquprada acumulacdo de custos por
centros, &reas ou departamentos. A distincdo dumrtdenentos se torna indispensavel na
departamentalizacdo hospitalar, objetivando o obtntrde custo/paciente, a clara
determinacdo dos custos hospitalares totais eesntiebicdo do custo/paciente (Martins,
2000).

A departamentalizacdo deve sempre se adequar aosdpnentos de producéo
médica, pois seu objetivo é controlar custos inosealocando, eficientemente, as etapas
dos diferentes procedimentos meédicos, tendo comeegiéncia a determinacdo precisa
do custo por paciente.

Esta divisdo na esfera hospitalar é de signifieatimportancia, pois é capaz de
fornecer informacdes que sirvam de base para déstabeobjetivos departamentais e

determinar, controlar e analisar varia¢cdes nosuatiretos.

APLICACAO PRATICA

A empresa onde foi desenvolvido o presente trabéllldo setor hospitalar e foi
constituida ha vinte anos. Possui atualmente seterdois leitos, divididos entre trés
Unidades de Internagdo, UTI-Adulto, UTI-Neonatalpd® Cirurgico e uma Unidade de
Internag&o Psiquiatrica. Atende casos clinicoslegicos.

Situada em Santa Maria, atuante no ramo de prestiE&ervico, a organizacao
demonstra-se preocupada com o bem estar e a gatigfa seu cliente.

No aspecto organizacional, a empresa € caractarjrld assisténcia a pacientes de
especialidades clinicas e cirtrgicas diversas. fQuam corpo clinico, pode-se dizer que é
aberto, porque permite a médicos ndo efetivoszaaaln internacdes e cuidados a seus
pacientes.

A empresa encontra-se bem estruturada, buscaedgre mecanismos e
ferramentas que lhe permitam obter informacbesaslae precisas, para melhorar

gerenciamento de seus custos.
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Nesta constante busca por subsidios que possamboonpara a melhoria da
administracéo do hospital, surgiu a preocupacacarhecer e controlar seus custos fixos.
Esta necessidade de conhecer seus custos fixod em duncdo da relevancia de seus
valores para a empresa.

Esta pesquisa buscou a identificacdo dos custos &xos respectivos critérios de
rateio por meio da departamentalizagéo.

Departamentos Adotados pelo Hospital

O hospital se encontra divido nos seguintes dampemtos:

- Produtivos
Sao os que desenvolvem a atividade-fim da empresppnsaveis pela geragde

receita.
- UTI - Neonatal
- UTIl - Adulto

- Unidade Psiquiatrica
- Bloco Cirargico

- Unidade |

- Unidade Il

- Unidade IlI

- Apoio

Sao responsaveis pelo suporte aos @apantos produtivos; sem eles seria
impossivel desenvolver a atividade-fim para quahospital foi criado, prestam seus
servigos internamente.

- Lavanderia/Rouparia

- Nutricdo/Dietética

- Limpeza/Higienizacao

- Manutencédo

-  Farmacia
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- Administragéo
- Esterilizacdo

- Condominio

Devido a complexidade do trabalho, faz-se necassdni breve comentario sobre
alguns departamentos.

Farmacia:

Este departamento é responsavel pela compra,imem®io, guarda, controle e
distribuicdo dos medicamentos e outros suprimemegsssarios ao hospital. Os custos de
farmacia sé@o rateados aos departamentos prodypeias quantidade de requisicbes a

farmacia.

Nutricdo/Dietética:

Responsavel pela preparacdo e distdbuide alimentos, incluindo cozinha
dietética e geral, despensa, copa, refeitoriotariac

Os custos do departamento de nutricdo e dietéficaateados aos departamentos
produtivos pela quantidade de refeicbes fornecidas.

Limpeza/Higienizacao:
O departamento de limpeza é responsavel pela g do hospital. Seus

custos sdo rateados aos departamentos produtilodrpa ocupada.
Administracéo:
Os custos da administracdo sdo rateados aos dapatts produtivos pela folha
de pagamento de cada departamento.
Manutencao:
Acumula os custos referentes a preservacdo e nmgdiote de equipamentos e

materiais hospitalares.

Condominio:
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O condominio engloba a manutencdo da estruturaigbyeareas de circulagéo,
manutencdo de extintores de incéndio, coleta d&lues, elevadores, jardinagem e

estacionamento.

Esterilizagéo:
E responsavel pela recepcao, preparacéo, estefitizastocagem e distribuicéo de
materiais hospitalares utilizados pelos departapseptodutivos. Seu custo é distribuido

aos departamentos produtivos pelo nimero de pamoteecidos a cada um.

Lavanderia/Rouparia:
E responsavel pela recepcéo, separgg@mgem, lavagem, confeccdo, conserto,
guarda e distribuicdo de roupas. Seu custo é rateasl departamentos produtivos pela

guantidade de quilos processados para cada us dele
Custos Fixos e suas Alocacoes

Com o objetivo de facilitar o entendimento, estiscritos abaixo os métodos
utilizados pelo hospital para a alocacao dos custos:

a) A agua é rateada de acordo com o consumo estimadadh departamento. Os
percentuais foram atribuidos pela contadora do itadbsgpds minucioso estudo.
Deve-se considerar que este método € o que maipregima do rateio por
polegada instalada em cada departamento, queoserds eficiente.

b) Sendo a energia elétrica um alto custo para o tabs@iapropriada pelo percentual
estimado de consumo da capacidade instalada. Estenpual também é baseado
no estudo realizado pela contadora do hospitakedtiado, a contadora contou com
a ajuda de um eletricista, que verificou o0 maquindnstalado de cada

departamento.

c) No que se refere ao custo gerado pelo telefoneipéiiao o critério de ponderacéo.

Foram identificados os departamentos que o utilizara estes foram atribuidos
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d)

f)

9)

h)

)

K)

percentuais. Cabe ressaltar que estes percenermiscomo base o consumo
demonstrado pelo tarifador, que ndo esta mais sag@ado.

O custo proveniente do seguro € apropriado direttere departamento de UTI-
Adulto, pois foi identificado que o seguro foi tegxclusivamente para a protecéo
de seus equipamentos.

A depreciacéo é a perda do valor do bem. Pareemrdesse item, € usado como

base o valor do imobilizado existente em cada dapanto.

A manutencdo realizada por terceiros, por possuir aontrole direto, nao
necessitou de rateio, ocorrendo somente a apréprialireta do custo ao
departamento que o gerou.

Inseridos na conta de manutencao tercerizada esf@@ros de moveis e utensilios,
reparos de maquinas e equipamentos e reparos dio.dEstes sdo controlados por
ordens de servico, 0 que identifica corretamerdegartamento que usufruiu deste

servigo.

Géneros alimenticios sdo custos que beneficiantadiente os pacientes e sao

registrados, acumulados e controlados no departardemutricéo.

Em funcdo dos diferentes produtos quimicos utibzaem seus departamentos, o
hospital mantém um controle direto do material mepéza, de forma a nédo
sobrecarregar ou subsidiar algum departamento.

O material da lavanderia é todo apropriado a lasdad

Os materiais de expediente também possuem um torti@to por ordem de

servico e sdo alocados diretamente aos departasngudcos consumiram.

Os materiais de manutencdo ndo possuem um codirete; entdo, tornou-se

necessario fazer uma estimativa com base nas oddesesvicos de manutencéao.
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l) Todos os custos referentes ao pessoal, como, por@a: salarios, encargos e
beneficios sdo apropriados de acordo com o nunesfendionarios de cada

departamento.

m) Os custos referentes aos gases e combustiveisos@olos aos departamentos de
nutricdo e lavanderia, sendo 40% para a nutri@@@e para a lavanderia.

Transferéncias dos Custos dos Departamentos de Apopara 0os Departamentos

Produtivos.

Abaixo estéo descritos os critérios utilizagas esta alocacgéao.

= O custo da nutricdo é repassado para os depar@sngué usufruiram os seus
servicos. O repasse € feito pelo numero de refeig@msumidas em cada
departamento produtivo.

» Alimpeza é transferida de acordo com a area da deplartamento.

» A farmacia é transferida de acordo com a contanmgte medicamentos.

» Os custos da Administracdo também sao transfedd@cordo com os materiais e
0s medicamentos.

» Esterilizagdo ndo possui um critério definido, masrmalmente, vem sendo
rateada da seguinte forma: 60% para o bloco coargide acordo com 0 numero
de leitos nas unidades e psiquiatria.

»= O condominio € transferido com base na area (nog)azta.

= O custo da lavanderia é rateado de acordo com ittss gle roupa lavada por dia

para cada departamento produtivo, devido ao centj@é o hospital possui.
CONCLUSOES E RECOMENDACOES
A contabilidade de custos possui um método, que ped perfeitamente aplicado a

uma empresa hospitalar, a departamentalizacao easteimportante sistema que fornece
informacgdes a geréncia da empresa para a tomatkect&io e controle de custos.
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A departamentalizacdo torna-se uma importante rfemnda, pois esta procura

alocar corretamente cada custo a seu departanmdsipilitando, assim, determinar os

custos por departamentos.

Comparando a estruturacdo da departamentalizagfo fospital possui, pode-se

afirmar a necessidade de algumas consideragbesgalegar ao custo fixo real:

E importante ressaltar que alguns custos fixos aprepdem os departamentos
possuem natureza semivariavel, ou seja, possuempamtzla variavel. Neste
sentido, faz-se necessario mencdo a estes depatt@mePossuem custos
semivariaveis em funcdo da ocupacéo, os departamdat limpeza, esterilizacao,
lavanderia, nutricdo e farmacia.

No método utilizado pelo hospital, ndo se leva emsmeracdo a caracteristica
semifixa do custo.

No departamento de lavanderia, ndo ha diferenciagii® o custo variavel e o
custo fixo. A lavanderia possui custos fixos, gée: pessoal e depreciagcdo e um
custo variavel: o custo da roupa lavada, que vaavde acordo com a ocupacao.
Assim sendo, o custo da lavanderia € semivarigegs, ele possui uma parcela fixa
e uma parcela variavel proporcional ao numero deptes internados.

Quando a lavanderia controla os quilos de roupadawela esta controlando os
custos semivariaveis. O mesmo ocorre com 0 depantande nutricdo quando
controla os numero de refeicdes servidas.

A nutricdo é considerada um custo fixo do hospiteds € um custo semivariavel.
Pelo fato de fornecer a alimentacdo ao paciente,vaqua com a quantidade de
pacientes internados entao € um custo variavelestsendo fixo o custo com o
pessoal.

O departamento de limpeza e higiénizacdo tambésupesta peculiaridade, pois
também é proporcional a ocupacao.

Neste sentindo, faz-se necessario um novo esttid@mnée a peculiaridade desses
departamentos, a fim de representar o custo fir@tnde cada departamento.
Outro ponto a ser abordado seria a revisdo do®mers de agua e de energia
elétrica utilizados por cada departamento. Serortante observar que a agua e a
energia elétrica sdo custos semifixos, pois perowneconstantes dentro de um
certo intervalo de tempo.
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O controle direto praticado pelo hospital refereatematerial de expediente,
material de limpeza, manutencao de terceiros élemteg pois permite a alocacao
direta do gastos ao departamento que o gerou, teoom conseqiéncia uma
informac&o clara e precisa referente a esses gastos

* Em relagcdo ao rateio da depreciacdo dos compressije critério € o consumo
do oxigénio para a alocacdo aos departamentogjesieria ser revisto, ou seja,
seria necessario um novo estudo para o rastrearmemé&io dos departamentos que
o utilizam.

* Nas transferéncias dos custos dos departamentapaie, também poderiam
ocorrer ajustes, tais como:

a) Seria importante estudar a possibilidade de repgssde do custo da
farmacia para a administracdo, ja que a farmaahzeeas compras e 0
controle do estoque.

b) Com relacdo ao critério de repasse dos custos ministracdo para os
departamentos produtivos, poder-se-ia realizar ono restudo, a fim de
reconhecer um critério mais eficaz.

» E necesséario fazer um breve comentario ao custot@meém é fixo para o
hospital: a coleta de residuos da saude. Pode&@mar isto pelo fato de o custo
da coleta ndo possuir relagdo com a quantidadeesiduos coletados, sendo,
portanto, um custo fixo para o hospital.

* As peculiaridades de uma empresa hospitalar dificylem grande proporcéo, a
apuracdo de seus custos. Com isso, pode-se dieeé quecessario um estudo
detalhado de cada custo para que, assim obtenhanfiesmacOes capazes de
fornecer ferramentas para o controle e o gerencitnmestes.

A departamentalizacdo é uma das melhores técnarasgpalocacdo de custos aos
departamentos para as empresas hospitalares. Brasamdocéo desta técnica, torna-se
necessario um estudo minucioso, no sentido de hecen as caracteristicas da empresa,
para que esta ferramenta cumpra seu objetivo dar geformacdo para atender a

necessidade da administracao.
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