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“Para ser grande, sé inteiro: nada

Teu exagera ou exclui.

Sé todo em cada coisa. Pde quanto és
No minimo que fazes.

Assim, em cada lago a lua toda

Brilha, porque alta vive.”

(Ricardo Reis, heterdbnimo de Fernando Pessoa)



AGRADECIMENTOS

Meu agradecimento maior se deve aos meus pais, Valmor e Jose, que, com
amor incondicional, desenharam meu carater, me ensinaram que o sentido da vida é
para frente, e permitiram que eu vivesse cada um dos meus sonhos, em especial, 0
gue se concretiza neste trabalho.

A minha irm3, Lais, agradeco por representar o sentimento fraterno mais
puro, o companheirismo incondicional, e a amizade genuina.

Ao Gustavo, meu namorado, meu amigo, meu amor, agradego por ser e me
fazer ser, a cada dia, amor. Agradeco pelo apoio incondicional em todos os
momentos e em todas as escolhas, pela coragem de amar a distancia, e pela
incrivel capacidade de tornar nosso sentimento, apesar dos inUmeros quilémetros
percorridos nessa trajetoria, cada vez mais forte.

Aos meus avos, Maria (in memorian), Edvino, Zenaide e Valdomiro, obrigada
por serem exemplos tao soélidos de sabedoria, por se fazerem presentes sempre, por
torcerem e por vibrarem a cada vitéria minha.

Ao meu tio, Otavio, agradeco pelo apoio e pela licdo que me permite aprender
a cada dia.

As amigas da vida toda, Leticia, Camila, Lorenca, Jéssika e Thaise, obrigada
por serem quem S&ao, por me permitirem encontrar na amizade de vocés
cumplicidade, apoio, e identidade. Vocés tornam meus dias mais leves, e minha
trajetoria mais feliz.

Rafaela, agradeco pela amizade sincera, pela disposicdo e pelo
companheirismo de me acompanhar nesse caminho, e pela tua capacidade de se
doar que tanto me comove. Tiéli, obrigada pelo carinho quase maternal, pelo
conforto e por me fazer crer que tudo iria dar certo.

Ao Professor Marcelo Carlos Zampieri, agradeco por ter aceitado a tarefa de
me orientar neste trabalho, e por ter me sido exemplo de profissional a ser
perseguido.

A Professora Angela Araujo da Silveira Espindola, agradeco pelo suporte na
construcdo desta monografia, pela forma atenciosa, pacienciosa e, sobretudo,
delicada com que me guiou com sua orientacdo, e pelo aprendizado, em todos os

sentidos, que me proporcionou.



A Universidade Federal de Santa Maria, e aos grandes mestres que essa
instituicdo me apresentou, agradeco por ter me dotado da capacidade de me portar
criticamente no mundo, e por ter me ensinado a ver além dos que os olhos
enxergam.

A Santa Maria, meu obrigada por ter me acolhido com calor de mée, ter me
presenteado com amizades para a vida e ter me possibilitado me conhecer com

maior profundidade.



RESUMO
Monografia de Graduacéo
Curso de Direito
Universidade Federal de Santa Maria

COMPLIANCE EMPRESARIAL: DIALOGO LATENTE E
POSSIVEL EMBATE FRENTE A RESPONSABILIDADE
SOCIAL DA EMPRESA E SUAS PERSPECTIVAS
AuToRr: BRUNA DUPONT
ORIENTADOR: MARCELO CARLOS ZAMPIERI

CO-ORIENTADORA: ANGELA ARAUJO DA SILVEIRA ESPINDOLA
Santa Maria, 05 de dezembro de 2014.

A necessidade de ver a atuacdo empresarial para além do cunho econbémico esta
inscrita nos coragcBes dos discursos da atualidade, e, hoje, pode se visualizar a
existéncia de duas questdes sensiveis: a que concerne a necessidade de se
imbricar a atividade das empresas de Responsabilidade Social, dado o quadro de
estreita relacdo entre ela e a violagdo de direitos humanos, e a toca a construcéo de
um modelo de gestéo corporativa calcado em boas praticas, que tem por instituto em
ascendéncia o Compliance. Diante dos paralelos tracados, fez-se necessario refletir
acerca de ambos, e das maneiras com que podem interagir, positiva e
negativamente, um com o outro. Desta forma, este trabalho buscou analisar as
perspectivas e possibilidades do Compliance frente as noc¢des de Responsabilidade
Social da Empresa que se projetam da atualidade. Assim, inicialmente apresentou-
se o0 contexto da globalizacdo, e inseriu-se nele as empresas, sobretudo
transnacionais, para, entdo, se abordar a tematica da Responsabilidade Social da
Empresa em direitos humanos na cena internacional. Apos, buscou-se apresentar o
instituto do Compliance, e se demonstrar como vem sendo aplicado atualmente,
propondo-se, por fim, a analise de sua interacdo com a Responsabilidade Social
apresentada no capitulo anterior.

Palavras-Chaves: Responsabilidade Social da Empresa, Compliance, stakeholders,
direitos humanos, corrupgéo, globalizacdo, empresas transnacionais.
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CORPORATE RESPONSIBILITY AND ITS PROSPECTS
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CoAdviser: Angela Araujo da Silveira Espindola
Santa Maria, December 05, 2012.

The need to see the business activities beyond the economic field is entered in the
hearts of today's speeches, and, nowadays, it's possible to see the existence of two
sensitive questions: the relation to the need to increase the activity of Social
Corporate Responsibility, given the close relationship table between her and the
violation of human rights, and regards the construction of a corporate management
model underpinned in good practice, whose principal institute is the Compliance.
Given the parallel paths, it was necessary to reflect on both, and the ways in which
they can interact positively and negatively with each other. Thus, this study aimed to
analyze the prospects and possibilities of Compliance forward to Corporate Social
Responsibility notions that project today. Thus, initially presented to the context of
globalization, and inserted it companies, especially multinationals, to then addressing
the issue of Corporate Social Responsibility in human rights on the international
stage. Afterwards, we present the Compliance Institute, and is shown as is currently
being applied, suggesting, finally, the analysis of their interaction with the Social
Responsibility presented in the previous chapter.

Key-Words: Compliance, Corporate Social Responsibility, human rights,

stakeholders, globalization, transnational companies.
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INTRODUCAO

O fendmeno da globalizacdo importa em uma reconfiguragdo constante de
relacionamentos, sob multiplos enfoques. Hoje, resta claro que € possivel ao homem
nao se relacionar apenas com seus iguais, mas interagir com 0 meio ambiente em
gue vive e com as novas tecnologias que surgem a cada dia, por exemplo, e o fazer
com a velocidade de comunicacdo, com a flexibilizacdo de fronteiras e com as
distancias encurtadas que esses novos tempos permitem.

Inserida em um contexto capitalista, a globalizacdo é sentida com maior
intensidade no mundo dos negdcios, no qual o dominio material das tecnologias, do
capital, e dos demais fatores do fenémeno, permite que seus efeitos sejam
experimentados em escala maxima.

Nesse terreno, foi possivel que as empresas tomassem propor¢cdes globais,
expandindo seus negdécios e sua atuacao para uma escala transnacional, fendbmeno
que alargou sua esfera de influéncia, dotando-a de tamanha amplitude, que a cena
internacional do mundo globalizado passou a té-las dentre seus atores.

O poder econbmico ostentado pelas empresas transnacionais, enquanto
atores ndo estatais, do mundo como projetado pelas lentes globalizadas, permite-
Ihes uma ampla interacdo sob sua esfera de influéncia, a qual pode se dar sob um
espectro positivo, da geracdo de empregos, do aquecimento do mercado e da
producdo de bens de consumo, por exemplo, mas também pode assumir contornos
perversos, jA que o embate entre os interesses financeiros e 0s sociais nao se trata
de excecdo: nesse contexto, destaca-se a conturbada relacdo entre empresas
transnacionais e direitos humanos, deflagrada pelos inUmeros casos envolvendo a
atuacao desses atores nao estatais e a violagao desses direitos.

O reconhecimento de que as empresas sado atores sociais — e, como tais,
devem desempenhar um papel que néo limitado a perseguicéo do lucro, mas voltado
a observar, em sua atuacdo, 0s anseios, as necessidades, e os direitos
concernentes a sociedade inserida na esfera de influéncia que abarcam —, faz urgir
a necessidade de se implementar a no¢do de Responsabilidade Social a atividade

empresarial: no que toca as empresas transnacionais, essa urgéncia pela inclusao
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de responsabilidade atrela-se, sobretudo, aos direitos humanos recorrentemente
atropelados no caminho da competitividade negocial.

A busca por parametros de responsabilidade das transnacionais por violacdes
de direitos humanos levanta inUmeras questdes, concernentes, especialmente, a
natureza juridica desses entes ndo estatais na cena internacional e a aplicabilidade
de convengfes internacionais a sua atuacdo, e como plano de fundo dessas
indagacoes, resta a realidade de que o poder econémico que ostentam Ihes permite
escapar, muitas vezes, da responsabilidade por violacbes, e que € também esse
poder que torna possivel a aplicacao de direitos humanos variar conforme o contexto
socioecondmico que se encontra.

Em paralelo a discussdo da responsabilidade das empresas, sobretudo,
transnacionais, pela perpetracdo de agressdes a direitos humanos, e a
Responsabilidade Social que se busca cultivar nessa senda, nascem, também,
iniciativas em prol de se fomentar a adocédo de modelos de Governanca Corporativa,
pelas empresas, no plano internacional.

Imbuidas, sobretudo, da necessidade de se resgatar valores éticos, e se
restabelecer a imagem das empresas, em decorréncia de escandalos ligando a
pratica de corrupcdo ao seio empresarial, a busca pela implementacdo de uma
modelo de gestdo stakeholder — no qual a atividade das corporacfes deve ser
influenciada, ndo somentes pelos interesses dos shareholders, dos acionistas, mas
também daqueles que sentem os reflexos dela, e se inserem na esfera de influéncia
empresarial —, calcada em uma politica de boas praticas, parece representar o
direcionamento da atividade empresarial as no¢cdes de responsabilidade.

Nessa seara, destaca-se a introducéo do conceito de Compliance ao seio das
corporacbes, a partir da adogcdo de mecanismos de cumprimento, dotados da
finalidade de se criar um ambiente de obediéncia a padrées legais e éticos, com
vistas, primeiramente, a prevencdo do cometimento de ilicitos a partir da atividade
empresarial, e, caso consolidado o fato danoso, a identificagcdo dos responsaveis por
seu cometimento.

Observa-se na cena internacional, o fomento desse instituto, sobretudo a
partir da larga producdo normativa de combate a corrupcdo, a qual vem tornando
cada vez mais necessaria a adocédo de mecanismos de Compliance pelas empresas.

Ademais, se verifica a tendéncia de juridicizi-lo, colocando-o como fator mitigador,
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ou, até mesmo, excludente da responsabilidade juridica das empresas pela pratica
de ilicitos.

Tem-se, pois, em concomitancia, a busca internacional pela implementacao
da Responsabilidade Social da Empresa, com vistas a se dotar os direitos humanos
de efetividade frente, especialmente, s empresas transnacionais, € a propagacao
do Compliance como elemento de Governanca Corporativa, e sua introducdo em
alguns ordenamentos juridicos como elemento balizador da responsabilidade
juridica de empresas por atos ilicitos.

Nesse interim, o presente trabalho de monografia visou a analisar a interacao
entre esses dois cenarios paralelos, em busca de se delimitar os possiveis pontos
de interseccao e os de afastamento entre eles.

Para tanto, utilizar-se-a o método de abordagem indutivo, tendo em vista que,
a partir das no¢cbes de Responsabilidade Social da Empresa e de Compliance
Empresarial, e de suas perspectivas atuais, se buscara a estabelecer a possibilidade
de didlogo ou de embate entre ambas.

Os métodos de procedimento a serem adotados serdo o monografico — dada
a necessidade de se analisar as interagdes entre a urgéncia pela implementacao de
parametros universais de Responsabilidade Social, no que toca a direitos humanos,
as empresas, e 0s contornos tomados pelo Compliance, desenhados pela tendéncia
de sua transposicdo de instituto privado para elemento juridico mitigador de
responsabilidade juridica — e o0 comparativo — haja vista a pertinéncia de se
debrucar sobre as experiéncias internacionais relativas a ambos os paralelos.

Na persecucdo dos objetivos elencados, o trabalho dividir-se-4& em dois
grandes capitulos. No primeiro, se buscard apresentar 0s contornos da
Responsabilidade Social da Empresa no cenario internacional, delimitando-se, no
primeiro tépico, a forma com que as empresas transnacionais se posicionam no
contexto da globalizacéo, e a necessidade, decorrente desse panorama, de se dotar
a atividade empresarial de Responsabilidade Social, sobretudo em direitos
humanos. Apds, em um segundo momento, expor-se-a a evolu¢do do conceito de
Responsabilidade Social da Empresa em direitos humanos no seio da Organizagao
das Nacdes Unidas, e as perspectivas que se desenham, quanto ao tema, no
panorama mundial.

No segundo capitulo, buscar-se-a, primeiramente, apresentar o conceito e a

aplicacao despendidos ao Compliance na atualidade, tendo em vista a transposi¢cao
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do instituto a producdo normativa, e sua relevancia nos esforgos internacionais
anticorrupcao. Apresentado o Compliance e demonstradas as razfes pelas quais
estd em voga na adocao de modelos de Governanca Corporativa pelas empresas,
em posse dos conhecimentos acumulados acerca dos movimentos paralelos
observados, passar-se-a, no segundo topico, a analise das possibilidades de
interseccdo e de afastamento do Compliance, frente & Responsabilidade Social da

Empresa e suas perspectivas.



1 A RESPONSABILIDADE SOCIAL DA EMPRESA NO CONTEXTO
DOS DIREITOS HUMANOS

1.1 Responsabilizar os titulares de poder como forma de se humanizar a
globalizacdo: as empresas transnacionais como atores no cenario mundial

globalizado

O panorama pincelado pelas tintas da globalizacdo, que se observa
atualmente, é marcado, dentre outras consequéncias, pelo encurtamento de
distancias, pela mitigacdo de fronteiras, pela velocidade da informacdo e pela
facilidade na comunicacao, e, a par de ndo se vislumbrar limites as evolugdes,
sobretudo, tecnoldgicas, experimentadas pelo homem, o0s questionamentos
levantados a partir da globalizacado, por elas facilitada, ndo sao poucos.

O processo de globalizacdo, segundo Milton Santos, pode ser entendido
como sendo o &pice da internacionalizacdo do mundo capitalistal, e, como tal,
segundo o autor, deve ser analisado sob trés Gticas: a de como o fazem ser visto —
globalizacdo como fabula —, a de como, de fato, € — globalizacdo como
perversidade —, e a de como pode ser — uma outra globalizacao.

Segundo ele, a ideia de uma aldeia global, na qual as distancias sao
encurtadas, a informacdo € acessivel a todos, e os padrdes de consumo Sao
homogéneos, por exemplo, trata-se, na verdade, da globalizacdo como apresentada,
a qual é, contudo, diametralmente distinta daquela percebida e vivida, de fato, pela
grande maioria da populacdo mundial. Sob a 6tica da globalizagdo fabula, “um
mercado avassalador dito global é apresentado como capaz de homogeneizar o
planeta quando, na verdade, as diferencas locais s&o aprofundadas”.?

Por tras da embalagem na qual a globalizagcdo € colocada, na esteira de

pensamento do autor, esta sua real face, a qual é caracterizada pela perversidade

! SANTOS, Milton. Por uma outra globalizagdo: do pensamento tnico & consciéncia universal. Rio
de Janeiro: Record, 2011. p. 23.
? Ibidem, p. 19.
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gue toma ao alcancar, de fato, apenas pequena parcela da populagdo, e cuja
arquitetura é decorrente da unido dos fatores da unicidade técnica, da convergéncia
dos momentos, da cognoscibilidade do planeta, e da existéncia de um motor Unico
da historia, este, representado pela mais-valia globalizada, fatores que sao
dominados por um grupo restrito de atores globais, dentre os quais, destacam-se as
empresas transnacionais®.

Nesse contexto, a obra e o pensamento de Milton Santos dialogam com os de
Mirreille Delmas-Marty*. Isso, pois, a autora, a exemplo da distincdo entre
globalizacdo fabula e globalizacdo perversidade esposada por Santos, assinala que
a mundializac&o® é permeada por contradices haja vista que, (i) a0 mesmo tempo
em que se verifica a abertura de fronteiras para o mercado, deflagra-se o seu
fechamento para os homens, (i) a0 mesmo passo em que a prosperidade
econdmica do mundo progride, as desigualdades sociais agravam-se, e, ainda, (iii)
vive-se um dificil entrave entre a tentativa do homem de transformar a natureza, e
sua conciliacdo com um desenvolvimento duravel e equilibrado, (iv) verifica-se um
crescimento dos crimes internacionais e, concomitantemente, uma fragilidade da
justica penal internacional, e, por fim, (v) esta-se diante da ambivaléncia das novas
tecnologias, que, se por um lado, fortalecem a liberdade individual do homem, por
outro, enfraquecem sua capacidade de determinacao.

Além das contradicdes elencadas, a autora assinala outros efeitos
decorrentes da globalizacdo, sobretudo, junto da ampliacdo das fontes normativas
de direito, a ampliacdo dos atores atuantes no cenario mundial®, asseverando que
“os principais titulares de poder sdo determinados por seu status politico (Estado

soberano) ou por seu potencial econdmico (empresas transnacionais)”’.

® MILTON SANTOS. Op. cit., p.24.

* DELMAS-MARTY, Mirreille. Résistir, resposabiliser et anteciper. Paris: Seuil, 2013.p. 15-96.

> A autora, na obra “Trés Desafios para um Direito Mundial”, trata de diferenciar conceitualmente os
termos globalizagdo, mundializacdo e universalidade, esposando que: “A mundializacdo remete a
difus@do espacial de um produto, de uma técnica ou de uma ideia. A universalidade implica um
compartilhar de sentidos”. Em outra passagem, disserta: “Difusdo espacial de um lado, compartilhar
0s sentidos de outra, estas duas formulas descrevem muito bem a diferen¢a que separam os dois
fenbmenos que eu denominarei globalizacdo para a economia e universalizagdo para os direitos do
homem, guardando assim o termo mundializacdo uma neutralidade que ele jamais perdera, caso ndo
se resigne rapidamente ao primado da economia sobre os Direitos do Homem”. DELMAS-MARTY,
Mirreille. Trés desafios para um Direito Mundial. Tradu¢éo Fauzi Hassan Shoukr. Rio de Janeiro:
Lumen Juris, 2003. p. 08-09.

® DELMAS-MARTY, Mirreille. Op. cit., p. 139.

! Traducéo livre do trecho original em lingua francesa: “[...] les principaux titulaires de pouvoir sont
déterminés par leur statut politique (les Estats souverains), ou pau leus potential économique (les
entreprises transnationales”. [dem.
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Nesse interim, tem-se que, a concepc¢do classica de sujeitos de direito
internacional®, cujo rol elenca, por construcdo histérica, teérica, e normativa,
primordialmente, entes estatais, ndo corresponde mais ao cenario desenhado pelo
processo de globalizacdo. Atualmente, os Estados, detentores de poder politico,
perderam o protagonismo na cena internacional, a qual passaram a dividir com as
empresas transnacionais®, que pelo poder econdmico que ostentam, colocam-se no
mundo globalizado como agentes capazes de influenciar a ordem social.

A atuacdo da empresa no engendramento social representa uma forca
autbnoma, capaz de promover alteragbes na dindmica social a sua volta,
aumentando as oportunidades de trabalho, o fluxo de receitas, e o recolhimento de
tributos, e, mesmo na esfera de influéncia gerada por elas no ambito doméstico dos

Estados, observa-se que:

A empresa, tal qual a concebemos hoje, ndo é mais uma mera produtora ou
transformadora de bens que coloca no mercado. E, antes de tudo, um
poder. Representa uma for¢a socioecondmico-financeira determinada, com
uma enorme potencialidade de emprego e exPanséo que pode influenciar,
de forma decisiva, o local em que se encontra. 0

Transpostas ao contexto da globalizacdo, as empresas, por deterem poder

sobre o sistema de técnicas abarcado por esse processo, observado por Santos,

® SEINTENFUS, Ricardo; VENTURA, Deisy. Direito Internacional Publico. Ed. Porto Alegre: Livraria
do Advogado, 2006, p. 38.

° Na definicdo esposada por Ricardo Seintenfus e Deisy Ventura, em sua obra “Direito Internacional
Publico”: “Sao propriamente multinacionais as empresas cujo capital acionario é partilhado entre, no
minimo duas nacionalidades. Transnacionais, diferentemente, sdo as pessoas juridicas que, de
titularidade multinacional ou n&o, atuam em diversos territdrios nacionais”. Ibidem, p. 138.

Ainda nesse sentido, Silvia Pinheiro observa que “As multinacionais sao distinguidas das
transnacionais pela autonomia das unidades de producdo. Uma empresa multinacional é entdo uma
unidade produtiva ou de prestacao de servigcos replicada em unidades independentes em diversos
paises. As transnacionais caracterizam-se pela integracéo verticalizada de unidades que produzem
distintos bens e servicos em diversos paises”. PINHEIRO, Silvia. A empresa multinacional e seu
novo papel na promog&o do desenvolvimento sustentavel. Revista Etica e Filosofia Politica da
UFJF, Juiz de Fora, n°13, v. 2, p.5, jun. 2011,

Independentemente das defini¢des juridico-empresariais que distinguem os dois conceitos, adotar-se-
a, no presente trabalho, a definicdo esposada pela Organizacao das Nacdes Unidas, que entende por
transnacional “a entidade econémica que opera em mais de um pais ou de um conjunto de entidades
econdmicas que operam em dois ou mais paises — independentemente de sua forma juridica, seja
em seu pais de origem ou do pais de atividade, e se tomados individualmente ou coletivamente”;
Tradugao livre do original em lingua inglesa: [...] an economic entity operating in more than one
country or a cluster of economic entities operating in two or more countries - whatever their legal form,
whether in their home country or country of activity, and whether taken individually or collectively.
UNITED NATIONS. Comission on Human Rights. E/CN.4/Sub.2/2003/12/Ver.2 (2003).Sub-
Comission on the Promotion of Human Right. Norms on the responsabilities of transnational
corporations and other business enterprises whit regar to human rights. §20. Disponivel em: <
http://www1.umn.edu/humanrts/business/norms-Aug2003.html>. Acesso em 15 de set. de 2014.

1 ARNOLDO, Paulo Roberto Colombo; MICHELAN, Tais Cristina de Camargo. Funcéo Social da
Empresa. Revista de Direito da USF, S&o Paulo, v.17, p. 88, jul./dez.2000.



18

tomam proporgdes globais, dada a internacionalizagdo dos mercados, e expandem
sua esfera de influéncia'* a niveis equiparados aos dos entes politicos estatais. O

processo de globalizacdo permite as empresas transnacionais:

[...] grande capacidade de adaptacéo as especificidades de cada mercado,
com extrema sensibilidade para detectar novas tendéncias, com
sofisticadas estratégias para alcancar a mais alta produtividade ao menor
custo possivel e com enorme competéncia para exercer diferentes
atividades em diferentes contextos sociais, econémicos, politicos e culturais
e atuar em distintas linhas de producdo e neg6cios, a companhia global ou
corporacdo transnacional tende a se organizar por meio de unidades ou
divisbes empresariais. [...], passam a ter a forma de um sistema de negdcios
desagregado, administrado como um processo interligado, controlado por
informacdes compartilhadas e organizado horizontalmente por assunto,
produto ou servico."

A capacidade e o poder econémico ostentado pelas empresas globais, fatores
preponderantes na sua colocacdo na cena em comento, sdo deflagrados, por
exemplo, pelo fato de os rendimentos anuais das companhias empresariais
transnacionais e multinacionais que apresentam maior volume de negdcios
superarem o produto interno produto de muitos paises®. Seu papel na globalizacéo,

engquanto agentes detentores de poder econdmico, revela que:

(...) funcionam como destacamentos avancados da Triade Imperial no
interior de cada um dos paises em que possuem filiais, ndo s6 buscando
valorizagdo do capital, mas também influenciando a politica econémica
destas nacgOes. Estas corporacdes, com suas redes de filiais espalhadas
pelo mundo, tém a possibilidade, especialmente na periferia, de se
aproveitar das melhores disponibilidades de cada pais, em termos de
matérias-primas, méo-de-obra baratas, concessfes fiscais e crediticias e
podem ainda articular a producdo em escala global, rompendo assim o0s
estreitos limites da producéo nacional e a eventual escassez de matérias-
primas ou mé&o-de-obra.™*

O largo poderio que detém esses novos atores do cenario mundial confere-

Ihes, ndo apenas a capacidade de atuarem no mercado global, valendo-se de mao-

* Conceito usado para “demarcar as obriga¢des legais das empresas, utilizando o conceito como se
fosse um equivalente funcional a jurisdigdo de um estado”. Tradug&o livre do trecho original em lingua
inglesa: “[...] to demarcate legal obligations of companies, using the concept as thought if were a
functional equivalente to a State’s jurisdiction”. UNITED NATIONS. Human Rights Council. A/HRC/8/5
(2008), 810. Disponivel em: <http://www.reports-and-materials.org/sites/default/files/reports-and-
materials/Ruggie-report-7-Apr-2008.pdf>.Acesso em: 20 de set. 2014.
2 OLIVEIRA, José Antonio Puppim de. Empresas na sociedade: sustentabilidade e
responsabilidade social. Rio de Janeiro: Elsevier, 2008, p. 138.
'3 Edmilson Costa, na obra “A globalizagédo e o capitalismo contemporaneo”, observa, dentre outros
exemplos, que as sete maiores empresas transnacionais do mundo tém volume de negdcio anual
equiparado ao PIB da China, as seis maiores, juntas, superam o PIB do Brasil, as cinco maiores,
ultrapassam o PIB de todos os paises da Asia Sul juntos, incluindo a india. COSTA, Edmilson. A
94Ioba|iza<;éo e 0 capitalismo contemporaneo. Sao Paulo: Expressao Popular, 2008.p.116-121.
Ibidem,p. 114.
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de-obra mais vantajosa, de matérias-primas naturais das mais variadas
procedéncias, e da internacionalizacdo dos negdcios, mas, também, a de
produzirem conflito entre seus interesses capitalistas e direitos humanos, e, em
decorréncia da primazia do lucro no cerne de sua atuacdo, a potencialidade de
incorrerem em violagdes desses direitos universais.

A experiéncia até entdo observada no processo de globalizacédo, deflagra,
justamente, que a atuacdo das empresas transnacionais no mercado mundial, se,
por uma lado, promove o aquecimento do mercado, a geracdo de empregos e o giro
das financas publicas, por outro, muitas vezes, importa em violacbes de direitos
humanos, ja que ndo sao incomuns casos envolvendo ligando empresas globais a
tomada de trabalho escravo™, ou a depredacdo do meio ambiente, por exemplo.

Exemplos embleméaticos dessas violacbes, e de como elas persistem no
tempo, sdo as denuncias e boicotes contra a Nestlé, em meados da década de
1970, apés a publicacéo do panfleto intitulado “The Baby Killer™®, pela Organizac&o
Ndo Governamental War on Want da Inglaterra, e o0 caso da petrolifera
Chevron/Texaco no Equador, o qual foi julgado no ano de 2013.

No primeiro caso, a transnacional suica foi denunciada pela ONG britanica
como responsavel pelo aumento da mortalidade infantil de criancgas, de idade de até
doze meses, subnutridas, que consumiam as “papinhas” por ela produzidas, na
Jordania, na india, na Jamaica e em Israel. O estudo apontava a negligéncia da
empresa, a qual culminava no perecimento dos produtos no transporte aos paises
abarcados pela pesquisa, nos quais seriam comercializados e consumidos pelas
criancas, e a ligacdo entre a ma qualidade dos alimentos, a subnutricdo do publico
alvo, e o aumento dos niveis de mortalidade entre ele.

As denuncias da ONG War on Want geraram uma onda de protestos, em
funcdo dos quais houve boicote no consumo dos produtos da Nestlé, e a adesao de
mais de dez mil associacdes no mundo todo. O resultado foi que, apdés anos de
confronto e de negociagcdo, a transnacional acordou em alterar o método de

bY

fabricacdo dos produtos, visando a sua qualidade até o consumo final, houve a

* para mais informacdes quanto a utilizacdo de trabalho escravo por empresas transnacionais no
Brasil, vide: <http://www.epochtimes.com.br/compras-natal-marcas-utilizam-trabalho-escravo-
brasil/#.VFbAI_|dV1b>. Acesso em: 21 de set. de 2014.

*  WAR ON WANT. The baby Killer. London: War on Want, 1974. Disponivel em
<http://www.waronwant.org/attachments/THE%20BABY%20KILLER%201974.pdf>.Acesso em: 21 de
set. de 2014.
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aprovacao de uma norma de qualidade pela UNESCO, e, as associa¢gdes engajadas
no boicote da empresa comprometeram-se a deixar de fazé-lo’.

No caso Chevron/Texaco®®, ocorrido no Equador, a empresa foi processada
pelas violacbes de direitos humanos perpetradas ao longo dos vinte e oito anos
pelos quais a transnacional teve a exclusividade da atividade petrolifera no pais, os
quais importaram na méacula do meio ambiente natural das regides abarcadas pela
exploracdo do combustivel fossil, e da populacdo do entorno dos locais de
exploracdo de petroleo — sobretudo as comunidades indigenas —, que
experimentou ofensa a sua integridade fisica e a sua constituicdo social. Estudos
nas populacdes afetadas pela atividade da transnacional, concluiram que:

As enfermidades da populacéo atribuidas a contaminacdo sdo em 96% dos
casos problemas de pele. Em segundo lugar, problemas respiratérios (75%) e
em terceiro lugar, problemas digestivos (64%). Essas sd@o as vias de
penetracéo, sobretudo em casos de contaminacdo que se transportam pela
agua e pelo ar. A contaminagdo chega ao organismo através da higiene
pessoal, do consumo e da respiracdo. [...] Os casos de morte deste estudo
eram o dobro nas comunidades contaminadas, se comparadas aquelas em que
n&o havia atividade petroleira.™

Na lide que se travou nas cortes equatoriana e estadunidense, a qual sera
abordada detalhadamente no topico seguinte, buscou-se a responsabilizacdo da
transnacional pela poluicdo ambiental, pela devastacdo de povoados lindeiros as
areas de exploracdo, pela exposicdo de milhares de pessoas aos agentes toxicos
decorrentes da atividade petrolifera, e pelo consequente adoecimento de grande
parcela da populacao exposta.

E incontroverso, pois, que o poder econdmico das transnacionais e sua

capacidade de influéncia em escala global conferem-lhes a capacidade potencial de

" VARELLA, Marcelo Dias. A internacionalizac&o do direito: direito internacional, globalizag&o e
complexidade. Brasilia: UNICEUB, 2012. p. 96. Tese apresentada para a obtencdo do titulo de livre
docéncia em Direito Internacional. Universidade de Sao Paulo (USP), 2012. Disponivel em
<http://www.uniceub.br/media/186548/MVarella.pdf>. Acesso em: 23 de set. 2014.

¥ OSPINA, Hernando Calvo. A Chevron polui, mas n&o quer pagar suas multas no Equador. In
Le Monde Diplomatique. Ed. Marco/2014. Disponivel em:
<http://www.diplomatique.org.br/artigo.php?id=1608>. Acesso em 10 de outubro de 2014.

' Tradugao livre do original em lingua espanhola: “Las enfermedades que la poblacién atribuye a la
contaminacién son en el 96% problemas de piel, le siguen problemas respiratorios (75%) y en tercer lugar
los problemas digestivos (64%). Estas son las vias de penetracion sobre todo en casos de contaminacion
que se transporta por el agua y el aire. La contaminacién se pone en contacto con el organismo a través
del lavado personal, el consumo y la respiracion. [...] La muerte, en ese informe, era el doble de frecuente
en las comunidades contaminadas que en aquellas que no tenian actividad petrolera. MALDONADO,
Adolfo; NARVAEZ, Alberto. Ecuador ni es ni sera ya pais amazonico. Inventario de impactos
petroleiros. Accién Ecolédgica, Quito, 2003. p. 45, Disponivel em:
<http://biblioteca.hegoa.ehu.es/system/ebooks/16955/original/Ecuador_ni_es__ ni_ser _ya pa_S_
amaz__ nico.pdf>. Acesso em 24 de set. de 2014.
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figurar no polo ativo de episddios envolvendo violagdes de direitos humanos, o que,

aliado & sua natureza juridica na cena mundial®

, aquece a discussdo acerca da
oponibilidade dessa esfera de direitos a esses entes privados tdo expressivos na
cena global. E se a atuacdo de empresas transnacionais de encontro a direitos
humanos, em nivel internacional, trata-se de uma realidade latente, a auséncia, ou a
inocuidade, de responsabilizacao pelas violacdes perpetradas também o é.

A relativa invisibilidade das transnacionais, em nivel internacional, sob os
olhos dos direitos humanos deve-se & combinac&o de dois fatores, basicamente?’. O
primeiro consiste no fato de, historicamente, o direito internacional dos direitos
humanos ter sido desenvolvido como uma ferramenta para protecdo dos individuos
contra o uso arbitrario de poderes estatais, e ndo de entes privados.

Sob essa otica, os Estados, ao assinarem acordos internacionais de direitos
humanos, tornar-se-iam responsaveis pela violagdo desses direitos dentro de sua
jurisdicao territorial e nos limites de sua soberania, e a oponibilidade dos direitos
humanos aos entes privados estaria sujeito ao crivo da internalizacdo do tratado
internacional pelo Estado signatario.

O segundo fator, seguindo essa ldgica, consiste no fato das normas
destinadas as corporacdes empresariais serem matéria, quase que exclusivamente,
doméstica. Nesse diapasdo, a atuacdo das transnacionais — cuja caracteristica
principal é, justamente, a extraterritorialidade —, acaba sendo regulada, no que toca
a direitos humanos, por normas domésticas dos Estados em que atuam. Ocorre,

contudo, que, “em muitos Estados, especialmente aqueles em desenvolvimento,

% Atualmente as empresas transnacionais ndo figuram no rol de sujeitos de direito internacional, ou
seja, ndo possuem personalidade juridica na cena global. Contudo, insta referir que a Corte
Internacional de Justica, quando provocada a posicionar-se quanto ao assunto, deixou aberta a
possibilidade de as categorias de sujeitos de direito internacional serem reconsideradas com o tempo,
asseverando que o0s sujeitos de direito variam de acordo com o sistema juridico, e que a extensao
dos seus direitos e sua natureza depende das necessidades da comunidade. A par do conceito
aberto lancado na ONU, setores da prépria organizagao, como a Organizacao Mundial do Turismo,
reconhecem empresas e entes privados como membros. Ademais, na doutrina, encontra-se
posicionamento, apresentado por Surya Deva, professor na Universidade de Hong Kong, que propde
a classificacdo das empresas transnacionais como sujeitos limitados de direito, e detentores de uma
personalidade também limitada, a qual, ndo lhes conferiria 0 gozo dos privilégios estatais, mas
permitiria a participagdo em negociacdes e na celebragdo de tratados, além de Ihes conferir a
capacidade de fazer valer seus direitos decorrentes de tais acordos, e de I|hes inferir
responsabilidades por ele. COURT INTERNACIONALE DE JUSTICE. Recueil 1949. Disponivel em: <
http://www.icj-cij.org/docket/files/4/1835.pdf>. Acesso em: 14 de set. de 2014.; DEVA, Surya. Human
Rights violations by multinational corporations and International Law: where from here?. Connecticut
Journal of International Law. Hartford, v. 19, ano 18, p. 27. 2003. Disponivel em: <
http://papers.ssrn.com/sol3/papers.cfm?abstract_id=637665 >. Acesso em 25 de setembro de 2014.

L KINLEY, D.; TADAKI, J. From talk to walk: The emergence of human rights responsibilities for
corporations at international law. Virginia Journal of International Law, v. 44, n. 4, p. 936-940.
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essa regulamentacdo pode ser fortemente compromissada com as consideracoes

»22

econdmicas de sua relagdo n&o balanceada com as transnacionais™, visto que:

Assinala-se o fato de os paises mais pobres, precisamente aqueles nos
guais o risco de abusos é maior, estarem, geralmente, pouco propensos a
estabelecer normas capazes de inibir a atividade de grandes companhias
em seus territorios.*

Desse quadro de responsabilidade variavel, e, por vezes, invisivel, em termos
de direitos humanos, urge a necessidade, em ambito internacional, de se
encontrarem meios de responsabilizar adequadamente as empresas globais pelas
ingeréncias nessa seara.

Pensando no papel do direito nesse processo de mundializagdo — a partir da
observacdo de sua dualidade positiva e negativa, deflagrada pelo quadro de
contradicbes impostas por ele, pelos novos atores globais, e pelas novas formas de
normatizacéo, sobretudo, privadas —, Delmas-Marty** destaca a desumanizacido
que O permeia, e assevera urgir a necessidade de se pensar um movimento
contrario a ela, ou seja, que se proponha uma perspectiva de humaniza-lo, a teor da
possibilidade, vislumbrada por Santos, de uma outra globalizacdo que ndo a vendida
e a vivida pela maioria da populacao.

A proposta da autora®, nesse sentido, é a implementacdo da triade resistir,
responsabilizar, e antecipar: resistir a desumanizacao, pela consagra¢édo do conceito
de irredutivel humano, responsabilizar os titulares de poder econédmico e de poder
politico pelas violagdes aos direitos humanos, e antecipar os riscos as geracfes
futuras, se pensando em uma paz e em um desenvolvimento duraveis.

No que concerne a responsabilizacdo dos detentores de poder, e dado o
status das transnacionais na cena global, e sua capacidade de manipular, positiva e
negativamente, sua esfera de influéncia, nasce a ideia de Responsabilidade Social
da Empresa (RSE), a qual, atualmente, “estd inscrita no coracédo de todos os
discursos sobre governanca”?®.

Definida pela Comissdao Européia como uma “integragdo voluntaria, pelas

empresas, de preocupacgdes sociais e ambientais a suas atividades comerciais e

2 DEVA, Surya. Op. cit., p. 27. 2003.

8 ZANITELLI, Leandro Martins. Corporacdes e direitos humanos: o debate entre voluntaristas e
obrigacionistas e o efeito solapador das san¢des. Revista Internacional de Direitos Humanos/SUR.
V.8. n.15. Dez.2011. p. 41.

4 DELMAS-MARTY, Mirreille. Op.cit., p. 101-103.

%% |pidem, p. 105-194.

?® Ibidem,. p.139.
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suas relagbes com as outras partes™’, a Responsabilidade Social, tal qual vem

sendo construida, consiste em “se integrar o que ndo se mede em termos

128

financeiros aos objetivos da empresa’™”, e leva em conta que:

No contexto da globalizagdo, as empresas transnacionais tém sido habeis a
expandir e aumentar seus neg6cios em cada parte do mundo. E
incontestavel que o impacto das transnacionais na vida de um ndmero
crescente de pessoas € significativo, ndo apenas para os trabalhadores que
elas empregam e os consumidores que compram seus produtos, mas
também para todos aqueles que sofrem, direta ou indiretamente,
econdmica, social, ambiental ou politicamente, com as consequéncias de
suas atividades. Consequentemente, as empresas transnacionais devem
desempenhar um papel maior no respeito e na garantia de direitos
humanos.*

Sua conceituacao é discutida desde a década de 1950, quando se insurgiu a
nocédo de atrelar a atividade empresarial a uma responsabilidade distinta de seu
objetivo central de lucro, e até hoje ndo se encontrou um conceito fechado e perfeito
para a responsabilidade social da empresa.

Nesse interim, a proposta apresentada por Carrol em 1979%, e revista em
1999%, consistente na apresentacéo de quatro naturezas de responsabilidade social
das empresas, calcadas na expectativa da sociedade no que toca ao desempenho
empresarial, mantém-se atual e amolda-se a nocdo de RSE que vem sendo
delineada. No entendimento do autor, a RSE subdivide-se em quatro
responsabilidades, as quais se delineiam com base nas expectativas produzidas no
amago da sociedade: econémica, legal, ética e discricionaria.

A responsabilidade econémica sustentaria as demais, abriria a possibilidade

de se dar sequéncia a elas, e deflagraria que a “sociedade espera negdécios que

" UNIAO EUROPEIA. Livro Verde: promover um quadro europeu para a responsabilidade social das
empresas, 2001. Disponivel em: <http://europa.eu/scadplus/leg/pt/cha/c00019.htm>. Acesso em: 10
de out. de 2014.

8 DELMAS-MARTY, Mirreille. Op. cit.,. p. 141.

% Traduc3o livre do trecho original em lingua inglesa: “In the context of globalization, TNCs have been
able to expand and increase their business in every part of the world. It is undisputable that TNCs’
impact on the lives of a growing number of people is therefore significant, not only for the workers they
employ and for the consumers who buy their products, but also for all those who suffer, directly or
indirectly, economically, socially, environmentally or politically, from the consequences of their
activities. Indeed, TNCs may even play a major role in respecting and guaranteeing human rights”.
FRYDMAN, Benoit; HENNEBEL, Ludovic. The liability of transnational corporations for humans rights
violations. In: SINHA, Manoj Kumar. Business and Human Rights. Sage, 2013. p. 17. Disponivel
em: <http://papers.ssrn.com/sol3/papers.cfm?abstract_id=1922188>. Acesso em 25 de set. de 2014.

O carroll, Archie. A three-dimensional conceptual model of corporate social performance.
Academy of Management Review, 1979, v.4, p.497-505. Disponivel em: <
http /lwww.jstor.org/stable/257850>. Acesso me 05 de outubro de 2014.

. Corporate Social Responsibility : Evolution of a Definitional Construct.
Business & Society, 1999, V. 38, p. 268-295. Disponivel em: <
http://bas.sagepub.com/content/38/3/268.abstract>. Acesso em 25 de set. de 2014.
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produzam bens e servicos e os venda com vistas ao lucro” *2. A responsabilidade
legal se trataria da expectativa da sociedade de que as empresas atuem com vistas
as obrigacoes legais, obedecendo as “regras do jogo” no seu funcionamento, a
expectativa de “que o negocio cumpra sua missdo econbmica no ambito dos
requisitos legais estabelecidos pelo sistema juridico da sociedade”*.

As responsabilidades ética e discricionéria, segundo o autor, incluem as
responsabilidades que concernem a empresa, € que escapam a hocdo de
obrigatoriedade legal. A de cunho ético representa a expectativa social de que os
negdécios sigam normas de conduta e éticas que transcendem as exigéncias da lei,
mas gue importam ao bem-estar comum. Por fim, a responsabilidade discricionéria
diz respeito ao papel voluntario que é esperado das empresas, filantrépico, de agir
em prol da sociedade sem ter obrigacéo de fazé-lo.

A proposta de Carroll para definir a RSE, ainda que revista pelo autor, e por
mais que constitua uma nocao classica do instituto, € passivel de criticas, e, a partir
delas, torna-se habil a uma reinterpretacdo construtiva.

O principal ponto criticado das quatro responsabilidades de Carrol é o de que,
sob sua visdo, a responsabilidade social é inserida em uma férmula ascendente
unidirecional a cada uma de suas naturezas, de modo que “sugere uma hierarquia
de prioridades que parece distorcer os proprios fundamentos equitativos da
responsabilidade social”**.

Além disso, critica-se a inclusdo da responsabilidade discricionaria, ou
filantrépica, ao seu conceito, por entender-se que constitui uma forma de
manifestacdo do compromisso ético-moral das empresas para com a sociedade, e,
por isso, “nao deve ser considerada uma obrigagdo empresarial em si mesma. Deve,
pois constituir uma das possibilidades de exercicio da Responsabilidade Etica das

empresas”®.

32 Traducdo livre do original em lingua inglesa: “[...] society expects business to produce goods and
services and sell them at a profit”. CARROLL, Archie. Op.cit., p.283.

33 Tradugéo livre do original em lingua inglesa: “[...]business to fulfill its economic mission within the
framework of legal requirements set forth by the society’s legal system.”. Idem.

% ALMEIDA, Filipe Jorge Ribeiro de. Responsabilidade Social das Empresas e Valores Humanos:
Um estudo sobre a atitude dos gestores brasileiros. Rio de Janeiro: FGV, 2007. P.85. Tese de
doutorado — Curso de Pés-graduacdo em Administragcdo, Fundacao Getulio Vargas, Rio de Janeiro,
2007. Disponivel em:
<http://bibliotecadigital.fgv.br/dspace/bitstream/handle/10438/3272/ACF123.pdf?sequence=1>.
Acesso em 29 de setembro de 2014.

* Ibidem, p. 86.
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A partir dessa critica, se propde, atualmente, a revisdo do conceito classico
de RSE, o qual engloba a responsabilidade econbmica, ética e legal, as quais se
colocam dependentes e interligadas umas as outra nos moldes dos vértices de um

triangulo, de modo que se pode entendé-la como:

um conjunto de obrigacdes sociais que decorrem do compromisso
econdmico, legal e ético da empresa perante a sociedade. [...] A RSE
implica um esforco permanente de articulacdo de politicas, estratégia e
acbes a fim de cumprir os deveres positivos (de acdo) e negativos (de
omisséo) sugeridos pela finalidade econdmica, pelos principios éticos e pela
exigéncia de cumprimento da lei. Tal como apresentada, a designhacéo
destas responsabilidades identifica o motivo das obriga(;(”)es que as
caracterizam, remetendo a filantropia para o plano da acéo. °

De modo geral, ideia de gestédo atrelada ndo somente a finalidade de lucro da
atividade capitalista esta ligada a teoria dos stakeholder, lancada por Freeman, que
sustenta que os impactos da alocacdo de recursos pelas empresas devem ser
considerados sob a perspectiva de varios grupos de interesse, provenientes, nao
somente do interior das corporacfes, mas também de fora dela. A esses grupos de
interesse denominou-se stakeholders, podendo-se classificA-los como primarios e
secundarios: aqueles agregariam os acionistas e os credores, que possuem direitos
sobre recursos organizacionais da empresa e, portanto, interesse na lucratividade do
negécio, e os ultimos envolveriam a comunidade em geral, os empregados, 0s
consumidores, dentre outros grupos, cujo direito de esperar certa postura da
empresa estaria amparado, ainda que por alguma determinacédo legal, por critérios
éticos®’.

Pela perspectiva gerada a partir da teoria dos stakeholders, tem-se por
premissa que “o resultado final da atividade de uma dada organizacdo empresarial
deve levar em consideracdo os retornos que otimizam os resultados de todos os
stakeholders envolvidos, e ndo apenas os resultados dos acionistas™®.

Ainda que seja tortuosa a conceituacdo da RSE, sua incorporacao pelas
empresas € crescente e extremamente necessaria. Dada sua larga aplicagdo na
seara empresarial, e sua exigéncia por parte da sociedade, ha, sobretudo no meio

negocial, quem se oponha a ideia da vinculagdo da atividade empresarial a

% bidem, p. 87.

% ZYLBERSZTAJN, Décio; MACHADO, Claudio Anténio Pinheiro. A empresa socialmente
responsavel: o debate e as implicacdes. Revista de Administracdo da Universidade de Sao Paulo.
V.39. n.3. p. 242-243. Ago/2004. Disponivel em: <
http://www.rausp.usp.br/busca/artigo.asp?num_artigo=1133>. Acesso em: 27 de set. de 2014.

%8 Ibidem, p. 243.
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responsabilidade social, posicdo que, representada majoritariamente por Milton
Friedman, encontra base no argumento de que as empresas, por serem ficcoes
juridicas, ndo poderiam possuir responsabilidade que nao artificiais, e que “ndao pode
se dizer que negdcios como um todo possuem responsabilidades”®.

Na contraméo desse pensamento, a RSE encontra amparo ideoldgico mesmo
na logica mercantil, o qual se sustenta em quatro fundamentos: o primeiro consiste
na obrigacdo moral que detém as empresas transnacionais, ja que, desempenham
um importante papel nas comunidades em que atuam; o segundo trata-se da
sustentabilidade®, conceito que abarca o tripé econémico, social e ambiental, com
vistas ao fato de a atuacdo das ETNs inferir em reflexos desses cunhos a sua esfera
de influéncia; o terceiro e o quarto ponto tratam-se da licenca para operar e da
reputacdo, e guardam intima relacdo entre si, jA que a decisdo de operacdo dos
sécios das empresas infere diretamente na imagem dela projetada a sociedade, e a
adequacao, por deliberacéo interna, a ideia de responsabilidade social, infere em
melhor interlocuc&o com a comunidade em geral.**

E incontroverso, pois, a incorporacdo da responsabilidade social da empresa
ao panorama atual de seu imbrincamento social, seja a partir da expectativa gerada
na sociedade quanto a atuacdo empresarial, seja pelas justificativas propriamente
mercantilistas a pertinéncia da adequacéo das empresas aos seus preceitos.

Assim, em um contexto em que “o tempo que esta em todos os lugares € o

tempo da metrépole, que transmite a todo o territério o tempo do Estado e o tempo

% Tradugao livre do trecho original em lingua inglesa: “[...] but business as a whole cannot be said to
have responsabilities [...]. FRIEDMAN, Milton. The social responsability of business to increase
profits. In: The New York Times Magazine. Set. 1970. p. 7.

“0 Acerca da definicao do principio da sustentabilidade, leciona Canotilho: [...] o imperativo categ6rico
gue estad na génese do principio da sustentabilidade e, se preferir, da evolugdo sustentavel: os
humanos nevem organizar os seus comportamentos e ac¢des de forma a nao viverem: (i) a custa da
natureza; (ii) a custa de outros seres humanos; (iii) & custa de outras nacgdes; (iv) a custa de outras
geracdes em termos mais juridico-politico, dir-se-a que o principio da sustentabilidade transporta trés
dimensdes baésicas: (1) a sustentabilidade interestatal, impondo a equidade entre paises mais pobres
e paises ricos; (2) a sustentabilidade geracional que aponta para a equidade entre diferentes grupos
etarios da mesma geracéo (exemplo:: jovem e velho); (3) a sustentabilidade intergeracional impositiva
da equidade entre pessoas vivas no presente e pessoas que nascerao no futuro. CANOTILHO, José
Joaquim Gomes. O Principio da sustentabilidade como Principio estruturante do Direito
Constitucional. In.: Tékhne, Barcelos, n. 13, jun. 2010. Disponivel em
<http://www.scielo.oces.mctes.pt/scielo.php?pid=S1645-99112010000100002&script=sci_arttext>.
Acesso em 09 de outubro de 2014.

*I PORTER, Michael E.; KRAMER, Mark R. Strategy & Society: the link between competitive
advantages and corporate social responsibility. In: Harvard Business Review. Vol. 84, n. 12, p. 3-6.
dez. 2006. Boston: Harvard Business Publishing. Disponivel em:<https://hbr.org/2006/12/strategy-
and-society-the-link-between-competitive-advantage-and-corporate-social-responsibility>. Acesso em:
09 de out. de 2014.
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das multinacionais e das grandes empresas”*

, € dada a dessincronia entre a
aceleracdo do tempo do mercado globalizado e a estagnacéo do tempo dos direitos
humanos — deflagrada, por exemplo, na discrepancia entre a velocidade com que
sdo celebrados acordos internacionais que versam sobre direitos econémicos e a
com que o sao agueles que versam sobre direitos humanos, no plano internacional
—, a RSE coloca-se como potencial instrumento de sincronizacao desses direitos.

A incorporacdo da responsabilidade social aos discursos internacionais
acerca de direitos humanos, na evolucdo a responsabilizacdo das empresas
transnacionais por violagdes desses direitos, compde as discussdes internacionais
acerca do embate econémico e humanistico que se desenha no mundo globalizado,
assim, passar-se-a a analisar a evolucdo temporal dos marcos da RSE no plano
internacional de direitos humanos, bem como as perspectivas e as urgéncias que

concernem a tematica abordada.

1.2 Responsabilidade social da empresa na cena internacional: busca por

parametros universais de responsabilidade em defesa dos direitos humanos

Os questionamentos acerca da responsabilidade das empresas
transnacionais por violacdes de direitos humanos, conforme discorrido no tépico
anterior, ndo é recente, contudo, foi a partir da década de 1970*, que a necessidade
de se regular a questdo ganhou espaco no seio da Organizacao das Nac¢des Unidas,
a qual passou a ocupar papel central na formulagdo de medidas consolidativas da
responsabilidade das ETNSs. Isso, pois:

Nas décadas de 70 e 80, boicotes foram realizados contra agentes
econdmicos como forma de ativismo, em particular com relacdo a empresas

e bancos que apoiavam economicamente o regime do apartheid na Africa
do Sul. Durante este periodo, também foram alvo de boicotes empresas que

*2 SANTOS, Milton. Op. cit.,. p. 146.

3 A introducao da discussao acerca da responsabilidade das transnacionais por violagdes de direitos
humanos passou a ganhar relevo no seio da ONU apés o envolvimento da multinacional ITT e de
outras grandes empresas norte-americanas no golpe de Estado chileno em 1973, e com a descoberta
dos subornos pagos pela empresa Lockheed a oficiais japoneses em troca de contratos militares.
SALZMAN, James. Decentralized Administrative Law in the Organization for Economic
Cooperation and Development. Law and Contemporary Problems, Durham: 2005. v. 68, n. 3, p.
190. Disponivel em: <http://scholarship.law.duke.edu/cgi/viewcontent.cgi?article=1366&context=lcp>.
Acesso em 12 de outubro de 2014.
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forneciam equipamentos militares a regimes responsaveis por violacdes
sistematicas de direitos humanos. Em resposta a conscientizagao crescente
do publico em geral sobre o envolvimento das empresas em violacées de
direitos humanos, na década de 70, as Nacdes Unidas passaram a ocupar
naturalmente o papel central na formulacdo de medidas para consolidar a
responsabilidade de agentes econémicos.*

Na ONU, em 1973, se estabeleceu como membro consultivo do Conselho
Econdmico e Social a Comissdo sobre Empresas Transnacionais, a qual tentou
produzir o Cédigo de Conduta da ONU sobre Empresas Transnacionais, em 1983,
intento normativo que visava ao estabelecimento de diretrizes sociais e ambientais,
em ambito global, para a atuacdo das ETNs. O projeto viu-se cancelado pela
“resisténcia por parte dos governos influentes do Norte, onde muitas ETNs estavam,

e estdo, sediadas™®

, € a frustracdo da tentativa de se criar um cédigo de conduta
global, nesse periodo, convertia ao contexto socioeconémico neoliberal

experimentado, em que:

Normas humanitarias e de direitos humanos eram consideradas em
separado; movimentos de libertacdo nacional eram fortes sobre o direito a
autodeterminacdo, mas néo excessivamente preocupado com muitos outros
direitos; o foco das transnacionais estava mais relacionado com a nova
ordem econbmica internacional e a soberania dos Estados do que com 0s
direitos humanos dos trabalhadores ou qualquer outro.*®

pY

Em contrapartida a tentativa de se implementar normas efetivas de
responsabilidade das empresas por violacdes de direitos humanos na ONU, os
Estados detentores de maior poderio econdmico buscaram refligio na Organizacdo
para Cooperacao e Desenvolvimento Econémico, ensejando a criacdo, em 1976, da
“‘Declaracdo e Decisdes sobre Investimento Internacional e Empreendimentos
Multinacionais”. Esse documento que, apesar de ter inserido o reconhecimento

global de alguns direitos trabalhistas, negligenciou direitos humanos, de modo que

* FEENEY, Patricia. A Luta por Responsabilidade das Empresas no Ambito das Nagdes Unidas e o
Futuro da Agenda de Advocacy. Revista Internacional de Direitos Humanos/ SUR. v. 6, n.11, dez.
2009, p. 179. Sao Paulo.

“* |bidem, p.180.

4 Tradugao livre do trecho original em lingua inglesa: “Humanitarian and human rights norms were
considered separate; national liberation movements were Strong on the right to self-determination but
not overly concerned whit many other rights; the focus on transnational had more to do whit new
international economic order and the sovereignty of host states than whit the human rights of workers
or anyone else.”. ALSTON, Philip. The “Not-a-cat” Sydrome: CAN THE International Human Rights
Regime Accommodate Nos-State Actors?. In: ALSTONS, Philip. Non-State Actors and Human
Rights. Oxford: Oxford University Press, 2005, p.7. Disponivel em:
<http://www.ivr.uzh.ch/institutsmitglieder/kaufmann/archives/hs11/humanrights/03%20-
20No0t%20a%20Cat%20Syndrome.pdf>. Acesso em: 12 de out. de 2014.
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“tais diretrizes foram amplamente reconhecidas como uma concesséo simbdlica as
preocupacdes da sociedade civil sobre o poder das empresas transnacionais™’.

Aliado a inocuidade das diretrizes formuladas pela OCDE, as décadas de
1980 e 1990 foram marcadas pelo crescimento exponencial nas empresas
transnacionais, fatores que motivaram movimentos ativistas em todo mundo a se
manifestarem em protesto contra a atuacdo ofensiva a direitos humanos por grandes
empresas. Os protestos tomaram as cortes judiciais do mundo todo, que passaram a
julgar com frequéncia casos em que transnacionais eram acusadas de violacOes
diretas a direitos humanos.

Em paralelo aos movimentos ativistas e as lides judiciais contra ETNs, uma
série de conferéncias, como a ECO 92, no Rio de Janeiro, a Conferéncia Mundial
Sobre Direitos Humanos, em Viena, no ano de 1993, e a Cupula sobre a Mulher
foram realizadas na ONU, em Pequim, em 2006, foram promovidas, e, a partir delas,
as discussOes acerca da necessidade de se responsabilizar transnacionais por
violacbes de direitos humanos ganhou novo fblego, sobretudo com o
reconhecimento, em Viena, do carater universal, indivisivel, independente e inter-
relacionado dos direitos humanos.

Em 1999, houve nova tentativa da ONU de regulamentar a questdo da
responsabilidade das transnacionais no cenario internacional de direito humanos,

consistente no lancamento do Pacto Global*®

, proposto pelo entdo Secretario-Geral,
Kofi Annan. A iniciativa tinha por escopo o comprometimento das empresas em
alinhar suas operacdes e estratégias com os dez principios*® universalmente aceitos

nas areas de direitos humanos, trabalho, meio ambiente e combate a corrupcéo.

*" FEENEY, Patricia. Op.cit., p. 182.

“8 UNITES NATIONS. UN Global Pact.2008d. Disponivel em: <https://www.unglobalcompact.org>.
Acesso em: 12 de out. de 2014.

* Os dez principios do Pacto Global da ONU subdividem-se em principios de direitos humanos, de
trabalho, de meio ambiente, e de combate a corrupcdo. Quanto ao primeiro ponto, a proposta € a de
que (i)as empresas devem apoiar e respeitar a protecdo dos direitos humanos reconhecidos
internacionalmente e (ii) se certificarem de que ndo séo cumplices em abusos de direitos humanos.
No que toca ao trabalho, (iii) as empresas devem defender a liberdade de associacdo e o
reconhecimento efetivo do direito a negociacdo coletiva, (iv) a eliminacdo de todas as formas de
trabalho forcado ou compulsério, (v) a erradicacédo efetiva do trabalho infantil e (vi) a eliminagéo da
discriminagdo no emprego e ocupac¢do. Quanto ao meio ambiente, estabelece o Pacto que (vii) as
empresas devem apoias uma abordagem preventiva sobre desafios ambientais, (viii) desenvolver
iniciativas a fim de promover maior responsabilidade ambiental e (ix)incentivar o desenvolvimento e a
difusdo de tecnologias ambientalmente sustentaveis. Por fim, quando a corrupcao, estabelece que (x)
as empresas devem combater a corrupcdo em todas as suas formas, inclusive extorséo e propina.
Idem.


https://www.unglobalcompact.org/Languages/portuguese/dez_princ%C3%ADpios.html
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Apesar de ser pioneira, por abarcar uma gama de direitos negligenciada em
outras tentativas de marco de responsabilidade de ETNs, no plano internacional de
direitos humanos, a proposta de Annan foi amplamente criticada por carecer de
“‘mecanismos de exigibilidade de seus principios e, portanto, foi considerada por
muitos representantes da sociedade civil como um instrumento incapaz, por si s6 de
pdr fim aos niveis alarmantes de impunidade de que desfrutam as ETNs”°.

Em 2003, entdo, a Subcomissdo da ONU para os Direitos Humanos aprovou
as Normas para Responsabilidades das Empresas Transhacionais e outros
Empreendimentos Privados com relacdo a Direitos Humanos>*, que, com referéncias
expressas a Carta das Nacbes Unidas e a Declaracdo Universal dos Direitos
Humanos, estabelecia a obrigacdo das empresas de respeitar responsabilidades
largamente reconhecidas e normas contidas nos marcos internacionais e regionais
de diretos humanos, e na legislacéo interna dos paises.

As Normas foram agraciadas por demonstrarem certos avancos, elencados
por Deva®? como sendo, basicamente, cinco: (i) ndo se limitarem a tratar de direitos
trabalhistas ou ambientais, (ii) trazerem em seu bojo, expressamente, marcos

normativos de direitos humanos, (iii) substituirem o verbo “poder por “dever’, de
modo a alterar a natureza da obrigacdo correlata, (iv) proporem provisdes
especificas para a implementacao de normas de direitos humanos, estabelecendo o
monitoramento peridédico das empresas, mas também formas efetivas de reparacéo
aos prejudicados pela falha em atender ao modelo de responsabilidade proposto, (V)
e, por fim, por abarcarem ndo apenas transnacionais, mas se dirigirem também a
outros empreendimentos privados.

Apesar de receber critica favoravel por parte dos estudiosos de direitos
humanos, as Normas foram amplamente rechagadas por grandes empresas
transnacionais, representadas, sobretudo, pela Camara de Comércio Internacional e
pela Organizacdo Internacional de Empregadores, e, ao serem apreciadas pela
Comisséo de Direitos Humanos da ONU, foram hostilizadas por varios Estados.

A apreciacdo da Comisséao resultou na decisao de que as Normas nao tinham

base legal, e que a Subcomissdo que as emitiu ndo era habil a desempenhar

*® FEEENEY, Patricia. Op. cit., p. 179.

*L UNITED NATIONS. Comission on Human Rights. E/CN.4/Sub.2/2003/12/Rev. 2 (2003). Sub-
Comission on the Promotion of Human Rights. Norms on the responsabilities of transnational
corporations and other business entreprises with regard human rights.

*’DEVA, Surya. Op. cit., p. 7-8.



31

qualquer funcdo de monitoramento acerca das responsabilidades previstas no
documento®®. Ato continuo & hostilizacdo das Normas, a Comissdo, por meio da
Resolucdo 2005/69°*, determinou que fosse nomeado um Representante Especial
para Empresas e Direitos Humanos (RESG), “para investigar mais profundamente

algumas das questdbes pendentes relacionadas com empresas e direitos

humanos”.

O nome lancado ao cargo especial foi o de John Ruggie, professor da
Universidade de Harvard, que recebeu um mandado inicial de dois anos, o qual foi
ampliado para trés anos, e a funcdo de opinar e apresentar recomendacfes a
Comissdo acerca de questbes especificas sobre as Normas e o contexto a elas

referente, nos seguintes moldes:

(a) identificar e esclarecer padrdes de responsabilidade empresarial para
transnacionais e outras empresas no que diz respeito aos direitos humanos;
(b) examinar a participacdo dos Estados na efetiva regulamentacdo e
atribuicdo de papel das empresas transnacionais e outras empresas no que
diz respeito aos direitos humanos, inclusive mediante cooperacao
internacional;

(c) investigar e esclarecer as implicac6es, para as empresas transnacionais
e outras empresas, de conceitos como “cumplicidade” e “esfera de
influéncia”;

(d) desenvolver materiais e metodologias para empreender avaliagbes do
ponto de vista do impacto sobre os direitos humanos das atividades das
empresas transnacionais e outras empresas;

(e) compilar um compéndio de melhores J)réticas dos Estados e das
empresas transnacionais e outras empresas.”

%% BILCHTZ, David. O marco Ruggie: uma proposta adequada para as obrigacfes de direitos

humanos das empresas? In: Revista Internacional de Direitos Humanos/SUR. V.7, n.12. Jun.
2010. p.211.

> UNITED NATIONS. Comission on Human Rights. Res. 2005/69. E/CN.4/2005/L.87 (2005). Human
rights and transnational corporations and other business enterprises.

* BILCHTZ, David. Idem.

% Traducdo livre do trecho original em lingua inglesa:

“(a) To identify and clarify standards of corporate responsibility and accountability for transnational
corporations and other business enterprises with regard to human rights;

(b) To elaborate on the role of States in effectively regulating and adjudicating the role of transnational
corporations and other business enterprises with regard to human rights, including through
international cooperation;

(c) To research and clarify the implications for transnational corporations and other business
enterprises of concepts such as “complicity” and “sphere of influence”;

(d) To develop materials and methodologies for undertaking human rights impact assessments of the
activities of transnational corporations and other business enterprises;

(e) To compile a compendium of best practices of States and transnational corporations and other
business enterprises;”

UNITED NATIONS. Commission on Human Rights Resolution. Res. 2005/69. E/CN.4/2005/L.87
(2005). Human Rights and Transnational Corporations and Other Business Enterprises. Disponivel
em: <http://ap.ohchr.org/documents/E/CHR/resolutions/ECN_4-RES-2005-69.doc>. Acesso em: 17 de
out. de 2014.
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Bilchtz®” pontua que o mandado do RESG pode ser dividido em duas areas
fundamentais, a primeira concernente a questdo de conteludo, consistente no
esclarecimento e na delimitacdo de que obrigacdes seriam de fato atinentes as
corporacbes quanto a direitos humanos, e a segunda, relativa a questao
institucional, consistente na delimitacdo das instituicbes e nas formas de controle
habeis a assegurar que as empresas assumam a responsabilidade que Ihes toca em
matéria de direitos humanos, e na dissecacdo do papel dos Estados nessa funcao.

O trabalho de Ruggie culminou, em 2008, com a emissao do relatério Protect,
Respect and Remedy: a Framework for Business and Human Rights®®, o qual
passou a ser amplamente conhecido como “Marco Ruggie”. O RESG propdés um

marco conceitual e politico, assentado em “responsabilidades diferenciadas, mas

»59

complementares™~ e assinala trés principios basilares, que configuram “um tripé

composto pela obrigagdo de proteger dos Estados, pela responsabilidade de

»60

respeitar das empresas e pelo acesso a Justica™", configurado na seguinte forma:

Em primeiro lugar, o relatério ressalta a obrigacdo do Estado de proteger os
direitos individuais contra abusos perpetrados por atores nado-estatais. Para
esse fim, os Estados sao incentivados a adotar medidas reguladoras visando
reforcar o marco legal que rege os direitos humanos e empresas, bem como
propiciar mecanismos para impor o cumprimento dessas obrigacdes
(NACOES UNIDAS, 20084, § 18).

Em segundo lugar, pressupde que as empresas devam ter a responsabilidade
de respeitar os direitos humanos. Ruggie afirma em seu marco que a
responsabilidade empresarial deve se estender a todos os direitos humanos
internacionalmente reconhecidos. Ele também assevera que € necessario
concentrar a aten¢cdo nas responsabilidades especificas das empresas em
relacdo aos direitos fundamentais e distingui-las da responsabilidade dos
Estados. “Respeitar os direitos significa essencialmente ndo infringir os
direitos dos outros — dito de forma mais simples, ndo causar danos”
(NACOES UNIDAS, 2008a, § 24.). O relatério propde uma abordagem
baseada na “devida diligéncia” pela qual se espera que as empresas
garantam que suas atividades ndo causem impactos adversos nos direitos
humanos.

Por fim, o terceiro principio é que deve haver acesso a recursos gquando
surgirem litigios relativos ao impacto das corporacdes sobre os direitos
fundamentais (NACOES UNIDAS, 2008a, § 26, 82). Isso significa assegurar
que ocorram processos de investigacdo onde houver denlncia de violagdes,
bem como tomar medidas de reparacdo e puni¢cdo, quando necessarias. O

" BILCHTZ, David.lbidem, p. 212.

% UNITED NATIONS. Human Rights Council. A/HRC/8/5 (2008). Protect, Respect and Remedy: a
Framework for Business and Human Rights. Report on the issue of human rights and transnational
corporations and other enterprises, John Ruggie. Disponivel em: <http://www.reports-and-
materials.org/sites/default/files/reports-and-materials/Ruggie-report-7-Apr-2008.pdf.>. Acesso em: 12
de out. de 2014.

** |bidem, §9.

® ZIERO, Gabriel Webber. A Implementac&o do Direito Internacional dos Direitos Humanos nas
empresas multinacionais e transnacionais: uma analise jus socioldgica. Porto Alegre: IPA. p. 42.
Monografia - Graduacdo em Direito, Centro Universitario Metodista do IPA, Porto Alegre, 2014.
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relatério propSe uma série de mecanismos judi%ilais e extrajudiciais para
aperfeicoar e refor¢ar a execucgéo dessas medidas.

Destaca-se do trabalho de Ruggie a noc¢éo introduzida de que as empresas
detém responsabilidade de respeitar, a qual difere-se da abordagem despendida
pelas Normas, ja que, enquanto estas atribuem as empresas uma amplitude de
obrigagcbes sem especificidade, e relaciona o dever de respeitar direitos humanos a
esfera de influéncia da empresa, no relatério de 2008, o dever de respeitar das
empresas “significa essencialmente nao infringir o direito dos outros — ou
simplesmente nao causar dano”®?.

O dever de respeitar, na visdo de Ruggie, pode ser calcado em trés conjuntos
de fatores®: o relativo ao contexto no qual se desenrolam as atividades da empresa
e os desafios em relacdo a direitos humanos que podem surgir a partir dele, o
concernente ao impacto efetivo da atividade empresarial no que toca a direitos
humanos, e o referente ao potencial da atividade de contribuir para a violagdo de
direitos humanos por terceiros.

Entende Bilchitz** que Ruggie buscou transcender o significado convencional
da responsabilidade de respeitar direitos humanos pelas empresas, por reconhecer-
lhes um papel especializado na tutela desses direitos. Na analise do professor sobre
o Marco Ruggie, as reiteradas afirma¢cbes ao longo do documento de que as
empresas, muitas vezes, para cumprir sua obrigacdo negativa de ndo macular
direitos humanos tem de promover agdes positivas, “parece indicar que as empresas
também tém a responsabilidade de proteger os individuos contra abusos”®°.

O trabalho do RESG, a partir da elaboragédo do Marco Ruggie, inovou, pois,
ao definir que “a responsabilidade de respeitar exige das empresas as diligéncias
necessarias para identificar, prevenir e combater os impactos negativos aos direitos

»66

humanos relacionados a suas atividades™”, mas, ao contrario daquilo originalmente

objetivado nas Normas fulcro de sua revisdo, nao houve a implementacéo de forca

®L BILCHTZ, David. Op. cit., p. 213.

®2 Traduc&o livre do original em lingua inglesa: “to respect rights essentially means not to infringe on
the rights of others — put simply, to do no harm”. UNITED NATIONS. Ibid., §24.

% BILCHTZ, David. Op. cit., p. 214.

® |bidem, 178.

®® |bidem, p. 217.

06 Tradugéo livre do trecho original em lingua inglesa: “the responsibility to respect requires that
companies exercise due diligence to identify, prevent and address adverse human rights impacts
related to their activities”. UNITED NATIONS. Human Rights Council. A/HRC/8/16 (2008). Clarifying
the concepts of “spfhere os influence” and “complicity”. Report on the issues of human rights and
transnational corporations and other enterprises. §17.
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imperativa aos tratados classicos internacionais de direitos humanos sobre a
atividade empresarial.

O carater voluntarista das recomendac6es do RESG perdurou, tanto que em
2011, ao emitir os Principios Orientadores sobre Empresas e Direitos Humanos,
lancado com vistas a implementacao da triade base do Marco anterior, aprovado em
2008, Ruggie seguiu sendo criticado por ndo apresentar um arcabouco juridico
oponivel em nivel universal a empresas pela violacdo de direitos humanos.

As diretrizes propostas por Ruggie ao final de sua atuacdo enquanto RESG
tratam de reiterar o dever dos Estados de prevenir, investigar, punir e promover a
reparacdo em episodios de violagbes de direitos humanos ocorridos em seu
territorio, além de introduzirem a recomendacédo de que medidas preventivas sejam
tomadas por eles com vistas a que sejam evitados atentados a direitos humanos
além de seu alcance jurisdicional, cometidos por corpora¢des domiciliadas em seu
territério. Também resguardam aos Estados o dever de proporcionar remédio a
vitimas das violacdes cometidas em seu alcance territorial, por meio de mecanismos
administrativos, legislativos ou judiciais, e estabelecem que considerem forma de ser
facilitado o acesso a meios néo-estatais de reparacao.

No tocante as empresas, 0s principios-guia tratam de estabelecer o dever de,
independentemente de seu porte, evitar atentados a direitos humanos cometidos por
elas de forma direta ou por terceiros a elas atrelados, e preconiza que as
corporacbes busquem verificar e atender os abusos a direitos humanos
desencadeados por suas atividades.®’

Assim, é possivel afirmar que o trabalho de Ruggie, que permaneceu como
RESG até 2011, somando dois mandados no cargo, significou avango sensivel na
definicdo da responsabilidade das empresas no que toca a direitos humanos, e
constitui, invariavelmente, passo significativo na busca pela vinculacdo da atividade
empresarial a responsabilizacdo por violacbes desses direitos na cena internacional,
mas se limita a um passo voluntarista ho caminho da responsabilidade empresarial

internacional em direitos humanos®®.

" ZANITELLI, Leandro Martins. Corporacdes e direitos humanos: o debate entre voluntaristas e
obrigacionistas e o efeito solapador das sancfes. In: Revista Internacional de Direitos
Humanos/SUR. v.8, n.15. Jun. 2011. p. 40-41.

® RIVERA, Humberto Fernando Cant(. Empresas y derechos humanos: ¢hacia uma regulacion
juridica efectiva, o el mantenimiento del status quo?. Anuario Mexicano de Derecho Internacional, vol.
Xlll, 2013. p. 334.
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Tem-se, pois, que por mais que Ruggie tenha avancado na conceituacao da
RSE e de orientacdes a sua adequacéo pelas empresas, seu trabalho néo tratou de
delimitar uma responsabilidade universal das empresas, sobretudo das
transnacionais, no que toca a direitos humanos, e a urgéncia por um marco global
efetivo nesse sentido € latente.

A ilustrar essa urgéncia por um modelo de responsabilidade Unico e oponivel
em todo o globo as transnacionais enquanto violadoras de direitos humanos, tem-se
o desenrolar do emblematico caso Chevron/Texaco, no Equador, acerca do qual se
discorreu brevemente no topico anterior.

Apbs processada no Equador — pais que experimentou as consequéncias
dos danos ambientais, e dos dirigidos a indigenas e comunidades locais ao longo
das décadas em que a empresa petrolifera explorou a atividade em seu territério —,
pelas amplas violagbes a direitos humanos de diversas ordens, a transnacional foi
condenada, em 2011, pelo judiciario equatoriano, ao pagamento de US$9 bilhdes,
0s quais deveriam ser “destinados a limpeza dos solos, instalacdo de aquedutos,
instalacdo de sistemas de saneamento basico e outras benfeitorias para a regido
afetada”®.

Apos a condenacdo, a Chevron, enquanto sucessora da Texaco, passou a
contestar a decisdo perante cortes internacionais. No ano de 2009, postulou
guatorze acusacOes nas cortes estadunidenses contra a Frente de Defesa da
Amazobnia, que promoveu a lide equatoriana, recebendo o aval, em 2010, da Corte
Federal de Nova lorque, para que “processasse os defensores da Frente alegando
gue os demandantes estavam formando quadrilha com o objetivo de extorquir a
empresa’’®. Ndo bastasse, atualmente, o Equador é acusado em um tribunal
estadunidense de violar o tratado bilateral de protecéo a investimentos que celebrara
com a Chevron quando de sua instalacdo no pais.

Ainda que o caso Chevron no Equador ndo tenha tido um desfecho definitivo,
a projecdo que se vislumbra, até o momento, deflagra a necessidade de se fixarem
parametros universais de responsabilidade para as transnacionais, na seara dos
direitos humanos, e, ainda, demonstra a persisténcia da fragilidade do arcabouco

humanista frente o poderio das grandes empresas globais.

% OSPINA, Hernando Calvo. A Chevron polui, mas ndo quer pagar suas multas no Equador. In: Le
Monde Diplomatique. Ed. Mar.2014. Disponivel em:
7<0h'[tp://WWW.diplomatique.org.br/artigo.php?id:1608>. Acesso em: 25 de out de 2014.

Idem.
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Nesse interim, necessario se fazer a distingdo entre a Responsabilidade
Social da Empresa, enquanto instituto consolidado na cena internacional e de
adesao voluntaria pelas empresas, e a Responsabilidade Empresarial em Direitos
Humanos, instituto em construcado pela doutrina, e colocado por ela como uma
perspectiva necesséria no que toca a relacdo entre empresas transnacionais e
direitos humanos.

A primeira, conforme largamente esposado, trata-se da incorporacédo, pelas
companhias empresariais, de condutas voltadas a preocupacdes sociais, ambientais
e de direitos humanos, as quais, genuinamente, ndo integram 0s objetivos da
atividade capitalista, e guarda relacdo com o quadro desenhado pelo framework
internacional, que delineia a necessidade da empresa atuar ao encontro dessa gama
de direitos de forma voluntaria, sem que se prevejam consequéncias juridicas na
hip6tese contréria.

A segunda consiste na busca, amparada pela academia e pelas ONGs de
direitos humanos, da vinculacéo direita das transnacionais as normas internacionais

desse cunho, a partir de um:

[...] componente obrigatdério para as empresas, de maneira que possam ser
responsabilizadas diretamente pelo descumprimento ou violagdo das
normas reconhecidas em um foro global ou nos cenarios regionais de
protecdo aos direitos humanos. [...] A responsabilidade empresarial em
direitos humanos consiste, pois, em as empresas terem certas obrigacbes
juridicas no campo das prerrogativas fundamentais que devem respeitar,
em qualquer territério onde desenvolvam suas atividades.”*

Nesse interim, a responsabilidade juridica da empresa em direitos humanos,
enguanto instituto aberto e em construcéo, abarcaria a responsabilidade social como
sendo um de seus vértices e ponto de partida, ja que constitui ideal daquilo que as
empresas deveriam representar e contribuir a sociedade. Ambos os conceitos teriam
como ponto de interseccdo o fato de buscarem das empresas, justamente, uma

bY

colaboragdo a sociedade, seja de forma voluntaria no desenvolvimento de suas

& Tradugédo livre do trecho original em lingua espanhola: “[...] componente obligatorio para las
empresas, de manera que puedan ser responsabilizadas diretamente por su inclupimiento o violacion
a las normas reconocidas em el foro global o en los escenarios regionales de protecion de los
derechos humanos.[...] La responsabilidade empresarial em derechos humanos consiste, pues, em
gue las empresas tinen ciertas obligaciones juridicas en el campo de las prerrogativas fundamentales
que deben respetar, em cualquier territério en donde dessarrollen sus atividades.”. RIVERA,
Humberto Fernando Cantl. Empresas y derechos humanos: ¢hacia uma regulacion juridica
efectiva, o el mantenimiento del status quo?. In: Anuario Mexicano de Derecho Internacional, vol. XIIl,
2013. p.328.
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atividades, seja no cumprimento de obrigacdes internacionalmente fixadas em
matéria de direitos humanos’.

A vinculacédo das empresas a uma responsabilidade juridica universal no que
toca a direitos humanos teria como base uma eficacia horizontal desses direitos, a
qual vincularia, mesmo na cena internacional, ndo apenas entes estatais, a partir de
uma eficécia vertical, mas também agentes privados.

No entender de Delmas-Marty, nesse contexto, a responsabilizacdo dos
titulares de poder ndo consiste na passagem da soft law para a hard law, mas, sim,
em se evitar que a instrumentalizacdo do direito se dé em beneficio do mais forte,
como se observa acontecer, pelo menos até o presente, no Caso Chevron/Texaco
no Equador”.

Entende a autora que, a0 mesmo passo em que a soft law até entdo
produzida no campo internacional, pode, por uma lado, servir de alibi para a inércia
dos Estados ou das empresas, vez que nao apresenta mecanismo de imposi¢cao ou
de cobranca de seus preceitos, também €& possivel que se apresente como uma
primeira etapa a uma integracdo do direito internacional, a partir da qual a uma
responsabilidade juridica das empresas no que toca a direitos humanos seria
efetivamente possivel.”

O entendimento de que o Guia Orientador da ONU representa um primeiro
passo na seara da responsabilidade das ETNs em nivel internacional € assente,
mas 0s casos de violagbes de direitos humanos por transnacionais e sua
persisténcia, apesar dos avancos observados no seio da ONU quanto a regulacéo
de um modelo voluntarista de responsabilidade, aquecem a questdo, e a colocam,
atualmente, no seio das discussdes internacionais de direitos humanos e negécios.

Prova da pertinéncia da questdo é que, em 2013, um grupo de paises, em
sua maioria latino-americanos e africanos, apresentou a ONU um requerimento, com
a assinatura de cerca de cento e vinte mil organizacfes da sociedade civil, para que
o Conselho de Direitos Humanos estabelecesse uma forca-tarefa internacional,
formada por uma junta intergovernamental, com a finalidade de desenvolver um

marco legal de responsabilidade das ETNs por violacées de direitos humanos”.

2 Ibidem, p. 329-330.

® DELMAS-MARTY, Mirreille. Op. cit.,.p. 150.

™ Ibidem, p. 146-147.

’® para mais informacdes, vide: <http://www.treatymovement.com/>.



38

Enquanto a instituicAo de uma responsabilidade juridica das transnacionais
em direitos humanos passa pelos entraves habituais que a normatizacéo
internacional da matéria sempre experimentou, faz-se pertinente a analise acerca
dos institutos correlatos a RSE, dentre os quais, atualmente, tem destaque o
Compliance empresarial. Assim, no capitulo seguinte abordar-se-a4 as formas com
gue o Compliance dialoga com a responsabilidade social da empresa, bem como os
possiveis embates entorno de sua juridicizacdo, enquanto instituto de
autorregulacdo, para com a busca por uma responsabilidade juridica das

transnacionais por violagcdes de direitos humanos.



2 COMPLIANCE E ETICA NOS NEGOCIOS: LIMITES E
POSSIBILIDADES

2.1 O Compliance empresarial e sua aplicagcao anticorrupgdo: uma ferramenta

de Governanca Coorporativa

O termo Compliance “origina-se do verbo inglés to comply, que significa

n76

cumprir, executar, obedecer, observar, satisfazer o que foi imposto”’®, e, transposto

ao contexto empresarial, “alude a prevencado de riscos juridicamente relevantes

através da melhor organizagdo empresarial possivel”’’

, podendo ser entendido como
um conjunto de medidas tomadas a fim de se garantir que cada membro de uma
empresa, sem restricdes ligadas a hierarquia do cargo, atue no seio empresarial
com vistas as determinacdes legais, e que, caso haja infringéncia de algum
imperativo normativo, que se viabilize a apuracédo do responsavel direto, e a devida
sancao pelo ilicito praticado.”®

A incorporacao de um sistema de Compliance a atividade empresarial tem por
objetivo a adequacédo das préaticas empresariais, sejam individuais ou institucionais,
a parametros adequados ao crivo das leis e regulamentos que regem a atividade
desenvolvida, bem como a fiscalizacédo continua da regularidade dos procedimentos
tomados pela empresa, a fim de se garantir o ndo cometimento de infragcdes ou de
eventuais danos.”

A introducdo de mecanismos de cumprimento, voltados a prevencdo do
cometimento de ilicitos no ambito das empresas, teve como cenario inicial o
contexto posterior a grande crise financeira de 1929, e como berco, a atividade
financeira e bancaria, consistindo em resposta do mercado financeiro a perda de

hY

credibilidade decorrente a cumulacdo de fatores que culminaram na Quinta-feira

® COIMBRA, Marcelo de Aguiar; MANZI, Vanessa Alessi. Manual de Compliance: preservando a
boa governanca e a integridade das organiza¢@es. Sdo Paulo: Atlas, 2010.p. 2.

" VILA, Ivé Coca. ¢Programa de cumplimiento como forma de autorregulacion regulada? In:
SANCHEZ, JesUs-Maria Silva; FERNANDEZ, Raquel Montaner. Criminalidad de empresa y
Compliance. Barcelona: Atelier, 2013. p. 55.

8 |dem.

" CABETTE, Eduardo Luiz Santos; NAHUR, Marcius Tadeu Maciel. “Criminal compliance” e ética
empresarial: novos desafios do direito penal econdmico. Porto Alegre: Nuria Fabris, 2013.p. 17.
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Negra. Em 1933, nesse interim, foram votadas medidas, no Congresso
Estadunidense, visando a proteger o mercado mobiliario e seus investidores, além
de ter sido criado o Securities and Exchange Comission (SEC), érgdo que passou a
ser responsavel pelo controle dos registros de emissdo de titulos e valores
mobiliarios.

Em 1960, a SEC, apds a criagdo da Prudential Securities — que operava na
contratacdo de advogados para acompanhar a producao legislativa no tocante ao
mercado e as operacdes imobiliarias, e monitorar a higidez das atividades nesse
setor — passou a incentivar a contratacdo de Compliance Officers® para criacdo e
implementagédo de procedimentos internos de controle nas empresas, treinamento
de pessoal para agir conforme as determinacfes legais atinentes ao mercado
imobiliario, e monitoramento, e efetiva supervisdo, dos mecanismos de controle
internos.

Em 1974, entdo, foi criado o Comité de Regulamentacdo Bancaria e Praticas
de Supervisdo da Basiléia, na Suica, pelos Bancos Centrais dos paises membros do
G10, e, na década de 1980, apGs o escandalo de Watergate, que demonstrou o mau
uso da maquina politico-administrativa em prol de interesses particulares e ilicitos, o
conceito e a aplicagdo do Compliance comecaram a ganhar expansdo, sendo
implementado em outras atividades financeiras ao redor do mundo. O Comité da
Basiléia também foi responsavel pela instituicdo dos Acordos de Capital da Basiléia
[, 1 e Ill, em 1998, 2004, e 2010, respectivamente, os quais, em linhas gerais,
prestaram-se a “estabelecer orientagées mercadoldgicas para a correta manutengao
da saude financeira do mercado internacional”®.

A afirmagcdo do Compliance no mercado financeiro e nas instituicbes
bancéarias coincide com o contexto fatico de meados da década de 1990 e da
primeira metade do novo milénio, quando escandalos de governanca corporativa e

de fraudes envolvendo grandes corporacdes colocaram a urgéncia da tomada de

% Entendido como sendo o “agente responsavel por aconselhar todas as linhas de negdécio da
instituicdo, bem como todas as areas de suporte, no que diz respeito a regulacao local e as politicas
corporativas aplicaveis a inddstria em que atua a organizacdo, sempre zelando pelos mais altos
padrdes éticos de comportamento comercial. Além disso, ele coordena, com outras areas de controle,
a efetiva comunicacdo com reguladores e facilita a estruturacéo de produtos, o desenvolvimento dos
negacios, buscando encontrar solugdes criativas e inovadoras para questdes tanto regulatérias como
internas”. COIMBRA, Marcelo Aguiar. MANZI, Vanessa Alessi. Op. cit., p.47.

8 BERTONI, Felipe Faoro. O delito de lavagem de capitais e o desenvolvimento do criminal
compliance. Revista Arquivo Juridico da UFPI, Teresina. v. 01, n. 03. jul/dez de 2012. p. 115.
Disponivel em: < http://www.ojs.ufpi.br/index.php/raj/article/view/2303>. Acesso em: 18 de out. de
2014.
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boas praticas pelas corporagbes no coracdo dos discursos sobre Governanca
Corporativa, e trataram de alargar a aplicacdo do instituto as empresas,
contribuindo, ainda, ao seu desenvolvimento e aprimoramento.

Episodios de crise financeira no mundo dos negdécios, desencadeadas por
falhas de governanca corporativa, como aqueles envolvendo a quebra do Banco
Barings, nos Estados Unidos da América, em 1995, a empresa de tecnologia Enron,
também estadunidense, em 2001, a transnacional de produtos alimenticios
Parmalat, em 2003, e a instituicdo financeira WorldCom, em 2002, tornaram
“necessario o resgate da credibilidade das corporagdes, sendo imprescindivel, para
tanto, que as empresas se prevalecessem de medidas aptas a impedir o
cometimento de novas acdes lesivas e prejudiciais a economia e ao sistema
financeiro”®?.

Outrossim, o surgimento e o desenvolvimento do instituto confundem-se com
os do conceito de Governanca Corporativa, ja que, este trata-se de modelo de
gestdo empresarial pelo qual ha a preocupacao por se manter o equilibrio entre os
objetivos econdmicos e sociais e entre os objetivos pessoais e os da comunidade®,
e o Compliance, por figurar entre os quatro principios® da nocdo de governanca,
configura-se, ao lado da transparéncia, da prestacdo de contas e da isonomia,
ferramenta especifica dela. Tem-se, pois, que:

Esse movimento insere-se na perspectiva moderna de prevencgdo de riscos
em um mundo globalizado, onde a consciéncia de que determinados
problemas sejam globais ndo torna prescindivel a adocdo de solugdes
locais, tais como a exigéncia de que empresas atuante no mercado tenham,
como reg%réncia, a adequacédo a determinados padrdes (legais e éticos) de
conduta.

8 BERTONI, Felipe Faoro. O delito de lavagem de capitais e o desenvolvimento do criminal

compliance. Revista Arquivo Juridico da Universidade Federal de Piaui. V.1, n. 3, jul/dez 2012 p.113.
Disponivel em: <http://www.ojs.ufpi.br/index.php/raj/article/view/2303>. Acesso em: 13 de out. de
2014.

% CADBURY, Adrian. Corporate Governance Overview. Washington, D.C.: World Bank Report,
1999.

8 S&0 principios da governanca corporativa a transparéncia (disclosure), pela qual tem-se que as
informacdes empresariais devem ser acessiveis a todos os interessados, a isonomia (fairness),
consistente no tratamento equitativo dos acionistas e dos demais interessados na atividade
empresarial, a prestacdo de contas (accountability), que vincula a disponibilizacdo das contas as
melhores praticas contabeis e de auditoria, e 0 compliance, que consiste na obediéncia as normas
existentes nos estatutos sociais, regimentos internos e legislacdo. FONTES FILHO, Joaquim Rubens;
LANCELOTTI, Renata Weingrill. Governanacga Corporativa em tempos de crise. Sdo Paulo: Saint
Paul, 2009. p. 247.

% PIRES, Adriana Pinto Rodrigues da Fonseca. Responsabilidade penal na lei brasileira de
lavagem de capitais: a ilegitimidade da atribuicdo da condicdo de garante aos agentes financeiros.
Porto Alegre: PUCRS, 2014. p. 103. Dissertacdo — Programa de Pos-graduacdo em Ciéncias
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O Compliance condiz a um contexto em que “as empresas tém sido
consideradas cada vez mais como individuos ao invés de meros atores

responsaveis pela geragdo de riquezas, isto €, sdo todas como ‘cidadaos

186

econdmicos™" e coloca-se como mecanismo empresarial de prevencédo de desvios

de conduta, e das crises geradas a partir desses comportamentos. Desse modo,
apresenta-se, pois, como meio de protecdo da integridade das empresas, de

reducdo de riscos®’, de aprimoramento do sistema de controles internos e de

|88

combate a corrupcéo, de fraudes e de ilicitos, de modo geral®. Assim, tem-se que 0

Compliance, de modo abrangente, e as técnicas para sua implementacéo dentro da

empresa, dizem respeito:

[...] & criacdo de procedimentos inclinados a solidificacdo de praticas
preventivas a partir da criacdo de procedimentos internos de controle,
treinamento de pessoas e monitoramento do cumprimento de
procedimentos, tudo de modo a mitigar riscos a partir do estreito
cumprimento de leis e regulamentos existentes.®

A Federacdo Brasileira de Bancos (FEBRABAN) estabelece que o0s
programas de Compliance tém por finalidade:

Assegurar, em conjunto com as demais areas, a adequacao, fortalecimento
e o funcionamento do sistema de controles internos da instituicao,
procurando mitigar os riscos de acordo com a complexidade de seus
negécios, bem como, disseminar a cultura de controles para assegurar o
cumprimento de leis e regulamentos existentes.

A FEBRABAN ainda trata de distinguir o estar em compliance, do ser

compliance, asseverando que este se refere ao conhecimento das normas da

Criminais da Faculdade de Direito da Pontificia Universidade Catdlica do Rio Grande do Sul, Porto
Alegre, 2014.

% COIMBRA, Marcelo de Aguiar; MANZI, Vanessa Alessi. Op.cit., p. 16.

8 Por risco de compliance entende-se o “risco legal, de sangdes regulatérias, de perda financeira, ou
perda de reputagcdo, que uma organizacdo pode sofrer como resultado de falhas no cumprimento de
leis, regulamentagdes, cédigos de conduta e das boas praticas”. Traducgéo livre do trecho original em
lingua inglesa: “the risk of legal or regulatory sanctions, material financial loss, or loss to reputation a
bank may suffer as a resulto f its failure to comply whit laws, regulations, rules, relates self-regulatory
self-regulatory organization standards, and codes of conduct applicable to its banking activities.”
BANK OF INTERNANTIONAL SETTLEMENTS. Implementation of the compliance principles.
Ago/2008. Disponivel em: <http://www.bis.org/publ/bcbs142.pdf>.Acesso: em 14 de out de 2014.
Nesse interim, leciona Pires que “quanto menores os riscos de compliance, menores serdo as
possibilidades de que a empresa cometa fraudes e, por forga disso, sofra todo o tipo de penalidade”.
PIRES, Adriana Pinto Rodrigues da Fonseca. Op. cit., p.103.

% COIMBRA, Marcelo de Aguiar; MANZI, Vanessa Alessi, Op. Cit., p. 3-4.

8 BIANCHI, Eliza. Criminal Compliance sob a 6tica do estudo de risco. Sumarios Correntes de
Direito. Rio de Janeiro, v. 15, n. 13, mai-jun/2011. p.333.

“FEDERACAO BRASILEIRA DE BANCOS. Funcao de Compliance. Disponivel em:
<http://www.febraban.org.br/7rof 7swg6gmyvwjcfwf7i0asdf9jyv/sitefebraban/funcoescompliance.pdf>
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organizacdo, a obediéncia aos procedimentos recomendados, 0 agir em
conformidade e a inteligéncia do quanto é fundamental a ética e a idoneidade nas
condutas tomadas dentro da empresa, enquanto aquele diz respeito a se estar em
conformidade com as leis e os regulamentos internos e externos afetos & empresa®”.
A transcendéncia do conceito aparentemente vago do instituto a conjuntura
pratica de sua aplicagdo na atuacdo empresarial, apesar de ndo haver uma estrutura
rigida & sua instrumentalizacdo, segundo Vanessa Manzi e Marcelo Coimbra®,
importa na identificagéo do risco de compliance, na avaliagdo de sua dimensao, no
monitoramento das atividades geradoras do risco dentro da corporagdo, na
recomendagdo de se evitar o risco diretamente aos envolvidos na atividade
geradora, e na reportacdo da existéncia do risco aos 0Orgaos hierarquicamente
superiores, dentro da organizacdo, capazes de tolherem seu desdobramento.
Tem-se, no que concerne a atividade financeira, que a funcdo de compliance
tem por escopo a conjugacdo dos verbos assegurar, fomentar e certificar®,
orientacbes que pela jA& mencionada auséncia de formulas gerais a adesdo a
programas de cumprimento pelas organizacfes empresariais, fazem-se basilares.
Assim, na seara financeira e bancéaria fixou-se o dever inerente a funcdo de
compliance de assegurar a aderéncia, o cumprimento e a atualizacdo quanto a leis,
regulamentos e normas, a existéncia e a observancia de principios éticos, normas
de conduta, procedimentos e controles internos, a implementacéao, funcionalidade e
efetividade de sistemas de informacdes e planos de contingéncia, a implementacao,
com vistas a se evitar conflitos de interesses, de segregacao de fungdes, bem como
a avaliacdo de riscos a partir dos resultados dos relatérios de controles internos, e a
elaboracdo de politicas internas que previnam os desdobramentos dos riscos de
compliance. O dever de fomentar o desenvolvimento de uma cultura de prevencéo a
lavagem de capitais e de controle, na busca por conformidade. E, por fim, o de
certificar-se que todos os documentos requeridos por Orgaos reguladores e
fiscalizadores sejam prontamente disponibilizados, que todos os pontos apontados
como falhos por auditorias externas e internas sejam atendidos e corrigidos, e de
que as associacoes de classe e demais participantes do mercado financeiro

profissionalizem-se na funcdo de compliance, de modo a auxiliarem na revisao das

91

Idem.
%2 COIMBRA, Marcelo de Aguiar; MANZI, Vanessa Alessi. Op.Cit., p. 21-58.
% FEDERACAO BRASILEIRA DE BANCOS. Ibidem.



44

regras de mercado, legislacdo e demais regulamentagfes, com vistas a integridade
e a credibilidade do sistema financeiro.
Assim, a aplicacdo do Compliance a pratica deve perpassar pela andlise da

realidade de risco de transgressdes experimentada pela empresa, ja que:

Se por um lado é certo que programas de Compliance ndo podem ser
confundidos com meros codigos de conduta ou conjunto de politicas, nao
h&, por outro lado, formula claramente estabelecida que descreva, com
precisdo, todos os elementos necessarios para que um programa de
Compliance seja considerado suficientemente robusto para conferir
beneficios para as empresas em caso de violagBes. Evidentemente, ndo
existe formula Unica, ja que cada empresa esta sujeita a diferentes tipos de
riscos e peculiaridades especificas de seus negdcios e operac;ﬁes.94

A par de nado existirem moldes universais para a configuracdo de um
programa de cumprimento, a avaliagdo da efetividade do Compliance, como
delineado pela empresa, é balizada, atualmente, por 6érgdos internacionais que
confrontam a quest&o®.

Delimitam, nesse interim, com primazia, os parametros de avaliacdo da
efetividade de programas de Compliance os documentos intitulados Principles of
Federal Prosecution of Business Organizations®, do Departamento de Justica dos
Estados Unidos, o Good Practices on Internal Controls, Ethics and Compliance®’,
publicado pela Organizacdo para Cooperacdo e Desenvolvimento Econdmico
(OCDE), e 0 U.S. Sentencing Guidelines®.

O primeiro documento trata de indicar a forma com que os promotores de
justica estadunidenses devem proceder a avaliacdo dos moldes de Compliance
adotados pela empresa investigada por atos ilicitos, no esforco de:

[...] tentar determinar se o cumprimento de uma corporagdo programa é

meramente um "programa de papel”, ou se ele foi projetado, implementado,
revisto, se necessario, de uma forma eficaz. Além disso, devem determinar

* MAEDA, Bruno Carneiro. Programas de Compliance anticorrupgdo: importancia e elementos
essenciais. In: DEL DEBBIO, Alessandra; MAEDA, Bruno Carneiro; AYRES, Carlos Henrique. Temas
de anticorrupcgéo e Compliance. Sdo Paulo: Elesevier, 2013. p.178.

% |bidem, p. 178-180.

% UNITED STATES OF AMERICA. Department of Justice. Office of Attorney General. Whashington,
DC, 2008. Disponivel em: <http://www.justice.gov/sites/default/files/opa/legacy/2008/08/28/corp-
charging-guidelines.pdf> . Acesso em: 18 out.2014.

%" OECD. Recommendation on principles and good practices for financial education and

awareness. Directorade for financial and enterprice affairs, 2005. Disponivel em:
<http://www.oecd.org/investment/anti-bribery/anti-briberyconvention/44884389.pdf>. Acesso em: 18
out. 2014.

% UNITED STATES OF AMERICA. United States Sentencing Commission. United States
Sentencing Guiddelines Manual. Whashington, DC, 2008. Disponivel em:
<http://www.ussc.gov/guidelines-manual/2010/2010-8b21>. Acesso em: 18 out. 2014.
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se a empresa previu um pessoal suficiente para auditar, documentar,
analisar e utilizar os resultados dos esforcos de Compliance da corporacao.
Os promotores também devem determinar se os funcionarios da empresa
sdo adequadamente informados sobre o programa de conformidade e se
estdo convencidos do compromisso da empresa para iSso. Isso permitira
gue se tome uma decisdo informada sobre se a empresa adotou e
implementou um verdadeiramente eficaz programa de Compliance que,
guando coerente com outras politicas federais de aplicacdo da lei, pode
resultar em uma decisdo de responsabilizar apenas os funcionarios e
agentes da corporagdo ou a atenuar 0s encargos ou san¢fes contra a
corporaco.’

O U.S. Sentencing Guidelines, por sua vez, aponta, com o mesmo impeto do
guia do Departamento de Justica estadunidense, sete elementos indispensaveis a
virtude de um programa de Compliance, quais sejam: o estabelecimento de politicas,
procedimentos e controles, o exercicio efetivo de Compliance e de supervisdo de
ética, a devida diligéncia para evitar a delegacéo de poderes individuais antiéticos, a
comunicacdo e a educacdo de empregados quanto aos programas éticos de
Compliance, o monitoramento e a auditoria dos programas implementados, a
garantia de promoc¢ao dos programas e de sancdo por violagdes, e a resposta
adequada por incidentes, bem como a tomada de precaucdes para evitar futuras
violacoes.

Nessa esteira, 0 guia de Boas Praticas da OCDE, que estabelecem
elementos nesse sentido a serem implementados em programas anticorrupcao,
apresentam referéncias mais esmiucadas para avaliacdo dos programas de
Compliance, de modo que € considerada uma expansao dos sete elementos fixados
no U.S. Sentencing Guidelines.*®

A justificativa pratica para a adocédo de programas de Compliance, enquanto
mecanismo de autorregulacdo, pelas organizacdes calca-se no argumento de que as
empresas detém maior capacidade de acesso e avaliagcdo dos riscos que envolvem
a atividade econdmica, e da potencialidade de se perpetrarem ilicitos a partir dela, e

no fato de, ao contrario dos 6rgdos estatais de fiscalizacdo, deterem capacidade de

% Traducao livre do trecho original em lingua inglesa: [...Jattempt to determine whether a corporation's
compliance program is merely a "paper program" or whether it was designed, implemented, reviewed,
and revised, as appropriate, in an effective manner. In addition, prosecutors should determine whether
the corporation has provided for a staff sufficient to audit, document, analyze, and utilize the results of
the corporation's compliance efforts. Prosecutors also should determine whether the corporation's
employees are adequately informed about the compliance program and are convinced of the
corporation's commitment to it. This will enable the prosecutor to make an informed decision as to
whether the corporation has adopted and implemented a truly effective compliance program that,
when consistent with other federal law enforcement policies, may result in a decision to charge only
the corporation's employees and agents or to mitigate charges or sanctions against the corporation.
UNITED STATES OF AMERICA lbidem. VII-B.

19 MAEDA, Bruno Carneiro. Op. Cit., p. 179.
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vigilancia e regulacdo de suas atividades em nivel global, ndo delimitado pelas
fronteiras estatais.***

Pela visdo mercadologica, a adesdo ao Compliance elenca um rol de
beneficios, vez que os custos de incorrer nos desdobramentos do risco, conforme
lecionam Vanessa Manzi e Marcelo Coimbra'®?, importam em danos & reputacéo da
empresa, perda de valor da marca, ma alocagéo de recursos, redugéo de eficiéncia,
e, potencialmente, na cassacao de licenca para operar, em sancdes administrativas,
multas, ou até em processos criminais, além de significarem, de modo geral, custos
secundarios ndo previstos.

Apesar de ser considerado, enquanto instituto empresarial, “como um
mandamento ético, o qual deveria melhorar o relacionamento da empresa com 0s

stakeholders e com o mercado™®

, @ producao legislativa, em diversos paises do
mundo, vem convergindo para a implementacdo da funcdo de compliance, ndo
apenas enquanto mecanismo empresarial, mas também como decorréncia de
mandamentos juridicos diretos ou implicitos.

Nesse diapasdo, a producdo normativa internacional, no que toca a
responsabilidade empresarial por cometimento de ilicitos, tem se configurado no
sentido, tanto de exigir diretamente a implementacdo de mecanismos de
cumprimento, visando a prevencao de danos decorrentes de condutas nocivas
perpetradas a partir da empresa, quanto de criar um ambiente de tamanho rigor no
gue toca a fiscalizacdo das atividades empresariais e as san¢des por condutas
ilicitas, que a adesdo ao Compliance acaba sendo imprescindivel a sanidade da
corporacdo, bem como no de estabelecer a existéncia de um programa de
cumprimento como um mitigador da responsabilidade da empresa e de seus soécios,
por ser habil a o individualizar na pessoa do transgressor.

A matéria protagonista da normatizacdo dos deveres compliance foi o
combate a corrupcdo, além da lavagem de dinheiro e das fraudes envolvendo o
mercado financeiro, vez que houve sua preponderancia como objeto dos escandalos

corporativos que desencadearam o cendrio atual de perseguicdo de mandamentos

190 | EON BERINI, Arturo Gonzaliez de. Autorregulacién empresarial, ordenamento juridico y derecho

penal. Pasado, presente y futuro de los limites juridico-penales al libre mercado y a la libertad de
empresa. In: SILVA SANCHEZ, Jesus-Maria; MONTANER FERNANDEZ, Raquel. Criminalidad de
empresay Compliance. Barcelona: Atelier, 2013. p. 78.

192 COIMBRA, Marcelo de Aguiar; MANZI, Vanessa Alessi. Op.Cit., p. 4.

19 SAAVEDRA, Giovani. Reflexdes iniciais sobre criminal compliance. Boletim IBCCRIM . S&o
Paulo: IBCCRIM, ano 18, n. 218, p. 11-12, jan., 2011.
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éticos pelas corporagdes, como forma de manutencdo de sua imagem e de sua
higidez financeira.

A tendéncia de se normatizar, no ambito dos Estados, matérias envolvendo
as funcdoes de Compliance amparou-se, ademais, na formulagdo de acordos
internacionais cujo teor trata de colocar ilicitos, sobretudo o de corrup¢ao, praticados
por meio da atividade empresarial como condutas a serem repudiadas em nivel
internacional. O fenbmeno observa-se, sobretudo, devido ao fato de a globalizacéo
ter feito com que a corrupcdo deixasse de ser um problema domeéstico dos paises,
para figurar como uma questéo transnacional.***

Nessa esteira, ha de se destacar a Convencédo sobre o Combate a Corrupgéo
de Funcionarios Publicos Estrangeiros em Transa¢des Comerciais Internacionais'®,
emitida pela OCDE em 2006, a Convencdo das Nacdes Unidas contra a

Corrupcao’®

, editada no seio da ONU em 2003, e a Convengéao Interamericana de
Combate & Corrupcéo da Organizacéo dos Estados Americanos, de 1996.*7

A legislagdo pioneira, nesse contexto, foi Foreign Corrupt Practices Act
(FCPA)'®, editado nos Estados Unidos em 1977, cuja forca coercitiva se ampliou na
Ultima década, a partir de sua rigorosa e agressiva aplicacdo, com o escopo de
proibir, a empresas estadunidenses e estrangeiras que emitem a¢des nos Estados
Unidos “o pagamento, a oferta, ou promessa de qualquer quantia em dinheiro ou
coisa de valor para funcionarios publicos estrangeiros com o intuito de obter ou
manter negdcios ou exercer qualquer influéncia indevida”°°.
A FCPA “exige que as empresas mantenham registros que reflitam de

maneira precisa e justa suas operacfes e estabelecam controles contabeis para

194 BARRETO, Helder Girdo. Internacionalizacdo do direito, combate & corrupcdo e o Supremo

Tribunal Federal. Boa Vista: UFRR, 2012. p. 78. Tese — Curso de Pés-graduacdo em Relacdes
Internacionais, Universidade de Brasilia em convénio com a Universidade Federal de Roraima, 2012.

Disponivel em: < http://repositorio.unb.br/bitstream/10482/10699/1/2012_HelderGiraoBarreto.pdf>.
Acesso em: 16 out. 2014.

% OECD. Convention on Combating Bribery of Foreign Public Officials in International
Business Transactions (1997). Disponivel em: <http://www.oecd.org/daf/anti-
bribery/ConvCombatBribery ENG.pdf>. Acesso em: 16 out. 2014.

1% UNITED NATIONS. Conference Against Corruption. Res. 58/4 (2003). Disponivel em:
<http://www.unodc.org/documents/Ipo-brazil//Topics_corruption/Publicacoes/2007_UNCAC_Port.pdf>.
Acesso em: 16. Out. 2014.

197 PAGOTTO, Leopoldo. Esforcos globais anticorrupcéo e seus reflexos no Brasil. In: DEL DEBBIO,
Alessandra; MAEDA, Bruno Carneiro; AYRES, Carlos Henrigue. Temas de anticorrupcao e
Compliance. Sdo Paulo: Elesevier, 2013. p.35.

1% UNITES STATES OF AMERICA. United States Code. Foreign Corrupt Practices Act.
Whashington, D.C, 1977. Disponivel em: <
http://www.justice.gov/criminal/fraud/fcpa/statutes/regulations.html>. Acesso em: 16 out. 2014.

199 PAGOTTO, Leopoldo. Ibidem, p. 25.
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oferecer garantia razoavel de que as transacdes s3o registradas de forma precisa”**°

e sua aplicacdo é balizada pelos Principles of Federal Prosecution of Business
Organizations, acerca do qual ja& se discorreu, atrelando-se ao “reconhecimento da
existéncia de programas de Compliance como um fator a ser levado em

consideracdo na aplicacdo das san¢des™ ™.

Em 2002, os Estados Unidos lancaram a Sarbanes-Oxley (SOX)?, como
forma de resposta aos escandalos financeiros, ja relatados, ocorridos no inicio no
milénio. A SOX impds uma reforma institucional no mercado financeiro
estadunidense e mundial, obrigando todas as empresas abertas a negocia¢des no
mercado de valores dos Estados Unidos, nacionais ou estrangeiras, a
implementarem controles internos, relatérios financeiros, parametros de
transparéncia, dentre outros mecanismos promovedores de um modelo de
governancga corporativa, sob pena de severas sanc¢des, desde multas astronémicas,
até prisdes'®. As exigéncias da lei estadunidense reafirmaram a imprescindibilidade
da funcdo de compliance no cenario legal, sendo que as exigéncias contidas nela, e
as severas sancdes decorrentes de sua inobservancia, demandaram a correta
adequacao das organizagdes, de modo que aquilo que antes “era recomendavel
passa a ser obrigacao legal: uma boa governanca corporativa e a ética nos negocios
de corporagdes que atuem no mercado financeiro”**.

Ainda nos Estados Unidos, em 2010, houve a superveniéncia do Dodd-Frank
Act'’®, a qual significou a normatizacdo de “questdes atinentes & estrutura dos
sistemas financeiros, o0 modo de operagédo das agéncias de classificacdo de riscos,

»116

remuneracao de executivos e sistemas de denuncia interna com o objetivo de

119 p|RES, Adriana Pinto Rodrigues da Fonseca. Ibidem, p. 124.

I MAEDA, Bruno Carneiro. Ibidem, p.173.

Y2 UNITES STATES OF AMERICA. United States Code. Sarbanes-Oxley Act. Whashington, D.C.,
2002. Disponivel em: <http://www.soxlaw.com/> . Acesso em: 16 out. 2014.

113 COLARES, Marcelle Oliveira; LINHARES, Juliana Silva. A implantacdo de controle interno
adequado as exigéncias da Lei Sarbanes-Oxley em empresas brasileiras: um estudo de caso.
Revista Base de Administracdo e Contabilidade da UNISINOS. vol.4. n.2. mai-ago/2002. p.161-163.
Disponivel em: <http://www.redalyc.org/articulo.0a?id=337228632007> . Acesso em: 16 out. 2014.

1% PINHEIRO, José Mauricio. O Ato Sarbanes-Oxley e o impacto sobre a governanca de Tl das
corporagdes. Cadernos UniFOA, Volta Redonda, n.2, p. 10. nov. 2006. Disponivel em:
<http://web.unifoa.edu.br/cadernos/edicao/02/33.pdf> . Acesso em: 16 out. 2014.

5 UNITES STATES OF AMERICA. United States Code. Dodd-Frank Act. Whashington, D.C., 2010.
Disponivel em: < https://www.sec.gov/about/laws/wallstreetreform-cpa.pdf > . Acesso em: 16 out.
2014.

118 p|RES, Adriana Pinto Rodrigues da Fonseca . Op. cit., p. 131.
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promover a estabilidade econbmica e financeira no pais, a partir de uma
reestruturacéo da transparéncia das entidades financeiras™’

No Reino Unido, os esforgos anticorrupcéo, pelo implemento do Compliance
na prevencdo desse ilicito, traduziram-se no UK Bribery Act''®, de 2010, que
‘responsabiliza empresas sujeitas a falhas na prevencdo de atos de corrupgao
praticados por qualquer pessoa a elas associadas, em qualquer lugar do mundo,
sendo aplicavel tanto para atos de corrupcéo do setor publico, quanto no privado”*°.
A lei britanica prevé que a demonstracdo da existéncia e da efetividade de
mecanismos de Compliance, calcados com a finalidade de evitar praticas corruptas,
pode mitigar ou até mesmo isentar a empresa de responsabilidade pelo ilicito
praticado em seu ambito.

Os esforgcos anticorrupcdo, e a insercdo do Compliance como ferramenta

ativa nesse sentido, no Brasil, refletiram-se na edicdo da Lei 12.846/2013'%°

, que,
primordialmente, dispde acerca da responsabilizacdo administrativa e civil de
pessoas juridicas pela pratica de atos contra a administracéo publica.

Em seu Art. 7°*?! incisos VII e VII, o diploma legal trata de estabelecer que a
colaboracdo prestada pelas empresas e seus 0rgdo internos, enquanto alvos de
investigacdo ou de processamento por afronta aos preceitos instituidos em seu bojo,
e a propria existéncia, no seio da empresa, de mecanismos e procedimentos

internos que visem a integridade, que procedam a auditorias, que incentivem

" BERINI, Arturo Gonzales de Ledn. Op cit., p.132.

1“8 UNITED KINGDOM. Bribery Act. Acts of Parliament. London, 2010. Disponivel em:
<http://www.legislation.gov.uk/ukpga/2010/23/contents> . Acesso em: 18 out 2014.

19 MAEDA, Bruno Carneiro. Ibidem, p. 175.

120 BRASIL. Presidéncia da Republica. Lei 12.846, de 1° de agosto de 2013. Dispde sobre a
responsabilizacdo administrativa e civil de pessoas juridicas pela pratica de atos contra a
administragdo publica, nacional ou estrangeira, e da outras providéncias. Brasilia, 2013. Disponivel
em: <http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2013/lei/112846.htm>. Acesso em: 19 out.
2014.

2L Art. 7° Serdo levados em consideracgdo na aplicacdo das sancfes:

| - a gravidade da infragéo;

Il - a vantagem auferida ou pretendida pelo infrator;

Il - a consumacéo ou nao da infracao;

IV - o0 grau de leséo ou perigo de lesao;

V - o efeito negativo produzido pela infracéo;

VI - a situagdo econémica do infrator;

VII - a cooperacgdo da pessoa juridica para a apuracao das infracdes;

VIl - a existéncia de mecanismos e procedimentos internos de integridade, auditoria e incentivo a
denuncia de irregularidades e a aplicacéo efetiva de cédigos de ética e de conduta no ambito da
pessoa juridica;

IX - o valor dos contratos mantidos pela pessoa juridica com o 6rgdo ou entidade publica lesados; e

X - (VETADO).

Idem.
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dendncias de irregularidades e que apliqguem de maneira efetiva codigos de ética e
de conduta, serdo sobrepesados na afericdo da responsabilidade e na mensuragao
das penalidades.

O dispositivo em comento explica a denominacdo alternativa da Lei
12.846/2013, apelidada de “Lei do Compliance”, por, justamente, estabelecer, ainda
que de forma pendente de regulamentacdo, como parametro de responsabilidade
das empresas, a implementacdo, em sua atuacdo, de mecanismos de Compliance,
aptos a prevenir o cometimento de ilicitos a partir de sua atividade.

A observacéo da producao legislativa mundial denota um cenéario em que o
arcabouco juridico de combate a corrupcao € cada vez mais dotado de rigor e de
consequéncias severas pela afronta a seus mandamentos, de modo que “a
implementagdo de programas de Compliance se torna uma necessidade
praticamente inevitavel”'??, fator que explica o fato de, atualmente, a implementacéo
do Compliance pelas empresas se dar primordialmente com vistas a posturas
anticorrupcao.

Em que pese essa tendéncia mundial, ha de se relevar a aptiddo do instituto
para a prevencao e enfrentamento de riscos em sentido amplo, e sua potencialidade
de ser aplicado nas mais diversas searas, inclusive, no que toca a violacbes de
direitos humanos por empresas transnacionais. Para tanto, contudo, faz-se
pertinente analisar os vicios e as virtudes possiveis que se projetam, a partir da
nocdo de responsabilidade social da empresa, da perspectiva de aplicacdo do

Compliance para esse fim.

2.2 Compliance e Responsabilidade Social da Empresa: didlogo e embate

O Compliance, em sua virtude, representa o redirecionamento das
corporagbes a mandamentos éticos'?, e situa-se em um contexto em que essa
orientacdo é demandada pela sociedade na qual inserida a atividade empresarial,
sobretudo, em decorréncia das experiéncias com falhas de governanca, e seus

impactos, tanto econémicos, quanto sociais.

122 MAEDA, Bruno Carneiro. Op. Cit., p.171.
122 SAAVEDRA, Giovani. Op. cit.,p.22.
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O cenario atual, resultado das intercorréncias geradas a partir da falta de
entrosamento entre a atividade empresarial e os interesses dos stakeholders, revela
gue 0s objetivos das corporacdes tiveram de perpassar, da visdo exclusiva pelo afa
de lucro, a de uma instituicdo socioecondmica, detentora de tem uma séria
responsabilidade moral com a sociedade. Atualmente, e no caminho para o qual

converge o proposito essencial da introducdo do Compliance no cerne empresarial:

A finalidade das organizagdes é, sem divida, uma finalidade social, porque
toda a organizacdo é criada para proporcionar a sociedade beneficios, em
virtude dos quais se legitima sua existéncia ante a sociedade, e este é um
ponto central na elaboracdo de um cddigo ético [...] A diferenca das
pessoas, cuja existéncia nao necessita de legitimacéo, as organizagdes tem
de proporcionar beneficios a sociedade, para serem aceitas por ela. E,
logicamente, no caso de ndo os produzirem, a sociedade tem direito de
reclamé-los e, por derradeiro, deslegitimar as corporagﬁes.124

Nesse sentido, 0 movimento voltado a dotar a atividade empresaria de
mecanismos capazes de prevenir o cometimento de ilicitos, — e, pois, a tomada de
condutas danosas— estruturado em torno do conceito de Compliance, intersecta-se,
pois, com a nocdo de responsabilidade social da empresa, vez que a prevencao de
condutas antijuridicas, habeis a gerar danos a sociedade, como um todo, amolda-se

intimamente a ideia de que:

O exercicio pleno da RSE impde aos responsaveis organizacionais um
esforco permanente de compromisso entre a satisfacdo de multiplos
interesses frequentemente divergentes. Ao compromisso econdémico — que
assume prioridade natural no critério de decisdo gerencial — acrescentam-se
compromissos legais e éticos, 0s quais obrigam a consideracdo de
interesses externos ao perimetro restrito do negdcio propriamente dito. Por
isso, um sistema de valores centrado nos outros, evidenciando uma
preocupagdo com o0 bem-estar coletivo, devera favorecer uma gestao
socialmente responséavel, dado significar o mesmo esforco moral de
intfegr_aglézlg de interesses alheios em decisdes que afetam o interesse
proprio.

O Compliance, enquanto mecanismo articulado com vistas a finalidade ideal

de se prestigiar, e buscar, um modelo de atuacdo empresarial inserido, e vinculado,

124 Tradugao livre do trecho original em lingua espanhola: “El fin de las organizaciones es sin duda um

fin social, porque toda organizacion se crea para proporcionar a la sociedade unos bienes, em virtud
de los cuales queda legitimada su existencia ante la sociedade, y éste es um punto central em la
elaboracién de um cédigo ético [...] A diferencia de las personas, cuya existencia no necessita
legitimacion, las organizaciones han de proporcionar unos bienes a la sociedade para ser aceptados
por ella. Y, logicamente, em el caso de que no los produzcan, a sociedade tiene derecho a
reclamarselos vy, por ultimo, a deslegitimarlas”. CORTINA, Adela. Etica de la empresa. Claves para
uma nueva cultura empresarial. Madrid: Editorial Trotta, S.A., 2005. Disponivel em:
http://www.etnor.org/doc/Adela-Cortina-Que_es_la_etica.pdf

125 ALMEIDA, Filipe Jorge Ribeiro de. Op. cit., p. 57.
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a “um contexto ético, em que o cumprimento da lei ndo vise, tdo somente, a prevenir
medidas sancionadoras eventualmente impostas & empresa, mas que a observancia

as normas seja tomada como compromisso prévio”*%°

, estabelece, em um primeiro
momento, claro didlogo com o conceito e a finalidade da Responsabilidade Social, ja
gue o tom de ambos fixa-se na nocao de fortalecer a empresa enquanto ator, nao
t&do somente econdmico, mas social.

Nesse interim, em que pese a aplicacdo pratica do instituto pelas
corporacbes, em nivel internacional, decorrer da necessidade imposta, direta ou
implicitamente, pela produgdo normativa e, por isso, ser palpavel sua utilizagdo
como ferramenta de combate, primordialmente, a corrup¢cdo — ja que € nessa seara
gue o foco legislativo tem-se se alocado —, a potencialidade do diadlogo, até entdo
geral, de seu conceito com o0 da RSE passar a especificidade de uma conversa
direta com as noc¢des dela no que toca a direitos humanos é latente.

Delmas-Marty*?’

, conforme j& se discorreu, assevera que a responsabilidade
social das empresas em direitos humanos — como desenhada hoje no framework
internacional, enquanto instrumento de soft law, dada sua imprecisdo, sua nao
obrigatoriedade e a auséncia de san¢do em caso de violagdo —, pode constituir
uma primeira etapa a integracdo do direito internacional no que concerne a
responsabilizacdo de empresas transnacionais por violagdes de direitos humanos.

Para a autora, a potencialidade da RSE no que toca a responsabilizacao dos
titulares de poder, prescinde da superveniéncia de uma hard law, que a imponha as
corporacdes, mas, sim, encontra guarida em se evitar que a instrumentalizacéo do
direito se dé em beneficio do mais forte. Dentre as propostas para esse reequilibrio,
elenca, a autora, a necessidade de identificacdo dos responséaveis pelas afrontas a
direitos humanos dentro dos grupos empresariais, tarefa a qual demanda a
utilizagéo da nogéo de esfera de influéncia

A acepcdo de Delmas-Marty, quando colocada como esteira a possibilidade
de servir o Compliance como instrumento de promocdo da RSE em direitos
humanos, na cena internacional, deflagra o carater dual do instituto frente a essa
perspectiva, vez que permite que se vislumbre ser plausivel, tanto um dialogo entre

0s conceitos e as finalidades de ambos, quanto um embate entre eles.

126 p|RES, Adriana Pinto Rodrigues da Fonseca. Op. cit., p. 104.

2" DELMAS-MARTY, Mirreille.Op. cit.,p. 146-150.
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Isso, pois, visualiza-se que, se por um lado o Compliance pode consistir em
mecanismo habil a promover a identificacdo dos responsaveis por ilicitos dentro dos
grupos empresariais transnacionais, conversando, assim, com a RSE em direitos
humanos, por outro, enquanto mecanismo de autorregulacéo, ao ser colocado como
individualizador de responsabilidades, pode ser instrumentalizado em prol do mais
forte, e se chocar as proje¢cdes de responsabilidade social nessa seara.

De fato, em sua esséncia, os moldes dos programas de Compliance visam a
formacdo de uma cadeia de cumprimento, em que, consoante se discorreu no tépico
anterior, a prioridade é a prevencéao de riscos, e, no caso de concretizacao de ilicito,
o fornecimento de informacdes e o auxilio, incondicional, por parte da empresa, para
a identificacdo do responsavel.

Nesse diapasédo, transposto ao contexto do recorrente confronto entre a
atuacdo empresarial, sobretudo em escala transnacional, e direitos humanos, o

Compliance direciona-se em alinhamento a Responsabilidade Social, ja que:

[...] permite que, em primeiro lugar, reduza-se o risco de que condutas
ilicitas ocorram. Por outro lado, caso alguma violacdo [...] venha a ser
cometida ndo obstante os esfor¢os de prevencdo adotados, programas de
Compliance efetivos aumentardo as chances de que a prépria empresa a
detecte, podendo rapidamente agir para investigi-la e remedia-la e, se for o
caso, decidir por colaborar com as autoridades competentes como forma de
reduzir eventuais sanc¢des. Mais do que isso, o fato de a empresa poder
demonstrar que agiu de modo diligente e de boa-fé ao adotar e implementar
mecanismos razoavelmente bem estruturados para evitar que violagbes
ocorressem  podera ser importante fator mitigador de sua
responsabilidade.**®

A formulacgédo, estruturacdo, e aplicacdo de mecanismos proprios, enquanto
estrutura tipica de Compliance, pelas corporacées empresariais, visando a garantir a
nao violacdo de direitos humanos pela sua atuagao, pode ser vista como uma forma
de privatizacdo desses direitos, no sentido, ndo mercadolégico, mas de adoc¢édo de
normas de direitos humanos voluntariamente, sem a imposicao estatal.*?°

Sob esse prisma, da privatizacdo dos direitos humanos, o Compliance reflete
0s preceitos da Responsabilidade Social da Empresa, quais sejam os de se

incorporarem, ao agir empresarial, valores que ndo apenas aqueles mensuraveis

128 MAEDA, Bruno Carneiro. Op. cit. p.171

129 REINISCH, August. The changing internantional legal framework for dealing with non-state actors.,
In; ALSTONS, Philip. Non-State Actors and Human Rights. Oxford: Oxford University Press, 2005,
p.43.
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financeiramente®®°

, mas a nocdo de que, no que toca a tutela de direitos humanos,
“todos temos o dever inescapavel de dar nossa contribuicdo, ainda mais para
corresponder o reconhecimento da centralidade dos direitos humanos ao novo ethos
de nosso tempo™3!.

Ainda, o redirecionamento ético, a partir de programas de cumprimento,
acaba por beneficiar a propria empresa, primeiramente, no que concerne a sua
legitimidade frente a sociedade, ja que por constituir-se, ainda que em tese, um
instrumento de autorregulacdo, sua eficacia vai ao encontro dos interesses dos
stakeholders, e auxilia a construcdo e a manutencdo do prestigio da empresa frente
o mercado.™*?

Em que pese a institucionalizacdo do instituto com vistas a posturas
anticorrupgao, é cedico que “uma organizagao que pretenda ser, além de ética e
socialmente responsavel, uma organizagado “humana”, deve propagar uma cultura de
direitos humanos e incluir o tema do programa de compliance™*.

O revestimento majoritariamente dado ao Compliance, qual seja o de
instrumento de prevencdo e repressdo a corrupcdo™* dentro das organizacées
empresariais, demonstra o alinhamento e potencialidade de expansdo da roupagem
do instituto para a harmonizacdo da conturbada relagcdo entre a atividade
empresarial e os direitos humanos, ja que a teméatica da corrupcdo guarda intima
relacdo com a violacdo desses direitos.

Isso, pois, ha consenso, conforme proclamado por Navi Pillay, durante a 222
Sessdo do Conselho de Direitos Humanos da ONU, em 2013, no fato de que a
corrupgao configura-se em obstaculo a realizacdo de direitos humanos e ao préprio
desenvolvimento, ja que, a partir da perpetracdo de praticas corruptas, a violacédo de
direitos civis, econdmicos, sociais, culturais, humanos, em geral, torna-se facilitada,
dado possibilitar a macula da transparéncia, e da responsabilizacdo de

responsaveis.

%9 DELMAS-MARTY, Mirreille. Op.cit., p. 101-103

31 TRINDADE, Antdnio Augusto Cancado. A humanizacdo do Direito Internacional. Belo
Horizonte: Del Rey, 2006. P.18.

132 REINISCH, August. Op.cit., p. 52.

133 COIMBRA, Marcelo de Aguiar; MANZI, Vanessa Alessi. Op. cit., p. 32.

3% Concebido como sendo “o uso indevido do poder que lhe foi confiado para ganho proprio”
Traducgdo livre do trecho original em lingua inglesa: “Corruption is operationally defined as the misuse
of entrusted power for private gain”. TRANSPARENCY INTERNATIONAL. Disponivel em:
<http://www.transparency.org>.Acesso em: 19 out. 2014.
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Um Estado corrupto cria um circulo vicioso no qual perde rapidamente a
autoridade e a capacidade de governar para o bem comum. A corrupgdo torna
possivel que criticas sejam silenciadas, que a justica seja subvertida e que abusos
de direitos humanos sejam perpetrados e restem impunes. Quando reina a
corrupcéo, direitos humanos e liberdades fundamentais ficam sob ameaca, e
resolucdes sociais e econdmicas se tornam imprevisiveis, pois se submetem ao jogo
de poder dos corruptos e corruptores.**®

A relevancia, e as vantagens, de se encarar a questao da corrupcdo como
uma questdo de direitos humanos é bem dirimida por Raj Kumar, ao pontua-la em

cinco topicos:

Em primeiro lugar, a corrupg¢éo dilui os direitos humanos de forma
significativa, embora seja raro se observar e se compreender a questdo sob
essa perspectiva. Em segundo lugar, a forma institucionalizada com que a
corrupgdao cria vitimizagdo em massa, resultando uma ameaca ao Estado de
Direito, a Governanga Democrética, e ao tecido social. Em terceiro lugar, o
discurso dos direitos humanos é uma poderosa resisténcia a violagao de
varios direitos e o problema da corrupcdo pode ser abordado sob o ponto de
vista de enquadra-la como uma violagcdo dos direitos humanos . Em quarto
lugar, o beneficio de se desenvolver a corrup¢cdo como uma questdo de
direitos humanos, implica em maior desenvolvimento do direito internacional
dos direitos humano, juntamente com a evolugcdo nacional dos direitos
constitucionais, direitos legais e direitos judicialmente reconhecidos. Em
quinto lugar, o problema da corrupgdo , quando enquadrado como um
guestao de direitos humanos, pode capacitar o Poder Judiciario para fazer
valer alguns direitos para os cidaddos e para exigir uma abordagem
transparente e responsavel da corrupcdo, em um sistema de governanga
que pode ajudar em um processo de monitoramento.**

Nessa senda, o carater nocivo das praticas corruptas e seu entrosamento

com a violagao de direitos humanos foi reconhecido pela Organizacdo das Nacdes

*UNITED NATIONS. The impact of corruption on the human rights based approach to development.

Oslo Governance Center, 2004. p.9-10. Disponivel em:
<http://www.albacharia.ma/xmlui/bitstream/handle/123456789/30538/0284The_Impact_of Corruption
_on_the_Human_Rights_Based_ Approach_to_Development%282005%29r.pdf?sequence=1>.
Acesso em: 19 out. 2014.

136 Traducéo livre do trecho original em lingua inglesa: First, corruption dilutes human rights in a
significant way, although it is rarely observed and understood from this perspective. Second, an
institutionalized form of corruption creates mass victimization resulting in a threat to rule of law,
democratic governance and the social fabric. Third, human rights discourse is a powerful resistance to
violation of various rights and the problem of corruption can be addressed by framing it from the
standpoint of it being a human rights violation. Fourth, the benefit of developing corruption as a human
rights issue will be enhanced due to development of international human rights law, along with
national developments in constitutional rights, legal rights and judicially recognized rights. Fifth, the
corruption problem, when framed as a human rights issue, can empower the judiciary to enforce
certain rights for the citizenry and to demand a transparent, accountable and corruption free system
of governance and also help monitor the process. KUMAR, Raj. Corruption, human rights and good
governance. Global is Asian. Out/dec 2011. Disponivel em:
<http://www.law.berkeley.edu/files/Articles_on_Corruption_Human_Rights_and_Good_Governance.pd
f>. Acesso em: 19 out. 2014.
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Unidas, com a emissdo da Convencdo das Nacgdes Unidas contra a Corrupcdo™®’,

em 2005, que apontou ser a corrup¢ao uma ameaca a estabilidade e & seguranca da
sociedade, por enfraquecer instituicbes e os valores da democracia, da ética e da
justica, comprometendo, ainda, o desenvolvimento sustentavel e o Estado de Direito.
No mesmo documento, a ONU tratou de reconhecer, ainda, o carater transnacional
da corrupcdo, e a necessidade de haverem esforcos globais para seu combate.'®

Assim, tem-se que, utilizado como forma de combate a corrupcéo dentro das
empresas, o Compliance figura como elemento implementador de responsabilidade
social, em sentido amplo, mas também no sentido estrito de precaver abusos de
direitos humanos, ja que as praticas corruptas servem ao desequilibrio, sobretudo
econdmico, que permite aos detentores de poder perpetrarem essas violacdes.

A empresa, ao adotar mecanismos de Compliance efetivos, pode garantir,
conforme se observa pela aplicagdo atual do instituto no combate a corrupcéo,
dependendo da legislacao interna de cada pais acerca da questdo, a mitigacdo, ou,
até mesmo, a exclusdo de sua responsabilidade por condutas ilicitas perpetradas
em seu seio, ja que o instituto se propde, justamente, a prevenir condutas ilicitas, e,
qgquando concretizadas, a individualizar responsabilidades nos membros da
organizacdo atuantes na persecucédo da conduta reprovavel.**

No que concerne a experiéncia normativa e judicial referente ao movimento
anticorrupcdo, — o qual promoveu o entrelacamento entre o Compliance e a
atividade empresarial — tem-se que o fato de uma empresa possuir programas de
cumprimento dotados de efetividade, e anteriores ao cometimento de um ilicito, é
considerado importante fator de mitigacdo das sancdes, sob a oOtica do FCPA
estadunidense, e verdadeiro escudo de responsabilidade, sob o UK Bribery Act
britanico.™*°

Aliado a previsdo normativa de balizamento da responsabilidade juridica das
empresas, os tribunais desses paises, diante da inexisténcia de parametros fixos e
determinados que denotem um programa de compliance de legitimidade, norteiam
as decisdes acerca da efetividade dos mecanismos de cumprimento adotados na ja
elencada construgdo indicativa da virtude do instituto: o Principles of Federal

Prosecution of Business Organizations, do Departamento de Justica dos Estados

37 UNITED NATIONS. Op. cit.

38 |bidem.

39 MAEDA, Bruno Carneiro. Op. cit., p. 170-173.
9 Ibidem, p. 171.
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Unidos, o Good Practices on Internal Controls, Ethics and Compliance, publicado
pela Organizacdo para Cooperacdo e Desenvolvimento Econémico, e o U.S.
Sentencing Guidelines, da Corte de Justi¢ca estaunidense.

O arcabouco utilizado pelas cortes do Reino Unido e dos Estados Unidos para
definir a razoabilidade dos mecanismos estruturados para prevenir condutas ilicitas
de corrupcéo, ou, diante da transcendéncia de condutas danosas, para estabelecer
0s responsaveis individuais por elas, conforme ja se discorreu, é severo, e atende
aos objetivos de balizar as benesses da adesdo ao compliance as corporacdes que
de fato, propuseram-se a perseguir a virtude do instituto.

Contudo, impende se refletir que a juridicizacdo do Compliance enquanto
mecanismo habil a individualizar responsabilidades, afastando-as do cerne da
empresa, para deposita-las nos individuos violadores de mandamentos normativos,
denota o possivel embate entre o instituto e a RSE. Isso, pois, o desvirtuamento da
finalidade ideal do instituto significaria sua instrumentalizacdo em prol dos interesses
dos mais fortes, em flagrante contraponto a ideia de responsabilidade dos
detentores de poder como forma de se humanizar a globalizacdo, defendida por
Delmas-Marty.

Nessa senda, imprescindivel se ter em mente que as eficientes balizas
aplicadas nos Estados Unidos e no Reino Unido tratam-se de constru¢cdo domeéstica,
limitando-se, pois, aos limites jurisdicionais dos Estados nos quais desenvolvidas, e,
além disso, dizem respeito ao Compliance enquanto mecanismo anticorrupcao. E
mais, faz-se necessario se atentar para o fato de nao refletirem a realidade social,
econdmica e cultural dos Estados em geral, especialmente daqueles em que as
violacbes de direitos humanos encontram maior respaldo, justamente por
fornecerem terreno fértil a ofensa desses direitos, fomentado pela hipossuficiéncia
estrutural de seus institutos democraticos.

O potencial efeito do Compliance sobre a responsabilidade das transnacionais
por violagbes de direitos humanos — no panorama que se projeta a partir da
experiéncia contemporanea do instituto sob a responsabilizacdo das empresas —
dependeria, justamente, da modulacdo pelos Estados, e sua aptiddo a balizar, ou
mesmo afastar, a responsabilidade das empresas por ilicitos, transposta a sensivel
realidade dos direitos humanos, diante do poder econdmico das transnacionais, e da
influéncia politica que detém enquanto atores ndo estatais na cena globalizada, deve

ser analisada com precaucéo.
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Conforme colocado previamente, as regulamentacdes domésticas de direitos
humanos, nos Estados em que se observa alto indice de risco de abusos —
fomentados pela dependéncia econbmica que apresentam em relacdo a atividade
empresarial de transnacionais — desenvolvem-se de forma estritamente atrelada as
consideracfes econdmicas resultantes de sua relagdo desequilibrada com as
organizagfes empresariais, e dificiimente ha o estabelecimento de normas rigorosas
protetivas de direitos humanos, o que se explica no interesse em se evitar 0
afastamento dos investimentos financeiros trazidos pelas grandes companhias aos
seus territorios.**!

Nessa esteira, a juridicizacdo do Compliance — com a passagem de seu
conceito enquanto mecanismo empresarial de autorregulacdo e promovedor de boas
praticas, para sua apropriacao pelas legislacbes domeésticas, de modo a colocéa-lo
como instituto capaz de mitigar a responsabilidade juridica das empresas, de forma
geral —, ndo esta imune as intercorréncias inerentes a desequilibrada relacéo entre
os Estados e o poder econbmicos das empresas transnacionais, amplamente
observadas no que toca aos reflexos na regulamentacéo de direitos humanos.

No que toca a autorregulacdo, em geral, alguns modelos vem sendo
criticados por serem protetivos das companhias que os adotam, em detrimento dos
interesses da sociedade que, em tese, buscam proteger**?, e, no que diz respeito ao

Compliance, o grande risco em seu torno:

[...] engquanto instituto que tem uma origem privada inserida no ambito da
autorregulacdo é a possibilidade de perversdo em instrumento de criagcdo de
impunidade por sua conformacdo voltada para ocultar reais responsaveis
pelas infracbes ou para criar mecanismos de cometimento de
irregularidades de maneira a impedir a deteccdo pelos 6rgdos de
investiga(;éo.143

Assim, a possivel utilizacdo do Compliance para se promover a
Responsabilidade Social das Empresas em direitos humanos, estaria sujeita aos
mesmos desafios que a efetivacdo desses direitos experimenta historicamente no
plano internacional, em especial, a sua exigibilidade frente as grandes corporagoes,

detentoras de poder econémico e de influéncia politica, enquanto atores ndo estatais

na cena global, capazes de desequilibrar essa relacao.

11 ZANITELLI, Leandro Martins. Op. cit.,p. 2.
142 REINISCH, August. Op. cit. p. 52
8 CABETTE, Eduardo Luiz Santos; NAHUR, Marcius Tadeu Maciel. Op. cit., p. 25.
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Os efeitos do Compliance sobre a responsabilidade das transnacionais por
violacdes de direitos humanos — no panorama que se projeta a partir da experiéncia
contemporanea do instituto sob a responsabilizacdo das empresas — dependeriam
da modulacdo dos Estados, e, nesse interim, especialmente naqueles em
desenvolvimento, essa regulamentacéo pode ser fortemente compromissada com as
consideracdes econdmicas de sua relacdo ndo balanceada com as transnacionais

A normatizagdo do Compliance enquanto elemento mitigador da
responsabilidade empresarial demanda, indiscutivelmente, a ponderacdo entre 0s
interesses dos Estados e das empresas destinatarias do regramento, de modo que o
desequilibrio que se observa na relacdo entre esses atores politicos e econémicos
do mundo globalizado coloca em cheque a virtude do instituto, quando transposto ao
ordenamento juridico.

Nessa senda, ndo se pode olhar para a institucionalizagédo juridica de um
mecanismo capaz de mitigar a responsabilidade de empresas pelo cometimento de
ilicitos com olhos ingénuos.

Sim, o conceito e finalidade do Compliance — enquanto instituto nascido na
seara privada, e voltado a prevenir a pratica de condutas ilicitas a partir da atividade
empresarial, e de possibilitar a identificacdo dos responsaveis diretos por elas —,
sdo imbuidos da virtude de conduzir as empresas a uma postura ética, fortalecendo
sua legitimidade enquanto atores sociais.

Nesse interim, a esséncia do instituto situa-se em paralelo a
Responsabilidade Social da Empresa, e, quando aplicado pelas corporacdes,
constitui-se relevante mecanismo de alinhamento a ela, ja que, enquanto essa visa a
introducdo, nas metas da empresa, de valores dissociados do cunho econdmico,
aguele se propde a tolher a potencial postura danosa a sociedade que infere de
suas atividades, visando a higidez de sua esfera de influéncia.

Latente, também, é seu potencial de transcender a aplicagdo que vem lhe
sendo despendida, de combate a corrupcao, a salvaguarda de direitos humanos, e a
observancia da responsabilidade social nesse sentido, jA& que sua arquitetura
engquadra-se nos parametros necessarios a humanizacédo da globalizacdo pensada
por Delmas-Marty, por constituir mecanismo eficaz de prevencéo de violagdes e de
responsabilizacao dos violadores.

No entanto, se dotar um instituto organizacional de legitimidade juridica para

mitigar a responsabilidade juridica das empresas, na atual cena, em que o poder
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econOmico das transnacionais as coloca como atores capazes de influenciar a
ordem politica econbémica e social, pode significar, na acepcdo rechacada por
Delmas-Marty, na instrumentalizacdo do direito em prol do mais forte. Sobretudo no
que toca a direitos humanos, a perspectiva de mecanismo capaz de afastar a
responsabilidade das empresas por violagbes, torna mais fragil ainda a
reinvindicagdo de observancia desses direitos, em nivel internacional, pelas
empresas globais.

Se, hoje, a discussdo acerca da necessidade de efetiva responsabilizacéao
das transnacionais, pela afronta a direitos humanos que recorrentemente perpetram,
€ travada com afinco internacionalmente, e tem-se o consenso de que a
responsabilidade social da empresa em direitos humanos precisa evoluir e ser
dotada de efetividade global, a perspectiva de imbuir o Compliance da atribuicéo de
balizar a responsabilidade das empresas, de forma a ser modulada pelos Estados,
pode significar mais um entrave a universaliza¢do dos direitos humanos.

A dualidade de carater que o Compliance pode assumir reflete a perversidade
da globalizacdo que se vive atualmente, conforme lecionava Milton Santos, na qual
os detentores de poder econdmico impdem sua ingeréncia de modo a tornarem
possivel o desvirtuamento de constru¢des normativas em seu beneficio.

A manutencdo da virtude do instituto, e sua consolidagdo como mecanismo
aliado a Responsabilidade Social da Empresa e a preservacao de direitos humanos
frente a atividade empresarial, parecem atrelar-se, como em um circulo vicioso a
necessidade de se repensar os moldes em que recortados a globalizacdo. Tais
guais moldados hoje, a fixacdo do Compliance, como balizador da responsabilidade
juridica empresarial, parece constituir mais um artificio de peso a desequilibrar,
ainda mais, a relagédo entre o poder econdmico das companhias transnacionais e a

imposicao de direitos humanos a suas atividades.



CONCLUSAO

No cenério da globalizacdo, as mudancas, nos mais amplos sentidos, séo
continuas, e as novas interacdes que sdo permitidas a partir delas devem atualizar-
se, também, com frequéncia, para fazerem sentido e dotarem-se de legitimidade na
aldeia global em evolucdo. Nessa senda, a relacdo entre as empresas e a
sociedade, e o papel desempenhado por elas na interacdo que mantém, esta em
plena releitura.

No presente trabalho de monografia, se propés a andlise, justamente, das
perspectivas decorrentes de novas roupagens que a empresa, enquanto ator social,
tende a assumir, sobretudo a decorrente da releitura que se propde de seu papel na
tutela de direitos humanos, a partir da adogcédo e do implemento da nocao de
Responsabilidade Social, e a que toca a introducdo e ao desenvolvimento de
mecanismos de Compliance na atuagédo empresarial.

Estando-se diante, pois, de dois panoramas paralelos, um referente a cena
internacional de responsabilidade das empresas, sobretudo, transnacionais, por
violacdes de direitos humanos, e outro condizente a crescente ado¢ao de programas
de cumprimento pelas corporacdes, se analisou as possiveis interacdes entre
ambos.

Tendo em vista que ambas as perspectivas, tanto a da Responsabilidade
Social da Empresa, quanto a do Compliance, estdo em plena construcédo, e figuram
no centro das discussfes dos panoramas em que figuram, se buscou sua andlise
conjunta, visando, ndo ao esgotamento da interacdo entre elas, mas a determinacgao
de possiveis, e plausiveis, pontos de convergéncia e de divergéncia entre si.

A partir da demonstragdo dos caminhos percorridos, até entdo, em cada uma
dessas searas, se constatou, a partir de uma andlise da conjuntura desenhada pela
globalizacdo, que, de fato, a relacdo entre empresas, em especial, as
transnacionais, e direitos humanos € conturbada. Nesse interim, se verificou que,
em ambito internacional, sobretudo no que toca a atuacdo das Organizacdes das
Nac¢bes Unidas, a busca pela implementacdo de responsabilidade as corporacdes
por violacOes de direitos humanos é latente, bem como a tentativa de se incorporar a

nocéo de Responsabilidade Social, como ferramenta nesse sentido.
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No que concerne a aplicacdo do Compliance, e a adocdo de seus parametros
de cumprimento pelas empresas, apos a apresentacdo do conceito e da evolugéo
histdrica do instituto, se constatou sua aplicacdo majoritaria no combate a corrupcao
ao redor do mundo, sobretudo em decorréncia da producdo normativa se voltar a
essa finalidade.

Ademais, se observou uma tendéncia das legislacdes internacionais, e
mesmo da brasileira, de juridicizar o Compliance, introduzindo-o no ordenamento
juridico como mecanismo mitigador da responsabilidade juridica das empresas por
cometimento de ilicitos.

Constatadas as acepc¢bOes dos panoramas da Responsabilidade Social da
Empresa e do Compliance, analisou-se, entdo, as interagcdes entre ambas, tarefa
gque se calcou na construcdo tedrica de Mirreille Delmas-Marty acerca da
necessidade de se responsabilizar os titulares de poder como forma de se
humanizar a globalizagéo.

Teve-se em vista a ideia da autora, de que a RSE, enquanto instituto de soft
law no cenario internacional, e, principalmente, no framework da Organizagdo das
Nacbes Unidas, constitui elemento habil ao inicio da construgdo de um tutela
universal de direitos humanos, aplicavel as empresas, sobretudo, as transnacionais,
e de gue nao se faz necessaria sua passagem ao status de hard law, mas, sim, que
se evite a instrumentalizacédo do direito em prol do mais forte.

A partir dessa acepcédo, entdo, se pode encontrar pontos de convergéncia e
de divergéncia decorrentes da interacdo proposta entre a Responsabilidade Social e
o Compliance.

Primeiramente, se verificou que a esséncia do instituto, enquanto mecanismo
de autorregulacdo de origem privada, conversa com a nogdo de Responsabilidade
Social, por significar, de modo geral, uma volta das corporacdes a mandamentos
éticos, e por se propor a prevencdo do cometimento de atos danosos a sociedade
pelas empresas, e a responsabilizagdo, no caso de concretizagdo de ilicito, dos
membros da corporacdo atuantes a sua persecucao.

Ademais, se constatou que a aplicacao despendida ao Compliance com maior
abrangéncia, atualmente, qual seja a de elemento de combate a corrupcao
perpetrada no seio empresarial, guarda intima relacdo com a tutela de direitos
humanos, ja que séo as praticas corruptas, muitas vezes, que permitem as violagdes

desses direitos.
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Deflagrado o dialogo entre os panoramas da RSE e do Compliance — ainda
com vistas a ideia de Delmas-Marty quanto aos contornos que devem assumir a
Responsabilidade Social, enquanto mecanismo de humanizacéo da globalizacdo —,
foi possivel se estabelecer um possivel embate entre eles.

Tendo em vista as caracteristicas da globalizacdo, apresentadas no primeiro
capitulo, e o papel de detentores de poder econdbmico das empresas nesse cenario,
em especial o das corporacdes transnacionais, e dada a construcdo tedrica da
autora, de que a incorporacdo da RSE pelas empresas, faz-se imprescindivel que
ndo se instrumentalize o direito em beneficio do mais forte, pode-se vislumbrar o
possivel ponto de divergéncia entre 0s panoramas postos em paralelo.

Isso, pois, a partir da constatacao de que a tendéncia das legislacfes, no que
toca ao Compliance, é a de juridicizar o instituto como elemento mitigador da
responsabilidade juridica das empresas por cometimento de atos ilicitos, verificou-se
que, nesse sentido, pode, ele, perder sua esséncia, e constituir mecanismo voltado
ao beneficio, exclusivo, das corporacdes, e reafirmador de seu poder econémico na
cena mundial globalizada.

Dessa forma — tendo em vista que o0 objetivo do presente trabalho de
monografia era o de analisar as perspectivas da Responsabilidade Social da
Empresa e do Compliance em conjunto, e de definir a existéncia de possiveis pontos
de convergéncia e de divergéncia entre elas —, conclui-se que a potencialidade de
dialogo entre Compliance e RSE ¢ latente, sobretudo quando o primeiro é adotado
pelas empresas de forma voluntaria, com vistas a incorporacdo de padrdes éticos
voltados a prevencédo de danos a sociedade decorrentes de sua atuagao.

Contudo, o instituto, da forma como tende a ser incorporado pelo
ordenamento juridico, pode desvirtuar-se, e dotar-se da capacidade de isentar, ou
abrandar, a responsabilidade das corporacdes pela pratica de ilicitos, de modo a
entrar em possivel embate com as no¢des de Responsabilidade Social.

Assim, o Compliance, colocado em didlogo com a Responsabilidade Social da
Empresa, pode servir de mecanismo habil a sincronizar os direitos humanos com a
atividade econdémica empresarial, de modo a propiciar a revisdo da globalizacdo nos
moldes em que desenhada, com vistas a sua humanizagéo. O ponto de divergéncia
entre eles, no entanto, coloca o Compliance como mais um fator de dessincronia na

ja desequilibrada relacdo entre direitos humanos e atividade empresarial, e as
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conjecturas, nesse sentido, aquecem, ainda mais, a urgéncia por se pensar outros

recortes para a globalizag&o.
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