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“Se vocé pensa que pode ou que ndo pode fazer alguma coisa, vocé tem sempre razao”.
(Henry Ford)
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RESUMO

Monografia de Especializagédo
Curso de Pés-Graduacdo a Distancia — Especializagdo Lato Sensu — Gestdo em Arquivos
Universidade Federal de Santa Maria
Universidade Aberta do Brasil

ARQUIVOS PUBLICOS ESCOLARES: PESQUISA SOCIAL EDIREITO
A INFORMACAO
AUTORA: LUCIANE FLORES
ORIENTADOR: MARIA ALCIONE MUNHOZ
Data e Local da Defesa: Restinga Seca, 05 de dezembro de 2014.

Este trabalho destaca a importancia dos arquivos publicos escolares como meio de
acesso a informacdo administrativa e como garantia da memoria das institui¢cbes escolares e
da sociedade. Observa aspectos da legislacdo referente a organizacao de arquivos escolares e
ao acesso a informacdo. A metodologia consiste na revisdo de literatura dos temas
relacionados a pesquisa social e direito ao acesso a informacdo. Analisa 0 arquivo de uma
escola publica estadual. Destaca a caréncia de politicas pablicas nos arquivos escolares e 0s

beneficios e desafios de uma possivel implementacao.

Palavras-chave: Acesso. Pesquisa social. Gestdo documental.



ABSTRACT

Monograph pf Expertise
Postgraduate distance Sensu Lato Management Files
Universidade Federal de Santa Maria
Open University of Brazil

PUBLIC ARCHIVES: SOCIAL RESEARCH AND RIGHT TO

INFORMATION
AUTHOR: LUCIANE FLORES
COACH: MARIA ALCIONE MUNHOZ
Date and Location of Defense: Restinga Seca, 05 December 2014.

This work highlights the importance of school public archives as a means of access to
administrative information and to guarantee the memory of educational institutions and
society. Observes aspects of the legislation concerning the organization of school archives and
access to information. The methodology consists of a literature review of issues related to
social research and right to access to information. Analyzes the archive a state school.
Highlights the lack of public policies in public school files and the benefits and challenges of

a possible implementation.

Key-words: Access. Social search. Document management.
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1 INTRODUCAO

As escolas tém um papel fundamental no contexto social. O municipio de Santa
Maria-RS conta com setenta e sete (77) escolas municipais, sendo cinquenta e quatro (54) de
ensino fundamental e vinte e trés (23) de educacdo infantil. A cidade conta com trinta e seis
(36) escolas publicas estaduais, divididas em treze (13) escolas de ensino fundamental,
dezoito (18) escolas com ensino fundamental e médio, trés (03) escolas exclusivamente de
ensino médio e duas (2) escolas de ensino fundamental indigenas. Dentre essas, oito (8)
escolas possuem o projeto de Educacdo de Jovens e Adultos EJA do ensino médio e duas (2)
possuem EJA no ensino fundamental. Dentre as dezoito (18) escolas estaduais de ensino
fundamental e médio, existe uma de atendimento especializado que tem como filosofia uma
proposta de educacdo bilingue para surdos.

As escolas publicas produzem um grande volume documental diariamente, pois

dependem dos documentos para seu funcionamento.

N&o ha nada mais comum na atividade cotidiana das administracfes publicas que a
producdo, acumulagdo, e consulta de documentos. Na verdade ndo hé agdo alguma
nas administracdes publicas que ndo produza um documento, qualquer que seja o
seu formato ou suporte material (JARDIM, 1990, p.70).

Estas instituicbes de ensino possuem arquivos que se constituem no conjunto de
informacgdes que descrevem seu funcionamento e a sua histdria, o que acrescenta aos arquivos
uma relevancia, criando novas oportunidades de pesquisa.

Arquivo escolar ¢ caracterizado como “um conjunto de documentos organicamente
acumulados, cujas informagdes permitem a trajetoria de vida de seu titular.” Vasconcellos
(1999, p.42). Diante disto, esta pesquisa analisou as possibilidades e os limites de um arquivo
escolar, bem como sua potencialidade para disponibilizar o acesso a informacao.

As escolas produzem diversos tipos de documentos exigidos pelo cotidiano e pela
administracdo publica. Desse modo, aparecem como espacos essenciais para a formulacéo de
pesquisas, para a compreensdo do processo de ensino e da historia da Instituicao.

Para evidenciar este espaco de memdria foi analisada a real situagdo do arquivo de
uma escola estadual de Santa Maria, com a preocupacdo de conhecer os fatos e apresentar as
observagoes e dificuldades encontradas com relagéo ao tema proposto.
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Houve uma grande inquietacdo com a escolha de um tema que proporcionasse uma
visdo ampla da importancia da informagédo registrada em documentos escolares para a
pesquisa histdrica e sua disposi¢cdo aos USUArios.

Portanto, realizou-se uma reflexdo sobre a gestdo documental como ferramenta
indispensavel para pesquisa social e para o acesso informacional nos arquivos escolares.

A pesquisa instigou sobre a organizacgdo e conservacdo da documentacgdo escolar, além
de ampliar a discusséo sobre o valor dos arquivos escolares como fonte de informacao para a
sociedade.

A maioria das instituicdes escolares ndo tem em seu quadro funcional pessoas com
conhecimento arquivistico, o que pode configurar um problema, pois as atividades sdo
realizadas com base em critérios empiricos. A partir disso, procurou-se enfatizar a
importancia da gestdo da informacdo em uma empresa publica e a necessidade de prestar um
servico de acesso a informagdo com qualidade para que a informagdo seja um meio eficaz de
pesquisa.

Nos arquivos escolares é possivel encontrar documentos de valor inestimavel que séo
fonte de informacBes fundamentais para a pesquisa e permitem a compreensdo do
funcionamento e organizacdo do arquivo. Neste contexto, as informagdes séo elementos
imprescindiveis para o funcionamento de uma escola.

O direito a informacdo encontra-se assegurado na Constituicdo Federal vigente no
Brasil. A Lei de Arquivos e suas regulamentac6es dispdem sobre o direito a informacéo a ser
exercitado pelo individuo e pela populacdo em geral. Ao Estado cabe a obrigacdo de
disponibilizar as informacGes para o publico, que por sua vez, tem a prerrogativa de acessar
informacdes contidas em arquivos mantidos pelo poder pablico.

Foi desenvolvido um estudo no sentido de aferir 0 quanto a gestdo arquivistica facilita
0 cumprimento do direito a informacéo.

Foi realizada uma discussdo quanto a questdo do acesso aos documentos escolares na
fase corrente e a possibilidade de pesquisa social no arquivo permanente, investigando se 0s
arquivos publicos escolares estdo preparados para propiciar o acesso & informacgdo e ao
documento publico.

A questdo central foi reunir bibliografia que demonstrasse o quanto é indispensavel
para uma instituicdo gerir a informacdo de forma que possibilite 0 acesso a informacao e a
pesquisa social. Houve reflexdo sobre o que é preciso para que uma instituicdo consiga

cumprir 0 seu proposito e o seu dever de disponibilizar a informag&o ao usuario.
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Faz-se necessario passar por todas as atividades compreendidas na gestdo arquivistica
para que um arquivo esteja em condicGes de oferecer acesso a informacdo. Por isso, foram
analisadas as caracteristicas essenciais em um arquivo para que seus documentos possam ser
considerados um patriménio histérico da sociedade.

Esta pesquisa teve a intencdo de demonstrar que a preservacdo da memdria da
sociedade e a disponibilizacdo desta memoria somente serdo possiveis com uma gestdo
eficiente de arquivos.

Finalmente, cabe mencionar que o estudo forneceu elementos significativos para a
reflexdo sobre a organizagcdo geral do arquivo, responsabilidades pelo arquivamento,
conservacao, preservacdo da memoria da Instituicdo, possibilidades de recuperacdo da
informacao e limitacBGes de uso dos documentos.

Para tanto, foi utilizado um referencial tedrico-metodologico pertinente a tematica e
analisado o arquivo de uma escola publica estadual, consolidando esta pesquisa como
importante contribuicdo para o campo de investigacdo dos arquivos escolares.

1.1 Tema

Acesso documental e pesquisa social.

1.1.1 Delimitacdo do Tema

Arquivos publicos escolares: Pesquisa social e direito a informacao.

1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivo Geral

Realizar uma pesquisa sobre arquivos escolares, considerando que esses sdo fontes de

informacdo para educacéo e sociedade.

1.2.2 Objetivos Especificos

- Refletir sobre a gestdo documental como ferramenta indispensivel ao acesso

informacional nos arquivos escolares;
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- Investigar a gestdo de arquivo escolar, buscando compreender o significado dos

documentos produzidos para a sociedade da informacao.

1.3 Problema de pesquisa

As duvidas que geraram esta pesquisa sdo: Os arquivos publicos escolares estdo
preparados para disponibilizar o acesso e a recuperacdo eficiente da informacdo? Estdo
preservando a informagdo com vistas a pesquisa historia? Qual o valor dos arquivos escolares
para a sociedade? Qual a relevancia da gestdo de documentos para a melhoria no acesso a
informacdo e para propiciar a pesquisa social?

A funcdo principal de um arquivo é possibilitar o acesso a informacdo de maneira
rapida e precisa. E neste contexto que se faz necessario um estudo sobre o valor dos arquivos
escolares para a sociedade.

Dessa forma, o problema de pesquisa parte do pressuposto de que € crescente a
producdo e o acumulo de documentos em escolas publicas. Diante dos problemas de
preservacdo e estrutura, corre-se 0 risco de perda de documentos e, consequentemente, da
memoria da instituicdo e da sociedade.

As respostas para estas questfes sdo imprescindiveis quando se pretende ressaltar o
arquivo como fonte de pesquisa.

Este estudo pode direcionar os gestores de escolas quanto as providéncias necessarias
para implantacdo de uma gestdo arquivistica ao conhecer os problemas encontrados no caso

de auséncia de uma politica de arquivos na escola.

1.4 Justificativa

Este estudo se justifica na medida em que a Lei n® 4.024-61 — Primeira Lei de
Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional — exige das instituicdes escolares a organizacdo de
um arquivo para a conservacdo de seus documentos. Todas as escolas devem ter a
preocupacdo em organizar, preservar 0S Seus arquivos e salvaguardar seus registros
documentais.

Apesar dos documentos escolares se constituirem em informacdes importantes sobre a

trajetoria de vida dos alunos e da institui¢do, “as escolas geralmente ndo se preocupam em
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salvaguardar seus registros documentais” Liidke e André (1986, p.40), sendo esse um dado do
contexto escolar que merece reflexdo.

As duas principais missdes de um arquivo escolar € a preservacdo do acervo e a
disponibilizacdo para a comunidade em geral da memdria historica de uma instituicdo escolar.
Pessanha (2011)

Diante de tais circunstancias, as instituicdes escolares motivam estudos acerca da
organizacdo de seus documentos com vistas a pesquisa social e acesso.

O arquivo escolar “pode fornecer elementos para a reflexdo sobre o passado da
instituicdo, das pessoas que a frequentaram ou frequentam, das préticas que nela se
produziram e, mesmo, sobre as relagdes que estabeleceu e estabelece com seu entorno (a
cidade e a regido na qual se insere)”. Vidal (2005, p. 24)

Um estudo que visa analisar a importancia da documentacdo de um arquivo escolar é
importante por diversas razoes.

Primeiramente, com relagdo a pesquisa académica, destaca-se a caréncia de pesquisa
em arquivos escolares, 0 que caracteriza uma justificativa coerente para a realizacdo deste
estudo, com proposito de ampliar as investigacBes neste campo. Neste sentido, com sua
divulgacgdo, busca-se ainda incentivar a continuidade de pesquisas na area, colaborando com o
avanco da pesquisa académica arquivistica.

A falta de informacdo sobre a organizacdo dos arquivos escolares traz
guestionamentos acerca da possibilidade de acesso e recuperacdo da informacao.

Este estudo visa oferecer subsidios para que a comunidade escolar possa reconhecer a
importancia dos arquivos escolares como fonte de pesquisa, identificando os recursos
disponiveis nos arquivos escolares, 0s procedimentos arquivisticos que precisam ser adotados
e como a organizagdo do arquivo escolar pode contribuir para disponibilizagdo da informagéo
acerca da gestdo publica.

Com a pesquisa, sera possivel, também, identificar os principais problemas a serem
superados para 0 acesso a informacédo arquivistica escolar e a interferéncia destes problemas
no cotidiano operacional das escolas.

Estudos sobre acesso a informacdo e pesquisa social tém muito a contribuir para a
arquivologia, tanto no campo tedrico quanto no pratico, reafirmando a lo6gica do arquivo como

servi¢o de informacao que estreita relacfes entre arquivo e usuario.



2 REFERENCIAL TEORICO

A proposta de Lopes com relacdo a pesquisa arquivistica é de (re) construir a
arquivistica. “Os temas de interesse de pesquisa de uma arquivistica renomada sdo muito

natureza tedrica sao fundamentais para a (re) construgdo pretendida”. Lopes (1996, p. 65)

2.1 Gestdo de documentos

Para entendermos gestdo de documentos faz-se necessario partir da definicdo de

documento:

Todos os livros, papeis, mapas, fotografias ou outras espécies documentérias,
independente de sua apresentacdo fisica ou caracteristicas, expedidos ou recebidos
por qualquer entidade publica ou privada [...] e preservados ou depositados para
preservacdo por aquela entidade [...] como prova de suas fungBes, sua politica,
decisbes, métodos, operagdes ou outras atividades, ou em virtude do valor
informativo dos dados nele contidos (SCHELLENBERG, 1974, p.18).

A gestdo de documentos serve como subsidio para a administracdo escolar. Pode-se
dizer que a gestdo de documentos € o conjunto de medidas e rotinas de um arquivo com
finalidade de racionalizacéo e eficiéncia administrativa, bem como a preservacdo da memodria.
A gestdo tem como objetivos:

Assegurar com eficiéncia a producdo, administracdo, manutencdo e destina¢do dos
documentos; Garantir que a informagdo esteja disponivel aos cidadaos; Assegurar o
descarte dos documentos que ndo tenham valor administrativo legal, fiscal ou para
pesquisa cientifica; Assegurar o uso adequado da micrografia, processamento
automatizado dos dados e outras técnicas avangadas de gestdo da informacao;

Contribuir para o acesso e a preservacdo dos documentos considerados para guarda
permanente por seus valores histérico e cientifico (BRASIL, 2008, p. 08).

A gestdo de documentos assegura uma producgdo, administracdo e destinacdo de
documentos garantindo a disponibilidade da informacdo quando solicitada. Além disso, evita
acumulo indesejado de documentos destituidos de valor.

A Lei 8.159-1991, em seu Art. 1°, apresenta o dever do poder publico quanto a gestdo
e protecdo aos documentos publicos, bem como a disponibilizacio da informago: E dever do
Poder Publico a gestdo documental e protecdo especial a documentos de arquivo como
instrumento de apoio a administracdo, a cultura, ao desenvolvimento cientifico e como

elementos de prova e informacao.
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A primeira Lei de Diretrizes e Bases da Educagdo Nacional (Lei n° 4.024-61) ja exigia
das instituicdes escolares a organizagdo de um arquivo para a conservacdo de seus
documentos, porém, esta ndo € a realidade encontrada na maioria das escolas publicas.

O Dicionario de Terminologia Arquivistica (2005, p. 99) define Gestdo de
Documentos como o “conjunto de procedimentos e operacdes técnicas referentes a producao,
tramitacdo, uso, avaliacdo e arquivamento de documentos em fase corrente e intermediéria,
visando sua eliminagdo ou recolhimento para guarda permanente”.

Lopes (1996, p.50) destaca, ainda, a importancia da gestdo da informacdo quando
menciona que “¢ indiscutivel a emergéncia de uma sociedade onde a gestdo da informacao
seja a principal atividade humana”. E, completa: “E preciso ter-se claramente que o fato de
crescer 0 numero de pessoas que trabalham com a informacdo aumenta a responsabilidade dos
que sao especializados em encontrar solucdes especificas e técnicas para a gestdo”

Para que se possa entender a existéncia dos documentos e encontrar solucbes de
gestdo, faz-se necessario o estudo da evolugdo, estruturas e atividades de uma organizacéo:

Nas organizagdes contemporaneas, publicas ou privadas, o universo informacional
registrado arquivistico espelha o presente e o passado. S6 é possivel delimita-lo a
partir do estudo da evolugdo de suas estruturas, funcdes e atividades. Desse modo,
poder-se a entender o porqué da existéncia dos documentos e encontrar solucdes de
classificacdo, de avaliacdo e de descri¢do (LOPES, 1996, p.50).

A gestdo documental propde o tratamento continuo dos documentos desde sua cria¢do
até sua destinacgdo final, garantindo, assim, que o arquivo corrente seja mantido até o arquivo
permanente, beneficiando a preservacdo adequada do documento e, em consequéncia, a
recuperacdo eficiente das informacdes.

De acordo com as defini¢es citadas, é facil compreender que a Gestéo de documentos
representa uma atividade estratégica para as instituicdes arquivisticas e se constitui em
processo fundamental para a eficiéncia no acesso aos documentos e na tomada de decisdes.

Existem problemas nas instituicdes que podem impedir ou dificultar a gestdo da

informagdo arquivistica, como bem mencionado por Lopes:

[...] -Inexisténcia de planos de classificacéo e de tabelas de temporalidade feitas com
algum rigor cientifico. — Criagdo de depdsitos “arquivos mortos” de documentagio
inativa e semi-ativa sem qualquer tratamento. — “Avaliagdes” nos arquivos setoriais
feitas ao fim de cada ano de trabalho ou no inicio do novo ano fiscal, enviando-se
para os “arquivos mortos” os documentos do ano anterior. — Microfilmagem ou
digitalizacdo de acervos que ndo foram previamente classificados, avaliados e
descritos. — Inexisténcia de cuidados basicos destinados a preservagdo fisica de
acervos em qualquer suporte. — Descartes feitos com o critério basico de
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desocupacdo de espacos fisicos ou, apenas considerando os valores juridicos dos
documentos (LOPES, 1996, p.70-71).

2.2 O papel do arquivista na preservacao da memoria

Arquivista é o profissional capaz de atuar de forma criativa e eficiente em atividades
que conduzam a conscientizacdo do valor dos arquivos e a preservacdo dos mesmos,
planejando, organizando e dirigindo arquivos publicos e privados. E fundamental que ele
possua, também, boa organizacdo, senso critico e flexibilidade para atuar em equipe, com
gerentes, pesquisadores e profissionais de informatica, entre outros.

Lopes destaca a importancia de um trabalho de acesso a informagéo realizado por

profissionais, relegando a pratica empirica improvisada:

Trata-se de uma questdo de ndo se limitar & I6gica da organizacdo de do acesso as
informacdes a tentativas inseguras, incompletas e, no geral, mal sucedidas. Sabe-se,
todavia, que encontrar, neste lado do mundo, profissionais realmente especializados
ainda é muito dificil. E preciso formé-los. Portanto ndo é exagero vaticinar muitos
anos de praticas improvisadas (LOPES, 1996, p. 51).

Para complementar este enfoque, Lopes defende que o planejamento das atividades de

gestdo da informacdo arquivistica deve ser realizado por profissionais e que agentes

operacionais sejam treinados para executarem essas atividades:

E paradoxal acreditar que o funcionamento de cada arquivo de cada segéo, divisio
ou departamento de uma organizacdo dependa da presenca de uma pessoa com
formacao universitaria especializada. Nao é assim em nenhum lugar do planeta. No
Brasil, como em outros paises, hd ministérios, empresas e inimeras outras
instituigdes que possuem, cada uma, centenas de unidades politico-administrativas e
igual nimero de arquivos setoriais. [...] Defende-se para agora a criacdo de um
seleto grupo que seja capaz de planejar as atividades de gestdo da informacdo
arquivistica em diversos niveis de complexidade e treinar os agentes operacionais
especificos (LOPES, 1996, p. 51).

O acesso eficiente a documentos de um arquivo é reflexo de um arquivo organizado.
Porém, ndo sdo todas as instituicdes publicas que possuem arquivistas em seu quadro de
servidores. Os arquivos escolares sdo geralmente organizados por agentes administrativos ou
professores que atuam na Secretaria. Porém, o ideal € que o planejamento e acompanhamento

da organizacdo de um arquivo escolar sejam realizados por profissional qualificado:

[....] Assim como pode-se consultar arquivos bem organizados sem ser arquivista.
Leigos podem até organiza-los, se houver planejamento e acompanhamento feitos
por profissionais experimentados. Planejar e acompanhar a execucdo devem ser
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atividades de pessoas com o conhecimento e a formagdo profissional especifica
(LOPES, 1996, p.14).
Lopes fala sobre a importancia do tratamento arquivistico adequado realizado por
profissionais capacitados para resolver o0s problemas cotidianos relacionados a
disponibilizacdo da informacao:

A midia registra cotidianamente fatos relacionados a dificuldade de se obter,
controlar e acessar informagOes. Os prejuizos, os desgastes, a ineficiéncia, sdo
sempre lembrados. Curiosamente, € ainda raro quem perceba e ligue estes fatos a
fragilidade de uma pragmaética arquivistica moderna no Brasil. Pode-se deduzir que
nos falta a difusdo da ideia de que os problemas arquivisticos sdo “doengas”, de
diversos graus de complexidade, “perfeitamente curaveis”, se receberem o
tratamento adequado, feito por profissionais capacitados (LOPES, 1996, p. 126).

E fundamental a participacdo do arquivista no planejamento e supervisdo do trabalho

nos arquivos e na resolucdo de problemas que afetam os arquivos publicos:

Se é preciso demonstrar que 0s arquivos constituem fontes de informacéo que
possibilitam ao Estado um meio de comunicagdo com a sociedade, torna-se também
indispensavel que o trabalho técnico, para a formacdo eficiente dos arquivos seja
planejado, supervisionado e executado pelos préprios arquivistas. A estes também
compete controlar os descartes indevidos, combater a acdo de destruicdo e o
empobrecimento do acervo documental (FONSECA, A., 1990, p. 45).

O arquivista é uma peca importante na reconstru¢cdo da memoria de uma instituicdo
escolar. Sua capacidade técnica e habilidades sdo componentes essenciais para uma eficiente

gestdo de documentos.

2.3 Legislaco referente ao arquivo escolar

Na esfera municipal ndo existe legislagdo que regulamenta a organizagdo dos
documentos escolares. As escolas municipais, por orientagdo da Secretaria de Educagdo de
Santa Maria, seguem as orientacdes do Parecer n® 202/77 do Conselho Estadual de Educacao
que faz referéncia a escrituracédo escolar, arquivo, incineracdo de documentos e atividades da
Secretaria Escolar.

Neste sentido, as cento e treze (113) escolas publicas de Santa Maria obedecem a
legislacdo do Conselho Estadual de Educacéo.

O Parecer n° 202/1977 estabelece normas sobre escrituracdo escolar e arquivo dos

estabelecimentos de 1° e 2° graus do Sistema Educacional de Ensino. O Parecer menciona a
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obrigatoriedade de manutencdo de um servigo de secretaria que assegure validade a vida
escolar do estudante.

E mencionado no parecer a Lei Federal 4.024, de 20 de dezembro de 1961, que atribui
competéncia aos Conselhos Estaduais de Educacdo para fixar normas disciplinadoras, em
certos aspectos, como determinacdes e, em outros, como recomendacgdes ou sugestdes para
organizacéo e funcionamento de seus servicos de escrituracao e arquivo.

Como funcdes da escrituracdo escolar e do arquivo, o parecer 202/1977 descreve o que
vem expresso no Parecer 903, de 14 de outubro de 1965:

1 - Registrar fatos relativos a vida escolar do estabelecimento e de cada aluno
(escrituracao).

2 - Guardar os documentos concernentes a estes fatos (arquivo).

A finalidade é clara: a escrituracdo escolar e 0 arquivo, em quaisquer que sejam as
modalidades de sua organizacdo, devem assegurar, em qualquer tempo, verificagdo: - da
identidade de cada aluno da escola; - da regularidade de seus estudos; - da autenticidade de
sua vida escolar.

Na folha 02, o parecer destaca que o arquivo constitui um servico de documentacdo e
preservacao de documentos que diz respeito ndo s6 a alunos, mas também, a professores e a
prépria escola, como instituicéo.

E citado, ainda, no parecer, que estes servicos de apoio “respondem, na esfera
administrativa, pela ordem, pela compreenséo e pelo resguardo legal da vida da escola.”

O parecer n® 202 de 1977 menciona quatro operacdes das funcdes de escrituracao
escolar e do arquivo: tramitacdo de dados e informagdes, exame de dados e informagdes,
registro de atos ou fatos escolares e guarda de documentos escolares.

Sobre protocolo, o parecer descreve que “é imprescindivel o controle, através de
registro sistematico de entrada e saida de documentos, ainda que de forma bastante simples
nas pequenas escolas, mas como servigo formal de protocolo nos estabelecimentos de maior
porte”.

Quanto ao registro, pode ser observado na fl. 3 do parecer: “O registro de atos ou fatos
escolares compreende 0 que concerne tanto a vida escolar dos alunos quanto a vida do
estabelecimento. Representa o aspecto central das atividades da secretaria e basicamente
constitui o processo de escrituragdo propriamente dito”.

O parecer destaca o item “Consequéncias de escritura¢do escolar deficiente” em que ¢
feito um alerta aos responsaveis sobre as irregularidades mais comumente encaminhadas ao

Conselho Estadual de Educacdo. Uma das irregularidades citadas € a auséncia de documentos
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ou documentacdo incompleta na ocasido da matricula, que assim mesmo se efetiva,
verificando-se irregularidades posteriormente. Outra irregularidade apontada é a confecgdo de
documentos com emendas, rasuras ou falsificacdes.

O item n° 6 do parecer n° 202 ¢é especifico sobre Arquivo. O enunciado diz: “O egrégio
Conselho Federal de Educagdo, no Parecer 903, de 14 de outubro de 1965, define arquivo
como o conjunto ordenado dos papéis que documentam e comprovam os fatos relativos a vida
escolar do aluno. Tecnicamente os documentos constituem arquivo quando: a) encontram-se
guardados em satisfatorias condi¢bes de seguranca; b) apresentam-se classificados e
ordenados de modo a tornar facil sua rapida localizagdo e consulta”

E define arquivo escolar como: “Pode-se dizer que o arquivo escolar consiste na
guarda e preservacdo de toda documentacédo relacionada com a vida escolar dos alunos e do
estabelecimento de ensino e que deve ter sua gestdo baseada em principios que facilitem a
rapida recuperacao da informagao”.

Deve estar instalado em local seguro, de tal forma que o acervo fique protegido contra
deterioracdo, destruicdo ou perda. Deve ser organizado, segundo critérios arquivisticos de
ordenacdo, classificacdo, avaliacdo e destinacdo de documentos, condicdes indispensaveis
para um arquivo eficiente e funcional.

O parecer n° 202 menciona, ainda, o objetivo do arquivo: “conservagdo de dados e
informagdes importantes, reunidos de tal modo, que permita sua localiza¢do rapida e fécil,
sempre que necessario”.

O parecer faz um alerta quanto as mudancas de pessoal encarregado do setor,
enfatizando que um arquivo jamais deve ter uma organizacao pessoal que deve ser racional e
simples, perfeitamente escriturado e organizado, de modo que possa ser entendido e
manuseado por demais pessoas que possam vir a trabalhar no arquivo.

Com relagdo as idades do arquivo, o parecer 202 traz a seguinte redagdo: “Arquivo
ativo e arquivo passivo ou morto — Enquanto os documentos possuem atualidade e implicam
necessidade de utilizacdo corrente, deverdo ser conservados no arquivo ativo. Quando o0s
documentos contém dados e valor perene, ndo mais implicando, porém, consulta frequente,
devem passar para 0 arquivo passivo, também chamado arquivo morto.”

Importante mencionar que o parecer é de 1977 e o termo arquivo morto ainda era
usual. As idades corrente, intermediario e permanente ndo sdo mencionadas no parecer.

Quanto a avaliagdo de documentos, o parecer destaca: “Deve o arquivista (que podera
ser 0 proprio secretario ou um de seus auxiliares) estar convenientemente preparado para

identificar os papeis a serem arquivados, bem como 0 momento de sua passagem do arquivo
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ativo para o arquivo morto”. Porém, ndo fica claro como precisa ser esta preparacdo do
funcionério da secretaria, pois na maioria das instituicdes escolares ndo existe profissional
arquivista responsavel pelo arquivo.

No que diz respeito a eliminagdo de documentos, o parecer apenas descreve que “nem
todos os documentos serdo arquivados: alguns, jé destituidos de qualquer sentido, tanto para a
vida escolar do aluno, como para a vida da escola, serdo destruidos ou devolvidos as partes,
conforme o caso”.

O parecer encerra a parte relacionada ao arquivo, enfatizando que “(...) se pode
concluir que ha, pelo menos cinco condic¢Bes indispensaveis a um bom servico de arquivo:
seguranga, simplicidade, flexibilidade, acesso e controle”.

Quanto a segurancga, ¢ relatado que “para garantir seguranga do acervo pode-se
entender que sdo necessarias além de medidas de protecdo contra incéndio, inundacgdes e
roubo, boas condi¢des de iluminagdo, controle de temperatura e umidade”. Outra questao de
seguranga mencionada pelo parecer se refere a seguran¢a da informacdo, que embora os
documentos ndo tenham carater secreto, devem ser manuseados somente pela administracéo e
funcionarios autorizados.

A simplicidade é relatada como indispensavel para a possibilidade de localizac&o facil
dos documentos. As normas devem ser simples e de facil compreensdo, com instrumentos de
facil manuseio.

Quanto a flexibilidade, o parecer trata como sendo o ajuste necessario do arquivo em
relacdo ao volume e a diversidade de seu material. Menciona, também, o planejamento para a
previsdo de crescimento futuro do arquivo.

O acesso, que é o enfoque desta monografia, € mencionada neste parecer da seguinte
maneira: “Se uma das finalidades basicas do arquivo, como ja foi dito, ¢ a pronta localiza¢ao
de documentos, sua montagem, aparelhamento e localizacdo deverdo ser de molde a garantir o
rapido atendimento das solicitagdes pela possibilidade de acesso imediato ao material
solicitado.”

A Ultima condigdo citada como indispensavel ao bom funcionamento de um arquivo é
o controle. O parecer n® 202 de 1977 dedica esta quinta condi¢do ao controle de entrada e
saida de documentos. “Mediante tais registros, mantera o arquivista permanente e atualizado
controle da situacao do arquivo”.

O parecer contém um item sobre incineragdo de documentos: “Reconhece-se que a
conservacao de documentos por tempo indeterminado vem-se tornando cada vez mais dificil

na pratica — e por vezes desnecessaria — razdo pela qual se devera evitar a sobrecarga do
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arquivo, nele conservando tdo somente os papéis indispensaveis a comprovacdo da vida
escolar dos alunos e os que dizem respeito a fatos importantes da vida do estabelecimento”.

Quanto aos documentos que ndao podem ser descartados, o parecer determina: “Ha,
sem davida, documentos de tal natureza, que ndo poderdo ser destruidos, salvo se forem
previamente microfilmados, processo geralmente ainda inacessivel a maioria das escolas. Na
impossibilidade de utilizagdo desse recurso, deverdo ser tais documentos conservados no
arquivo. Dentre eles, a titulo exemplificativo, podem citar-se: livro (ou outra forma adequada)
de registro de matriculas, de expedicdo de certificados e diplomas, de termos, de atas de
resultados finais, atas de exames e processos especiais de avaliacdo, regimentos anteriormente
em vigor, quando for o caso, original dos atos de criacdo, autorizagdo e funcionamento e
historicos escolares”.

Sobre incineragdo de documentos, o parecer deixa diividas ao descrever que “deve ser
processada conforme o previsto no regimento escolar e que devera ser lavrado termo”.

E, finaliza o tema incineracdo, deixando a avaliagdo documental sob a
responsabilidade de cada escola: “Cabera aos estabelecimentos de ensino incluir em seus
regimentos dispositivos sobre a matéria, indicando que papeis serdo definitivamente retirados
do arquivo, o momento e a forma de fazé-lo”.

O parecer da algumas orientacGes e, a0 mesmo tempo, autonomia para as escolas
definirem a destinacdo de seus documentos. Porém, esta autonomia deixa dividas ao passo
que ndo define responsabilidades, deixando em aberto a avaliacdo de documentos que podera
ser realizada por pessoa ndo habilitada, podendo ocasionar lacunas no acervo.

As evidéncias de que os arquivos publicos escolares sdo de fundamental importancia
para preservacdo da memdria educacional da sociedade séo facilmente demonstradas nesse
parecer. Porém, o documento ndo € claro quanto as responsabilidades, organizacdo do arquivo
por pessoal habilitado e prazos de guarda de alguns documentos, o que podera ser prejudicial
para a preservacao da memdaria dos estabelecimentos de ensino.

A eliminacdo indiscriminada dos documentos nas instituigdes escolares traz, como
consequéncia, lacunas no acervo, que se devem principalmente a falhas nas normas legais que
regulamentam a preservacdo de documentos em estabelecimentos de ensino publicos. Esta
informacao justifica-se, pois, com excecdo dos dossiés de alunos, a guarda permanente dos
documentos ndo esta prevista pelas normas legais.

Com a eliminacéo indiscriminada de documentos dos arquivos escolares estd sendo
jogada fora a possibilidade de inUmeras pesquisas do cotidiano escolar, dos habitos, atitudes e

praticas de uma sociedade em uma determinada época.



22

Outra importante resolu¢do do Conselho Estadual de Educacao é a Resolugéo n° 320,
de 18 de janeiro de 2012, que dispde sobre o destino do acervo da escrituracdo escolar e do
arquivo da escola que cessar suas atividades.

Em regra geral, o arquivo da escrituracdo escolar de escolas estaduais que cessarem
suas atividades serd recolhido ao Orgdo regional da Secretaria da Educacdo. Mas, por
conveniéncia dos interessados e/ou por exiguidade de espaco em determinado local, a
documentacao escolar podera ficar sob a guarda de estabelecimento de ensino ou de 6rgéo
publico que ofereca a indispensavel seguranca ao acervo, sob a responsabilidade do érgéo
regional da Secretaria da Educagéo.

A documentacéo escolar de estabelecimento municipal de ensino que tiver cessado as
atividades sera recolhida ao 6rgdo municipal de educacdo, ficando sob sua guarda e
responsabilidade.

E imprescindivel que o cidaddo tenha acesso aos documentos escolares de seu
interesse. O cidadao tem o direito de saber a localizagcdo da documentacgéo escolar que cessou
suas atividades, afinal, trata-se do registro de sua vida escolar.

A Resolucéo dispde, no Art. 19, que nos documentos escolares expedidos a ex-alunos
de curso que tiver cessado seu funcionamento, além dos dados e informacgdes necessarios a
identificacdo do estabelecimento, constard referéncia ao ato de descredenciamento por
cessacao de funcionamento do curso.

Os documentos serdo expedidos pelo diretor quando o acervo permanecer no proprio
estabelecimento; pelo titular do Orgdo regional da Secretaria da Educacdo ou por quem
designado por ele; ou pelo titular do 6rgdo municipal de educacdo ou por alguém designado

por ele quando se tratar de estabelecimento da rede municipal de ensino.
2.4 Pareceres e resolucdes dos Conselhos Nacional e Estadual de Educagéo
Destacam-se alguns pareceres e resolugdes do Conselho Nacional e Estadual de

Educacdo que tratam de aspectos normativos e operacionais a respeito da organizagdo das

secretarias escolares, e consequentemente do arquivo escolar:

Parecer / Resolugéo

N°/ Ano

Ementa

Sintese/ Observacao

Parecer Federal

903/1965

Normas sobre
Escrituracdo e Arquivo
nos Estabelecimentos de
Ensino Médio do
Sistema Federal.

Detalha procedimentos

sobre Arquivo
Escrituracdo escolar.

e
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Parecer CEE 202/1977 Estabelece normas sobre | Detalha procedimentos

(Conselho Estadual de Escrituracdo Escolar e | sobre Arquivo e

Educacdo) Arquivo nos | Escrituracdo Escolar, no
estabelecimentos de 1° e | Rio Grande do Sul
2° graus do Sistema
Estadual de Ensino.

Resolucdo CEE 127/1977 Fixa normas  sobre | Normatiza a
Escrituracdo Escolar e | Escrituracdo Escolar no
Arquivo nos | Sistema Estadual de
estabelecimentos de 1° e | Ensino.
2° graus do Sistema
Estadual de Ensino.

Parecer Federal 16/1997 Normas para | Regras para 0
simplificacdo dos | arquivamento de
registros e do | documentos escolares.
arquivamento de
documentos escolares.

2.5 O Arquivo Escolar

A escrituracdo escolar e arquivo constituem-se em elementos que respondem pela
regularidade da vida escolar de cada aluno e da escola, sendo responsabilidade desta o
registro, a guarda e a expedi¢cdo da documentacdo escolar.

A Lei Federal n°® 9.394/96 — Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional, em seu
artigo 24, inciso VII, dispde: “Cabe a cada instituicdo de ensino expedir histdricos escolares,
declaracdo de conclusdo de séries, diplomas ou certificados de conclusdo de cursos com
especificagdes cabiveis”.

A escrituracdo escolar é uma atividade que permite verificar a identidade de cada
aluno, a regularidade de seus estudos, bem como a autenticidade de sua vida escolar.

O Parecer n° 202/77 do Conselho Estadual de Educacéo faz referéncia a escrituragdo
escolar, arquivo, incineragdo de documentos e atividades da Secretaria Escolar.

Os arquivos escolares sdo constituidos de documentos que sdo o resultado das
atividades desenvolvidas por docentes, discentes, pais e por todos 0s atores que participaram
do funcionamento da Institui¢cdo de Ensino.

Dentre o0s tipos documentais mais comuns destas Instituigdes, destacam-se
regulamentos, livros de atas de reunibes, diarios de classe, livro ponto de professores e
funcionérios, ficha de matricula de aluno, historico escolar, entre outros.

O Historico Escolar é o documento comprobatdrio da vida escolar do aluno, expedido
pelo Estabelecimento de Ensino quando da concluséo de nivel de ensino, modalidade, ou para

fins de transferéncia, registrando com autenticidade e clareza a vida escolar do aluno. E,
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portanto, 0 documento mais solicitado por ex-alunos da documentacdo de valor secundario.
Considerando sua natureza e fungdo, é uma certiddo oferecida pela Escola ao egresso, que
retrata seu desempenho face a Proposta Pedagogica oferecida ao longo de um periodo de
tempo.

As informagBes constantes no historico escolar devem ser originarias de
documentacao individual do aluno, na qual séo registradas, em ordem cronoldgica, os fatos
relativos a sua vida escolar, desde a sua primeira matricula na escola até a conclusdo do curso
ou, se for o caso, transferéncia para outra escola.

Outro documento de grande importancia que merece destaque em um arquivo escolar
sdo as atas de resultados finais, que séo o registro do aproveitamento de todos os alunos da
escola em todos os componentes curriculares. Tém como objetivo preservar a vida escolar de
cada aluno. A exatidao desse documento daréd seguranca para autenticacao e a confiabilidade
do Histdrico Escolar expedido.

Os arquivos escolares ttm como uma de suas fungdes reconstruir o processo historico
da escola. Porém, os registros escolares quase sempre estdo depositados em locais
inadequados, com condicdes precérias de preservacao; quando ndo ocorre o pior, a eliminacdo
indiscriminada de documentos para a reducdo da massa documental e aumento de espacgo
fisico.

Os arquivos escolares sé@o geralmente organizados por servidores da escola, sem a
qualificacdo de um arquivista, o que os deixa a sorte de funcionarios que, deseja-se que
pressintam a importancia dos documentos para a pesquisa historica.

A organizacdo dos arquivos publicos escolares geralmente ndo estd baseada em
principios e critérios arquivisticos. As atividades sdo realizadas de forma empirica, 0 que
dificulta o acesso e torna o processo de recuperagao da informagéo moroso.

Além disso, € comum ocorrerem mudancgas politicas e administrativas nas escolas
publicas, que contribuem para o descarte de documentos, sem avaliagdo e sem o0

estabelecimento de critérios legais para a eliminag&o.

2.6 Funcéo social do arquivo

“A vocagdo cientifica e a vocagdo administrativa das instituicdes arquivisticas sao
complementares e indispensaveis a sua rentabilidade social. O exercicio destas duas funcbes
permite, além disso, maior desenvoltura das instituicbes arquivisticas nas estratégias de

ampliacéo do uso dos arquivos pelo chamado “homem comum™.” Jardim (1988, p. 8)
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Os arquivos possuem duas finalidades primordiais: servir a administracdo e servir de

base para a historia da instituicdo que 0 gerou e para a sociedade em seu entorno:

Os arquivos constituiram sempre os instrumentos de base da administracdo, mas ao
longo da sua utilizacdo, foram-se tornando os produtos dos procedimentos do
funcionamento administrativo. Por consequéncia, eles testemunham politicas,
decisbes, procedimentos, fungdes, actividades e transa¢fes das instituicGes. Em
virtude de seu carater oficial e do seu estatuto juridico, eles representam as fontes de
informacBes mais seguras e mais completas as instituicBes e ao seu papel na
sociedade (ROSSEAU; COUTURE, 1998, p.16).

Fonseca (1990) reflete sobre a contribuicdo dos arquivos para 0 desenvolvimento

social:

Ideia habitualmente expressa pelo professor Charles M. Andrews, citado por
Schelenberg, define claramente a importancia vital dos arquivos para o
desenvolvimento social: “Quanto mais se compreender que a verdadeira histéria de
uma nacgdo e de um povo baseia-se ndo em episodios e acontecimentos superficiais,
mas nas caracteristicas substanciais de sua organizacéo constitucional e social, mais
valorizados e preservados serdo os arquivos. Nenhum povo podera ser considerado
conhecedor de sua propria historia antes que seus documentos oficiais, uma vez
reunidos, cuidados e tornados acessiveis aos pesquisadores, tenham sido objeto de
estudos sistematicos e antes que se determine a importancia das informagdes neles
contidas” (FONSECA, 1990, p. 12).

,

Fonseca (1990, p. 17) relata sobre a visdo distorcida da importancia dos arquivos: “E
fundamental que a informacdo se torne acessivel ao usuario, mas € justamente onde esta o
ponto de estrangulamento na maioria das vezes. Basta verificar que, em todas as reformas
administrativas, existe uma grande lacuna, quando se fala em arquivo”.

Fonseca descreve que € através das transformacdes sociais que os documentos chegam
até ndés para se reproduzir a historia. Cita, ainda, que ¢ “através dos documentos,
independentemente de seu suporte, que as ambicgdes e aspiragdes das sociedades se expandem

e se estabelecem relagdes de comunicagdo entre grupos sociais.” Fonseca (1990, p. 25)

A autora descreve a forma como a historia é produzida e a importancia dos

documentos nesse processo.

Os suportes de arquivos variam, como variam 0s objetos. Através das
transformacgBes sociais, 0os documentos chegam até nds para produzir historia.
Verifica-se que é através dos documentos — independentemente de seu suporte
material, e qualquer que seja a classe a que pertencam que as ambicdes e aspiracoes
da sociedade se expandem e se estabelecem relagfes de comunicagdo entre grupos
sociais [...] (FONSECA, 1990, p. 25).
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Fonseca fala sobre a obrigacdo do homem em contribuir para o desenvolvimento da
sociedade através da conscientizagdo sobre a importancia da organizagdo dos arquivos e de
tornar a informacdo acessivel. Ressalta que a importancia dos arquivos é determinada pela

sociedade atual.

O desenvolvimento do trabalho administrativo e social depende da informacédo, que
por sua vez, provém da documentacdo. Para se resguardar a integridade dos
documentos surgiram os arquivos, e a necessidade de organiza-los. [..] E a
sociedade atual que vai determinar a importancia basica dos arquivos e o que eles
serdo para o futuro (FONSECA, 1990, p. 32).

Quanto a importancia da informacédo para preservacdo da identidade da sociedade, a
autora afirma que nos dias atuais, a informacéo se apresenta como um suporte fundamental e
é algo incontestavel. E instrumento de planejamento e subsidio indispensavel na preservacéo

da identidade das instituicGes e da sociedade.

Fonseca(1990) complementa, ainda:

Os documentos produzidos e acumulados nas instituicbes através dos seculos
constituem um verdadeiro “repositorio da memoria do Estado” e sdo fontes
imprescindiveis para a reconstituicdo e reconstru¢do social, econdmica, politica e
cultural. O valor informativo e o valor probat6rio sdo caracteristicas contidas em
documentos publicos e até mesmo naqueles ditos privados. Neles estdo contidas as
reivindicacgdes, atividades, privilégios e interesses sociais (FONSECA, 1990, p. 38).

E através do arquivo que se revela a memoria da sociedade. Para tanto, &0 necessarios
a preservacdo documental e a disponibilizacdo da informacdo. Neste sentido, Fonseca (1990,
p. 40) afirma: “E preciso ndo apenas ter consciéncia da importancia de se salvar a memoria
nacional, mas também preserva-la como se preserva a propria identidade. E preciso criar
diretrizes e praticas para a multiplicacdo de acesso a esse acervo documental”.

A autora menciona que 0s arquivos precisam estar preparados para sua funcdo social.

Somente se estiverem organizados e conservados, podera haver democratizacdo do acesso:

Popularizar o acesso e uso dos arquivos equivale a uma democratizacdo. Nada mais
I6gico que os arquivos estejam preparados e devidamente equipados para
acompanhar o processo de desenvolvimento social. Essas considerag¢des permitem
delimitar o campo onde est8o circunscritos os mais graves problemas que atingem os
arquivos e, consequentemente, atendem a instancia de adequar e solucionar esses
mesmos problemas (FONSECA, 1990, p. 41).
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Pessanha (2011, p. 167) aborda a dificuldade em tirar o arquivo escolar do status de
lugar de “papeis velhos” para tornar-se um arquivo escolar abrigando fontes documentais para
a historia:

[...] As instituicBes escolares produzem e armazenam documentos para atender a
exigéncias legais e burocréticas; sua permanéncia, organizacdo e acesso dependem
dessas exigéncias; cessada a sua funcdo, cessa também a preocupacdo com a sua
preservacao e, em vez de arquivos, 0 pesquisador se depara com depositos de
“papeis velhos” que nao fazem mais parte do “arquivo vivo” da escola, mas que, por
alguma razdo, ainda ndo foram descartados (PESSANHA, 2011, p. 167).

Toledo e Andrade (2014, p. 177) descrevem que 0s arquivos sdo elementos
importantes no processo de pesquisa, pois eles disponibilizam as fontes que servem de base
para a realizacdo da investigacao histérica.

Segundo os autores, a ampliacdo do conceito do que se pode utilizar como fonte
passou a contemplar a possibilidade do estudo de instituicdes escolares como elementos
importantes na escrita da histéria da educacdo regional e brasileira. Ao analisar as
caracteristicas de uma determinada instituicdo, espacial e geograficamente determinada, nasce
a possibilidade de conhecer o contexto historico-politico e social que a criou.

Toledo e Andrade (2014, p. 182) demonstram a inesgotavel fonte de pesquisa que uma
instituicdo escolar oferece a sociedade. Entretanto, as pesquisas s6 serdo possiveis se 0
arquivo escolar estiver em condicOes de oferecer o acesso, enfim, se a documentacdo do seu

acervo estiver preservada.

Ao analisar os elementos ensejadores da criagdo de uma instituicdo, bem como sua
historia, seu publico alvo, suas propostas, sua arquitetura, entre outros aspectos, é
possivel identificar-lhe os pressupostos, pois as instituicdes escolares evidenciam a
cosmovisdo de uma época e defendem um projeto educativo calcado em valores
vigentes na sociedade (TOLEDO E ANDRADE, 2014, p. 182).

Alves (2007) apud Toledo e Andrade (2014, p. 183) enfatiza que 0 movimento no
interior de uma instituicdo escolar, reflete, geralmente, o contexto do movimento social,
fundado na atividade econdmica, porque cada periodo, concretamente, produz a relagédo sécio
educativa que lhe é propria.

Os arquivos servem de acesso ao passado; sdo fundamentais na preservacdo da
memoria da educagdo e da sociedade, porém, as precarias condi¢cbes de armazenamento
representam um obstadculo a mais no processo de acesso da informacdo como fonte para

pesquisa.
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E fundamental que o arquivo escolar esteja organizado para que Se possa resgatar a
historia. “A reconstrugdo da historia das instituices escolares esta intimamente relacionada a
preservacdo e a organizacao dos seus arquivos, por meio dos quais se terd acesso as fontes que
possibilitardo a pesquisa e a producdo do conhecimento”. Vieira (2013, p.72)

Importantes fontes estdo disponiveis nos arquivos escolares: “os prontuarios dos
alunos e os livros de matriculas (pelos dados sobre filiagdo e nacionalidade dos alunos,
profissdo dos pais); o livro de ponto e o livro de frequéncia (pelos nomes dos professores e
funcionarios); as atas de diretoria e relatérios (por conterem dados importantes sobre o
funcionamento institucional e suas mudangas)” Silva (2013) apud Toledo e Andrade (2014, p.
189).

Um dos desafios dos arquivos escolares € mostrar seu valor para a historia da
educacdo, evidenciar que os documentos do cotidiano podem servir de evidéncias e de fontes
historicas que demonstram culturas, saberes e habitos de uma sociedade.

Os documentos escolares possuem uma riqueza incalculavel de fontes para a historia.
Como observa Ribeiro (1992), um trabalho sobre a escola, ao longo dos anos — o
levantamento do perfil dos antigos alunos e professores, as mudancas no regime disciplinar,
as transformacgdes no comportamento e nos rituais escolares — ndo s6 apresenta interesse
especial para os alunos, pois trata-se de um histéria da qual eles fazem parte, mas possibilita

estabelecer relagBes com a historia do pais, em diversos aspectos.

2.7 Direito de acesso a informacéo

O tema central dessa pesquisa refere-se ao acesso da sociedade as informacgdes
contidas em arquivos publicos escolares. Deve haver uma geréncia de recursos informacionais
que possibilite 0 acesso e a preservagdo da informacdo. Deve haver espaco fisico adequado
para preservacao fisica dos arquivos, evitando lacunas irreparaveis aos acervos escolares, pois
conforme mencionado por Fonseca (2005), os documentos de arquivo sdo Unicos e sua

destruicdo elimina qualquer possibilidade de acesso.

Os arquivos escolares sao constituidos por dossiés que retratam a vida escolar do
aluno na Instituicdo de Ensino. Lopes define dossié como:

[...] Alias, dossié provém de dos, cotas em francés, algo que suporta e ampara. Um
dossié é formado por pegas documentais sobre um assunto determinado. Ora,
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assunto € informagdo. Logo, dossiés sao conjuntos de documentos identificados pela
existéncia de um contetido informacional que os vincula em si (LOPES, 1996, p.32).

Para Lopes (1996, p. 38), a informacdo, de modo geral, nasce tendo as atribuicGes de
natureza, as propriedades e as peculiaridades da informacdo arquivistica. Assim, a razdo pode
Ihe atribuir sentido e significado.

A quantidade de informacges, a diversidade e complexidade, trouxeram consigo a
dificuldade de planejar o acesso e disponibilizar a informacgdo com rapidez e eficiéncia. Sobre
este problema, Lopes (1996, p.47) destaca: “Planejar o acesso hoje as informagdes
acumuladas por instituicdes complexas consiste num problema que a tradi¢do, o senso comum
e as praticas rotineiras nao sao capazes de dar conta”.

Todos tém direito a receber dos Orgdos publicos informacBes de seu interesse
particular ou de interesse coletivo ou geral, contidas em documentos de arquivos, que seréo
prestadas no prazo da lei, sob pena de responsabilidade, ressalvadas aquelas cujos sigilo seja
imprescindivel a seguranca da sociedade e do Estado, bem como a inviolabilidade da
intimidade, da vida privada, da honra e da imagem das pessoas.” Art. 4° - Lei 8.159 de 08 de
janeiro de 1991.

O interessado tem a seu dispor instrumentos legais de solicitacdo da informacao.
Porém, ha documentos de consulta vedada, “cujo sigilo seja imprescindivel a seguranca da
sociedade e do Estado, bem como a inviolabilidade da intimidade, da vida privada, da honra e
da imagem das pessoas”.

Os documentos de valor permanente e considerados de interesse publico e social ndo
podem ser destruidos. Quem o fizer, fica sujeito a responsabilidade penal, civil e
administrativa. A responsabilidade penal diz respeito a crime de falsificacdo e alteracdo de
documento; crime de destruicdo, supressdo ou ocultagdo de documento publico ou particular
de que n&do podia dispor; e crime de extravio, sonegacdo ou inutilizagdo de livro fiscal ou
documento de que tem a guarda em razédo do cargo.

Conforme Jardim (1988, p. 2), a informacdo, em seus mais diversos aspectos e
suportes, constitui, sem davida, um dos requisitos fundamentais ao desenvolvimento social. O
autor complementa que as condi¢Ges em que a informacdo é produzida, disseminada, utilizada
e preservada definem e expressam o grau de processo cultural, cientifico e tecnoldgico de uma
sociedade.

Jardim (1988) também comenta sobre o surgimento da instituicdo arquivistica e da

noc¢do de acesso publico:
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O surgimento e desenvolvimento da instituicdo arquivistica no século XIX é
inseparavel do surgimento e desenvolvimento da nogdo de acesso publico, por sua
vez, resultante, no final do século XVIII, da ideia de democracia e cidadania
forjadas pela Revolucdo Francesa (JARDIM, 1988, p. 1).

O autor menciona, ainda, que apds a Il Guerra Mundial, as instituicdes arquivisticas
buscaram cada vez mais tornar possivel ao publico em geral o acesso aos documentos. E
complementa: “As instituigdes arquivisticas buscam estimular o uso popular dos arquivos a
partir da constatacéo de que tratam-se de um patriménio cultural”.

Jardim (1988, p. 4) evidencia que, a partir dos anos 60, aparece a noc¢do de direito a
informacdo em diversos paises de tradicdo democratica, ocasionando uma profunda ampliacdo
no conceito de acesso aos documentos. O autor relata que, além do pesquisador cientifico e do
administrador, as instituicdes arquivisticas vém sendo solicitadas de diversas maneiras por um

numero crescente de nao especialistas, ou o chamado “homem comum”. E acrescenta:

Apesar de algumas iniciativas visando aproximar as instituicGes arquivisticas do
cidaddo comum, em poucos paises foram implementadas politicas neste sentido. No
entanto, a ampliacdo desse uso dos arquivos ja comega a requisitar das institui¢des
arquivisticas métodos de investigagdo e relacionamento com o publico em geral
diferentes dos tradicionais, de modo a se estimular a utilizagéo dos arquivos por toda
a comunidade (LOPES, 1988, p. 4).

Jardim (1988) remete ao nascimento do direito a informac&o, que acontece no artigo

19 da Declaracdo Universal dos Direitos do Homem de 1948, e estabelece:

Todo individuo tem direito a liberdade de opinido e expressdo, esse direito inclui o
de ndo ser molestado em fungdo de suas opinifes, o de investigar e receber
informacdes e opinides e de difundi-las sem a limitacdo de fronteiras, por qualquer
meio de expressdo (JARDIM, 1988, p. 4).

O Estado constitui-se uma das maiores e mais importantes fontes de informacao:

Sua realidade como sujeito informativo se manifesta em multiplos aspectos que
supdem faculdades e obrigagdes frente a outros sujeitos informativos. Este aspecto é
particularmente significativo ao considerarmos as diferentes formas de intervencéo
do estado na vida social. Do ponto de vista da informagdo, o Estado deve, portanto,
comunicar suas atividades e o impacto que estas produzem na sociedade a qual por
sua vez, deve ter assegurado o livre acesso a tais informagdes (JARDIM, 1988, p. 5).

Na Declaragdo Universal sobre os Arquivos é reconhecido que os arquivos sdo de
fundamental importancia para proteger os direitos dos cidaddos e salvaguardar a memoria
individual e coletiva. Permitem que a sociedade compreenda seu passado e planeje seu futuro

através de uma gestdo eficiente da informacdo. A Declaragdo define arquivos como:
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Arquivos sdo fontes confidveis de informacdo para acBes administrativas
responsaveis e transparentes. Desempenham um papel essencial no desenvolvimento
das sociedades ao contribuir para a constituicio e salvaguarda da memoria
individual e coletiva.

Esta Declaracdo define, claramente, a importancia da disponibilizacdo da informacéo
contida nos arquivos quando menciona que o livre acesso aos arquivos enriquece 0
conhecimento sobre a sociedade humana, promove a democracia, protege os direitos dos
cidaddos e aumenta a qualidade de vida.

Fonseca cita o artigo 5° da Constituicdo da Republica Federativa do Brasil que
especifica que “¢ assegurado a todos o acesso a informacao e resguardando o sigilo da fonte,
quando necessario ao exercicio profissional”. Assim, afirma que as informagdes prestadas
pelos arquivos sdo extraidas dos documentos, em geral de propriedade do estado e a
sociedade, como co-proprietaria, tem o direito de usa-los.

A Lei n°® 12,527, de 18 de novembro de 2011 (Lei de Acesso a Informacdo Publica)
tem como objetivo regulamentar o direito a informacdo puablica, produzindo uma sociedade
bem mais informada e ciente de seus direitos e responsabilidades coletivas.

A informacdo é um bem publico. O acesso a informacdo publica estd inscrito em
diversos tratados e convencBes internacionais assinados pelo Brasil. A LAI veio para
concretizar o direito a informacéo no cerne da administracdo publica brasileira.

O acesso as informacGes sob 6rgédos e entidades publicas esta inscrito na Constituicdo
Brasileira e regulamentado por esta lei, que amplia os mecanismos de obtencdo de
documentos e estabelece o principio de que 0 acesso € a regra e o sigilo a excecéo.

Cartilha explicativa do Governo Federal relata que: “A informacdo sob a guarda do
Estado e sempre publica, devendo o acesso a ela ser restringido apenas em casos especificos.
Isto significa que a informacéo produzida, guardada, organizada e gerenciada pelo Estado em
nome da sociedade é um bem publico. O acesso a estes dados — que compdem documentos,
arquivos, estatisticas — constitui-se em um dos fundamentos para a consolidacdo da
democracia, ao fortalecer a capacidade dos individuos de participar de modo efetivo da
tomada de decisdes que os afeta.”

A cartilha ainda mostra trechos de declaragdes assinadas pelo Brasil que evidenciam o
acesso a informacao como direito fundamental:

Declaragdo Universal dos Direitos Humanos (artigo 19): “Todo ser humano tem

direito a liberdade de opinido e expressao; este direito inclui a liberdade de, sem interferéncia,



32

ter opinides e de procurar, receber e transmitir informacdes e ideias por quaisquer meios e
independentemente de fronteiras”.

Declaragcdo Interamericana de Principios de Liberdade de Expressdo (item 4): “O
acesso a informacao mantida pelo Estado constitui um direito fundamental de todo individuo.
Os Estados tém obrigagdo de garantir pleno exercicio desse direito”.

A LAI em seu art. 6°, dispde que “Cabe aos orgios e entidades do poder publico,
observadas as normas e procedimentos especificos aplicaveis, assegurar a: Il — protecdo da
informagdo, garantindo-se sua disponibilidade, autenticidade e integridade.”

E continua em seu art. 7°: “O acesso a informac¢ao de que trata esta Lei compreende,
entre outros, os direitos de obter: | Orientacdo sobre os procedimentos para a consecucdo de
aceso, bem como sobre o local onde podera ser encontrada ou obtida a informacao almejada.
Il — Informacdo contida em registros ou documentos, produzidos ou acumulados por seus
orgaos ou entidades, recolhidos ou ndo a arquivos publicos.”

Quanto a dificuldade em se fazer cumprir o direito do acesso a informacdo pelo
cidaddo, a lei menciona no art. 7°, VII, 4°: “a negativa de acesso as informagdes objeto do
pedido formulado aos érgdos ou entidades referidas no art. 1°, quando ndo fundamentada,
sujeitara o responsavel a medidas disciplinares, nos termos do art. 32 desta lei.

O art. 32, I, traz a seguinte redacdo: “Constituem condutas ilicitas que ensejam
responsabilidade do agente publico ou militar: I- Recusar-se a fornecer informacao requerida
nos termos desta Lei, retardar deliberadamente o seu fornecimento ou fornecé-la
intencionalmente de forma incorreta, incompleta ou imprecisa.”

Sobre o extravio de documentos a Lei trata em seu art. 7°, VII, 5° e 6°: “Informado do
extravio da informacdo solicitada, podera o interessado requerer a autoridade competente a
imediata abertura de sindicancia para apurar o desaparecimento da respectiva documentagao”.
E conclui no 6° “Verificada a hipdtese prevista no 5° deste artigo, o responsavel pela guarda
da informacdo extraviada devera, no prazo de 10 (dez) dias, justificar o fato e indicar
testemunhas que comprovem sua alegacao”.

Ao efetivar o direito ao acesso, esta sendo definido o marco regulatorio sobre o acesso
a informagc&o publica sob a guarda do Estado. Além disso, a lei estabelece procedimentos para
que a Administracdo atenda aos pedidos de informacéo do cidadao.

O servidor que trabalha com a informac&o publica diariamente, desde sua producéo até
0 seu arquivamento, tem papel fundamental na disponibilizacdo da informacdo ao cidaddo e,

consequentemente, na mudanca cultural necessaria para efetivacao desse direito.
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Os obstaculos que impedem ou dificultam a disponibilizacdo da informac&o devem ser
minimizados para que a gestdo publica tenha eficiéncia e cumpra seu dever, e o cidaddo possa
ter garantido o seu direito de acesso a informacéo.

As demandas da sociedade quanto a solicitagdo de informacédo devem ser prontamente
atendidas, ja que a informacédo publica pertence ao cidaddo. A administracdo publica escolar
deve estar preparada para responder solicitagfes de acesso a informacéo. Porém, isso somente
sera possivel se 0s arquivos escolares estiverem organizados e preservados.

Mas apesar da Lei, observa-se que na maioria das organizacGes publicas ha uma
grande massa documental acumulada, gerando morosidade na disponibilizagéo da informagéo
devido a inexisténcia de gestdo documental.

Somente ao estabelecer politicas publicas de gestdo de documentos, a efetividade do
direito ao acesso a informacéo poderéa ser garantida. Conforme descrito na Cartilha explicativa
da Lei, produzida pelo Governo Federal: “A informagdo disponivel ao publico é, muitas
vezes, a ponta de um processo que reline operacgdes de producdo, tramitacdo, uso, avaliagdo e
arquivamento de documentos. Para tanto, programas de gestdo precisam ser sempre
aprimorados e atualizados”.

Quanto a legislagéo, Jardim (1988, p. 10) menciona que somente serdo efetivadas com

alteracOes na estrutura arquivistica do pais:

Evidentemente os parametros legais que possibilitam maior agilidade as instituigdes
arquivisticas no exercicio de suas func¢Bes sociais s6 serdo consequentes mediante
alteracOes basicas na infraestrutura basica do pais. Esta transformagédo pressup8e nao
apenas um Governo democratico, mas também uma comunidade de usuérios
empenhada em melhores condi¢cBes de acesso ao patriménio arquivistico e as
informacBes governamentais (JARDIM, 1988, p. 10)

\

Maria Odila Fonseca em seu artigo “Direito a informagdo: acesso aos arquivos
publicos municipais” refere-se a Lei n® 8.159 que dispde sobre politicas de arquivos publicos

e privados como garantia legal de acesso aos arquivos publicos brasileiros:

No caso brasileiro, a Constituicdo Federal e a Lei n® 8.159, de 08 de janeiro de 1991,
que dispde sobre a politica de arquivos publicos e privados, sdo instrumentos
suficientes para, do ponto de vista legal, garantir aos cidaddos brasileiros o acesso
aos documentos produzidos pela administracdo publica, nas trés esferas da
federacao.

No mesmo artigo, a autora aborda os obstaculos ndo-legais, que impedem ou

prejudicam o acesso a informag&o contida nos documentos:
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A precaria situacdo das instituicGes arquivisticas, que ndo tém autoridade necessaria
para estabelecer as rotinas e normas da gestdo de documentos para os 6rgdos da
administracdo publica em sua esfera correspondente; A falta de espaco fisico
adequado para recolher a documentacdo de valor permanente; A falta de quadro de
pessoal adequado ao preparo dos instrumentos de pesquisa necessarios para garantir
0 pleno acesso aos documentos.

Complementando, Jardim também mostra, através de Duchein, os obstaculos a serem
superados pela Administracdo Pablica e pelos profissionais da informacdo quanto a aplicacéo
do direito & informacéo:

A necessidade de conservar em bom estado material os documentos arquivisticos,
evitando a manipulacdo excessiva; as limitagBes financeiras e de pessoal; a
dificuldade de dotar todos os conjuntos documentais de instrumentos descritivos
suficientemente pormenorizados para que todas as pessoas tomem conhecimento de
sua existéncia e contetdo (JARDIM, 1988, p. 6).

Em relacdo aos problemas enfrentados pelos arquivos publicos, José Maria Jardim
explica que saiu-se da fase impressionista, na qual as mazelas que atingem o0s arquivos eram
denunciadas, a partir de casos especificos, para uma etapa em que a complexidade do

problema foi identificada com maior precisdo, quantitativa e qualitativa:

Ao longo dos altimos vinte anos, diversos diagnésticos produzidos pelos arquivos
pUblicos vém denunciando a progressiva corrosdo da situacéo arquivistica, desde os
acervos acumulados aos documentos em fase de producdo, passando pela
precariedade organizacional, tecnologica e humana relacionada a este quadro
(JARDIM, 1988, p. 5).

Estes sdo os obstaculos de ordem econdmica, politica e social a serem superados pela
Administracdo Publica, que podem impedir a disponibilizacdo da informacdo e dificultar o
direito de acesso do cidaddo. Estes obstaculos ao acesso a informacdo impedem o uso do
arquivo como bem social.

O desafio é a implementacédo dessa lei com a disponibiliza¢do dos recursos necessarios
e com profissionais capacitados. Neste sentido, torna-se essencial a atuacdo e
comprometimento dos arquivistas e agentes publicos, garantindo a aplicagdo e eficécia da
legislacéo.

Jardim relata que a nocédo de acesso a informacéo relaciona-se, portanto, a um direito,
mas também a dispositivos politicos, culturais, materiais e intelectuais que garantam o

exercicio efetivo desse direito. E, prossegue:

Os direitos do cidaddo tém como contrapartida os deveres da administracdo publica
no sentido de viabilizar o acesso a informacdo, tal como previsto no artigo 216,
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paragrafo 2° “cabem a administragdo publica, na forma da lei, a gestdo da
documentacdo governamental e as providéncias para franquear sua consulta a
quantos dela necessitem” (JARDIM, 19838, p. 3).

Alguns fatores podem ocasionar a desordem documental e trazer lacunas no processo
informativo e obstaculos a pesquisa e a sociedade em seu direito a informagdo: “A
inexisténcia de uma legislacdo especifica que imponha normas criteriosas a serem cumpridas
para avaliacdo e eliminagdo de documentos, acrescentada & producéo e reproducdo indevida

de papeis, sdo fatores que determinam a desordem documental”. Fonseca (1990, p. 38).



3 METODOLOGIA

Este capitulo descreve os procedimentos metodologicos utilizados na pesquisa em
questdo. Para Minayo (2010), metodologia é o caminho do pensamento e pratica exercida na
abordagem da realidade. Segundo a autora, a metodologia “inclui simultaneamente a teoria da
abordagem (o método), os instrumentos de operacionalizacdo do conhecimento (as técnicas) e
a criatividade do pesquisador (sua experiéncia, sua capacidade pessoal e sua sensibilidade)”
(MINAYO, 2010, p. 14).

Porém, antes de citar os procedimentos adotados, convém destacar o que € pesquisa. A
pesquisa é resultado de uma insercéo na vida real. As questdes de investigacdo sdo resultados

de circunstancias sociais.

Pesquisa é atividade bésica da ciéncia na sua indagagéo e construcio da realidade. E
a pesquisa que alimenta a atividade de ensino e a atualiza frente a realidade do
mundo. Portanto, embora seja uma prética teérica, a pesquisa vincula pensamento e
acdo (MINAYO, 2010, p. 16).

O presente estudo tem caracteristica de investigacdo qualitativa. Segundo Minayo, a

pesquisa qualitativa responde a questfes muito particulares:

A pesquisa trabalha com o universo dos significados, dos motivos, das aspiragdes,
das crencas, dos valores e das atitudes. Esse conjunto de fenémenos humanos é
entendido aqui como parte da realidade social, pois 0 ser humano se distingue ndo s6
por agir, mas por pensar sobre o que faz e por interpretar suas a¢des dentro e a partir
da realidade vivida e partilhada com seus semelhantes (MINAYO, 2010, p. 21).

Quanto ao processo de trabalho cientifico em pesquisa qualitativa, Minayo divide em

trés etapas: (1) fase exploratoria, (2) trabalho de campo, (3) anéalise e tratamento do material

empirico e documental:

A fase exploratéria consiste na producdo do projeto de pesquisa e de todos o0s
procedimentos necessarios para preparar a entrada em campo[...] O trabalho de
campo consiste em levar para a pratica empirica a construgdo tedrica elaborada na
primeira etapa. Esta fase combina instrumentos de observacéo, entrevistas ou outras
modalidades de comunicacdo e interlocugdo com os pesquisados. [...] A andlise e
tratamento do material empirico e documental diz respeito ao conjunto de
procedimentos para valorizar, compreender, interpretar os dados empiricos, articula-
los com a teoria que fundamentou o projeto. [...] (MINAYO, 2010, p. 26-27).

Sobre a abordagem qualitativa de um problema, Richardson (1999, p. 79) afirma que,
além de ser uma opcao do investigador, justifica-se por ser uma forma adequada para entender

a natureza de um fendmeno social:
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Em principio, podemos afirmar que, em geral, as investigacdes que se voltam para
uma analise qualitativa tém como objeto situacBes complexas ou estritamente
particulares. Os estudos que empregam uma metodologia qualitativa podem
descrever a complexidade de determinado problema, analisar a interacdo de certas
variaveis, compreender e classificar processos dindmicos vividos por grupos sociais,
contribuir no processo de mudanca de determinado grupo e possibilitar, em maior
nivel de profundidade, o entendimento das particularidades do comportamento dos
individuos (RICHARDSON, 1999, p. 80).

De acordo com Minayo, o trabalho de campo depende da qualidade da fase
exploratéria. A autora enfatiza que a riqueza desta etapa depende da clareza da questdo

colocada e do levantamento bibliogréfico bem feito.

O trabalho de campo permite a aproximagdo do pesquisador da realidade sobre a
qual formulou uma pergunta, mas também estabelecer uma interacdo com os
“atores” que conformam a realidade e, assim, constréi um conhecimento empirico
importantissimo para quem faz pesquisa social (MINAYO, 2010, p. 61).

Para este estudo, foi realizada uma pesquisa bibliogréafica, por meio de livros, artigos
cientificos, monografias, com o objetivo de realizar uma investigacdo sobre arquivos
escolares, considerando que esses sdo fontes de informacéo para educacao e sociedade.

Foi realizada anéalise no arquivo publico de uma escola estadual de ensino fundamental
de Santa Maria, através de entrevista com a servidora responsavel pelo arquivamento na
escola. Utilizou-se, também, a observacdo como metodologia.

O diagnostico foi elaborado por meio de coleta de dados realizada atraves da
entrevista, com a aplicacdo de questionario composto por questdes fechadas e abertas
(Apéndice A), aplicado em setembro de 2014 na escola. As questdes referiram-se ao arquivo e
documentacdo escolar, visando identificar as caracteristicas do acervo, a estrutura e o
funcionamento dos servicos prestados e 0s principais problemas que afetam o arquivo da
escola.

O questionario é o melhor método para se obter grande quantidade de dados sobre um
grande elenco de questdes e possibilita uma analise precisa dos resultados.

No questionario procurou-se, ainda, identificar as atividades desenvolvidas pelo
arquivo, as condicdes de conservacao, a possibilidade de acesso, a realizacdo de eliminagéo
de documentos, os regulamentos e atos normativos do arquivo, 0s recursos financeiros e 0s
recursos humanos do arquivo.

Com relacdo ao questionario, Richardson (1990, p. 193) afirma que os pesquisadores

geralmente os elaboram combinando perguntas abertas e fechadas. As perguntas fechadas,
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destinadas a obter informac&o sociodemogréfica do entrevistado e resposta de identificacdo de
opinides (sim — ndo — conhe¢o — ndo conhego, etc.), e as perguntas abertas, destinadas a
aprofundar as opinides do entrevistador.

Questionario é definido por Gil (2006, p. 128) como a técnica de investigacdo
composta por um numero mais ou menos elevado de questbes apresentadas por escrito as
pessoas, tendo como objetivo 0 conhecimento de opinides, crengas, sentimentos, interesses,
expectativas, situacdes vivenciadas etc.

O autor explica que, na maioria das vezes, 0s questionarios sdo propostos por escrito
aos respondentes. Costumam, nesse caso, ser designados como questionarios autoaplicados.
Quando, porém, as questdes sdo formuladas oralmente pelo pesquisador, podem ser
designadas como questionarios aplicados com entrevista ou formularios.

Com relacdo a construcdo do questionario, Gil explica que consiste basicamente em
traduzir os objetivos da pesquisa em questdes especificas: “As respostas a essas questdes ¢
que irdo proporcionar os dados requeridos para testar as hipdteses ou esclarecer o problema de
pesquisa. As questdes constituem, pois, o elemento fundamental do questionario” (GIL, 2006,
p.129).

A entrevista ¢ também uma técnica importante para consolidar as informacdes
referentes a pesquisa. Com relacdo a esta técnica, Gil (2006) define como uma forma de
interacdo social:

Pode-se definir entrevista como a técnica em que o investigador se apresenta frente
ao investigado e lhe formula perguntas, com o objetivo de obtencdo de dados que
interessam a investigagdo. [...] Mais especificamente, é uma forma de diélogo
assimétrico, em que uma das partes busca obter dados e a outra se apresenta como
fonte de investigacéo (GIL, 2006, p.117).

O autor complementa:

Muitos autores consideram a entrevista como a técnica por exceléncia na
investigacéo social, atribuindo-lhe valor semelhante ao tubo de ensaio na Quimica e
ao microscopico na Microbiologia. Por sua flexibilidade é adotada como técnica
fundamental de investigacdo nos mais diversos campos e pode-se afirmar que parte
importante do desenvolvimento das ciéncias sociais nas Ultimas décadas foi obtida
gracas a sua aplicagdo (GIL, 2006, p.117).

A entrevista é importante por desenvolver uma estreita relagdo entre as pessoas,

superando os beneficios oferecidos pelo questionario, segundo Richardson:

A melhor situacdo para participar na mente de outro ser humano é a interacdo face a
face, pois tem o carater, inquestionavel, de proximidade entre as pessoas, que
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proporciona as melhores possibilidades de penetrar na mente, vida e definicdo dos
individuos. Esse tipo de interagdo entre pessoas é um elemento fundamental na
pesquisa em Ciéncias Sociais, que ndo é obtido satisfatoriamente, como ja foi visto,
no caso de aplicacdo dos questionarios (RICHARDSON, 1999, p. 207).

a obtencdo de informacbes de um entrevistado, sobre determinado

assunto ou problema. Para melhor compreensdo da importancia da entrevista, Richardson

afirma;

O termo entrevista é construido a partir de duas palavras, entre e vista. Vista refere-
se ao ato de ver, ter preocupagéo de algo. Entre indica a relagdo de lugar ou estado
no espaco que separa duas pessoas ou coisas. Portanto, o termo entrevista refere-se
ao ato de perceber realizado entre duas pessoas (RICHARDSON, 1999, p. 207-208).

A observacdo € quando se utilizam os sentidos na obtencdo de dados de determinados

aspectos de uma situacdo. A observacdo e a entrevista sdo 0s principais instrumentos do

trabalho de campo, conforme Minayo:

Embora hajam muitas formas e técnicas de realizar o trabalho de campo, dois séo o0s
instrumentos principais desse tipo de trabalho: a observacao e a entrevista. Enquanto
a primeira é feita sobre tudo aquilo que ndo é dito mas pode ser visto e captado por
um observador atento e persistente, a segunda tem como matéria-prima a fala de
alguns interlocutores (MINAYO, 2010, p. 63).

A observacdo como técnica de coleta de dados constitui elemento fundamental, sendo

considerada como método de investigacdo para a pesquisa:

Desde a formulacdo do problema, passando pela construgdo de hipdteses, coleta,
analise e interpretacdo de dados, a observacdo desempenha papel imprescindivel no
processo de pesquisa. E, todavia, na fase de coleta de dados que o seu papel se torna
mais evidente. A observacéo é sempre utilizada de forma exclusiva. Por ser utilizada
exclusivamente, para a obtencdo de dados em muitas pesquisas, e por estar presente
também em outros momentos da pesquisa, a observacdo chega mesmo a ser
considerada como método de investigacdo (GIL, 2006, p.110).

A subjetividade tende a ser reduzida quando se utiliza a observacgéo, pois os fatos séo

percebidos sem intermediagéo:

A observacédo apresenta como principal vantagem, em relacdo a outras técnicas, a de
que os fatos sdo percebidos diretamente, sem qualquer intermediacdo. Desse modo,
a subjetividade, que permeia todo o processo de investigacdo, tende a ser reduzida
(GIL, 2006, p.110).

Genericamente, a observacdo é a base de toda investigacdo no campo social. Para

Richardson (1990, p. 259), a observacdo, sob algum aspecto, € imprescindivel em qualquer
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processo de pesquisa cientifica, pois ela pode ser empregada de forma independente ou
exclusiva.

Ap0s a fase exploratdria e de trabalho de campo foi realizada a andlise e interpretacao
dos resultados, através do embasamento tedrico de diversos autores.

A andlise objetiva organizar os dados para responder ao problema de investigacao,
enquanto que a interpretacdo tem como propoésito encontrar o amplo sentido das respostas:

Estes dois processos, apesar de conceitualmente distintos, aparecem sempre
estreitamente relacionados. A analise tem como objetivo organizar e sumariar o0s
dados de forma tal que possibilitem o fornecimento de respostas ao problema
proposto para investigacdo. J& a interpretagdo tem como objetivo a procura do
sentido mais amplo das respostas, o que é feito mediante sua ligacdo a outros
conhecimentos anteriormente obtidos (GIL, 2006, p.168).

A anélise do conteudo, por sua natureza cientifica, deve ser eficaz, rigorosa e precisa.
Nesta etapa, sdo analisados e interpretados os dados que foram coletados. A andlise deve ser
feita para atender aos objetivos da pesquisa e comparar dados e provas com o objetivo de

confirmar ou rejeitar os pressupostos da pesquisa. Para Richardson:

A andlise do conteldo é, particularmente, utilizada para estudar material de tipo
qualitativo (aos quais ndo se podem aplicar técnicas aritméticas). Portanto, deve-se
fazer uma primeira leitura para organizar as ideias incluidas, para posteriormente,
analisar os elementos e as regras que as determinam (RICHARDSON, 1999, p. 224).

Com relacdo a andlise e interpretacdo de informacgbes geradas no campo de pesquisa
qualitativa, Minayo afirma que é a fase da articulacdo do material adquirido aos propdsitos da

pesquisa e a teoria:

[...] estamos falando de um momento em que o pesquisador procura finalizar o seu
trabalho, ancorando-se em todo o material coletado e articulando esse material aos
propositos da pesquisa e & sua fundamentacdo tedrica. Nesse sentido, estamos nos
referindo a uma etapa final do processo de investigagdo (MINAYO, 2010, p. 80-81).

A interpretacdo é a soma das questdes da pesquisa, dos resultados obtidos com a
analise do material coletado, das inferéncias realizadas e de uma solida fundamentacéo

tedrica.

No que ser refere a interpretacdo, observamos que com esse procedimento,
procuramos ir além do material. E, com base nas inferéncias, discutimos os
resultados da pesquisa huma perspectiva mais ampla, trabalhando na producdo do
conhecimento de uma area disciplinar ou de um campo de atuacdo. Assim, através
desse procedimento, procuramos atribuir um grau de significacdo mais ampla aos
conteldos analisados (MINAYO, 2010, p. 90).
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Ao passar pela fase exploratéria e pelo trabalho de campo (através de instrumentos de
observacgdo, entrevista e questionario) foi possivel realizar a andlise e interpretacdo de
resultados. E, assim, analisar e compreender as informagdes recebidas e associa-las a teoria
para conclusdo da pesquisa e obtencdo da resposta as questdes iniciais e, consequentemente, a

resposta aos objetivos estabelecidos.



4 APRESENTACAO, ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

A escola pesquisada € uma escola publica estadual de nivel fundamental. Esta
localizada na regido central de Santa Maria. O municipio é a 52 cidade mais populosa do Rio
Grande do Sul e abriga uma das maiores universidades publicas do Brasil, a Universidade
Federal de Santa Maria, além de abrigar uma grande quantidade de outras instituicdes de
ensino, ficando, assim, conhecida como Cidade Cultura. As bases econdmicas do municipio
concentram-se no setor terciario, destacando-se 0 comércio, 0s servigos publicos, incluindo os
da Universidade Federal de Santa Maria e os militares.

A escola foi fundada em 1965 e, atualmente, atende setecentos (700) alunos, sendo
considerada de porte médio em Santa Maria. A escola conta com vinte e cinco (25) turmas,
distribuidas em doze (12) turmas no turno da manha (6° ao 8° ano e 8?2 série), doze (12) turmas
no turno da tarde (1° ao 5° ano) e uma (01) turma a noite (EJA).

Os alunos matriculados na escola séo de classe socioecondmica média.

A escola possui servigcos de apoio pedagogico como Coordenacdo, SOE e Educadora
Especial.

Sessenta e quatro (64) professores atuam na escola para o atendimento do ensino
fundamental e do EJA (Educacdo de Jovens e Adultos).

A instituicdo conta, ainda, com dezoito (18) servidores na area de servi¢cos gerais e
administrativa. Destes, seis servidores atuam na secretaria/arquivo, cujos cargos sao: Agente
Administrativo e Agente Administrativo Escolar.

Procurou-se sistematizar as informacGes obtidas na coleta de dados e na literatura
pertinente para atingir os objetivos da pesquisa.

A partir das respostas obtidas no questionario foi possivel identificar que o arquivo da
escola estadual pesquisada estd sob responsabilidade da secretaria escolar, que possui
graduacdo em Letras/Inglés pela UNICRUZ e Especializacdo em TICS — UFSM.

Os documentos de ex-alunos encontram-se arquivados em sala propria para o0 arquivo,
sendo, 0 mais antigo, de 1967.

O arquivo da escola possui 2m x 5m. Quanto as atividades desenvolvidas no arquivo
foi mencionado que sdo realizadas recepcdo de documentos, avaliacdo e selecdo documental,
atendimento a consultas, fornecimento de fotocOpias de documentos e fornecimento de

certiddes ou atestados.
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A secretéria desconhece normas, instru¢cbes ou manuais de servigcos que regulem as
atividades desenvolvidas no arquivo.

A pesquisa para localizacdo de documentos no acervo € feita online e por listagens de
pastas/ caixas e, ainda, através de ficharios.

Quanto a solicitagdo de documentos, a entrevistada respondeu que existe controle para
solicitacdo.

A secretaria também desconhece normas que regulem o acesso aos documentos, mas
informa que existe restricdo quanto aos usuarios do arquivo. Apenas funcionarios da
secretaria ttm acesso aos documentos do arquivo.

O documento de ex-alunos mais solicitado é o Histdrico Escolar, que tem tempo
médio de entrega de sete dias, tempo habil para a consulta no arquivo. Este documento tem
média de vinte (20) solicitacdes diarias.

Com relacdo a eliminagdo de documentos, a funcionéria respondeu que nunca foi
realizado nenhum tipo de descarte. Vale destacar que esta resposta reflete na questéo sobre a
area fisica destinada ao arquivo que € insuficiente, conforme afirmou a secretéria.

Além de espaco fisico insuficiente, segundo a secretaria, o mobiliario para
armazenamento da documentacdo € de madeira. O estado de conservacdo dos documentos é
regular e ndo existem programas de restauracdo de documento.

A higienizag&o consiste no ato de manter o acervo limpo. E uma ag&o simples, porém
de grande valia, para evitar danos aos acervos e problemas aos seus consulentes. No que se
refere a frequéncia com que é realizada a limpeza no arquivo da escola, é realizada apenas
uma vez ao més. Anualmente, é realizada dedetizacéo na sala do arquivo.

Quanto a sistemas informatizados utilizados pelo arquivo, foi mencionado que o
protocolo da escola é informatizado.

Com relacdo a furto e auséncia de documentos no acervo, os resultados apontam que
faltam medidas de seguranca no acervo, pois foi mencionado que estes dois problemas que
afetam os arquivos, ja ocorreram na escola. Nao existem sistemas de vigilancia, nem
dispositivos de alarme. Nesse sentido, Cassares (2000) recomenda que seja implantada uma
politica de protecdo, por mais simples que seja o sistema de seguranca.

Outro item relacionado a seguranca do acervo, que configura problema e merece
atencdo dos gestores da escola, é a auséncia de mecanismos de prevencéo de incéndio, ja que
documentos de arquivo geralmente sdo Unicos e incéndios podem causar grandes lacunas no

acervo, o que acarretaria perda da memdria social desta escola.
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Quando questionada sobre projeto arquivistico realizado por profissional habilitado na
escola ou por estagiarios do Curso de Arquivologia, a secretaria informou que ndo foi
realizado, mas que considera importante e necessaria a realizacdo de um trabalho de gestéo de
arquivos por um profissional arquivista na escola.

Por meio da entrevista realizada foi possivel perceber que o processo de arquivamento
é realizado de forma empirica, sem treinamento ou qualificagdo promovida pela escola para
tal atividade.

Segundo a entrevistada, a escola sofreu lacunas em seu acervo. Ha pouco cuidado
voltado para a preservacdo de documentos, embora exista a conscientizagdo dos servidores
que atuam no arquivo ou que dele necessitam quanto a necessidade de acesso e de resgate
historico.

Com a entrevista foi possivel perceber que a secretaria possui muitas dividas com
relacdo a organizacdo do arquivo, principalmente sobre prazos de prescricdo, medidas de
preservacao e métodos de arquivamento.

O que se pode constatar € que ndo ha uma gestdo da informacdo, constatacdo esta
ratificada pelas lacunas que o acervo possui e pela auséncia de procedimentos arquivisticos.

A gestdo da informacdo é um diferencial que traz agilidade na recuperacdo da
informac&o, praticidade nas atividades diarias e conservacdo da historia da instituicdo. Estes
beneficios trazem incontaveis ganhos, tanto para o servidor no exercicio de sua funcdo quanto
ao cidadao no atendimento de suas solicitacdes.

A gestdo documental oferece inimeras vantagens a instituicdo, dentre elas, um rapido
acesso aos documentos, a eliminacdo de documentos sem valor probatério ou historico,
reduzindo a massa documental e aumentando espaco fisico para os documentos permanentes.
Garante ndo somente uma guarda de documentos eficientes, mas também o acesso e a
pesquisa estardo garantidos com essa politica, através das boas condi¢fes de preservagéo.

As atividades arquivisitcas proporcionam que os direitos dos cidaddos sejam
cumpridos, pois tornam possiveis a pesquisa, o resgate historico e a difuséo cultural.

O arquivista é o profissional capacitado para promover a disponibilizacdo da
informacdo. Atua como gestor da informacdo com o objetivo de satisfazer as necessidades
informativas da Instituicdo e da sociedade. Por isso, a importancia em atuar nas escolas
publicas com projetos para implantar a gestdo arquivistica.

Além disso, € necessario apostar na formacdo e atualizacdo dos servidores que atuam
em secretaria como escolar, de modo a assegurar a fidedignidade e legalidade da

documentacdo expedida, bem como a conscientizacdo quanto a importancia do arquivo
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escolar, diminuindo os riscos de lacunas no acervo e conferindo, assim, credibilidade a
instituicao escolar.

Uma escola que tiver uma politica de gestdo documental terd mais qualidade e
produtividade nos servicos oferecidos, assegurando o direito de acesso pleno a informacéo

para 0 Usuario.



5 CONCLUSAO

Os documentos escolares refletem o desenvolvimento da sociedade por constituirem
fonte de informagao de toda a atividade da Institui¢éo e de toda vida escolar do aluno. Contém
provas e informacGes que devem ser preservadas, além de servir de ferramentas para a
definicdo de politicas educacionais. A atencdo com estes arquivos é dever publico que deve
administra-los com vistas a preservacao do acervo e a prestacao eficiente da informacao.

Um arquivo escolar é fonte permanente de pesquisa, retrata a vida escolar da
instituicdo e de seus atores, assim como os valores da sociedade de uma época. Porém, sem a
gestdo e preservacdo documental, ndo serd possivel o acesso a essas fontes. A gestdo e
preservacdo devem ser prioridades no arquivo de uma escola, garantindo o acesso e a
socializacdo do seu acervo. Na auséncia desses processos, a escola estard fadada a néo
cumprir o seu papel de preservacdo da memoria e possibilidade de pesquisa social.

Algumas dificuldades podem ser encontradas para preservacdo da memoria em
arquivos publicos escolares como: a dispersao e abandono dos documentos que se acumulam
em instituicdes de ensino; auséncia de avaliacdo; deterioracdo fisica dos documentos que nao
resistem ao tempo e a falta de cuidados de conservacdo; a condicdo inadequada de
armazenamento, geralmente com falta de espaco fisico e inexisténcia de controle de umidade
e temperatura. Enfim, a falta de qualidade das fontes informacionais, as instalacdes
inadequadas e a falta de servidores capacitados podem colocar em risco o cumprimento do
direito & informacé&o.

Infelizmente, muitas vezes, 0s arquivos encontram-se em extrema desordem devido ao
acumulo desordenado de documentos. Outra situacdo que gera preocupacdo € a atitude
dréstica de eliminar documentos selecionados sem critérios, prejudicando, assim, o0 resgate
historico.

A eliminacdo é imprescindivel em tempos em que o avanco da tecnologia tem
aumentado a massa documental vertiginosamente. No entanto, a eliminagéo prescinde de uma
eficiente avaliagdo documental. Somente com o tratamento adequado dado aos documentos na
idade corrente e intermediaria, 0 arquivo permanente serd capaz de conservar a historia de
uma escola e oferecer aos pesquisadores as informagdes que necessitam.

Os arquivistas devem estar engajados em proporcionar este cenario, onde ndo existam

documentos mal conservados e arquivos com lacunas.
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Algumas medidas precisam ser consideradas para modificar a atual situagdo dos
arquivos publicos escolares como destinacdo de maiores recursos orgamentarios para 0s
arquivos das escolas publicas; aperfeicoamento dos servidores que trabalham no arquivo,
através de cursos realizados por arquivistas; elaboracdo de projetos para a padronizacdo dos
arquivos publicos escolares, contemplando principalmente a preservacdo dos acervos para
pesquisa social e a recuperacéo eficiente da informagéo.

Com a presente pesquisa, espera-se contribuir para ampliar a discussdo sobre o valor
dos arquivos publicos escolares como fontes de informacéo para a sociedade.

A partir das acOes sugeridas, espera-se ampliar o olhar sobre a necessidade de
organizacdo e preservacdo dos documentos escolares, assim como propiciar 0 acesso e
preservar a memoria da sociedade.

Os arquivos devem ser geridos de forma a garantir que a informacéo esteja disponivel
quando necessario, pois somente um arquivo organizado pode garantir o pleno acesso aos
seus documentos e a preservacado da memoria da instituicdo e consequentemente da sociedade.

Os resultados dessa pesquisa poderdo nortear o planejamento do arquivo das escolas
publicas com vistas a estruturar metas para superar 0s desafios, 0s quais sO terdo éxito se
houver o envolvimento de todos os protagonistas que atuam na educacéo.

Deve haver um esforgo coletivo no sentido de melhor a infraestrutura dos arquivos
escolares, capacitar os recursos humanos e criar politicas de gestdo da informacao.

E necessario desenvolver uma cultura de preservacdo nas instituicdes escolares,
conscientizando sobre a importancia de conservacdo dos documentos, do armazenamento
adequado para a eficiente disponibilizacdo da informacdo. Para tanto, devera ser realizado um
trabalho com equipe multidisciplinar (direcéo, servidores da secretaria da escola, historiadores
e arquivistas) com vistas a elaboragdo de planos de destinagdo de documentos para a reducéo
da massa documental e arquivamento adequado da documentacdo com valor historico,
informativo e probatdrio.

A administracdo publica deve estar comprometida com o seu dever de assegurar o
acesso a informacdo para a sociedade. O sucesso de programas de gestdo de documentos
pressupde, obrigatoriamente, o reconhecimento pela administracdo publica das necessidades e
caréncias nessa area e a satisfacdo dessas necessidades.

Os resultados confirmaram os pressupostos, indicando que os arquivos publicos
escolares, apesar de suas caréncias e vulnerabilidades, constituem apoio as atividades

administrativas cotidianas e fonte para a pesquisa histérica, necessitando, portanto, estarem
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devidamente organizados para facilitar o acesso a informacdo e compartilhar a memoria
individual e coletiva.

E necessaria uma mudanca cultural e politica para a criacdo de uma estrutura que
permita 0 acesso aos documentos e a historia dos arquivos escolares. As instituicoes
arquivisticas e os arquivistas tém um papel importante nesse processo: ser agente dessa
mudanga para promogao do acesso e para a conservacgao da historia das instituigdes escolares
e consequentemente da histéria da sociedade.

Esta pesquisa teve como propdsito ampliar os estudos sobre a importancia do acesso e
da pesquisa social em arquivos publicos escolares para que se alcance um uso mais
democrético da informacdo. Além disso, instigar a sociedade para que use do seu direito a
informacao, que é estabelecido pela Constituicdo Federal.

Fica facil concluir, pela consisténcia e validade das referéncias sobre os temas “acesso
a documentos escolares publicos” e “pesquisa social em arquivos escolares”, que o arquivo
escolar representa a histéria da instituicdo de ensino. Somente os documentos podem
comprovar a autenticidade e a regularidade da vida escolar dos alunos e de um
estabelecimento de ensino.

As evidéncias de que os arquivos publicos escolares sdo de fundamental importancia
para preservacdo da memdria da sociedade sdo demonstradas nesta pesquisa através de
consultas em livros, monografias, artigos, que fundamentam este estudo.

Este estudo serve como um indicador que revela como estd 0 acesso e a pesquisa
social em uma escola estadual de Santa Maria. Os resultados impulsionam a pensar e planejar
acOes de gestdo arquivisticas para as escolas publicas.

Deseja-se que esta pesquisa seja 0 ponto de partida para a busca de uma gestdo de
arquivos eficientes, que disponibilize informagdes com qualidade, garantindo pleno acesso
aos documentos publicos.

A pesquisa tentou destacar o papel da administracdo publica e dos gestores escolares
como atores na construgdo de arquivos escolares capazes de preservar a memdria da
sociedade.

O acesso as informacdes escolares favorece a tomada de decisdes e a boa gestdo das
instituicOes publica escolares, além de diminuir a distancia entre o cidaddo e a escola,
aumentando a confianga da sociedade no servigo publico.

A implementac&o de politicas de gestdo da informagdo nos arquivos publicos escolares
é de interesse publico e social e ndo deve ser intimidado pela falta de estrutura ou pelo

numero insuficiente de servidores. Afinal, trata-se da preservacdo de documentos
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fundamentais para a reconstituicdo do passado, sem a qual corre-se o risco de sofrer uma
lacuna irreparavel, sem a possibilidade de resgate historico.

A auséncia de politicas de preservacao e de gestdo de documentos, somadas a auséncia
de profissional especializado, se constitui em principal entrave para o acesso a informacao e
para a possibilidade de resgate historico nos acervos publicos escolares.

Espera-se que este tema continue fazendo parte do interesse da comunidade cientifica
e que esta pesquisa sirva de estimulo para novas buscas no sentido de atualizacéo profissional
e no tema de acesso a informacao e pesquisa social, tdo essencial para a qualidade de qualquer
instituicdo que tenha a informacg&o como seu principal servico.

Esta pesquisa representa uma tentativa de ampliar a discussao para que o direito de
acesso aos documentos de arquivos publicos escolares seja assegurado. O que pressupde
arquivos organizados, pessoal qualificado, recursos financeiros, legislacdo adequada e
especifica que conservem o0s documentos escolares para a pesquisa historica, além de

programas de preservagéo de documentos.
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APENDICE A - ROTEIRO DE ENTREVISTA

Universidade Federal de Santa Maria
Universidade Aberta do Brasil
Centro de Ciéncias Sociais € Humanas

Curso de P6s-Graduagdo — Lato Sensu - Gestdo em Arquivos

ARQUIVOS PUBLICOS ESCOLARES: PESQUISA SOCIAL E DIREITO A
INFORMACAO.

Este questionario refere-se a pesquisa do trabalho de monografia da aluna Luciane
Flores, do Curso de Especializacdo Gestdo em Arquivos — Ensino a Distancia — EAD, da
Universidade Aberta do Brasil/UFSM, sob a orientagédo da professora Maria Alcione Munhoz.

A pesquisa tem o objetivo de realizar uma pesquisa sobre arquivos escolares,
considerando que esses sao fontes de informacéo para educacéo e sociedade.

E de extrema importancia a sua colaboracao para esta pesquisa.

Agradecemos antecipadamente a colaboracao.

NOME DA ESCOLA:

RESPONSAVEL PELO PREENCHIMENTO DO QUESTIONARIO:

CARGO:
DATA DE APLICACAO DO QUESTIONARIO:

1. Responsavel pelo Arquivo (nome completo e cargo na escola):

2. Qual a escolaridade do servidor que organizou o arquivo, qual seu cargo?

Escolaridade: Cargo:

3. Onde se encontra arquivado os documentos de ex-alunos?

() Sala propria para o arquivo
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() Junto a secretaria da escola
() Junto a outra sala:

4. Qual a data do documento mais antigo?

5. Assinale quais das atividades abaixo s&o desenvolvidas pelo Arquivo
() Recepcéo de documentos

) Expedicdo de documentos via correio

) Classificagdo de documentos

) Empréstimo de documentos

) Avaliacéo e selecdo documental

) Eliminacdo de documentos

) Atendimento a consultas

) Fornecimento de fotocopias de documentos

e e e e e e

) Fornecimento de certidBes ou atestados

6. Existem normas, instrucbes ou manuais de servico que regulem as atividades
desenvolvidas pelo arquivo?

() Sim. Favor anexar () Néo.

7. Como ¢ feita a pesquisa para localizar documentos no arquivo?
() consulta “online” por computador
() listagens de pastas/ caixas
() método direto (etiqueta das caixas, gavetas, pastas)

() ficharios em ordem alfabética, numérica, cronolégica, etc.

8. Existe controle de solicitacdo de documentos?
( )Sim ( )Nao

9.  Existem normas, manuais ou instru¢des que regulem o acesso aos documentos?

() Sim. Favoranexar () Néo
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10. Existe restricdo quanto ao acesso de usuarios a algum tipo de documentacdo? Cite-as e

explique o porqué da restricao:

11. Qual o documento de ex-alunos mais solicitado? E Qual o tempo médio de entrega do
documento ao solicitante?

Documento:

Tempo médio de entrega:

12. Qual a frequéncia de solicitacdo deste documento? Qual a média mensal?

13. Ja houve eliminacdo de documentos do Arquivo?
( )Sim ( )Néo

14. Em caso positivo, quais as causas da eliminacao?
() acidente
() determinacdo superior
() falta de espago fisico

() outras. Cite-as

15. Existe algum ato legal ou normativo que determine o tempo de arquivamento dos
documentos arquivados?

() Sim. Favor anexar. ( ) Néo

16. Existem documentos e atividades informatizadas no Arquivo?
( )Sim ( )Né&o
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17. O protocolo do arquivo é informatizado?
( )Sim ( ) Néo

18. A érea fisica utilizada para o arquivo é:

() Suficiente () Insuficiente

19. Qual o tipo de material dos equipamentos do arquivo:
() Metal () Madeira ( ) Outro. Qual?

20. Qual é o estado de conservacdo dos documentos?
( )Bom ( )Regular ( )Ruim

21. Existe programas de conservacao, preservacao e restauracdo de documentos?
( )Sim () Nao
() Somente conservacao /preservacao

() Somente restauracéo

22. Com que frequéncia é realizada a limpeza no arquivo?
( )Diaria ( )Semanal ( )Mensal ( )Anual

23. E feita desinfestacdo ou dedetizacdio no arquivo? Em caso afirmativo, especifique os

locais: ( ) Nasala ( ) Nadocumentacdo ( ) No mobilirio.

24. Existe mecanismos de prevengdo contra incéndio no acervo?
( ) Sim ( ) Néo

25. Em caso afirmativo, qual tipo de equipamento é utilizado?
() Detector de fumaca
() Sprinkler
() Extintor de CO
(

) Extintor de P6 Quimico

26. Ja ocorreu furto de documentos?
( ) Sim ( ) Nao
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27. Ja ocorreu perda de documentos?
( ) Sim ( ) Nao

28. Existe algum sistema de vigilancia no prédio (servidores do 6rgdo ou empresas
contratadas)?
( ) Sim ( ) Nao

29. O arquivo ja teve tratamento arquivistico realizado por um profissional Arquivista ou por
estagiarios do Curso de Arquivologia?
( ) Sim ( ) Nao

30. Se ndo houve tratamento arquivistico por um profissional, vocé considera importante
receber um trabalho de gestdo de arquivos por um arquivista?
( ) Sim ( ) Nao



APENDICE B - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E
ESCLARECIDO

Universidade Federal de Santa Maria
Universidade Aberta do Brasil
Centro de Ciéncias Sociais e Humanas
Curso de Pés-Graduacgdo a Distancia — Especializagdo Gestdo em Arquivos

Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

Titulo do Estudo: “ARQUIVOS PUBLICOS ESCOLARES: PESQUISA SOCIAL E
DIREITO A INFORMACAO

Pesquisadora: Luciane Flores

Email: luciane0210@hotmail.com

Telefone para contato: (55) 9156-8730

Orientadora: Profé. Drd. Maria Alcione Munhéz

Prezado (a) Senhor (a):

Vocé estd sendo convidado (a) a participar desta pesquisa, que tem o objetivo de
identificar o valor dos arquivos escolares como fonte de informacédo para a sociedade em uma
escola publica estadual.

As informagdes serdo coletadas por meio de um questionario. Posteriormente, as
informacdes serdo organizadas, analisadas, divulgadas e publicadas, sendo sua identidade
preservada em todas as etapas.

Sua participacdo nesta pesquisa consistira em responder as perguntas do questionario
proposto.

Os resultados obtidos na pesquisa serdo apresentados no Trabalho de Conclusédo da
Especializagédo em forma de monografia.

Ciente e de acordo com o que foi anteriormente exposto, eu

, estou de acordo em

participar desta pesquisa, assinando este consentimento em duas vias, ficando de posse de

uma delas.


mailto:luciane0210@hotmail.com
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Santa Maria, de de 2014.

Assinatura do sujeito da pesquisa N° da Identidade

Declaro que obtive, de forma apropriada e voluntaria, o Consentimento Livre e

Esclarecido desse sujeito de pesquisa para participacdo neste estudo.

Santa Maria, de 2014.

Assinatura do responsavel pela pesquisa



