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RESUMO

A acessibilidade ao processo educativo de pessoas com necessidades especiais
requer uma constante formagdo e transformacgdo dos profissionais da educagdo,
principalmente dos educadores do Atendimento Educacional Especializado
(AEE). Esses profissionais precisam conhecer as tecnologias assistivas que estdo
sendo utilizadas na rede escolar de ensino. Dessa forma, neste artigo serdo
abordados alguns softwares educacionais utilizados na sala de recursos
multifuncional da escola Cabo Luiz Quevedo. A utilizagdo desses softwares pode
determinar novas possibilidades do uso dos computadores na educacdo, que
despertardo mais atencdo e fascinio dos alunos, além de permitirem o acesso a
diversas experiéncias que muitas vezes ¢ inacessivel aos alunos com necessidades
educacionais especiais.

ABSTRACT

Accessibility of the educational process for people with special needs requires
constant training and transformation of education professionals, especially educa-
tors of special classes (ESA). These professionals need to know the assistive
technologies that are being used in teaching in our school system. Thus, this ar-
ticle will discuss some educational software used in the multifunctional resouce
room of the scholl cable Luiz Quevedo. The use of these software may provide
new possibilities for the use of computers in education, which will arouse more
attention and fascination in the students, and it allows the access to different ex-
periences wihich are often inaccessible to students with special educational needs.
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1 INTRODUCAO

No processo de construcdo da cidadania e da socializagdo das pessoas com
necessidades especiais, a escola possui um significado muito importante, ela deve oferecer
a possibilidade e a oportunidade de seu aluno, dentro do seu contexto sociocultural, tornar-

se um cidadao, ativo e participante na sociedade. (Nogueira,2008, p.47).
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A inclusdao escolar dos alunos com necessidades educacionais especiais
possibilita a igualdade de oportunidade para todas as pessoas, especiais ou ndo. A escola
deve ser “um lugar que inclua todos os alunos, celebre a diferenga, apdie a aprendizagem e
responda as necessidades individuais”, conforme consta na Declaragdo de Salamanca
(1994, apud MAROSTEGA, 2005).

No sentido de oferecer um ensino de qualidade, de considerar as dificuldades e
as potencialidades dos alunos e permitir a inclusdo das pessoas com necessidades
educacionais especiais na escola, a atual Politica Nacional de Educacao Especial na
perspectiva da educagdo inclusiva, de janeiro de 2008, consolida o direito de acesso ao
ensino regular a todos e quando necessario, o Atendimento Educacional Especializado
(MEC/SEESP, 2008)

O Atendimento Educacional Especializado ¢ o atendimento oferecido aos
alunos com deficiéncia (deficiéncia fisica, surdez, deficiéncia auditiva, cegueira, baixa
visdo, surdocegueira ou deficiéncia multipla) alunos com transtornos globais do
desenvolvimento (autismo classico, sindrome de Asperger, sindrome de Rett, transtorno
desintegrativo da infancia, transtornos invasivos sem outra especificacdo) e alunos com
habilidades/superdotacao. (MEC/SEESP, 2001).

Grande parte do publico alvo da educacdo especial enfrenta dificuldades no
processo ensino aprendizagem e rendimento escolar, pois algumas habilidades como:
leitura, escrita, raciocinio 16gico, atencdo, concentracdo, coordenagao motora ampla e fina,
entre outros, sao pouco desenvolvidas. Isso ocorre muitas vezes pela caréncia de estimulos
e de poucos recursos de tecnologias assistivas. Dessa forma, este estudo tem como objetivo
reconhecer e identificar os softwares educacionais utilizados na sala de recursos
multifuncional (Atendimento Educacional Especializado) da escola Cabo Luiz Quevedo,
bem como, quais as habilidades que sdo desenvolvidas pelos alunos na interagdo com essa
tecnologia. Visto que os avangos tecnoldgicos tém propiciado a inclusdo de muitas pessoas
com necessidades educacionais especiais na sociedade e, principalmente, na escola. Os
recursos que existem para essa finalidade sdo inumeros e colaboram para a construgdo do

conhecimento dos alunos incluidos nas escolas.



O estudo deste tema para a pesquisa possibilitara a reflexdo sobre a utilizacao
dos softwares no contexto de PNEs (Pessoas com Necessidades Especiais), bem como, o
uso dos mesmos em suas fungoes educativas ¢ de inclusdao do aluno na sociedade.

Os resultados deste estudo trardo para os professores e para o meio académico
uma visao do atendimento educacional especializado, a construcdo e planejamento de
estratégias de mediag¢do no uso dos softwares educacionais. Na medida em que o educador
aplicar novas metodologias, permitird a participagdo ativa dos alunos com necessidades

educacionais especiais no processo de aprendizagem a fim de inclui-los na sociedade.

2 REFERENCIAL TEORICO

O sistema educacional brasileiro tem avancado muito na efetivacdo de
propostas pedagdgicas na area da educacdo inclusiva, superando as estruturas das
instituicdes de escolas e classes especiais, as quais deixavam as pessoas com necessidades
educacionais especiais fora das escolas de ensino regular (SANTAROSA, 2010).

A educacdo inclusiva afirma a necessidade da eliminacdo de entraves que
impedem a participacao plena das Pessoas com Necessidades Especiais (PNEs) nos espacgos
comuns de aprendizagem, muitas politicas publicas ja foram efetivadas para garantir o
acesso a todos na escola comum (MAROSTEGA, 2005).

Durante séculos aconteceu a exclusdo de pessoas com necessidades especiais
que contribuiram para o seu distanciamento do ensino, muitos fatores permitiram a
segregacao dessas pessoas.

Os profissionais de ensino, também ndo conheciam e nao tinham formagao para
atender esse publico pela falta de oportunidades e por ndo conhecer e saber quem eram as
pessoas com necessidades educacionais especiais. Sabe-se que hoje essa realidade ¢
diferente, pois muitos professores recebem formacdo nesse sentido. A Secretaria de
Educagao Especial disponibilizou programas de formacgdo continuada de professores em
educagdo especial, com curso presencias e a distancia, para profissionais da rede publica
que trabalham nas salas de recursos multifuncionais e também para aqueles que exercem

sua fungdo nas classes comuns.



Muitas escolas das redes municipais ja recebem equipamentos e materiais
didaticos/pedagbgicos para as salas de recursos multifuncionais e melhorias para a
acessibilidade nas escolas da rede publica.

Porém, nao basta a escola possuir professores qualificados e acessibilidade a
pessoas com necessidades especiais (PNEs), a inclusdo vai além desses aspectos, deve-se
garantir 0 acesso e a participag@o ativa de todos os alunos, considerando suas caracteristicas
e necessidades.

A Politica Nacional de Educacao Especial na Perspectiva da Educagdo
Inclusiva (MEC/SEESP, 2001) diz que a educacdo especial ¢ uma modalidade de ensino
transversal, que disponibiliza recursos, servigos e atendimento educacional especializado
para os alunos com transtornos globais do desenvolvimento, deficiéncias e com altas
habilidades/superdotacao.

As salas de recursos multifuncionais, de acordo com as Diretrizes Nacionais

para a Educacdo Especial na Educagdo Basica (MEC/SEESP,2001):

De natureza pedagoégica, conduzido por professor especializado, que suplementa
(no caso dos superdotados) e complementa (para os demais alunos) o
atendimento educacional realizado em classes comuns da rede regular de ensino.
Esse servigo realiza-se em escolas, em locais dotados de equipamentos e recursos
pedagdgicos adequados a necessidades educacionais especiais dos alunos,
podendo estender-se a alunos de outras escolas proximas, nas quais ainda ndo
existe esse atendimento. Pode ser realizado individualmente ou em pequenos
grupos, para alunos que apresentem necessidades educacionais especiais
semelhantes, em horario diferente daquele em que freqiienta a classe comum.

Neste sentido para que se configure o respeito, o acesso € a valorizacdo da
diversidade humana ¢ necessario uma pratica de inclusdo alicercada no respeito a
heterogeneidade e na utilizacdo de suportes tecnologicos que possibilitem a mediacdo do
professor no desenvolvimento dos alunos com necessidades educacionais especiais.

A educagdo inclusiva gera varios beneficios para a sociedade e para todas as
pessoas envolvidas neste processo — alunos, professores, pais - pois permite a criacdo de
uma proposta de aprendizagem na qual os sujeitos aprendem a respeitar, admirar e
compreender as qualidades das pessoas, independentes de suas diferencas cognitivas ou
fisicas.

Em meio a varias possibilidades de formas de apoio e recursos utilizados pelos

profissionais da educagdo inclusiva, principalmente, o professor da sala de recursos, as



tecnologias digitais surgem como fortes aliadas para que se efetive o processo de inclusao.

Segundo Santarosa (2010):

O desenvolvimento para sujeitos com necessidades especiais passa a ser
impulsionado e potencializado pelo fornecimento de uma rede de apoio que tira
do foco da deficiéncia para apostar no processo de desenvolvimento humano, em
suas diferentes peculiaridades.

O uso das midias na educagdo especial com enfoque nas tecnologias, tem
gerado muitos beneficios e acessibilidade aos alunos especiais, através de inumeros
programas e periféricos que permitem com que pessoas com os mais variados tipos de
necessidades especiais tenham acesso a informacao. Exemplos dessas tecnologias sao
sintetizadores de voz, teclado adaptado, lupa eletronica, entre outros.

Porém, as midias devem ser utilizadas como ferramentas que permitam ao
aluno construir conhecimentos. Para isso o professor tera que garantir que ele nao seja
usado apenas como um recurso para chamar a aten¢ao do aluno, mas sim, como verdadeiras
potencialidades pedagdgicas.

O wuso dos softwares educacionais pode colaborar muito para esse
desenvolvimento, como auxiliar o aluno a desenvolver o seu conhecimento e mudar sua
visdo de mundo, assim, participando da realidade em que esta inserido. De acordo com
Vygotsky (1984), o desenvolvimento da crianga se d4 na interagdo com o meio € na
atuacdo na zona de desenvolvimento proximal das mesmas, neste sentido o professor, no
uso de softwares com os alunos deve atuar de maneira construcionista, mediando a
interacao dos alunos no uso dessa tecnologia.

Sabendo da importancia do uso de computadores e de ambientes digitais, no
processo de aprendizagem, como ferramentas de mediacdo o professor precisa dominar o
uso desse recurso para mediar com qualidade o uso dessas ferramentas pelos alunos.

3. A UTILIZACAO DE SOFTWARES EDUCACIONAIS NO APRENDIZADO DE
ALUNOS COM NECESSIDADES ESPECIAIS

Quando pensamos na inclusdo de alunos com necessidades educacionais
especiais nas escolas regulares, precisamos estar cientes de que ndo basta esses alunos
estarem fisicamente na escola para sem considerados com incluidos no meio escolar. Para
uma escola ser inclusiva ela precisa atender as necessidades de todos seus alunos. Sabe-se

ndo isto ndo € uma tarefa facil e que requer uma reestruturagdo e formagao continuada, ndo



somente dos professores, mas de toda a escola, seja no aspecto de acessibilidade ou no
aspecto humano.

O Atendimento Educacional Especializado (AEE) tem sido uma grande forca
nas escolas, no sentido de desenvolver as habilidades e competéncias dos alunos com
necessidades especiais, pois possibilita um apoio e suporte a pratica pedagogica da sala de
aula.

Nas salas de recursos multifuncionais sdo trabalhados e construidos jogos,
usados recursos de tecnologias assistivas que possibilitam aos alunos desenvolverem as
areas do conhecimento e recursos de acessibilidade para promover a aprendizagem e a
autonomia dos alunos, além do uso de tecnologias como computadores, mouses e teclados
adaptados, entre outros.

Dentre os muitos recursos de tecnologias assistivas, existem os softwares
educacionais que possibilitam com que o professor trabalhe com as possibilidades dos
alunos especiais que permitem a eles acesso a um desenvolvimento e aprendizagem de
qualidade.

Os softwares educacionais estdo sempre em evolugdo, oferecendo diversos
recursos que promovem a verdadeira inclusdo social e cultural de pessoas com necessidades
educacionais especiais.

3.1 SOFTWARES EDUCACIONAIS UTILIZADOS NA SALA DE RECURSOS
MULTIFUNCIONAL

As normas e diretrizes do funcionamento do AEE relacionam diversos
materiais, recursos e tecnologias assistivas que devem compor as salas de recursos
multifuncionais.

Nos atendimentos do AEE, os alunos trabalham com diversos recursos que tém
por objetivo melhorar o desempenho dos alunos no processo ensino aprendizagem. Os
alunos cegos, por exemplo, podem ter acesso ao sistema Braille.

A sala de recursos multifuncional da escola Cabo Luiz Quevedo é dotada de
muitos equipamentos de acessibilidade, softwares, jogos e recursos materiais para o
desenvolvimento dos alunos atendidos na sala.

Os computadores possuem interfaces como o teclado virtual do Windows,

periféricos como apontador alternativo que simulam as fungdes do mouse, softwares como



os ampliadores de tela como a lupa do Windows, lupa eletronica para alunos com baixa
visdo e o sistema DOSVOX.

No AEE os softwares sdo utilizados na perspectiva educacional e sdo excelentes
auxiliares nos processos de aquisicdo e construcdo dos conhecimentos em diferentes
situagdes além de desenvolver os processos cognitivos. Santarosa, (2010, p.273) afirma
que:

(...) softwares como jogos, que atuam no desenvolvimento cognitivo quando ¢é
proposto um desafio, podem assumir a fung@o de contribuir com as PNEs para a
convivéncia social, permitindo-lhes vivenciar de maneira natural situagdes
norteadas por regras, possibilitando o desenvolvimento de habilidades de
resolugdo de problemas e tomada de decisdes. Aprende-se também a cooperar,
elaborar estratégias e projetar conseqiiéncias de longo ou curto prazo em um
determinado cenario.

O uso dos softwares no processo educacional de alunos com necessidades
educacionais especiais auxilia na aquisicdo do conhecimento pelo aspecto ludico e também
beneficia esses alunos no acesso as tecnologias que permitem a inclusdo e a autonomia dos
mesmos. Porém o uso dessa tecnologia sempre deve ser planejado e os professores devem
conhecer tanto os softwares como as limitacdes e as potencialidades dos alunos.

O professor deve também conhecer os alunos, valorizar e trabalhar em cima das
experiéncias e vivéncias que eles trazem quando iniciam o periodo escolar, pois essas
criancas ja possuem uma leitura de mundo, obtida através das diversas midias presentes no
seu cotidiano.

O professor deve saber e entender como elas estdo aprendendo, o processo de
ensino aprendizagem no ambiente de tecnologias, possibilitar a crianga refletir sobre como
ela aprendeu e exteriorizar seu jeito cognitivo de solucionar problemas e pensar.

O professor deve pensar e refletir sobre os procedimentos a serem adotados em
ambientes informatizados, e também conhecer o funcionamento do programa ou software a
ser utilizado, pois ele deve estar de acordo com o nivel cognitivo do aluno, assim
facilitando o desenvolvimento e a interagao dos participantes (NOGUEIRA, 2008).

Cabe aqui salientar que o computador e os softwares para funcionarem como
ferramentas no processo de ensino aprendizagem devem estar inseridos num contexto de
atividades desafiadoras, que possibilitem o desenvolvimento e a participacdo ativa dos

alunos (NOGUEIRA, 2008).



Embora muitos softwares ndo tenham sido originados com finalidades
educativas, muitos deles possuem objetivo educacional ou pedagdgico, independente da
finalidade que ele tenha sido criado, o software educacional deve ser conceituado em
relagcdo a sua funcao e nao a sua natureza (NOGUEIRA, 2008).

3.2 TIPOS DE SOFTWARE PARA O ATENDIMENTO DAS NECESSIDADES

As salas de recursos multifuncionais devem oferecer recursos e tecnologias
assistivas que possibilitem a aproximagdo e apropriacdo do conhecimento do aluno, tais
como: sistema de leitura, com sintetizador de voz e display Braille, recursos Opticos para
ampliacao de imagens (lupas eletronicas, programas de ampliagdo de tela), computadores
com teclado virtual, mouse adaptado para pessoas com baixa visdo ou deficiéncia visual,
computadores com softwares especificos para deficientes fisicos, deficientes auditivos,
deficientes visuais e para alunos com multiplas deficiéncias (MELO, 2010).

Entre muitos softwares disponiveis alguns oferecem o apoio especializado
como para alunos de baixa visdo. Esses softwares sdo: ampliadores de tela (exemplo:
KMag, LentePro, Lupa do Windows), que ampliam o texto e o grafico apresentado na tela,
esses alunos podem usufruir varias configuracdes oferecidas (exemplo: fator de escala,
inversao de cores, posi¢dao) (MELO, 2010).

Os softwares especializados para produc¢do de material em Braille, o DOSVOX
que oferece grande variedade de programas projetados especialmente para pessoas com
deficiéncia visual. Para operar esse sistema sdo necessarios o uso do teclado e o retorno
sobre opgoes acionadas e textos digitados por meio de sintese de voz, esse software ainda
inclui alguns aplicativos como: editor de texto, agenda, aplicativos de Internet, entre outros
(MELO, 2010).

De acordo com Nogueira (2008): as condigdes do ambiente fisico, o0 mobilidrio
e a iluminagdo sdo de extrema importancia no atendimento de pessoas cegas ou com baixa
visdo. Softwares como o Biblivox que ¢ um sistema de controle, cadastro e consulta
bibliografica vocal para deficientes visuais, o Dosvox ( ja citado acima) e o Visual Vision
que ¢ um aplicativo de sintese de voz desenvolvido pela Micro Power, auxiliam no
desenvolvimento das pessoas com essa deficiéncia.

Entre os recursos de comunicagdo acessivel, t€m-se varios tipos de pranchas e

vocalizadores, entre eles, o Vocalizador que ¢ um computador especifico para esta funcao,



ele possui um software onde as pranchas de comunicacdo mudam automaticamente € sua
tela ¢ ativada pelo toque direto no simbolo (SARTORETTO, 2010).

Uma das principais dificuldades do uso do computador para deficiéncia motora
encontra-se no uso do mouse e teclado. Segundo Santarosa (2010) existem duas possiveis

solucdes para esse problema: por hardware ou por software. No caso de uso de software:

Opgdes de acessibilidade no sistema operacional: trata-se de um conjunto de
funcionalidades disponiveis nos sistemas operacionais mais utilizados (Windows
e Linux) que permitem adaptar o computador para as necessidades motoras dos
usudrios, como por exemplo: aumento do tamanho das fontes, configuragdo de
teclas de atalho para acesso aos principais recursos.

Para pessoas com deficiéncia fisica existem algumas adaptagdes tecnoldgicas
como: colméia de acrilico, teclados alternativos, teclado sensivel, mouse adaptado e tela
sensivel ao toque. No sistema operacional do Windows existe o recurso “op¢des de
acessibilidade” que pode ser encontrado no painel de controle. Estes ndo sdo softwares mas
sao recursos de tecnologias adaptadas para que as pessoas com deficiéncia fisica tenham
melhor qualidade de vida, além de tornarem-se autonomas (NOGUEIRA, 2008).

No caso dos surdos e deficientes auditivos existem softwares que facilitam a
interpretacdo, compreensao e interagdo em LIBRAS.

Para as pessoas com deficiéncia mental, Nogueira (2008) sugere os softwares
abertos, qualquer software que estimule tanto a percep¢do auditiva, quanto a perceptiva,
além do desenvolvimento psicomotor.

Além desses recursos de tecnologias assistivas, ¢ comum encontrarmos nas
salas de recursos multifuncionais, softwares educacionais para uso nas multiplas
deficiéncias e para alunos com dificuldades acentuadas de aprendizagem. Muitos desses
softwares sdo jogos que possibilitam a crianga reconhecer sons, cores, formas, além de
solucionar problemas simples até chegar aos mais complexos. Também proporciona a
interagdo com calculos, elaboragdo de combinagdes e fazer associagdes, entre outras
habilidades e competéncias.

Outros softwares podem ser baixados na Internet como: Tux Paint, que ¢
educativo que explora a criatividade, Historias em Quadrinhos com a Turma da Moénica que
ensina a criagdo de historias em quadrinhos, as pranchas de comunicagdo na tela do
computador que possibilitam a comunicagao alternativa para alunos que tém a comunicagao

comprometida, entre varios outros recursos de tecnologias assitivas.



33 OS SOFTWARES EDUCACIONAIS E SUAS VANTAGENS NO
DESENVOLVIMENTO DO PROCESSO DE ENSINO -APRENDIZAGEM

Faz-se importante ressaltar que o ambiente escolar e o papel do professor sao
primordiais para o desenvolvimento da aprendizagem dos alunos com necessidades
educacionais especiais, no entanto a escola deve trabalhar em equipe, todos com os mesmos
propositos no uso das tecnologias, a partir de uma proposta interdisciplinar aliada a
informatica sera possivel encontrar solugdes para que a aprendizagem dos alunos especiais
seja significativa. Mesmo sabendo de suas limitacdes a pessoa com necessidades
educacionais especiais, no uso do computador e softwares, descobre que ¢ capaz de realizar
atividades e construir conceitos jamais imaginados (NOGUEIRA, 2008).

Segundo o mesmo autor:

Essa educa¢do mediada pelo uso do computador é um recurso no qual existe a
troca entre as pessoas, interagindo com a maquina, € a autonomia e a auto-estima
sdo conquistadas a partir da integracdo aluno-aluno e aluno-maquina. A troca
entre eles torna-se cada vez mais freqiiente, ampliando o conhecimento do grupo
e de cada individuo inserido no mesmo. (...) mas para que isso ocorra € necessario
criar uma ponte entre as atividades, propostas no curriculo e o uso do
computador, integrando todo o trabalho e oportunizando ao aluno com
necessidades  educacionais  especiais novas  descobertas, como 0
autoconhecimento ¢ a melhor integragdo no ambiente educacional. No trabalho
com a informatica, o aluno conhece e usa diferentes atividades, programas e
softwares, auxiliado por um professor mediador, é estimulado a desenvolver
habilidades e conhecimentos usando sua capacidade cognitiva ¢ emocional para
construir o conhecimento. ( NOGUEIRA, 2008, p. 94).

Através do uso dos softwares educacionais € possivel o desenvolvimento de
muitas habilidades dos alunos que fazem uso desse tipo de ferramenta educacional. Alguns
softwares contribuem para proporcionar a pessoas com necessidades educacionais especiais
maior independéncia, qualidade de vida e inclusdo social, esses softwares vao desde jogos
até complexos sistemas computacionais que possibilitam o controle do ambiente e até a
propria expressdo do individuo. Proporcionam ou ampliam as habilidades funcionais de
pessoas com necessidades educacionais especiais, bem como os diversos servigos —
estratégias e metodologias — implementadas com os recursos para desenvolver a autonomia
e qualidade de vida dessas pessoas (SANTAROSA, 2010).

Os recursos de softwares além dos beneficios acima citados colaboram para o
desenvolvimento da aprendizagem, da formagao de conceitos e das habilidades dos alunos

que os utilizam, entre algumas das habilidades estdo: o raciocinio logico, atencao,



concentracdo, aquisi¢ao do processo da leitura e escrita, solugdo de problemas, entre outros,
que permitem ao aluno solucionar problemas simples ou com niveis mais elevados de
complexidade. Também pode-se elencar algumas vantagens do uso de softwares no
processo de aprendizagem dos alunos com necessidades educacionais especiais, segundo
Leonardo Cunha da Silva (1998) entre muitas das vantagens no uso dessa ferramenta:
e Facilita a autonomia e o controle do meio;
e Facilitador da aprendizagem da lingua, da escrita e do calculo;
e Ajudam na comunica¢do através de digitalizadores, teclados ampliados,
sintetizadores de voz,...
e Possibilita a realizagdo de jogos, estratégias, aventuras, fantasias, habilidades,
simulagdes, etc.
e Permite aos alunos: aprender, explorar, criar, solucionar problemas, arriscar
hipoteses, cometer erros e corrigi-los;
e Favorece a acdo pedagodgica de acordo com cada aluno;
e Aumenta a capacidade de execucdo de tarefas por alunos deficientes;
e Valorizam mais a cooperacao do que a competi¢ao;
e Prepara os alunos para agirem em uma sociedade cada vez mais tecnologica;
e Possibilita melhoria no processo ensino aprendizagem.

No caso dos softwares de jogos, podem gerar um sentimento de competicao,
alguns softwares podem ainda desenvolver a memorizagdo e apreensdo de técnicas
repetitivas e se o individuo tem capacidade de se desenvolver utilizando outros recursos
nao deve ficar na dependéncia somente do computador e dos softwares, tem que ir além,
buscar outras possibilidades para se desenvolver.

3.4 SOFTWARES MAIS UTILIZADOS NO ATENDIMENTO EDUCACIONAL
ESPECIALIZADO NA ESCOLA

Apos um periodo de observagdo e contato com a educadora e alunos da sala de
recursos multifuncional da escola Cabo Luiz Quevedo. Foi possivel constatar que os
softwares utilizados servem para atender a diversas necessidades especiais. Alguns
softwares desenvolvidos para serem trabalhados com alunos com uma deficiéncia
especifica podem ser utilizados com outros alunos que nao apresentam a deficiéncia para

qual o software foi desenvolvido. Dependendo do enfoque e do encaminhamento do uso do



mesmo, o software pode atender e desenvolver muitas habilidades, mesmo se ele nao foi
desenvolvido para uma deficiéncia especifica.

Entre os softwares mais utilizados no atendimento educacional especializado na
escola tem-se a interface como o teclado virtual do Windows. Segundo Melo (2010) o
teclado virtual pode ser utilizado em modo de clique, modo de focalizagdo ou modo de
verificag¢@o, no primeiro modo. O mouse ¢ utilizado pelos alunos para acionar uma tecla, no
modo de focalizagdo, aponta-se para uma tecla que apds algum tempo ¢ acionada, e por
fim, o modo de verificagdo, onde areas do teclado virtual sdo realgadas para a selegdo com
o auxilio de apenas uma tecla. Esse software ¢ utilizado para alunos com baixa visao, mas
também como recurso de tecnologia assistiva para produgdo textual para todos os alunos
atendidos no AEE.

Outro software muito utilizado ¢ o Boardmaker — Speaking Dynamically Pro,
Este recurso oferece pranchas de comunicagdo acessivel para alunos com dificuldades na
comunicagdo, além de oportunizar atividades e jogos variados com a utilizagdo dessas
pranchas. A educadora do AEE faz uso desse software para alunos com dificuldade de
comunicacdo e dificuldades de aprendizagem e alunos que estdo no processo de
alfabetizacao.

Os Jogos Boole também sdo utilizados. Esses, jogos utilizados para o
desenvolvimento do raciocinio légico de forma que desperta o interesse dos alunos de
forma ludica, através de enigmas, desafios, conceitos e atividades praticas. A pratica desses
jogos desenvolve, ainda, aten¢do, concentracdo, rapidez de pensamento, coordenagdao
motora fina e leitura em véarios niveis desde os mais simples aos mais complexos. Esses
jogos sdo utilizados por todos os alunos que recebem atendimento na sala de recursos.

No recurso de acessibilidade do computador, ¢ usada a Lente de aumento que
permite ampliar o tamanho do texto e graficos para alunos com baixa visao.

Por fim, o software Ciranda da Inclusdo que oferece jogos e atividades para os
alunos com deficiéncia auditiva, motora, visual, intelectual ¢ dificuldades acentuadas de
aprendizagem. Entre muitas opgdes esse software possibilita trabalhar com musica,
alfabetizacdo, memoria, cores, nimeros, animais, escrita, entre outros.

4. DISCUSSAO DOS RESULTADOS



A utilizagdo dos softwares educacionais no processo de aprendizagem e na
acessibilidade de alunos com necessidades especiais, tanto visual, auditiva e,
especialmente, para alunos com deficiéncias fisicas, como: lesdes motoras, paralisia,
limitagdes de movimento. Esses softwares educacionais possibilitam aos alunos com as
mais variadas deficiéncias terem acesso ao uso do computador e outros beneficios como os
descritos abaixo.

Os alunos deficientes sdo beneficiados com o uso de alguns softwares
desenvolvidos especialmente para dar autonomia e auxiliar no desenvolvimento € no
cotidiano das pessoas com necessidades educacionais especiais.

O uso dos softwares de maneira adequada e de acordo com a necessidade de
cada individuo promove a inclusdo social e digital, o desenvolvimento de habilidades, das
areas de conhecimento e da aprendizagem dos alunos com necessidades educacionais
especiais.

Os jogos sdo os softwares que proporcionam uma forma divertida de aprender
e de construir conhecimento, seja envolvendo uma competi¢do com o proprio computador
ou com outro colega.

Porém, ¢ preciso ressaltar que o importante ndo ¢ a competicdo € sim a
interacdo com a maquina ou com o colega, a disputa ndo pode atrapalhar a aprendizagem e
o desenvolvimento do aluno, que ¢ o objetivo ao utilizar esse recurso.

O professor precisa mediar essas situacoes, interagir com os alunos e com os
softwares, langando novos desafios para os alunos para que a construcao da aprendizagem
seja alcangada.

Para que o educador ofere¢a uma interacdo de qualidade e para que sua
mediacao seja qualitativa ele precisa conhecer e saber interagir com o software para que ele
possa auxiliar seus alunos no uso dos mesmos.

O uso do computador e dos softwares, segundo Marostega (2005, p.60) deve
acontecer numa perspectiva onde os programas sdo vistos como ferramentas educacionais
que promovem a aprendizagem. Pelo fato do aluno realizar algo por intermédio do
computador, essa ferramenta deve ser um agente ativo no processo de construcdo do

conhecimento.



Os educadores, especialmente, os das salas de recursos multifuncionais
dispdem de varios tipos de recursos digitais, o uso dos mesmos tornam a pratica
pedagogica, dindmica, inovadora, interativa e participativa, principalmente no
desenvolvimento e na inclusdo digital de alunos com necessidades educacionais especiais.

Por isso, a importancia destes instrumentos serem utilizadas como ferramentas
cognitivas, associados a utilizacdo de ambientes digitais/virtuais de comunicag¢do que fazem
uso da expressao textual e grafica (SANTAROSA, 2010).

Contudo, existem varios tipos de softwares educacionais a nossa disposicao,
porém, ¢ preciso que saibamos que algumas pessoas se adaptam mais a um tipo de recurso
do que a outro. Por isso devemos considerar a maneira de aprender de cada um.
(SANTAROSA, 2010).

O uso das midias no processo de inclusao de alunos com necessidades especiais
tem possibilitado a essas pessoas situagdes que possibilita, de fato, a inclusdo escolar e
social desses alunos.

Os softwares, dentro do processo de inclusdo, ndo devem ser vistos e utilizados
como instrumentos com o fim em si mesmo, € sim, como facilitadores e contribuidores de
maneira efetiva para o desempenho dos alunos que os usam.

Uma das fungdes dos professores do AEE ¢ observar o aluno, selecionar,
indicar os melhores recursos e sua utilizacao correta. Juntamente com o professor da sala de
aula regular deve considerar que cada aluno € tnico e possui suas especificidades, conhecer
as necessidades e os recursos de aprendizagem adequados a suas limitagdes e
possibilidades.

As midias e as novas tecnologias tém desempenhado um papel relevante no
processo de inclusdo, o espaco escolar até a pouco tempo, ndo contava com muitos recursos
de midias e tecnologias nas escolas. O avango tecnologico esta proporcionando a utilizagao
de recursos que auxiliam no processo de aprendizagem dos alunos com necessidades
especiais, eles se beneficiam da informdtica através de softwares especificos que
proporcionam o acesso a informacdo, além de auxiliar na educagdo e na vida pratica dessas
pessoas.

O uso dos softwares no processo ensino aprendizagem oferecem ao aluno

possibilidades que desenvolvem e estimulam a curiosidade, criatividade, participagdo, entre



outros, mas principalmente o desejo de aprender e a satisfagdo de fazer parte e estar
incluido num ambiente de construgdo de conhecimento.
5. CONSIDERACOES FINAIS

Foi apresentado nesse artigo um estudo sobre o uso de softwares educacionais
na aprendizagem de alunos com necessidades especiais € um dos pontos abordados ¢ de que
se deve conhecer bem e saber o que se pretende com o uso dessa tecnologia, bem como, as
necessidades e possibilidades dos alunos que utilizam esse recurso.

A escolha do software ¢ importante porque ele deve objetivar uma melhor
qualidade e desenvolvimento dos aspectos cognitivos, da aprendizagem e de acessibilidade
do aluno com necessidade especial ao conhecimento, visando também, sua autonomia por
isso deve ser realizada uma reflexao para a escolha do software mais adequado ao aluno a
ser atendido. Alguns softwares utilizados possibilitam independéncia e autonomia em
atividades motoras.

Esses diferentes recursos oportunizam uma diversidade de estratégias
pedagbgicas a serem desenvolvidas pelo educador no atendimento aos alunos com
necessidades educacionais especiais no AEE, essas estratégias devem estar bem
estruturadas, sempre visando a inclusdo das pessoas com necessidades especiais em
diferentes ambientes educacionais.

Usar as midias e as tecnologias no AEE oportuniza aos alunos formas novas de
construir o conhecimento, desenvolver as habilidades, as areas do conhecimento e a
efetivacdo da aprendizagem. Os softwares promovem a aprendizagem em diversas
situacdes € em muitos processos cognitivos, para isso as situagdes de aprendizagem devem
ser desafiadoras e bem exploradas pelo usudrio.

E importante saber quando um software ¢ adequado para uma situagéio ou para
um aluno em especifico e a escolha do software deve ser contextualizada sendo necessario
coeréncia com o usuario para se obter bons resultados no uso dessa ferramenta pedagdgica.

O éxito dos alunos com necessidades educacionais especiais passa pelo uso de
recursos e praticas pedagogicas que possibilite o seu acesso aos bens culturais, recursos que
lhes permitam compensar as limitagdes que venham apresentar no seu processo de inclusao.

Quando esses recursos sdo utilizados adequadamente eles diminuem as barreiras que



impedem o desenvolvimento dos alunos, seja no aspecto social, afetivo ou mental dos
alunos com deficiéncia.

O professor do AEE deve estar comprometido com o ensino e saber ajustar suas
praticas e recursos aos alunos reais que atendem, que precisam ser respeitados e
reconhecidos dentro de suas diferengas. O educador deve estar sempre atualizado, buscar
conhecimentos e tecnologias e criar ambientes significativos de aprendizagem para a
verdadeira inclusdo ser efetivada.

A presenca das midias e de softwares educacionais na escola poderd ter
finalidades distintas, mas ¢ essencial que seja visto como uma ferramenta auxiliar na
construcao do conhecimento.

Desta forma o problema ndo estd na dificuldade do aluno e sim no
compromisso da escola em realizar as transformagdes que sejam necessarias para diminuir
ou eliminar as dificuldades encontradas pelos alunos no acesso ao conhecimento e a
cidadania.
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