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RESUMO

Dissertacdo de Mestrado
Curso de Pés-Graduacéo Profissional
em Patriménio Cultural

Universidade Federal de Santa Maria
IDENTIFICACAO TIPOLOGICA DE PROCESSOS JUDICIAIS: um
caso de cultura de sigilo versus cultura de acesso

AUTOR: MANOEL PEDRO DE SOUZA NETO
ORIENTADOR: DANIEL FLORES
Data e local da defesa: Santa Maria/RS, 2016

A partir da promulgagao da Lei Federal n° 11.419 de 19 de dezembro de 2006, os Tribunais
Brasileiros, no ambito de cada ramo da justi¢a, iniciaram a digitalizagdo de processos fisicos
transformando-se em digitalizados e os aqueles processos nato-digitais. Nesse contexto,
problemas de toda a ordem podem surgir na complexa missao que envolve o processo judicial
eletrénico. Assim, faz-se necessario a implementagéo de procedimentos, métodos e técnicas
para resolver tais questdes. Busca-se, nesta pesquisa, debater a identificagao tipoldgica no
contexto dos processos judiciais eletrbnico. Para tanto, realizou-se a identificagdo de tipos
documentais, utilizando-se como parametro basilar os autos processuais produzidos,
recebidos e acumulamos pelo Sistema de Automacao Judicial (SAJ), desenvolvido pela
Empresa SOFTPLAN/POLIGRAPH, para a automagao da Justiga Brasileira. Apresenta, por
meio da revisédo de literatura, as tematicas voltadas ao documento de arquivo, diplomatica,
tipologia documental, cadeia de custddia, atos normativos emanados pelo CNJ e legislagdes
vigentes, as quais consubstanciaram as praxes de informatizacdo. De igual forma e
objetivando embasar a pesquisa foram, também, abordados referenciais concernentes aos
conceitos de cultura, patriménio e memoaria associados ao patriménio documental arquivistico
e a teoria arquivistica como subsidio metodoldgico. A pesquisa € de natureza aplicada, com
uma abordagem qualitativa descritiva. O estudo tem carater exploratério, analitico e descritivo
e pesquisa na literatura. Identificou-se na analise e discussdo dos resultados o nao
cumprimento de todos os requisitos de seguranga voltados a sistemas de automagao para o
Judiciario Brasileiro e a preméncia na implementagao do rol de requisitos preconizados pelo
Modelo de Requisitos para Sistemas Informatizados de Gestdo de Processos e Documentos
do Judiciario brasileiro (Moreq-Jus). Por fim, realizou-se a identificagdo de tipos documentais
objetivando debater a cultura de sigilo versus cultura de acesso. Isto posto, constatou-se a
necessidade de se realizar a analise do conjunto documental visando normalizar a
identificagao tipologica e os procedimentos para a gestao, preservacgéo e acesso continuo aos
documentos arquivisticos digitais — processos judiciais eletrénicos — do Tribunal de Justiga do
Estado do Amazonas.

Palavras-chave: Patrim6nio Cultural. Identificagdo Tipologica. Preservagdo Documental.



ABSTRACT

Dissertacdo de Mestrado
Curso de Pés-Graduacéo Profissional
em Patriménio Cultural

Universidade Federal de Santa Maria
IDENTIFICAGAO TIPOLOGICA DE PROCESSOS JUDICIAIS: um
caso de cultura de sigilo versus cultura de acesso
(IDENTIFICATION typological of PROSECUTION: a case of culture of
secrecy versus access culture

AUTOR: MANOEL PEDRO DE SOUZA NETO
ADVISOR: DANIEL FLORES
Data e local da defesa: Santa Maria/RS, 2016

Since the enactment of the Federal Law No. 11,419 of December 19, 2006, the Brazilian Courts, within each
branch of justice, began scanning physical processes becoming digitized and those born-digital processes.
In this context, problems of all kinds can arise in complex mission involving the electronic judicial process.
Thus, it is necessary the implementation of procedures, methods and techniques to resolve such issues.
Seeks, in this research, discuss the typological identification in the context of electronic lawsuits. Therefore,
there was the identification of document types, using as a basic parameter produced the court process,
received and accumulated by the Judicial Automation System (SAJ), developed by the Company Softplan /
POLIGRAPH for the automation of the Brazilian Justice. Presents through the literature review, the issues
facing the archival document, diplomatic, document type, chain of custody, normative acts issued by the CNJ
and current legislation, which substantiated the best practices of computerization. Equally and aim to base
the research were also discussed references concerning the concepts of culture, heritage and memory
associated with documentary heritage archival and archival theory and methodology subsidy. The research
is of applied nature, with a descriptive qualitative approach. The study is exploratory, analytical and
descriptive and literature search. It was identified in the analysis and discussion of the results non-compliance
with all safety requirements aimed at automation systems for the Brazilian judiciary and urgency in the
implementation of the list of requirements recommended by the Model Requirements for Systems
Computerized Processes and Document Management the Brazilian Judiciary (MoReqg-Jus). Finally, there was
the identification of document types aiming to discuss the culture of secrecy versus access culture. That said,
there was the need to perform the analysis of the set of documents aimed at normalizing the typological
identification and procedures for the management, preservation and continuous access to digital archival
documents - electronic lawsuits - the Amazonas State Court

Keywords: Cultural Heritage. Preservation Document. Digital Preservation
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INTRODUGAO

O tema preservacgao digital, particularmente, relacionado a autenticidade dos
documentos arquivisticos digitais aos processos judiciais eletrénicos, imbricam a
trajetdria profissional do dissertante no ambito do Poder Judiciario, uma vez que desde
a graduacgao iniciou-se estudos voltados a autenticidade dos documentos digitais
produzidos, recebidos e acumulados na instituicdo judiciaria a qual se vincula
profissionalmente.

A preocupacao pelos estudos relacionados ao tema se da em virtude da
utilizagcado da tecnologia da informacédo que ao longo dos anos vem modificando a
sociedade, assim como possibilitando progressos e transformacées no modo de
transmitir as informacgdes, de se comunicar, ampliando os seus limites em beneficio
da melhoria do conhecimento que cada vez mais encontra-se em evidéncia.

Desde 2011, com a aprovacdo da Resolucdo n® 15/2011" que autorizou a
implantagéo do processo eletrénico/virtual em todos os 6rgaos do Poder Judiciario do
Estado do Amazonas e regulamentou o peticionamento eletrénico e o descarte
documentos é que tem sido estudada a tematica apresentada.

A partir deste periodo, tem se buscado solucdes para as situacdes que sao
apresentadas no ambito da instituicdo judiciaria retrocitada. Exemplos aos quais
podem ser citados s&o: como gerenciar partes de processos fisicos que se tornaram
digitalizados? Qual é a destinagcdo que se deve dar as partes dos processos fisicos?
Quais procedimentos devem ser realizados com peticbes em papel recebidas no
protocolo, digitalizadas e juntadas em processo eletrbnico por 6rgaos do poder
judiciario? Como proceder com as midias externas (CD's, DVD's, etc) com gravacao
de audiéncias?

As respostas a estas e outras indagagdes vieram do contato com os textos de
diplomatica, de tipologias documental e preservacgao digital de Bellotto, Rodrigues,
Flores, Arellano, Ferreira, das praxes e discussdes realizadas com instituicoes
congéneres, do didlogo, exposicdo e consenso progressivo consolidado com os

servidores do setor de arquivo central do TJAM, as quais culminaram em acdes

! O referido ato normativo nao tratou apenas da implantagdo e utilizagdo do meio eletrénico de
tramitagao dos processos judiciais; imp6s, também, o recebimento dos autos fisicos convertidos em
digitalizados a guarda e responsabilidades ao Arquivo Geral; tratou-se, superficialmente, nao
detalhando o modus operandi, da eliminagdo de petigdes iniciais, intermediarias e demais pecas
protocoladas em meio fisico serdo digitalizadas e mantidas a disposi¢cao dos interessados pelo prazo
de 30 dias para devolugéo nos termos do art. 11, § 3°, da Lei Federal 11.419/2006
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praticas para solucionar as questées mencionadas no paragrafo anterior e outras que
surgiram.

Coaduna-se do mesmo pensamento de Thomé (2012) quando ela diz que os
problemas que surgem no campo da Informacéao, decorrentes dos avangos cientificos
e tecnoldgicos como a produgao desordenada e sem padronizagdo dos documentos
- digitais - e dos requisitos para definicbes de metodologia para a gestdo de
documentos, tem justificado um aumento de pesquisa na area. Essa grande produgao
de documentos em meio eletrbnico faz surgir a necessidade de uma gestdo de
documentos eletrénicos e da padronizacao nas tarefas arquivisticas.

O tema inicial de interesse da pesquisa era estudar o Sistema de Automacgao
Judicial (SAJ), com a propositura de se elaborar um plano de preservacgéao digital para
instituicbes judiciarias, caso necessario, a partir de modelos pré-existentes.
Entretanto, ao iniciar os estudos sobre o tema e um aprofundamento no sistema de
automacao retrocitado, decidiu-se por recorta-lo, pois se identificou uma demanda
anterior ao plano de preservagao digital, qual seja: a necessidade premente de
normalizacido dos tipos documentais existentes no SAJ, uma vez que impactam no
que se convencionou nominar para este trabalho dissertativo de cultura de acesso
versus cultura de sigilo.

O embate mencionado no paragrafo anterior existente entre ambas as culturas
— sigilo e acesso — no Poder Judiciario, em linhas gerais, giram em torno dos tipos
documentais que podem ou nao estar disponiveis na internet sem ferir a honra, a
imagem e a dignidade da pessoa humana, bem como promover a transparéncia ativa
constantemente requisitada pela sociedade.

Nesse sentido, verificou-se que tal aprofundamento a partir de estudos
realizados por Bellotto e Rodrigues entre outros autores, conduzem de forma sine qua
non a analise tipoldgica.

A identificagao tipoldgica — embora ndo seja uma metodologia nova — na
contemporaineidade dos processos eletrdnicos, torna-se fundamental para que as
instituigdes possam ter os tipos documentais produzidos e recebidos devidamente
mapeados e identificados.

Identificar os tipos documentais, sobretudo nos processos judiciais eletronicos,
significa criar pontes entre o sigilo versus publicidade, para este caso € entendido
como direito fundamental de acesso a informacéao.

A identificagao arquivistica — na perspectiva das praxes de normalizagao — no
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contexto da produgao dos documentos institucionais, é fundamental para os demais
seguimentos da arquivistica, vez que podera ser utilizada na classificagdo, no arranjo,
na descricdo, nos servicos aos usuarios e na avaliacao, conforme fora detalhado no
capitulo 5 desse estudo.

Isto posto, conduziu-se a pesquisa para a identificagao tipolégica de processos
judiciais, sobretudo na contemporaneidade dos documentos arquivisticos digitais que
os Tribunais Brasileiros tém produzido, recebido e acumulado, sem que passem por
qualquer tratamento.

O tema informatizagao do processo judicial eletrénico — na Justi¢ca Brasileira —
tem sentido seus efeitos, gradativamente, com a implementacéo de procedimentos
que automatizavam o Poder Judiciario, tais como: a tramitagao eletronica dos atos
gravados em fita magnética; a gravacado eletrénica de dados e recepgao das
duplicatas mercantis; a recepcao e transferéncia eletrbnica das peticdes. Tais
novidades retrocitadas foram possiveis a partir da aprovacédo de leis esparsas, as
quais possibilitaram sua implementagdo nos ramos da justica.

Todas as inovagdes mencionadas no paragrafo anterior complementam a nova
normativa juridica — Lei Federal n°. 11.419 de 19 de dezembro de 2006, a qual dispde
sobre a informatizagao do processo judicial, alterando a Lei Federal n. 5.869, de 11
de janeiro de 1973 — Cédigo de Processo Civil; dando-lhe, ainda, outras providéncias
— e inseridas no art. 5, inciso LXXVII da Constituicao Federal Brasileira.

Nessa fase de transicdo — ambiente analdgico para o meio digital — dos
processos judiciais, os tribunais brasileiros devem ampliar as suas preocupagdes com
questdes relacionadas, dentre muitos, com a identificagao tipoldgica chegando-se a
preservagao digital. Outrossim, se nao houver tais cuidados podera ocorrer um
impacto negativo na memdria coletiva, publica e privada com repercussdo em
questdes legais, organizacionais e de acesso em longo prazo.

A identificacao tipoldgica utilizando-se um tipo documental considerado a luz
juridica como um documento que se aplique a classificacdo do grau de sigilo, em
virtude de se preservar a imagem, a honra da vitima e outro tipo documental a luz,
também, juridica da LAl onde ele seja de livre acesso, em virtude de se tratar de um
documento de interesse para a sociedade, pois versa sobre direito tributario —
arrecadacgao das custas judiciais — e, portanto nao se vislumbram ébices de prejuizo

iminente em que se requeira a aplicagao de sigilo.
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A partir de ambas as identificagdes arquivisticas citadas no paragrafo anterior
€ possivel comprovar a preméncia de uma normalizacio a todos os tipos documentais
existentes no sistema de automacao judicial utilizado no TJAM com o fito de se ter,
primeiramente, todas as séries documentais identificadas, exigindo-se, por
conseguinte o estudo dos tipos documentais. Assim sendo, compreende-se como
série “os documentos que possuem a mesma procedéncia e foram desenvolvidos no
ambito da mesma fungdo” (MENDO CARMONA, 2004, p. 36-47).

Trazendo ao contexto no ambito judicial, tem-se a série documental
representada da seguinte forma: Na area civel encontram-se diversas agdes, as quais
se subdividem por matérias — geral, acidentes de trabalho, constitucional, empresarial
entre outras — onde estdo contidos processos como: indenizatéria (danos
materiais/morais, reparagao, ressarcimento, responsabilidade civil); obrigagdo de dar
/ de fazer / de néo fazer, entre outras. Seguindo a légica eles possuem a mesma
procedéncia — area civel — e foram desenvolvidos no dmbito da mesma funcéao
(judicial)

De igual forma, também, conseguira cumprir um dos requisitos preconizados
pelo Moreg-Jus, da Resolugao n° 91/2009-CNJ que no subitem 2.6 “manutencdo de
documentos institucionais nao-digitais e hibridos” possui o Requisito 2.6.8 obrigatorio
“garantir que o grau de sigilo seja estendido ao todo ou a parte independente do
suporte”.

A praxe atual, na instituicdo pesquisada e demais tribunais de justica que se
utilizam do sistema SAJ, € a aplicacao total da restrigdo quanto ao grau de sigilo a
todos os processos judiciais eletrbnicos, mesmo apds a sua baixa definitiva. Por
outras palavras, significa dizer que o acesso/visualizagao a uma simples “certidao de
transito em julgado” nos autos da classe processual de rescisdao de contrato e
devolugao de dinheiro que ja fora arquivado nédo pode ser consultado, caso nao se
tenha a senha de liberagdo, em virtude da aplicagcdo de uma regra de negocios que
restringe a visualizagdo do tipo documental citado no exemplo, contrariando a
publicidade preconizada pela LAI.

Assim a presente pesquisa apresenta o conflito existente entre cultura de sigilo
versus cultura de acesso quando ndo se realiza a identificagdo tipolégica dos
documentos que compde os processos judiciais eletrénicos, considerando a relagao
organica do documento arquivistico.

O estudo de tipos documentais, contribui para a normalizacdo e a
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“sistematizag¢ao do processo de construgao tedrica da metodologia da identificagdo no
contexto das funcgdes arquivisticas” (THOME, 2012, p.13), motivo pelo qual se justifica
a realizacao desta pesquisa. Outrossim, ele é forgca motriz para melhor responder as
demandas produzidas pela diplomatica contemporanea de se terem tipos
documentais identificados e auténticos em SIGAD’s e/ou GestaoDoc (Moreg-Jus) nas
fases correntes e intermediaria e no RDC-Arg-Jus (Repositério Arquivistico Digital
Confiavel para o Poder Judiciario brasileiro) na fase permanente, cumprindo assim, a
cadeia de custddia proposta por Jenkinson, em 1922,

Cumpridas, por assim dizer, as etapas pré-estabelecidas da Gestao
Documental no meio digital fecha-se, parcialmente, o ciclo arquivistico, restando
apenas a fase permanente. Nesse sentido, coadunar-se-a com Flores (2016) quando
ele diz que apds o término da fase de gestdo de documentos, com a alteragao da
cadeia de custddia passa-se para a fase de Administragcao de Arquivos Permanentes
(AAP), através do RDC-Arq (Resolugao n° 43/CTDE/CONARQ), a qual contemplara
Arranjo, Descrigdo, Digitalizacdo, Difusdo e Acesso de documentos de carater
permanente e nao mais permitindo acbes e operacgbes tipicas de gestdo de
documentos como avaliagao, entre outras. Assim, ver-se-a como sendo uma linha
ininterrupta que gerencia no tempo e nas idades do ciclo vital de documentos, os
custodiadores destes documentos arquivisticos.

Seguindo-se a légica construtiva introdutéria, impende salientar que o
desenvolvimento metodoldgico encontra-se embasamento em estudos realizados por
Rodrigues e Dévaki a partir do modelo de formulario de identificacdo de tipologia
documental proposto por ambas as autoras em 2012 e em referenciais teéricos como
o Manual dos Arquivistas Holandeses, Hilary Jenkinson, Luciana Duranti, Heloisa
Liberalli Bellotto, Rosely Curi Rondinelli, entre outros, que subsidiaram este trabalho
dissertativo no tocante a identificagao de tipologia documental e diplomatica.

Este trabalho, portanto, firma-se na tentativa de identificar aspectos importantes
para a discussdo a medida em que se apresentam e discutem-se temas como:
diplomatica, identificacdo de tipologias documentais e preservagao digital. Nesse
sentido, a pesquisa encontra-se estrutura em nove capitulos:

No capitulo 1, buscou-se contextualizar a tematica desenvolvida apresentando-
se-lhes os motivos ensejadores para a escolha do assunto. Seguidamente, delimitou-
se o tema em virtude do assunto — identificagao tipolégica — produzir varios caminhos

e debates e por ndo ser uma tematica que se esgota facilmente, visto que desde 1980
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vem sendo discutida a questdo. Procurou-se, ainda, apresentar os problemas da
informatizacéo do processo judicial eletrénico, os quais suscitaram o desenvolvimento
desta pesquisa. Dito isto, formulou-se o objetivo geral, desenvolvendo-se, por
conseguinte, os objetivos especificos, os quais tem-se como diretrizes para
aprofundar-se na tematica. Por fim, demonstra-se a relevancia do estudo, buscando
compreender os fendbmenos que envolvem o documento arquivistico digital de modo
a buscar solugdes adequadas para o atendimento da demanda.

No capitulo 2, objetivou-se desenvolver um percurso de conhecimentos
desejaveis. Nesse sentido construiu-se na fundamentagdo tedrica os seguintes
subitens de modo a apresenta-los e debaté-los: a) os conceitos de cultura, patriménio,
memoria e suas requalificagcbes adjetivas associadas ao patriménio documental
arquivistico; b) repositério digital confiavel de documentos arquivisticos para o Poder
Judiciario Brasileiro (RDC-Arq Jus); ¢) o l6cus do dado, informagado, documento,
documento arquivistico e digital. Apresentou-se, ainda, o conceito de documento de
arquivo a luz dos manuais dos arquivistas holandeses e o de administragao por Hilary
Jenkinson. Por fim, encetou-se ao trabalho o conceito de documento arquivistico sob
a égide do meio digital e as caracteristicas e partes constituintes do documento
arquivistico digital utilizando-se da diplomatica

No capitulo 3, realizou-se um percurso histérico e legislativo que perpassa a
informatizacdo dos tramites judiciais chegando-se ao processo judicial eletrénico. A
trajetéria mencionada foi necessaria, em virtude de se resgatar e trazer a lume como
se deu a informatizacdo no Poder Judiciario brasileira culminando na Lei 11.419/2006,
a que dispdes sobre a informatizagdo do processo judicial e da outras providéncias.

No capitulo 4, compilou-se os atos normativos aprovados pelo CNJ iniciando-
se pela Resolugcdo 46/2007 a 185/2013, os quais se realizou apontamentos
arquivisticos dos atos resolutivos objetivando demonstrar a sua completude e
harmonizagdo na busca pelo integral exercicio dos direitos, na preservagao das
informacdes necessarias, no descarte e na preservagcdo do patrimdnio histérico e
cultural de forma racional, acessivel e segura.

No capitulo 5, realizou-se um debate entre a diplomatica e a tipologia,
apresentando-se-lhe a contribuicdo de cada tema para as fontes documentarias.
Assim, iniciou-se a construg¢ao capitular apresentando a relagao entre o homem e a
vida social e a partir dessa interagdo, troca de experiéncias convergem-se na

producao e troca de conhecimentos. Seguidamente, realizou-se um percurso histoérico
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apresentando a diplomatica classica a contemporanea. Também, construiu-se o
subitem capitular que trata da cadeia de custddia, apresentando conceito, debatendo
com autores que trataram o tema. Nesse sentido, trouxe-se a discussao exemplos do
Judiciario brasileiro, proporcionando um maior aprofundamento da tematica. Por fim,
apresentou-se o conceito, objeto e finalidade da diplomatica, bem como a tipologia
documental: conceito, objeto, finalidade e uma metodologia a ser empregada em
diferentes fungdes no arquivo.

No capitulo 6, traz-se a baila o Sistema de Automacao Judicial (SAJ)
apresentando o histérico de sua instalacdo no Poder Judiciario do Estado do
Amazonas. Seguidamente, debate-se o termo, o conceito e o objeto da identificagédo
arquivistica. Realiza-se, também, a descri¢ao tipolégica de dois tipos documentais,
componentes do processo judicial, utilizando-se como referéncia para a analise o
formulario de identificacdo de tipologia documental, construido por Rodrigues e
Dévaki, em 2012. Por fim, realiza-se um debate a partir da identificacao tipoldgica
entre cultura de sigilo versus cultura de acesso.

No capitulo 7, apresenta-se os procedimentos metodolégicos, os quais se
subdividem: quanto a natureza, quanto aos fins e quanto aos meios, trazendo autores
para subsidiar os subitens apresentados.

No capitulo 8, realiza-se a analise e intepretacao do questionario encaminhado,
via lei de acesso a informagao ao TJAM, o qual trata sobre os requisitos de seguranca
— capitulo 6 do Moreqg-Jus — anexo da Resolugao n° 91/2009-CNJ. Debate-se neste
o rol de exigéncias impostas pelo suplemento do ato resolutivo, consubstanciando a
discussdo com autores que se dedicaram a escrever sobre: copias de seguranca,
classificagdo da informacédo quanto ao grau de sigilo e restricdo de acesso a
informacgéo sensivel, assinaturas digitais, acompanhamento de transferéncia entre
outras tematicas preconizadas pelo texto normativo.

O capitulo 9 e ultimo desse estudo dissertativo, tem um carater mais pratico,
na medida que se constréi uma proposta minuta de resolugcao para a normalizagao de
identificacao tipoldgica e os procedimentos para a gestdo, preservagao e acesso
continuo aos documentos arquivisticos digitais — processos judiciais eletronicos — do
Tribunal de Justica do Estado do Amazonas. Por fim, destaca-se a importancia
normalizagao tipolégica, bem como a gestdo, preservagdo e acesso do conjunto
documental digital produzido, recebido e acumulado, os quais resultaram na proposta

de sistematizacédo dos procedimentos arquivisticos e de preservagao digital.



30

1.1 Delimitacao do Tema

A proposta primaria ao contexto deste trabalho dissertativo voltava-se para um
estudo de um modelo de preservagao digital para instituicées judiciarias conforme ja
mencionado na parte introdutéria deste trabalho.

Com o aprofundamento dos estudos e verificando demandas anteriores a
propositura da construcdo de um plano de preservacao de documentos arquivisticos
digitais, constatou-se a necessidade de conhecer as séries documentais e,
consequentemente, estudar a identificagao da tipologia documental.

A proposta de se estudar a série para se chegar a tipologia, apoia-se nos
estudos de Heredia citada por Belloto (2014), a qual menciona que a tipologia € que
concede maior importancia ao procedimento administrativo, prevalecendo como fator
dominante o conjunto organico no qual se situa o documento e ndo o “discurso” de
cada um. Portanto, o conjunto (seja a série, o processo ou o dossi€) € mais
significativo que a unidade.

Tem-se a nogao de que a proposta formulada por Heredia ndo é a de impor a
supremacia dos estudos das séries sobre os tipos documentais, mas sim de se iniciar
o estudo das séries para chegar as pecas documentais, uma vez “‘que a menor
unidade arquivistica é a série?” (BELLOTTO, 2014, p. 351)

Nesse sentido, propds tal recorte, objetivando “focalizar o documento
arquivistico em busca de caracteristicas que o identificasse e propiciasse a
normalizagdo necessaria exigida para a gestdo documental” (RODRIGUES, 2008, p.
11), pois € a partir da identificagdo que se tem conhecimento das fungdes, das
atividades da instituicao na qual o tipo documental fora identificado.

A partir da identificacdo arquivistica o campo de sua aplicagdo amplia-se, uma
vez que ele pode ser utilizado na classificacido, pois ele norteia todo um trabalho de
producado de planos de classificagdo (nos arquivos correntes e intermediario) no
arranjo (nos arquivos da fase permanente), na descrigao “ja que vai esclarecer se os
conteudos veiculados em um determinado formato juridico pode ou nao ser acatados”
(BELLOTTO, 2014, p. 348) e avaliagao, “porque as tabelas de temporalidade s6
chegarao a seu objetivo se baseadas numa identificagdo das espécies documentais
das respectivas fungdes, a qual sé a tipologia pode proporcionar” (BELLOTTO, 2014,
p. 349).
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1.2 Problema

Quanto a problematica a ser trabalhada nesta pesquisa, no ambito da
informatizacdo do processo judicial, cita-se que hoje as instituigdes judiciarias
brasileiras estdo realizando duas frentes: a) digitalizar os processos judiciais fisicos,
transformando-os em digitalizados; b) receber, via sistema (s), processos judiciais
nato-digitais.

Em que pese os inumeros beneficios do processo judicial eletrénico, faz-se
necessario que as instituicées judiciarias devam ter um planejamento sistematizado
para tratar o documento eletronico, incluindo-se, obrigatoriamente, a identificagao
arquivistica como sendo, também, uma etapa de tratamento técnico arquivistico, pois
fornece os dados necessarios para o planejamento da produgdo documental.

Por outras palavras, significa dizer que a provavel existéncia virtual dos
documentos em sforages e data centers e uma aparente disponibilidade a partir do
armazenamento nestes equipamentos nao garantem longevidade a documentagao,
bem como acesso continuo. Se, de plano, as instituicbes judiciarias nédo se
posicionarem realizando acdes concretas para a implementacao de procedimentos,
estratégias, politicas que visem manter os dados incélumes poderao ser questionadas
e cobradas num futuro acerca das informacdes produzidas.

Muitos sistemas vém sendo desenvolvidos por profissionais de varias areas.
Todavia, ndo ha a preocupagao de estabelecerem um processo dialégico entre os
profissionais de Tl e arquivo. Acabam por oferecer um servico que nao atenda
verdadeiramente as necessidades reais das instituigées judiciarias, transmitindo a
ideia de que a digitalizacao resolvera todas as questdes relacionadas ao acesso e ao
gerenciamento das informacgdes.

Na seara arquivistica, encontra-se a identificagao tipoldgica, também, como
uma etapa que precisa ser realizada a partir da produgao do documento — fase pré-
arquivistica — “porque pode proporcionar o reconhecimento imediato, através do
documento-veiculo, das funcbes, das atividades e dos seus desdobramentos
operatorios; por exemplo, atos emanados do Poder Legislativo”. (BELLOTTO, 2014,
p. 348).

Conquanto a identificagdo arquivistica seja aplicavel tanto a documentos no
meio fisico quanto no digital, € neste ultimo que ele se evidencia, sobretudo aos
processos judiciais eletrdbnicos, uma vez que cumprido os procedimentos operatoérios

seu acesso e visualizacdo ocorre de forma imediata, pois o que antes no meio
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convencional — processo fisico — era restrito as partes e advogados, hoje de posse
do nome completo, respeitadas as questbes de segredo de justigaz, € possivel

consultar quais processos tém em nome do requerente e/ou requerido.

1.3 Objetivos

Visando a construcdo de um estudo que se dé maior status e importancia na
identificagcao dos tipos documentais do Poder Judiciario Brasileiro por meio da analise

tipolégica é que foram elencados os objetivos a seguir.

1.3.1 Objetivo Geral
Analisar a pertinéncia da identificagédo tipolégica no contexto dos processos

judiciais eletronicos para discutir a cultura de sigilo versus cultura de acesso.

1.3.2 Objetivos especificos

a) dissertar sobre a importancia da preservagao digital no contexto dos
documentos arquivisticos digitais;

b) estudar a aplicabilidade do Modelo de Requisitos para Sistemas
Informatizados de Gestdo de Processos e Documentos do Judiciario Brasileiro
(Moreg-Jus), tratada na Resolugao n. 91 de 2009, do Conselho Nacional de Justica;

c) reconhecer, a partir da identificagéo tipoldgica do estudo de caso de cultura
de sigilo versus cultura de acesso, a necessidade de normalizagao dos documentos
arquivisticos digitais no sistema de automacao judicial (SAJ)

d) apresentar uma proposta de minuta de resolugdo para a normalizagao da
identificacao tipoldgica e os procedimentos para a gestdo, preservagao e acesso
continuo aos documentos arquivisticos digitais — processos judiciais eletronicos — do

Tribunal de Justica do Estado do Amazonas.

? Os atos processuais, via de regra, sdo publicos. Todavia, alguns processos correm em segredo de
justica, sendo limitado o acesso aos dados do processo as partes e a seus representantes, art. 188,
incisos | a IV, da Lei 13105 de 16 de margco de 2015. Disponivel em:<
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2015/1ei/113105.htm>. Acesso em 05 de maio de
2016, as 06:35.
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1.4 Justificativa

Insculpido no preceito constitucional do art. 216, § 2°, a qual prediz que “cabem
a administragao publica, na forma da lei, a gestdo da documentagédo governamental e
as providéncias para franquear sua consulta a quantos dela necessitem” (BRASIL,
1988)

Partindo do pressuposto legal retrocitado no paragrafo anterior é que se funda
a gestdo documental e a protegao especial e necessaria aos arquivos publicos, uma
vez que ele é forca motriz dos Poderes Executivo, Legislativo e Judiciario e servem
como instrumentos de apoio e prova as administracdes, comprovando as suas
atividades por meio dos documentos publicos.

Seguindo essa retdrica, os documentos podem, também, comprovar fatos,
registrar a histéria, garantir os direitos dos cidadaos, servindo de evidéncia ou prova
de acdes do individuo e do proprio Estado, por isso cita-se, novamente, eles como
sendo instrumentos de apoio a administracdo, a cultura e ao exercicio pleno da
cidadania.

Sob esta perspectiva, torna-se relevante estudar e compreender os fenbmenos
que envolvem o documento digital a fim buscar solugbes apropriadas para o
atendimento a demanda, a qual necessita destas informagdes para melhor obter um
processo decisorio nas instituicdes. Ademais, acredita-se que o conhecimento gerador
do processo decisério s6 atingira os resultados esperados, a medida que estiver
organizado, armazenado e acessivel para 0 seu uso e reuso.

Neste contexto, pode-se afirmar que a justificativa do tema advém do processo
de digitalizacdo no ambito das unidades organizacionais, observado in loco nas
instituicdes judiciarias. Embora possam perceber a preocupagao que os profissionais
tém em conhecer a origem, a histéria, a qualidade e a utilidade da informagao que
disponibilizam, todavia, ndo estdo atuando de forma proeminente, uma vez que nao
se institucionalizou como uma politica a identificacdo arquivistica no sistema
informatizado de gerenciamento de processos e documentos da instituicdo judiciaria
pesquisada.

Cabe salientar, ainda, que tal tema vem ao encontro das discussdes, no ambito
internacional, sobre a identificagéo tipoldgica e da lacuna existente, por parte do Poder
Judiciario Brasileiro, onde nao se verificam estudos tedricos e metodoldgicos.

Na trajetéria construtiva deste trabalho dissertativo, identificou-se, a partir dos

escritos de Rodrigues um trabalho realizado pela professora Evandir Codato de 1999,
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que tratava de uma “metodologia dirigida a identificagdo de massa documental
acumulada” (RODRIGUES, 2008, p. 63). Tal estudo, sob a orientagao da professora
Ana Maria de Almeida, identificava a tipologia de documentos produzidos no Poder
Judiciario Trabalhista.

Atualmente o Poder Judiciario do Estado do Amazonas (PJEAM) possui uma
grande variedade de documentos arquivisticos digitais produzidos pelas mais diversas
serventias judiciarias como petigdes iniciais, intermediarias, imagens, laudos, plantas
de terrenos, mensagens de correio eletrbnicos, entre outros, além de processos
judiciais findos fisicos, partes de processos digitalizados tanto da capital quanto das
61 comarcas do PJEAM. Como o estado do Amazonas possui a maior extensao
territorial do pais e por ser considerado como sendo sui generis, uma vez que 0 acesso
a maioria das comarcas so6 pode ser realizado por barcos ou avido, sua logistica torna-
se um fator complicado, mas nao impossivel de ser realizado.

O conjunto documental de fase intermediaria, ainda, precisa passar pela
avaliagao, destinando-os a eliminagéo ou a guarda de permanente. Identificados os
conjuntos documentais de fase permanente, eles precisam ser arranjados, descritos,
digitalizados, preservados e transferidos para um repositorio digital arquivistico
confiavel para acesso e difusdo.

Indubitavelmente, pretende-se com este tema trazer a baila a discussao da
identificacao tipoldgica sistematizada alinhada a preservagao digital no contexto dos
processos judiciais eletrénicos, quer seja no ambito local, quer seja nacional. Nesse
entendimento, busca-se, ainda, alertar e conscientizar as administragcdes superiores
dos tribunais brasileiros sobre a importancia de se garantir a inalterabilidade dos

registros digitais, desde a concepg¢ao do documento digital.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Propde-se para a construcao deste capitulo, apresentar os conceitos de cultura,
patriménio, memdéria e suas requalificacbes adjetivas associadas ao patriménio
documental arquivistico, pois entende-se que sao significativos no contexto do
processo judicial eletrdnico. Seguidamente, inicia-se o debate apresentando os
conceitos de respositério digital, repositorio arquivistico digital, respositério digital
confiavel e repositorio arquivistico digital confiavel. A ideia de formulagdo deste
subitem foi conhecer o conceito de cada, com o fito de compreender as suas
diferencas.

Produziu-se, também, outro subitem trazendo ao contexto da discussao o /6cus
do dado, informagéo, documento, documento arquivistico e digital perpassando pelo
conceito de documento a luz dos Manuais dos arquivistas holandeses e do de
Administracdo de Hilary Jenkinson, apresentando-se, por fim, as caracteristicas e
partes constituintes do documento arquivistico digital utilizando-se da diplomatica.

Inicia-se a trajetdria historicamente predizendo que os acervos publicos e
privados tém sido formados, preferencialmente, por documentos do tipo textual: livros,
manuscritos, entre outros. A partir dos anos 90 introduziu-se a tecnologia da
informacdo nessas unidades para o melhor atendimento e desenvolvimento das
atividades arquivisticas “da identificagdo, descricao, microfiimagem, digitalizacédo e
difusdo de documentos existentes” (BELLOTTO, 2014, p.186) nos arquivos
institucionais. Antes o0 que era consultado tradicionalmente em papel, passa a ser
acessado pelo meio digital quer seja pela migragao do suporte fisico para o digital,
quer seja pela sua produgao ja no ambiente eletrénico.

Objetivando ilustrar a mudanga do status quo da sociedade, traz-se como
exemplo a fotografia. Até pouco tempo produziam-se as imagens pelo meio analégico
e sua forma de processamento era a utilizagcdo dos birés/lojas para revelar os
negativos e ter a possibilidade de visualizagdo das imagens, constituindo-se albuns
fotograficos a partir dessa agéo.

Com os avancos tecnoldgicos, surgem as cameras digitais, as quais ampliaram
o espectro de registro. Permitiu-se captar e visualiza-la instantaneamente. No
processo de modelagem, também se pbde aplicar filtros, clarear, rotacionar e se a
imagem nao estiver a contento, apagar e fazer novo registro. Ao final, as imagens sao,

geralmente, descarregadas no computador, transferidas para cds ou dvds e la
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permanecerdao, supostamente guardadas. Ocorre que, por tras desse

armazenamento, reside a obsolescéncia tecnoldgica, vez que hoje o conteudo podera

estar acessivel, mas tempos depois nao.

Sobre a obsolescéncia tecnoldgica Ferreira (2006, p.19) relata que:

A obsolescéncia tecnoldgica ndo se manifesta somente ao nivel dos suportes
fisicos. No dominio digital, todo o tipo de material tem obrigatoriamente de
respeitar as regras de um determinado formato. Isto permite que as
aplicagbes de software sejam capazes de abrir e interpretar adequadamente

a informagao armazenada. A medida que o software vai evoluindo, também
os formatos por ele produzidos vao sofrendo alteragoes.

E interessante a observacéo do autor, pois a obsolescéncia néo atinge somente
os suportes fisicos, assim como os softwares e hardwares. Sob essa perspectiva, “o
arquivista deve intervir logo na concepgao dos documentos eletrénicos, para introduzir
os metadados capazes de assegurar sua conservagao e perpetuidade dos dados”
(DELMAS, 2010, p. 98), pois se esta vivendo numa época em que ha o maior trafego
de informag¢des no meio computacional, cuja tendéncia é a ampliagdo dos canais e
meios para a produgao e disseminacao das informacoes.

Assim pode-se dizer que preservar digitalmente os documentos é o grande
desafio do século XXI. E necessario convencer as administragdes e alocar recursos

para o desenvolvimento de tecnologias. Para isso,

E preciso chamar a atencédo para a importancia de informar o contexto do
objeto digital a ser registrado (e preservado) para que, dessa maneira, futuros
usuarios possam entender o ambiente tecnolégico no qual ele foi criado. A
preservacgao dos documentos continua a ser determinada pela capacidade de
0 objeto informacional servir as utilizagbes que Ihe sdo imputadas, as suas
atribuigbes que garantem que ele continue a ser satisfatorio as utilizagdes
posteriores (ARELLANO 2004, p.15).

Problemas de toda ordem podem surgir na complexa missao de digitalizagao
da documentagao judicial: desde a ambientacdo com os meios de produgao
perpassando a uma politica de preservacdo no ambiente virtual. Para tratar da
informacéo judicial faz-se necessario “conhecimento, competéncia, métodos e meios
de producao, utilizagcado e conservacao fisica especiais sobre os quais os arquivistas
devem estar instruidos” (BELLOTO, 2014, p.161) para agirem com eficiéncia e
eficacia garantindo a integridade dos documentos produzidos e criados nesse meio.

Todavia, é consentaneo trazer as questbes que envolvam o documento

eletrénico e seus desafios para seara arquivistica, na perspectiva de se colaborar com
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o labor das instituicdes judiciarias, visto que se esta tratando “com informacdes e
documentos independentes e pontuais: [...] de componentes de acumulacdes
arquivisticas, das quais ndo nos é permitido esquecer sua proveniéncia, seu contexto
de produgdo e sua organicidade” (BELLOTTO, 2014, p.160).

Bellotto (2014) diz que o impacto da tecnologia da informagao € objeto de
perplexidade para com o futuro. Tal afirmacado e suas consequéncias evidenciam a
necessidade de realizagao de um planejamento — quer sejam em instituicdes publicas
ou privadas — visando construir instrumentos, mecanismos, politicas, metodologias e
formas para “armazenar, tratar, utilizar e disseminar a informacao”, pois “a mesma
velocidade com que privacidades sao invadidas; com que reservas e sigilos e
restricdes sao revelados; a mesma velocidade com que surgem ou desaparecem rotas
de informacao” (BELLOTO, 2014, p. 156).

A desmistificagao e utilizagao da tecnologia como meio de troca de informacgdes
e inter-relacionamento, ao mesmo tempo que se torna benéfica, é desafiadora e
preocupante, pois quando se pensa no “desaparecimento do documento como uma
entidade fisica € um dos mais intrigantes e fascinantes aspectos da era digital”
(BELLOTO, 2014, p. 157). Nao obstante, significa dizer que a forma fisica, palpavel
do documento vem dividindo o status com os chamados bits. Ambos tém a mesma
fungdo: servem para provar.

Fazendo um silogismo no meio virtual, a mesma velocidade com que a
informacgéo nasce/surge, ela pode desaparecer. Muitos profissionais da informagao
que estao nas instituigdes — seguindo nova tendéncia — desenvolvem as tarefas de
ampliacdo de acesso. Embora algumas delas sejam corretas, nao estdo considerando
o lado cientifico, aplicando apenas o pratico. Neste caso, fica evidenciada a falta de
intercooperagao entre a arquivistica e a informatica, objetivando garantir a
autenticidade, acessibilidade e credibilidade® & informagao.

O silogismo referenciado no paragrafo anterior € bastante assertivo quando
Belloto (2014, p. 159) traz a lume a observagéo da equipe central do Projeto INTER-

PARES (International Project of Archival Electronic System) a qual diz:

nao € possivel preservar o documento eletrénico em si. S6 é possivel
preservar a capacidade de reproduzi-lo, 0 que envolve a criagao de cépias

? Hans Hofman, Dealing with Electronic Records: Intellectual Control of Records in the Digital Era,
Janus, Paris, n.1, p.153-163, 1998.
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auténticas, que sofrerdo um processo criteriosamente controlado de
migragao dos documentos para o ambiente tecnoldégico dos arquivos.

Sob esta observacdo € que recai a maioria das instituicbes. Se elas nao
desenvolverem, desde o inicio, diretrizes para garantir a longevidade da informacgéao,
“serao isolados e perigosamente diferenciados os meios e as formas com que os
nossos arquivos [...] vao fazer uso da tecnologia informacional” (BELLOTTO, 2014,
p.166), visando garantir a integridade da heranca documentaria®.

Corroborando com o exposto, Fonseca (2007, p. 20 apud BELKIN 1978, p. 60)
apos revisitar um dos tedricos da Ciéncia da Informacédo do inicio do século XX,

posiciona-se da seguinte forma:

A questdo central ndo é estabelecer uma definigdo singular para a
informagédo, e sim conceitos em cuja pluralidade poderiam identificar
maneiras de ver e interpretar o fendmeno da informagao, mais do que afirmar
0 que ele vem a ser.

Coaduna-se do mesmo pensamento do autor na perspectiva de se entender o
fendbmeno da informacdo, mas deve-se importar, sobremaneira “para efeito de
reflexdes [...] todos os fatos e idéias que tenham sidos registrados, comunicados e/ou
distribuidos formal ou informalmente em qualquer suporte fisico” (JARDIM, 1992,
p.252).

Nessa perspectiva, langam-se os seguintes questionamentos: Persistira o
conceito de original? Ha um correto gerenciamento arquivistico de documentos
eletrbnicos nas institui¢cdes judiciarias brasileiras? As técnicas de armazenamento das
informacdes processadas no Tribunal X contribuem de forma qualitativa no processo
de preservacao da informagao?

Na visao de Gracy Il (1995, pp 61-67):

Os arquivos vao passar a ser, muito em breve, conjuntos de documentos
organicamente acumulados por uma entidade, e existentes ndo mais em
depésitos centralizados de documentos fisicamente constituidos, mas sim,
serdo muito mais centros de referéncia/banco de dados para nos conduzir a
localizagdo de discos rigidos de grande porte, onde documentos de valor
permanente estejam estocados.

“Charles Dollar, General Repport. Proceedings of the 12" International Congress on Archives, Montreal,
set. 1992, Archivum, Paris, n. 39, 1994.
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Em quase duas décadas, a tecnologia da informagao ganhou corpus e marca
posicao de forma colaborativa sendo ou quase em todas as areas do conhecimento,
o que “..] induz o arquivista a reinterpretar o principio de proveniéncia,
transformando-o em um paradigma metodoldgico que passe a focalizar uma ordem
intelectual em vez de ordem fisica”. (THOMASSEM, 1995, p. 56 apud BELLOTTO,
2014, p. 160).

A Arquivologia — considerando seu aspecto cientifico — e seus principios
arquivisticos nunca foram tao reverberados com a utilizagdo da tecnologia da
informacdo. Antes os profissionais dessa area — neste caso, aqueles que cuidavam
dos arquivos permanentes — importavam-se predominantemente com a custodia.
Hoje, necessariamente, devem acompanhar todo o processo de produgdao documental
com vistas a propor solugcdées para demandas ao ciclo vital.

Bellotto (2014, p. 161) traduz essa evolugéo de forma adequada na medida em
que reafirma que o trabalho de arranjo e descricdo sera realizado a contento e

continua:

Ai reside a especificidade do tratamento documental em arquivo e que tanto
o diferencia dos demais na ciéncia da informagao: nenhum documento sera
tratado como isolado, pontual, circunstancial, e sim sempre como ligado a
uma enorme cadeia de informagdes organicamente estruturadas e advindas
das competéncias da entidade no funcionamento da qual aquele documento
foi gerado/recebido/acumulado

Para o Judiciario, importa-se analisar (acompanhar) como se da o processo de
transferéncia da informacao arquivistica, pois a medida que se identificam qualquer
mudanca no status quo, é possivel realizar intervengcbes as praxes para manter a
informacgéo acessivel e com qualidades arquivisticas ao longo dos anos. Isto posto,
esse constante acompanhamento traz beneficios as instituicées judiciarias, visto que
contribuira para minorar o distanciamento entre o judiciario e a sociedade; possibilitara
uma maior visibilidade institucional e fortalecera as instituicdes perante os
jurisdicionados, pois terdo garantidos os direitos de acesso as suas informacdes a
longo prazo.

Evidenciando questbes relacionadas a preservagao digital e 0 acesso em
longo prazo identificou-se uma reportagem, no dia 24 de agosto de 2013, do jornal
Folha de S&o Paulo publicando a matéria intitulada “Quem arquivara a internet para

as futuras geragodes”, relatando a seguinte situagao:
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[...] com 20 anos de internet, o Brasil ainda n&o conta com nenhuma
instituicao, legislagéo, diretriz ou esforgo que garanta que conteudos
produzidos na web sejam vistos como patrimdnio cultural e, assim, coletados,
catalogados e armazenados. Simbolo da relevancia digital deste comego de
século 21, a memoria das recentes manifestagdes de junho, paradoxalmente,
s0 esta garantida nos formatos impressos.

Pela natureza efémera da internet, sites desaparecem ou sao atualizadas
frequentemente. O apagdo da memodria da internet ja pode ser sentido.
Dificilmente seria possivel contar a histéoria e analisar as eleigoes
presidenciais a partir dos sites dos candidatos. Desde 1998, ja se foram
quatro eleigdes presidenciais com a presenca da internet e nada foi
coletado e sistematizado.

O problema néo é s6 do Brasil. Poucos paises tém politica ou instituicbes
voltadas para o arquivamento web. Algumas iniciativas tém sido tomadas
para minimizar o apagao (ENTINI, 2013, grifo nosso).

A reportagem parece n&o ter conectividade com o tema proposto, mas o
paragrafo em negrito resume bem que o trabalho pretende abordar quando ele diz:
“dificilmente seria possivel contar a histéria e analisar as eleicdes presidenciais”. A
reportagem suscitou apenas um ramo da justica — o eleitoral — como ilustracao e
utilizando-se da web como um meio rapido e abrangente para disseminar as
informacdes produzidas pelo Poder Judiciario.

Objetivando colaborar com a preocupacgao do jornalista da Folha de Sao Paulo,
cita-se como exemplo: um projeto sendo desenvolvido em Portugal, desde 2007, pela
Fundagao para a Computagao Cientifica Nacional — FCCN®, denominado “Arquivo da
Web Portuguesa”, o qual possui acesso gratuito e tem como objetivo a preservagao
para acesso futuro da informacao publicada na Web de interesse latente para a
comunidade portuguesa.

Para que serve o projeto desenvolvido pela FCCN? a) Pesquisar a informagéao
do passado que ja ndo se encontra disponivel na web; b) Fornecer recursos de
investigacao, por exemplo, nas areas da Histéria, Sociologia ou Linguistica.

Em linhas gerais, a motivagéo para a construgao do projeto retrocitado se deu
em virtude da publicagao diaria em milhdes de paginas na web e a quantidade de
informacao que é exclusivamente publicada somente neste meio de comunicacéo, a
qual aumentou consideravelmente nos Uultimos anos. No entanto, passado

relativamente pouco tempo, a grande maioria destas informagbes deixam de estar

5Disponl'vel em: <http://sobre.arquivo.pt>. Acesso em 22 de fevereiro de 2015, as 18:20
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disponiveis e perdem-se irremediavelmente.

Assim sendo, surgiu o interesse no arquivo e preservagao da informacgao
publicada na web portuguesa para que o conhecimento nela contido esteja acessivel
as geragoes futuras. Este € um case de sucesso que o Brasil poderia trabalhar de
forma consorciada com Portugal, uma vez que terdo sido recolhidas e armazenadas
as informacdes publicadas na web brasileira tornando-as acessiveis e pesquisaveis
as geracgdes sucedaneas.

As paginas web sao apenas um dos exemplos que se encontram como
desafios para o século XXI. No ambito judicial, tem os Processos Judiciais Eletrénicos,
0s quais nao se podem deixar de frisar que antes de estarem disponiveis na internet,
faz-se ter sistemas eletronicos confiaveis que, desde o inicio, possuam requisitos
necessarios de uma politica de seguranca, de trilha de auditoria, de back-up, os quais
convergirao em uma politica de preservacao digital institucional.

Por hora, nao se identificou na literatura cientifica internacional, tampouco na
brasileira discussdes voltadas para o ramo da justica. Pretende-se com esse estudo
oferecer as instituicées judiciarias um modelo de plano de preservagao digital que
possa contribuir para o desenvolvimento e/ou aperfeicoamento de sistemas
eletrbnicos de gerenciamento de informacdes judiciais alinhados a politica de
preservagao em longo prazo.

Nesse sentido, emerge um movimento positivo — na seara arquivistica — sobre
a preservagdo digital. A Camara Técnica de Documentos Arquivisticos (CTDE)®,
embora tenha surgido nos auspicios de 1995 e depois ter sido reformulada em 2002,
ela tem como o objetivo precipuo de definir e apresentar ao Conselho Nacional de
Arquivos normas, diretrizes, procedimentos técnicos e instrumentos legais sobre
gestao arquivistica e preservacao dos documentos digitais, em conformidade com os
padrdes nacionais e internacionais.

Sao evidentes os esforgcos dos profissionais da CTDE para manter em plena
discussdo a tematica, trazendo a lume as normativas produzidas no admbito da
Camara, as quais visam orientar os profissionais e as instituicdes que iniciaram o
processo de digitalizacdo, mais especificamente as instituicbes publicas — Poder

Judiciario Brasileiro — para quem este trabalho volta-se.

o) que é a CTDE do CONARQ? Disponivel em:<:

http://www.conarg.arquivonacional.gov.br/cgi/cgilua.exe/sys/start.htm?infoid=194&sid=24
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Conquanto o tema processo judicial eletrbnico, entenda-se digitalizagcao de
autos fisicos em tramitagdo e o recebimento, via sistema, de nato-digitais esteja em
evidéncia, ndo se encontram discussdes sobre a preservagao digital desses conjuntos
documentais nas instituicdes judiciarias. Nesse sentido, e tendo como pressuposto a

ideia de que:

O conjunto de agbes gerenciais e técnicas exigidas para superar as
mudangas tecnoldgicas e a fragilidade do suporte garantindo o acesso e
interpretacdo dos documentos digitais pelo tempo que for necessario
(FLORES, 2014)

As praxes evidenciadas do conjunto de a¢des citadas pelo autor configuram-se
como agdes fundamentais para o desenvolvimento de uma politica para garantir que
as informacdes produzidas, recebidas e acumuladas, no Poder Judiciario Brasileiro,
pelo meio digital permanecam acessiveis ‘e com qualidades de autenticidade
suficientes para que possa ser interpretada no futuro recorrendo a uma plataforma
tecnolégica diferente da utilizada no momento da sua criacédo” (FERREIRA, 2006, p.
20).

Quando o autor citado no paragrafo acima produziu tal assertiva, condensou
dentro sua obra intitulada “Introdugcédo a preservacgao digital” um conjunto de doze
técnicas preservacionistas. Assim como ele, diversos autores e institutos dedicaram-
se a estudar estratégias de preservagdo digital objetivando assegurar que a
documentacgédo produzida sob este formato tenha longevidade e sejam auténticos.
Esse “corpo de conhecimentos plenamente consolidados” (SAYAO, 2006, p.118)
deram subsidios ao desenvolvimento de Repositorios Digitais, o qual sera abordado
em subitem especifico.

Os documentos arquivisticos os quais se encontram armazenados nos arquivos
de instituicdes publicas ou privadas que possuem valor secundario — documentos de
guarda permanente — devem ser considerados patriménio cultural e inseridos na
categoria de patriménio documental, seja de um 6rgao, comunidade, cidade, regiao
ou pais.

Antes de propriamente analisar e conceituar o termo documento na perspectiva
arquivistica, propéem-se ampliar o espectro dessa terminologia e fornecer um
contorno intelectual do que vem a ser documento na perspectiva de patrimdnio cultural

inserida no contexto de patriménio documental.
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2.1 Os conceitos de cultura, patriménio, memoéria e suas requalificagoes
adjetivas associadas ao patriménio documental arquivistico

Ha uma “desidia” grande por parte de gestores dos Poderes — Executivo,
Legislativo e Judiciario — quando temas como “cultura” e “memdria” surgem para
serem tratados.

Apesar de estar devidamente reconhecida no artigo 216, da Carta Magna de
1988, a constituicdo do patrimonio cultural brasileiro os bens de natureza material e
imaterial, tomados individualmente ou em conjunto, portadores de referéncia a
identidade, a agdo, a memoria dos diferentes grupos formadores da sociedade
brasileira, ndo se encontram, salvo melhor juizo, avangos significativos de politicas
publicas a temas imprescindiveis para a manutencéo, salvaguarda e preservagao
destes.

Destaca-se, entretanto, o inciso IV do artigo supramencionado o termo
“‘documento”, o qual sera focalizado com maior evidéncia em resposta a pesquisa em
curso, deste trabalho dissertativo, objetivando o desenvolvimento de um estudo de um
modelo de preservacao digital voltado as instituigdes judiciarias brasileiras,
consentaneo aos seus diferentes ramos de justica.

Em continuidade ao percurso legislativo da Constituicdo Federal de 1988,
merece destaque, de igual forma, o paragrafo 2° do mesmo artigo quando determina
ao Poder Publico, na forma da lei, a gestdo da documentagéo governamental e as
providéncias para franquear sua consulta a quantos dela necessitam. Nesta viséo, os
legisladores quando incumbiram aos administradores publicos a responsabilidade do
gerenciamento da documentagdo, compreendiam que a “memodria” do povo seria
preservada e partilhada as geragdes futuras, através de procedimentos, acoes,
métodos, praxes encetadas pelos gestores publicos.

Em 1992, durante o seminario “A Missdo dos Museus na América Latina Hoje:
Novos Desafios”, realizado na Venezuela, produziu-se um documento denominado
“‘Declaracao de Caracas”. Nesse evento buscava-se refletir sobre a missao dos
museus no mundo contemporaneo, como sendo um dos principais agentes para o
desenvolvimento de um povo. Tal documento reverberava dizendo que “o patriménio
cultural de uma nacéao, de uma regiao, de uma comunidade é composto de expressdes
materiais e espirituais, que |he constituem, incluindo o meio ambiente natural”
(DECLARACAO DE CARACAS, 1992). O conceito que se tinha sobre patriménio
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cultural vinculado apenas aos bens materiais e imateriais transcendeu e chega a
espiritualidade.
Na perspectiva de conceituar o termo patrimdnio encontrou-se a seguinte

significancia, a qual diz que:

Esta bela e antiga palavra estava, na origem, ligada as estruturas familiares,
econdmicas e juridicas de uma sociedade estavel, enraizada no espaco
e no tempo. Requalificada por diversos adjetivos (genético, natural, histérico,
etc) que fizeram dela um conceito “nbmade”, ela que segue hoje uma
trajetéria diferente e retumbante (CHOAY, 2006, p. 11, grifo nosso).

O autor, ao conceitua-la, traz a lume de uma forma abrangente novas situagdes
e possibilidades que vao surgindo de forma a liga-la no tempo e no espaco. Significa
dizer que de acordo com o fortalecimento e amadurecimento das sociedades novas
tendéncias emergem, como se observa para o trabalho em tela: patrimdnio
documental — acervo arquivistico dos tribunais brasileiros — algado ao status quo.

Seguindo a légica conceitual de Choay (2006), encontra-se Silva (2012), o qual

também aproxima o termo patrimdnio n&o o trabalhando de maneira isolada:

o conceito de Patriménio ndo existe isolado. S6 existe em relagdo a alguma
coisa. Podemos dizer que o Patrimdnio € o conjunto de bens materiais e/ou
imateriais que contam a histéria de um povo e sua relagdo com o meio
ambiente. E o legado que herdamos do passado e que transmitimos a
geragdes futuras. O Patrimdnio pode ser classificado em Histérico, Cultural e
Ambiental. (SILVA, 2012)

O patrimbénio na extensao /atu da palavra por si s6 nado subsiste. Faz-se
necessaria uma aproximagao com algo para que ele faga sentido, ou seja, de forma
didatica, tem-se, por exemplo, os ensinamentos passados de pai para filho, as receitas
culinarias transmitidas da avé para mae e desta para a filha. Todas essas experiéncias
constituem a memoria de uma familia e o legado deixado para as geragdes futuras.

Entretanto, o conceito de patrimbnio foi classificado em historico, cultural e
ambiental. Na tentativa de aproximagao conceituar-se-a o que vem a ser o patriménio
cultural. O termo ¢é “definido como um bem (ou bens) de natureza material e imaterial
considerado importante para a identidade da sociedade [...]” (BRASIL, 2009). Em
outras palavras, tudo o que se relacionar aos aspectos intrinsecos, caracteristicas,
costumes, experiéncias de um povo deve ser cunhado como patrimdnio cultural.

Nessa mesma linha de raciocinio encontram-se Zanirato e Ribeiro (2006, p.

252) os quais conceituam o patriménio cultural como sendo “manifestagbes ou
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testemunho significativo da cultura humana, reputados como imprescindiveis para a
conformacgao da identidade cultural de um povo”. Os lastros deixados por um povo —
sob qualquer forma de expressao/manifestacdo — tornam-se essenciais para a
compreensao de sua identidade, dentro de uma comunidade, regido ou pais.

Em continuidade as classificagdes chega-se a conceituagao do que vem a ser
patriménio ambiental. Na perspectiva de vinculacdo do termo ao meio no qual se vive
buscou-se as consideragdes de Milaré (s/d, p. 207) que diz: “é a inter-relagdo do
homem com seus semelhantes e tudo o que o envolve, como o0 meio ambiente, fauna,
flora, ar, minerais, rios, oceanos, manguezais, e tudo o que eles contém”. Em outras
palavras, tudo o que surgir ou pertencer ao ambiente é considerando como sendo
patrimoénio.

Em dltima classificagdo e para este trabalho dissertativo, vincular-se-a o
conceito de patriménio documental cooptado ao patriménio histérico. Nesse sentido,
entende-se que “os acervos documentais permanentes sao patriménios documentais
e integram o patrimbénio histérico” (BELLOTO, 2014, p.187), pois tudo que se é
registrado por uma nacéao torna-se o legado de um povo, servindo de fonte para a
memoria presente e futura.

Ressalta-se, também, que a Constituicdo Federal de 1988, no artigo 23, inciso
lll, assim prevé a competéncia comum a Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios
para: “proteger os documentos, as obras e outros bens de valor historico, artistico e
cultural [...]". Dessa forma, a documentacao custodiada dos entes federados foi algada
a categoria de bem constitucionalmente protegido.

Choay (2006, p.11) define patriménio histérico como:

A expressao designa um bem destinado ao usufruto de uma comunidade que
se ampliou a dimensdes planetarias, constituido pela acumulagéo continua
de uma diversidade de objetos que se congregam por seu passado comum:
obras e obras-primas das belas-artes e das artes aplicadas, trabalhos e
produtos de todos os saberes e savoir-faire dos seres humanos.

Em nossa sociedade errante, constantemente transformada pela mobilidade
e ubiquidade de seu presente, “patriménio histérico” tornou-se umas das
palavras-chave da tribo midiatica. Ela remete a uma instituicdo e a uma
mentalidade.

Em que pese a definicdo retrocitada, o primeiro paragrafo parece estar
referenciado a obras e obras-primas das belas-artes, encontrou-se ligagbes voltadas
ao patriménio documental, pois a medida que o autor cita que a sua constituicdo &

cumulativa e continua, depara-se com a abrangéncia de todas as instituicdes quer
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sejam elas publicas ou privadas, pois estdo constantemente produzindo e custodiando
documentos.

No contexto histérico e verificada a importancia de se preservar os documentos
que constituem patriménios documentais das nagdes, a UNESCO, lanca em 1992, o
Programa Memoria do Mundo.

A justificativa para a consolidagcdo do projeto retrocitado perlustravam as
seguintes diatribes: estado de conservagdo dos documentos lastimavel; deficiente
acesso em todas as partes do mundo; guerra e os disturbios sociais; severa falta de
recursos; saque e a dispersdo; comeércio ilicito; destruicdo e o iminente perigo de
desaparecimento de diversas colecdes importantes pelo mundo foram determinantes
para que o organismo chamasse a responsabilidade para si.

Sumariamente apresentado o Programa que a UNESCO produz e tem
consolidado ao longo dos anos, segue-se para a definicdo do que é patrimdnio

documental na visao do organismo:

E aquilo que “documenta” ou “registra” algo com um propdsito intelectual
deliberado. Embora o conceito de documento seja universal, reconhece-se
que algumas culturas sao mais documentais que as outras. Assim, pois por
estas e outras razdes nem todas as culturas estarao representadas por igual
no patriménio documental [...] (UNESCO, 2002, p 10-11).

A UNESCO vem seguindo a mesma linha de raciocinio de muitos autores que
se dedicaram a analisar o conceito de patriménio documental. Todavia, deixa claro
que dependera muito do nivel de consciéncia de cada nagéo e de seus governantes
considerarem os documentos pecas fundamentais para a histéria de uma
comunidade, regido ou pais.

Na perspectiva de uma arquivistica mais horizontal e verticalizada, encontra-se
o patriménio documental “como pertencente a todos, devendo ser completamente
preservados e protegidos por todos” (UNESCO, 1992), pois a sobrevivéncia e a
salvaguarda desses conjuntos documentais historicos possibilitam registrar eventos,
servir de prova e resgatar informacdes de interesse para uma determinada sociedade
e numa perspectiva futuristica poderao ser mediados e difundidos.

Seguir-se-a, agora, a analisar o conceito de meméria, o qual tem bastante
relacdo com o trabalho dissertativo, uma vez que como diz a historiadora Helena
Pignatari um povo sem histéria € um povo sem memoaria. A maxima € consenténea e

bem aplicavel a preservacao da histéria no Poder Judiciario Brasileiro, que através
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dos documentos, independentemente do suporte e formato dao subsidios a memoaria
da sociedade.

Essa memodria documental representa, de forma indissociavel, as demandas da
sociedade brasileira, as quais buscam o Poder Judiciario com o fito de eliminar os
conflitos e dizer o direito a partir da utilizacdo das Leis vigentes no pais.

Integram-no a esses conjuntos de dados e informagdes registrados nos
documentos fatos, reflexdes, usos, costumes e o0 negdcio juridico. Sobre esses
conjuntos informacionais que sdo gerados, encontram-se exemplos significativos para
(re)contar determinada trajetdria, utilizando-se como fontes para o pesquisador.

Embora este trabalho dissertativo esteja voltado as (re)significagdes juridicas
constituidas, Bellotto, em seu livro arquivos permanentes: tratamento documental, traz
a baila um exemplo que repercutiu a época e ainda é referenciado bastante nos livros

de histéria. Trata-se da | Guerra Mundial:

O fato de o Brasil entrar na | Guerra Mundial, além de gerar material oficial
ou bibliografico, péde produzir poesia popular dita em feiras e ainda nao
grafada em folhetos de cordel. Portanto, uma manifestagéo artistica ligada
aquele ato politico. Ora, isso é impalpavel como um documento de arquivo
ou de biblioteca, mas faz parte da memoaria da entrada do Brasil na guerra.
Se a manifestagéao ja estivesse num suporte — papel ou fita — este poderia ser
recolhido a um centro de documentagao, biblioteca ou museu. Mas uma
poesia popular sé dita ainda nao esta gravada nem se encontra em suporte
que se possa armazenar. Representa um item da meméria, podendo ser
referenciada pelo profissional que esteja preocupado em levantar tudo o que
possa informar sobre o tema “Brasil na | Guerra Mundial”. (BELLOTTO, 2005,
p. 272, grifo nosso).

O exemplo da autora brasileira é bastante atual — embora tenso a época — na
medida em que muitas pessoas que nao estiveram naquele momento podem a partir
de estudos sobre o tema compreender como se desenvolveu este fato para a memoaria
do mundo.

Muitos paragrafos vém sendo construidos neste subitem 2.1 do trabalho
dissertativo, tentando traduzir e discorrer sobre o conceito de memaria. Ao mesmo
tempo em que é um termo claro e de facil compreensao no imaginario das pessoas, 0
torna de dificil conceituagdo, uma vez que ha poucas referéncias firmando
posicionamento sobre.

N&o obstante e partindo do senso comum: Se perguntassemos as pessoas 0
que significa tal terminologia, provavelmente, vinculariam de imediato ao verbo

“lembrar” que significa: trazer a meméria; recordar.
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Reunindo o exemplo utilizado pela professora universitaria brasileira
retrocitada; do entendimento da coletividade sobre o termo, e vinculando “corpus
documental significativo”, considera-se memoéria, toda a “matéria documental em
estado bruto, a ser trabalhada pelo historiador (BELLOTO, 2005, p.273).

Refletindo sobre a atualidade, Costa (2000) traduz bem a trajetéria das
sociedades contemporaneas quando afirma que o ritmo de vida é acelerado, ndo ha
espaco e tempo para promover a memoria nem para as rememoragoes, atitude
obrigatéria nas sociedades onde a oralidade é predominante. Embora essa dindmica
da vida nado seja pari passu acompanhada, as mudangas vem sendo sentidas na
medida em que (r)evolugdo atinge as pessoas, 0 seu modo de interagdo, de
comunicacao, entre outros.

A preservacao e promocao da memoria sdo condicdes sine qua non para a
manutencdo e sobrevivéncia das sociedades, uma vez que se mantiverem vivas
possibilita-se conhecer determinado acontecimento, um fato vivido por alguém que
nao participou daquele momento, desenvolver-se determinada tematica entre outras
praxes.

Nesse sentido, os processos judiciais que se encontram nos arquivos das
instituicoes judiciarias brasileiras, buscam desenvolver nas pessoas que o consultam
0 “excesso de sentido quando aquele que o |é sente a beleza, o assombro e certo
abalo emocional [...], porém, em todo itinerario ocorrem encontros que facilitam o
acesso a ele e, sobretudo, a sua expressao” (FARGE, 2009, p. 36).

Todavia, para imbricar nos gestores uma tradigcdo brasileira de memoria
propriamente dita, ndo basta apenas ficar cultuando o passado como tal e em si
mesmo. Faz-se necessario construir uma politica permanente de tratamento
arquivistico visando oferecé-los a leitura e a pesquisa de seu conteudo.

Nesse diapasao e compreendendo os arquivos judiciarios ndo apenas como
um “depdsito”, mas uma unidade organizacional que carrega informacdes
substantivas e de (re)significagdes, uma vez que se utilizando dos documentos pode
ser modificado “um estado das coisas a partir de uma historia ou de um reflexao”
(FARGE, 2009, p. 13) projeta-se no presente como um “arsenal da administragdo” e
para o futuro como o “celeiro da histéria” no entendimento do arquivista francés

Charles Braibant.
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2.2 Repositorio Digital Confiavel de Documentos Arquivisticos (RDC-Arq7) para
o Poder Judiciario Brasileiro

Inicia-se a trajetoria dissertativa deste subitem predizendo que o aporte tedrico
a que se alude esta subdivisdo do item, coaduna-se com as “Diretrizes para a
implementacéo de repositorios digitais confidveis de documentos arquivisticos” (RDC-
Arq), produzidas pela Céamara Técnica de Documentos Eletronicos (CTDE), da
Resolugdo n° 43/2015-CONARQ, consoante a Resolugdo n° 91/2009-CNJ, que
aprovou o Modelo de Requisitos para Sistemas Informatizados de Gestdo de
Processos e Documentos do Judiciario brasileiro (Moreg-Jus).

Para este trabalho, propdem-se utilizar-se da sigla “JUS” seguindo a mesma
terminologia do Moreq-Jus, instituido pelo ato normativo retrocitado no paragrafo
anterior. Sob esse entendimento, sugere-se utilizar Repositorio Arquivistico Digital
Confiavel do Poder Judiciario Brasileiro (RDC-Arg-Jus).

Em que pese a sugestao, trata-se apenas de uma propositura que, ainda, nao
fora discutida no ambito do Programa Nacional de Gestado Documental e Memoria do
Poder Judiciario (PRONAME), do Conselho Nacional de Justiga (CNJ), o qual “tem
por finalidade implementar politica de gestdo documental que atenda as
peculiaridades do Poder Judiciario Brasileiro”. (BRASIL, 2008), a qual pode ser
acatada ou nao.

A gestao documental realizada nos arquivos sob a forma fisica ndo pode ser a
mesma realizada no meio digital. Had uma série de procedimentos que se nao
atentados as consequéncias ser-lhe-ao nefastas, uma vez que podera ocorrer o que
Sayao (2006) classificou como amnésia digital. Para que isso nao ocorra, faz-se
necessario que a administragao superior seja conscientizada e assuma desde o inicio
posicao firme e desenvolva procedimentos, metodologias, estratégias para gestao dos
documentos no meio digital.

A afirmativa supramencionada € aplicavel ao Poder Judiciario Brasileiro, pois
este passa por um momento de transi¢ao nas diversas instituicées judiciarias do pais.
Apesar da Lei Federal 11.419 ter entrado em vigor desde o ano de 2006 e passados
quase oito anos de sua existéncia, ha tribunais que ainda nado atuam cem porcento no

meio digital e outros avangaram no processo judicial eletrénico.

4 Definicao RDC-Arq elaborada pela CTDE — Camara Técnica de Documentos Eletrénicos — CONARQ,
Repositério Digital Confiavel de Documentos Arquivisticos, € em consonancia ao e-ARQ Brasil na fase
de Gestdo de Documentos.
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Os profissionais da Tecnologia da Informagédo e Comunicagao (TIC) — em sua
maioria — dedicam-se a propagar a ideia nas instituigdes quer sejam elas publicas ou
privadas de que em se armazenando todos os documentos em storages, estar-se-ao
preservada a documentagao produzida no meio digital. Decerto, tal dispositivo € um
item do conjunto que compde o repositorio.

Antes, porém, de discorrer sobre repositorio arquivistico digital confiavel, faz-
se necessario apresentar os conceitos do que vem a ser um “repositorio digital”,
“repositério arquivistico digital” e “repositério digital confiavel’. A Resolugao n.
43/2015, do Conselho Nacional de Arquivos (CONARQ), apresenta em linhas gerais
a conceituacado do que vem a ser cada repositoério.

No contexto do documento normativo supramencionado, repositorio digital é
um “ambiente de armazenamento e gerenciamento de materiais digitais” (CONARQ,
2015, p. 09). Ele é o produto de uma solugcdo informatizada para a captura,
armazenamento, preservagao e acesso, tendo, portanto, um conjunto de elementos
apoiadores — hardware, software e metadados — para a sua concepgao e
funcionamento.

Encontram-se, também, evidéncias conceituais “como sendo as aplicagdes
provedoras de dados que sao destinadas ao gerenciamento da informagao e como
vias alternativas de comunicacéo cientifica” (ARELLANO, 2010 apud FLORES, 2014).
Tal definicdo apresenta-se consentdnea para o momento da construcdo de praxes
sobre o meio digital e sua preservagao.

Em continuidade a trajetoria conceitual sobre o ambiente de armazenamento e
seu meio de gerenciamento, apresenta-se o referencial da pesquisadora carioca, a
qual entende que “o repositorio digital € um arquivo digital que reune uma colecao de
documentos digitais” (WEITZEL, 2006 apud FLORES, 2014).

A autora firma posicdo de ser apenas um ambiente onde ser-lhe-iam
depositadas as cole¢bes sobre o formato digital sem, no entanto, preocupar-se com
as especificidades — “comprometer sua autenticidade, uma vez que é suscetivel a
degradacgao fisica dos seus suportes, a obsolescéncia tecnologica de hardware,
software e a intervengdes nao autorizadas [...]” (FLORES, 2014) e complexidades —
manutencio e acesso para além do tempo — que este meio impor-lhe-ia.

Seguidamente, encontra-se o conceito de repositorio arquivistico digital, o qual
diz que “é um repositdrio digital que armazena e gerencia esses documentos, seja nas

fases corrente e intermediaria, seja na fase permanente” (BRASIL, 2015, p. 09). Trata-
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se, também, de uma solugao informatizada, cujo foco volta-se para a concepgéao de

documentos arquivisticos objetivando:

gerenciar os documentos e metadados de acordo com as praticas e normas
da Arquivologia, especificamente relacionadas a gestdo documental,
descrigao arquivistica multinivel e preservagao e;

proteger as caracteristicas do documento arquivistico, em especial a
autenticidade (identidade e integridade) e a relagdo organica entre os
documentos. (BRASIL, 2015, p. 09)

Sob essa dtica, o repositorio arquivistico digital, ira gerir documentos com
evidéncias, os quais servirdo de prova e/ou testemunho do evento ocorrido.

O ato normativo, por fim, ainda apresenta o conceito de repositorio digital
confiavel, dizendo este ser “capaz de manter auténticos os materiais digitais, de
preserva-los e prover acesso a eles pelo tempo necessario” (BRASIL, 2015, p. 09).
Para que isso fosse possivel, foram utilizadas as diretrizes elencadas no relatoério
“Trusted Digital Repositories: attributes and responsibilities” (RLG/OCLC, 2002)

contendo os seguintes requisitos para repositério digitais confiaveis:

. aceitar, em nome de seus depositantes, a responsabilidade pela
manutencao dos materiais digitais;
. dispor de uma estrutura organizacional que apoie nao somente a

viabilidade de longo prazo dos préprios repositérios, mas também dos
materiais digitais sob sua responsabilidade;

. demonstrar sustentabilidade econdmica e transparéncia
administrativa;

. projetar seus sistemas de acordo com convengbes e padrdes
comumente aceitos, no sentido de assegurar, de forma continua, a gestéo, o
acesso e

. a seguranga dos materiais depositados;

. estabelecer metodologias para avaliagdo dos sistemas que
considerem as expectativas de confiabilidade esperadas pela comunidade;

. considerar, para desempenhar suas responsabilidades de longo prazo,
os depositarios e os usuarios de forma aberta e explicita;

. dispor de politicas, praticas e desempenho que possam ser auditaveis
€ mensuraveis; e

. observar os seguintes fatores relativos as responsabilidades
organizacionais e de curadoria dos repositérios: escopo dos materiais
depositados, gerenciamento do ciclo de vida e preservagao, atuagao junto a
uma ampla gama de parceiros, questdes legais relacionadas com a
propriedade dos materiais armazenados e implicagdes financeiras. (BRASIL,
2015, p. 09)

A ideia do repositdrio digital “como sendo um simples armazenador estatico de
informac&o com capacidade recuperacéo foi rapidamente ultrapassada” (SAYAO e
MARCONDES, 2006 apud FLORES, 2014) dando lugar ao repositorio digital confiavel

implementando os requisitos supramencionados.
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Diante das novas tecnologias é notéria e demasiadamente constatada “uma
gama infinitamente maior e mais variada de tipologia e suportes documentais”
(BELLOTTO, 2014, p. 163).

Nesse diapasdo, mantém-se firmes o documento arquivistico e seus principios,
os quais tém sido reverberados mesmo com a “aplicacao da informatica ao tratamento
documental” (BELLOTO, 2014, p. 163), uma vez que a informagao registrada em um
suporte € indissociavel e que para o meio digital exige-se a sua autenticidade, a qual
s6 pode ser garantida, dentre muitos requisitos, através de um repositério digital
confiavel de documentos arquivisticos, devendo este “ser capaz de atender aos
procedimentos arquivisticos e aos requisitos de um repositorio digital confiavel”
(BRASIL, 2015, p. 10).

2.3 O Iécus do dado, informagao, documento, documento arquivistico e digital

Continuando o percurso conceitual propdem-se encontrar respostas para as
seguintes indagagdes: O que é documento? O que € informagao? O que é documento
arquivistico? O que é documento arquivistico digital?. Nessa linha, utilizar-se-a da
mesma estruturagao hierarquizada de Rondinelli (2013, p 15), porém com a inser¢ao
de: o que é dado?

Apoiando-se de um conceito das ciéncias exatas, chega-se a definigao
apresentada por Hildete (s/d, p.01) “Dados sdo observagbes documentadas ou
resultados da medicdao. A disponibilidade dos dados oferece oportunidade para
obtencao de informagdes”. Em outras palavras, significa dizer que o fator “observagao”
subsiste a partir de algo que tenha substancia, ou seja, ele ndo surgira ao acaso.

Na percepgdo humanistica, provém do sentido, quer seja ele fisico,
comportamental ou sensorial. Os seres humanos captam informagdes no meio ao qual
estdo inseridos (fisico), processam/documentam mentalmente transformando em
dados a cuja forma mais palpavel de armazenamento para que a humanidade
pudesse resgatar foi sua inscricdo em um suporte (papiro, pergaminho, papel e, mais
recentemente na forma eletrénica), a qual sera tratada mais adiante.

Ribeiro (2012) aproxima o conceito de dado classificando-o como um:

conjunto de caracteres (simbolos, sinais), colocado num meio fisico, que de
acordo com um alfabeto especifico, permite a representagcdo de certa
informagédo a cerca do mundo real. Corresponde ao lado sintatico de uma
comunicagao
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Quando o dado é apresentado de forma bruta, sem a devida interpretagao, ndo
passa de dado. Para que ele se torne informacao e faca sentido, € necessario um
conhecimento minimo que seja de forma que o dado seja interpretado e transformado
em informacgao. De forma exemplificativa ao escrever a palavra mir e solicitar a uma
pessoa que informe qual é o significado desta, se ela n&o tiver um conhecimento
prévio acerca do idioma ou nao foi alfabetizada nessa lingua, certamente nao tera
condigdes de informar que a palavra provém do hungaro e significa paz traduzindo
para o idioma patrio.

Oliveira (2005) apud Santos (2009) reverberam quando dizem que “dado é
qualquer elemento de forma bruta, que, por si s, ndo condiz uma compreensao de
determinado fato ou situacdo”. Em outras palavras, o observador dedica-se a analisar
determinado fato ou situagao objetivando produzir determinada informagao. Este, por
sua vez, subsidiara, por exemplo, a uma tomada de decisdo quando transformada em
informacéo.

Aproximando-se dos fundamentos da disciplina arquivistica, encontram-se

bases conceituais do que vem a ser dado:

pode ser definido como a mais pequena representagdo convencional e
fundamental da informagao (facto, nogéo, objecto, nhome préprio, numero,
estatistica, etc) sob a forma analégica ou digital, que permita efectuar o seu
tratamento manual ou automatico (informatico). (ROSSEAU; COUTURE,
1998, p.137).

Os autores apresentam — sob a percepcéo arquivistica — o conceito de dado,
ampliando sua analise, também, para a forma digital. Por outras palavras, significa
dizer que € necessario ter “algo”, no contexto de (elemento, caracteres, fato, agao,
nogao, objeto, nome préprio, numero, estatistica, bit etc) para ser analisado e a partir
da apreciacao emitir-se-a uma opiniao.

No minicurso “diplomatica digital, pericia forense digital e preservagao de
documentos nato-digitais”, realizado em S&o Paulo, em 2014, pelas Professoras
Luciana Duranti e Corine Rogger, apresentaram-se aos cursistas conceitos bastante
significativos sobre temas retrocitados. Duranti conceitua dado como sendo “menor
informacéo que tem significado”. A partir da visdo a autora, entende-se que por menor
que seja o dado, ele é analisado, interpretado, entendido gerando assim, uma

informacgéo com significancia.
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Imbricado no desenvolvimento da significancia do conceito de dado que as
professoras canadenses apresentaram no minicurso e seguindo o0 movimento “aberto”
surgido desde 2009, como os que se inserem “acesso livre”, “conteudo aberto” e
‘codigos aberto” traz-se para este trabalho o debate sobre dados abertos, mais
precisamente, interessa-se pelos governamentais. Mas por que se decidiu inserir tal
tema?

Independentemente do Poder seja o Legislativo, o Executivo ou o Judiciario é
dever constitucional das instituicdes prestar e disponibilizar as informacdes que os
cidadaos necessitam. Com os avangos tecnoldgicos é possivel construir essa ponte
entre as instituicoes e a sociedade. Nesse sentido é que se verifica a importancia dos
dados nesse universo dindmico e veloz.

Nesse diapasao, a populacdo precisa saber como estd sendo aplicado o
dinheiro publico. Por outras palavras, das minimas coisas como quanto custa a
iluminacéo da rua de sua residéncia ou como esta sendo empreendido em pesquisas
contra o cancer é que se necessitam de tais informacoes.

Em linhas gerais, tem-se como diretriz o conceito de dados governamentais
como sendo aqueles:

produzidos pelo governo, e colocados a disposigdo das pessoas de forma a
tornar possivel nao apenas sua leitura e acompanhamento, mas também sua
reutilizagdo em novos projetos, sites e aplicativos; seu cruzamento com
outros dados de diferentes fontes; e sua disposicdo em visualizagdes

interessantes e esclarecedoras. (COMUNIDADE TRANSPARENCIA
HACKER, 2011)

Interessa-se pelos dados produzidos pelo governo, os quais vém norteando a
populagao e objetivam a melhoria da “vida dos cidadaos e fazendo com que governo
e sociedade trabalhem juntos e melhor” (COMUNIDADE TRANSPARENCIA
HACKER, 2011, p. 04). A perspectiva que se da aos dados governamentais abertos é
nao somente deixa-los disponiveis e acessiveis, mas também que a sociedade possa
fazer o reuso. Parte-se, agora, a analisar o conceito de informacéao. Barreto (1994, p.
01) afirma que “a informagéao sintoniza 0 mundo”. Na percepc¢éo inicial do autor, ela
se insere como elemento participante, ativo e indissociavel, da sociedade e o seu meio

e continua:

Como elemento organizador, a informagédo referencia o homem ao seu
destino; mesmo antes, de seu nascimento, através da sua identidade
genética, e durante a sua existéncia pela sua competéncia em elaborar a
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informacgéao para estabelecer a sua odisséia individual no espago e no tempo
(BARRETO, 1994, p. 01)

O autor posiciona-se de forma peremptéria no aspecto humanistico, afirmando,
de pronto, que antes do ser humano vir ao mundo ele ja traz consigo um conjunto de
informagdes — neste caso genético — que precisam ser estudados. Se ele, por
exemplo, vier com uma doenga que por hora nao tem cura, se utilizara de
conhecimentos de outras areas — fisica, biolégica, médica, psicoldgica entre outras —
para estudar com mais acuracia a patologia. Todos esses estudos, experiéncias ser-
Ihe-do documentados objetivando reunir as informagdes acerca do trabalho realizado
no individuo.

Em outro aspecto, o cientifico-técnico, a trajetéria da informagéao encontra-se
bastante vinculada a Ciéncia da Informacéao, a qual, também, se insere a arquivologia.
Nesse sentido, é de discordar da afirmativa da Professora Titular do Departamento de
Po6s-graduagdo em Biblioteconomia e Ciéncia da Informagdo da PUC-Campinas
quando diz que:

Ciéncia da informacdo €& pois uma ciéncia dos bibliotecarios e
documentalistas ou dos cientistas da informagdo, como passaram a se
chamar os profissionais de informagao especializada desde a década de 60.
Isto porque a ciéncia da informagao nasceu na década de 60 como resultado
das conferéncias de outubro-abril de 1961-62 realizadas no Georgia Institute

of Technology, que reuniram linguistas, engenheiros, matematicos e cientista
da computagédo. (MOSTAFA, 1994, p. 22).

Em que pese os esforcos do autor retromencionado firmar posicdo no campo
bibliotecondmico dentro da Ciéncia da Informacao (Cl), ndo se pode esquecer de
aproximar a Arquivologia e a Museologia, embora sejam independentes. Todas
contribuem para o crescimento quantitativo e qualitativo da area, na medida em que
se produzem estudos, produtos, teorias relacionados “a preservacao e o acesso as
informacgdes registradas” (OLIVEIRA, 2011, p.03) cuja perspectiva é a melhoria da
sociedade nessas areas.

Essa, sim, é a bandeira que se deve levantar na Ciéncia da Informacéo, pois
como bem destaca a autora acima — utilizando-se da obra de Daniel Bell (1973) — a
sociedade de hoje é de informagdes e ponto final.  Todas as areas — a arquivologia,
a biblioteconomia e a museologia — produzem informacgédo, este € o métier de
convergéncia entre elas, uma vez que sao participes no “processo de recuperagao da

informacédo, em beneficio da informagdo administrativa, juridica e testemunho
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histérico, bem como na divulgagdo cientifica, tecnoldgica, cultural e social”
(BELLOTTO, 2014, p.29). A Cl como um “guarda-chuva”, utilizando-se desta
metafora, sob a qual se encontram as subareas supramencionadas ganham a
personalidade civil quando se aplicam “procedimentos técnicos diferentes a um
material de distintas origens” (BELLOTTO, 2014, p.29). A citacdo da autora ja
evidencia que em se tratando de materiais — um livro, um documento de arquivo, uma
peca museoldgica — séo os fins pelos quais foram criados que norteardo a trajetéria
distintiva. Por outras palavras, significa dizer e compreender qual foi a maneira como
se criou(aram) tal(is) acervo(s) nas instituigdes.

Nesse sentido, o centro das atengdes volta-se para a informagédo cuja
consolidacdo e reconhecimento perpassam as mais variadas areas, tais como:
sociais, de inovagao, de tecnologia, da engenharia, da arquivistica, entre outras;
favorecem os profissionais que se dedicam a estudar as formas de producao,
processamento, uso, interagao, circulacado, armazenamento do bem mais valoroso —
a informacgao - na atualidade e fundamental para a sobrevivéncia humana.

Faz-se necessario, ainda, a ampliacao de esforgos, quer seja na arquivologia,
biblioteconomia ou museologia, dispondo de tecnologia da informagdo para
salvaguardar a histéria, a memoria de uma nagao.

Como se constata, o conceito informacao é bastante plural, porém concatena-
se em objetivos comuns: registro, perpetuagdo e recuperagao da informagao. No
presente trabalho, vincular-se-a a ideia em direc&o a histéria e memoaria de um povo,
a qual é mais apropriada a arquivistica contemporanea.

Com efeito, o conceito que vem a mente das pessoas quando perguntadas
sobre o que é informacédo? “é imediatamente associada a noticia, acontecimento,
conhecimento. Trata-se de um fendmeno basico da sociedade humana desde
sempre” (RONDINELLI, 2013, p.55). As trés associagdes levantadas pela autora
levam a crer que uma noticia gera uma informagao, bem como o acontecimento. Mas
0 que se perpetua na mente humana € o conhecimento e a possibilidade dessa
informacéao ser transmitida, independemente de sua forma (oral, escrita etc).

A contemporaneidade revela um aspecto peculiar de crescimento e
amadurecimento da sociedade “caracterizada pela tecnologia digital e pelas redes de
computadores”, conforme ressalta Rondinelli (2013, p.55). O desenvolvimento desse

corpo social prescindiu de varias denominacgdes. Entretanto, a mais considerada é a
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sociedade da informacao, termo cunhado por Alvin Toffler. Mas o que vem a ser essa
sociedade da informagao?

Em linhas gerais, € uma comunidade que esta baseada no conhecimento, cujos
esforgcos “prende-se as perspectivas oferecidas pelo novo paradigma de avangos
significativos para a vida individual e coletiva, elevando o patamar dos conhecimentos
gerados e utilizados na sociedade” (WERTHEIN, 2000, p. 71).

E sobre esse modus vivendi que Rondinelli ressalta e quis caracterizar quando
afirma que a tecnologia digital transformou a sociedade atual. No Brasil, esse
movimento se da a partir do ano 2000, quando da publicagdo do Livro Verde da
Sociedade da Informacéo no Brasil.

Na obra supramencionada ha uma “proposta inicial de agdes concretas,
composta de planejamento, orcamento, execugao e acompanhamento especificos do
Programa Sociedade da Informacao” (TAKAHASHI, 2000 apud SANTOS, 2012, p.10).
A referéncia ao livro se da, em virtude de se ter conhecimento daquilo que se
denomina “divisor de aguas para a sociedade da informacao” cujas agdes antes eram
realizadas de maneira incipiente e hoje traduz-se em uma proposta sistematizada.

Os efeitos da ascenséo tecnoldgica sao evidenciados quando Rondinelli (2013)
traz a lume o pensamento de dois autores contemporaneos, os quais fazem uma
reflexdo em torno da informagéao e o impacto da tecnologia sobre as ciéncias naturais
e sociais, onde se encontra inserida a arquivologia:

E lugar-comum considerar-se a informagdo condicdo basica para o
desenvolvimento econdmico, juntamente com o capital, o trabalho e a
matéria-prima; mas o que torna a informagao especialmente significativa na
atualidade é a sua natureza digital. O impacto da tecnologia da informagao
sobre as ciéncias naturais e sociais, em particular, tornou essa nogao

corriqueira um conceito altamente controvertido (CAPURRO; HJORLAND
2007, p. 149).

O novo cenéario que vem se transformando a partir das tecnologias da
informacdo, traduzem-se em novas possibilidades para os profissionais da
arquivologia, mas se considerar, ainda, a sua trajetéria “cria dificeis desafios para os
arquivistas, porque os documentos eletronicos ndo existem como entidades fisicas, e
muita da informagao contextual sobre os documentos nao estao visiveis aos usuarios
[..." (BELLOTTO, 2014, pp 335-336).

Nesse sentido, residem preocupagdes/questionamentos que demandam

estudos sobre como manter acessivel a informagéao ao longo do tempo e de como *
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identificar e manter a proveniéncia/o vinculo dos documentos eletronicos [...] para a
compreensao desses documentos”. (BELLOTTO, 2014, p. 336).

A abordagem que se da a problemas reais que venham a surgir, prescindem
de reflexbes/agoes, pois o “computador dissolve as fronteiras tradicionais entre as
organizagodes, entre as subunidades de producéo, enfim, as instituicbes que antes se
mostravam claramente e nos forneciam a certeza da proveniéncia” (DOLLAR apud
BELLOTTO, 2014, p. 336). Significa dizer que a génese documentaria precisa ser
conhecida e o principio da proveniéncia deve ser mantido objetivando (re)construir a
trajetdria de fundo, ao qual se encontra, geralmente, ligado as razdes para a qual foi
criado.

Outrossim, é preciso manter posicao firme nas instituicbes, cobrando dos
gestores a presenga de arquivistas em projetos que envolvam o core do suporte (fisico
para o digital), pois estes profissionais colaborardo, sobremaneira, na formulacéo de
diretrizes, politicas, estratégias, metodologias para a manutengdo de metadados
essenciais produzidos no meio digital ao longo do tempo.

Em continuidade ao /6cus proposto conceituar-se-a o termo documento. Tal
terminologia oferece bastante significados tais como: suporte onde se registra uma
informacéao, quer seja ela para servir de ensinamento ou para servir de exame; objeto
elaborado pelo ser humano objetivando provar um fato ou servir de materialidade a
uma pessoa ou a coisas.

Na primeira referéncia, encontram-se Rousseau e Couture (1998, p. 137), os
quais apresentam conceito de documento como “conjunto constituido por um suporte
[peca] e pela informacao que ele contém, utilizaveis para efeitos de consulta ou como
prova”. E ainda continuam resumindo que o “documento é constituido por um suporte
ou peca e por um conteudo (a informagao nele registrada).

Nessa perspectiva, € valido, ainda, colacionar a definicdo que Jordan (2003, p.
60) traz em sua obra, o conceito sobre documento apresentado pela Federagao
Internacional de Documentacgao (FID) dizendo que “[...] é toda a informagéo sobre um
suporte, qualquer que seja a sua natureza®. Na definicdo objetiva da associagéo,
constata-se a importancia que se da ao documento, pois nao adiantara ter

informacdes se elas nao estiverem registradas.

8 [...] es toda informacion sobre un soporte de cualquier indole [...]
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Como um produto de compilacéo para a arquivologia, o Dicionario Brasileiro de
Terminologia Arquivistica (2005, p. 73) apresenta o conceito documento como sendo
uma “unidade de registro de informagodes, qualquer que seja o suporte ou formato”.

Observa-se que a obra traz em destaque trés palavras: informacdes, suporte
ou formato. Da interpretagdo que se tem, o suporte — base fisica — seja ele em papiro,
pergaminho, papel, diapositivo, negativos de fotografia, midias 6pticas e o formato sob
a forma de livro, cartaz, mapa, filme, globo, entre outros possuem uma relagao de
dependéncia, vez que é a informacao (conteudo/substancia) que faz com que ele seja
considerado documento.

Por outras palavras, significa dizer que “o suporte (tablete de barro, madeira,
papiro, pergaminho ou papel) se constituia em um dos elementos extrinsecos do
documento arquivistico” (RONDINELLI, 2011, p. 232), estabelecendo-se no meio
fisico — documento e suporte — a indissociabilidade tratada por Duranti (1998).

O renomado perito de criminalistica e engenharia do estado de Sao Paulo,
Gomide (2005, p.17), em seu livro, apresenta o conceito de documento, sob a ética
juridica, consoante aos ensinamentos de Moacyr Amaral Santos da obra Primeiras
Linhas de Direito Processual Civil, assim, referencia: “é a coisa representativa de um
fato e destinada a fixa-lo de modo permanentemente e idéneo, reproduzindo-o em
juizo”.

Depreende-se do conceito acima, que é o registro de um fato — comprovado ou
nao — cuja apresentacao dar-se-a ndo somente da forma escrita, mas também através
de diversos suportes desde uma pedra a midia digital, sendo indispensavel para fins
probantes em processos judiciais: a verdade e a autenticidade.

Em continuidade a trajetdria de levantamento referenciais e conceituais e
considerando a terminologia arquivistica brasileira, € consentadneo esclarecer que
“‘documento de arquivo” e “documento arquivistico” serdo tratados como sinénimos.
Em outras palavras, vincular-se-a terminologicamente os documentos que sao
produzidos, recebidos e acumulados no contexto das instituicbes publicas.

Para reforgar o entendimento da sinonimia, Rondinelli (2014, p.144) afirma que
“o0 uso do termo ‘documento de arquivo’ € comum no cenario arquivistico dos paises
de lingua latina, entre os quais o Brasil”. E continua a dizer que o “termo documento
arquivistico (archival document ou record) € proprio dos paises de lingua inglesa”,
mas porqué a América Latina tem preferéncia para o termo “arquivo” e néo

“arquivistico™?
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Numa analise semantica do que vem ser ambas as palavras, diz-se que os dois
termos sao adjetivos, mas a diferengca de “arquivo” esta em referir-se a lugar, um
espaco, um recinto onde sao guardados os documentos. Ja o termo “arquivistico” com
homonimia “arquivistica” diz respeito a area de estudo (arquivologia).

Encontra-se sustentacdo a afirmacao retrocitada nas palavras de Rondinelli
(2014, p.144) que se utiliza de Heredia Herrera (2007) afirmando que “um documento
de arquivo ndo precisa estar num arquivo para existir. Ja o arquivo como instituicao
de guarda de documentos arquivisticos ndo existe sem eles”. A autora continua o seu
percurso de sustentacao trazendo os dizeres de Duranti que chama de “Archives as a
place” reiterando que arquivo é um lugar onde ser-lhe-ado transferidos e depositados

os documentos.

2.3.1 O conceito de documento de arquivo a luz do Manual dos Arquivistas
Holandeses

O manual dos arquivisticas holandeses — obra referéncia — desde o século XIX,
da Associacao dos Arquivistas Holandeses (1973, p.13) apresenta a definicdo de

documento de arquivo como:

conjunto de documentos escritos, desenhos e material impresso, recebidos
ou produzidos oficialmente por determinado 6rgao administrativo ou por um
de seus funcionarios, na medida em que tais documentos se destinavam a
permanecer na custddia desse 6rgao ou funcionario.

Tal definicdo foi de forma unanime aprovada na reunido dos Arquivistas da
Associagdo, bem como no encontro dos Arquivistas de Estado®. Visando colaborar
para o melhor entendimento do temo “funcionario” cunhado para a definicdo
retrocitada e acreditando-se que tal vocabulo possua sinonimia ao de “servidor”, de
uma forma geral e mais especifica como “servidor publico”. Esta ultima vem sendo
utilizada no contexto brasileiro a partir da emenda constitucional n. 19 de 04 de junho
de 1998. Em outras palavras, “servidor publico” € aquele que tem uma funcao
especifica e € remunerado pelo erario.

Embora, preliminarmente, pairassem duvidas para saber e compreender

quando os documentos seriam denominados como um conjunto chegou-se a

? 0s Arquivistas de Estado reuniam-se anualmente, sob a presidéncia do Arquivista-Geral do Estado,
a fim de debaterem questdes concernentes aos arquivos holandeses.
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conclusao de que o termo “arquivo” seria considerado como um “conjunto” de
documentos, ou seja, a ideia de “todo” e nédo “parte de” subsistia. “Se estas ocorrem,
€ aconselhavel reintegrar o conjunto, de um modo ou outro, a partir, precisamente
daquelas partes” (Associagao do Arquivistas Holandeses, 1973, p. 14). Assim sendo,
€ primordial tratar os documentos de arquivo de uma forma agrupada, indissociavel e
organica, deixando para tras a acepg¢ao de “parte”.

Também deixaram claro que se existisse apenas um “Unico documento” ele
seria considerado um “todo” e, portanto, documento de arquivo cujos procedimentos
(classificagao, avaliagao, descrigao etc) inerentes a ele deveriam ser realizados. Um
aspecto observado por Rondinelli (2014, p. 146) proveniente da interpretagao feita no
Manual dos Arquivistas Holandeses, € a de que os “arquivistas responsaveis por
arquivos privados pessoais quanto ao dilema de se atribuir ou ndo a categoria
arquivistico a acervos com pouco volume documental”’, poderao fazé-lo sem o receio
de serem questionados futuramente se o conjunto ou a unidade desses sao
documentos de arquivo verdadeiramente.

Importante introduzir aos paragrafos acima o conceito de séries documentais,
pois conforme Bellotto (2005, p. 123) “[...] refletem operacgdes, atividades, fungdes e
competéncias definem-se por sua tipologia, e esta denota a identidade de cada um de
seus documentos componentes”. Em outras palavras, significa dizer que é preferivel
realizar procedimentos de gestdo documental ao “conjunto” e ndo a “parte”. Sem
esquecer, por obvio, que se existir apenas um unico documento este, também, é
considerado o “todo”.

Seguindo-se a légica mencionada no paragrafo anterior, no Poder Judiciario o
processo judicial é constituido de varias partes — tipos documentais — que constituem
os autos, formando o conjunto. Ha, ainda, a possibilidade subir as instancias
superiores — Tribunais (onde os desembargadores julgam), STJ e STF (onde os
Ministros julgam), onde se juntaréo a inicial outras classes processuais, dependendo
do assunto a ser julgado, mais esse conjunto.

Um, dos varios exemplos que se pode citar é: 0 advogado agravou determinada
acgao, formando o agravo de instrumento, o qual sera julgado por desembargadores.
Julgados e passado todos os tramites, essa classe processual — agravo de
instrumento — recebera a temporalidade do processo principal e devera receber ser
avaliada conjuntamente e receber a destinagado — eliminagao ou guarda permanente

— do conjunto e nao da parte.
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Em continuidade ao detalhamento do que a definicdo trouxe a seara
arquivistica da época a contemporaneidade, destaca-se o trecho “Documentos
escritos, desenhos e matéria impressa” considerados como documentos de arquivo.
As formas dos documentos arquivisticos apresentadas pela definicdo era bastante
restritiva, desconsiderando, por exemplo, as fotografias, surgida em 1826.

Discorda-se da nota explicativa deixada por Wanderley — tradutor brasileiro do
Manual dos Arquivos Holandeses — na qual justifica que o fato da obra de referéncia
ter sido escrita ha muito tempo, ndo se incluiu as fotografias e outros formatos e se
hoje fosse escritas, estariam abrangidas.

A explicacdo contida no Manual ndo deixa duvidas acerca da restricdo de
outros formatos quando informa que “A definicdo refere-se, apenas, aos documentos
escritos, desenhos e matéria impressa. Outros objetos ndo podem formar parte do
arquivo”. (ASSOCIACAO DOS ARQUIVISTAS HOLANDESES 1973, p.14). Deve-se
atentar para o fato que entre o surgimento das fotografias (1826) e a elaboragao do
Manual (1898), passaram-se tdo-somente setenta e dois anos, ou seja, nesse periodo
de tempo contabilizado, € bem provavel ter tido avancos referentes aos formatos
fotograficos, motivo pelo qual poderiam ter sido incluidos como documentos de
arquivo.

Nesse sentido, entende-se que a fotografia assim como outros documentos é
o “residuo material da acdo que da a origem” (RODRIGUES, 2008, p.34), pois € a
acgao “autodocumentada”, conforme mencionou Angelika Menne-Haritz (1998). Dessa
forma, verifica-se que “uma acgao € qualquer exercicio de vontade que objetiva criar,
mudar, manter ou extinguir situagdes”, constituindo-se, por conseguinte, o nucleo do
documento, como bem ressalta Heather Mac Nail (2000, p. 93) e, por isso, podem
constituir, via de regra, patriménios documentais de um estado, pais ou nagéo.

O Manual continua a sua trajetdria explicativa destacando o termo
“oficialmente”. Tal terminologia refor¢ca a ideia de que os documentos considerados
de arquivos sao aqueles produzidos e recebidos pelas unidades organizacionais e
pelos funcionarios (servidores) do érgao no cumprimento das atividades. A elucidagao
dos formatos componentes do acervo arquivistico advertidas e reiteradas aos
profissionais de arquivo que tém a missdo de salvaguardar a documentagao dizem
que aqueles recebidos a outro titulo ndo fazem parte do conjunto.

O Manual continua a pormenorizar o conceito elaborado, apresentando dois

aspectos que merecem atencgao, quais sejam: “recebidos oficialmente” e “produzidos
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oficialmente”.

Em ambas as frases reforca-se a ideia de que o documento sé tem sentido
tanto no recebimento quanto na producéo se ele possuir relagdo com o assunto/objeto
relatado. Ele prescinde, necessariamente, de legitimidade. De uma forma
exemplificativa, tem-se uma carta produzida ou recebida para ser juntada ao conjunto
de documentos e se ela nao possuir relagdo, nao explicar, consubstanciar
determinado fato nao surtira efeitos.

De igual modo, destaca-se da definicdo a seguinte frase: “por determinado
orgao administrativo ou por um de seus funcionarios”. Observa-se que a parte do
conceito analisado menciona “6rgao administrativo” ou “por um de seus funcionarios”.
Em ambos os destaques, deixa-se de lado a pessoa juridica que por tras dessas duas
entidades se encontra. Com efeito, é consentaneo dizer que a unidade organizacional
nao funciona sem as pessoas (neste caso funcionarios/servidores), as quais sao
consideradas a extensao do 6rgao quando imbricadas na fungéo publica. Nota-se,
ainda, o alijamento das pessoas fisicas, que do conceito ndo se levou em conta.

Ha de igual forma, outra lacuna, a qual fora registrada por (Horsman, 2003, p.
259 apud Rondinelli, 2014, p. 147) para quem a obra nao cuidou de citar, visto que
“sao aplicaveis a arquivos governamentais e aqueles estabelecidas por associagdes,
fundagdes e companhias, e ndo a arquivos privados de familia e pessoas [...]".
Embora sejam eles — arquivistas holandeses — os precursores do conceito de
documento de arquivo, constata-se esse lapso conceitual.

Mediante os esforgcos de detalhar e explicar parte a parte do conceito, faz-se
adequado analisar, por fim, o componente final da frase: “na medida em que tais
documentos se destinavam a permanecer na custddia desse 6rgdo ou funcionario”. E
aplicavel utilizar-se do termo custédia em ambos os casos — 6rgao e funcionario —
porém julga-se necessario distingui-lo para cada situagao visando ter o alcance da
ideia. Quando se tratar de 6rgéo, idealiza-se um lugar onde serdo encaminhados os
documentos para serem guardados; quando se tratar de funcionarios, terdo estes a
atribuicdo de guarda — temporaria — que apés concluidos os objetivos para os quais
foram produzidos ou recebidos serdo, de igual modo, encaminhados ao lugar

instituido pelo 6rgao.
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10 “«desde 0 momento

Deve-se atentar, ainda, a cadeia de custddia ininterrupta
da producdo do documento até a sua transferéncia para a instituicdo arquivistica
responsavel pela sua preservagao no longo prazo” (CONARQ, 2012, p. 02). Por outras
palavras, significa dizer que esse processo € ciclico e sob qualquer hipotese podera
haver interrupcdo ou manipulacéo a partir do momento da produgao dos documentos
até a sua transferéncia ao responsavel pela sua preservacao.

Na hipétese de interrupgao dessa cadeia de custédia, “o tempo em que os
documentos ndo estiverem sob a protecdo do seu produtor ou sucessor pode causar
muitas duvidas sobre a sua autenticidade” (CONARQ, 2012, p. 02). Em outras
palavras, a autenticidade deve ser garantida em toda a cadeia de custddia objetivando
0 acesso em longo prazo e, por conseguinte, a sua preservagao.

Uma vez trazido a baila e detalhado parte a parte o conceito apresentado no
Manual da Associagao dos Arquivistas Holandeses (1973, p.14), notou-se que “certos
pontos” precisam inseridos a essa discussao. O primeiro ponto a ser tratado é de “um
arquivo todo organico” que se coaduna com o “conjunto”.

O entrelagamento ocorre a medida que se compreende a esséncia do que vem
a ser o principio da organicidade arquivistica, segundo a qual as relagdes
administrativas refletem pari passu os conjuntos documentais. Por outras palavras, os
arquivos, neste caso, institucionais surgem para o atendimento das fungdes
especificas do 6rgao, havendo, assim, a correlacéo, a persisténcia, a consisténcia e
a permanéncia de se manter, ao longo dos tempos, esse “organismo vivo, que cresce
se forma e sofre transformagdes segundo regras fixas” e, caso venha a ser modificada
“as funcdes da entidade, modifica-se, concomitantemente, a natureza do arquivo”
(ASSOCIACAO DOS ARQUIVISTAS HOLANDESES, 1973, p.18). O arquivista vem
integrar o corpo institucional da unidade para ser o elo entre o arquivo e o 6rgao.

Nesse sentido, ele devera aplicar os seus conhecimentos das técnicas
arquivisticas consolidadas objetivando a melhoria da unidade, bem como assegurar o
seu uso junto a instituigdo que o produziu. Via de regra, ndo é necessario criar “normas
relativas a composicao, arranjo e formagdo do arquivo, mas somente estudar o
organismo e fixar as regras consoante as quais foi este criado” (ASSOCIACAO DOS
ARQUIVISTAS HOLANDESES, 1973, p.18).

'% Cadeia de custddia ininterrupta: linha continua de custodiadores de documentos arquivisticos (desde
0 seu produtor até o seu legitimo sucessor) pela qual se assegura que esses documentos sao os
mesmos desde o inicio, ndo sofreram nenhum processo de alteragéo e, portanto, sdo auténticos.
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Por meio desses estudos, ele tem o poder-dever de modificar ou melhorar
aquilo que se encontra em desconformidade com as normas e regulamentagdes
vigentes, assegurando-lhes o rigor e o controle na recuperagao e prestagido da
informacao na qual a instituicdo requisita.

Se, no entanto, o arquivista constatar que todo o procedimento na entidade é
realizado em discordancia aos preceitos arquivisticos, devera modifica-los no todo,
tendo a consciéncia que as praxes nao consoantes aprendidas, ensinadas e repetidas
ao longo do tempo por todas as pessoas que fazem parte da instituicdo seja da diregcéo
superior ao baixo escalao, é o maior desafio, uma vez que serao diferentes pessoas,
as quais muitas vezes nao estao abertas a mudancas.

O segundo ponto identificado diz respeito a frase: “Recebidos por um 6rgao
administrativo” ja desenvolvido na pagina 47 e aqui retomado para explicar o termo
“anexo”, assim, mencionados pelo Manual da Associagao dos Arquivistas Holandeses
(1973, p. 15).

A obra retrocitada questiona se livros encaminhados a unidade organizacional
com carta de acompanhamento comporao ou ndo o acervo arquivistico da instituicao.
Da analise feita, espécie documental “carta” faz parte do conjunto de documentos do
orgao. Porém, o anexo (livro) que o acompanhou € um produto tipicamente de
biblioteca, visto que é tratado de forma individualizada. Aqui reside a diferenca do que
vem a ser “documento” que para a Arquivologia é tratado o conjunto e nao a parte de,
mesmo sendo ele apenas uma folha.

Constata-se que a trajetéria na qual os arquivistas holandeses percorreram
para a definicdo sobre o conceito de documento de arquivo foi um tanto quanto
detalhada, exaustivamente debatida pelos profissionais e acredita-se ter respondido
satisfatoriamente as idéias daquela época. A despeito do progresso pela qual a
profissdo de arquivista tem passado, identificaram-se falhas conceituais, as quais vém
sendo reformuladas por autores que se dedicaram a estudar tal definicao.

Coaduna-se do mesmo pensamento de Rondinelli (2014, p. 148) onde a autora
afirma que as idéias centrais sobre o conceito de documento arquivistico foram
plenamente explorados no Manual dos arquivistas holandeses, seguindo as
categorias: “organicidade, forma documental, natureza dos arquivos e a questdo dos

anexos”.
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2.3.2 O conceito de documento de arquivo a luz do Manual de Administracdo de
Arquivo por Hilary Jenkinson

A obra — Um manual de administragcdo de arquivo — a qual esta dividida em
cinco partes foi elaborada em 1922, pelo arquivista Hilary Jenkinson. Este compéndio
perpassa os arquivos da guerra a formagao dos arquivos. A incursao utilizada para
este trabalho voltar-se-a para a definicdo de documento. Antes, porém, Jenkinson
(1922, p. 5) ja adverte que uma definicdo acerca do termo nao é algo facil de ser
desenhado', visto que o documento pode assumir uma variabilidade de formas.

Nesse sentido, ele propde que se seja dogmatico ao se interpretar o vocabulo:

Todo manuscrito inscrito em qualquer material, todo texto produzido por
maquina de escrever e todo texto reproduzido mecanicamente por tipos, tipos
de blocos, placas ou blocos, acrescentando a estes, outros elementos
materiais, contendo ou nao sinais alfabéticos ou numéricos, os quais sao
gravados ou estdo anexados, ou pode razoavelmente presumir-se que fazia
parte ou foram anexados aos documentos como os que foram citados
anteriormente. (JENKINSON, 1922, p.06-07, tradugo nossa).'?

Depreende-se da definicdo proposta pelo autor que, independentemente, as
formas pelas quais as evidéncias materiais podem apresentar deve ser considerado
como um documento arquivistico. Jenkinson (1922) quando tratou das formas
possibilitou ampliar o espectro acerca do suporte e o formato. Em outras palavras, o
profissional se distanciou, consideravelmente, do conceito proposto pelos holandeses,
em seu manual de 1898.

Quando o arquivista inglés tentou — tarefa dificil (nos dizeres do autor) — definir
0 que seria um documento arquivistico, ele procurou estar a frente do seu tempo na
medida em que vislumbrou que outras formas de reprodugédo poderiam surgir com o
passar do tempo, como a que se vivencia na atualidade: o digital.

Continuando a analisar o conceito proposto por Jenkinson, observa-se, que
também cita os “anexos”, igualmente aos holandeses. “Entretanto, o autor inglés Ihe
confere maior dimensao, na medida em que diversifica o tipo de anexo, ndo se

limitando aos livros, como consta no Manual holandés [...]” (Rondinelli, 2014, p.149).

11
draw

12 —_ I . - . .

all manuscript in whatever materials'2 made, all script produced by writing machines, and all script
mechanically reproduced by means of type, typeblocks and engraved plates or blocks: adding to these
all other material evidences, whether or no they include alphabetical or numerical signs, which form part
of or are annexed to, or may be reasonably assumed to have formed part of or been annexed to specific
documents thus defined.



67

Nesse sentido, ele buscou considerar qualquer objeto material partindo do principio
que essa pega seja razoavelmente possivel de ser anexada.

Em continuidade ao percurso explicativo ao qual o arquivista inglés se propde,
ele busca esclarecer o termo “anexado(s)”, que seria “... algo de um tamanho possivel
de ser acoplado ou convenientemente associado a documento que pertence”. De igual
modo, também, adverte para “A distingdo entre o que pode e o que nao pode ser
anexado a um documento é, como todas as distingdes sutis, dificil de ser feita”
(Rondinelli, 2014, p.149). Constata-se, a partir dos dizeres da autora, que as pessoas
perdiam nocao do que vinha a ser possivel considerar-se um “anexo”. Acabavam
incluindo coisas que do ponto de vista de Jenkinson (1922) classificara como
absurdos: o envio, por exemplo, de um elefante a residéncia do Secretario de Estado;
objetos de construcéo, do tipo longarina. No caso em tela, estavam acompanhados
de cartao.

O questionamento que o autor mencionado no paragrafo anterior fazia era:
Estariam os objetos-animais anexados ao cartdo ou o inverso? A partir dessa
indagacao, ele entendia que tanto o animal como a longarina deveriam ser enviados
para locais adequados. O animal para o zoolégico; o objeto para um local que tivesse
utilidade, antes do documento (cartdo) ser encaminhado ao arquivo. “Nesse caso a
situacao seria caracterizada como um problema administrativo e nao arquivistico”
(RONDINELLI, 2014, p. 150).

Rondinelli (2014) afirma que Jenkinson, em seu manual, reitera algumas vezes
a dificuldade que as pessoas tinham sobre caracterizar um objeto material como
anexo. O autor inglés esclarece de forma peremptéria que o objeto teria de estar
necessariamente vinculado a um documento escrito do acervo do titular.

Assim sendo, a autora brasileira, entende que objetos soltos, como cachimbos,
troféus, maquinas de escrever e outros muitos comuns em arquivos pessoais, so
integrariam o acervo arquivistico de seu proprietario se estivessem anexados a algum
documento escrito do acervo titular do autor. Mas mesmo assim nao s&o considerados
documento arquivistico.

Em que pese a analise feita por Rondinelli, a visdo que se tem desses materiais
€: caracterizar no tempo e no espago. Por outras palavras, significa dizer que em
sendo doado a uma instituicdo publica cujo objetivo é as preservagdes da memoria
serviriam em alguns casos de material expositivo, onde os visitantes poderiam

interagir visualizando, as vezes tocando/usando o objeto, levando-os a imaginar que
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o titular daquele acervo usava, por exemplo, a maquina de escrever, para elaborar
poemas, cartas de amor, livros, musicas entre outros.

Na seara do judiciario, outro exemplo trazido ao contexto sdo os objetos de
crime, tais como armas branca, armas de fogo, tercados, madeira, etc, os quais séo
utilizados como prova enfatizando-se no processo judicial que tal objeto foi utilizado
para, muitas vezes, tirar a vida da vitima. Tais objetos sdo comuns ao processo
judicial.

Para demonstrar a preocupagado de Jenkinson (1922) com os chamados
“anexos”, identificam-se varios exemplos nos Tribunais Brasileiros e da cultura que os
magistrados tém/tinham em manter anexados a processos bens apreendidos: A
Justica Brasileira, em certa medida, ainda perpassa por questdes procedimentais de
guardar objetos apreendidos vinculados a processos, tais como: cds piratas,
remédios, pedagos de madeira utilizado como arma de crime, armas de fogo,
tercados, facas, armas caseiras, entre outros.

Tais objetos — anexos de processos judiciais — ficam armazenados nos
depdsitos publico, sujeito a intempéries, esperando uma destinagdo adequada ou
quando néo, sao utilizados de forma midiatica para chamar ateng¢ao do juri, visando
sensibiliza-los quando se tratam de crimes dolosos contra a vida.

Embora alguns objetos mencionados no paragrafo anterior sirvam como prova
dependendo do contexto midiatico que tanto a defesa quanto a acusacao podem usar
quando o réu é levado a julgamento pelo Tribunal do Juri, 0 documento que compora
o processo judicial é o laudo — este sim é o atestado — que servird como prova.

A temporalidade dessa documentacao utilizando-se dos instrumentos
arquivisticos — plano de classificacdo e tabela de temporalidade — elaborados pelo
CNJ, em linhas gerais, dizem que 0s processos criminais cujos réus sejam
condenados sua destinagdo sera a guarda permanente e aqueles cujos réus sejam
absolvidos a sua destinacao sera a eliminagao. Mais uma vez reitera-se que 0s anexos
— entenda-se os laudos periciais — serao os documentos tido como prova e nao objeto
em si.

Tratando-se de armas de fogo, o Conselho Nacional de Justi¢ca, aprova em 21
de junho de 2011, a Resolugéo n. 134, a qual dispbe sobre armas de fogo e muni¢des
e sua destinagao. Prevé a normativa sobredita que tais objetos apreendidos nos autos
submetidos ao Poder Judiciario deverédo ser encaminhados ao Comando do Exército,

para destruicdo ou doacao, nos termos previstos no art. 25 da Lei n°® 10.826, de 2003,
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apos a elaboracido do respectivo laudo pericial, intimacdo das partes sobre o seu
resultado e eventual notificagdo do proprietario de boa-fé para manifestacido quanto
ao interesse na restituigao.

A normativa prevé, ainda, a hipétese de manutencdo que somente por
justificativa fundamentada, o Juiz podera determinar a guarda, caso a medida seja
imprescindivel, para o esclarecimento dos fatos apurados no processo judicial. O CNJ
garantiu, também, no artigo 2° que as instituigdes de justica adotassem medidas
administrativas que impedissem o arquivamento ou a baixa de tais objetos, anexados
a autos findos.

Apesar de o artigo retrocitado prevé a possibilidade de manutengao das armas
de fogo e munigdes, ser-lhe-iam suficientes o laudo pericial, o qual deve ser juntado
ao processo para fins de analise e decisao.

Ndo muito distante a essa constatagdo, os arquivos judiciais além de
armazenarem processos findos, equiparavam-se aos depdsitos publicos, tamanha era
a acumulacgao paritaria de bens apreendidos, quando o Tribunal ndo tinha uma rotina
administrativa para a correta destinacdo dos bens encaminhados ao Poder Judiciario.

Na contemporaneidade, o Poder Judiciario Brasileiro, esta consolidando as
suas praxes e direcionando esforgos de toda ordem para o meio digital. Nesse
entremeio situacbes sao apresentadas sem, no entanto, dar uma solugao pronta e
efetiva as questdes que surgem.

Em uma publicagdo no Blex, blog juridico, encontra-se uma matéria com o
seguinte titulo: “Tudo tem limites. Especialmente o e-Saj” *°. La se encontra o teor de
uma peticdo encaminhada a Douta Juiza da Vara em que tramita o processo do seu
cliente.

Tal documento relata a odisséia pela qual o advogado passa devido a
irracionalidade burocratica do sistema de peticionamento eletrénico (e-SAJ), do
Tribunal de Justica do Amazonas, que o impedira de encaminhar de forma online,
documentos maiores do que o papel em tamanho A4. Tratava-se de um mapa da area
afetada — objeto do litigio — essencial para a compreensao do processo guerreado.

Nao obstante, a ré se depara por hora, com um problema intransponivel: o

sistema de autos eletronico ndo aceita que documentos técnicos — tais como mapas

13Disponl'vel em: http:<http://blex.com.br/index.php/2012/peticoes-e-pareceres/1698>. Acesso em 06
de fevereiro de 2015, as 11:11.
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— sejam anexos a petigdes judiciais. Eis que surge uma situagao antes nao pensada
ou postergada pela diregao superior da instituigao.

Qual seria a solugao para o caso retrocitado? A resposta a demanda, dada pelo
Setor de Qualidade do TJAM que, diante das limitagdes técnicas do Sistema de
Automacado Judicial (SAJ) e desta unidade organizacional, os mapas seriam
retalhados em pedacos equivalentes a folhas de papel A4, ferindo, de igual forma, o
principio arquivistico da indivisibilidade ou integridade documental, sobre o qual ndo
se permite a mutilagdo, a alienacao, a destruicdo nao autorizada ou a adicio indevida.

Dessa forma, cabem alguns questionamentos: As partes, munidas de
documentos de outros tamanhos, é que devem se adequar ao sistema ou o sistema a
elas? Se o mapa fosse um documento unico, raro ou histérico seria, também, cortado
em partes para caber ao tamanho da folha de papel A4? Conseguira o julgador extrair
dos retalhos cartograficos as informagdes que a parte pretende comunicar?

A resposta provavel aos questionamentos supramencionados seria: Os
Tribunais Brasileiros, salvo melhor juizo, em nome da celeridade, da eficiéncia e da
eficacia alijaram o procedimento de mudanga de suporte (fisico para digital). Nesse
sentido, faz-se necessario um planejamento e o envolvimento de varios setores - Tl,
Arquivo e setores afetos — para tratarem dessa alteracdo de suporte dos autos
processuais fisicos para digitalizados.

Os beneficios de mudanca do suporte sdo evidentes. Entretanto, existem
algumas desvantagens que precisam ser sinalizadas e, por isso, 0 planejamento é
importante, vejamos: pode haver distorgdes durante o processo de captura ou quando
realizado de qualquer forma; ndo ha garantias de que o documento original, antes da
digitalizagcdo, podera ter sofrido modificagcbes; deve-se equipar a instituicdo de
equipamentos diferentes para tratar documentos de tamanhos maiores.

Apos revisitar, de forma exemplificativa, a preocupacao de Jenkinson (1922)
sobre a questdo dos anexos e trazé-la ao contexto do judiciario, retoma-se a
abordagem do conceito de documento que o autor inglés se propds, em seu manual,

a conceituar. No subtdpico de sua obra “o que sio arquivos™*

ele chama atencao para
o que considera ter cuidado e diferenciar as palavras records e archives, uma vez que
ambas possuem sinonimia. Jenkinson ao adotar um dos termos, justifica da seguinte

forma a sua preferéncia:

14What are archives?
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O primeiro (records) é altamente técnico e estreito em seu sentido correto e
extremamente vago em seu uso comum. Ha pouca duvida de que devemos
adotar o segundo (archives), que tem vantagens de ser comum em muitos
idiomas (JENKINSON, 1922, p.26, tradugao nossa).

Sobre a questado terminoldgica suscitada pelo autor inglés Rondinelli (2013, p.

150), em sua obra mais recente, apresenta os comentarios de Lodolini, o qual diz que:

E partidario da equivaléncia entre os dois termos: as palavras records e
archives, afirmava em 1947, na aula inaugural do primeiro curso de
arquivistica da Universidade de Londres, “sao praticamente permutaveis
neste pais, mas archives é geralmente preferivel, porque records pode ser
usado num sentido mais restritivo”. E em um texto posterior, de alguns anos
atras, declara ainda mais enfaticamente: “As palavras records e archives sao
usadas em inglés quase indistintamente”

Embora a questao terminoldgica tenha sido suscitada, € possivel se utilizar de
um ou outro termo, pois ambos levam a ideia de registro com o fito de mais tarde

lembrar.

2.3.3 O conceito de documento arquivistico sob a égide do meio digital

Conforme dissertado no item 2.3, o qual trata sobre dado, informacao,
documento, documento arquivistico, passa-se a discorrer sobre a ultima parte do
l6cus: o digital.

Preferiu-se trazé-lo a um subitem especifico de modo a posiciona-lo frente as
demandas que este meio — o digital — tem suscitado na sociedade. Antes, porém, de
discorrer sobre o tema, faz-se necessario revisitar o conceito do que é documento
arquivistico, constituindo-se “em registro de agées humana independentemente da
forma em que se apresenta e da base em que se encontra afixado” (RONDINELLI,
2011, p. 223), uma vez que compreendido tal conceito poder-se-a avancgar as
discussdes em torno da significancia do documento arquivistico digital.

A base de sustentacdo do conceito retrocitado € desenvolvida no Manual dos
Arquivistas Holandeses, Rousseau e Couture, Jenkinson e Heredia Herrera e ja

discutida neste trabalho. Assim sendo, é possivel, também, inferir que

documentos digitais gerados no curso de atividades desempenhadas por
pessoas fisicas ou juridicas e em suporte tdo diferentes como os magnéticos
e Oticos, também podem se constituir em documentos arquivisticos
(RONDINELLI, 2011, p. 223)
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Rondinelli continua a afirmar que no ambiente digital a novidade vai além da
peculiaridade do suporte, uma vez que a persisténcia aqueles “padrbes” por séculos
conhecido e amplamente utilizado, o papel, esta na relagao direta cedendo espacgo ao
digital. Neste meio, existe a linguagem prépria, a binaria, que se utilizara de hardware
e software para realizar a sua decodificacao.

Na briga de titds, por assim dizer, pode o documento arquivistico digital ser
beneficiado, desde que sejam respeitados e garantidos os requisito de autenticidade,
fidedignidade e o acesso em longo prazo. Embora esse duelo seja persistente, ha
pontos de convergéncia, qual seja: as caracteristicas nas quais foram gerados,
levando a crer que o documento arquivistico e o digital, possuem vinculos estreitos na
medida em que nao se pode classifica-lo pelo suporte, mas entender que essa relacao
€ indissociavel.

Este subitem insere-se a trajetéria conceitual proposta. Buscou-se mapear o
I6cus do dado, informagao, documento, documento arquivistico e digital. Com isso,
quer se evidenciar o importante papel que os documentos digitais terdo para este
trabalho dissertativo, uma vez a proposta &€ a elaboragdo de um modelo de
preservacgao digital para os documentos juridicos baseado no contexto arquivistico e
da diplomatica, esta ultima sera tratada no segundo capitulo.

Utilizando-se dos preceitos e fundamentos da arquivologia e diplomatica chega-

se a definicdo de documento como sendo

uma unidade indivisivel de informagao constituida por uma mensagem fixada
num suporte (registrada), com uma sintatica estavel. Um documento tem
forma fixa e conteudo estavel” (DURANTI; PRESTON, 2008, 811 apud
RONDINELLI, 2013, p. 233)

Nos estudos de Duranti constata-se que a informagao tem que estar registrada
num meio e, sob uma forma fixa, servindo para evidenciar determinada atividade de
uma instituicdo ou pessoa ao longo de sua trajetoria.

Seguindo-se o percurso hierarquizado proposto por Rondinelli pergunta-se o
que é documento digital? Encontra-se como primeiro conceito, o apresentado pela
Camara Técnica de Documentos Eletrénicos (2010) como sendo um documento
codificado “em digitos binarios, acessivel e interpretavel por meio de sistema

computacional’.
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Na seara arquivistica internacional conforme cita a autora retromencionada, ha
uma preferéncia para adotar o termo documento eletrénico. Embora sejam eles
sinbnimos, Rondinelli diz que tecnicamente ha diferenca entre ambos.

Utilizando-se de outro conceito formulado pela Céamara Técnica de
Documentos Eletrénicos (2010), documento eletrénico € um documento codificado em
“forma analégica ou em digitos binarios, acessivel por meio de um equipamento
eletrénico”.

Por outras palavras, “pode-se dizer que todo documento digital € eletrénico,
mas nem todo documento eletrénico € digital” (RONDINELLI, 2013, p. 234). Um
exemplo no qual pode ser utilizado € o disco de vinil, cujo som, embora necessite de
um equipamento para ser escutado, nao é codificado em bits.

Devidamente inseridos os conceitos de documento digital e eletrénico parte-se
para apresentar o conceito de documento arquivistico digital, utilizando-se, ainda, da
referéncia da Camara Técnica de Documentos Eletrénicos (2008), a qual diz que é o
“‘documento arquivistico codificado em digitos binarios, produzido, tramitado e
armazenado por sistema computacional”

Rondinelli afirma que o conceito supramencionado forma-se a partir da jungao
das ideias de documento, documento arquivistico e documento digital, dando-lhe uma
amplitude, por assim, dizer ao documento arquivistico digital. Assim sendo, “¢ um
documento, isto €, uma unidade indivisivel de informacdo constituida por uma
mensagem fixada num suporte (registrada) com uma sintatica estavel”, é “produzido
e/ou recebido por uma pessoa fisica ou juridica, no decorrer das suas atividades”,
“‘codificado em digitos binarios e interpretavel por um sistema computacional”

utilizando-se de “suporte magnético, éptico ou outro” (RONDINELLI, 2013, p.235).

2.4 Caracteristicas e partes constituintes do documento arquivistico digital
utilizando-se da diplomatica

A diplomatica enquanto “o ramo das ciéncias documentarias que se ocupa de
atos escritos publicos, estudando-lhes as formas que Ihes conferem validade legal,
excluindo assim as fontes narrativas (BELLOTTO, 2014, p. 350). Tanto no meio digital
quanto em papel, o documento possui como caracteristicas: “forma fixa, conteudo
estavel, relagdo organica, contexto identificavel, agdo e o envolvimento de cinco

pessoas, autor, redator, destinatario, originador e produtor” (RONDINELLI, 2013, p.
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235).

Ha a necessidade de pelo menos trés primeiras das cinco pessoas citadas pela
autora de estarem presentes num documento arquivistico, haja vista que o seu autor
e redator precisam ser conhecido, de igual forma, o destinatario.

A forma fixa e o conteudo estavel, segundo Rondinelli, dizem respeito a
manutencdo da mesma apresentacdo que tinha o documento arquivistico digital
quando este foi “salvo” pela primeira vez. Por outras palavras, significa dizer que a
sua estabilidade persistiu ao longo do tempo e que, também nao sofreu alteragdes.

E a autora continua “do ponto de vista arquivistico, a estabilidade esta implicita
no conceito de documento arquivistico, a medida que este é predominantemente
identificado como documento e nao como simples dado ou informacio”.
(RONDINELLI, 2013, p.235). Nos dizeres da autora, a estabilidade encontra-se
implicita no conceito de documento arquivistico, uma vez que ele ¢é
predominantemente identificado como documento e ndo simplesmente como dado ou
informacéo.

Ha, também, que se destacar o ponto de vista diplomatico, a partir dos estudos
de Luciana Duranti, a qual diz que “a estabilidade se encontra explicita, ja que esse
documento que constitui 0 documento arquivistico € entendido como informacgao
registrada num suporte” (DURANTI e THIBODEAU, 2008 apud RONDINELLI, 2013,
p. 236).

Em outras palavras, significa dizer que o documento, compreendido como
documento arquivistico ndo é definido pelo suporte, mas a sua relacdo tem de ser
indissociavel. Por isso existe a necessidade de documentar as agdes através dos
requisitos como o PREMIS™, OAIS™, EAD'", METS'® e outros padrées.

No tocante a relagdo organica, outra caracteristica eminentemente arquivistica,
a qual se encontra implicitamente identificada no conceito de documento arquivistico,
uma vez que “os documentos constituem registros de atividades e,
consequentemente, mantém um vinculo inextricavel entre si” (RONDINELLI, 2013, p.
236).

E no caso dos documentos arquivisticos digitais, conforme explana a autora,

®PREservation Metadados: Implementation Estrategies (Modelo de metadados);
16Esquema conceitual que disciplina e orienta um sistema de arquivo dedicado a preservagao e
manutengao do acesso a informacgdes digitais por longo prazo;

YEncoded Archival Description;
B\Metadata Encoding and Transmission Standard
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tal vinculagao se da entre documentos dentro e fora do sistema, isto €, nos chamados
ambientes hibridos, os quais se caracterizam por abranger documentos digitais € néo
digitais ao mesmo tempo.

Dessa forma, onde € possivel identificar essa relagdo organica? Rondinelli
(2005) diz que ela é manifestadal/identificada no arranjo fisico da documentagéao —
quando se tratar da ordem de procedimento — no protocolo e no cddigo de
classificagao de documentos, deixando explicita a relagao entre o documento e a acao
qgue o gera. A sua esséncia é organica, mas para se manter faz-se necessario o plano
de classificacdo de documentos.

No que diz respeito ao contexto identificavel “trata-se de uma hierarquia de
estruturas fora do documento arquivistico na qual se da sua produgado e gestao”
(RONDINELLI, 2013, p.236). Por outras palavras, entende-se que este contexto
identificavel nada mais é do que o produtor, autor, destinatario e data.

A ultima caracteristica diz respeito ao “envolvimento no processo de sua
producao das cinco pessoas (ou ao menos trés, como mencionado) ja identificadas,
as quais constituem os elementos intrinseco da forma documento arquivistico”
(RONDINELLI, 2013, p.236).

A autora, por fim, salienta que enquanto as caracteristicas de contexto e acéo
podem ser deduzidas do conceito de documento arquivistico, isto €&, estdo ai
implicitas, as pessoas envolvidas sao eminentemente oriundas da diplomatica, sendo
“consideradas importantes para se distinguir documentos arquivisticos de objetos
digitais resultantes de simples consultas a bases de dados” (DURANTI e
THIBODEAU, 2008, 407, nota 6 apud RONDINELLI, 2013, p. 236).
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3. DA Ir\AlFORMATIZA(;AO DOS TRAMITES JUDICIAIS AO PROCESSO JUDICIAL
ELETRONICO: histoérico e arcabouco legislativo

Em atendimento ao disposto sobre o Principio da Celeridade Processual,
segundo o qual os atos processuais devem ser realizados tao logo sejam requisitados,
surge o projeto de Emenda Constitucional n® 45, passando a vigorar no dia 31 de
dezembro de 2004. Propunha inserir no rol dos direitos e garantias fundamentais,
notadamente, o direito publico subjetivo a celeridade processual ao inciso LXXVIII do
artigo 5° da Constituicao da Republica Federativa do Brasil de 1988, introduzindo “a
todos, no ambito judicial e administrativo, sdo assegurados a razoavel duragao do
processo e 0s meios que garantam a celeridade de sua tramitagcao”.

Insculpidas, ainda, pela promulgacéo da Emenda n. 45/2004, a qual determinou
mudancgas significativas no Poder Judiciario, cria-se o Conselho Nacional de Justica
(CNJ), é6rgao de controle externo do Judiciario, “que visa aperfeigcoar o trabalho do
sistema judiciario brasileiro, principalmente no que diz respeito ao controle e a
transparéncia administrativa e processual” (BRASIL, 2014).

Com essa propositura Dias Soares diz que:

Uma reformulagdo das rotinas processuais internas, com vistas a
desmaterializacdo dos atos processuais e a racionalizagdo dos
procedimentos, bem como a otimizagdo da prestagado jurisdicional e dos
servigos judiciarios, conferindo-se concretude aos principios da celeridade
processual, da economicidade e da instrumentalidade e ao direito
fundamental a efetividade, a partir do abandono de formalidades arcaicas na
tramitacao do processo. (DIAS SOARES, 2011).

Com a iniciativa da Associacado dos Juizes Federais do Brasil (AJUFE)

os Tribunais Regionais Federais (TRFs) desenvolveram sistemas, conforme quadro:



Quadro 1 — Tribunais Regionais Federais e sistemas de processos eletrbnicos

Tribunal Regional | Jurisdigao Processo eletronico
Federal adotado
12 Regiao Acre, Amapa, | Processo Digital — e-Jur
Amazonas, Bahia,
Distrito Federal, Goias,
Maranh&o, Minas
Gerais, Para, Piaui,
Rondénia, Roraima e
Tocantins
22 Regiao Rio de Janeiro e Espirito | Processo Eletronico
Santo Digital (PEJ)
3% Regiao Sédo Paulo e Mato | Processo Judicial
Grosso do Sul Eletronico (PJe)
42 Regiao Parana, Rio Grande do | Sistema Processual
Sul e Santa Catarina Eletrénico — E-proc
52 Regiao Alagoas, Cear4, | Processo Judicial
Paraiba, Pernambuco, | Eletrénico (PJe)
Rio Grande do Norte e
Sergipe

Fonte: Elaboragao do autor
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Os Tribunais Regionais Federais, em certa medida, avangaram com o processo

eletrbnico pelo pais para que os jurisdicionados fossem os maiores beneficiarios

dessa tecnologia melhorando a justica no tocante ao aperfeicoamento dos tramites

judiciais, a redugao de custos e “[...] descongestionamento da Justica, transparéncia,

simplificagéo dos ritos e completa revisdo do modelo atual” (ABRAO, 2009, p 13).

A medida que avancava a digitalizacdo nos Tribunais sobrevinham outras

questdes que precisam ser resolvidas pelas institui¢des judiciarias, dentre as quais se

cita a assinatura eletrénica, que garante validade juridica, autenticidade e autoria aos

atos realizados no meio eletrénico. Para resolver essa questio, os Tribunais estavam

criando estruturas préprias de assinatura eletronicas para certificagao dos processos

virtuais.

Dessa forma surgiriam varias

ocasionando uma inseguranga juridica.

infraestruturas de chaves privadas,
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Para ftrilhar e consolidar o caminho da independéncia das autoridades
certificadoras propuseram alteragées aos dispositivos da Lei n° 5.689 (Cddigo de
Processo Civil), com a aprovagao da Lei 10.358/2001, inserindo § unico do art. 154
do CPC a redacéo: atendidos os requisitos de seguranga e autenticidade, poderao os
tribunais disciplinar, no ambito da sua jurisdicdo, a pratica de atos processuais e sua
comunicagao as partes, mediante a utilizagdo de meios eletrénicos (BRASIL, 2001).

Os Tribunais Regionais Federais desenvolveram o0 e-processo, ou
simplesmente e-proc que possibilitou a “eliminacdo” do documento fisico,
dispensando, ainda, a ida dos advogados as sedes dos Foros e Tribunais. Se o
sistema se apresentasse instavel fazia-se necessario o recebimento das pecas fisicas,
as quais eram digitalizadas e entregues aos advogados quando da audiéncia de
conciliagdo. Quando nao logravam éxito, acumulavam-se nos arquivos das unidades
judiciarias. Registra-se que o e-proc nao oferecia um moddulo que garantisse a
validade de identificagdo de usuarios, ou seja, qualquer pessoa poderia se passar por
outra. Existia, também, a questdo da autenticidade dos documentos inseridos.

A partir dessa problematica, produziu-se a Lei 10.358 de 27 de dezembro de
2001, que alterava os dispositivos da Lei n°® 5.689 (Cddigo de Processo Civil) com o
propésito de combater o problema. Inseriu-se, entdo, o art. 154, paragrafo unico do

CPC com a seguinte redacéo:

atendidos os requisitos de seguranga e autenticidade, poderao os tribunais
disciplinar, no ambito da sua jurisdigédo, a pratica de atos processuais e sua
comunicagao as partes, mediante a utilizagdo de meios eletrbnicos (BRASIL,
2001).

A tentativa nao fora recepcionada, pois nesse paragrafo, na época o Presidente
da Republica Fernando Henrique Cardoso, vetou, apresentando as suas razoes.

Fundamentou dizendo:

A superveniente edigdo de Medida Proviséria n°® 2.200 de 2001 que institui a
Infra-estrutura de Chaves Publicas e Privadas — ICP-Brasil, para garantir a
autenticidade, a integridade e a validade juridica de documentos em forma
eletrénica, das aplicagbes de suporte e das aplicagdes habilitadas que
utilizem certificados digitais, bem como a realizagdo de transagoes
eletrénicas seguras, que, alias, ja estda em funcionamento, conduz a
inconveniéncia da adogdo da medida projetada, que deve ser tratada de
forma em prol da seguranca juridica (BRASIL, 2002).

O Poder Judiciario posiciona-se, muitas vezes, a frente do seu tempo, a medida
que busca solugdes para resolver as questdes de informatizacido dos tribunais,

tornando-se mais céleres na prestagao jurisdicional.
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Por seu turno, se o Presidente da Republica sancionasse tal dispositivo no CPC
possibilitava que cada tribunal desenvolvesse sistemas de certificacdo eletronica
proprios, em detrimento de uma padronizagao técnica unificada. Numa analise
temporal, a Medida Proviséria (MP) retrocitada ja vigorava meses do aludido Projeto
de Lei, ou seja, bastava os Tribunais cumprirem.

O veto foi assertivo, pois impossibilitou aos tribunais criarem estruturas proprias
de certificagdo ou filiarem-se a outras. Mais, ainda, objetivou evitar uma inseguranca
juridica, pois reconhecia e credencia o ICP-Brasil como certificadora oficial capaz de
validar os documentos juridicos produzidos em relagao a terceiros, conforme exposto
no art.10 da MP 2.200.

A mensagem presidencial do veto retorna ao Congresso Nacional para
adequar-se a MP. Assim, produz-se a Lei 11.280 de 16 de fevereiro de 2006,

introduzindo o paragrafo unico do art. 154 do CPC com a seguinte redagao:

Os tribunais, no ambito da respectiva jurisdi¢ao, poderao disciplinar a pratica
e a comunicagao oficial dos atos processuais por meio eletrénicos, atendidos
os requisitos de autenticidade, integridades, validade juridica e
interoperabilidade da Infra-Estrutura de Chaves Publicas Brasileiras ICP-
Brasil.

O dispositivo regulador encontrava-se vigente, mas ver-se-iam dissonancias
praticas de alguns tribunais que preferiam nao segui-lo. O judiciario brasileiro — como
instituicdo de vanguarda para os feitos judiciais eletrdnicos — vem ao longo dos anos
realizando um trabalho de consolidagdo de marco legislativo para dar legalidade as
questdes de informatizacdo de seus atos processuais nos tribunais. Mais ainda servir
de modelo a outros poderes ou, quica, a instituigdes congéneres de outros paises.

Em continuidade ao mapeamento legislativo, identificou-se a Lei 11.341, de 07
de agosto de 2006 que alterou o paragrafo unico do art. 541 do Cédigo de Processo
Civil — Lei n® 5.689 de 11 de janeiro de 1973, para admitir as decisdes disponiveis em
midia eletrénica, inclusive na internet, entre as suscetiveis de prova de divergéncia
jurisprudencial, existindo resisténcia de uma parte e de outra. Assim, o recorrente,
caso entendesse, que cabe recurso especial ou extraordinario, tem a possibilidade de

recorrer visando garantir a aplicabilidade do principio da seguranca juridica.

Quando o recurso fundar-se em dissidio jurisprudencial, o recorrente fara a
prova da divergéncia mediante certidao, copia autenticada ou pela citagéo do
repositério de jurisprudéncia, oficial ou credenciado, inclusive em midia
eletrénica, em que tiver sido publicada a decisado divergente, ou ainda pela
reprodugao de julgado disponivel na Internet, com indicagéo da respectiva
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fonte, mencionando, em qualquer caso, as circunstancias que identifiquem
ou assemelhem os casos confrontados (BRASIL, 2006).

O dispositivo retrocitado alertava os tribunais para a necessidade de
regulamentagdo no ambito de suas instituicdes, visto que a lei estabelece alguns
requisitos para o recorrente fazer uso de prova: certiddo, copia autenticada, citacao
do repositério de jurisprudéncia ou reproducédo de julgado disponivel na internet,
mencionando sua fonte.

Sob essa perspectiva, o Superior Tribunal de Justica (STJ), atento as
modificagdes legislativas publicou a Instrugdo Normativa (IN) n°® 01, de 11 de fevereiro
de 2008, a qual dispds sobre o registro dos repositérios autorizados e credenciados
da jurisprudéncia, em midia impressa e eletronica, e em paginas de portais da Rede
Mundial de Computadores.

A IN informa quais serdo as publicacdes validas e os repositorios oficiais do
STJ legitimos para os recorrentes fazerem uso deles. Considerou, ainda, como
repositérios oficiais de jurisprudéncias os Tribunais Regionais Federais e Tribunais de
Justica que preenchessem os seguintes requisitos: ser certificado pela Infra-estrutura
de Chaves Publica Brasileiras (ICP-Brasil); apresentassem a integra dos acoérdaos;
possuissem base de dados proprias; permitissem a utilizacdo de diversos
navegadores e disponibilidade do sitio de no minimo 99,9%. Existem,
aproximadamente, 44 repositorios autorizados e credenciados que fazem uso da
jurisprudéncia do STJ.

A Lei 11.382/2006 surgiu alterando dispositivos do processo de execugéo, entre
outros aspectos da Lei 5.689/1973 conhecida como Cdédigo de Processo Civil
Brasileiro. Tais dispositivos inovaram no sentido de permitir a garantia da execugéao
de titulo judicial e extrajudicial a ser realizada por meio online na forma de penhora ou
leildo.

Contudo, esses dispositivos possibilitaram a celeridade, bem com a eficiéncia
na prestacao jurisdicional. Antes, o juiz expedia oficio ao Banco Central determinando
o levantamento de valores nas contas do executado. Esse procedimento poderia
demorar dias. Hoje, se houver valores disponiveis em conta bancaria, o juiz realiza o
bloqueio (BACEN-JUD) até o devido valor.

Todas as leis sancionadas serviram para que o Judiciario fosse implementando
solucdes, paulatinas, as quais auxiliariam na melhorar a prestacéo jurisdicional, pois

0 que se torna mais prejudicial a populagao € a morosidade da Justi¢ca. O quadro que
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se apresentava reverteu-se com auxilio da tecnologia que vem transformando as
instituicoes judiciarias em ilhas de exceléncia.

O ciclo legislativo avanga e completa-se com a aprovacgao da Lei n. 11.419 de
14 de dezembro de 2006, que dispbs sobre a informatizagdo do processo judicial;
altera a Lei n® 5.869 de 11 de janeiro de 1973 — Cddigo de Processo Civil; e da outras
providéncias.

O Capitulo | trata da informatizagdo do processo judicial utilizando-se do meio
eletrbnico para a tramitacdo de processos judiciais, comunicagdo de atos e
transmissao de pecgas processuais (art.1°), mas requer que todas as praticas
processuais sejam realizadas mediante a assinatura eletrénica.

O Capitulo Il possibilita aos Tribunais a criagao do site do Diario da Justica
Eletronico, objetivando publicizar seus atos através deste meio.

Ja, no Capitulo lll, no que se refere ao processo eletrdnico, os Tribunais
poderao desenvolver sistemas para o processamento dos autos processuais de forma
total ou parcial utilizando-se, preferencialmente, da rede mundial de computadores
cujo acesso sera por meio de redes internas ou externas. Os atos serdo assinados
eletronicamente para que estes possuam validade.

Os documentos produzidos eletronicamente e juntados aos processos
eletrbnicos com garantia da origem e de seu signatario, na forma estabelecida na
referida Lei, serdo considerados originais para todos os efeitos legais (art. 11).

Os extratos digitais e os documentos digitalizados e juntados aos autos pelos
orgaos da Justica e seus auxiliares, pelo Ministério Publico e seus auxiliares, pelas
procuradorias, pelas autoridades policiais, pelas reparticdes publicas em geral e por
advogados publicos e privados tém a mesma forga probante dos originais, ressalvada
a alegacao motivada e fundamentada de adulteragao antes ou durante o processo de
digitalizagcdo. Podera ser arguida a falsidade documental antes ou durante a fase de
digitalizag&o. Pela logica do art. 11, § 1°., alegada alguma irregularidade posterior a
finalizagao da digitalizagao nao subsistira direito a nova alteragao.

Se houver sido arguida a falsidade da documentacdo a lei determina a
preservagao pelo seu detentor até o transito em julgado da sentenga ou, quando
admitida, até o final do prazo para a interposi¢cao de acgao rescisoria, conforme prevé
oart. 11, § 2°.

Quando se tratar de documentos de grande volume processual ou de pegas

ilegiveis, tecnicamente inviaveis, determina a lei que o processamento seja realizado
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da forma fisica e apds o transito em julgado estes sejam devolvidos aos seus
detentores.

A Lei 11.419/2006 tem uma abrangéncia sob a Federagdo e produz
questionamento interessante sob o prisma arquivistico da teoria das trés idades: Caso
0 conjunto documentos de grande volume processual, conforme prediz a lei
retrocitada, seja, por exemplo um processo criminal, com réu(s) condenado(s) a cuja
destinagao — seguindo a Tabela de Temporalidade de Documentos (TTD) atividade-
fim do CNJ" - é de guarda permanente. Devera(3o) ser devolvida(s) & parte ou
compor o acervo permanente deste Tribunal?

Paralelamente a construcéo de sistemas de processos judiciais eletrénicos, os
tribunais deverao construir uma politica de gestao de processos e documentos que
garantam a seguranca, a integridade, e a preservacgao da informagéao em todo o seu
ciclo de vida, pois 0 meio digital possui particularidades e sao necessarias solugdes

para combater:

a fragilidade intrinseca do armazenamento digital (degradagao fisica do
suporte); rapida obsolescéncia da tecnologia digital (hardware, software e
formatos); Necessidade de tratamento adequado das entidades integrantes
do documento digital: objeto fisico (suporte), légico (software e formatos) e
conceitual (conteudo); complexidade e custos da preservagido digital e
complexidade dos controles para garantr a autenticidade, a
confidencialidade, a integridade e a disponibilidade desses documentos
(CONARAQ, 2004)

Chama-se atengao para o art.12, § 5°, da Lei 11.419, que determina:

A digitalizagao de autos em midia n&o digital em tramitagéo ou ja arquivados
sera precedida de publicacdo de editais de intimagdes ou da intimagao
pessoal das partes e de seus procuradores, para que, no prazo preclusivo
de 30 (trinta) dias, se manifestem sobre o desejo de manterem
pessoalmente a guarda de algum dos documentos originais.

Ante o aludido paragrafo, ratifica-se a necessidade de ser ter arquivista(s)
atuando em sintonia com a unidade responsavel, quer seja na discussdo de um
planejamento estratégico voltado para o processo eletrénico, quer seja na pronta
resposta a administragao superior da necessidade ou nao de digitalizagao dos autos

ja arquivados (fase intermediaria).

¥ Ela & base para as demais TTDs do Poder Judiciario. Disponivel em:

http://www.cnj.jus.br/sgt/consulta_publica_classes.php. Acesso em 04 de junho de 2015
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Contudo, empreendendo-se esforcos no sentido da implementagdo de uma
politica de gestdo da informacgéo, tornar-se-ia desnecessaria a digitalizagao de
processos ja arquivados.

Em sua maioria, as instituigdes judiciarias fizeram vistas grossas para o
sobredito paragrafo, atropelando o rito, na perspectiva de que a digitalizagdo dos
autos em tramitagao tornar-se-iam mais céleres. Em certa medida conseguiram, visto
que, dentre muitas vantagens, com os autos digitalizados a visualizagao torna-se mais
rapida e as decisdes dos juizes sdo conhecidas quase que em tempo real. Possibilita,
ainda, realizar o peticionamento eletrdbnico sem a necessidade de cumprimento do
horario forense entre outras.

Na outra ponta estdo os arquivos dos tribunais, os quais se encontram, no
minimo, com os espagos fisicos abarrotados ou chegando ao seu limite. Sobrevém a
essas unidades os documentos judiciais digitalizados que, também, seréo
gerenciados.

O capitulo IV que trata das disposi¢cdes gerais e finais reforca a necessidade
do desenvolvimento de sistemas que possuam cddigo aberto®®. Muitos tribunais,
sobretudo os de Justica, antes do advento do processo eletrénico tornavam-se
dependentes de sistemas privados e se despendia uma grande monta do orgamento
da instituicdo para pagar as empresas a utilizagdo do software.

O capitulo IV?" que trata das disposicdes gerais e finais reforca a necessidade
do desenvolvimento de sistemas que possuam codigo aberto. Muitos tribunais,
sobretudo os de Justica, antes do advento do processo eletrbnico tornaram-se
dependentes de sistemas privados, reservando parte do orcamento da instituicdo para
pagar as empresas a utilizagdo do software.

Quando se utiliza o software livre tem-se como vantagens:

a) a utilizacdo de softwares livres, possui uma relagao sine qua non com a
arquivologia por pressupor que nunca havera interrupgao de acesso aos documentos

arquivisticos publicos e, consequentemente, aos documentos permanentes;

29 Embora a Lei 11.419 de 19 de dezembro de 2006 trate o termo “codigo aberto”, e constatando-se a
impossibilidade de substituicao/revogagao, por hora, no texto legislativo por se tratar de uma Lei
Federal, a qual se requer varios procedimentos (aprovagdo pelo Congresso Nacional e posterior
sancionamento pelo Presidente da Republica). Neste trabalho dissertativo onde estiver escrito “cédigo
aberto”, utilizar-se-a como sinonimia “software livre”

21| ei 11.419 de 19 de dezembro de 2006.
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b) qualquer utilizagdo de sistemas que nao sejam software livre, pode impor
restricbes e seja qual for a limitagdo imposta nesse nivel, atinge-se diretamente o
cidadao e, por conseguinte, o acesso aos documentos, 0os quais via de regra, sao
publicos e.

c) o ndo pagamento de licengas de uso, uma vez que isso pode representar no
orcamento de um tribunal valores financeiros significativos, os quais poderiam ser
investidos na aquisicdo de mais computadores, na politica de treinamento, na
melhoria da banda larga da internet, entre outros.

O processo eletrénico, hoje, nos tribunais € algo irreversivel. Nesse diapaséao e
atento a essa evolugao de digitalizagao nos tribunais, Conselho Nacional de Justica

(CNJ) chama para si a responsabilidade do desenvolvimento de:

[...] um sistema de processo judicial eletrénico capaz de permitir a pratica de
atos processuais pelos magistrados, servidores e demais participantes da
relagéo processual diretamente no sistema assim como o acompanhamento
desse processo judicial, independentemente de o processo tramitar na
Justica Federal, na Justica dos Estados, na Justica Militar dos Estados e na
Justica do Trabalho. (TUPINAMBA, 2013).

Esse esforgo alinha-se as muitas iniciativas oriundas do CNJ que objetiva fazer
com que os Tribunais de todo o pais possuam um sistema unico, gratuito, e que
contenha, dentre outros, os requisitos de seguranca, de confidencialidade, de
interoperabilidade, de trilha de auditoria, etc.

Mais recentemente, sobrevém a Lei 12.527, de 18 de novembro de 2011, que
regulou o acesso a informagdes previsto no inciso XXXIIl do art. 5°; no inciso Il do §
3° do art. 37 e no § 2° do art. 216 da Constituicdo Federal; alterou, também, a Lei
8.112, de 11 de dezembro 1990; revogou a Lei n°® 11.111 de 5 de maio de 2005 e
dispositivos da Lei n°® 8.159, de 08 de janeiro de 1991. Ela surge para regulamentar o
acesso a informagdes publicas e na tentativa de dar mais transparéncia as acdes dos
Poderes da Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios, permitindo a sociedade
cobrar dos representantes melhorias na gestao publica.

A Constituicdo Federal (CF) no inciso XXXIII do Capitulo | — dos Direitos e

Deveres Individuais e Coletivos — dispde que:

Todos tém direito a receber dos érgéos publicos informagdes de seu interesse
particular, ou de interesse coletivo ou geral, que seréo prestadas no prazo da
lei, sob pena de responsabilidade, ressalvadas aquelas cujo sigilo seja
imprescindivel a seguranga da sociedade e do Estado (BRASIL, 1988).
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A CF de 1988, também conhecida como Constituicdo cidada, inovou na medida
em que trouxe a lume o Capitulo |, que dispde sobre os direitos e deveres individuais
e coletivos. Destaca-se no arcabouco legislativo deste item a obrigagdo dos 6rgaos
publicos prestarem as informacdes de interesse particular ou interesse coletivo,
resguardando aquelas cujo sigilo era imprescindivel.

A Lei 12.527/2011 segue a tendéncia internacional de muitos paises que ja
possuem regulamentagdes sobre o direito de acesso. Em analise, a lei abrangeu todos
os poderes e todos os entes federativos e, ainda, as entidades privadas sem fins
lucrativos que recebem recursos publicos. A premissa basica do normativo € o sigilo
Como excegao e o0 acesso a informagao como regra.

Destacam-se os principais comandos da Lei de Acesso a Informacdes para
simplificar o entendimento: o franqueamento das informagdes de forma agil,
transparente, clara e de facil compreensao; a disponibilizacdo de informagdes de
interesse publico independentemente de solicitagbes; a gestdo da informacéo de
forma transparente, objetivando o seu amplo acesso. Esses principais comandos dao
mostra da necessidade de profissionais de arquivologia em projetos que visam
gerenciar a informagao desde a sua producgao até a destinacgéo.

A Lei de Acesso a informacgédo (LAI) traz ainda conceitos de informacéo,
documento, informacgéo sigilosa, informagao pessoal, tratamento da informacéao,
disponibilidade, autenticidade, integridade e primariedade. Neste arcabougo
conceitual considerado pela LAI, traz-se a discussado o tratamento da informacao:
“conjunto de agdes referentes a producgao, recepcéo, classificagao, utilizagao, acesso,
reproducdo, transporte, transmissao, distribuicdo, arquivamento, armazenamento,
eliminacao, avaliagao, destinagdo ou controle da informacgéao” (BRASIL, 2011). Ela
sintetiza o trabalho de uma instituicdo preocupada com a gestdo da informagao desde
0 nascedouro, visando o controle e gerenciamento desta.

Prevé, ainda, um conjunto de obrigagbes minimas que o administrador precisa
para divulgar as informacgdes na internet (transparéncia ativa); a ndo existéncia da
motivagcdo do pedido, o qual tem um periodo de 20 dias para ser respondido,
prorrogavel por mais 10 dias (transparéncia passiva). Manteve a prote¢do de dados
pessoais, relativos a intimidade, a vida publica, a honra e a imagem das pessoas,

cujas excegodes sao: expresso consentimento da pessoa; apuracgao de irregularidade;
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cumprimento de ordem judicial; defesa dos direitos humanos e protegao de interesse
publico preponderante.

Trata, por fim, de excluir a classificagdo denominada “confidencial’. Ratifica a
classificagao de “reservada” em 05 anos. Diminuiu em 05 anos as classificacbes
ultrassecretas e secretas. Nessa perspectiva a LAl se diferencia, pois estimula a
disponibilizagao de dados (carater inovador) juntando-se as demais leis vigentes dos
paises que regulamentaram o acesso.

De uma maneira introdutéria, debrugou-se sobre os aspectos legislativos da
informatizacéo nos tribunais fazendo um retrospecto histoérico até chegar ao processo
judicial eletrénico. Andrade e Joia (2012, p. 07) ndo consideram o processo judicial
eletrénico como algo novo. Para os autores “embora seja conhecido por este nome,
nao € um novo tipo de processo, mas um meio fisico diferenciado, com as mesmas

regras das tradicionais acées judiciais®®”

. Assim sendo, passa-se da forma fisica — a
qual também necessita ser realizada a gestdo documental — para a digital, mas neste
formato amplia-se a preocupacdo com a preservagao digital, pois os documentos
necessitam estar disponiveis e com qualidades arquivisticas no futuro.

Buscando melhorar a celeridade processual do sistema judiciario brasileiro, o
Conselho, em 2006, desenvolve o sistema CNJ — PROJUDI software de tramitacao
de processos judiciais — disponibilizado para os tribunais e mantido pela instituicao de
controle — cujo “intuito € a completa informatizagao da justica, retirando burocracia dos
atos processuais, 0 acesso imediato aos processos, bem como a melhoria no
desempenho das fungdes proprias de cada usuario” (BRASIL, 2014).

O Sistema PROJUDI vem ser a primeira aposta do CNJ na tentativa de
informatizar a justica do pais. Trata-se de um software fechado, mas que possui
tecnologias livres, as quais permitem modificagdes. Apds seu desenvolvimento ele foi
distribuido as instituigdes judiciarias que requereram, através de convénios.

Diversos tribunais que firmaram convénio realizaram alteracdes no PROJUDI,
buscando adaptar a realidade de cada tribunal. Devido a essas adaptacdes, em cada
Estado, houve uma perda de controle de versdes. Durante essa trajetdria
informatizacdo no pais, o CNJ constatou que o melhor seria ter uma versao padrao
sendo controlada e coordenada pelo Conselho.

Dessa forma, partiu-se, entdo, para o desenvolvimento de um novo sistema

22Although it is known by this name, it is not a new type of lawsuit, but a differentiated physical medium
with the same rules as traditional lawsuits (ANDRADE; JOIA, 2012, p. 07, tradugao nossa)
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chamado PJE — Processo Judicial Eletrénico, o qual fora iniciado em 2009. O
diferencial do PJE para o PROJUDI é que toda a tramitagdo vai ocorrer e ser
visualizada dentro do sistema, inclusive com a elaboracao de pecas processuais.

Verificou-se que no PROJUDI nao se vislumbrou a preservagao digital. Hoje, o
foco volta-se ao amadurecimento do PJe para torna-lo um sistema unificado,
respeitando as particularidades de cada Tribunal. Ha uma possibilidade de
implementagao de requisitos que contemplem a preservacao digital, previstos para
um segundo momento, o que nao é perpassavel, visto que no levantamento realizado
pelo Departamento de Pesquisas Judiciarias (DPJ), do CNJ, haviam 90 milhdes de
processos existentes até o ano de 2012. Desse total, 63 milhdes sdo processos
pendentes de julgamento e 26 milhdes sdo novos?>.

Os processos judiciais dos Tribunais de Justica tém uma representatividade
significativa desse universo sendo gerida e processadas nos mais diversos sistemas

de automacéo, conforme ver-se-a no quadro 02:

Quadro 2 — 27 Tribunais de Justica e os sistemas de processo eletrénico

Tribunal de Justica Regiao Processo eletrénico
adotado

TJAC Norte SAJ

TJAP Norte TUCUJURIS

TJAM Norte SAJ/PROJUDI/PJ-e

TJPA Norte SAJ

TJRR Norte PJ-e

TJRO Norte SAP

TJTO Norte SPROC

TJAL Nordeste SAJ

TJBA Nordeste SAJ/PJ-
e/PROJUDI/SAIPRO

TJCE Nordeste SPROC

TJMA Nordeste THEMIS

TJPB Nordeste Sem identificacdo do
nome

TJPE Nordeste JUDWIN

2CNd em agao mostra divulgagao do relatério justica em numeros.

http://www.cnj.jus.br/noticias/cnj/21953:cnj-em-acao-mostra-divulgacao-do-relatorio-justica-em-
numeros. Acesso em 16 de mar. de 2013, as 20:00.
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TJPI Nordeste THEMIS
TJRN Nordeste SAJ

TJSE Nordeste SCP
TJDFT Centro-oeste PJ-e
TJGO Centro-oeste SPG
TIMT Centro-oeste Pdlo
TIMS Centro-oeste SAJ

TJES Sudeste E-Jud
TIMG Sudeste SISCON
TJRJ Sudeste PJ-e/E-Jud
TJSP Sudeste SAJ

TJPR Sul PROJUDI
TJSC Sul SAJ

TJRS Sul E-THEMIS

Fonte: Elaboragao do autor

O quadro que se apresenta demonstra bem a diversidade de sistemas e quao
importante trabalhar as diretrizes para salvaguardar os documentos digitalizados e os
natos-digitais.

Indubitavelmente o foco da tematica é a identificagao tipolégica, mas busca-se
alertar e conscientizar as administragdes superiores dos tribunais sobre a importancia,
também, da preservagao digital, de garantir a inalterabilidade dos registros digitais
desde a concepcgao do documento digital.

A trajetéria do processo de informatizagdo nas instituicdes judiciarias vem
sendo construida, praticamente, através de agdes mais praticas. Nao se identificam,
em sua maioria, registros de um projeto descrito e divulgado para os usuarios internos
(magistrados e servidores), usuarios externos (advogados e partes) e a sociedade em
geral, onde sejam visualizadas as etapas de implementagao e seu desenvolvimento
iniciados na digitalizagdo dos autos fisicos (suporte papel) daqueles ja recebido no
meio virtual (nato digitais).

Constata-se no Poder Judiciario dos Estados uma evidente descentralizagao
administrativa e investimentos na automatizacido de processos. A maior parcela deste
ramo de justica tem se utilizado de servidores de Tl do quadro funcional para

desenvolver sistemas proprios.
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Apesar de observar as iniciativas das instituicbes judiciarias — em seus
diferentes niveis de maturidade — buscando dar mais celeridade na prestacdo do
servigo, constata-se que a identificagao tipoldgica alinhada a preservagao digital
necessitam caminhar juntas para que num futuro os processos possam estar
devidamente identificados e acessiveis.

Bellotto (2002) diz que a identificagao tipoldgica deve refletir a I6gica organica
dos conjuntos documentais que por definicdo é a configuragdo que assume uma
espécie documental de acordo com a atividade que a gerou. Seguindo-se a logica
conceituada pela autora, entende-se que a identificagdo tipolégica nédo é s6 uma
metodologia para o desenvolvimento das praticas arquivisticas como também, no
contexto atual do digital para o Poder Judiciario servira para “vetar” por assim dizer
tipos documentais que possam expor a parte a situacdes vexatorias ou que firam a
sua honra, a sua imagem.

Sob esse prisma, refuta-se a ideia da preservacédo digital estar atrelada
somente ao armazenamento da informagéo em storages, como pensam a maioria dos
informaticos. Antes, porém, de se realizar o procedimento supra, faz-se necessario
realizar a identificagdo tipolégica dos documentos arquivisticos digitais. Ferreira
(2006, p. 20) diz, também, que é necessario um “conjunto de actividades ou processos
responsaveis por garantir o acesso continuado a longo prazo a informacgéao e restante
patrimonio cultural existente em formatos digitais”.

Em continuidade reitera a necessidade de atrelar-se, ainda, os tipos
documentais, o conteudo, o contexto e a estrutura “para garantir que a informagéao
digital permanece acessivel e com qualidades de autenticidade suficientes para [...]
ser interpretada no futuro recorrendo a uma plataforma tecnolégica diferente da
utilizada no momento da sua criagdo”. (FERREIRA, 2006, p. 20).

Muitas questdes sobre preservacado digital tém sido discutidas em varios
paises. EUA, Canada, Australia e Reino Unido, tém se destacado por estarem
desenvolvendo conjuntamente com a aplicagdo de estratégias, uma politica de
preservagao digital. Apesar de haver conectividade em relagdo as estratégias ja
desenvolvidas pela comunidade internacional, até o momento existe uma lacuna por
parte do Poder Judiciario, onde nao se verificam informacdes sobre uma politica
nacional de identificagao tipolégica, bem como a preservacéao digital.

Apesar de o papel ser considerado o suporte mais estavel, os tribunais tém

empreendido esforgos de toda a ordem para substitui-lo pelo meio digital. Decerto,
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este possui vantagens se comparado ao fisico, mas também apresenta problemas de
ordem técnica que necessitam de solucéo.

Com o avango tecnoldgico, as instituicdes judiciarias tém deixado muitas
questodes, tais como: a identificacdo dos tipos documentais, a autenticidade, os riscos
e as vulnerabilidades que os sistemas podem apresentar para ser tratada em outro
momento.

Ademais, problemas de toda a ordem podem surgir na complexa missao de
digitalizagcdo da documentagao judicial. De nada adiantaria, por exemplo, realizar um
esforco concentrado nos processos judiciais em tramite transformando-os em
digitalizados se nao tiver, também, uma definicdo de estratégias, politicas e técnicas,
para garantir a preservagao e acessibilidade destes dados ao longo do tempo.

Presume-se que as questdes supramencionadas quando tratadas em segundo
plano, vao de encontro com os principios que a Arquivologia preconiza, visto que nao
se terdo garantias de acesso ao processo judicial digital a médio ou a longo prazo.
Além disso, projetos dessa envoltura sdo, muitas vezes, desenvolvidos e gerenciados
pelas TICs, as quais nao contam com a participacao de profissionais de arquivo para
juntos construirem diretrizes que garantam a perenidade e acessibilidade ao processo
judicial eletrénico.

A gestdo arquivistica de documentos, independentemente do suporte, nao é
algo facil de se lidar. Requer estudos constantes e profissionais da informagéao e
documentagao conectados para que compreendam a nova ordem — gestdo e
preservacgao de documentos eletronicos — para se chegar ao ideal (sen&o o possivel).

Ao longo dos anos construiram-se diversas estratégias de preservacgao digital,
as quais se concatenaram no Repositério Arquivistico Digital. Nesse sentido, faz-se
necessario o total envolvimento, interacdo e disposicao de profissionais de varias
areas. Tais técnicos devem estar comprometidos com a criacdo, producao,
identificacao tipoldgica, implementagdo, com o desenvolvimento, 0 armazenamento e
com a disseminacgao desses documentos.

Na fase inicial do desenvolvimento de uma politica de identificagao tipoldgica
e, consequentemente, da preservagao do patriménio documental da instituicdo o

maior desafio, talvez seja o de conter brios, pois ninguém é autosuficiente que nao
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possa precisar de profissionais de outras areas?.

Constata-se, também, que as solugdes ja tém sido desenvolvidas, ha pelo
menos trés décadas, assim como um conjunto de normas, constantemente, vém
sendo produzidas. Nesse sentido, coaduna-se do mesmo pensamento de Sayao
(2006, p.118) quando ele afirma que ndo é um “corpo de conhecimentos plenamente
consolidados”, uma vez que o ambiente tecnoldgico é altamente dindmico e sofre
modificacdes.

Ha uma clara propensao de essas solugdes fixarem apenas um requisito: a
obsolescéncia tecnoldgica. Justamente, o foco principal talvez seja esse devido a “[...]
vida curta que as midias, dos hardwares, dos softwares e dos formatos” (CONARQ,
2004 p.02; SAYAO, 2006 apud CORREA, 2010, pp. 25-26) que ameacam a
longevidade e o acesso ininterrupto aos documentos.

Nao obstante, “é valido lembrar que a rapida evolucido e obsolescéncia
tecnolégica se apresentam vantajosas e essenciais na competicdo pela supremacia
em um mercado bastante competitivo” (RIVERA DONOSO, 2009, p.13; SAYAO, 2006
apud CORREA, 2010, p. 26). Obviamente que no transcurso de projetos que visam
realizar a identificacdo dos tipos documentais e, consequentemente, de preservacao
digital possam surgir algumas estratégias, mas cada uma tera a sua contribuigcdo no
arcabougo conceitual, metodoldgico e pratico, visto que “nenhuma estratégia se
mostrou completa o suficiente” (ROTHENBERG, 1999) e a utilizagdo de Repositorios
Arquivisticos Digitais Confiaveis € a que se apresenta como sendo a mais aceitavel,
sob o prisma de garantia de acesso em longo prazo, sem se escusar da normalizagao

e padronizagao dos tipos documentais no RDC-Arq.

24Em muitos casos, o responsavel pelas duas agbes € o mesmo. No entanto, pode ser preocupante
que a preservagao digital dependa apenas de um individuo, pois ele pode nao ter todos os recursos
necessarios para garanti-la a longo prazo. (OWEN, 2007)



92

4 ATOS NORMATIVOS DO CNJ: apontamentos arquivisticos

Pretende-se com a construcdo deste capitulo apresentar, primeiramente, os
atos normativos do CNJ que dizem respeito com a gestdo documental para o
Judiciario brasileiro, realizando, por conseguinte, apontamentos arquivisticos. Dessa
forma, possibilita-se realizar a associacdo das praxes judiciarias com os textos
resolutivos, objetivando debater tal interconectividade que as torne obrigatéria no
contexto dessa inter-relagao

A introducdo da gestdo de documentos as praxes judiciais, traduzem-se em
melhorias significativas, na medida que permitem a realizagdo do tratamento
documental desde a sua génese até a destinacgéao final, a qual podera ser a eliminagéao
ou a guarda permanente consoantes aos procedimentos de avaliagdo documental.

Quando se imprimem ag¢des metodoldgicas arquivisticas aos documentos
eletrénicos obtém-se com a “economia de espaco fisico, otimizacdo de fluxo de
trabalho, facilidade de acesso aos estoques de informacéo, facilidade de geracgéo e
distribuicdo de dados e informagdes digitais” (CONSELHO, 2004), as vantagens
sobreditas garantem uma dinamica ao meio eletrénico que beneficiam as instituicoes
e a sociedade que acessara as informagdes a longo prazo.

Justifica-se trazer, primeiramente, a baila o conjunto normativo de atos
aprovados pelo Conselho Nacional de Justica, uma vez que dao base de sustentacao
a anadlise do discurso e tratam prioritariamente sobre temas-chave objeto deste
trabalho dissertativo: a) tabelas processuais unificadas do Poder Judiciario; b) sistema
de estatistica do Poder Judiciario; c) Instituicdo de requisitos para sistemas
informatizados; d) divulgacéo de dados processuais eletrénicos na internet; e) sistema
processual eletrénico Judicial Eletrénico. O que esse conjunto de atos normativos
emanados pelo CNJ tem a ver com a gestao documental?

A resposta a pergunta supramencionada resume-se a uma palavra: Tudo! A
gestdao documental complementa-se e harmoniza-se possibilitando a sociedade “o
integral exercicio de direitos, a preservacao das informagdes necessarias as partes e
as instituicdes do Poder Judiciario, com o descarte da documentagao que ndao mais

se apresente necessaria e a preservagao do patriménio historico e cultural, de forma
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racional, acessivel e segura”. (BRASIL, 2015)?°. Estabelece-se a este conjunto de atos
normativos quando submetido a lupa do principio da boa fé, especialmente,

enveredados para as melhorias da gestao publica.

4.1 Resolugao n°® 46/2007: tabelas processuais unificadas do Poder Judiciario

Apods trés anos de sua instalacao e trabalhos efetivos do CNJ, aprova-se por
Resolugao, as Tabelas Processuais Unificadas da Justica Brasileira. Com o objetivo
claro de aprimoramento na coleta de informacgdes estatisticas, as quais se tornam
essenciais ao planejamento estratégico do Poder Judiciario, bem como “se dar
cumprimento a sua missao Constitucional [...] a busca pela padronizacédo nacional nas
atividades de apoio judiciario vinculadas ao andamento do processo judicial” (BRASIL,
2014, p. 07).

As praxes judiciais, mesmo sendo do mesmo ramo de justica, eram destoantes.
Uma matéria ou tema processual para o tribunal X as vezes ndo tinha a mesma
nomenclatura para o tribunal Y, causando-lhe a desassociacdo tematica entre os
ramos de justica. Uma padronizacéo e uniformizagao taxonémica e terminolégica do
CNJ “era uma das agbes mais relevantes para o alcance desse objetivo” (BRASIL,
2014, p. 07).

Ha de se ressaltar, no entanto, que as tabelas processuais unificadas ndo sao
um instrumento estatico. Perpassam por constantes aprimoramentos a medida que se
surgem novas matérias e temas. Todavia, tais sugestdes ser-lhe-do apresentadas a
uma Comissao de Padronizagao ou ao Comité Gestor de Padronizagao das Tabelas
Processuais Unificadas (TPU’s) que ratificara ou ndo o pedido originario do Tribunal.

Nesse sentido, o Poder Judiciario e os jurisdicionados, sdo beneficiados a
medida que essa padronizagao € atingida nos respectivos ramos da justiga brasileira.

Numa analise perfunctéria e segundo o manual de utilizagao, foram criadas trés
tabelas processuais unificadas para o Poder Judiciario: a) Tabelas de Assuntos
Processuais, criada para padronizar nacionalmente o cadastramento das matérias ou
temas discutidos nos processos; b) Tabelas de Classes Processuais, usada na
classificagado do procedimento judicial ou administrativo consentadneo ao pedido e c)

Tabela de movimentagao processual para o registro dos procedimentos e das rotinas

%> Disponivel em: http://www.cnj.jus.br/programas-e-acoes/pj-proname. Acesso em 24 de outubro de
2015, as 10:45.
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dos atos processuais que impulsionam o0 processo.

Conforme constatado no paragrafo retromencionado, criou-se este conjunto de
tabelas com o fito buscar a uniformizagcéo processual na Justica Brasileira, quer seja
pelo assunto, classe e movimentos processuais. Para o enfoque, produz-se o seguinte
qguestionamento: Qual é a relagao dessas tabelas processuais do CNJ com a gestéo
documental integral?

Parte-se da premissa que em se tratando de instituicdes — publicas ou privadas
— deve haver um controle pleno de documentos desde a sua producido até a sua
destinagao final. Por outras palavras, significa dizer que, os arquivos devem ser
pecas-chave no processo de padronizacao de procedimentos técnicos, os quais visam
assegurar a integralidade perlustrada pela gestdao documental.

No bojo da premissa susomencionada no paragrafo anterior, encontra-se esteio
de fundamentagdo quando se analisam os principais objetivos para a criagao das
tabelas processuais unificadas do Poder Judiciario, dentre os quais destacam-se: a)
facilitar a recuperagao de informagdes pelos 6rgaos supervisbes; b) possibilitar o
aproveitamento, pelas instancias superiores, das informagdes processuais dos
sistemas de primeira instancia; c) racionalizar o fluxo de processo e facilitar o
encadeamento logico dos atos processuais; d) possibilitar a gestdo de documentos e
processos judiciais transitados em julgados e arquivados e e) assegurar, juntamente
com outros instrumentos a padronizagdo de rotinas processuais e subsidiar a
implantacéo de diversos projetos corporativos no Poder Judiciario.

Como se observa ha uma convergéncia sincrona com a gestdao documental
integral quando se destacam dos objetivos as frases: “recuperag¢ao de informagdes”;
“aproveitamento de informacdes processuais”; “racionalizar fluxo de processo’;
“‘gestdo de documentos” e “padronizagdao de rotinas”. Todas as frases-destaque
contribuem com um programa de gestdo documental na sua integralidade, facilitando
0 acesso as informacoes.

O manual de tabelas processuais unificadas®, apresenta detalhadamente,
como se estruturam cada uma — classe, assuntos e movimentos — e como se devem
utiliza-las. Embora, o foco estrutural sejam todas as tabelas, utilizar-se-a para fins

didaticos e exemplificativo a de assuntos, uma vez que ao se detalhar, constatar-se-a

% Disponivel em:
http://www.cnj.jus.br/sgt/versoes_tabelas/manual/Manual%20de%20utilizacd0%20das%20Tabelas%2
OProcessuais%20Unificadas.pdf. Acesso em 03 de novembro de 2015, as 19:50.
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a convergéncia supramencionada no paragrafo anterior.

Conforme prediz o manual, a estrutura da tabela de assuntos “constitui-se em
instrumento de representacdo do conhecimento sobre terminologia estruturada, em
niveis hierarquicos, que correspondem as areas do Direito” (BRASIL, 2014, p. 09). Tal
categorizagao utilizada facilita a convergéncia de assuntos aos feitos, uma vez “que
precisam ter o objeto ou o pedido classificado em um ou mais assuntos” (BRASIL,
2014, p. 09).

Embora os ramos do direito possuam uma independéncia, estes nao sao
detentores de uma autonomia. Tais divisées é fruto de um consenso entre os 6rgaos
envolvidos.

Consta, ainda, do manual que quanto maior o nivel da Tabela de assuntos,
mais especificado estara o assunto. Segundo o documento instrutivo, no nivel 1
constam 17 categorias em que se organiza o direito. Cada uma é detalhada em niveis,
conforme a necessidade.

No nivel 2 estdo contidas as subcategorias de matérias correspondentes ao
respectivo ramo do direito. A partir desse nivel, inicia-se a especificacdo do assunto,
consequentemente, ampliando-se a tabela. Se, eventualmente, ocorrer acréscimos,
devera obedecer a estruturacio pré-definida.

Em continuidade a apresentagao da tabela de assuntos, o manual diz que
dessas subcategorias (nivel 2), decorrem os assuntos de nivel 3, os quais possibilitam
0 cadastramento de processos e, assim, sucessivamente.

De forma exemplificativa, extraiu-se, para o ramo da Justica Estadual dois

exemplos do nivel de detalhamento (nivel 5) relacionados ao assunto:

Nivel 1 — Direito Administrativo e outras matérias do Direito Publico.
Nivel 2 — Agentes Politicos — Direito Administrativo e outras matérias do
Direito Publico.

Nivel 3 — Magistratura - Agentes Politicos - Direito Administrativo e
outras matérias do Direito Publico.

Nivel 4 — Eleigao - Magistratura - Agentes Politicos - Direito
Administrativo e outras matérias do Direito Publico.

Nivel 5 — Cargos de Diregéao - Elei¢cao - Magistratura - Agentes Politicos -
Direito Administrativo e outras matérias do Direito Publico.
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Figura 1 — Nivel de hierarquizagdo da TPU de assuntos do CNJ

e Direito Administrativo

* Agentes Politicos

* Magistratura

* EleicGo

* Cargos de Dire¢ao

Fonte: Elaboragéo do autor

Exemplo 2: Assunto com detalhamento até o nivel 5:

Nivel 1 — Direito Civil.

Nivel 2 — Coisas - Direito Civil.

Nivel 3 — Propriedade - Coisas - Direito Civil.

Nivel 4 — Aquisicao - Propriedade - Coisas - Direito Civil.

Nivel 5 — Acessao - Aquisicao - Propriedade - Coisas - Direito Civil.

Pelo descricdo dos exemplos supramencionados, encontra-se melhor
compreendido na figura 3, seguindo-se as demais descrigdes e hierarquizagdes dos
assuntos constantes da TPU do CNJ.

A partir da figura-exemplo compreende-se que o assunto tratado neste item é
a “eleicao para cargos de diregcao (niveis 2 e 1)°, a qual se encontra inserida no
assunto “magistratura” (nivel 3), onde os magistrados (juiz ou desembargador) séo
classificados como um “agentes politicos” (nivel 4), dentro do ramo do “direito
administrativo” (nivel 5).

Nesse norte, demonstrado didaticamente como ocorre a classificacdo de
assunto na TPU e a luz dos exemplos acima demonstrados numa escala “[...]
descendente (de um posto hierarquico maior para um menor)” (MOREIRA, 2012, p.

115, grifo do autor) os processos judiciais eletrdbnicos sao, assim, classificados.
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Posto isso, postula-se com a implementacdo das tabelas processuais
unificadas do Poder Judiciario — ressalvados os demais procedimentos atinentes a
gestdao documental que deverdo ser introduzidos — uma maior uniformizagao e

padronizagao com o foco no acesso a informacao produzidas pela Justica Brasileira.

4.2 Resolugao n°® 76/2009: sistema de estatistica do Poder Judiciario

O CNJ, no ano de 2009, aprova a Resolucao n. 76/2009, a qual dispde sobre
os principios do Sistema de Estatistica do Poder Judiciario, estabelece seus
indicadores, fixa prazos, determina penalidades e da outras providéncias. Este
normativo categoriza-se, mais uma vez, para cada ramo de justica. Como este
trabalho dissertativo, analisa a Justica Estadual, utilizar-se-a os indicadores para este
ramo.

Dentre os “considerandos” utilizados para justificar a aprovagdao deste

normativo, destaca-se o 3, o qual diz:

CONSIDERANDO reger-se a Administragdo Publica pelos principios
estabelecidos no artigo 37 da Constituicdo Federal e constituirem as
estatisticas do Poder Judiciario meio para a formulagdo do planejamento
estratégico do Poder Judiciario (BRASIL, 2009).

Antes da Emenda Constitucional n. 45/2004, a Justica Brasileira, salvo melhor
juizo, regia-se por normativos préprios, bem como ndo se seguia uma diretriz
nacionalizada. A partir da sua efetivagcao, o CNJ, passa a atuar, também, em assuntos
além da esfera administrativa. Por outras palavras, significa dizer que os fins tém
justificado os meios quando beneficia o jurisdicionado.

Seguidamente, encontram-se pressupostos constitucionais de “publicidade,
eficiéncia, transparéncia” (BRASIL, 2009, p. 02) no ato normativo para que, a partir
desta Resolugdo, as instituicdes judiciarias informem, obrigatoriamente, os dados
estatisticos ao Conselho e, dessa forma, mantenham-se permanentemente os
indicadores atualizados para a gestao dos Tribunais.

Entre os indicadores®” anexo a Resolugdo encontra-se no item 1 Indicadores —

insumos, dotagdes e graus de utilizagdo, subitem 1.3 — Recursos Financeiros —

7 Disponivel em:
http://www.cnj.jus.br/files/conteudo/destaques//arquivo/2015/07/f6fbc3adc588fc0ad54fb29178782278.
pdf. Acesso em 10 de novembro de 2015, as 19:05.



98

Topicos 1.3.4 — ProcML — Espaco Utilizado em relacédo ao espaco disponibilizado para
arquivamento de processos (Metros Lineares) cuja finalidade, conforme prediz o
documento balizador é: indicar a propor¢cao, em metros lineares, do espacgo, nao
terceirizado, utilizado com o arquivamento de processos em relacdo para o arquivo
disponibilizado em cada tribunal e suas respectivas unidades vinculadas, no ano base.

Embora tal indicador seja aparentemente destoante, de soslaio, do contexto
geral para as unidades organizacionais arquivisticas, ele apresenta parametros para
as administragdes superiores — no tocante a gestdo dos acervos — agirem quando os
espacos fisicos esta proximo do esgotamento e sua capacidade de recebimento esta
comprometida.

O segundo tépico 1.3.5 — ProcT — Espaco Terceirizado em relagado ao Espaco
Total Utilizado para Arquivamento de Processos (Metros Lineares) a cuja finalidade,
conforme trata o documento anexo do ato normativo é: indicar, a proporcdo em metros
lineares, do espago de guarda terceirizada em relagao ao espaco total utilizado para
arquivamento de processos, em cada Tribunal e suas respectivas unidades
vinculadas, no ano-base.

Mais uma vez o surgimento de tal indicador volta-se para uma gestao mais
efetiva, mais racional, menos onerosa. Tratando-se de grande Tribunais Estaduais,
tais como o TJSP, TIMG, TJRS, TJRJ possuem em seus orcamentos anuais a rubrica:
aluguel de espagos para armazenamento de autos judiciais fisicos findos. Sdo valores
expressivos, em milhdes de reais, que poderiam ter outra destinacdo que néo a de
aluguéis de prédios para guarda do acervo.

Ademais, a busca pelo constante aprimoramento da Justica Brasileira € sdo um
dos objetivos que CNJ visa, os quais passam por diversas areas, inclusive a gestao
documental, uma vez que “os arquivos sao uma realidade complexa, movedica, dificil
de imaginar” (DELMAS, 2010, p.79).

Em dltima analise da Resolugcdo que trata sobre sistema de estatistica, o

Capitulo IV — Disposicoes finais — trata no artigo 16:

O Conselho Nacional de Justica podera solicitar aos tribunais relatérios
estatisticos da tramitagao processual provenientes dos descritivos e codigos
de assuntos, classes e eventos das Tabelas Processuais Unificadas de
Classes, Assuntos e de Movimentagdo Processuais aprovadas pela
Resolugao CNJ n. 46, de 18 de dezembro de 2007. (BRASIL, 2009)

Cinge-se, mais uma vez, do referido artigo explicitado a busca pela melhoria da
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Justica Brasileira através da uniformizacdo de procedimentos. Embora o dispositivo
nao determine o envio dos relatérios estatisticos da tramitacdo, o CNJ podera solicita-
los, a qualquer tempo, informacdes sobre assuntos, classes e eventos das TPU’s.

O posicionamento do ato normativo, encontra ressonancia quando apoiados
numa politica de gestdo documental, pois garante-se a racionalizacédo dos
documentos, melhora-se a gestdo da produgdo dos documentos, imprime-se maior
agilidade e precisao quando da recuperacéao das informagdes. Este € o caminho pelo
qual se perlustra toda instituicdo, seja ela publica ou privada, rumo ao amplo acesso

as informacdes sobre as sao detentoras.

4.3 Resolucdo n° 91/2009: Modelo de Requisitos para Sistemas Informatizados de
Gestao de Processos e Documentos do Poder Judiciario (MoReg-Jus) e disciplina a
obrigatoriedade da sua utilizacdo no desenvolvimento e manutencéo de sistemas
informatizados para as atividades judiciarias e administrativas no ambito do Poder
Judiciario

Antes de descrever os requisitos instituidos pela Resolucao sobredita, faz-se
necessario, neste subitem, trazer a lume o que a normativa produz. Trata-se de
instituir, no ambito do Poder Judiciario Brasileiro, modelo de requisitos para sistemas
informatizados de gestdo de processos e documentos, disciplinado a sua
obrigatoriedade de utilizagdo no desenvolvimento e manutencdo de sistemas
informatizados para as atividades judiciais e administrativas no ambito da justica
brasileira.

No processo n. 2009.10.00.005334-8 tramitado no CNJ encontram-se fortes

justificativas para a sua aprovacao:

CONSIDERANDO a necessidade de estabelecer requisitos minimos para
os sistemas informatizados do Poder Judiciario e garantir a confiabilidade,
autenticidade e acessibilidade dos documentos geridos por esses sistemas;
CONSIDERANDO a necessidade de uniformizar regras minimas de
producgao, tramitacgao, guarda, destinacgao, armazenamento,
preservagao, recuperacao, arquivamento e recebimento de processos e
outros documentos digitais, nao-digitais ou hibridos geridos pelos
sistemas informatizados do Poder Judiciario (BRASIL, 2009, grifo nosso)

O anexo da normativa produziu um conjunto de 343 requisitos — obrigatérios e

dispensaveis — abrangido em capitulos, conforme figura 02:
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Figura 2 — Moreqg-Jus abrangéncias dos requisitos

Temas Abrangentes Quantidade de Requisitos

Organizacgao dos documentos institucionais: plano de
classificagdo e manutengao dos documentos 59
Captura 39
Armazenamento 21
Preservagdo 17
Seguranga 75
Tramitagdo e fluxo de trabalho 25
Avaliagdo e Destinagdo 40
Pesquisa, localizagdo e apresenta¢do de documentos 30
Fungdes administrativas 6
Usabilidade 22
Interoperabilidade 3
Disponibilidade 1
Desempenho e escalabilidade 5
Total 343

Fonte: Centro de Pesquisa e Desenvolvimento em Telecomunicagdes (CPQD), 2010

Entende-se que, embora sejam minimos este aparato, consegue-se
estabelecer e uniformizar regras minimas que vao desde a produgéo a destinagao do
documento. Por trds desse conjunto de requisitos busca-se, alinhar os diversos
sistemas existentes — publicos ou privados - objetivando garantir, a longo prazo, a
preservacao dos documentos digitais.

Por conseguinte, ndo se pode depositar tdo-somente seguranga integral nos
sistemas, uma vez que o uso dessas tecnologias depende do comportamento
humano. Todavia, quando se tem desenvolvido, mantido, controlado e verificado
sistemas de automacgao da justica consoantes a uma Politica de Seguranca da
Informagcdo do Judiciario Brasileiro garante-se um maior controle e suas
vulnerabilidades.

Nesse diapaséo, a Justica Brasileira vem — ao longo dos anos — avangando nas
suas praxes, em especial, quando se trata da informatizagao dos seus procedimentos.
A consolidacao se da através Lei Federal 11.419/2006 que tratou da informatizacao
do processo judicial.

A ratio legis da norma legal determina genericamente o modus operandi,
cabendo as instituigdes judiciarias interpreta-la e aplica-la, respeitando os diferentes

ramos e instancias. Por outras palavras, significa dizer que o que se busca, na
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esséncia, € o aprimoramento das instituicbes judiciarias, melhorando, por
conseguinte, o acesso as informagdes prestada aos jurisdicionados.

Pretende-se com a adogao do Moreq-Jus pelo CNJ a garantia de uniformizagao
da produgado, da tramitagdo, da guarda, da destinagdo, do armazenamento, da
preservacao, da recuperacdo, do arquivamento e do recebimento de processos e
outros documentos digitais, nao-digitais ou hibridos geridos pelos sistemas
informatizados do Judiciario. Alinhado-se a pratica de identificagdo tipoldgica
consegue-se ter a uniformizacéo da produgcédo dos documentos até a sua destinagao
final. Dessa forma, contribui-se de forma proeminente para os estudos das tipologia.

Nesse diapasdo, o CNJ aprova no ano de 2009 a Resolucado 91 e no primeiro
“considerando” justifica a necessidade de estabelecimento de requisitos minimos para
os sistemas informatizados do Poder Judiciario, garantindo a confiabilidade e
acessibilidade dos documentos geridos por esses sistemas.

No segundo “considerando” invoca-se, mais uma vez, a necessidade de
uniformizagdo, criando-se regras minimas de produgdo, tramitacdo, guarda,
destinacédo, armazenamento, preservacao, recuperacao, arquivamento e recebimento
de processos e outros documentos digitais, nao-digitais ou hibridos geridos pelos
sistemas informatizados do Poder Judiciario.

Com a aprovagéao dos requisitos do MoReg-Jus — um total de 343 —sistemas
administrativos e judiciais vigentes e os novos do CNJ e dos 6rgaos integrantes do
Poder Judiciario deverdo ter a adesdo integral a este conjuntos (art. 2°). Em
continuidade ao exame do normativo instituido pelo Conselho, destaca-se o artigo 3°,

incisos | e Il que assim predizem:

Os sistemas legados que ora servem as atividades judiciarias e
administrativas do Conselho e dos 6rgaos integrantes do Poder Judiciario
deverao aderir ao MoReg-Jus, conforme o seguinte cronograma:

| - adesao aos requisitos de "organizagdo dos documentos institucionais:
plano de classificacdo e manutencdo de documentos" (capitulo 2),
"preservagao" (capitulo 5) e "seguranga" (capitulo 6) "avaliagcao e destinagao"
(capitulo 8), até dezembro de 2012;

Il - adesdo aos demais requisitos até dezembro de 2014. (BRASIL, 2009)

Com a aprovacao desta norma, a interpretacédo que se tem é a de empreender
esforcos no sentido de implementar os requisitos funcionais e nao funcionais para
desenvolvimento e/ou aquisicdo de solugdes informatizadas para a gestéo

documental da Justica Brasileira.
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Em continuidade ao percurso dissertativo da Resolugao sobredita, identifica-se
na apresentagao do arquivista do STJ, Wilmar Barros de Castro, realizada no 3°
Congresso Brasileiro de Arquivos do Poder Judiciario, no ano de 2013, em Brasilia,

de forma objetiva como se originou o MoReg-Jus no Poder Judiciario.

Figura 3 — Origem do MoReqg-Jus

Origem do Moreg-Jus
Normas e-ARQ
ISO Brasil
Moreq-Jus
. Resolugdo CNJ n.
Outros modelos: Moreq-Jus CJF 91/2009 e
Moreq — DOD — Moreq2 Recomendagdo n. 37
Legislacdo Federal :
Justica
Federal

Fonte: Slides de apresentagao do palestrante Wilmar Castro

Poder
Judiciario

Conforme se observa da figura 03, um conjunto normativo — normas ISO, e-

ARQ Brasil, outros modelos de requisitos e mais a Legislagdo Federal — se fazem
presentes na consolidagao, primeiramente, do MoReq-JUS do Conselho da Justica
Federal (CJF) e, posteriormente, utilizado como referéncia para o Poder Judiciario
Brasileiro.

Nesse norte, Castro (2013) continua sua apresentagao, através de uma linha
temporal, das etapas de implantagao apds a aprovagao do instrumento normativo

conforme figura a seguir.



Figura 4 — etapas de implementagao do MoReg-Jus
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Fonte: Slides de apresentagao do palestrante Wilmar Castro

Embora a Resolugédo 91/2009 seja um instrumento que induza os Tribunais o
seu efetivo cumprimento, faz-se necessario o convencimento na base, sobretudo dos
profissionais ligados a TIC, fazendo com que eles compreendam que os rol de
requisitos sdo aliados na busca por estratégias de preservacao digital, procedimentos
de manutengao e recuperagao de dados, visando manter acessiveis e auténticos os
documentos criados nesse meio através do tempo.

Ademais, o0 objetivo pratico desta Resolugdo visa ndo somente o
estabelecimento dos requisitos, mas sobretudo de que eles — processo judicial
eletrbnico — estardo disponiveis e acessiveis, com garantia de autenticidade,
integridade e fidedignidade ao longo do tempo sem esquecer, por ébvio, os demais
procedimentos e solugbes informatizadas que complementam a salvaguarda da

documentagao produzida e recebida no meio digital.

4.4 Resolugdo n° 121/2010: Dispbe sobre a divulgacdo de dados processuais
eletrbnicos na rede mundial de computadores, expedigdo de certiddes judiciais da
outras providéncias

Com o objetivo de imprimir maior seguranga na disponibilizacdo de dados
processuais na rede mundial de computadores o CNJ aprova o ato normativo

susomencionado para ser seguido pelas instituigcdes judiciarias no art. 92, incisos I-A
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a VI, da Constituicdo Federal.

Utiliza-se-a da mesma ldégica de, primeiramente, discorrer sobre os
considerandos contidos no caput da resolugao, os quais traduzem-se como elementos
justificadores para aprovagao deste ato.

O CNJ utliza-se da premissa basica justificadora do seu primeiro
“considerando” que o Estado Democratico de Direito sob o qual a Republica
Federativa do Brasil adota é o principio da publicidade como garantia da prestacao de
contas da atividade jurisdicional. Por outras palavras, significa dizer que a publicidade
dever ser a regra e o sigilo sua excepcionalidade, garantindo-se, por Obvio, a
transparéncia sobre as atividades pelas instituicdes judiciarias realizadas.

Fundamenta o segundo “considerando” na necessidade de divulgagao dos atos
processuais a fim de conferir transparéncia e garantir o direito a informagao, conforme
disposto art. 5°, XXXIIl e XXXIV, b da Constituigdo. Tal justificativa, € forga motriz para
as novas idéias e conceitos trazidos pela Lei 12.527/2011 (Lei de Acesso a
Informacgao), uma vez que deu a sociedade o empoderamento para melhor utilizar-se
da LAI.

Em seguida, passa-se a analisar o terceiro “considerando”, inserido na
justificativa do ato resolutivo. Embora, a Constituicdo garanta a publicidade dos atos
processuais, devera ser resguardada quando se insurgir contra a defesa da intimidade
e do interesse publico.

Buscou-se, por conseguinte, no quarto “considerando” elemento justificador de
exigir das instituicdes do Poder Judiciario contidas na Carta Magna, maior tratamento
e uniformizagdo quando da divulgagdo dos atos processuais no ambito de toda a
magistratura nacional, de molde a viabilizar o exercicio da transparéncia sem descurar
da preservacédo do direito a intimidade, a vida privada, a honra e a imagem das
pessoas. Significa dizer, por outras palavras, que a embora a LAl produza o
empoderamento na sociedade, os direitos que dizem respeito a preservagao da
pessoa nao podem se sobrepor.

Justifica-se, no quinto “considerando”, que em razao da rede mundial de
computadores ser um meio “aberto” ha uma estigmatizagao das partes e réus quando
da disponibilizagdo dos dados em processos judiciais nesse ambiente. Dito isto, o ato
normativo vem ao encontro dessa dificuldade que a justica brasileira perpassa, no
sentido de vedar a divulgacédo dos atos processuais na internet quando atingirem os

direitos da intimidade, da vida privada, da honra e da imagem das pessoas.
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No sexto “considerando” justifica-se a necessidade do ato resolutivo na busca
de diretrizes para a consolidagdo de um padrao nacional de definicdo dos niveis de
publicidade das informacgdes judiciais, resguardando o exercicio do devido processo
legal, com todos os meios e instrumentos disponibilizados.

Por outras palavras significa dizer que anterior a Resolugao, salvo melhor juizo,
nao se tinha uma uniformizagao relacionada a publicidade dos atos. A pratica é o
acesso de informacdes, dados e documentos na internet considerando a premissa de
que os processos judiciais sao publicos.

Os artigos, 1° e paragrafo unico e 2°, iniciais do texto normativo assim predizem:

Art. 1.° A consulta aos dados basicos dos processos judiciais sera
disponibilizada na rede mundial de computadores (internet), assegurado o
direito de acesso a informagdes processuais a toda e qualquer pessoa,
independentemente de prévio cadastramento ou de demonstragao de
interesse.

Paragrafo unico. No caso de processo em sigilo ou segredo de justica néo se
aplica o disposto neste artigo.

Art. 2.° Os dados basicos do processo de livre acesso sao:

| — nimero, classe e assuntos do processo;

Il — nome das partes e de seus advogados;

Il — movimentagao processual;

IV — inteiro teor das decisdes, sentengas, votos e acordaos. (BRASIL, 2010,
grifo nosso)

Extrai-se dos artigos retrocitados que ser-lhes-ado garantidas a consulta aos
dados basicos dos processos judiciais na internet, assegurando o direito de acesso a
informacdes processuais a toda e qualquer pessoa, independentemente do prévio
cadastramento ou de demonstragdo de interesse. Seguidamente, o texto normativo
informa quais dados basicos do processo sido de livre acesso, destacando-se, por
oportuno, o inciso lll que trata da movimentagao processual.

Em que pese os esforcos do TJAM para cumprir o que preconiza o ato
normativo, ver-se-a que a interpretacao e aplicacao pratica ndao beneficia, tampouco
assegura o direito de acesso a informagdes processuais a toda e qualquer pessoa,
independentemente de prévio cadastramento ou de demonstrag¢ao de interesse, como
se demonstra do comunicado expedido aos magistrados, serventuarios, servidores,
jurisdicionados e a sociedade em geral.

No dia 25 de setembro de 2015, € encaminhado e-mail pelo coordenador de
fiscalizacao e auditoria do SAJ, Ricardo dos Santos Camara, a todos os servidores do
TJAM, comunicando sobre a adequacao da consulta publica/Resolucédo 121 que “tera

novas regras para consultas dos processos a partir do dia 13 de outubro de 2015”7, e
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que tais modificagdes “abrange os processos em tramitagdo na comarca de Manaus,
tanto no Primeiro quanto no Segundo grau de jurisdicdo”, informa o anexo da
mensagem eletrdnica.

O e-mail do coordenador continua explicando como se dara este procedimento,
pois 0 acesso integral que se tem atualmente, bem como outras informagdes nao
relacionadas no Art. 2 da Resolugao se darao por intermédio de senha fornecido pelos
cartérios as partes interessadas no processo, ou seja, a partir da data pré-fixada
somente as partes interessadas poderdao acessar os documentos digitais em que
figuram como partes.

A partir do dia 13 de outubro do corrente, ao se pesquisar um numero de
processo sera solicitada senha para o acesso aos autos, conforme exemplifica a

figura-tela abaixo:

Figura 5: tela de pesquisa de processo pos-implementagao da Resolugéo

Senha do processo

Aviso: atendendo ao que estd exposto ha

Res. 121 do CNI:

- serd necessario informar uma senha para
acessar os autos dos processos e os detalhes de
processos em segredo de justica, Caso ndo a
possua e seja parte do processo, dirija-se ao
cartdrio para solicita-la. A senha é pessoal e seu
uso serd registrado,

- se for advogado(a) neste processo habilite-se no
Portal ou efetue login pelo link "Identificar-se". O
numero da sua 0OAB no cadastro do Portal devera
serigual ao numero nos dados processo.

Senha! [

Fonte: Anexo da mensagem eletrbnica enviada aos servidores do TIAM

O modus operandi para o acesso € o requerente dirigir-se a vara de origem,

informar que é parte em determinado processo a partir de um documento com foto. O
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servidor de posse do documento de verificacdo emitira uma senha para consulta na
internet, a qual possui uma validade de 999 (novecentos e noventa e nove) dias.
Dessa forma, estar-se-a garantido o direito de acesso.

Ocorre que a instituicdo analisada possui horario de expediente das 08:00 as
14:00 horas. Numa situagao hipotética, mas muito préxima a realidade de grande
parte dos brasileiros, como estara garantido o direito de acesso a consulta integral
dos autos a um requerente que trabalhe em tempo integral das 08:00 as 17:00 e/ou
18:00 horas, uma vez que precisara deslocar-se tdo-somente para buscar a emissao
de uma senha?

Outra questdao que se levanta é: Embora, a senha possua uma validade
aproximada de 2 anos e 7 meses, existem processos que tramitam por anos, quica,
décadas. Novamente devera o usuario se deslocar a vara originaria para requisitar
nova senha e ter continuidade de acesso/visualizagao integral dos autos?

Coaduna-se, por hora, da estratégia langada pela instituigdo judiciaria
pesquisada de prover 0 acesso apenas as partes processuais garantindo-lhes a
preservagdao da imagem, da honra, da vida privada, quando necessarias, mas
discorda-se do modus operandi tragado para se conseguir acesso/visualizagao de
documentos, vez que esta limitando a sua consulta e impondo-lhe condicdes para
conseguir informacgdes do seu préprio processo judicial.

Outrossim, a Resolugao n. 121/2010-CNJ, é clara quando prediz que é
“assegurado o direito de acesso a informagdes processuais a toda e qualquer pessoa,
independentemente de prévio cadastramento ou de demonstragao de interesse” (art.
1°). Por outras palavras, significa dizer que qualquer pessoa — sendo parte ou nao —
pode ter o direito de acesso a informagdes, resguardado por Obvio os direitos
constitucionais.

Dito isto, ha de se concordar que tipos documentais como laudos psicoldgicos,
documentos pessoais, exames de D.N.A, pareceres do servico social dentre outros
documentos ndo possam ser acessados e visualizados por outrem que nao sejam as
partes interessadas em virtude de potencialmente ferir a sua privacidade. Sob esse
aspecto e outros o CNJ preocupou-se em regulamentar a divulgacéo de dados, bem
como o acesso/visualizagdo de documentos na internet.

Entretanto, o que esta ocorrendo sendo em todos, mas em alguns tribunais
brasileiros é que se pode chamar de rota de conflito entre a cultura do sigilo versus a

cultura de acesso. Entende-se que uma resolugao € um ato administrativo normativo
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menor, embora em alguns casos tenha for¢ca de implementagcédo e consolidagéao de
praxes antes nio existentes. Contudo, ndo pode ser superior a uma Lei Federal, neste
caso a Lei 12.527/2011 (LAI), uma vez que ela introduz a cultura de acesso, onde a
informacao pertence ao cidadao.

Na instituicdo judiciaria analisada, desde o dia 13 de outubro de 2015, ndo se
pode mais ter acesso na internet a nenhum documentos, mesmo aqueles simples
como por exemplo: provimento de correigdo. Tal tipologia n&o ira ferir em nada a
privacidade, a honra e a imagem das partes durante a tramitagao do processo.

Ocorre que é mais facil aplicar uma regra de negécio no sistema de automacgao
a todos os processos judiciais — inabilitando a sua visualizagao — do que categoriza-
lo, identificar as tipologias documentais e classifica-lo, atribuindo-lhes restricao de
acesso de apenas alguns documentos, quando for o caso. Ademais, esse controle
podera ser realizado em qualquer fase de tramitagao dos autos.

Ressalta-se, também, que a Resolucéo n. 121/2010-CNJ é implementada sem
antes cumprir-se um outro ato normativo, também, emanado pelo préprio Conselho,
qual seja, a Resolugdo n. 91/2009-CNJ que no subitem 2.6 “manutencado de
documentos institucionais nao-digitais e hibridos” possui o Requisito 2.6.8 obrigatério
“garantir que o grau de sigilo seja estendido ao todo ou a parte independente do
suporte”.

Nao restam duvidas, mais uma vez, quanto a limitacao de acesso que o referido
Tribunal impde, primeiramente, as partes digamos assim, e num segundo plano, a
sociedade, uma vez que no comunicado informa que, objetivando sistematizar o art.
2° da Resolugéo, no qual afirma que: |) numero, classe e assunto do processo; Il)
nome das partes e de seus advogados; Ill) movimentagdo processual; e 1V) inteiro
teor das decisbes, sentencas, votos e acordaos, sao de livre acesso.

Todavia, para se ter o acesso a pasta digital — onde estdo contidos os
documentos pré-fixados pelo inciso IV, do art. 2° do ato normativo — s6 é possivel com
senha e a correta digitacdo no campo apresentado na figura 04. A luz a Resolugdo
121/2010-CNJ, ndo se encontram motivos ensejadores plausiveis para a restricao de
acesso a tais informagdes e documentos, bem como amparo legal para imposicao da
medida, salvo as questdes que envolvam a seguranga, o sigilo e a privacidade.

Seguidamente, passa-se a analisar o art. 3° do ato normativo que assim prediz:

Art. 3.° O advogado cadastrado e habilitado nos autos, as partes cadastradas
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e o membro do Ministério Publico cadastrado terdo acesso a todo o contetido
do processo eletrénico. (BRASIL, 2010)

Os advogados e membros do Ministério Publico ja identificados no portal, ndo
necessitardo informar uma nova senha para consultar o processo, bem como nao
precisardo de senha especifica do processo para consultar os dados basicos dos
autos e a pasta digital. Por outras palavras, significa dizer que apenas os membros do
MP e advogados que n&o possuam um cadastramento no portal, precisarao realizar
tais procedimentos.

Seguidamente, o artigo 3° §§ 1° e 2° predizem que:

§ 1° Os sistemas devem possibilitar que advogados, procuradores e
membros do Ministério Publico cadastrados, mas nao vinculados a processo
previamente identificado, acessem automaticamente todos os atos e
documentos processuais armazenados em meio eletronico, desde que
demonstrado interesse, para fins, apenas, de registro, salvo nos casos de
processos em sigilo ou segredo de justica.

§ 2° Devera haver mecanismo que registre cada acesso previsto no
paragrafo anterior. (BRASIL, 2010)

E firme a orientacdo do comunicado na medida em que se amplia o expectro
do acesso aos advogados, procuradores e membros do MP n&o vinculados aos
processos em que sao identificados. Todavia, ndo se vislumbra a mesma firmeza
quando se tratam de pessoas que nao possuem vinculagdo alguma, mas podem
demonstrar interesse na causa.

No tocante ao § 2°, do artigo 3°, o comunicado, informa que 0s acessos serao
registrados em auditoria especifica. Em mensagem eletrénica enviada no dia 20 de
novembro de 2015 a DIVTIC, questionou-se se a informacao supra refere-se somente
a uma auditoria — para fins de saber quais partes diferentes das informadas no
processo — acessaram ou todo acesso de pessoas sem vinculo com o processo sera
auditado posteriormente?

A resposta ao questionamento supramencionado chega no dia 24 de novembro
do corrente, informando que todas as pessoas que acessam o processo pelo portal
tem o acesso auditado em virtude da informacéo da senha. Como ha uma senha para
cada parte, o sistema registra um historico de acessos.

Sem delongas e maior aprofundamento, a partir da resposta, subentende-se
que a auditoria, registrar-se-a apenas no portal, sem se preocupar com 0s usuarios

internos, por exemplo, uma vez que a pergunta é clara quando se questiona “todo
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acesso de pessoas sem vinculo com o processo sera auditado posteriormente”.
Foca-se, agora, na analise do art. 4° do referido ato resolutivo, que assim

prediz:

Art. 4.° As consultas publicas dos sistemas de tramitagédo e acompanhamento
processual dos Tribunais e Conselhos, disponiveis na rede mundial de
computadores, devem permitir a localizagdo e identificagdo dos dados
basicos de processo judicial segundo os seguintes critérios: (Redagao dada
pela Resolugédo n°® 143, de 30.11.2011)

| — nimero atual ou anteriores, inclusive em outro juizo ou instancias;

Il — nomes das partes;

Il — nimero de cadastro das partes no cadastro de contribuintes do Ministério
da Fazenda;

IV — nomes dos advogados;

V —registro junto a Ordem dos Advogados do Brasil.

§ 1°. A consulta ficara restrita as seguintes situagdes: (Redagédo dada pela
Resolugao n° 143, de 30.11.2011)

| - aoinciso | da cabega deste artigo, nos processo criminais, apos o transito
em julgado da decisao absolutdria, da extingdo da punibilidade ou do
cumprimento da pena; (Redagao dada pela Resolugao n® 143, de 30.11.2011)
Il - aos incisos |, IV e V da cabecga deste artigo, nos processo sujeitos a
apreciagao da Justica do Trabalho. (Redagédo dada pela Resolugao n° 143,
de 30.11.2011)

§ 2°. Os nomes das vitimas nao se incluem nos dados basicos dos processos
criminais. (BRASIL, 2010)

Objetivando contemplar a consulta de processos de que trata o artigo 4° desta
Resolugado, o sistema de automacgao da justica também fora adequado. A partir de
novas implementacdes, o SAJ ndo mostrara os processos no resultado quando a
pesquisa for realizada pelo nome da parte, e a pessoa estiver associada a um
processo como “vitima” ou quando da ocorréncia do transito em julgado da decisao
absolutdria, ou ocorrida a extingao de punibilidade ou o cumprimento da sentenca.

Isto significa que ao se efetuar uma consulta utilizando-se como parametros de
pesquisa por “nome da parte” caso sejam localizados processos em que 0 home
pesquisado seja parte dos autos com o tipo de participagao “vitima”, tais processos
nao serao apresentados na listagem.

Noutro giro, se apenas um processo for encontrado e 0 nome pesquisado seja
parte dos autos com o tipo de participagao “vitima”, sera apresentada uma mensagem
infformando que “ndo existem informacdes disponiveis para os parametros
informados”.

Quando a pesquisa for realizada pelos demais parametros, inclusive pelo
numero dos autos — atual ou anteriores — nos detalhes do processo serao

apresentadas somente as iniciais do nome como se fosse segredo de justica,
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conforme detalha-se na figura abaixo:

Figura 6 — Detalhes do processo apresentado somente com as iniciais da vitima

Partes do Processo Exibindo Somente as principais partes, »Exibir todas as partes,

|

Declarante: JOSE DE SOUZA
Vitima: &, J. S,

Fonte: Anexo da mensagem eletrbnica enviada aos servidores do TIAM

Os complementos de movimentacdo também nao serdo apresentados,

conforme figura abaixo:

Figura 7 — Os complementos de movimentag¢des ndo serdo apresentados no detalhamento

Movimentagﬁes Exibindo 5 dltimas. sListar todas as movimentagdes,
Data Movimento
17/07/2008 ﬂ Ciéncia da Defensoria Plblica
17/07/2008 ] Mandado Emitido
03/06/2008 (f] Ciéncia da Defensoria Pablica
27/05/2008 Certidio de Publicacio
27/05/2008 ] Retorno da Ciéncia ao MP

Fonte: Anexo da mensagem eletrbnica enviada aos servidores do TIAM

Conforme se descreve do art. 2°, mais uma vez, o comunicado ratifica que o
acesso aos autos digitais sera precedida de senha pessoal de acesso as informagdes,
a qual sera entregue pessoalmente as partes na vara onde o processo encontra-se
vinculado.

Persistira, ainda, a restricao, dentre outras na situagcao de que trata o inciso |
da cabeca do artigo 4°, que assim prediz “[...] nos processo criminais, apos o transito
em julgado da deciséo absolutéria, da extingado da punibilidade ou do cumprimento da
pena” (BRASIL, 2010).

Compreende-se, pela interpretacédo do artigo, que apés o transito em julgado,
continuara a restricdo apenas a processos criminais em decis&o absolutéria®, quando

houver a extingdo da punibilidade® ou quando do término do cumprimento da pena.

28 A decisdo é absolutéria quando se é julgada improcedente a acusagao em cujas hipéteses sao
mencionadas no artigo 386 do Cddigo de Processo Penal (CPP).

2 Igualmente o artigo 107 do CPP menciona exemplificativamente as possiveis causas de extingdo da
punibilidade.
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Somente para os casos em tela ser-lhes-dos aplicados amplamente o controle de
acesso. Fundamenta-se tal restricao, a processos especificos e aqueles em que se
encontram bases constitucionais em virtude da estigmatizagdo que as partes podem
ou poderao sofrer quando da disponibilizacao na internet.

Suplantadas essas questdes, nao se verificam Obices para a nao
disponibilizagao de autos judiciais digitais na internet consentaneo a ratio legis da Lei
12.527/2011 (LAl), a qual prediz que, em linhas gerais, que o sigilo é exceg¢ao da
medida e a regra € a publicidade.

Outrossim, ndao se identificou no texto da Resolucdo n° 121/2010-CNJ
quaisquer artigos, paragrafos, incisos ou alineas que tratassem sobre a continuidade
da indisponibilidade do conteudo (tramitagdo) e documentos do processo apds o
arquivamento dos autos. A persisténcia, dar-se-a para 0s casos em que se requeira
sigilo ou segredo de justiga. (§ unico, art. 1°)

Utilizando-se essencialmente dos procedimentos preconizados pela Lei
12.527/2011, a qual € superior a um ato resolutivo, ha de se discordar e se contrapor,
por oportuno, a permanéncia da sua restricdo, uma vez que a norma federal assegura
o direito fundamental de acesso a informacdo, devendo ser executado em
conformidade com os principios basicos da administragao publica e suas diretrizes.

Significa dizer, por outras palavras, que: observar-se-a a publicidade como
preceito geral e o sigilo serd a excepcionalidade; que as informacdes de interesse
publico estarao disponibilizadas, independentemente de sua solicitagao; utilizar-se-a
de todo e qualquer meio de comunicacao — viabilizados pela TIC — para que estas
informacgdes estejam acessiveis; fomentar-se-a a cultura de transparéncia nos
Poderes, visando atingir o controle social da administragao publica, os quais deverao
ser feitos pela sociedade.

Objetivando ratificar a permanéncia da restricdo do sigilo na instituicdo
pesquisada, mesmo apos a baixa definitiva dos autos, em uma consulta no portal da
instituicdo®, constou-se, por exemplo que documentos simples, como uma certiddo
expedida, datada no dia 29/10/2013 nao pode ser visualizada na integra sem que se

tenha a senha dos autos.

39 Consulta processual realizada no endereco eletrénico www.tjam.jus.br - icone “processos de 1 grau”
— sub-icone “capital”. Acesso em 14 de dezembro de 2015, as 20:00.
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Figura 8 — consulta realizada em processo oriundo da 12 Vara Civel

Digite a senha do processo

Atendendo o que esta exposto na Res. 121 do CNJ.

I Sera necessario informar uma senha para acessar processos em segredo de justica, bem
como para acessar autos dos demais processos. Caso o a possua e seja parte do processo,
dirija-se a0 cartério para solicita-la.

> Se for advogado (a) neste processo habilite-se no Portal ou efetue login pelo link
"Identificar-se". O nimero de sua OAB no cadastro do Portal devera ser igual ao numero nos

dados do processo.

senha do Processo:| |
Icsmiuny] [afeciacy]

Fonte: Portal do TJAM

A consulta realizada, fora feita nos autos judiciais findos (Usucapido) n°
0022715-66.2010.8.04.001 (012.10.022715-8), distribuido no dia 27 de margo de 2000
a 12 Vara Civel, tendo sido tramitado fisicamente até o dia 25 de margo de 2013. A
partir do dia 06 de maio de 2013 e consoante 0 que se preconiza na Resolugao n°
15/2011-TJAM (implantagcdo do processo eletronico/virtual) o processo comegou a
tramitar digitalmente, tendo a sua baixa definitiva realizada no dia no dia 30 de outubro
de 2013.

Embora tais informacgdes sejam extraidas das movimentagdes publicizadas via
portal da instituicdo, ndo se consegue visualizar sem que se tenha a senha do
processo, por exemplo, o despacho de mero expediente proferido, no dia 15 de margo
de 2013.

Assim sendo — salvo disposi¢ao contraria de restricdo de sigilo e/ou segredo de
justica impostos — deduz-se da analise feita que o auto judicial findo continua restrito,
mesmo apos sua baixa. A partir da observagdo, ndo se encontram motivos
ensejadores para imposicdo da medida, que nao seja a de impor a cultura de sigilo
aos processos sob o seu gerenciamento, oriundos das questdes produzidas pela
prépria sociedade e trazidas para o tribunal dizer o direito.

A construgao dissertativa para este subitem, objetiva perscustrar os efeitos que
a Resolugado 121/2010-CNJ produziu quando da sua implementacédo na instituicao
pesquisada, bem como identificar se este mesmo ato normativo concatenava-se com
a LAl no tocante a cultura de acesso. Chega-se a conclusdo que, embora persistam

os esforgos do TJAM para o cumprimento da resolugéo do Conselho, ndo se consegue
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apresentar, via sistema de automacao a esséncia que a Lei 12.527/2011 representa
a sociedade brasileira: “superagao das barreiras culturais no ambito da administracao

publica, com a mitigacao de eventuais resisténcias ao amplo acesso” (VIEIRA, 2012).

4.5 Resolugédo n° 185/2013: Institui o Sistema Processual Judicial Eletronico (PJE)
como sistema de processamento de informacgdes e pratica de atos processuais e
estabelece os parametros para sua implementacao e funcionamento.

A retdérica do CNJ foi de sempre contribuir para a melhoria justica brasileira.
Dito isto, na primeira tentativa de aperfeicoar os servicos de automacao do Tribunais,
desenvolveu-se, em 2006, o Processo Judicial Digital (PROJUDI), cuja missao era a
completa informatizagcao das serventias judiciais do pais.

O Sistema PROJUDI vem ser a primeira aposta do CNJ na tentativa de
informatizar a justica do pais. Trata-se de um software fechado, mas que possui
tecnologias livres, as quais permitem modificagdes. Apds seu desenvolvimento ele foi
distribuido as instituigdes judiciarias que requereram, através de convénios.

Diversos tribunais que firmaram convénio realizaram alteracdes no PROJUDI,
buscando adaptar a realidade de cada tribunal. Devido a essas modificacdes, em cada
Estado, houve uma perda de controle de versdes. Durante essa trajetdria
informatizacdo no pais, o CNJ constatou que o melhor seria ter uma versao padrao
sendo controlada e coordenada pelo Conselho.

Em apertada sintese, discorreu-se sobre a primeira aposta do Conselho rumo
a “[...] completa informatizagao da justi¢a, retirando burocracia dos atos processuais,
0 acesso imediato aos processos, bem como a melhoria no desempenho das funcdes
préprias de cada usuario” (TJRO, 2015).

O ordenamento juridico do Processo Judicial Eletrénico sé é positivado a partir
da Lei 11.419 de 19 de dezembro de 2006. Como se trata de uma lei generalista,
coube ao CNJ regulamenta-la para as institui¢des judiciarias brasileiras.

Partindo desse pressuposto, o Conselho Nacional de Justica, aprova a
Resolugcao n. 185 de 18 de dezembro de 2013, na qual institui o Processo Judicial
Eletrénico (PJE). Do rol de trezes “considerandos”, ensejadores para a aprovagao
deste ato normativo, destacar-se-a alguns para discorrer.

O primeiro “considerando” destacado prediz que os “beneficios advindos da
substituicdo da tramitacdo de autos em meio fisico pelo meio eletrbnico, como

instrumento de celeridade e qualidade da prestagao jurisdicional” (Brasil, 2013). Tal
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afirmativa é procedente, uma vez que a mudanca do suporte, ndo somente beneficiara
os jurisdicionados, bem como as pessoas — servidores, magistrados e outros —
envolvidas no processo.

Nao obstante, coaduna-se da intencdo benéfica para ambas as partes, mas
destaca-se que acao pretendida sera exitosa quando as bases — requisitos do Moreqg-
Jus — estiverem totalmente implementados.

O segundo “considerando” destacado é o que trata da “necessidade de
racionalizacdo da utilizacdo dos recursos orgcamentarios pelos 6rgaos do Poder
Judiciario”. (BRASIL, 2013). Em linhas gerais, busca-se com as diversas
implementagdes por parte do CNJ alcangar ndo somente o jurisdicionados, mas a
sociedade como um todo.

O Udultimo “considerando” destacado é o que trata da “necessidade de
regulamentar a implantagao do sistema Processo Judicial Eletrénico - PJe nos érgaos
do Poder Judiciario, de modo a conferir-lhe uniformidade” (BRASIL, 2013).

Passou-se, por meio deste ato normativo, a impor aos Tribunais a necessidade
de uma maior padronizagdao e uniformizacdo dos sistemas informatizados com a
adocdo do PJE. Embora ele demore a alcancgar nivel de maturagao aceitaveis, uma
vez que ha muito, ainda, para ser desenvolvido e implementado, este € o caminho
percorrido para se ter sistemas informatizados eficazes de gestdo de documentos e
informacdes. Por se tratar de um sistema que se encontra em pleno desenvolvimento
€ a hora de propor a identificagao dos tipos documentais a solugao, pois futuramente
sera o sistema padrao para os Tribunais brasileiros.

Seguidamente, inicia-se a analise da Resolugédo propriamente dita, uma vez
gue se consubstanciam através dos artigos, paragrafos e incisos deste ato normativo.
Ja no capitulo |, secao | — Das Disposi¢cdes Gerais, encontram-se fortes evidéncias

para ado¢ao nacional:

Art. 1° A tramitagdo do processo judicial eletrbnico nos 6rgaos do Poder
Judiciario previstos no art. 92, incisos I[-A a VII, da Constituicao Federal,
realizada por intermédio do Sistema Processo Judicial Eletrénico - PJe, é
disciplinada pela presente Resolugdo e pelas normas especificas
expedidas pelos Conselhos e Tribunais que com esta nao conflitem.
Art. 2° O PJe compreendera o controle do sistema judicial nos seguintes
aspectos:

| — o controle da tramitagéo do processo;

Il — a padronizagao de todos os dados e informag6es compreendidas
pelo processo judicial,

Il — a produgao, registro e publicidade dos atos processuais;
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IV — o fornecimento de dados essenciais a gestdao das informagoes
necessarias aos diversos 6rgaos de supervisdao, controle e uso do

sistema judiciario. (BRASIL, 2014, grifo nosso)

O PJe, dentre muitos sistemas de automatizagao ja desenvolvidos para Justica
Brasileira, € o Sistema de Processo Judicial Eletronico que o CNJ escolheu para
empreender esforgos de toda ordem objetivando buscar a padronizagdo de dados e
informacdes produzidas e recebidas no sistema.

Embora a Lei 11.419/2006 tenha positivado no ordenamento juridico as praxes
eletrbnicas do Poder Judiciario, ndo tratou especificamente, salvo melhor juizo, de
conceituar termos vinculados a tais praticas. Nesse sentido, a Resolugéao, no artigo 3°

trata de clarificar e apresentar conceitos utilizados para o processo eletronico:

| — assinatura digital: resumo matematico computacionalmente calculado a
partir do uso de chave privada e que pode ser verificado com o uso de chave
publica, estando o detentor do par de chaves certificado dentro da
Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira (ICP-Br), na forma da legislagéo
especifica;

I — autos do processo eletronico ou autos digitais: conjunto de
metadados e documentos eletrénicos correspondentes a todos os atos,
termos e informagdes do processo;

Il — digitalizagao: processo de reprodugéo ou conversao de fato ou coisa,
produzidos ou representados originalmente em meio n&o digital, para o
formato digital;

IV - documento digitalizado: reprodugdo digital de documento
originalmente fisico;

V — documento digital: documento originalmente produzido em meio digital;
VI — meio eletrénico: ambiente de armazenamento ou trafego de informacgdes
digitais;

VIl — transmissao eletrdnica: toda forma de comunicagao a distancia com a
utilizacao de redes de comunicagao, preferencialmente a rede mundial de
computadores;

VIl — usuarios internos: magistrados e servidores do Poder Judiciario, bem
como outros a que se reconhecer acesso as funcionalidades internas do
sistema de processamento em meio eletrénico, tais como estagiarios e
prestadores de servigo;

IX — usuarios externos: todos os demais usuarios, incluidos partes,
advogados, membros do Ministério Publico, defensores publicos, peritos e
leiloeiros. (BRASIL, 2013, grifo nosso)

Os termos “assinatura digital”, “auto do processo eletrénico ou autos digitais”,
“digitalizagao”, “documento digitalizado” e “documento digital’, pacificam as
terminologias e evidenciam o processo eletronico para o PJe.

De posse dos conceitos pré-definidos pelo ato normativo, os tribunais
massificardo perante as instituicdes judiciarias essas definicdes deixando claro, que

para o processo eletrdnico nao se concebe utilizar “ processo virtual’, mas sim “autos
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digitais” ou “processo digital”, por exemplo.

Dentre outros objetivos, busca-se com a consagragdo das terminologias
apresentadas, facilitar o trabalho dos profissionais da informacao, deixando de lado a
utilizacdo de termos utilizados pelo senso comum e partindo para o sentindo amplo
do que as terminologias significam.

Seguidamente, passa-se a analisar as seg¢odes |l a VI do referido capitulo da
Resolugao, extraindo-se o0 que coadunam com as praxes arquivisticas. Assim, na
secao lll — Funcionamento do sistema, constata-se no art. 14 e §§ seguintes, que
quando as digitalizagdes de documentos forem tecnicamente inviaveis — grande
volume, tamanho/formato ou ilegiveis — para o seu processamento, as unidades
judiciarias, as receberao sob a forma fisica e as manterdo sob sua custddia temporaria
até o transito em julgado, quando lhe serdo devolvidas, caso requeira-se, a
propositura de agao rescisoéria, quando admitida (§2° e §4°).

Por outras palavras, significa dizer que ao final a gestdo da documentagao deve
ser realizada pelo parte e/ou se advogado, ndo permitindo a guarda pelo Poder
Judiciario, bem como o recebimento pelos arquivos destas unidades.

A Lei 11.419/2006 nao explicita prazos para a retirada da documentacao
tecnicamente inviaveis. O ato normativo, tratou determinar a retirada de tais
documentos no prazo preclusivo de 45 dias. Nao ocorrendo, os tribunais poderao
realizar a gestao de tais pegas e destina-los a reciclagem.

A secao IV — Dos atos processuais, trata do modus operandi de como se
dara(ao) tal(is) praxe(s). Para um contexto reflexivo, ao mesmo tempo questionador,
destaca-se desse arcaboucgo de artigos e paragrafos a tipologia documental aviso de
recebimento (ARs) que, embora ja esteja arraigado como um pratica no cotidiano
judicial, possui questbes periciais, de temporalidade e no que couber, até
diplomaticas, conforme a situagao-problema hipotética produzida:

O AR, na TTD, possui prazo de guarda de 03 anos na fase corrente mais 03
anos na fase intemediaria. Passados os 06 anos de guarda, a destinacéao final dele é
a eliminagdo. Como medida inicial, de conhecimento da acao postulatéria, a serventia
judicial do Tribunal “x” envia uma carta de intimagao, utilizando-se do AR como meio
de comunicagao ao requerido para que ele tome ciéncia da agao e possa manifestar-
se em “x” tempo.

Na situacao hipotética narrada, a residéncia do requerido é de dificil acesso e

nao ha meios tecnolégicos de comunicagao/intimagdo que nao seja o aviso de
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recebimento. O funcionario dos correios, consegue intimar o suposto requerido,
apondo o seu ciente.

Ocorre que o suposto requerido ndo é autor de fato e a assinatura aposta no
AR nao é a dele. Expirado o prazo de manifestagcdo, considera-se-a intimado o
suposto requerido. Este ndo comparece a audiéncia, vez que nao é o requerido de
fato. Os demais atos processuais seguem-se normalmente e o magistrado passa a
julgar o caso.

O juiz sentencia o suposto requerido impondo-lhe o pagamento da indenizagao.
Ocorre que, tempos depois, o requerido de fato questiona a assinatura aposta no AR
dizendo né&o ser dele. A agao judicial possui temporalidade de 10 anos. O aviso de
recebimento de 06 anos.

A partir do questionamento da parte, a) qual € o posicionamento do tribunal “x”?
Faz-se necessario uma analise pericial no documento fisico; b) ambas as
temporalidade do AR e do processos deveriam ser convergentes? C) Como o estudo
da diplomatica comprovaria a autenticidade desta tipologia documental?

Embora seja uma situagao hipotética, sdo produzidos nos tribunais brasileiros
diariamente milhares de ARs cujo percurso pelo qual € usado para intimagéao séo os
correios.

A secao V — Da consulta e do sigilo, de que o ato normativo trata, informa que
se utilizara dos termos da Lei 11.419/2006, bem como o da Resolugdo do CNJ n. 121
de 05 de outubro de 2010. Sob esse viés, ratifica-se, mais uma vez, os cuidados com

que deve ser tratada a documentagao produzida/inserida no ambiente digital:

Art. 27. A consulta ao inteiro teor dos documentos juntados ao PJe somente
estara disponivel pela rede mundial de computadores, nos termos da Lei n.
11.419, de 19 de dezembro de 2006, e da Resolugédo CNJ n. 121, de 5 de
outubro de 2010, para as respectivas partes processuais, advogados em
geral, Ministério Publico e para os magistrados, sem prejuizo da possibilidade
de visualizagdo nas Secretarias dos Orgaos Julgadores, a excegéo daqueles
que tramitarem em sigilo ou segredo de justiga.

§ 1° Para a consulta de que trata o caput deste artigo sera exigido o
credenciamento no sistema, dispensado na hipétese de consulta realizada
nas secretarias dos orgaos julgadores.

§ 2° Os sitios eletrénicos do PJe dos Conselhos e dos Tribunais deverao ser
acessiveis somente por meio de conexao segura HTTPS, e os servidores de
rede deveréao possuir certificados digitais Equipamento Servidor da ICP-Brasil
adequados para essa finalidade.

Art. 28. Na propositura da agao, o autor podera requerer segredo de justica
para os autos processuais ou sigilo para um ou mais documentos ou
arquivos do processo, através de indicagcao em campo préprio.

§ 1° Em toda e qualquer peticao podera ser requerido sigilo para esta ou para
documento ou arquivo a ela vinculado.



119

§ 2° Requerido o segredo de justiga ou sigilo de documento ou arquivo, este
permanecera sigiloso até que o magistrado da causa decida em sentido
contrario, de oficio ou a requerimento da parte contraria.

§ 3° O Tribunal podera configurar o sistema de modo que processos de
determinadas classes, assuntos ou por outros critérios sejam
considerados em segredo de justica automaticamente.

§ 4° Nos casos em que o rito processual autorize a apresentagéo de resposta
em audiéncia, faculta-se a sua juntada antecipada aos autos eletrénicos,
juntamente com os documentos, hipotese em que permanecerao ocultos para
a parte contraria, a critério do advogado peticionante, até a audiéncia.
(BRASIL, 2013, grifo nosso)

Extrai-se desse conjunto de artigos e paragrafos que: a) os sistemas devem
prever campo especifico para que o autor possa requerer o segredo de justica ou o
sigilo para um ou mais documentos; b) o autor ndo fazendo, o magistrado ter a
sensibilidade e o feeling de ao analisar o auto processual, constatado fortes
evidéncias de ferir potencialmente a privacidade, determinar a tramitacéo do processo
em sigilo.

Ressalta-se, por oportuno, que antes de aplicar, no que couber, o conjunto
legislativo — artigos 27 a 28 e demais — faz-se necessario questionar, ainda, se no PJe
estdo garantidos todos requisitos preconizados pelo MoReqg-Jus ja estdo no sistema
de automacéao judicial.

A implementacao dos requisitos, sobretudo o que trata das atribuicbes de
restricao de acesso tem de estar nos sistemas de automacgao quer seja o PJe ou outro,
porque possuem impacto significativo do resguardo da inviolabilidade da intimidade,
da vida privada, da honra e da imagem das pessoas, 0 quais ja se encontram
consagrados na Constituicdo Federal de 1988.

Outrossim, no tocante aos documentos sigilosos, a legislagdo estabelece
diferentes graus para serem atribuidos a cada documento, reforcando a ideia de
precaucao de restricido e acesso qualquer fase de sua tramitagao.

O Manual do MoReg-Jus alerta, ainda, que as instituicdes do Judiciario
brasileiro devem elaborar um esquema de classificagdo de seguranca e sigilo a
sistemas informatizados seguindo os passos de: a) identificar a acéo ou atividade que
o documento registra; b) identificar a unidade administrativa a qual o documento
pertencer; c) verificar a precaugado de seguranga e o grau de sigilo; d) atribuir o grau
de sigilo e as restricbes de acesso ao documento e e) registrar o grau de sigilo e as
restricdes de acesso no sistema de gestdo de processos e documentos.

Ja na sec¢ao VI — do uso inadequado do sistema, ainda, do capitulo |, o prevé

os ataques externos que ensejem o bloqueio total, preventivo e temporario, do usuario
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(art. 29).

O capitulo Il — Da administragao do sistema, da sec¢ao | — dos comités gestores,
em apertada sintese atribui a administracdo ao Comité Gestor Nacional e aos Comités
Gestores dos Conselhos e dos Tribunais.

O capitulo Ill — Da implantagao prevé aos 6rgaos do Poder Judiciario previstos
no art. 92, incisos I-A a VII, da Constituigdo Federal, um plano de agéao e cronograma
de implementagao do PJe até o ano de 2018, atingindo 100% dos Tribunais. Todavia,
ressalta-se que dependera do porte — pequeno, médio ou grande — das instituicoes
judiciarias o atingimento do percentual pré-estabelecido.

O capitulo IV — Das Disposigdes finais, por fim, prediz que o PJe nao é, por
hora, um sistema de software livre e o cédigo fonte s6 sera entregue aos Conselhos
e a Tribunais que atuarem como fabrica, ou seja, desenvolvedores, mediante a
assinatura pelo respectivo Presidente, de Termo de Uso e Confidencialidade que
assegure sua utilizagao para os fins e nos moldes previstos pelo CNJ (art. 39).

Consentaneo a politica de informatizagdo da Justica brasileira, o objetivo de
pormenorizagao da Resolugdo n.185/2013-CNJ foi de esclarecer que o PJe ja é o
sistema a ser utilizado, obrigatoriamente, pelos Tribunais do pais, fazendo com que
haja uma descontinuidade dos sistemas privados que, por hora, estao sendo utilizados
pelas instituicdes judiciarias.

Por outras palavras, significa dizer que o Conselho Nacional de Justica quer
que os Tribunais brasileiros libertem-se das dependéncias financeira e tecnoldgica de
utilizagao dos sistemas privados. Agindo dessa forma, busca-se uma melhor gestao
dos recursos, vez que sao consumidas parcela significativas pagando por sistemas
sobre os quais nao se &, sequer, proprietario.

O Conselho Nacional de Justica, preocupa-se, sobremaneira, em melhorar a
justica brasileira. Por isso, vem ao longo de sua existéncia construindo arcabougos
normativos, os quais convergem com as praxes arquivisticas. Cabem aos Tribunais
brasileiro saber melhor interpreta-los e implementa-los em beneficio a sociedade.

Conforme se constatou na construgao, apresentacdo e discussao, neste
capitulo, dos atos normativos emanados pelo CNJ, estes ndao podem ser
considerados, em nenhuma hipétese, teratoldgicos no sentido juridico do termo, uma
vez que cumpre verdadeiramente o objetivo para os quais foram produzidos, embora
a teoria fique, por hora, distante da pratica. No capitulo seguinte, desenvolver-se-a

todo um referencial metodoldgico consolidado pela diplomatica aplicando-se-lhes na
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identificacado da tipologia documental.
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5.0 REFERENCIAL METODOLOGICO DA DIPLOMATICA PARA IDENTIFICAGAO
DA TIPOLOGIA DOCUMENTAL

No presente capitulo e, consequentemente, seus subitens busca-se,
primeiramente, apresentar a relagcdo do homem e a sua vida social, pois foi a partir
dessa convergéncia do ser humano, seu habitat e das demais pessoas que se
estimulou a comunicacao, produgao de conhecimento e o intercambio.

Seguidamente apresenta-se os aspectos histéricos das Diplomaticas Classica
e Contemporanea entre os Séculos XVI e XIX, seus conceitos, objeto e finalidade,
bem como tratar da tipologia documental, seus conceitos, objeto, finalidade,
demonstrando que ela amplia o seu escopo, propondo-se a ser uma metodologia a

ser aplicada as diferentes fungdes arquivisticas

5.1 O homem e a vida social

Nao se tem conhecimento precisamente de como se iniciou a vida social do
homem. Deduz-se que tenha comegado “a partir do surgimento dos primeiros
vilarejos, aproximadamente, no sétimo milénio a.C” (GONTIJO, 2004). Com esse
surgimento 0 homem necessitou manter uma interagao com as demais pessoas que
ali conviviam para uma troca de experiéncias estimulando, ainda, a comunicacgao, a
qual se convergiu na produgao e troca de conhecimento.

A partir dessa acumulagéao verificou-se a necessidade de reuni-las objetivando
concentrar as informagdes para se ter o acesso organizado. Corréa
(2010, p.12) informava que “os sistemas de registro, inventados por volta do nono
milénio a.C., utilizados até entdo, para, por exemplo, contabilizar e controlar as
colheitas e os rebanhos, ndo eram suficientes.”. Como se observa, desde os
auspicios sentia-se a necessidade de sistematizagao e registro do que se produzia
com dois objetivos: acumulagao (guarda) e disseminagao (acesso), pois “a intengéao
de registrar sempre esteve associada a necessidade de lembrar” (GONTIJO, 2004).

Equipara-se a lembranga como uma necessidade basica (comer, beber etc),
pois ela é o resultado das praxes do cotidiano — produgao de informacgao diaria — quer
seja de uma pessoa ou instituicdo. Segundo Delmas (2010, p.26-27) diz “E o resultado
da necessaria continuidade da vida dos individuos como organismos, isto €, a
continuidade de cada uma de suas agdes”. O exemplo mais claro dessa sequéncia

ocorre quando da mudanca/substituicdo de chefia quer seja num plano maior ou
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menor. Ela vem acompanhada, na maioria das vezes, da transferéncia dos registros
e de documentos, sintetizada em uma palavra: arquivos.

Registra-se, também, quando Corréa (2010, p.12) diz que “a importancia do
patriménio enquanto memodria sempre foi reconhecida e manipulada conforme as
conveniéncias para determinado grupo ou governante”. Infelizmente percebe-se que
tal pratica encontra-se “arraigada” durante o desenvolvimento da sociedade. Este
“circulo vicioso” é demonstrado na citacdo de Chagas (2002, p.135) que diz: “o ato de
preservacao sempre esteve submetido ao exercicio de poder, mas este nao € apenas
repressor, é também promotor de memdrias e esquecimentos®"”.

E no minimo interessante, para nao dizer tragico ligar a sobrevivéncia da
memoria registrada a agdo da natureza, pois conforme diz Corréa (2010, p.12) ao
longo do tempo ocorre o “desgaste natural dos suportes de registro quando em contato
com o ar, sol, umidade e terremotos”. Ha, também, a acdo humana — considerada sob
a otica deste autor a mais grave —. Muitas vezes sédo causadas pela falta de tratamento
adequado para a preservagao ou mesmo com a intencédo de destruir aquilo que serve
a coletividade.

Obviamente existem muitas outras prioridades no ambito governamental, tais
como saude, educacgao, moradia, infraestrutura, lazer, entre outros. Porém, nao existe
uma conscientizagdo dos governantes de que se conservando preventivamente
onera-se menos o erario. Contudo, ndo se pode deixar de reconhecer as varias
politicas publicas destinadas a preservacéo.

Nao obstante a necessidade descrita, a humanidade vem perpetuando a sua
histéria através da preservagao do patriménio quer seja ele historico, artistico, cultural,
documental, de conhecimento, de objetos etc, produzidos pelas sociedades passadas
e, preservados pelas geragdes que estdo lhe sucedendo. Esta dindmica — quando
mantida — representa uma fonte inesgotavel de pesquisa.

Nesse sentido, torna-se, entdo, dispensavel enfatizar a contribuicdo da
revolugao industrial seguida da revolugao tecnoldgica, as quais propiciaram um maior
volume de informacdes em todo o seu desenvolvimento.

Antes de se realizar o percurso metodoldgico do tema-chave, produz-se o

seguinte questionamento: Qual é a relagdo da diplomatica com a arquivistica? A

31Esquecer e perder ndo sao males absolutos, abrem espagos para o novo e para o criativo (Chagas,
2002)
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resposta a essa indagagao estara respondida ao longo da construgao deste capitulo

e subitens.

5.2 Diplomatica Classica

Embora as guerras diplomaticas tenham inicio no século XIV, é somente “no
século XVII que surgem as primeiras formulagdes criticas e tedricas sobre o exame
dos documentos, notadamente na Alemanha e na Franga”. (TOGNOLI, 2013, p. 25).

Nesse contexto e partindo do pressuposto que todos os embates travados
pelos os estudiosos como Francesco Petrarca, Lorenzo Valla, séculos XIV e XV; Jean
Bolland, século XVII; Daniel van Papenbroeck, também, no século XVII permeavam a
questao da autenticidade documental, surgindo, assim as “guerras diplomaticas” cujo
apice deu-se “entre os beneditinos da Congregacao de Saint-Mour, na Francga, e os
monges bollandistas” (RONDINELLI, 2013, p. 106).

Os monges bollandistas publicaram a Acta Santorum (Atos dos santos), no ano
de 1643. Este documento fazia uma “andlise dos testemunhos sobre a vida dos
santos, com o intuito de separar fatos reais de lendas” (DURANTI, 1998, 2009a apud
RONDINELLI, 2013, p. 106).

Passado pouco mais de trés décadas, no ano de 1675, é langado o segundo

volume das Actas Santorum, na qual

trazia uma introdugdo do jesuita Daniel van Papenbroeck na qual, apds
apresentar os principios gerais para analise da autenticidade de documentos
medievais ele os aplicava aos documentos dos reinos francos e declarava
falso um diploma emitido pelo rei Dagoberto | (634-639). Com isso, o0 monge
colocava sob suspeita a autenticidade de todos os diplomas da dinastia
merovingia (séculos V a VIIlI), muitos dos quais estavam guardados no
beneditino de Saint-Denis e fundamentavam grande parte dos direitos
patrimoniais dessa ordem beneditina francesa (DURANTI, 1998, 2009 apud
RONDINELLI, 2013, p. 106)

Mais uma vez — o cerne do segundo volume desta publicagdo — analisava-se
um conjunto de documentos, a estrutura formal dos atos escritos de cuja origem era
governamental e notarial, bem como de suas caracteristicas intrinsecas e extrinsecas
sobre o qual se questionava a autenticidade.

Por outras palavras, significa dizer que, “a estrutura formal dos atos escritos e
a disposig¢ao semantica das informagdes nele contidas” (BUENO, 2013, p. 32) estava

sendo colocada em cheque e caso o jesuita estivesse correto de sua analise, todos
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os atos emitidos sob o reinado de Dagoberto |, poderiam ser questionadas a
autenticidade.

Conforme se constata, anteriormente, a Francga teve parcela significativa nas
chamadas guerras diplomaticas, uma vez que “importantes trabalhos, que buscavam
provar direitos e privilégios de mosteiros e ordens religiosas por meio da critica de
diplomas antigos, foram publicados” (TOGNOLI, 2013, p.26).

Tognoli (2013) continua apresentando a trajetéria diplomatica, informando que
na Alemanha os estudos tiveram o inicio a partir de uma exigéncia de natureza
substancialmente pratico-juridica, vez que haviam constantes lutas por direitos de
soberania de uma classe do Império sobre a outra e eram travadas com base nos
documentos antigos.

Ainda segundo a autora diplomatista, tais praxes consubstanciavam uma
classe ou outra, tanto para atacar quanto para defender-se. Significa dizer, por outras
palavras, que “aqueles que se utilizavam dos documentos visando provar direitos
declaravam-nos auténticos. Consequentemente, eram considerados falsos pelos
grupos rivais” (TOGNOLI, 2013, p. 25).

Embora as disputas dos direitos das classes ocorridas na Alemanha “terem
contribuido para a formulacido das primeiras criticas - ainda pouco consistentes — do
documento, outro “setor” da sociedade teve a sua colaboragao exaltada ao maximo
nesse contexto: a Igreja Catdélica” (TOGNOLI, 2013, p.25).

A autora (2013) retromencionada no paragrafo acima, cita que durante o século
XVII, eram comuns as disputas entre as ordens religiosas que, por sua vez, recorriam
aos documentos antigos para legitimar os seus direitos. Por essa razao, as guerras
diplomaticas desenvolveram-se com muito mais fervor nesse ambiente, onde ordem
inteiras eram convidadas ao estudo critico dos documentos preservados em seus

arquivos.

5.3 Diplomatica Contemporanea

Antes, porém, de adentrar a contemporaneidade da diplomatica, faz-se
necessario compreender, brevemente, como os principios diplomaticos seculares
foram reverberados.

Segundo Rondinelli (2005) o avango da diplomatica se deu por meio dos

religiosos da Congregacao de Saint Maur. Entre 1750 e 1765, os beneditinos René
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Prosper Tassin e Charles Toustain publicaram uma obra de seis volumes, intitulada
Novo tratado de diplomatica, que fora traduzida para o alemao durante sua
elaboragdo, comprovando a validade cientifica dos principios e métodos ali
desenvolvidos.

A autora, ainda, continua dizendo que ja no século XIX, com a criagdo da Ecole
de Chartes, em Paris, mais precisamente em 1821, marca-se a evolucido da
paleografia como uma disciplina auténoma, bem como a afirmagao dos principios
diplomaticos que passaram a ser adotados pelos historiadores como instrumento de
avaliagao dos documentos medievais enquanto fontes historicas.

Assim sendo, ja no “final século XIX, (...) sob a influenciam da filologia e escola
cientifica de historiografia, a diplomatica emergiu como ciéncia auxiliar da histéria e
como disciplina autbnoma”. (RONDINELLI 2005, p. 44 apud MACNEIL 2000, p. 29).

A autora retrocitada (2005) continua a dizer que se assiste — ja no final do
século XX — uma nova etapa na histéria da diplomatica. Nesse periodo da-se o fim do
confinamento de sua aplicagcdo ao mundo medieval e o inicio da utilizacdo dos seus
principios e métodos de estudo dos documentos contemporaneos. Trata-se, na
verdade, de uma reinvengcao da diplomatica pela arquivologia, com o objetivo de
melhor compreender os processos de criacdo dos documentos da burocracia
moderna, o qual se inclui os documentos eletrénicos.

Nao obstante ao que fora tratado no paragrafo anterior, ratifica-se, mais ainda,
que os estudos da “diplomatica contemporanea” ou “diplomatica arquivistica
contemporanea”, iniciaram-se, na década de 80, “na Italia, a partir das discussdes de
Paola Carucci, focando os documentos e suas fungdes” (TOGNOLI, 2010, p. 81). A
afirmativa, fundamenta-se devido a publicagcdo “ll documento contemporaneo:
Diplomatica e criteri de edizione”, na qual intitulou a autora italiana como a percussora
da diplomatica contemporanea tao reverberada na atualidade.

Tognoli (2010), diz que essa diplomatica contemporanea encontra reflexo nos
estudos sobre a redescoberta da proveniéncia realizados pelos autores do Canada e
inglés e, consequentemente, na importancia do estudo do contexto de producéo e
criacao dos documentos contemporaneos.

Ndo é de agora que a arquivologia interessa-se pela diplomatica. Isso é

constatado nos dizeres da autora diplomatista, segundo a qual:

A incorporagao da Diplomatica pela Arquivistica foi defendida primeiramente
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na década de 60, com o estabelecimento de uma identificagdo entre o objeto
de ambas as disciplinas, a partir dos estudos do arquivista francés Robert-
Henri Bautier. Apés um hiato de duas décadas, o arquivista britanico
Christopher Brooke propde o estudo de uma Diplomatica moderna que
pudesse ser incorporada a Arquivistica para responder as novas demandas
para a organizagao do conhecimento arquivistico no século XXI. (TOGNOLI,
2010, p. 81)

Segundo Rondinelli (2005) o que é realmente novo é a percepgao da utilidade
dos principios diplomaticos na analise dos documentos modernos. Assim, em 1970 o
arquivista britanico Christopher Brooke exortou seus colegas a desenvolverem uma
nova diplomatica, cuja exortagcado sé fora considerada, conforme pré-dita, na década
de 80 com as discussdes iniciadas por Carucci.

Apds um hiato de quase uma década e por ocasido da |l Conferéncia Européia
de Arquivos, a qual fora promovida pelo Conselho Internacional de Arquivos (CIA), em
1989, levou-se a consideracdo a fala de Francis Blouin que havia um “crescente
interesse dos arquivistas europeus e norte-americanos em retomar e adaptar a
diplomatica aos documentos modernos, em especial os eletrdbnicos” (RONDINELLI,
2005, p. 45).

O que se levou a consideragao para os delegados daquele evento a partir da

fala de Blouin foi o seguinte:

que o desenvolvimento de uma moderna diplomatica seja promovida através
da pesquisa sobre a tipologia de documentos e sobre os procedimentos de
criagao de documentos das instituicdes contemporaneas (MACNEIL, 2000, p.
87 apud RONDINELLI, 2005, p. 45)

A partir dessa “mocgao final” por assim dizer, Rondinelli (2005) cita que os
primeiros paises da Europa que se prontificaram a aplicar os principios da diplomatica
aos documentos do século XX foram a Itdlia e os Paises Baixos. J& na América do
Norte a iniciativa partiu do Canada, mais precisamente da Universidade de British
Columbia, em Vancouver.

Rondinelli (2005) cita, ainda, que a professora Luciana Duranti desenvolveu um
estudo aprofundado da diplomatica e das possibilidades de integragdo dos seus
principios e conceitos aos da arquivologia. Com isso, acabou gerando o que ela
mesma chama de “diplomatica arquivistica contemporanea”.

Duranti apronfunda-se fortemente na tematica, buscando integrar

a abordagem classica da diplomatica — o labor diplomatico que tinha por
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finalidade provar por meio dos documentos a existéncia dos direitos feudais
e eclesiasticos — ao estudo tipolégico dos documentos arquivisticos
modernos, preconizando uma relagao entre as duas disciplinas (PRADEBON,
2016, p. 37)

Na busca pela contextualizagdo e insercdo da diplomatica contemporanea
aplicado aos documentos digitais, todo o arcabougo — tedrico e pratico — produzido
por Duranti tem sido utilizado, disseminado e consolidado pelos paises que coadunam

da sua ideia e reforgam a construcado das praxes diplomatistas.

5.4 Cadeia de Custddia

Segundo Rondinelli (2013) a revisitagao do conceito de documento arquivistico
demonstra que, desde o Manual dos Arquivisticas Holandeses até hoje, a entidade
tem sido conceituado como um produto social, como o documento produzido e
recebido no decorrer das atividades humanas.

Nesse sentido, e para este trabalho dissertativo, buscou-se tratar tal conceito a
luz do Manual dos Arquivistas Holandeses, de 1898, considerada como uma obra
referéncia e precursora para a Arquivologia e do Manual de Administragao por Hilary
Jenkinson, de 1922, que além de apresentar o conceito de documento de arquivo,
apresentou, também o de “arquivo trazendo de forma mais explicita o viés
administrativo de sua criagao, sendo evidéncia e um processo natural dos atos ou
transacdes dos criadores” (CE, 2016, p. 42).

Nesse diapaséo, o autor inglés, também, faz referéncia a nogao de cadeia de
custddia, “pois os documentos sao avaliados passando a serem arquivados de forma
permanente, trazendo, dessa forma, a premissa do valor do documento”. (CE, 2016,
p.42).

A visdo mais moderna da cadeia de custddia apresentada por Jenkinson, no
século XX, para documentos arquivisticos analdgicos € reinterpretada por Flores

(2010), no século XXI, conforme ver-se-a na figura 9:
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Figura 9 — Cadeia de custddia dos documentos arquivisticos analégicos

y. Analégicos N\
L) (Instituicdes Arquivisticas) N\

Arquivo Arquivo Arquivo
Corrente Intermediario Permanente

Valor histérico, probatério
ou informativo: arranjo,
preservacéo, acesso e

difuséo

Adaptacao baseada na obra de: Sir Hilary Jenkinson, 1922:
(Elaboracao: FLORES, D., 2010)

Fonte: Flores (2015)

A luz da reinterpretacéo produzida por Flores, entende-se que os documentos
de valor primario ficam dispostos nos arquivos de fase corrente e intermediaria para
ser realizacdo a gestdo da documentagdo — produgdo, tramitagao, utilizagcao e
arquivamento — até a sua destinagao final de eliminagdo ou guarda permanente.
Encaminhada a documentacao ao arquivo permanente muda-se a cadeia de custddia.
A partir dessa mudanga, os documentos passam a possuir valor secundario e,
portanto, valor histérico, probatério ou informativo, necessitando estarem arranjados,
preservados, acessiveis para a difusao.

Cé (2016) afirma utilizando-se dos pressupostos tedricos do projeto InterPares
— International Research on Permanent Authentic Records in Electronic Systems —
(2007) que a verificagao de autenticidade é parte do processo tradicional de avaliagéo
de arquivos, baseando-se na confirmacdo de uma cadeia de custddia ininterrupta
desde o momento de produgao de documentos até a sua transferéncia para a entidade
arquivistica responsavel pela preservacédo a longo prazo. Essa cadeia de custddia,

entdo, acompanha o ciclo de vida dos documentos.
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Flores (2010) continua a trajetoria interpretativa contemporanea apresentando
a cadeia de custddia para documentos arquivisticos digitais, conforme demonstrado

na figura 10:

Figura 10 — Cadeia de custddia de documentos arquivisticos digitais

Ciclo de vida dos documentos, as 3 idades, Lei 8.159 (Lei de Arquivos), a 12.527, a LAl de
acesso a informacgao, Principios Arquivisticos, Normas, Metodologias, sua epistemologia, etc

Cadeia de custédia ininterrupta: linha continua de custodiadores de documentos arquivisticos (desde o seu
produtor até o seu legitimo sucessor) pela qual se assegura que esses documentos sdo os mesmos desde o
inicio, nao sofreram nenhum processo de alteragéo e, portanto, sdo auténticos.

Fonte: Flores, (2015)

Em 1980 inicia-se a discussdo de documentos arquivisticos digitais, com a
producdo de documentos eletrbnicos, levando-se a quebra de paradigmas na
produgao documental, uma vez que se tem a produgdo de documentos produzidos
sob esse formato. Outro paradigma que se quebra da Figura 11 é, por assim dizer,
uma nova cadeia de custddia, respeitando “o ciclo de vida dos documentos quebrando
paradigmas na produ¢cdo documental, a Lei de Arquivos, a LAI, os principios
arquivisticos, inclusive o da cadeia de custddia analdgica” (CE, 2016, p. 43-44).

A contemporaneidade aludida na figura 10 preconiza a utilizagdo de um
Sistema Informatizado de Gestao Arquivistica de Documentos (SIGAD) — nas fases
corrente e intermediaria do ciclo de vida dos documentos — considerando os requisitos
do Moreq-Jus para o Poder Judiciario. “Na fase subsequente ocorre uma alteragéao da
cadeia de custédia (sem interrupcdo) nos documentos de valor permanente” (CE,

2016, p. 44) e para a completude do ciclo de vital na fase permanente se requer,
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obrigatoriamente, a utilizagdo de um Repositério Arquivistico Digital Confiavel
Permanente.

Nao obstante, intrepreta-se a partir da visualizagao de figura 10 apresentada
por Flores (2015) um cenario possivel para as instituicbes que se preocupam
verdadeiramente com a preservacao dos seus documentos institucionais.

No contexto e para as praticas arquivisticas objetiva-se para a cadeia de
custddia digital construir um cenario ideal. Mas como se constroi esse panorama
perfeito?

Para responder a essa questao, utilizar-se-a da proposta construida por Flores
(2015). Assim sendo, esta convencionando chamar de: cenario ideal, ou seja, aquele
que vislumbra-se como o perfeito e impecavel no contexto dos documentos
arquivisticos digitais. Por outras palavras, significa dizer que, ela é a cadeia de
custédia de documentos arquivisticos digitais ideal, conforme apresentada na figura
11:
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Figura 11 — Cadeia de custddia de documentos arquivisticos dig_;itais ideal

N e e

o-ARQ Brasil

SIGAD’s Repositérios
GestaoDOC Arquivisticos
IGTETES

-ARQ Brasil/Moreq-  Res, NARQ: Acesso e Difusdo:
JUS: Arquivo Permanente Digital, e ISAD(g), NOBRADE,
Gestao de Documentos  Corrente e Intermediario para Docs.  ISDF, ISDIAH, LAI Lei
- Somente ldades Complexos e Longas Temporalidades 12.527, EAD, EAC,

Corrente e Intermediaria: TRAC Auditoria e Certificagdo 1ISO EAG

Nuxeo DM, KTree,

Alfresco, SIE, SIE-Gad?, : 4 :
SEI, SIGAD-Aer, Archivematica, RODA, ContentDM, SepiaDES

II FLORES, D., 2015 (Grupo CNPq Ged/A UFSM)

16.363, OAIS ou SAAI, Metadados ICA-AtoM. AtoM
METS, Empacotamento BAG-It AI'ChiViStT’()OlKit '

Fonte: Flores, (2015)

Em uma outra analise e interpretagado contemporaneas que se faz a figura 11
retrocitada, denominada cenario ideal para os documentos arquivisticos digitais,
segundo Flores (2015) a manutencgao cadeia de custddia deve ser feita através de
ambientes auténtico sejam os SIGAD’s (e-ARQ Brasil) ou GestaoDoc (Moreg-Jus),
nas fases corrente e intermediaria e o RDC-Arg ou RDC-Arg-Jus (Repositérios
Arquivisticos Digitais Confidveis ou Repositérios Arquivisticos Digitais Confiaveis para
o Judiciario brasileiro).

O e-ARQ Brasil assim como o Moreg-Jus contemplam a gestdo documental e
segundo Flores (2015), apds o término da fase de gestdo de documentos, com a
alteracao da cadeia de custddia, passa-se para a fase de AAP — Administracao de
Arquivos Permanentes, através dos RDC-Arq’s (Resolugao n° 43/CTDE/CONARQ),
contemplando Arranjo, Descrigao, Digitalizacdo e Acesso de documento de carater
permanente. A partir desse cenario ideal, ou seja, perfeito, ndo mais sao permitidas
agdes ou operacgoes tipicas de gestdao de documentos de arquivo, como a avaliagao,

etc. Nesse sentido, mantém incélumes a linha ininterrupta que gerencia no tempo e
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nas idades do ciclo vital de documentos, os custodiadores destes documentos
arquivisticos, transcendendo o cenario possivel, apresentado na figura 11 acima
mencionada.

Outra intepretagcdo que se faz da cadeia de custdodia de documentos
arquivisticos digitais ideal (figura 11) € que os documentos produzidos nesses
ambientes tém que tramitarem sem que haja interrupgao, sob nenhuma forma.

Para o contexto atual, a interrupgcdo mencionada no paragrafo anterior, se
tornou muito mais estratégica, muito mais importante, necessaria e imprescindivel. Se
ocorrer nos ambientes retromencionados uma ruptura dessa cadeia de custddia, de
pronto, a autenticidade fica comprometida.

Firma-se posicado peremptoriamente no cenario ideal, numa perspectiva de
equacionar o que Sayao (2006) nominou como amnésia digital cujo “impacto negativo
para a memoria coletiva, publica e privada da sociedade, com repercussao em
questdes legais, comerciais e organizacionais” (BRASIL, 2009, p. 06) sera sentida
pelas geracdes que sucederao a vigente.

Rondinelli (2013) afirma que a integridade de um documento arquivisticos se
refere ao fato de esse documento ser completo e inalterado. Ela esta intimamente
ligada as circunstancias de gestado e preservagao do documento, o que se remete a
cadeia de custddia ininterrupta tdo defendida por Jenkinson. Essa “cadeia ininterrupta
de custddia responsavel e legitima é considerada uma garantia de integridade ate
prova em contrario” (DURANTI, 2009b, p. 53)

A trajetdria do documento digital, consoante ao tema cadeia de custddia trazido
por Jenkinson estava ligada a questdo do movimentagdo dos documentos até a
instituicdo arquivistica. A tematica persiste na atualidade porque ela se funda na
presuncao da autenticidade dos documentos. Segundo a Diplomatica, nos dizeres de
Duranti (2009b), ela afirma que a credibilidade de um documento arquivistico digital
esta diretamente vinculada a trés conceitos basico: acuracidade, confiabilidade e
autenticidade. Mormente destacar-se-a, para o caso em tela, a autenticidade.

A CTDE (2010) diz que a autenticidade é a credibilidade de um documento
arquivistico como documento arquivistico, isto é, a qualidade de um documento
arquivistico ser o que diz ser, estando livre de adulteragdo ou qualquer outro tipo de
corrupcgao.

Consentaneo a afirmativa da CTDE, pode-se que um documento arquivistico

auténtico é “aquele que preserva a mesma identidade que tinha quando gerado pela
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primeira vez, e cuja integridade pode ser presumida ou provada ao longo do tempo”
(DURANTI, 2009b, p. 68, grifo nosso). No contexto atual, utilizando-se RDC-Arq’s
consegue-se provar a integridade requestada que a arquivista italiana, radicada no
Canada, cita em seus estudos.

Como este trabalho dissertativo volta-se ao Poder Judiciario — identificacéo
tipolégica — amplia-se o expecto dos documentos arquivisticos digitais e a sua
preservagao, uma vez que podera contribuir aos estudos tipoldgicos, haja vista ter
conhecimento apenas ao trabalho dissertativo de Evandir Codato em 1999, voltado
para a Justica trabalhista.

Nesse sentido, para o contexto judicial, a cadeia de custddia contribui
substancialmente para a validagédo da prova pericial e o laudo gerado. Watson (2009)
descreve a cadeia de custddia como o processo pelo qual as provas estao sempre
sob o cuidado de um individuo conhecido e acompanhado de um documento assinado
pelo seu responsavel, naquele momento.

Embora a afirmativa do autor supramencionado no paragrafo anterior denote
um viés mais voltado a genética humana, pois a referéncia que se consubstancia trata
sobre DNA, encontram-se pressupostos no contexto arquivistico, pois a sua analise,
precisa estar descrita em “um documento assinado” que compora o processo judicial,
no qual servira de prova definir ou decidir determinacao situagao.

Em que pese se utilizar uma referéncia relacionada a um tema de genética
humana, constata-se a necessidade de tal documento ser auténtico e, portanto,
credivel e livre de adulteragdo ou qualquer tipo de corrupgao, pois a “validacédo da
prova, por meio da cadeia de custddia, deve ser critério de aceitacdo ou
desentranhamento da prova processual e item de analise em todos os processos
criminais” (JUNIOR ETTORE, 2012).

Um exemplo que merece destaque no contexto da cadeia de custddia € um
artigo intitulado: “O STJ e a preservagao da cadeia de custddia da prova”. Chega ao
Superior Tribunal de Justica (STJ), em 2014, para analise e julgamento oriunda da
operacgao Negdcio da China, os autos judiciais de Habeas Corpus. (HC)

A agao retrocitada no paragrafo anterior foi deflagrada em 2008, para investigar
suspeitas de contrabando, sonegagao de impostos, lavagem de dinheiro pelo grupo

Casa & Video. 14 (quatorze) pessoas foram denunciadas pela Policia Federal (PF),
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entre elas, os acusados que recorreram a Corte Superior por meio de HC para
julgamento®.

Eberhardt (2015), menciona que os acusados trouxeram a baila duas
complexidades ao redor da preservagao das fontes de prova: a) o conteudo das
interceptacoes telematicas (e-mails) foi extraviado no ambito da Policia Judiciaria e b)
os arquivos de audio das interceptacoes telefbnicas, ao serem requeridos pela defesa,
nao continham todas as ligagdes telefbnicas interceptadas.

O Professor da Faculdade de Direito da PUCRS continua a trajetéria explicativa
dos autos de HC informando que ao conceder a ordem para determinar o
desentranhamento das provas produzidas nas interceptacdes telefénica e telematica,
por constituirem provas ilicitas, a Relatora Ministra Assusete Magalhdes (2014)

advertiu que:

“(...) constitui constrangimento ilegal a selegdo do material produzido nas
interceptagdes autorizadas, realizada pela Policia Judiciaria, tal como
ocorreu, subtraindo-se, do Juizo e das partes, 0 exame da pertinéncia das
provas colhidas (...). Decorre da garantia da ampla defesa o direito do
acusado a disponibilizagdo da integralidade de midia, contendo o inteiro teor
dos audios e dialogos interceptados”

Eberhardt (2015) menciona que a decisdao remete a uma das questées mais
tormentosas no ambito do processo penal e que diz respeito a preservacao da
fiabilidade de todos os atos que compde a cadeia de custddia da prova como registro
documentado de toda a cronologia da posse, movimentagcdo, localizagdo e
armazenamento do material probatério. Na apertada sintese que o professor de direito
faz ele cita a importancia da cadeia de custddia, a qual esta diretamente enderecada
a integridade da prova.

Corroborando com os dizeres do autor retrocitado no paragrafo anterior, Prado
(2014) reforca dizendo que o rastreamento das fontes de prova sera uma tarefa
impossivel se parcela dos elementos probatérios colhidos de forma encadeada vier a
ser destruida. Sem esse rastreamento, a identificagcdo do vinculo eventualmente

existente entre uma prova aparentemente licita e outra, anterior, ilicita, de que a

32 Agéncia Estado. STJ anula provas da operagdao Negdécio da China. Disponivel em:<

http://www.em.com.br/app/noticia/politica/2014/02/25/interna_politica,502111/stj-anula-provas-da-
operacao-negocio-da-china.shtml>. Acesso em 01 de maio de 2015, as 17:25
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primeira é derivada, dificilmente sera revelado. Os suportes técnicos, pois, tém uma
importancia para o processo penal que transcende a simples condicido de ferramentas
de apoio a policia para execugao de ordens judiciais.

Um tanto quanto complexo é o tema levado ao STJ, mas a Ministra-Relatora
decidiu acertadamente, pois o processo comprometia o contraditério e as provas
inseridas aos autos impossibitavam tanto a defesa quanto a acusacdo de serem
utilizadas, vez que tinham sofrido adulteragao ou qualquer outro tipo de corrupgao.

Ressalta-se, ainda, por oportuno duas frases do autor supramencionado no
antepenultimo paragrafo que corroboram com a importancia da cadeia de custddia
ininterrupta e a necessidade de se ter RDC-Arq’s institucionalizados: a) rastreamento
das fontes de prova sera uma tarefa impossivel se parcela dos elementos probatoérios
colhidos de forma encadeada vier a ser destruida; b) os suportes técnicos, pois, tém
uma importancia para o processo penal que transcende a simples condi¢cao de
ferramentas de apoio a policia para execucao de ordens judiciais evidenciou tao claro
na sua fala quando trata.

No contexto arquivistico, entende-se que o “encadeamento” refere-se a cadeia
de custddia ininterrupta que garante a integridade da prova e os “suportes técnicos”
referem-se a implementacao de sistemas, que no contexto atual deve ser entendido
como os Repositérios Arquivisticos Digitais Confiaveis.

Em continuidade a trajetéria da autenticidade, encontram-se, ainda,
pressupostos tedricos sobre a “presuncdo da autenticidade com a custddia
ininterrupta, em consonancia com o ciclo de vida dos documentos é citado pelos
estudiosos dessa teméatica como fundamentais” (CE, 2016, p. 44). Nesse sentido,

constata-se que:

A preservagcdo de documentos arquivisticos digitais ndo €&, lato sensu,
diferente da preservagao de quaisquer outros tipos de documentos digitais. E
necessario confrontar a obsoléncia tecnolégica de hardware, software e
formatos. Todavia é no conjunto de metadados cujo registro € necessario na
criagdo do documento e, também, na execugdo de procedimentos de
preservagao que se encontra o foco da area. Além disso, a manutengao de
uma cadeia de custddia ininterrupta garantiria a presungao de autenticidade
do documento, visto que apenas pessoas autorizadas o tiveram sob seus
cuidados (SANTOS, 2012, p.124)

O tema cadeia de custddia tao defendido por Jenkinson no inicio do século XX,
nunca foi tdo reverberado no contexto dos documentos arquivisticos digitais. Ratifica-

se, ainda, mais os dizeres de Cé (2016) quando a autora os cita como sendo
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fundamentais, pois a medida que se garante, desde a produgdo dos documentos
arquivisticos digitais, a manutenc¢ao dessa cadeia de custddia ininterrupta, garante-se
a autenticidade dessa documentacao.

Nesse diapasao e nos dizeres que Cé (2016) vislumbra-se que a manutengao
da cadeia de custddia é elemento essencial na comprovacido da autenticidade dos
conjuntos documentais, respeitando o ciclo de vida dos documentos e os
custodiadores dos documentos arquivisticos.

Seguindo a mesma linha de raciocinio proposto por Jenkinson (1922) sobre
cadeia de custédia ininterrupta, mas ampliando-se para a sua continuidade e,

portanto, a manutencgao desta, encontra-se FLORES (2015, p. 16) que assim diz:

"a manutengao da cadeia de custédia deve ser feita através de Ambientes
Auténticos, sejam os SIGAD’s (e-ARQ Brasil) nas fases corrente e
intermediaria, e os RDC-Arq (Repositérios Digitais Confiaveis Arquivisticos)
na fase permanente. O e-ARQ Brasil, contempla a Gestdo Documental, e
apos o término da fase da Gestao de Documentos, com a alteragao da cadeia
de custdédia, passamos para a fase de AAP - Administragcdo de Arquivos
Permanentes, através dos RDC-Arg’s (Resolugéo n° 43/CTDE/CONARQ),
contemplando Arranjo, Descrigdo, Digitalizagdo, Difusdo e Acesso de
Documentos de carater permanente, e ndo mais permitindo agdes ou
operagdes tipicas da Gestao de Documentos como a Avaliagao, etc. Assim,
€ uma linha ininterrupta que gerencia no tempo e nas idades do ciclo vital de
documentos, os custodiadores destes Documentos Arquivisticos".

Embora Flores fundamente a manutencdo da cadeia de custddia ininterrupta
utilizando-se os requisitos do e-ARQ Brasil, impende ressaltar que para o Poder
Judiciario, encontrar-se-ao os requisitos dos Moreqg-Jus como um modelo para a
construcao de SIGAD’s

Embora nao seja o métier dos juristas brasileiros, pois as suas praxes voltam-
se aos estudos de interpretacéo das leis vigentes e sua aplicabilidade aos casos que
chegam para analise, alguns tém se dedicado a estudar e compreender o que vem
ser a manutencdo da cadeia de custddia no contexto dos documentos arquivisticos
digitais.

Em um artigo intitulado: “E-mails exigem cuidados especificos para que sirvam
como prova” € mais uma vez, trazido a baila, o tema cadeia de custddia ininterrupta e
sua manutengao, corroborando com a tese ja apresentada em 2014, no STJ, da
Operagao Negdcio da China, discorrida em paragrafos anteriores.

Stopanovski (2015) cita no artigo supramencionado no paragrafo anterior que

ja € comum que processos juridicos utilizem uma mensagem de correio eletrbnico
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como meio de prova. Nesse sentido, a pericia deve validar o arquivo da mensagem
com informagdes referentes a origem, destino, data, hora e conteudo; e a cadeia de
custédia da mensagem, validando a ndo contaminagao do valor juridico da prova,
verificagbes especialmente autorizagdes e garantia de integridade das informacgdes
custodiadas. Ainda, ele coloca que a cadeia de custddia é relevante para os casos de
ambiente digital, dada a facilidade de alteragao no conteudo sem rastros aferiveis.

Merece um maior aprofundamento tal artigo, pois se discute a autenticidade
das mensagens trocadas e a existéncia de uma fraude interna em uma empresa ou
licitacdo e a utilizagdo do e-mail como instrumento vetor de prova para solugao a lide.

O artigo menciona que o simples ato de salvar as mensagens eletrénicas em
PDF e dar upload no processo eletronico garantira a autenticidade da prova material.
Errado! Téao acdo nao tem garantia de confiabilidade, pois sdo necessarios
procedimentos mais aprofundados para ter a sua veracidade assegurada.

Stopanovski (2015) diz que assim como um papel impresso pode ser valido
como documento apenas apos uma pericia, a validacido de um e-mail como prova nao
pode ser feita pela analise de um papel com a mensagem impressa. Uma mensagem
de e-mail ndo serve como prova valida antes de uma pericia que garanta algumas
caracteristicas minimas de sua validade.

As caracteristicas a que o autor se refere sdo: a) autenticidade, a qual diz
respeito a possibilidade de validagao da chave geradora com base em uma chave
publica; b) confidencialidade que diz respeito ao emissor possuir chave pessoal e
registrada em uma cadeia de autenticagao; c) integridade, a qual diz respeito alteragao
de um bit sequer na mensagem resultara em uma incompatibilidade com as chaves e
d) irretratabilidade diz respeito ao emissor nao pode negar que aplicou a assinatura a
mensagem.

As caracteristicas intrinsecas que o autor alude mais os elementos extrinsecos
sdo a face da “identidade do documento arquivistico digital” (RONDINELLI, 2013, p.
258), os quais estao “presentes na face do documento e pelos atributos expressos em
metadados” (RONDINELLI, 2013, p. 258).

Duranti (2009b) detalha quais metadados compdem a face extrinseca e
intrinseca do documento ou que precisam ter para referendar uma analise, séo eles:
0s nomes das cinco pessoas, ou ao menos trés, responsaveis pela sua producao;
data e hora de producao e transmissao; a agcao da qual o documento participa e que

€ representada pela indicagao do assunto; identificacdo da relagdo orgéanica (pelo
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cédigo de classificagdo, por exemplo); indicagdo de formato (doc, xml, pdf etc);
indicagdo de anexos; indicagdo da existéncia de assinatura digital, se for o caso; e,
finalmente, o nome da pessoa fisica ou juridica que produz ou recebe o documento.

Stopanovski (2015) vem reiterar o que muitos autores como Jenkinson (1922),
Duranti (2009b), Santos (2012), Rondinelli (2013), Flores (2015) dizem: a cadeia de
custodia é especialmente relevante para os casos de informagdes em meio digital,
dada a facilidade de alteragcao dos conteudos sem rastros aferiveis.

Embora o texto de Stopanovski aprofunde o tema encetando as mensagens
eletrbnicas oriundas dos provedores, trate sobre os algoritmos hash, deter-se-a a
imagem-exemplo na qual ele apresenta no artigo, onde se identificam os elementos

intrinsecos mencionados por Duranti (2009b), conforme figura 12:
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Figura 12 — Mensagem-exemplo dos elementos intrinsecos

= T & = Mensagem de exemplo. - Mensagem (HTML) ? B - 0O X

MENSAGEM McAfee Antispam ADOBE PDF

Q Marcar como spam =} b > # Q

& Marcar como ndo spam

s Excluir Responder Etapas Mover Marcas Edicdo  Zoom
. eidicionar amigo - Répidas ~ - - -
Excluir MWJee Antispam Etapas Rapidas Zoom -~
Mensagem de exemplo.
Para Marcelo Stopanovski
—
Prezados Propriedades
s

esta mensagens serve para exemplo.

FIM

L’.. Marcelo Stopanovsii

Fonte: Stopanovski, (2015)

Stopanovski (2015) diz que na mensagem-exemplo aberta acessa-se "Arquivo"
e depois "Propriedades”, entdo o cabecgalho da mensagem exibe todas as transagoes
entre os computadores servidores dos provedores de e-mail e as identificacdes de
cada maquina (IP), sendo os reais metadados do e-mail. Aqui eles séo apresentados
de forma sintetizada.

Os exemplos trazidos a lume da Operagao negdcio da China, deflagrada pela
Policia Federal e a utilizagao de e-mails sejam sobre um contrato e as manifestacoes
expressas de vontade entre as partes ou da existéncia de uma fraude interna em uma
empresa ou uma licitacao, servem como elementos cabais provas de instrumentos de
provas e que, portanto, devem dispor de acuracia, confiabilidade e autenticidade
(DURANTI, 2009b).

Ao tempo e oportunamente para o contexto, tratar-se-a de dois conceitos
basicos da diplomatica de um total de trés encetados pela arquivista italiana

retrocitada no paragrafo anterior, quais sejam: acuracia, confiabilidade. Estes ainda
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nao foram tratados, azo pelo qual, neste momento, merecem aprofundamento, pois
convergem com a tematica abordada.

De acordo com Rondinelli (2013) a acuracia € um conceito que, até o advento
da tecnologia digital, permaneceu diluido nos conceitos de confiabilidade e
autenticidade, nao sendo tratado separadamente pela diplomatica geral. Entretanto, a
facilidade de perda e de alteragdo de dados em ambientes digitais, tanto durante a
transmissao no espago — entre pessoas e sistemas — quanto no tempo — devido a
atualizacdo dos sistemas ou migragbes de documentos, levou a necessidade de
individuagao da acuracia.

O termo acuraria € o “grau ao qual dados, informagdes, documentos e
documentos arquivisticos sdo precisos, corretos, verdadeiros, livres de erros ou
distor¢cbes, ou pertinentes ao assunto” (DURANTI, 2009; PRESTON, 2008, p. 796
apud RONDINELLI, 2013, p. 257). Por outras palavras, significa dizer que, “no caso
especifico do documento arquivistico, trata-se do grau de credibilidade dos dados
contidos nesse documento, dotando-o de veracidade, exatiddo e precisao”
(RONDINELLI, 2013, p. 257). Por oportuno, ressalta-se que, “no ambito arquivistico,
dado é a menor parte da informacgéo contida em um documento, ou seja, a data € um
dado, o autor € um dado e assim por diante” (DURANTI, 2009b).

Seguindo a retdrica proposta, passa-se a discorrer sobre o termo confiabilidade

que define a terminologia como:

Credibilidade de um documento arquivistico como uma afirmagéo do fato.
Existe quando um documento arquivistico pode sustentar o fato ao qual se
refere e é estabelecida pelo exame de completeza da forma do documento e
do grau de controle exercido no processo de sua criagdo (CAMARA TECNICA
DE DOCUMENTOS ELETRONICOS, 2010, p. 03)

Segundo Rondinelli (2013), a confiabilidade de um documento arquivistico tem
a ver com a veracidade de seu conteudo, sendo ela de total responsabilidade do érgao
produtor, representado pela pessoa encarregada de elabora-lo, isto €, seu autor, bem
como da pessoa responsavel pela sua gestao.

Eximidas as pendéncias terminoldgicas e compreendido o que cada termo
representa no contexto dos documentos arquivisticos digitais e dos temas trazidos a
baila por Eberhardt (2015) e Stopanovski (2015) em seus artigos, conclui-se que a
persisténcia de uma cadeia de custddia ininterrupta e sua manutencdo, embora

dificeis de serem mantidas, mas nao impossiveis, demandam de uma politica de
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preservagao digital que garanta ao documento digital, enquanto “objeto fisico
(suporte), l6gico (software e formatos) e conceitual (conteudo)” (FLORES, 2015) a
salvaguarda do conjunto documental produzido, recebido e acumulados. A proposta
avencada requer a implementacao de Repositérios Arquivisticos Digitais Confiaveis

(RDC-Arqg’s) e plataformas de acesso para a difusao.

5.5 Conceito, objeto e finalidade da Diplomatica

Parte-se, agora, para a analise do termo “diplomatica” utilizando como base o
Dicionario Houaiss, o qual apresenta trés significados. O primeiro trata a terminologia
como uma ciéncia que tem por objeto os diplomas, cartas e outros documentos
oficiais, buscando determinar a sua autenticidade, sua integridade e época ou data
em que foi feito. Noutro giro, prediz que € a ciéncia e arte da leitura e decifragdo de
diplomas e outros documentos antigos. Em ultima significancia, importa-se em afirmar
que é estudo da histéria e das diversas formas dos documentos legais e
administrativos.

Nas duas primeiras acepcoes, a diplomatica é evidenciada como uma ciéncia,
e, portanto, ela produz um conjunto de conhecimentos sistematizados, na qual visa
realizar uma analise aos documentos — diplomas, cartas e outros — oficiais,
objetivando determinar a autenticidade, a integridade e época de sua produgdo. Na
ultima definicao, o estudo da histéria e as formas da documentacao sao reverberados,
buscando distiguir os documentos verdadeiros dos falsos ou os que sofreram
adulteracao.

Assim, nos dizeres de Bellotto (2014) a Diplomatica era uma disciplina que sé
se ocupava da estrutura formal dos atos escritos de origem juridica, governamental
e/ou notarial, ampliou-se na atualidade. Sob essa nova expansdo chama-se de
“diplomatica contemporanea”, “diplomatica arquivistica” cuja metodologia é bastante
concentrada no estudo dos tipos documentais e de toda a sua vinculagao organica de
génese, atuagao e uso.

Busca-se com a sobredita diplomatica contemporédnea ampliar o seu lécus
rumando para a génese documental, na qual se baseia em métodos, principios
diplomatistas e arquivisticos do documento de arquivo, os quais revelam “a
especificidade de sua natureza e os vinculos que mantém com o contexto
administrativo em que é produzido [...]” (RODRIGUES, s/d, p.02).
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Em sequéncia a uma légica conceitual, propde-se agora a revisitar os conceitos
da diplomatica na literatura. Num primeiro conceito encontra-se ela como sendo o
“ramo das ciéncias documentarias que se ocupa de atos escritos publicos, estudando-
Ihes as formas que lhes conferem validade legal, excluindo assim as fontes narrativas”
(BELLOTTO, 2014, p. 350). Em continuidade e nos dizeres da autora diplomatista ha
uma redacao propria que assim se conceitua: “é o discurso diplomatico proprio do
documento publico com validade juridica. Trata-se da action (fato, ato) mais
conscription (transferéncia para um suporte e forma semantica juridicamente
credivel)’” (BELLOTTO, 2014, p. 350).

Rodrigues (2008) traz a baila a definicdo de Luiz Nufies-Contreras (1981) que
apresentou o conceito de diplomatica, a partir de sua visdo, como sendo a ciéncia que
estuda os documentos. A diplomatista brasileira continua dizendo que essa
denominacao, por sua vez, aproxima-se dos documentos solenes, dispositivos, com
forca de lei nominados como documento diplomatico.

Rodrigues (2008) continua trazendo a lume outro autor espanhol, Riesco
Terrero (1991) que define a diplomatica como sendo a disciplina cientifico-técnica
autbnoma, dotada de métodos préprios (genético-comparativo e analitico-critico
documental) e de campo bem delimitado: o documento, a documentacéo e as fontes
documentais escritas, de todos os tempos, enquanto provas e testemunhos fixados,
por escrito de natureza e conteudo variado e de carater historiografico institucional.

Outrossim, do ponto de vista cientifico, a analise diplomatica conduz ao
“conhecimento da natureza, conteudo e estrutura” do documento, considerado como
tendo elementos necessarios para “identificar, descrever e estabelecer a tipologia que
corresponde a um documento isolado ou a um conjunto documental, colegdo ou
fundo” (RIESCO TERRERO, 2005, p. 93 apud RODRIGUES, 2008, p. 158).

Para Antonia Heredia Herrera (1991, p. 61) define diplomatica como sendo “a
ciéncia que estuda o documento, sua estrutura, suas clausulas, para estabelecer as
diferentes tipologias e sua génese dentro das instituicbes escriturarias a fim de
analisar sua autenticidade”. Por outras palavras significa dizer que ha um rol de
elementos sobre os quais deve ser feita uma analise, buscando comprovar a
autenticidade e veracidade sob a forma e conteudo ali dispostos.

A partir do trabalho conceitual realizado pelos espanhdis, os quais deram
sustentacao ao debate sobre o conceito de diplomatica, consolidou-se dessa forma, a

terminologia passando a fazer parte dos manuais de arquivistica da Espanha. Um
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exemplo de publicagdo cujo espago fora ampliado, € o manual produzido por Jose
Ramoén Cruz Mundet, em 2001. Nele ha um capitulo que sintetiza, em breve relato,
“histdrico da diplomatica, do conceito e objeto, posicionando-a, assim como Antonia
Heredia (1991), como ciéncia auxiliar da arquivistica” (RODRIGUES, 2008, p.161).

Mundet (2001) define a diplomatica como sendo o tratado do documento, que
o0 analisa criticamente em todo seu conjunto, mas especialmente na sua forma,
génese, evolugao, tradigdo e conservagao, dispondo dessa analise para verificar sua
autenticidade, saber se é verdadeiro ou falso se o é todo ou em partes e estabelecer
o seu valor como fonte historica. Por essa definicdo, o autor espanhol, diz que é
preciso conhecer e analisar elementos que perpassam a historicidade chegando a
forma documental.

Parafraseando Bueno (2013), a Diplomatica surge como disciplina a partir da
necessidade de se verificar a autenticidade de alguns documentos medievais no
Século XVI, visto que a questao da falsificacdo foi acentuada durante a Idade Média.
Desse modo, o tratado de Jean Mabillon estabelece e sistematiza os primeiros
principios da critica Diplomatica, consistindo de testes aos quais os documentos
teriam que ser submetidos, a fim de serem considerados falsos ou verdadeiros.

Reitera-se tal posi¢cao, quando se reafirmam as suposicdes fundamentais do
tratado de Mabillon eram que “o contexto em que o documento é criado se manifesta
na sua forma fisica e intelectual, e que esta forma pode ser separada do conteudo do
documento e examinada independentemente disto”. (MACNEIL, 2000, p. 21-22 apud
RODRIGUES, 2008, p. 122)

Ja Vicenta Cortes Alonso (1986) perlustrou a distingdo entre paleografia
diplomatica e arquivistica, dizendo que a disciplina que permite ler e transcrever
corretamente os documentos manuscritos € a Paleografia e a que explica a génese
documental e analisa os caracteres internos e externos € a diplomatica e a que se
encarrega de estudar os documentos desde o ponto de vista de sua fungéo
administrativa, sua conservacao, descricdo e servigo € a arquivistica.

A analise realizada pela autora referenciada no paragrafo anterior, gira em
torno da analise diplomatica fazendo uma distincdo ao estudo arquivistico, a qual
considera um trabalho de pesquisa arquivistica, cujo objeto € a documentagéo
contemporanea e o objetivo é fixar a tipologia documental produzida e solicitada, para,
sem erro, formar as séries documentais dos arquivos.

Embora a tipologia e a diplomatica tenham proximidades, ambas tém objetos
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de estudo distintos. O objeto da diplomatica — retornando ao conceito de Bellotto
(2002) ja tratado em paragrafos anteriores — é a estrutura formal do documento, ou
seja, a configuragao interna dos atos escritos de origem governamental e/ou notarial,
portanto, dos documentos que sdo submetidos para efeito de validade a sistematica
imposta pelo direito.

Na mesma linha de raciocinio de Bellotto, apenas trazendo a baila exemplos
esta Bautier (1961, p. 13-14 apud RONDINELLI, 2013, p. 111), o qual diz que:

“O objeto da diplomatica é a descrigcdo e a explicagao da forma dos atos
escritos. Ela se aplica tanto as nossas leis, decretos, atos notariais,
documentos comerciais quanto as tabuas da Bibilénia, aos papiros greco-
romanos e as cartas medievais. [...] Pode-se conceber uma diplomatica dos
séculos XIX e XX mesmo dos documentos impressos ou datilografados”

Acredita-se que ha uma convergéncia de pensamento de ambos os autores na
medida que se analisa “a estrutura formal do documento” consegue-se “descrever” e
“explicar”, pois é feito um exame na forma dos atos escritos.

Embora o objeto da tipologia documental seja tratado e aprofundado na
subsecéao 6.5 e objetivando n&o se perder a conectividade de pensamento, apresenta-
se, ainda, nesta subseg¢do o que na visao de Bellotto (2014) diz ser o objeto da
tipologia, a qual é a forma dos conjuntos funcionais e organicos: a mesma forma para
cumprir as mesmas funcgoes.

Bellotto (2014), também, formula um quadro metodolégico bastante
interessante no qual “separa” a diplomatica e a tipologia documental/arquivistica

informando onde se situa cada campo de aplicagdo e quais sdo seus objetivos sucessivos

Quadro 3 - Quanto & metodologia de ambas as ciéncias

QUANTO A METODOLOGIA
DIPLOMATICA TIPOLOGIA
DOCUMENTAL/ARQUIVISTICA

Campo de aplicagdo: em torno do | Campo de aplicacdo: em torno da

veridico em forma e conteudo relacdo dos documentos com as

atividades institucionais ou pessoas

Objetivos sucessivos: Objetivos sucessivos:

Estabelecer autenticidade Estabelecer vinculacao a
competéncia, funcdes e atividades da

Data .

entidade acumuladora
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Origem Espécie documental
Transmissao Origem
Fixacao do texto Autoria

Data

Fonte: Bellotto (2014)

Depreende-se do quadro acima que a diplomatica busca a veracidade da forma
e do conteudo, enquanto a tipologia documental busca a correlagao entre a produgao
documental e atividade geradora e/ou as pessoas envolvidas.

Assim sendo, e nos dizeres de Bellotto (2014) tomando como objeto da
diplomatica o estudo juridico das partes, dos caracteres dos documentos para atingir
sua autenticidade e sua fidedignidade para a pesquisa historica, pode-se tomar a
tipologia documental como sua ampliagéo; nao por causa do tempo, como quer
Schellenberg, mas sim na dire¢ao da génese documental e de sua contextualizagao
na competéncia, nas fungdes e nas atividades da entidade geradora.

A arquivista Luciana Duranti, considerou como melhor formulacdo conceitual,

os escritos de Cencetti sobre o que venha a ser a diplomatica, a qual

€ a disciplina que estuda a génese, a forma e transmissdao de documentos
arquivisticos e sua relagao com os fatos representados neles e com o seu
criador, com o fim de identificar, avaliar e comunicar sua verdadeira natureza
(CENCETTI apud RODRIGUES, 2008, p. 155)

Constata-se nos dizeres de ambos os autores Bellotto e Cencetti que embora
a diplomatica rume para génese documental sao nos estudos de tipologia documental
que se encontra a supremacia, uma vez que € onde se encontra a relacdo dos
documentos com as atividades que o criou.

A partir da interacdo do homem e o meio social no qual ele vive, tratado na
subsecao 5.1 é possivel constatar que ao longo desse desenvolvimento humano,
muitas informagdes foram e estdo sendo produzidas durante o “desenvolvimento da
humanidade, forneceram informagdes para o entendimento e a reconstrugcao da
Historia” (BUENO, 2013, p. 30). E nesse sentido de (re)construcido da(s) sociedade(s)
que os arquivos tém uma importancia capital para a coletividade e para os arquivistas,
pois Sd0 nesses espagos que se encontrardo a materialidade e os vestigios
comprobatérios da humanidade.

Sob esse enfoque — da materialidade dos arquivos — que Luciana Duranti
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reitera a necessidade dessas fontes de informacado para as sociedades, conforme

explica que:

Através dos milénios, os arquivos tém representado, alternada e
cumulativamente, os arsenais da administragdo, do Direito, da historia, da
cultura e da informagdo. A razdo pela qual eles puderam servir a tantas
finalidades é que os materiais arquivisticos ou registros documentais
representam um tipo de conhecimento Unico: gerados ou recebidos no curso
das atividades pessoais ou institucionais, como seus instrumentos e
subprodutos, os registros documentais sao as provas primordiais para as
suposi¢gbées ou conclusdes relativas a essas atividades e as situagdes que
elas contribuiram para criar, eliminar, manter ou modificar. A partir destas
provas, as intengbes, agdes, transacdes e fatos podem ser comparados,
analisados e avaliados, e seu sentido histérico pode ser estabelecido
(DURANTI, 1994, p.49-50 apud BUENO, 2013, p. 30).

Por outras palavras, significa dizer que, toda e qualquer instituicdo, quer seja
publica ou privada, produz documentos. Especificamente no ambito administrativo,
essa documentagao, depois que atinge a sua finalidade, € encaminhada ao arquivo,
para, uma vez ou outra, ser utilizada.

Bueno (2013) cita que até o Século VI, a fidedignidade e autenticidade desses
registros documentais eram baseadas no local onde os documentos eram
preservados, ou seja, a questdo da falsificacdo dos documentos sempre esteve
presente no desenvolvimento da humanidade.

O autor retrocitado no paragrafo anterior acompanha Rodrigues (2008, p. 120),
quando ela diz que “num primeiro momento, a garantia da autenticidade se baseava
no local onde os documentos eram preservados: se a entidade tivesse certos
atributos, o documento ali conservado era considerado auténtico”. Nao menos
relevante a preservagao dos espacos fisicos onde se encontram os documentos, esta
a documentacdo e suas caracteristicas contidas la, onde: “se um documento
possuisse certos elementos, era considerado auténtico. “ (BUENO, 2013, p. 31).

A busca pela autenticidade documental — onde se quer do documento a sua
veracidade — esta imbricada, conforme prediz Bueno (2013) na relagcdo com a
proliferacdo dos arquivos pessoais e eclesiasticos, entre os Séculos VIl e XllI, que
guardavam os privilégios dos senhores feudais e, nesse momento, os mosteiros
passaram a ter a funcdo de guardar documentos, transformando-se em grandes
depositos de arquivos, sendo esta agao decisiva para a preservagao desse patrimonio
documental.

Nesse diapasao, Bueno (2013) ainda cita que foi a partir do advento do papel
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€ que se tem o primeiro grande incremento da producdo documental e,
consequentemente, dos arquivos. Entre os Séculos Xll e XV, decorrente da
multiplicagdo dos comerciantes, das instituicdes administrativas e juridicas, proliferam
documentos de arquivos, porquanto houve a necessidade de se copiar documentos
em livros para maior seguranga, adquirindo grande importancia nesse periodo os
arquivos notariais.

Fechando o retrospecto histérico em que a Diplomatica esta inserida e sobre a
qual se desenvolveu, encontra-se nos dizeres de Bellotto (2002, p.15) que “[...]
embora tenha surgido como uma disciplina concreta no Século XVI, a origem da
Diplomatica esta ligada a questao da falsificagao e das duvidas sobre a autenticidade
de documentos medievais”. O fato casuistico continuara reverberando na atualidade
a medida que ndo se empreender esforcos em aplicar métodos, estratégias, praxes
utilizando-se da moderna arquivistica para garantir a autenticidade, integridade e a
fidedignidade ao longo do tempo, sobretudo aos documentos arquivisticos digitais.

Devidamente exposto o objeto da diplomatica, passa-se a discorrer sobre a sua
finalidade. Conforme ja mencionado na subsecdo 5.2 — Diplomatica Classica —
integrante desse capitulo, ocupa-se “de cuidar dos elementos formais da estrutura dos
documentos (elementos extrinsecos e intrinsecos) [...]” (BUENO, 2013, p. 33). Por
outras palavras, significa dizer que “[...] a tradi¢édo, a forma e a disposicdo semantica
e intelectual do conteudo do documento a partir de férmulas verificaveis”. (BUENO,
2013, p. 33). Nesse sentido, a finalidade da diplomatica € a de comprovar a
autenticidade e fidedignidade dos documentos.

Chegando-se a contemporaneidade — por assim dizer — conforme ainda
menciona Bueno (2013) dizendo que a analise Diplomatica do Século XIX, ao
contrario dos séculos anteriores a sua origem, além da analise formal dos elementos
extrinsecos da forma documental, ou seja, constituido pelo suporte, texto, linguagem,
sinais especiais, selos e anotagdes, passa agora a focar a disposicao semantica do
conteudo do documento, entendido como elementos intrinsecos, ou seja, as partes do
discurso diplomatico, que juntos constituem o “documento ideal”. Significa dizer, por
outras palavras, que ele precisa possuir: a) estrutura tipica; b) espécie documental
acatada pela classificagdo estabelecida pelo direito administrativo e c¢) possuir uma
subestrutura analitica, diplomaticamente falando.

Conforme Araujo (2000, p. 147) costuma-se dizer que a fungdo administrativa

de qualquer Estado ou sociedade, por mais simples e primitivo que tenha sido seu
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ordenamento, sempre existiu, desde que o ser humano passou a viver em
comunidades, mesmo com organizagdes rudimentares.

A partir da afirmativa supramencionada, a diplomatica, segundo Rodrigues
(2008) acata a classificagao estabelecida pelo Direito administrativo para os atos
administrativos, englobando as espécies com que costuma lidar na area
governamental, tendo-se ai as chamadas categorias documentais. Elas sé&o
estipuladas pelas gradagbées da representatividade juridica dos conteudos dos
documentos que nelas se enquadram.

Sem a necessidade de maior aprofundamento da histéria do Direito
Administrativo e apenas utilizando-se, sucintamente, do surgimento da funcgéo
administrativa do Estado para a Diplomatica, uma vez que a utilizacdo da classificagao
sera utilizada para as espécies na area governamental. Assim, definiu-se “trés
categorias documentais, que sao caracterizadas pela finalidade presidida por sua
natureza juridico-administrativa, e que se enquadram nos documentos publicos e
notariais, a saber”: (BUENO, 2013, p. 33)

Dispositivos: normativos, de ajuste e de correspondéncia.

Testemunhais: de assentamento e comprobatério.
Informativos: enunciativos. (BELLOTTO, 2002, p.28-29).

ApOs a categorizagao aplicada por Bellotto (2002) traz-se a baila o conceito de
que cada categoria representa, bem como exemplo das espécies utilizadas pelos

orgaos governamentais:

Os documentos dispositivos normativos possuem como caracteristicas as
manifestagbes de vontade de autoridades supremas e que devem
obrigatoriamente ser acatados pelos subordinados. Emanam do poder
Legislativo, Executivo ou de autoridades administrativas, e podem ser
encontrados nas seguintes espécies: Lei, Portaria, Decreto, Instrugao
Normativa, Estatuto, Ordem de Servico, Regimento, Decisao,
Regulamento, Acérdao, Resolugao e despacho decisorio.

Os documentos dispositivos de ajuste, por sua vez, sdo os documentos
que possuem caracteristicas pactuais, representados por acordos de vontade
entre duas ou mais partes, podendo ser encontrados nas seguintes espécies:
Tratado, Ajuste, Convénio, Termo, Contrato e Pacto.

Os documentos dispositivos de correspondéncia sido os que em geral
derivam de atos normativos, determinando-lhes a execugdo em admbito mais
restrito de jurisdicdo, podendo ser encontrados nas seguintes espécies:
Alvara, Intimagédo, Circular, Exposicido de motivos, Aviso, Edital,
Portaria e Memorando.

Os documentos testemunhais de assentamento sdo os que se configuram
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em registros oficialmente escritos sobre fatos ou ocorréncias, podendo ser
encontrados nas seguintes espécies: Atas, Termos, Apostilados e Autos
de Infragao.

Os documentos testemunhais comprobatoérios sao os que derivam dos de
assentamentos, comprovando-os, bem como € possivel encontrar as
seguintes  espécies: Atestados, Certidoes, Traslados, Copias
Autenticadas.

Os documentos informativos se constituem em documentos
opinativos/enunciativos, que esclarecem questbes contidas em outros
documentos, e cujo conteudo vai fundamentar uma resolugdo. Sao
encontrados nas seguintes espécies: Pareceres, Informagdes, Relatoérios,
Votos, Despachos Interlocutérios. (BUENO, 2013, p. 34, grifo nosso)

Bueno (2013) finaliza as categorias das espécies documentais ultrapassando o
enfoque juridico do Direito publico apresentado, e abrangendo também as entidades
produtoras/acumuladoras da area do Direito Privado, o que nao impede que existam
as mesmas categorias na area publica, Bellotto (2002) e Pazin (2005), citam como
categorias documentais nas organizagdes privadas: documentos constitutivos, de
reunido, de direcdo, de recursos humanos, de comunicagao, contabeis, financeiros,
juridicos, técnicos, cientificos, entre outras categorias.

Utilizando-se como base a literatura Bueno (2013) diz que o documento
diplomatico ideal possui uma estrutura tipica, a espécie documental acatada pela
classificagao estabelecida pelo Direito administrativo e uma subestrutura analitica,
que é composta pela articulagdo do texto nessa estrutura, compondo sua forma
intelectual.

A idealidade do documento diplomatico, ou seja,

estrutura tipica, a espécie documental acatada pela classificagao
estabelecida pelo Direito administrativo e uma subestrutura analitica, que é
composta pela articulagdo do texto nessa estrutura, compondo sua forma
intelectual (BUENO, 2013, p. 35)

S6 foi constatada a partir do século XIX quando se realizou “o estudo
comparativo de um grande numero de documentos e da mesma natureza juridica, foi
possivel demonstrar que os elementos que compdem a sua forma intelectual”
(BUENO, 2013, p. 35). Segundo a arquivista “[...] ndo sao simplesmente justapostos,
mas tendem a se agrupar e ter alguma relagcao de subordinagao entre eles, e por isso
formar se¢des que incluem varios deles” (DURANTI 1995, p. 161).

O que Bueno (2013), utilizando-se novamente da literatura, chamou de
subestrutura intelectual Bellotto (2002) chama de partes do discurso diplomatico, a

qual na realidade, € a unidao entre partes distintas: protocolo inicial; texto e protocolo
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final (Bellotto, 2002, p. 39).

Ratifica-se, ainda, sobre esta analise:

A primeira, chamada protocolo, contém o contexto administrativo da agao
(isto é, indicagao das pessoas envolvidas, hora e local, e assunto) formula
inicial; a segunda, chamada texto, contém a agao, incluindo as consideragoes
e circunstancias que deram origem a ela, e as condigdes relacionadas ao seu
cumprimento; a terceira, chamada protocolo final, contém o contexto
documental da agado (indicagdo dos meios de validagdo, indicagao das
responsabilidades para documentagao do ato) formula final (DURANTI, 1995,
p.161-162 apud BUENO, 2013, p. 35 tradugéo do autor, grifo da autora).

Parafraseando Bueno (2013) entende-se que a Diplomatica analisa os
documentos decodificando essas partes, chamada também de particao Diplomatica
ou critica Diplomatica. O texto do discurso diplomatico é a unido entre essas partes
distintas (representadas por formulas obrigatérias proprias das espécies documentais
determinadas pelo ato juridico e seu obijetivo).

Os elementos apresentados pela autora diplomatista na qual denomina de

partes do discurso diplomatico, sdo, ainda, pormenorizados, conforme ver-se-a:

Protocolo Inicial: Invocacgao, Titulagao, Diregdo e Saudagao;

Texto: Predmbulo, Exposi¢ao, Dispositivo, Sangéo e Corroboragao;
Protocolo Final: Data topica, Data cronoldgica, Subscricdo e Precagéao
(BELLOTTO, 2002, p. 39-40, grifo da autora)

Ha de se ressaltar, por oportuno, que os elementos trazidos a lume por Bellotto
pode variar de acordo com a época de cada documento, haja vista que “as estruturas
juridicas dos documentos ao longo do desenvolvimento da humanidade se modificam,
refletindo as relagbes sociais e juridico administrativas especificas de cada época”
(BUENO, 2013, p. 36). Por outras palavras, significa dizer que nem todos os
elementos podem ser encontrados nas espécies documentais vigentes, ou seja, faz-
se necessario analisar a “natureza juridica do instrumento criado e determinado pelo
objetivo a que se destina” (BUENO, 2013, p. 36)

O percurso tedrico perlustrado nesta subsecdo, traz a lume os diversos
conceitos produzidos por tedricos-referéncia que se debrucaram a estudar a
diplomatica desde a remota acepc¢ao classica — aspecto historico — a qual se ligara
ao Direito patrimonial e notarial, uma vez que permeavam questbes acerca de
falsificacao e a autenticidade de documentos medievais.

Na propositura de dirimir tais indagagdes, desenvolve-se um estudo acurado
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sobre os elementos internos e externos do documento escrito, clarificando e provando
sua autenticidade e fidedignidade. Assim, supedaneo nos escritos e no conhecimento
produzido por Jean Mabillon entre os séculos XVI e XVII, pode-se, entao, utilizar-se
como a “biblia” diplomatica.

Bueno (2013) diz que a metodologia de analise da Diplomatica baseou-se no
entendimento de que todos os documentos apresentam formas bastante semelhantes
para possibilitar a concep¢ao de uma forma documental tipica, ideal, regular e
completa, com a finalidade de examinar todos os elementos que o constituem. A
Diplomatica e seu desenvolvimento estdo intimamente ligados ao conceito de
documento que tem sua origem nos primeiros suportes de informagdo documental,
que na Antiguidade Classica era chamado de diplo. Este termo referia-se a
documentos escritos em duas tabuas, unidas por uma dobradica, o que
posteriormente deu origem a palavra diploma, entendido como pecga singular durante
a ldade Média.

Com o passar dos tempos e o desenvolvimento das sociedades, constata-se
uma ampliagdo e “diversificacdo das fontes produtoras, ligando-se mais a
administracao, a diversidade de suportes, a multiplicacdo da produ¢ao documental,
bem como a ampliagdo do universo de usuarios” (BUENO, 2013, p. 36).

Nao obstante aos fatores de propagacao e expansao relatados pelo autor no
paragrafo anterior, encontra-se na Diplomatica — utilizando-se de seus pressupostos
tedricos e praticos — a distincdo entre o falso versus verdadeiro, o adulterado versus
0 néo adulterado, o modificado para o ndo modificado, dando-lhes a garantia de
autenticidade, de integridade e fidedignidade ao longo do tempo, sobretudo aos

documentos arquivisticos digitais.

5.6 Tipologia documental ndo tanto “nova diplomatica” nem “diplomatica arquivistica”:
conceitos, objeto, finalidade e uma metodologia a ser empregada em diferentes
funcdes no arquivo

Apods introduzir ao contexto deste trabalho dissertativo, sucintamente, os
momentos — diplomatica classica e contemporanea — pelo qual esta ciéncia passou
ao longo dos séculos, a qual tem se firmado na atualidade como o metodologia a ser
utilizada para a moderna arquivistica.

Assim, sob essa nova abordagem, tratar-se-a neste capitulo sobre a

tipo/tipologia documental e diplomatica, pois conforme Bellotto (2014) eles sdo uma
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alianca da arquivistica e diplomatica.

Embora este trabalho no contexto macro aborde-se a preservagao digital, é no
contexto micro de identificagao tipoldgica, que se pretende dar regramento as diversas
nominagdes — muitas vezes incorrertas — aos tipos documentais produzidos, recebidos
pelo Poder Judiciario.

Nao obstante a afirmativa produzida no paragrafo anterior, encontra-se
substancia nos dizeres de Rodrigues (2008), a qual se baseou no trabalho
desenvolvido por Cortés Alonso (1989) denominado o processo de identificagdo como
sendo de “analise documental” cujo foco das reflexbes estavam voltados para a
formulacdo de parametros normalizados para caracterizar, classificar e avaliar a
documentagao administrativa municipal que a autora espanhola tratava.

Na década de 80, o processo de automatizagdo dos sistemas de gestédo
documental se avizinhavam e era necessario a normalizacdo, uma vez que se tornava
“imprescindivel que tivessem perfeitamente identificados, de maneira prévia, as séries
documentais, o que exigia também previamente o estudo do tipo documental” (LOPEZ
GOMEZ, 1998 apud RODRIGUES, 2008, p. 55)

A caracterizagao dos tipos documentais, independentemente, do conjunto
documental ao qual esteja vinculado — Executivo, Legislativo ou Judiciario — faz-se
necessario para a correta avaliagao ja na fase inicial dos arquivos correntes. Nesse
sentido, “os técnicos devem intervir na fase dos arquivos em formacao e nao permitir
que estes se formem e acumulem, obedecendo a técnicas intuitivas (...)” (SOARES,
1975, p. 11 apud RODRIGUES, 2008, p.57).

Bueno (2013) vem reiterar o que Carucci (1980); Rondinelli (2005) e Tognoli
(2010) dizendo que o século XX marca uma nova etapa na histéria da Diplomatica.
Nesse periodo, da-se o fim do confinamento de sua aplicacdo ao mundo medieval e
o inicio da utilizagao dos principios e métodos no estudo dos documentos modernos.

Trata-se de uma reinvencao ou adaptacao da Diplomatica e das possibilidades
de integracdo com os principios e métodos da Arquivistica, com o objetivo de melhor
compreender os processos de criacdo dos documentos da burocracia moderna e do
seu vinculo de producao.

Embora a tipologia documental seja uma metodologia a ser empregada em
diferentes fung¢des do arquivisticas, conforme defende Bellotto (2014), ela possui um
objeto bem claro da identificagao tipoldgica. Segundo a autora diplomatista, o objeto

da tipologia documental é a forma dos conjuntos funcionais e organicos: a mesma
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forma para cumprir as mesmas funcoes.

Na espreita de pormenorizagdo do que vem a ser os conjuntos funcionais e
organicos. Tem-se como entendimento: as formas dos “conjuntos funcionais” dizem
respeito a fungao pela qual o documento de arquivo fora criado, ou seja, o documento
de arquivo tem que responder a demanda. No tocante aos “conjuntos orgéanicos”
entende-se que a relacdo entre documentos de arquivo pertencentes a um mesmo
conjunto — um documento possui muito mais valor quando esta integrado ao conjunto
a que pertence do que quando esta desagregado dele — para o cumprimento das suas
funcoes.

Isto posto, parte-se para a compreensao da finalidade de se realizar a analise
tipolégica dos conjuntos funcionais e organicos, utilizando-se como fundamento a
aplicagao do Principio da Proveniéncia (Respeito os fundos) em cujo fito desse exame

é verificar se:

1) Se o conjunto homogéneo de atos esta expresso em conjunto
homogéneo de documentos;

2) Os procedimentos de gestao sao sempre os mesmos quando se da a
tramitacado isolada dos documentos isolados;

3) Os conjuntos (séries) formados pelas mesmas espécies recebem na
avaliagao uniforme de vigéncia e de prazos de guarda ou eliminagéao;

4) Na constituigdo do fundo e de suas subdivisdes os conjuntos ndo estao
sendo dispersos;

5) Os documentos das séries possuem a devida frequéncia de eliminagao
(BELLOTTO, 2002, p. 95)

Dito isto, coaduna-se da mesma reflexdo de Bueno (2013) na qual deixa claro
que a Diplomatica foi reutilizada como subsidio tedrico para o desenvolvimento das
funcbes arquivisticas a partir da Década de 1980 num primeiro momento para
classificagao e avaliagcado de documentos, e num segundo momento para a descrigao
de documentos. E a partir da Década de 1990, a Diplomatica é utilizada para o
desenvolvimento de programas de gestao de documentos, por meio dos estudos de
identificacdo de tipologias documentais, campo de estudos proprio da arquivistica,
cujo processo passou a ser denominado de Identificagcdo em paises ibero-americanos.

A partir dessa reflexdo, constatava-se que a tipologia documental tornar-se-ia,

um campo de estudos novo, desenvolvido no ambito da arquivistica,
adequadamente definido pela autora como estudos arquivisticos de analise
documental, onde “se ultrapassam o interesse diplomatico e histérico, pois
tem uma utilidade para o periodo ativo dos documentos que nos parece
grande e novo, tanto para os arquivistas como para os administradores”
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(CORTES ALONSO, 1986, p. 8 apud RODRIGUES, 2008, p. 161, grifo da
autora)

Por outras palavras e nos dizeres de Rodrigues (2008) a autora espanhola
inova ao destacar o processo de andlise da tipologia documental como campo de
estudo da arquivistica, ligando-a ao interesse da administragdo, abrindo mais uma
perspectiva para a finalidade da analise documental.

Num momento de reflexdo contextual, produz-se o seguinte questionamento:
Como tipologia documental, enquanto metodologia, pode ser empregada em
diferentes fungdes arquivisticas?

Para responder essa questao, utilizar-se-a de nova abordagem da tipologia
documental em arquivos, publicizada e defendida por Bellotto (2014), a qual classifica
como moderna arquivistica — em que o verdadeiro sentido da abordagem técnica do
documento deve ser o de capta-lo no seu conjunto genético, isto €, nos seus diferentes
conjuntos/fluxos, cujo somatdrio represente, como espelho, o funcionamento de
determinada administracdo, em determinado periodo — que os tipos documentais
representam a unido sine qua non que se da no momento em que se cruzam a funcao
administrativa e o documento-veiculo que induza ou que comprove seu cumprimento.

Respondendo ao questionamento anterior, a tipologia documental ndo s6 pode
como deve ser empregada nas diferentes fungbes de arquivo — no arranjo, na
descricdo, no servico aos usuarios, na avaliacdo — pois com o passar dos anos e com
o aprofundamento e aplicacdo dos seus estudos produzidos, verificou-se que ela
comecga a “constituir definitivamente sua doutrina, sua teoria e seu método, e na
valorizagao que os estudos tedricos vém recebendo” (BELLOTTO, 2014, p. 348).

Em termos praticos Bellotto (2014) continua a afirmar que a tipologia
documental tem sentido no campo da administragcéo (fase pré-arquivistica), porque
pode proporcionar o reconhecimento imediato, através do documento-veiculo, das
funcdes, das atividades e dos seus desdobramentos operatoérios, por exemplo, atos
emanados do Poder Legislativo. De outra parte, no campo da histéria, possui a mesma
aplicabilidade que tem a diplomatica para essa ciéncia, viabilizando a critica das
fontes. Aproxima-se, portanto, do campo da heuristica.

Quando se aludiu a formulacgao do titulo, utilizou-se dos pressupostos tedricos
de Bellotto, ampliando o expectro de aplicagdo nas diferentes fungdes de

arquivisticas, conforme se constata pela sua utilidade:
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1. No arranjo (nos arquivos permanentes, portanto) e mesmo na elaboragéo
dos planos de classificagdo (nos arquivos correntes, portanto). Este estudo
vai ser util no que tange a adequagéao das séries as fungoes [...]

2. Na descrigao, ja que vai esclarecer se os conteudos veiculados em um
determinado formato juridico podem ou nao ser acatados. Até ai seria pura
diplomatica; entretanto, esta desprezaria os conjuntos por fungao e/ou
atividade, o que, sob o enfoque da tipologia documental, € o que ha de
fundamental.

3. No servico aos usuarios. Quando designadas as fungdes que o
investigador deseja averiguar, as tipologias, se corretamente identificadas,
facilitarao o acesso aos documentos certos, supondo que os documentos
estejam diplomaticamente corretos.

4. Na avaliagado, porque as tabelas de temporalidade s6 chegardo a seu
objetivos se baseadas numa identificacao das espécies documentais e das
respectivas fungoes, a qual s6 a tipologia pode proporcionar. Essa é uma das
mais eficientes aplicagdes dos estudos tipoldgicos, inovadora mesmo, ja que
antes se entendiam as espécies documentais como de interesse sobretudo
da diplomatica e, portanto, muito mais do dmbito dos arquivos permanentes.
(BELLOTTO, 2014, p. 348-349)

A autora diplomatista a partir de uma analise mais aprofundada, bem como de
sua experiéncia profissional tedrico-pratica consegue apresentar a utilidade da
tipologia documental nos varios seguimentos da arquivistica.

Parte-se, agora, para as conceituagdes, objetivando apresentar o pensamento
de diversos autores que se predispuseram a analisar a “tipologia documental” e a
“diplomatica” ao longo do tempo.

Em linhas gerais, o tipo documental “é o conjunto de caracteres formais do
conteudo de um documento” (HERRERA, 1988, p 95-96). Por outras palavras,
significa dizer que se deve levar em conta o documento, os caracteres formais do
conteudo e seu contexto de produgao, objetivando proceder ao tratamento arquivistico
dos documentos.

Em outra analise, de revisao da literatura, encontra-se uma defini¢cdo, na qual
diz que “tipo documental é a expressao das diferentes atuacdes da administracao
refletidas em um suporte” (GRUPO DE TRABAJO DE ARCHIVEROS MUNICIPALES
DE MADRID s/d apud BELLOTTO, 2014, p. 349).

Quando se formula tal conceituacéo, verifica-se que o reflexo de uma
administracao, sua correlagao e interacdo entre as diferentes pessoas — fisicas ou
juridicas — estéao refletidas em um suporte, comprovando o imediato reconhecimento
de sua relagao entre elas.

Coadunando-se da mesma ideia, encontra-se a conceituacido formulada pela
tedrica brasileira, a qual diz que “tipo documental é a identificagdo do aspecto formal

do documento, diretamente relacionado com a natureza juridico-administrativa do ato
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que lhe deu origem” (BELLOTTO, 1982, p. 9).

Evidencia-se nos dizeres da autora diplomatista e, na mesma linha de
raciocinio, do que fora conceituado pelo Grupo de Trabalho dos Arquivistas Municipais
de Madri, que precisa ter um documento formal e que possua natureza juridico-
administrativa do ato.

Toda a revisao da literatura, por hora, descrita servem de base para o
entendimento do que vem a ser o “tipo documental”’, vez que conforme cita Bellotto
(1990) eles representam a unido entre a fungéo administrativa e o documento que a
registra e que induza que ela se cumpra.

Seguidamente, encontra-se outro conceito que se apresenta mais detalhado do

que vem a ser o tipo documental

Tipo documental é o atributo de um documento que, originado na atividade
administrativa a que serve, manifesta-se em diagramagao (férmula, forma),
formato (sucessao de dados) e conteudo distintivos e que serve de elemento
para classifica-lo, descrevé-lo e determinar-lhe a categoria diplomatica
(VASQUEZ, 1985, p. 176)

O pesquisador argentino, ao formular tal conceito, diz que o tipo documental,
por outras palavras, possui o status sine qua non do documento, mas para isso faz-
se necessario que ele tenha sido gerado na atividade administrativa do 6érgéao,
possuindo, assim, a relagao juridico-administrativa do ato que o gerou. A partir de tais
elementos ensejadores, poder-se-a classifica-lo, descrevé-lo e determinar-lhe a
categoria diplomatica, objetivando reconhecer a sua autenticidade e sua
fidedignidade.

Para fins didaticos e de modo a clarificar mais ainda sobre o conceito formulado
pelo pesquisador argentino quando ele cita a categoria diplomatica. Estas sao
compreendidas como duas grandes areas: Diplomatica geral e Diplomatica especial.

Dito isto, Pietro (s/d) apud Bueno (2013, p.39) pormenoriza dizendo que:

A Diplomatica geral analisa o conceito, objeto, método e histéria da
Diplomatica, junto com o conceito de documento, sua génese, transmisséao e
estrutura, incluindo também o estudo de outros caracteres internos ou
externos, como as datas, os selos ou a lingua. A Diplomatica especial se
ocupa da tipologia documental, isto €, dos documentos e dos grupos
documentais em concreto, e o estudo das estruturas administrativas das
instituicoes.

Bueno (2013) continua dizendo, ainda, que o objeto da Diplomatica geral, por
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conseguinte, se constitui do documento escrito, da evidéncia que é produzida num
suporte, por meio de um artefato que fixa a informagao. E um corpo de conceitos que
€ aplicado a casos individuais denominada de “critica Diplomatica”. Por outro lado, a
Diplomatica especial surge como um novo conceito de Diplomatica, ou seja, surge da
ampliacédo do conceito de documento no tempo e no espaco, abrindo novos caminhos
de analise em diregcao a génese e a contextualizagdo de produg¢do dos documentos
modernos. Em sintese, significa dizer por outras palavras, que a Diplomatica geral
cuida da ciéncia e a Diplomatica especial se utiliza das praxes institucionais para
reafirmar o que a diplomatica gera formula.

Revisitando alguns tedricos que se predispuseram a conceituar o tipo
documental, conclui-se que “coincidente com as séries, reconhecem-se as atividades
e os desdobramentos operatorios das fungdes da entidade acumuladora”
(BELLOTTO, 2014, p. 350).

Em continuidade ao percurso teérico-conceitual sobre tipo e tipologia, verifica-
se na formulagdo de Vicenta Cortés (1989) que o tipo documental é o numero e a
disposicdo dos elementos da informacdo que correspondem a atividade que o
produziu. Retoma-se, aqui, primeiramente o status sine qua non do documento, sua
vinculagao funcional, dentro de um contexto juridico-administrativo de uma instituigcéo,
0 qual possui relacao.

Nessa perspectiva, encontra-se na revisitagdo conceitual do tedrico argentino
dizendo que “cada atividade produz documentos do mesmo tipo” (TANODI, 1983 apud
BELLOTTO, 2014, p. 350). Partindo desse conceito, constata-se, nos dizeres do autor
que se esta formando as séries documentais a partir das mesmas atividades da
instituicao.

Ja para Antonia Heredia (1982), a tipologia documental tem duas acepgdes — a
diplomatica e a juridica. Uma provisao real (tipologia diplomatica) pode ser veiculo de
expressao de uma nomeagao ou de uma executdria (tipologia juridica).

Ja Bellotto (2014) parafraseando Schellenberg (2005) diz que ele vé de uma
forma bastante classica e que agora, pelas novas concepgoes, torna-se ultrapassada,
uma vez que o estudo dos tipos documentais de nossos dias € a continuagao dos
estudos diplomaticos feitos para os documentos antigos e medievais. “Entretanto, néo
€ bem assim. A tipologia ndo € bem isso. Nem a diplomatica, que, na verdade, é mais
que isso” (BELLOTTO, 2014, p. 350).

Isto posto e coadunando do mesmo pensamento da autora acima referenciada
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pode-se dizer que embora — diplomatica e tipologia documental — possuam campos
de estudos distintos ha, porém, uma conectividade, uma vez que a medida que a
diplomatica esta para conferir autenticidade em torno do conteudo, assim como a
tipologia esta para a relagdo dos documentos com as atividades e/ou pessoas. Por
outras palavras, significa dizer que, a diplomatica utilizar-se-a das partes, dos
caracteres dos documento para realizar a analise. Ja a tipologia busca a génese
documental e sua contextualizagdo nas competéncias, funcbes e atividades da
instituicao.

Apresentados os pressupostos tedricos de formalizacdo deste capitulo e
parafraseando Bellotto (2014) que se evidencia o fato de se considerar a tipologia
documental como sendo uma metodologia a ser empregada em diferentes fungdes
arquivisticas, tais como a identificacdo, a classificagcdo, a avaliagdo e outras,
aproximando os objetivos da diplomatica com os da arquivistica, sem se escusar dos
principios tedricos de uma e de outra.

Isto posto, conclui-se que embora n&o se tenha uma literatura abundante para
definir diplomatica e tipologia documental, pode-se revisitar tais terminologias com os
tedricos espanhdis, argentinos e, brasileiros no intuito de fomentar e trazer a baila,
nesse trabalho dissertativo, o que se considera a base do fazer arquivistico: analises
diplomatica e tipoldgica. O proximo capitulo abordara diversos temas, o qual se inicia
com o histérico do SAJ chegando-se ao debate cultura de sigilo versus cultura de

acesso na representacao da identificagao arquivistica.



160

6. IDENTIFICAGAO ARQUIVISTICA: uma metodologia a processos judiciais

6.1 Sistema de Automacao da Justica (SAJ)

Embora o capitulo trate especificamente da identificagao arquivistica, faz-se
necessario a inclusdo deste subitem 6.1 que trata do sistema de automacéo utilizado
pela instituicdo pesquisada, haja vista ser, por hora, o sistema principal de alguns
Tribunais de Justica no pais.

Outrossim, & importante, também, ressaltar que ele esta presente em varios
Tribunais de Justica do pais gerenciando a documentagado produzida pelos TJs,
conforme serd mencionado em paragrafos seguintes.

Num retrospecto temporal, o Tribunal de Justica do Amazonas (TJAM) passou
por duas “fases” de gerenciamento dos processos judiciais: PRODAM e
SOFTPLAN/POLIGRAF, conforme ver-se-a nos paragrafos seguintes.

A década de 90 até os anos de 2002, os processos fisicos eram gerenciados
pela empresa de Processamento de Dados do Amazonas S/A. Trata-se de uma
sociedade de economia mista, de capital fechado, com controle acionario do Governo
do Estado, sendo criada pela Lei N° 941, de 10 de julho de 1970, tendo iniciado suas
operagdes em setembro de 1972.

A partir do ano de 2002, o TJAM contratou-se uma empresa privada —
SOFTPLAN/POLIGRAPH — para fazer o gerenciamento dos processos fisicos da
capital. Sua trajetdria no desenvolvimento de sistemas vem desde a década de 90
quando iniciou as suas atividades. No poder judiciario amazonense, ampliou suas
atividades nao somente gerenciando os processos fisicos judiciais, mas também os
administrativos e recentemente os digitais tanto das areas meio quanto a fim.

Em apertada sintese, discorre-se sobre o sistema de Automacao da Justica

(SAJ) e suas derivagbes como sendo uma solugao informatizada na qual:

visa facilitar a troca de informacgdes e agilizar o tramite processual por meio
de diversos servigos WEB voltados para os advogados, cidaddos e
serventuarios da justiga. Acesso a informagdes de tramitagdo dos processos
de Primeiro e Segundo Grau. (TJSP, 2015)

Embora seja tratado como um sistema de vanguarda quando o assunto é
informatizacéo e gestdo de informacgdes pela empresa desenvolvedora ele carece de

requisitos de gestdo documental para a sua completude.
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Durante os dezesete anos de desenvolvimento e constante evolugao —
passando inclusive por cinco ciclos de tecnologia — o sistema tratou senéo
exclusivamente, mas prioritariamente por incorporar facilidades que visavam a
automatizacao das rotinas jurisdicionais e administrativas que asseguram ganhos de
produtividade e otimizacado dos recursos de Tribunais de Justiga no pais.

Durante quase duas décadas o SAJ tem contribuido para a formagao de novos
paradigmas, buscando, ainda, uma prestagdo jurisdicional agil e acessivel que
aproxima o cidadao e o judiciario brasileiro.

Ressalta-se, ainda, por oportuno que o sistema SAJ esta presente em nove
tribunais de justica estaduais — TIAC, TJAL, TJAM, TJBA, TJCE, TIMS, TJRN, TIJSC
e TJSP — os quais representam aproximadamente, em conjunto, 70% dos processos
que tramitam na justiga brasileira.

Implementado no Poder Judiciario do Estado do Amazonas (PJEAM) desde o
ano de 2002, o sistema tem colaborado com as demandas judiciais no tocante a
gestado da informacao e automacgao dos servigos nesse Poder.

Para realizar a identificagao tipolégica dos documentos, utilizou-se como base
o SAJ em virtude dessa solugao informatizada estar ha mais de uma década no
gerenciamento informacgdes e documentos produzidos e recebidos pelo sistema.

No site®® da empresa ha uma area denominada de “diferenciais”, na qual
destaca-se o processo judicial informando sobre a possibilidade de gerenciamento de
forma integrada e em meio eletrbnico qualquer tipo de processo, na justica, sob
qualquer grau de jurisdicdo, bem como permitindo aos demais 6rgaos como
procuradorias e Ministério Publico, porém conexos ao Poder Judiciario.

Cita, ainda, que é um sistema totalmente configuravel, isto é, de acordo com a
demanda pode ser ajustado as necessidades. O sistema esta preparado também para
atender simultaneamente processos digitalizados e fisicos, ou seja, é possivel
trabalhar de forma hibrida os autos processuais.

Segundo a empresa, o processo digital do SAJ também cumpre todos os
requisitos definidos na legislagao especifica do tema, especial aqueles relacionados

a segurancga da informacao, como a certificagéo e protocolagao eletronicas.

33 Disponivel em: http://www3.softplan.com.br/saj/saj_diferenciais.jsf#processo_digital. Acesso em 12
de fevereiro de 2016
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6.2 ldentificagado arquivistica: termo, conceito e objeto

Bueno (2013) faz um breve relato sobre o surgimento da terminologia, no qual
cita que as teorias e as metodologias arquivisticas, até meados da Década de 1940,
estavam voltadas ao tratamento das massas documentais que se acumulavam sem
critérios técnicos ao longo dos anos. A partir da Década de 1940 passou-se a valorizar
e perceber as mudangas que envolvem as atividades de gestdo de documentos, ou
seja, a avaliagao, a classificagédo, o acesso e 0 uso dos documentos arquivisticos de
forma integrada.

A partir da analise relatada pelo autor supramencionado, constata-se que o
percurso teorico realizado, por exemplo, pela arquivista espanhola Antonia Heredia,
na qual desleva a supremacia dos estudos tipolégico sobre os da diplomatica, quando
o teor se tratar da doutrina arquivistica.

Bueno (2013) ainda segue dizendo que as instituicbes arquivisticas até a
metade do Século XX caracterizavam-se pelo seu comprometimento em relacédo a
conservacgao, acesso e tratamento dispensado aos documentos considerados como
fonte e objeto de estudos para a construgao da histéria. Essa concepgao opunha-se
de forma dicotdmica a do documento administrativo, cujo problema era considerado
exclusivamente de algada dos 6rgaos administrativos.

Por outras palavras, significa dizer que, a preocupacéao dos profissionais até a
metade do século passado era, prioritariamente, mas nao restritamente a
conservacgao, tratamento para fins de acesso a documentagao considerada objeto de
estudo de pesquisadores, historiadores, estudantes, entre outros que se
predispunham a consultar os documentos e construir a histéria. Todavia, enquanto se
construiam tais estudos, a documentacao relativa as atividades administrativas dos
orgaos acumulava-se em proporgdes consideraveis que exigiam medidas de gestao.

Foi entdo, segundo Rodrigues (2008), que se introduziu do conceito de Gestao
de Documentos no campo de estudos da Arquivistica a partir da Década de 1940,
especificamente com a introducdo da Teoria das Trés Idades e da Avaliacdo de
documentos, ampliou-se a necessidade de formulagao de novas abordagens praticas
e tedricas para a resolugcdo dos problemas observados nos arquivos, porquanto
lidavam com massas documentais cada vez maiores, produzidas e acumuladas pelas
administragdes publicas.

A partir de entado, ainda, segundo Rodrigues (2008, p. 48, grifo da autora) que
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o termo identificagdo é algado ao epicentro das discussdes sobre a gestdo de

documentos,

Neste ambiente surge o termo identificagéo, utilizado para designar as tarefas
de pesquisas realizadas para resolver o problema posto. Grupos de trabalho
se formaram em paises ibero-americanos, a fim de propor solugdes para os
arquivos, de forma coordenada, marcando o desenvolvimento da histéria dos
arquivos e o inicio de uma tradigao arquivistica.

As problematicas identificadas, dentre outras, a do acumulo desordenado de
documentos nas mais diversas instituicdes, por conta da crescente demanda da
“producao documental [...] pela maquina estatal, foram criados, durante a Década de
1980, grupos de trabalhos em paises iberoamericanos, visto que esses paises
compartilhavam da mesma problematica e preocupagao com os arquivos”. (BUENO,
2013, p. 43). Diversos paises como Espanha, Portugal, México e Brasil se
predispuseram a definir a terminologia com o intuito de clarificar o que vem a ser a
identificacao:

Tal definicdo foi sendo desenvolvida em reunides de profissionais para
discutirem a realidade constante nos arquivos desses paises com larga
tradicao administrativa e arquivistica, cujos procedimentos administrativos e
praticas diarias nao tinham se preocupado com a transferéncia sistematica
de seus fundos documentais, acumulando fundos indiscriminadamente nos

depésitos de arquivos. (CARMONA MENDO, 2004, p. 41 apud BUENO, 2013,
p. 43-44, tradugao do autor)

Todo o arcabougo tedrico, metodoldgico, pratico e instrumental produzido pelas
instituicdes definidoras do conceito tem como resultado os trabalhos realizados no
ambito das unidades organizacionais arquivisticas. Com efeito, Bueno (2013) cita que
se realizou num primeiro momento no ambito dos sistemas de arquivos municipais da
Espanha, com o objetivo de desenvolver uma metodologia e instrumentos de
aplicagao pratica e resolucédo do problema da produg¢do e do acumulo indiscriminado
de documentos, destacando esse pais nos estudos arquivisticos no ambito
internacional.

A partir do movimento internacional em torno do processo de trabalho de
identificacado arquivistica, qual seja: melhor gerenciar a acumulagédo desordenada de
documentos e utilizando-se como experiéncia, a que fora realizada nos arquivos da
Espanha, influencia-se os paises que integram o grupo ibero-americano, onde o Brasil

esta inserido:
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O problema comum compartilhado com a arquivistica ibero-americana era a
acumulagao de fundos. A metodologia proposta visava recuperar a fluidez do
sistema de arquivos, focando a questao sob dois pontos de vista: controlar as
séries documentais desde o0 momento da produgado e aquelas acumuladas
nos arquivos, definindo um limite cronolégico como ponto de partida
denominada identificagao e avaliagao de fundos documentais (RODRIGUES,
2008, p. 50)

Por outras palavras, significa dizer que identificado o empecilho-chave poder-
se-a sistematizar o processo de trabalho de controle das séries documentais desde o
momento de sua criacdo em sistemas de arquivos, possibilitando, assim, uma maior
dinamizacao dessa atividade.

Antonia Heredia Herrera (1999) chama a atencdo para as atividades de
identificacdo e avaliacdo dizendo que ambos os processos sdo componentes da

gestdao documental, sendo portanto, denominadas como fases:

Sem estar plenamente de acordo com a estimagao de que a identificagdo e a
avaliacdo supdem novas discussdes da teoria arquivistica, porquanto ja
existiam, embora nao tinham alcangado um grau de individualizagao atual
nem as perspectivas e objetivos que hoje oferecem, considero — como muitos
— que temos que estima-las como etapas perfeitamente definidas,
diferenciadas e sucessivas do tratamento arquivistico (ANTONIA HEREDIA
HERRERA, 1999, p.19, apud BUENO, 2013, p. 44, tradugao do autor).

O objetivo da arquivista espanhola é deixar claro que os termos “identificacao”,
“classificacao” e “avaliagcdo” possuem conceitos bem distintos e sao fases da gestao
documental. Coaduna-se do mesmo pensamento de Bueno (2013) quando ele diz que
a identificacdo arquivistica é entendida como fase preliminar a avaliacdo e
classificagado arquivistica, enquanto se supée um método de investigagdo para a
identificacdo do contexto de produ¢do do documento e seus vinculos organicos e
funcionais e a identificacdo do objeto produzido, ou seja, o tipo documental.

No contexto arquivistico e para as praxes profissionais, entende-se por

identificacdo como sendo:

Uma tarefa de pesquisa, de natureza intelectual sobre o documento de
arquivo e o seu orgao produtor, um tipo de investigagao cientifica particular
que constitui uma ferramenta de trabalho para o arquivista. Uma metodologia
de pesquisa que se desenvolve, nos pardmetros do rigor cientifico, como
tarefa preliminar e necessaria as fungdes arquivisticas de classificagao,
avaliagdo, descricdo e também para o planejamento da produgao
documental. (RODRIGUES, 2012, p.197-198)

Nos dizeres da autora, o trabalho de identificagao tipolégica perpassa todo um
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estudo do organismo produtor (evolugao organica e competéncias administrativas) da
instituicdo estudada, suas fungbes e atividades, objetivando conhecer os
procedimentos administrativos e de tramitacdo do tipo documental produzido e
recebido.

Nesse perspectiva, encontra-se o conceito de identificagdo arquivistica nas
Actas de las Primeras Jornadas sobre Metodologia para la Identificacion de Fondos
Documentales de las Administraciones Publicas, realizado em Madri, na Espanha, no

ano de 1991 entendido como:

[..] o processo de investigagdo e sistematizacdo de categorias
administrativas e arquivisticas nas quais se sustenta a estrutura de um fundo,
sendo um dos seus objetivos principais assegurar através de seus resultados
a avaliagao das séries documentais. (CARMONA MENDO, 2004, p. 41 apud
BUENO, 2013, p. 45

Depreende-se do conceito formulado que se busca realizar a identificacédo
arquivistica de um conjunto de documentos, com o fito de entender e compreender
sobre a sua série documental, objetivando realizar uma avaliagédo sobre a massa
documental.

Encontra-se também outro conceito, o formulado por Martin-Palomino Benito e
Torre Merino, na “Metodologia para la identificacion y valoracion de fondos
documentales”, os quais definem identificacdo como sendo “[...] fase do tratamento
arquivistico que consiste na investigacdo e sistematizacdo das categorias
administrativas e arquivisticas em que se sustenta a estrutura de um fundo” (MARTIN-
PALOMINO BENITO; TORREMERINO, 2000, p.14, apud BUENO, 2013, p. 45,
tradugao do autor).

Os conceitos formulados por Carmona Mendo, Martin-Palomino Benito e Torre
Merino, segundo Bueno (2013) s&o frutos de estudos coordenados por Maria Luisa
Conde Villaverde e do Grupo de Arquivistas de Madri, que foi pioneiro na Espanha em
difundir a teoria a respeito da identificacdo como fase independente no ambito das
metodologias arquivisticas, diferenciando a avaliagdo da identificagédo, definindo que
a identificacdo antecede a avaliacdo e a classificacdo e, ambas, a descricao de
documentos.

A construgdo, consolidacdo e destaque do tema neste trabalho dissertativo
merece referéncia, pois a identificagdo arquivistica marcou de forma significativa a

comunidade ibero-americana quando o Conselho de Arquivos Administrativos do
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Conselho Internacional de Arquivos, na década de 90, passou a considera-la como

uma metodologia. Nesse sentido,

Pode-se verificar a influéncia desta corrente nos dicionarios de terminologia
arquivistica e nas concepgdes de manuais de normas e procedimentos para
a classificagao e avaliagao, publicados pelos arquivos nacionais do México e
Colémbia, para citar exemplos. (RODRIGUES, 2008, p. 51)

De acordo com Bueno (2013) em 1993, apds a definicao e as bases propostas
por Maria Luisa Conde Villaverde (1991) nas referidas jornadas de identificacao, esse
conceito € introduzido no Dicionario de Terminologia Arquivistica Espanhol. Apds essa
jornada, surge uma vasta bibliografia sobre o assunto como meio de divulgagao dos
resultados obtidos pelos grupos de trabalho formados na época, para a reflexao
tedrica sobre os fundamentos que a sustentam como uma tarefa arquivistica
independente no ambito das fungdes arquivisticas.

Nao obstante aos trabalhos de disseminagao constante das praxes realizadas
pelos autores-defensores da identificacdo arquivistica, nas diversas unidades
organizacionais espanholas, constatou-se que tal pratica, ao longo do tempo, veio se

consolidando tornando-a definitiva no meio, uma vez que:

Trata-se da primeira fase do tratamento técnico, que tem por finalidade o
tratamento de fundos (administrativos ou histéricos) através do
“‘conhecimento dos elementos que constituem a série documental”, para
estabelecer os critérios de organizagéo do fundo (estabelecimento do quadro
de classificagdo e a ordenagao de suas séries documentais) propondo as
bases para a avaliagdo e descrigdo (RODRIGUES, 2008, p.53, grifo da
autora).

Significa dizer, por outras palavras, que a competéncia de identificacdo de
fundos é a do arquivo central, “devendo compartilhar com o arquivo intermediaria a
avaliacao” (RODRIGUES, 2008, p. 53). Deve haver uma supremacia de tratamento,
primeiramente, dos documentos administrativos sobre os historicos.

“A identificacdo se realizara preferencialmente sobre fundos administrativos,
ainda que se possa realiza-la sobre fundos considerados historicos” reverbera La
Torre Merino e Martin Palomino y Benito (2000, p. 13). Entende-se que ambos séo
importantes, mas justifica-se, tal procedimento, fundamentado na premissa de que se
trata de uma documentacao corrente, a qual necessita de tratamento primario, para
chegar a fase permanente/histérica devidamente sistematizada.

Para a completude do tratamento a ser realizado aos fundos documentos, faz-
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se necessario apoiar-se, “na utilizagao do principio basico da arquivistica, o Principio
da Proveniéncia, que deve ser a diretriz basica para o tratamento dos fundos (seja
histérico ou administrativo)” (PEDRO LOPEZ GOMEZ, 1998 apud BUENO 2013, p.
46).

A premissa utilizada na afirmativa do autor retrocitado no paragrafo anterior,
funda-se no conhecimento e reconstrugdo “tanto a organicidade como a
funcionalidade dos arquivos e consequentemente das instituicdbes que os produziram”
(PEDRO LOPEZ GOMEZ, 1998, p.39, BUENO, 2013, p. 46, traducdo nossa).

Em continuidade a trajetoria tedrica perlustrada por Bueno (2013) ele informa
que o método analitico sustentado por Pedro Lépez Gémez é o que Vicenta Cortés
Alonso (1989) denomina de analise documental, a partir dos parametros da Tipologia
Documental, diante da necessidade de implantar sistemas de gestdo de documentos
automatizados, que supde normalizacdo e que as séries tivessem perfeitamente
identificadas de maneira prévia, isto é, exige também o estudo prévio de tipos
documentais.

Encontrou-se, por oportuno, substancia nos dizeres de Rodrigues quando ela

afirma que,

Na dimensado desta necessidade de caracterizar os tipos documentais,
iniciasse o debate das relagbes estabelecidas entre a arquivistica e a
Diplomatica. O resultado deste debate fica evidente nos varios projetos que
foram surgindo. A Espanha registra numerosas iniciativas de criagdo de
grupos de trabalho para identificar e avaliar documentos de arquivo. No
ambito municipal outras propostas se destacam, “com forte personalidade”,
apresentando resultados que somados se traduzem numa “verdadeira teoria
da gestdo de documentos em ambito local”, como observa Pedro Lépez
Goémez (1998). Os manuais de tipologia documental, elaborados com rigor
pelo Grupo de Madri, passaram a servir de modelo para outros arquivistas e
para outros conjuntos de documentos (RODRIGUES, 2008, p.55, grifo da
autora).

A producéo intelectual construida, sobretudo, na Espanha, de diversos projetos
voltados a tipologia documental refletiu por todo mundo, inclusive no Brasil que
através do Arquivo Nacional (AN), ja na década de 80, pode dar a sua contribuicdo no
tocante a identificacdo tipoldgica aplicada aos arquivos sobre a documentacgéo
custodiada na instituicdo, bem como do trabalho realizado na administragao publica
federal.

Nesse sentido, Rodrigues (2008) diz que no Projeto de Modernizagao

Institucional-Administrativa, coordenado pelo Arquivo Nacional do Brasil, registraram
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a mesma preocupagao com a solucdo do problema de acumulacido de fundos e da
implantagcédo de programas de gestdao documental no ambito da administragéo publica
federal, uma vez que se encontrou uma situagao caodtica de documentos acumulados
nos depodsitos da maior entidade arquivistica do pais, o Arquivo Nacional, bem como
nos 6rgaos componentes da estrutura do governo federal. Em meio as situagdes
encontradas, justificou-se a criagao de grupos de trabalhos, os quais se objetivavam
encontrar solugcdes para os problemas detectados.

Com a criagdo desses grupos de trabalho, “o Arquivo Nacional elaborou o
Projeto de Gestao de Documentos, cujo objetivo era estabelecer uma organizagao
sistémica dos arquivos dos 6rgaos publicos federais” (BUENO, 2013, p. 47). O

resultado de trabalho realizados nesse projeto macro, por assim dizer,

transformaram-se em manuais denominados de publicagbes técnicas:
Manual para identificagao de acervos documentais para transferéncia
e/ou recolhimento aos arquivos publicos (1985 — GIFE); Identificagao de
documentos em arquivos publicos (1985 - GIFl); e, Manual de
levantamento da produ¢ao documental (1986), como resultado do projeto
de gestao de documentos. (RODRIGUES, 2008, p.59, grifo nosso).

Rodrigues (2008), ainda, observou analisando os objetivos das referidas
publicacbes que o termo identificagdo aparece como fundamento do método de
analise proposto para se iniciar o futuro tratamento dos fundos acumulados — “cujo
texto se destina aos arquivos publicos do Brasil que desejarem dispor de uma
metodologia para identificacdo e registro de acervos documentais produzidos e
acumulados pela administragao publica” (MANUAL de identificagao, 1985, p. 05 apud
RODRIGUES, 2008, p. 59).

Da interpretacao feita a partir da afirmativa da autora supramencionada no
paragrafo anterior, os manuais aparentam ter o alcance do minimo existencial possivel
quando a tematica tratar-se de levantamento da producdo documental e identificacao
de acervos arquivisticos documentais e parecem nao apresentar o modus operandi
de tratamento.

Encontra-se substadncia na afirmativa retromencionada nos dizeres de
Rodrigues quando ela aponta que:

A partir dos anos de 1980 e durante toda a Década dos 1990, enquanto os
arquivistas brasileiros iniciavam suas reflexdes tedricas e metodoldgicas e
também o processo de sensibilizagdo para formulagdo de politicas de

sistemas de arquivos, foi comum o uso dos diagndsticos de arquivo. No
interior destas propostas, constavam tarefas especificas de identificagdo de
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documentos. [...] O GIFE usa o termo identificacdo de acervos para referir-se
ao procedimento, apontando como finalidade o “levantamento e
cadastramento de acervos documentais, para o estabelecimento de uma
politica nacional e uniforme de arquivos” [...] € o GIFI, como “identificagao”,
etapa necessaria a “organizagdo de acervos que nao tenha recebido
tratamento arquivistico algum” (RODRIGUES, 2008, p.60-61, grifo da autora).

Ademais, Rodrigues (2008), ainda, cita que os trabalhos do Arquivo Nacional
refletiram a preocupacao internacional com a construgcao da identificagdo enquanto
metodologia para tratamento de documentos acumulados em arquivos, nao refletindo
os estudos de Tipologia Documental enquanto fundamento tedrico nestes trabalhos.

Bueno (2013) diz que é a partir dos artigos publicados por Heloisa Liberalli
Bellotto em 1982 e com novas abordagens que sao divulgados no Brasil, em 1990, os
estudos de analise documental proposto pelo Grupo de Arquivistas Municipais de
Madri, € que sdo apresentados os aspectos tedricos que fundamenta a Tipologia
Documental.

Nesse diapasdo, Bueno (2013) ainda afirma que merece referéncia os
trabalhos realizados por Rodrigues, no ano de 2003, no Arquivo Publico de Campo
Belo, em Minas Gerais, e do Sistema de Arquivos do Estado de Sao Paulo (SAESP),
2005, nos quais se referem a essa metodologia como Identificagdo e analise de tipos
documentais.

Se no século 20, os estudiosos da area ja se preocupavam com a acumulagao
irregular de documentos nas unidades organizacionais, hoje a preocupag¢ao amplia-
se a medida que os procedimentos tecnoldgicos nas instituicdes sejam elas publicas
ou privadas ser-lhe-do implementados.

Nesse sentido, constata-se que:

as pesquisas passaram a focalizar o documento de arquivo, em busca de
caracteristicas que o identifique e propiciem a normalizagdo necessaria
exigida para a gestdo de documentos, seja em meio convencional ou
eletrénico e para tratar massas acumuladas em arquivos. (RODRIGUES,
2012, p. 198)

Por outras palavras, significa dizer que o que esta em voga é a uniformizagao
tipolégica. Nesse diapasao, o que se assiste hoje em dia € “uma revisao diplomatica,
cujas bases tedricas e metodologicas passaram a ser utilizadas para a compreensao
de documentos contemporaneos” (RODRIGUES, 2012, p.198), ou seja, o documento
digital.

A (r)evolucgao das praxes tecnoldgicas possibilitou a diplomatica, “[...] no campo
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da arquivistica [...]” uma nova prospeccao “...] denominada diplomatica
contemporanea, que se ocupa dos estudos da tipologia documental [...]
(RODRIGUES, 2012, p. 198).

Em linhas gerais, pretende-se com o trabalho de identificagdo tipoldgica
contribuir para a melhoria institucional no tocante a gestdo e o tratamento da
documentagéo, bem como consolidar “uma metodologia arquivistica para o tratamento
documental que passou a considerar o documento desde a génese até sua destinagao
final: eliminagdo ou guarda permanente”. (RODRIGUES, 2012, p. 198).

Embora a autora diplomatista cite que o tema tenha passado a ocupar um
consideravel espaco de reflexdo na literatura da area internacional, ndo se encontram
estudos voltados para o ramo do Poder Judiciario, azo pelo qual se faz necessario um
aprofundamento de um processo de uniformizacéo tipoldgica, objetivando “criar
parametros metodologicos para compreender e tratar o documento de arquivo”
(RODRIGUES, 2012, p. 198) no contexto judicial.

6.3 Métodos e Instrumentos

A proposta deste subitem se dd em cumprimento ao terceiro objetivo especifico
deste trabalho dissertativo, qual seja, reconhecer, a partir da identificagao tipolégica
do estudo de caso de cultura de sigilo versus cultura de acesso, a necessidade de
normalizagdo dos documentos arquivisticos digitais no sistema de automacao judicial
(SAJ)

Conforme se constata,

a identificacao é uma tarefa de pesquisa, de natureza intelectual, sobre o
documento de arquivo e o seu 6rgao produtor, um tipo de investigagao
cientifica particular que constitui uma ferramenta de trabalho para o
arquivista. (RODRIGUES, 2012, p. 197)

Ainda nos dizeres da autora supracitada no paragrafo anterior, ela € uma
metodologia de pesquisa que se desenvolve, nos parametros do rigor cientifico, como
tarefa preliminar e necessaria as funcées arquivisticas de classificagcdo, avaliagao,
descrigao e também para o planejamento da produgédo documental.

Dito isto, constata-se a sua importancia, uma vez que ela se encontra presente
em trés fungdes arquivisticas. De igual modo, possibilita a construgdo de uma

padronizagao das tipologias documentais existentes, retirando do produtor o “poder”
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de criar documentos a partir do senso comum tipos documentais sem um fundamento
l6gico para a sua elaboragéo.

Outrossim, busca-se a génese documental, pois como prediz Bellotto (2002),
esta sera reconhecivel por sua proveniéncia, categoria, espécie e tipo, uma vez que
a génese esta no algo a determinar, a provar e a cumprir, dentro de determinado setor
de um determinado 6rgao publico ou organizagao privada.

A identificagao tipoldgica — embora ndo seja uma metodologia nova — na
contemporaineidade dos processos eletrdnicos, torna-se fundamental para que as
instituicbes possam ter os tipos documentais produzidos e recebidos devidamente
mapeados e identificados.

Identificar os tipos documentais, sobretudo nos processos judiciais eletronicos,
significa criar pontes entre o sigilo versus publicidade, para este caso € entendido
como direito fundamental de acesso a informacao.

Neste trabalho dissertativo, apresentou-se o caso in concreto no item 4.4, a
qual trata da Resolugdo 121/2010, limitando e impondo regras as partes e aos
advogados, cerceando o direito de acesso de forma pratica e célere.

A partir da promulgacdo da Emenda Constitucional (EC) n°® 93, de 08 de
dezembro de 2004, passou-se a exigir, cumulativamente, que: a) o fundamento da
limitagdo a publicidade seja o direito a intimidade do interessado e b) que a limitagao
imposta nao prejudique o direito publico a informagéao

Em que pese possam existir questdes naturais do direito — este ndo é o foco do
trabalho dissertativo — deter-se-a a luz do ato normativo do CNJ explicitado no
paragrafo anterior. Nesse sentido, observa-se a preferéncia pelo interesse publico a
informacéo, seguindo uma tendéncia de que o governo — Executivo, Legislativo e
Judiciario Brasileiro — estejam abertos, sejam fiscalizados e atuem de forma mais

transparente.

Dito isto, parte-se, agora, do pressuposto que o processo de identificagéo é
“‘num primeiro momento o entendimento dos mecanismos de funcionamento da
instituicao, depois a tipologia documental” (CODATO, 1999 apud RODRIGUES, 2008,
p. 63). Por outras palavras, significa dizer que, se faz necessario coletar informacdes
acerca da instituicdo e seu funcionamento para a qual se pretende aplicar a
identificagao tipoldgica.

Encontra-se convergéncia tedrica, nos dizeres de Mendo Carmona, a qual

ressalta que:
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As fontes que devemos consultar sdo as externas e internas. Entre as
primeiras podemos citar: boletins oficiais, legislagdo, estudos histéricos
realizados...; entre as internas: a prépria documentagcédo que é objeto de
estudo, ou seja, as normas internas produzidas pelas instituigcbes, e quando
seja possivel, realizar entrevistas com os responsaveis pela génese dos
documentos. (MENDO CARMONA, 2004, p. 42 apud BUENO, 2013, p. 50,
traducgao do autor)

Adiciona-se, ainda, a realizacdo necessaria da investigacdo do seu elemento
funcional nesta primeira fase, com vistas ao entendimento das competéncias, funcoes,
atividades e procedimentos administrativos da instituicio em analise, que se
materializam nos documentos de arquivo, que irdo compor as diferentes séries
documentais, conforme é pré-dito por Bueno (2013)

Merece referéncia os dizeres de Bellotto (2002) quando ela afirma que o
universo das espécies documentais que surgem como veiculos documentais que sao
dos mais variados fatos/ atos juridicos, administrativos e notariais, assim como de
varias agoes burocraticas e técnicas, procurou-se reunir o maior numero possivel de
titulos daqueles veiculos, abrangendo as areas de agdo mais ocorrentes nos arquivos.

Por outras palavras, significa dizer que, embora as séries documentais sejam
importantes para o entendimento do contexto organizacional, é a identificagcao
tipolégica que se consegue ter “a identidade do documento de arquivo, de caracterizar
0s caracteres proprios e exclusivos que conferem essa identidade” (RODRIGUES,
2008, p. 65).

Bellotto (2002), ainda diz que uma listagem de tipos documentais, e nédo de
espécies, na qual se pretendesse abarcar os universos juridico, administrativo e
notarial, seria impossivel. Isso porque, levando-se em conta que tipo documental é a
configuragdo que assume a espécie documental de acordo com a atividade que a
gerou, sua fixacdo € complexa e pontual. S6 é viavel a construgdo de glossarios de
tipos documentais especificos. Nesse sentido, entende-se que a complexidade
mencionada pela autora diplomatista, gira das espécies documentais abarcarem trés
universos: o juridico, o administrativo e o notarial. Dessa forma, a autora sugere a
criacao de glossarios — tematicos — de tipos documentais especificos.

E sabido que para se realizar o levantamento dos tipos documentais, faz-se
necessario o conhecimento acerca da instituicao produtora/acumuladora do arquivo e
conforme Bellotto (2002) cita, também, que se faz necessario entender as relagdes

organicas entre aquelas atividades entre si, entre elas e os documentos por ela
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produzidos/acumulados e entre os documentos entre si. Nesse sentido, é preciso ficar
claro que tal afirmagao nao invalida, naturalmente, a existéncia de glossarios de tipos
documentais. Entretanto, eles s6 serdo viaveis se circunscritos a sua prépria area de
acgao, seja ela juridica, administrativa, notarial, cientifica, técnica ou artistica.

Isto posto, diz-se que

a partir da denominagao normalizada tipo documental, sdo estabelecidas as
séries documentais, tomadas por referéncia para o desenvolvimento de
tarefas de gestdo documental e tratamento de massas acumuladas em
arquivos (RODRIGUES, 2008, p.85)

Nesse sentido, parafraseando Bellotto (2002) diz que como na base de todo
tipo documental estd uma espécie documental, porém, ainda que alijada da funcgéo
exercida pelos documentos que o compdem, tal universalidade torna possivel o
glossario das espécies, mas ndo o dos tipos, como um todo. Exemplificando: termos
como parecer, mandado, embargo, decisao, entre outros “constardo no glossario de
espécies documentais, pois sdo veiculos semanticos que suportam um conteudo
documental” (BELLOTTO, 2002, p. 91-92).

Para a identificacao tipoldgica neste trabalho dissertativo, utilizar-se-a o:

Formulario de Identificagdo de Tipologia Documental proposto e aplicado por
Ana Célia Rodrigues e Nadia Dévaki Pena Garcia (2012) na Secretaria
Municipal de Economia e Finangas Prefeitura da Prefeitura Municipal de
Santos, Sao Paulo, cuja proposta contribui substancialmente para a gestao
de documentos correntes e para a identificagéo, classificagédo, avaliagdo e
descrigao de documentos acumulados em arquivos (BUENO, 2013, p. 62)

Assim, utilizar-se-a o modelo proposto pelas autoras retrocitadas,

apresentando-lhes os dados necessarios a identificagao tipoldgica abaixo:
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FORMULARIO DE IDENTIFICACAO DE TIPOLOGIA DOCUMENTAL

Orgio produtor e subordinagio

Atividade

Tipo documental

Objetivo da producgio:

Contetido (dados que se repetem)

Fundamento legal Documentos anexos

Tramitacdo

Vias/copias Destino (6rgao ou Objetivo Quem assina
pessoa)

Prazo de arquivamento sugerido: Destinagao: ( ) eliminar ( ) preservar

Entrevistado Entrevistador Data

Fonte: Rodrigues; Dévaki (2012)

Antes de iniciar, propriamente, dita a identificacdo de tipos documentais

produzidos, recebidos e acumulados no SAJ e objetivando reconhecer, de pronto,

quais tipos documentais foram descritos, optou-se pela constru¢ao do quadro abaixo:

Quadro 05 — Tipos documentais

Item | Tipos documentais
01 Laudo de Acidente de Transito com vitima fatal
02 Guia de Recolhimento Judicial

Fonte: Elaboragéo do autor

6.3.1 Identificagdo do 6rgao produtor

Segundo Bueno (2013) a primeira etapa para o desenvolvimento de requisitos

de um programa de gestdo de documentos, de acordo com a metodologia de

Identificagdo Arquivistica revisada na literatura, € conhecer a estrutura organica e

funcional da organizacédo, suas competéncias, fungdes e atividades. Esse tipo de

informacdo é obtido através dos documentos de constituicdo e de atuacido da

organizagdo, como Organogramas, Documento Normativo (DN), Procedimento

Operacional (PO) e Documento de Descricdo de Funcao (DF), bem como através da
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reconstrucao de sua histéria administrativa.
A histdria do surgimento da justica — naquele que hoje se denomina Estado do

Amazonas - nasce no Municipio de Barcelos, conforme é descrito:

Barcelos, no dia 07 de maio de 1758.

O governador e capitdao-general do Estado do Grao-Para e Maranhao
Francisco Xavier de Mendong¢a Furtado instala a Capitania de Sao José do
Rio Negro, criada por D. José |, através da carta-régia de 03 de margo de
1755, dando posse ao seu primeiro governador, Joaquim de Mello e Povoas.
Barcelos € o nome portugués atribuido por Mendonga Furtado, irméao de
Sebastido José de Carvalho e Mello (Marqués de Pombal) a primitiva missao
carmelita de Mariua® ao eleva-la a vila na véspera, de 06 de maio, tornando-
se assim a sede da nova Capitania e a incorporando ao Estado portugués.
(GARCIA, 2002, p. 15)

Pela distancia geografica em que o Amazonas esta localizado, territorio até
entdo nao explorado, este nao ficou aquém de se ter a justica durante o periodo

Colonial. Isto pode ser verificado em outra citagao da historiadora:

No ano de 1754 Mendonga Furtado, trocara a cidade de Belém, capital do
Estado do Grao-Para e Maranhao, pela aldeia de Mariua, nos confins do Rio
Negro, para onde se deslocou com uma comitiva de mais de 800 pessoas, a
fim de instalar a comissao de demarcacgao de limites do Tratado de Madri®®
Mendonga Furtado estivera ausente de Mariua por quase seis meses. Viajou
a Belém no dia 23 de novembro de 1757, para pér em execugao duas Leis
régia editadas em 1755, ambas de inspiragdo pombalina, contendo os
fundamentos das reformas concebidas pelo poderoso ministro de D. José |[:
uma, de 06 de junho, permitindo converter as aldeias missionarias em vilas
ou em lugares e dando plena liberdade ao indio; outra, de 07 de junho,
tirando dos jesuitas o poder temporal sobre o indio e mandando que ele fosse
exercido pelos juizes Ordinarios , Vereadores e mais Officiaes de Justica
nas Villas, e pelos respectivos Principaes da Aldeia.

Ao retornar a Mariua, em 04 de maio de 1758, Mendonga Furtado tratou logo
de cumprir a Carta-régia de D. José |. (GARCIA, 2002, p. 16, grifo nosso)

Quando Mendonga Furtado esteve ausente da cidade de Belém, para instalar-
se nos confins do Rio Negro e aplicar as duas leis régias supramencionadas, ele
certamente tinha a nocado de que a Implantacdo da Capitania de Sao José do Rio
Negro, o marcaria profundamente. A instalagédo e estruturagdo desta Capitania bem
no centro da Amazodnia Colonial Portuguesa, dando-lhe uma organizagéo politica,
administrativa e judiciaria, lugar até entdo desconhecido por muitos conquistadores,
foi algo de extrema ousadia.

Assim, com o poder sendo exercido pelos Juizes Ordinarios, Vereadores e

3% Fundada pelo Frade Matias de S&o Boaventura em 1728, na aldeia Tuxaua Camandari

3% Tratado de Limites das Conquistas entre os Muy Altos e Poderosos Senhores D. Jodo V, Rei de
Portugal, e D. Fernando VI, Rei da Espanha, assinado no dia 13 de janeiro de 1750.
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Officiaes de Justiga e Principaes nas Aldeas na Capitania de Sdo José do Rio Negro,
comegava, entao, a ser trilhada a Historia da Justica nesse territério.

Na contemporaineidade, o Tribunal de Justica do Amazonas, rege-se pela Lei
Complementar 17 de 23 de janeiro de 1997, a qual dispbe sobre a Divisdo e a
Organizagao Judiciaria do Estado do Amazonas, bem como sobre o Regime Juridico

da Magistratura e a Organizag¢ao dos Servigos Auxiliares da Justica.

6.3.2 Atividade

No ordenamento do sistema juridico brasileiro, o0 TJAM é um érgéao colegiado
constituido de juizes de primeiro grau e segundo, esta ultima chamada de
desembargadores.

Os juizes de primeiro grau sdo os responsaveis em processar e julgar as agées
impetradas na primeira instancia. Apds a sentenga, caso uma das partes irresignada
com a decisao do julgamento ndo concorde, tem o direito de ingressar com o recurso
para a segunda instancia.

A partir do peticionamento e distribui¢gdo, o processo sera julgado novamente,
s6 que dessa vez por um colegiado de desembargadores, que se dividem em
Camaras, os quais emitem seus votos, mantendo ou ndo a decisdo guerreada na
primeira instancia.

A decisdo em segunda instancia é chamada de acérdao. Todos os julgamentos
em 12 e 22 instancia sao publicos e suas decisbes devem ser fundamentadas. Caso

contrario, podem ser dadas como nulas.

6.3.3 Tipo documental 01

Primeiramente, cumpre salientar que neste subitem havera um
desmembramento, a qual sera denominado de “tipo documental 01” e “tipo
documental 02”. Optou-se por categoriza-los sob essa forma em virtude de se realizar
a identificacdo de duas tipologias documentais, que embora sejam partes de
processos judiciais, podem seguir um percurso documental diferente, ou seja, poderao
receber a classificagdo de sigilo na instituicdo pesquisada, ou seja, o Tribunal de
Justica do Amazonas (TJAM).

O Sistema de Automacgdo da Justica (SAJ), utilizado pelo TJAM para o
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gerenciamento das informagdes e documentos, possui um banco de dados “relativos
aos tipos de documentos digitais”. Utilizou-se como base para realizar a identificagéo
tipolégica o relatério emitido pelo sistema (apéndice A), uma vez que ele possui 0
universo de 1024 tipos documentais compilados pelo sistema.

Devido a quantidade de documentos, optou-se por selecionar duas tipologias
documentais para realizar a identificacdo, uma vez que seu modus operandi &
igualmente aplicavel aos demais tipos.

Os tipos documentais selecionados foram: a) Laudo de Acidente de Transito
com vitima fatal; b) Guia de Recolhimento Judicial. Justifica-se a sele¢ao das duas
tipologias por entender que cada recebera uma classificagdo de acesso e publicidade
diferentes.

Nesse sentido, € importante ressaltar que a garantia dessa publicidade popular
encontra-se consagrada no art. X da Declaragao Universal dos Direitos do Homem,
bem como na Constituicido Federal patria, no art. 93, IX e X. Ocorre, entretanto, que a
publicidade ampla e irrestrita pode ser consideravelmente danosa a alguns valores
essenciais também garantidos pelo texto constitucional, de forma que o art. 5.°, LX,
da CF permite a restricdo da publicidade dos atos processuais quando assim exigirem
a intimidade e o interesse social.

Dito isto, em regra, o processo deve ser publico e, apenas excepcionalmente,
ser-lhe aplicado o sigiloso ou quando houver expressa previsao legal, notadamente,
quando a defesa da intimidade ou do interesse publico o exigirem.

A opcéao pela selecédo do “laudo de acidente de transito com vitima fatal” dar-
se-a em virtude da defesa da intimidade da pessoa uma vez que, quase sempre, em
todos os laudos encaminhados ao Poder Judiciario, constam fotos que podem expor
a vitima a uma situagao vexatoria.

Sobre a tipologia selecionada tém-se algumas informagdes que se fazem
necessarias serem trazidas a baila. O Conselho Nacional de Transito (CONTRAN),
possui em seu arcabouco normativo, a Resolugao 362/2010 que trata especificamente
acerca do acidente de transito, cabendo aos érgéaos fiscalizadores especificarem no
laudo a situagado do veiculo envolvido, classificando-0 nas seguintes categorias: a)
danos de pequena monta, € quando o veiculo sofrer danos que nao afetem a sua
estrutura ou sistema de segurancga; b) danos de média monta, é quando o veiculo
sinistrado for afetado nos seus componentes mecanicos e estruturais, envolvendo a

substituicdo de equipamentos de seguranga especificados pelo fabricante, e que
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reconstituido possa voltar a circular e ¢) danos de grande monta ou perda total, é
quando o veiculo for considerado como sinistrado com laudo de perda total.
Quallificado o tipo de acidente que envolve o veiculo, passa-se a analise dos
acidentes de transito com vitima, uma vez que ja ha a existéncia de dano fisico a
pessoa ou as pessoas. Ademais, havera, ainda, o deslocamento de viatura e a Policia

Técnico-Cientifica para realizagao dos procedimentos que se fizerem necessarios.

6.3.4 Objetivo da produgao
O objetivo da produgao documental € para instruir ou servir de roteiro auxiliando

como uma das provas documentais para a decisao do magistrado.

6.3.5 Conteudo (dados que se repetem)

Nao existem conteudos ou dados repetidos

6.3.6 Fundamento Legal

Fundamenta-se a utilizagao do laudo de acidente de transito com vitima fatal,
utilizando-se o Cdodigo de Processo Penal, Capitulo Il, artigo 159, o qual diz que “o
exame de corpo de delito e outras pericias serao realizados por perito oficial, portador

de diploma de curso superior” (grifo nosso)

6.3.7 Documentos anexos
Nao ha documento anexos. Na maioria das pericias realizadas ha o registro

fotografico, mas ele é parte integrante do laudo, ndo sendo considerado como anexo.

6.3.8 Tramitacao

O Delegado do Distrito Integrado de Policia (DIP), responsavel pelo caso,
encaminha, através de oficio, para o Poder Judiciario Estadual. O setor de protocolo
do Férum Ministro Henoch Reis (FHR) realiza a conferéncia do documento, gera o
numero de protocolo, através do SAJ-PROT - é sistema vinculado ao SAJ, mas € um
sistema independente, ou seja, ndo € um maodulo do sistema de automagao da justica
— para proceder aos tramites. Apos o recebimento, é feita a triagem e a carga

(remessa) a Vara Especializada em Crimes de Transito que recebe.
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6.3.9 Vias/Copias
A 12 via original € encaminhada ao Tribunal de Justica do Amazonas (TJAM),
a qual compora como documento anexo da acado penal, depois que o Ministério

Publico do Estado faz a denuncia.

6.3.10 Destino (6rgao ou pessoa)
O Distrito Integrado de Policia (DIP) remete, via oficio, para a Vara

Especializada em Crimes de Transito

6.3.11 Objetivo

Em primeiro lugar o tipo documental serve para que seja oferecida ou nao a
denuncia do Ministério Publico.

Quando ha julgamento do processo, serve para subsidiar o magistrado para a

tomada de sua decisdo no ambito da acao penal

6.3.12 Quem assina
O perito criminal, responsavel pela composi¢cao do documento, é o responsavel

por assinar Laudo de Acidentes com vitima

6.3.13 Prazo de Arquivamento

Réu absolvido (ou prescrigao / extingao de punibilidade) é de 5 anos e a
destinacao final é a eliminagao.

Quando ha réu condenado (em face da possibilidade de reabilitagéo e revisao
/ extingao de punibilidade em virtude de prescricado retroativa) é de 30 anos e a

destinagao final € a guarda permanente.

6.3.14 Destinacao

A Tabela de Temporalidade do Poder Judiciario designa dois prazos de guarda
para a agao penal: a) Réu absolvido (ou prescricao/ extingdo de punibilidade) é de 5
anos e a destinacgao é a eliminacgao; b) Réu condenado (em face da possibilidade de
reabilitacdo e revisao/extingdo de punibilidade em virtude de prescrigao retroativa) é
de 30 anos e a destinacao é a de guarda permanente. Entretanto, deve-se passar pela
Comissao Permanente de Avaliagdo de Documentos (CPAD), verifica se tal tipologia

possui valor secundaria que a destina para Eliminagao ou Guarda Permanente.



180

6.3.15 Entrevistado(s)

Luciana Ribeiro de Souza, Diretora de Secretaria

6.3.16 Entrevistador

Manoel Pedro de Souza Neto

6.3.17 Data
29 de fevereiro de 2016

6.3.18 Tipo documental 02

Segue-se, agora, para a anadlise da tipologia documental “Guia de
Recolhimento Judicial” no contexto da identificagdo. E um documento do tipo boleto
de compensagao bancaria (padrao Febraban), pagavel em qualquer agéncia bancaria
ou correspondente, em caixa eletrénico e pela internet. Trata-se de uma tipologia
documental que ocorre em processos judiciais tanto da area civel como na area
criminal.

Ele se encontra disponivel na pagina do portal do TJAM em www.tjam.jus.br.
Para tanto, devera ser acessado o link “sistemas & servigos” e clicar no icone “custas

processuais” (figura 08)

Figura 13 - Tela indicativa das custas processuais

PRINCIPAL SISTEMAS & SERVICOS CUSTAS PROCESSUAIS

Custas Processuais de 1° Grau (Capital e Interior) - Emissdo de Boleto

e Custas iniciais (interior & capital) e intermedidrias e Preparos Recursais da Capital:
Clique aqui

e Custas intermedidrias e preparos recursais das Comarcas do Interior :

Clique aqui

Fonte: www.tjam.jus.br

Conforme se depreende da tela, o Poder Judiciario faz a categorizagao das

custas processuais de 1° Grau, que as subdivide em Capital e Interior. O motivo pelo
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qual se faz essa subdivisado € porque ha dois sistemas de automagao judicial. A forma
de gerenciamento de emissao de boletos da capital € gerenciada pelo sistema SAJ e
a do interior do estado é emitida pelo sistema PROJUDI.

Ha duas situagdes ocorridas na Justica Brasileira que merecem destaque:
varas privatizadas e estatizadas. As serventias privatizadas, como o préprio nome diz,
sdo cartorios judiciais privatizados, ou seja, 0 escrivao é o proprietario da vara. Ele é
remunerado pelo o Estado e recebe, ainda, um percentual sobre as custas
processuais de processos que Ihes forem distribuidos.

Noutro giro, existem as serventias estatizadas, como o préprio nome também
diz, sdo cartorios judiciais estatizados que passaram para o dominio dos Tribunais, ou
seja, o Poder Judiciario é o proprietario da vara. Nessas, as custas judiciais séo
recolhidas ao Fundo da Justica do Poder Judiciario.

Devidamente conceituado o que cada termo significa, passa-se a esmiugar 0s
percentuais devidos aos cartérios judiciais. Quando um processo é distribuido no
ambito do TJAM, ele é distribuido por sorteio e pode ir para uma vara privatiza ou
estatizada. Caso a distribuicdo de determinado processo seja para uma vara
privatizada, o percentual de 5% (valor fixo) de um total de 100% das custas judiciais
sd0 repassados para o contador>® e escrivdo privatizados. Os valores de repasses
depende de cada valor da agao judicial e sdo parametrizadas, conforme tabelas de
custas da capital e interior publicada anualmente, por meio de provimento, pela
Corregedoria Geral de Justica do Amazonas, que reajusta de acordo com a UFIR* ou

indices adotados pelo Governo Federal.

6.3.19 Objetivo da producao
E controlar os recursos recebidos do Poder Judiciario do Estado, de cuja

natureza do tipo documental é tributaria.

6.3.20 Conteudo (dados que se repetem)

Nao ha conteudos e/ou dados que se repitam

*® Segue-se & mesma logica tedrica do escrivéo privatizado. No ambito de tribunais, é o profissional
responsavel por realizar calculos das custas judiciais dos processos distribuidos as serventias judiciais
grivatizadas.

€ a sigla de Unidade Fiscal de Referéncia, um indexador usado como parametro de atualizagdo do
saldo devedor dos tributos e de valores relativos a multas e penalidades de qualquer natureza.
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6.3.21 Fundamento legal

As custas judiciais, no ambito do TJAM, sao reguladas pela Lei n°® 4.108 de 19
de dezembro de 2014, que modifica o Fundo Especial do Tribunal de Justica do
Estado do Amazonas (FUNETJ), objeto da Lei n°® 2.620, de 04 de dezembro de 2000,
conferindo-lhe a denominacdo de FUNDO DE MODERNIZACAO E
REAPARELHAMENTO DO PODER JUDICIARIO ESTADUAL - (FUNJEAM)
dispondo sobre suas receitas, disciplinando o uso dos seus recursos e estabelecendo
outras providéncias.

A Lei n°® 3.929, de 11 de setembro de 2013, a qual cria o Fundo de Apoio ao
Registro Civil das Pessoas Naturais do Estado do Amazonas — FARPAM, em
substituicdo ao Fundo de Apoio ao Registro de Nascimento das Pessoas Naturais do
Estado do Amazonas - FARPEM, a qual fora criada pela Lei n® 82/2010, prediz, no
artigo 23, que os valores das custas judiciais e dos emolumentos, bem como suas
respectivas tabelas, incluindo a base de calculo, serdo atualizadas, anualmente,
mediante Provimento da Corregedoria-Geral de Justica (CGJ), pelo indice Nacional
de Pregos ao Consumidor (INPC), ou outro que vier a substitui-lo e somente poderao
ser revistos por lei. Por outras palavras, significa dizer que a CGJ, anualmente,
publicara as alteragdes dos valores das custas judiciais. Atualmente a vigéncia dos
novos valores praticados pelo TJAM estdo normatizados pelo Provimento n.
265/2015-CGJ/AM, publicados no Diario da Justica Eletrénico n. 1.827, do dia 18 de
dezembro de 2015.

Em linhas gerais, as custas judiciais sdo um tipo de receita do fundo. A receita

publica a titulo de custas sao receitas contabilizadas pelo FUNJEAM

6.3.22 Documentos anexos

A Guia de Recolhimento Judicial, mais conhecida como documento de
arrecadacao das custas processuais é considerada como um anexo, uma vez que €la
€ parte do processo tanto da area civel, quanto da area criminal. Por outras palavras,
significa dizer que a guia é um pré-requisito para que se dé continuidade ao processo
judicial. O advogado do requerente que propuser a agao tera de realizar o pagamento
das custas. Esta varia de acordo com o valor da agao proposta.

Na contemporaneidade, devido o processo judicial eletrénico e os diversos
procedimentos automatizados, quando ha pagamento das custas, o Banco do Brasil

(BB) fornece a Conta Unica um arquivo eletrénico (arquivo retorno) de quitagéo de
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todas as custas.

Por outras palavras, o modus operandi do procedimento retrocitado no
paragrafo anterior é: o servidor acessa o sistema conectado ao BB, realiza o download
do arquivo e langa automaticamente aos processos judiciais eletrbnicos, ou seja,
quando se identifica um boleto emitido no dia anterior e 0 pagamento foi realizado
nesse mesmo dia em que estava aberto, houve-se a quitagdo. Antes o nome do boleto
era “emitido” e apés o pagamento € classificado como “baixado”. Ndo ocorrendo o
pagamento, fica em aberto, ou seja, ndo ha o reconhecimento do pagamento das

custas processuais.

6.3.23 Tramitagcao

Antes de adentrar propriamente dito na tramitacdo do processo judicial
eletrbnico, ha algumas situagdes que merecem ser mencionadas, nas quais, ainda,
se recebem processos sob a forma fisica, as quais processadas e cadastradas pelo
setor de distribuicdo do TJAM: a) processos de grande volume ou por motivo de
ilegibilidade; b) inconsisténcia do sistema (sistema for do ar); ¢) autos de prisdo em
flagrante e d) inquérito policial com cadastramento realizado no setor de distribuigao.

A Lei 11.419/2006, em no art. 11, § 5°, prevé o recebimento de forma fisica de
processos judiciais que sejam tecnicamente inviaveis devido ao grande volume ou que
por motivo de ilegibilidade deverao ser apresentados ao cartorio, no prazo de 10 dias,
contados do envio da peticdo eletrbnica comunicando o fato, os quais serao
devolvidos a parte apdés o transito em julgado. Tem-se como alguns exemplos:
processos que tenham o viés de operacgdes policiais, processos com robustez
documental no qual se subdividam em varios volumes, entre outros. Quanto a
ilegibilidade, citam-se documentos histéricos, cuja legibilidade seja alcangada apenas
com a visualizacao fisica.

Quanto a inconsisténcia de sistema — sistema fora do ar— o TJAM diante dessa
eventual possibilidade de sistemas se tornarem indisponiveis por motivos técnicos,
disponibiliza a consulta ao relatério oficial dos periodos em que houve o impedimento
do uso de sistemas.

Dito isto, O TJAM reconhecera a validade das informacgdes fornecidas, sendo
de competéncia de cada magistrado deliberar sobre a pertinéncia de eventual pedido
de devolugao de prazo a partir das informacdes prestadas, nos termos do art. 10, § 2°
da Lei 11.419/2006.
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Diante do reconhecimento, o representante legal, devera encaminhar ao setor
de protocolo a petigao para o recebimento primario e geragdo do numero do processo.
Seguidamente, remete-se para a distribuicdo que fara o cadastramento, distribuicao
sorteada e encaminha-se para a vara designada.

Quanto ao auto de prisdo em flagrante e o inquérito policial, a forma de
recebimento deles, ainda, € de forma fisica. Os Distritos Integrados de Policia (DIPs)
no estado do Amazonas ainda ndo se encontram totalmente informatizados, motivo
pelo qual sdo encaminhados fisicamente ao TJAM.

Ha, ainda, duas situagdes que se subdividem no setor de protocolo, quais
sejam: a) Inquéritos policiais iniciais da Varas Especializadas da Violéncia Doméstica
e Familiar Contra a Mulher (Vara Maria da Penha); b) Inquéritos policiais iniciais
destinados a justica comum e c) peti¢cdes intermediarias

A situacdo avencada no item “a@” no tocante a tramitacdo, descreve-se da
seguinte forma: As delegacias apuram o fato, formalizando através dos inquéritos
policiais (IPs). Seguidamente, encaminha-se para o Departamento de recebimento,
analise e distribuicdo (DRAD) da Policia Civil. Esta encaminha ao setor de protocolo
do TJAM, que o recebe e gera o numero do processo. Apds geragcao do numero,
encaminha-se para o setor de distribuicdo que realiza o cadastramento dos dados e
processo a distribuigdo. Feito os procedimentos atinentes ao setor, devolve-se o auto
do inquérito ao protocolo, que procede com a digitalizagdo. Como se trata o
procedimento é automatico pelo sistema SAJ, depois de cadastrado, ja entra na fila
“‘aguardando digitalizagao”. Um servidor da unidade organizacional de protocolo
digitaliza os documentos e encaminha para uma fila no SAJ denominada “juntada de
inquérito”. O diretor do setor de protocolo analisa a digitalizagao, assina e libera para
uma das Varas Maria da Penha. Ressalta-se, por oportuno, que devido a competéncia
de territorial, a qual diz respeito a area de atuacdo de cada magistrado, o TJAM
aprovou instrumento normativo que dividiu a capital por zonas distribuindo a
competéncia de processamento das agdes as duas Varas Especializadas da Violéncia
Domeéstica e Familiar Contra a Mulher (Vara Maria da Penha). Por outras palavras,
significa dizer que de acordo com o bairro do fato, ja4 se sabe em qual vara sera
processada a agao judicial.

Sobre a situacdo avencgada no item “b” no tocante a tramitacado, descreve-se da

seguinte forma: repete-se o0 modus operandi do item “a”.
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Quanto ao item “c” no tocante a tramitacdo, descreve-se da seguinte forma:
Depois de formalizado e ja tramitando na vara, ha diversos documentos que podem
chegar ao TJAM, tais como: laudos, oficios, etc. Os tipos documentais sao recebidos
pelo setor de protocolo, que recebe autenticagao de “recibado” e encaminha-se para
a vara preventa.

Devidamente descrita as situacdes nas quais o Poder Judiciario do Amazonas
recebera os processos, ainda, de forma fisica, passa-se, agora, para a tramitagéo sob
a forma digital. O advogado produz a peti¢ao, insere no sistema e-SAJ, o qual ja gera
o0 numero do processo. Ha uma “fila” no sistema denominada “aguardando o
cadastro”.

O servidor do setor de distribuicdo do TJAM acessa a fila e realiza o
procedimento de cadastramento dos dados - requerente(s), advogado(s),
requerido(s), dados pessoais, entre outros — nominando as partes e demais dados
para a propositura da acao. Feito isto, o processo judicial eletrénico é distribuido, por
sorteio, para um cartorio judicial.

Quando ha o pedido de gratuidade de justica, se requer a manifestacédo do
magistrado para o deferimento ou ndo. Quando deferida a propositura ndo tem a
cobranga das custas processuais. Na situagdo de indeferimento, o advogado é
intimado para realizar o pagamento das custas. Dessa forma, o boleto acompanhar a
acdo dele, onde o sistema perguntara se o processo é distribuido ou ndo. E emitido o
numero do processo, com a emissao das guias que possuem, também, numeros

diferentes, que as tornam singulares.

6.3.24 Vias/Copias

Nao ha vias copias

6.3.25 Destino (6rgao ou pessoa)

Quando ha a identificacdo do pagamento o setor da Contadoria faz a
comunicagado automatica, conforme detalhado no item 7.4.4 (ultimo paragrafo) e a
vara identifica. Pagou, certifica e encaminha-se para a vara

Quando n&o se identifica o pagamento, o boleto fica em aberto. A luz do novo
Cddigo de Processo Civil (CPC), que entrou em vigor no dia 18 de margo de 2016, o
magistrado devera intimar, na pessoa do seu advogado, para a completude do

pagamento, no prazo de 05 (cinco) dias. Permanecendo a inércia, deve ser declarada
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a desercéo™®,

6.3.26 Objetivo
Destina-se para a arrecadacdo ao FUNDO DE MODERNIZACAO E
REAPARELHAMENTO DO PODER JUDICIARIO ESTADUAL - FUNJEAM

6.3.27 Quem assina

A Guia de Recolhimento Judicial ndo possui assinatura

6.3.28 Prazo de Arquivamento

O prazo de arquivamento dependera do tipo de agao, na qual a tipologia
documental esta anexada, uma vez que a guia pode estar contida tanto na area civel
quanto na criminal. Para processos da area civel, inicia-se com a temporalidade de 2
anos — processos dos juizados especiais civeis — até 100 anos — processo de
interdicdo da primeira instancia. Por outras palavras, significa dizer que o prazo de
arquivamento variara entre 2 a 100 anos. Para processos da area criminal cujos réus

sdo condenados

6.3.29 Destinagao
A destinagcdo de igual forma podera ser a eliminagdo como a guarda
permanente, uma vez que em ambas as areas — civel ou criminal — poder-se-a ser

encontrada a tipologia identificada.

6.3.30 Entrevistado(s)
Eduardo Martins de Souza, Diretor

Maria Auxiliadora de Oliveira Braga, Servidora

6.3.31 Entrevistador

Manoel Pedro de Souza Neto

38 Sancao aplicada para o nao adimplemento das despesas relativas a tramitacdo dos recursos
(Marinoni e Arenhart)
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6.3.32 Data
11 de marco de 2016

6.4 Cultura de sigilo versus cultura de acesso: a representacdo na identificacao
tipolégica

A cultura de sigilo € um instituto utilizado as praxes judiciarias de forma
rotineira, motivo pelo qual merece realizar referéncias a esse regime explorando
através da doutrina nacional e dos tratados internacionais ao qual o Brasil faz parte.

Nesse sentido, busca-se através desta subsecdo, utilizando-se como
exemplificagcao a identificagao tipolégica do laudo de acidente de transito com vitima
fatal e a guia de recolhimento judicial, mais conhecida como guia de custas judiciais
de como o Poder Judiciario tem agido para aplicar o sigilo e publicidade aos
documentos.

A representacao de ambos os tipos documentais comprova a “dicotomia entre
a publicidade e sigilo, bem como os maleficios que a adogéo irrestrita de um ou outro
regime pode trazer [...]” (KEHDI, 2008, p. 57).

Por outras palavras, significa dizer que a selecdo de ambas as tipologias bem
retrata o universo de tipologias no Poder Judiciario que se apresentam em confronto
entre a cultura de sigilo versus a cultura de acesso.

A contribuicdo que se vislumbra desta metodologia no ambito deste debate
mencionado no paragrafo anterior € demonstrar a necessidade de realizar a
identificacao tipoldgica dos tipos documentais que sao produzidos e/ou encaminhados
aos Tribunais para serem inseridos nos processos judiciais. Além disso, pode-se dizer
que ela “tem sentido no campo da administragcéo (fase pré-arquivistica), porque pode
proporcionar o reconhecimento imediato, através do documento-veiculo, das funcgdes,
das atividades e dos desdobramentos operatdrios [...]" (BELLOTTO, 2014, p. 348).
Outra contribuicdo que se identifica € “no campo da histéria, possui a mesma
aplicabilidade que tem a diplomatica para essa ciéncia, viabilizando a critica das
fontes. Aproxima-se, portanto, do campo da heuristica” (BELLOTTO, 2014, p. 348).

Realizados os atos operatorios mencionados no paragrafo anterior facilitar-se-
a de forma correta, sem a preocupacgao se determinado tipo documental deveria estar
disponivel ou ndo para o acesso.

A descricao do tipo documental laudo de acidente de transito com vitima fatal,

da classe processual agéo penal, representa sumariamente a aplicagdo do segredo
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de justica, pois “impera nele esta a ideia de algo que esta sob o selo ou sinete, o sigilo
traduz com maior rigor que ndo pode e nem deve ser violado” (PLACIDO e SILVA,
1999 apud KEHDI, 2008, p. 58). Outrossim, trata-se, ainda, de um crime contra a vida
expondo a vitima em situacao vexatéria.

Em linhas gerais, deve-se aplicar tdo-somente, salvo melhor juizo, o sigilo ao
tipo documental mencionado no paragrafo anterior pelos motivos ja expostos e as
demais pecgas processuais seguir-se-a aplicando-se-lhes a publicidade.

Outrossim, ndo se vislumbra nenhum prejuizo iminente quando se aplica
parcialmente o sigilo a determinado tipo documental. Pelo contrario, resguarda-se
uma situagao que pode afetar a dignidade da pessoa humana®®, principio fundamental
insculpido na Constituicdo Federal de 1988. E quando nao for autorizado acesso
integral a informagao por ser ela parcialmente sigilosa, € assegurado o acesso a parte
nao sigilosa por meio de certidao, extrato ou cépia com ocultagao da parte sob sigilo,
conforme prediz o art. 7° § 2° da LAL.

A dicotomia se encontra quando o acesso, mesmo parcial, lhe é cerceado,
quando os 6rgaos publicos e as instituigdes, neste caso a judiciaria, aplicadora das
leis n&o interpreta a LAl de forma correta e aplica-lhes o sigilo total e peremptdrio,
mesmo depois de transitado em julgado.

Nesse sentido, tem-se a descri¢ao do tipo documental guia de recolhimento
judicial, a qual pode estar contida tanto em ag¢des da area civel, quanto na criminal.
Tal tipologia representa a aplicagao da cultura de acesso e, portanto, da publicidade,
uma vez que interessa a sociedade saber quanto o Poder Judiciario esta arrecadando
sobre as custas judiciais. Além disso, interessa-se, também, a Procuradoria Geral de
Justica a qual busca saber sobre o montante arrecadado, sobre a sua correta
aplicacao e destinacgao.

Nessa espreita, encontra-se forga a afirmativa do jurista Ferrajoli que sem ela -

a publicidade — “nao se poderia exercer nem o controle interno, nem o controle externo

39 dignidade é a palavra derivada do latim dignitas (virtude, honra, consideragao), em regra se entende
a qualidade moral, que, possuida por uma pessoa serve de base ao proprio respeito em que é tida:
compreende-se também como o proprio procedimento da pessoa pelo qual se faz merecedor do
conceito publico; em sentido juridico, também se estende como a dignidade a distingdo ou a honraria
conferida a uma pessoa, consistente em cargo ou titulo de alta graduagéao; no Direito Canénico, indica-
se o0 beneficio ou prerrogativa de um cargo eclesiastico. Disponivel em:
http://www.direitonet.com.br/artigos/exibir/5649/0O-principio-da-dignidade-da-pessoa-humana. Acesso
em 14 de abril de 2016.
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sobre a atividade judiciaria [...]” (FERRAJOLI s/d apud KEHDI, 2008, p. 64).

Ademais, encontram-se pressupostos legais de observancia ao acesso desta
ultima tipologia na LAl que em seu artigo 3° prediz que se deve assegurar o direito
fundamental de acesso a informacao e devem ser executados em conformidade com
0s principios basicos da administragcdo publica de legalidade, impessoalidade,
moralidade, publicidade, eficiéncia e com observancia de diretrizes de divulgacéo de
informacdes de interesse publico, independentemente de solicitagdes.

Na fala do jurista e 0 que prediz o artigo 3° da LAl encontra-se convergéncias
tedricas, pois quando o controle dos atos judiciais € exercido pela populagdo os
tribunais deixam de serem mais secretos e, portanto, menos odiosos.

O Brasil, desde a Constituicdo do Império de 1824, consagra o termo sigilo,
ainda que restrito apenas ao processo penal, o principio da publicidade dos atos
jurisdicionais conforme identificado no artigo 159: “Nas Causas crimes a Inquiricao
das Testemunhas, e todos os mais actos do Processo, depois da pronuncia, serdao
publicas desde ja” (KEHDI, 2008, 65).

Manteve-se, portanto, a sua respeitabilidade quando a produgao do Cdodigo de
Processo Criminal de Primeira Instancia, promulgado em 1832. Kehdi (2008) identifica
evidéncias no art. 59 - audiéncias a "portas abertas", e no art. 288 - publicidade sem
previsao de restricdo nas sessdes do Juri; votagao, contudo, secreta, tal como hoje),
e pelo Decreto de 3 de janeiro de 1833, que determinou que todos os despachos dos
desembargadores seriam proferidos em sessdes publicas.

Ja na Constituicdo Republicana promulgada em 24 de fevereiro de 1891 néo
se encontra referéncia acerca do tema publicidade. Nela, houve uma delegacéo aos
estados, em respeito ao principio federativo, disciplinar normas/temas ao processo,
salvo no ambito da Justica Federal, conforme predizem os art. 34, n. 23 c.c. o art. 65,
n. 2.

Kehdi (2008) cita que com a Constituicdo de 1934 (art. 5°, XIX, a), retomou a
Uniao a competéncia para legislar em matéria processual com exclusividade. De la
para ca, a excecgao da Carta de 1988, todos os textos constitucionais (1946, 1967 e a
Emenda de 1969) silenciaram sobre a publicidade dos atos processos. Vige, na justica
Brasileira, assim desde 1941, ao lado das regras especificas para os processos no
ambito civil (CPC, arts 155, paragrafo unico, e 444), do trabalho (CLT, art. 770) e do
processo penal militar (CPPM, art. 387), a norma inscrita no art. 792 do CPP.

O jurista continua a sua incursao histérica que o tema publicidade estava
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previsto como regra entre outros diplomas internacionais do qual o Brasil faz parte.
Assim, encontrou-se referéncia na Declaragdo Universal dos Direitos Humanos (art.
10), pela convengao Europeia para a Salvaguarda dos Direitos do Homem e das
Liberdades Fundamentais (art. 6°, paragrafo 1°), pelo Pacto Internacional sobre
Direitos Civis e Politicos (art. 14, paragrafo 1°) e pela Convengdo Americana de
Direitos Humanos (Pacto de Sao José da Costa Rica, art. 8°, paragrafo 5°), os dois
ultimos, a propdsito, vigentes no ordenamento juridico Brasileiro desde 1992.

A matéria foi expressamente mais uma vez impregnada — e, dessa feita, de
forma ampla — com status constitucional. A respeito, basta atentar para os arts. 5°, LX;
93, IX, da Constituicido Federal de 1988.

Em dezembro de 2004 promulgou-se a Emenda Constitucional 45, mais
conhecida como “Reforma do Judiciario”. O texto do artigo 5° LX, manteve-se da
forma como estava, portanto, intacto, mas o art. 93, IX foi expressivamente alterado.
Em que pese a alteragdao, ndao merece um aprofundamento ao tema, pois se trata da
forma de ingresso na carreira de juiz substituto, o qual ndo é objeto de estudo deste
trabalho dissertativo.

Segundo o artigo 5° LX s6 a lei podera restringir a publicidade dos atos
processuais: a) quando se tratar da defesa da intimidade ou b) o interesse social o
exigirem.

Distante de se entrar no mérito acerca do quem vem a ser ato processual, néo
se pode deixar de admiti-lo como “toda conduta dos sujeitos do processo que tenha
por efeito a criagdo, modificagdo ou extingdo de situagdes juridicas processuais”
(CINTRA, et al, 2000, p. 331 apud KEHDI, 2008, p. 67). Nao obstante, “é¢ sobre uma
ou varias dessas condutas que ocorrem no curso do processo que incidira o sigilo”
(KEHDI, 2008, p. 67).

Kehdi (2008) cita, ainda, que a questao da publicidade ndo pode ser analisada
senao do ponto de vista de todos os envolvidos no fendbmeno: a sociedade, o Estado,
personificado na pessoa dos diversos atores da cena judiciaria (magistrados,
promotores, advogados, funcionarios etc. - fodos sujeitos a "insinua¢gdes maldosas"),
e o individuo sujeito a persecutio crimillis.

O autor mencionado no paragrafo anterior, ainda, continua afirmando que
apesar de seus inegaveis — e historicamente comprovados — beneficios, tem a
publicidade seus pontos negativos. Dai a necessidade de se prever as excegdes ao

referido principio, excegcdes que se materializam em processos encobertos pelo sigilo
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€ que, por se consubstanciarem em restricdes a garantia fundamental, devem sempre
ser aplicadas de forma diminuta, como ultima ratio.

Por outras palavras, em ambas as afirmativas do jurista brasileiro, ratifica-se a
necessidade de um maior rigor na identificagao tipoldgica, pois como bem citou
Rodrigues (2012) ela propicia uma normalizagao necessaria as instituicdes judiciarias;
estuda-se analiticamente o documento de arquivo e o vinculo que mantém com o
orgao que produziu.

Mormente as referéncias exploradas, tanto na doutrina nacional, quanto nos
tratados internacionais do qual o Brasil faz parte, buscou-se tratar no ordenamento
juridico, em linhas gerais, a feicdo publica de forma ampla e trajetoria pela qual se
perlustrou o debate entre sigilo versus publicidade.

Entende-se que devera haver um fator de ponto de equilibrio para publicizacéo
determinados atos. Tal ponto esta na identificagédo tipoldgica, pois “conhecimento
sobre o 6rgado produtor combinado a um processo analitico dos documentos
produzidos, a partir do conhecimento das suas caracteristicas internas e externas,
permite chegar a identificacéo das séries documentais” (LOPEZ GOMES, 1998, p. 39
apud RODRIGUES, 2012, p. 202) e, por conseguinte, manter-se-a a normalizagao
necessaria desde o momento da producéao “para efeito de implantagéo de programas
de gestdo de documentos ou no momento de sua acumulagéo para controlar fundos
transferidos ou recolhidos aos arquivos” (RODRIGUES, 2012, p. 202-203).

Dito isto, constata-se que para o trabalho dissertativo ambas as tipologias
representam bem a caracterizagao da falta de cultura versus a imposig¢ao de sigilo que
historicamente tem se estabelecido na gestdo publica, na medida em que na mais
fundamental e representativo significa crimes contra a vida. Noutra espreita esta as
custas judiciais que perpassa tanto pela area civel, quanto pela area criminal.

O objetivo da construgdo deste capitulo foi de abordar a identificagcao
arquivistica: termo, conceito e objeto, apresentar os métodos e instrumentos para a
realizagao da identificagao dos tipos documentais e, por fim, realizar um debate sobre
cultura de sigilo versus cultura de acesso dentro da representacédo da identificacéo
tipolégica. No proximo capitulo, formulou-se discussdes sobre os procedimentos
metodoldgicos tratado nesse estudo dissertativo, abordando quanto a natureza,

quanto aos fins e quanto aos meios.
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7. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Nesse capitulo sdo apresentados os procedimentos metodolégicos utilizados
no desenvolvimento da pesquisa, o qual é debater a identificacdo tipolégica no
contexto dos processos judiciais eletrénicos.

Ao final da trajetéria académica — strictu sensu — é produzido/desenvolve-se
um produto final para a pesquisa e/ou elabora-se um trabalho dissertativo de
conclusao para a obtencao do titulo de formacao para o qual perlustrou durante o
estudo. Nesse sentido, faz necessario o estabelecimento de algumas agdes,
orientando-se com os obijetivos, definicdo de método etc até chegar a conclusédo do
objeto de pesquisa.

O instituto metodolégico possibilita auxiliar o pesquisador na trajetéria
investigativa, sobre a qual se debrugara durante a construgéo do trabalho dissertativo.
De igual forma, propicia focar seu conhecimento e as praxes sobre determinada
tematica, objetivando encontrar respostas aos questionamentos formulados ao projeto
apresentado.

Sobre esse viés, vislumbra-se que “[...] a metodologia pode ser vista como
conhecimento geral e habilidade que sao necessarios ao pesquisador para se orientar
no processo de investigacdo, tomar decisbes oportunas, selecionar conceitos,
hipoteses, técnicas e dados adequados” (THIOLLENT, 2005, p.28).

Em continuidade ao conceito metodoldgico, Eva Lakatos (2001) posiciona-se
da seguinte forma:

[...] o conjunto das atividades sistematicas e racionais que, com maior
seguranga e economias, permite alcangar o objetivo — conhecimentos validos
e verdadeiros -, trangado o caminho a ser seguido, detectando erros e
auxiliando as decisées do cientista” (LAKATOS, 2001, p. 83)

A partir da observacao dos dois autores, ratifica-se a necessidade de ter um
posicionamento metodolégico para seguir, visando ao pesquisador chegar a
resultados mais precisos. Por outras palavras, em analogia as assertivas retrocitadas
€ como se estivesse cumprindo um passo a passo, mas sem perder o foco durante a

pesquisa.
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7.1 Quanto a natureza

Tomando por base o procedimento metodoldgico defendido por Sylvia Vergara
(2003, p.37), esta pesquisa optou pela abordagem qualitativa, uma vez que se visa
analisar os “[...] microprocessos, através do estudo de agdes sociais individuais e
grupais, realizando um exame intensivo dos dados [...]", objetivando nao s6 estudar o
fenbmeno, mas também de entender seu funcionamento. No caso deste estudo
busca-se identificar as causas que estdo a subsidiar a pratica de encetar no sistema

de automacao judicial (SAJ) requisitos que garantam acesso a longo prazo.

7.2 Quantos aos fins

Devido o objetivo proposto, esta investigagao optou pela pesquisa descritiva, e
conforme citado por Cervo (1996, p.52) ela tem como escopo tentar “[...] descobrir,
com a precisao possivel, a frequéncia com que um fenbmeno ocorre, [...] sem
manipula-los”. Nesse diapasdo, procurar-se-a compreender como se da o
desenvolvimento do sistema de processo eletronico (PJe), apoiado e mantido pelo
CNJ, objetivando identificar se ele esta contemplando requisitos de uma politica de
preservacgao digital para o patriménio documental arquivistico do Poder Judiciario

Brasileiro, bem como busca conhecer e compreender a realidade diagnosticada.

7.3 Quanto ao meio

Entende-se como o meio, o método pelo qual o pesquisador trilha a sua
investigacao. Por outras palavras, significa dizer que € o modus operandi que seguira
com a pesquisa, visando atingir os objetivos propostos.

Nesse sentido, a investigacao sera realizada através de pesquisa bibliografica,
a partir de leituras de fontes primarias e secundarias, bem como a pesquisa de campo,
a fim de estabelecer um estudo in loco. Para isso, Guerra (2001, p.44), diz ser
necessario “[...] a escolha de uma pessoa, situacao ou local para fazer uma analise
intensiva, do tipo ‘estudo de caso.”, pois partindo deste pressuposto ter-se-a uma
investigacao mais consubstanciada, ampla e detalha para a pesquisa.

Por outras palavras, significa dizer que se utilizara das normativas aprovadas
e divulgadas pelo Conselho Nacional de Justica, uma vez que o sistema analisado é

desenvolvido por ele em parceria com instituicbes congéneres e financiado por este
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orgao fiscalizador dos tribunais. Também, se empregara dos estudos e praticas da
arquivologia consentaneos a realidade digital.

Cumpriu-se, o que fora proposto, quando da construgcao deste capitulo, uma
vez que se abordou e debateu-se a estratégia de desenvolvimento deste estudo com
relacdo a sua natureza, fins e meios. O capitulo que se segue, ira trabalhar a analise
e intepretacao dos resultados, utilizando-se como pano de fundo, o rol de requisitos

contemplados no Moreg-Jus, capitulo 6, de seguranga do referido modelo.
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8. APRESENTAGAO E INTERPRETAGAO DOS RESULTADOS

No meio académico € aceito que toda a pesquisa que se baseia em estudo de
caso, estrutura-se em duas partes. Ela é ratificada por Terra quando informa o modus
operandi:

a primeira, associada a apresentacao da ideia que se deseja investigar ou
demonstrar como verdade e a segunda, associada a apresentagao do estudo

pratico, juntamente com o processo de analise, de modo a comprovar ou
negar as hipéteses construidas como verdades (TERRA, 2013, p.212)

Nesse sentido, esta investigacao, escolheu como estudo de caso o Tribunal de
Justica do Amazonas (TJAM). Optou-se por essa instituicdo, pois entre as suas
congéneres ela encontra-se bastante avangada no tocante a digitalizacdo dos
processos, pois a praxe vem sendo realizada, em tese, desde o ano de 2006.

Corrobora-se com a premissa retrocitada no paragrafo anterior, a Resolugao n°
15/2011 que autorizou a implantagdo do processo eletrénico/virtual em todos os
orgaos do Poder Judiciario do Estado do Amazonas e regulamentou o peticionamento
eletrdnico e o descarte documentos.

Significa dizer, por outras palavras, que desde do dia 01 de abril de 2012, o
TJAM, salvo as excecgdes previstas na Lei n° 11.419/2006 e por questbes de
instabilidade do sistema, devidamente certificada, ndo recebera mais processos no
meio fisico, bem como as peticdes iniciais e intermediarias para o processamento e
tramitacao.

A partir da afirmativa de Terra (2012), optou-se por debater a identificagéo
tipolégica no contexto dos processos judiciais eletrénicos. Na segunda afirmativa da
autora, associa-se ao reconhecimento, a partir da identificagao tipolodgica do estudo
de caso de cultura de sigilo versus cultura de acesso, a necessidade de normalizagao
dos documentos arquivisticos digitais no Sistema de Automacgao Judicial (SAJ).

Nesse sentido, procura-se alertar e contribuir para a melhoria da identificacao
arquivistica e, consequentemente, a preservacado digital da instituicdo judiciaria
pesquisada. Observa-se que o processo de digitalizagao tem estabelecido mudancgas
internas, pois a medida que os processos judiciais se tornam eletrbnicos se esta
colaborando para a comunicagdo e o acesso das instituicdes judiciarias com a
sociedade.

Frisa-se, também, que se deve ir além da mera expectagcao de visualizacao
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cada documento digitalizado. Os sistemas informatizados devem estar preparados
para identificar e categorizar cada tipo documental disponibilizando as partes,
advogados e usuarios internos aplicando-se-lhes um filtro, quando necessario,
aqueles que podem ou nao ser acessados, em consonancia com a politica de
classificagao de sigilo de cada instituicado judiciaria.

Consoantes a identificagao arquivistica, os sistemas de automacao judiciarios,
deve possibilitar a migracdo de processos e documentos para um ambiente de
arquivos permanentes, sobre os quais nao sofram “interrupcdo, em ambientes
auténticos, controlados, OAIS, via pacotes de metadados que garantam a identidade”
(FLORES, 2016).

Mediante ao exposto no paragrafo anterior, constata-se que o caminho factivel
a uma preservacao digital de longo prazos sao os Repositérios Arquivisticos Digitais
Confiaveis para o Judiciario (RDC-Arg’s-Jus). Feito isto, as instituicdes judiciarias
brasileiras trilham um caminho para o acesso, para descricdo arquivisticas e para a
difusdo — transparéncia ativa — tdo requerida pela Lei 12.527/2011.

Nesta investigacdo buscou-se verificar como a instituicdo pesquisada vem
tratando a tematica preservagao digital no ambito do processamento das agdes
voltadas ao processo judicial eletrénico. Para isso, focou-se a Divisdo de Tecnologia
da Informagao (DIVTIC), a qual é a responsavel pela implementagao.

No intento de responder ao segundo objetivo especifico — estudar a
aplicabilidade do Modelo de Requisitos para Sistemas Informatizados de Gestao de
Processos e Documentos do Judiciario Brasileiros (MOREQ-Jus), tratado na
Resolugao 91/2009-CNJ — proposto neste trabalho dissertativo (apéndice A).

Para tanto, focou-se no capitulo 6 que trata especificamente do aspecto de
funcionalidade de seguranca tema que a Divisdo de Tecnologia da Informacgéo
(DIVTIC) do TJAM possui a expertise para responder. Outrossim, a construgcédo das
questdes perpassa pelos subitens de: copias de seguranga, controle de acesso,
classificagdo da informacéo quanto ao grau de sigilo e restricdo de acesso a
informacédo sensivel, trilha de auditoria, assinaturas digitais, criptografia, marcas
d’agua digitais, acompanhamento de transferéncia, autoprotecdo, alteragao,
ocultacédo e exclusao de documentos institucionais. Como se formulou as questbes
aos mais diversos subitens?

Antes, porém, de especificar a estratégia de formulagao, cumpre informar que

as primeiras dez questbes do apéndice A sao perguntas construidas por este
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dissertante e convergem com os subitens supramencionados — anexo da Resolugao
91/2009-CNJ — produzindo uma melhor compreensao para este trabalho dissertativo.

A estratégia de formulagéo das setenta e cinco questdes versando os subitens
ja mencionados foi a seguinte: realizou-se a leitura de todos os requisitos do capitulo
6, anexo da resolugcado referida (Moreqg-Jus) tantos os obrigatérios quantos os
dispensaveis, transformando-os em questbes. Para tanto, “os requisitos foram
classificados em obrigatérios e desejaveis — de acordo com o grau de exigéncia — para
que o GestdoDoc desempenhe suas fungdes” (BRASIL, 2009, p. 23)

Algumas questdes sofreram alteracbes, mas nao perderam a significancia e
contexto. Para uma melhor compreensao, produzir-se-a dois exemplos, sendo um
obrigatério e um dispensavel, visando facilitar a leitura e, portanto, o entendimento:

Quadro 6 - De requisitos numerados com o enunciado correspondente e classificacdo dos niveis de
obrigatoriedade

REF. REQUISITO OBRIG.

RSE 6.1.1 | Cumprir a politica de seguranga da informagao das @)
instituicdes do Judiciario

RSE 6.1.2 | Possibilitar o acompanhamento das agdes efetivadas D
de backup e restore

Fonte: CNJ, 2009

Quadro 7 - Requisitos transformados em questdes
Questdes Formuladas Resposta
O TJAM cumpre a politica de seguranca da informagdo das |( ) sim
instituicées do Judiciario? (Resolugées do CNJ n°® 198/2014 e suas | () nédo

alteragdes, n°® 211/2015)

O sistema possibilita 0 acompanhamento das agdes efetivadas de
backup e restore?

)
3

—~~ —~~
~

Fonte: Elaboragao do autor

Embora as instituicdes judiciarias tenham a atribuicdo de implementar em seus

sistemas apenas os requisitos “0” de obrigatdrios e, portanto, imprescindiveis, optou-
se por construir questdes de requisitos “d” de dispensaveis, uma vez que “podem
existir razdes validas em circunstancias particulares para se ignorar um determinado
item [...]" (BRASIL, 2009, p. 23). Por outras palavras, significa dizer que “a totalidade
das implicacdes deve ser cuidadosamente examinada antes da escolha de uma
proposta diferente” (BRASIL, 2009, p. 23). Outrossim, poder-se-a medir e quantificar

quantos requisitos obrigatorios e dispensaveis foram implementados.
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Nesse diapasédo, outro objetivo é o de constatar se o Sistema de Automacéao
Judicial (SAJ) garante a confiabilidade, a integridade, a disponibilidade e a
autenticidade dos documentos, uma vez que os “problemas de seguranga ndo séo
resolvidos apenas com tecnologia, ja que envolvem caracteristicas do comportamento
humano” (BRASIL, 2009, p. 69).

Ressalta-se, por oportuno, o subitem classificacdo da informag¢ao quanto ao
grau de sigilo e restricdo de acesso a informagao sensivel, para alertar quéao
interconexo ele é a este trabalho dissertativo, uma vez que a preocupacgao quanto aos
procedimentos de controle e permissdo de acesso as tipologias documental ja
existiam desde o ano de 2009, ou seja, bem antes da promulgacéo da Lei de Acesso
a Informacéao (LAI), em 2011.

A interconectividade preexistente esta, primeiramente, imbricada na realizacao
da identificacdo arquivistica aos tipos documentais produzidos, recebidos e
acumulados pelas instituicdes judiciarias. A segunda tao importante quanto a primeira,
€ a migracao desses tipos documentais e suas séries para um RDC-Arg-Jus
promovendo a garantia de autenticidade, o acesso a longo prazo, as estratégias de
preservacdo e manutencado a cadeia de custddia, pois isto s6 € possivel através de
ambientes auténticos de um GESTAODOC (Moreg-Jus) e um (RDC-Arg-Jus). Assim,

foi realizada a entrevista a partir da analise do olhar interno, subitem que se segue:

8.1 Analise do olhar interno

Conforme ja apresentado ao longo desta investigacao, a identificagao tipolégica
€ elemento fundamental para garantir a normalizagdo necessaria dos documentos
produzidos e recebidos pelos Tribunais Brasileiros. Com base no Moreqg-Jus,
especificamente os requisitos de seguranca e na resposta fornecida pela DIVTIC,
notou-se que o TJ/AM apesar de estar trabalhando de modo totalmente virtual na
capital, por algum tempo, utilizando-se do Sistema de Automacgao Judicial (SAJ), tal
ferramenta tecnolégica ndo contempla 100% os requisitos de segurancga instituidos
pelo Moreg-Jus.

Por outras palavras, significa dizer que sobre esse tema mapeado e
aprofundado com as respostas da DIVTIC, a qual gerencia o sistema o SAJ e, em
tese, deveria estar contemplando 100% os requisitos pré-estabelecidos pelo Moreg-

Jus ou ao menos se estar chegando a um percentual aceitavel, sob a égide de um



199

sistema seguro.

Para manter a simetria e entendimento sistematizado e uma melhor
compreensao das respostas dadas pela DIVTIC do TJAM, detalhar-se-a cada
questao, sua resposta, realizando-se, por conseguinte, a analise de cada resposta ou
nao dada no questionario, quando possivel. (apéndice A)

Como ja mencionado, os 10 (dez) primeiros questionamentos foram
construidos pelo dissertante, visando melhor fundamentar os requisitos obrigatorios e
dispensaveis determinados pelo Moreg-Jus.

A 12 questao formulada é a seguinte: o TJAM possui uma politica de seguranca
da informacgao descrita? ( ) sim () n&o.

O respondente afirmou que sim, complementando a resposta de que ela esta
descrita na Resolugao n° 19/2007-TJAM, aprovada no dia 19 de abril de 2007.

Em consulta ao ato normativo, disponivel em www.tjam.jus.br - item “menu” —
subitem “publicacbes”, clicando-se em ‘“resolugbes” chega-se ao rol de atos
normativos aprovados pela TJAM, busca-se as “resolu¢des/2007”, vai até a pagina 06
e la encontra o normativo sobredito.

O texto normativo possui 10 (dez) considerandos, os quais alguns merecem
referéncia, pois se entendera o motivo pelo qual a época, os desembargadores
aprovaram a resolugao retrocitada no paragrafo anterior.

Em seu “primeiro considerando” cita-se a necessidade de regulamentar o
servico de informatica, no ambito da Instituicdo. Por outras palavras, salvo melhor
juizo, entende-se que até esse ano, nao havia nenhum normativo que versasse sobre
o tema trazido a baila.

No seu “segundo considerando” fundamenta-se nos principios constitucionais
que orientam e definem a situagdo da Administragdo Publica. Significa dizer, por
outras palavras, que o TJAM ao aprovar essa Resolucido esta respeitando, dentre
outros, os principios de Legalidade, Impessoalidade, Moralidade, Publicidade e
Eficiéncia, sob o qual todas as instituicdes publicas devem ser regidas.

Ato continuo, o texto normativo, em seu “terceiro considerando” cita que os
equipamentos de informatica em uso deste Poder, de sua propriedade ou alugados,
sao destinados exclusivamente ao atendimento da sua atividade administrativa e
jurisdicional, como instrumento para a melhoria e otimizagado da prestacdo de seus
servicos. A normativa traz a lume neste item que os os equipamentos sao destinados

a realizagao das atividades exclusivas do Poder Judiciario.
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Seguidamente, no “quarto considerando” prediz que o servidor, durante seu
horario de trabalho no recinto do Tribunal, por estar sendo remunerado por verbas
publicas, esta sujeito ao cumprimento das normas institucionais deste Poder
Judiciario. Ou seja, o servidor deve estar realizando, sempre, atividades relacionadas
as praxes judiciais.

Noutro giro, destaca-se o “sexto considerando”, o qual informa que os
equipamentos de informatica, os programas e a rede Intranet, sdo bens publicos
sujeitos as normas legais que os regem e, assim, sob a égide destes preceitos, devem
ser utilizados. Constata-se que a unica referéncia que se faz aos sistemas do TIAM é
nesse considerando, tratando eles apenas como bens publicos.

Por fim, destaca-se o “décimo considerando” no qual finaliza dizendo da
necessidade de disciplinar a utilizagao e a atualizagdo das paginas oficiais do Tribunal
de Justica (internet e intranet). Assim iniciar-se-a a analise do ato normativo.

No inciso | - O pleno do TJAM resolve “definir’ e “aprovar’ as normas que
regerao a acgao de controle aplicaveis ao Servigo de Informatica do poder Judiciario,
visando disciplinar e padronizar a atuacdo dessa atividade e a sua utilizacdo pelos
servidores do Tribunal de Justica do Estado do Amazonas, consubstanciadas no
Regulamento do ANEXO desta Resolugédo, determinando-se, por conseguinte, no
inciso I, aos Diretores de Divisdo e Chefes de Setores, em especial ao Diretor da
Divisdo de Informatica, que cumpram e fagam cumprir o Regulamento ora aprovado.

Os temas tratados no anexo do texto resolutivo versam sobre os seguintes
temas:

| — Abrangéncia, que trata sobre conjunto de regras abrangem o uso dos
equipamentos de informatica, programas locados ou licenciados, o uso da intranet
(rede interna que interliga os computadores), correio eletrénico e o acesso a rede
mundial de computadores (internet), sem exclusdo das demais normas de direito
pertinentes a matéria;

Il — Da Destinagdo dos Equipamentos e programas de informatica, a qual cita
que os equipamentos (hardwares), os programas (softwares), as redes internas
(LANS), redes externas (MAN, WAN) que interligam os equipamentos, os dados e
informacdes nela inseridos e/ou depositados, sdo destinados exclusivamente para uso
em servigco, vedado a sua utilizagdo para qualquer espécie de atividade pessoal
estranha ao servico.

lIl — Trata das vedagdes gerais, detalhando a todos os servidores que fagam
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uso dos equipamentos, programas e das redes de computadores internas e externas
do Tribunal de Justica.

IV — Das obrigagbes dos servidores, tratando sobre o cuidado com os
equipamentos quando estiver no uso do servidor; versa sobre senha, citando que ela
€ secreta e ndo se pode “empresta-la” e a confidencialidade da senha concedida.

V — Quanto ao tema desligamento de servidores refere-se que devera ser
informado a Diretoria de Informatica dessa Corte, no prazo maximo de 48 (quarenta e
oito) horas, mediante oficio assinado pelo chefe, diretor ou coordenador do setor, todo
e qualquer desligamento de funcionario, para que seja providenciada a exclusdo do
usuario na base de dados dos sistemas utilizados nessa Corte. Nao informando a
chefia a qual o servidor estava vinculado, podera respondera, administrativamente,
por eventuais danos causados pelo uso indevido da senha do servidor desligado.

VI — Do uso de software livres, este inciso trata apenas de citar que a partir da
aprovacgao do ato normativo, passar-se-a a utilizar o BrOffice (Writer, Calc e impress,
respectivamente), impondo-lhe a DIVTIC um prazo de 30 dias para instalacédo em
todos os computadores do TJAM.

VIl — Da responsabilidade pelo uso indevido, os usuarios de equipamentos e
programas de informatica serdo responsaveis pela integridade e manutencédo das
informacdes armazenadas, pela preservagao, protecdo e funcionamento da rede,
principalmente contra ataques externos (pirataria, virus), dentro da sua area de
atuacao.

VIIl — Da diretoria de informatica ficara incumbida, junto com o setor de
Recursos Humanos e com apoio da Escola da Magistratura do Estado do Amazonas,
ministrar treinamentos aos servidores que usarem computadores, a fim de que haja
segurancga e eficacia no desempenho das suas atribuicées, bem como a ela cabe,
quando necessario, requalificar os servidores para o uso de novos equipamentos e
softwares, realizando, também, as verificacbes de memodria, supervisdo das redes
LAN, MAN, WAN, supervisado da internet, emitindo-se, quando necessario, relatérios
de utilizagcdo e a comunicar ao ordenado de despesa, através de relatorio de carater
reservado, as irregularidades detectadas no uso de equipamentos de informatica.

IX — Do correio eletrdnico, o ato resolutivo apenas cita a sua importancia como
ferramenta importante de comunicagao no trabalho, estando sujeita a fiscalizagao pela
Diretoria de Informatica e trata o padrao de criagdo das contas de e-mails

institucionais.
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X —Do acesso a Rede Mundial de Computadores (internet), prediz que a pagina
do TJAM (intranet e internet) destina-se exclusivamente a divulgagao de noticias de
interesse institucional; trata da atualizagcdo de ambas as paginas informando que
quem a faz é a Diretoria de Tl (corpo técnico) e cita que o acesso a sites pelos
servidores do tribunal dever-se-a ser realizado somente aos enderecgos “.gov’.

Xl — Dos enderecos eletrénicos pertencentes ao Tribunal de Justica, retoma-se
mais uma vez informando a exclusividade de divulgacdo de noticias de interesse
institucional e qualquer noticia que nao tenha esse escopo, devera ser autorizado pelo
presidente do TJAM; Trata da atualizagdo das paginas, novamente, mencionando a
responsabilidade a cargo da DIVTIC e por fim, detalha que as informagdes sobres os
eventos de interesse institucional — inauguragdes, encontros com demais autoridades,
etc — devera ser encaminhado pelo setor de divulgagdo e/ou cerimonial, com
antecedéncia razoavel, para serem divulgadas.

Debrugou-se, em linhas gerais, o conteudo do que vem tratar a Resolugao
19/2007-TJAM, pois ele é um tanto quanto significativo as respostas dadas pelo
informante, na medida em que houver, ainda, uma interconectividade com os
requisitos do Moreg-Jus, transformados em perguntas.

A 2?2 questao formulada é a seguinte: em caso positivo, ela esta aprovada pelo
orgao maior, o Tribunal Pleno? () sim ( ) ndo. O respondente afirmou que sim.

Embora tenha sido trazido a baila, pelo respondente, o ato resolutivo que ele
diz que é uma politica de seguranga da informagao, constatou-se que nem de longe a
Resolugcao 19/2007-TJAM trata de sé-la.

Os incisos | a XI, em linhas gerais, pré-descritos no trabalho dissertativo tratam,
salvo melhor juizo, mais de uma operacionalizagdo, funcionamento, do que
propriamente dito uma politica, consoantes ao que o CNJ considera como um
governanga de TIC, na qual trata como um conjunto de diretrizes, estruturas
organizacionais, processos € mecanismos de controle que visam assegurar que as
decisdes e acdes relativas a gestao e ao uso de TIC mantenham-se harmoniosas as
necessidades institucionais e contribuam para o cumprimento da miss&o e o alcance
das metas organizacionais.

Nesse sentido, constata-se que as respostas dadas pelo informante — questdes
1 e 2 — demonstram o total desconhecimento sobre a unidade organizacional a qual
dirige. Denota-se, ainda, que a DIVTIC, sob sua gestdo, ndo acompanhou a evolugéao

no tocante a atualizagao dos textos normativos, pois no ano de 2015 o CNJ aprovou
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a Resolugdo 211/2015, a qual institui a Estratégia Nacional de Tecnologia da
Informacdo e Comunicagcdo do Poder Judiciario (ENTIC-JUD) e sequer houve
atualizagao visando acompanhar os macrodesafios determinados pelo Conselho no
quinquénio 2015-2020.

A 32 questao formulada é a seguinte: Os sistemas de gestdo de documentos,
nesse caso 0 SAJ, preveem controles de acesso e procedimentos de seguranga que
garantam a confidencialidade, a integridade, a disponibilidade e autenticidade dos
documentos? () sim () ndo. O respondente afirmou que sim.

Contrapondo a resposta afirmativa do respondente traz-se a baila uma situagao
veridica, divulgado no meio jornalistico local e nacional, tratando sobre a presuncgao
de autenticidade em um processo judicial eletrénico de agao de indenizagao por danos
morais, de numero 0500064-34.2010.8.04.0092, oriundo do Juizados Especiais Civeis
e Criminais (JECC) da capital.

Este exemplo trazido ao contexto deste trabalho dissertativo genuino revela a
fragilidade do SAJ e ao mesmo tempo ratifica-se a questdo da autenticidade, a qual
persiste ao longo dos séculos, uma vez que para aquela época analisava-se “suporte,
tinta, escrita, selos, abreviagdes e outros” (RONDINELLI, 2013, p.106).

Hoje, salvo melhor juizo, continuam-se a analisar os mesmos elementos.
Porém, com a evolugdo tecnoldgica inseriu-se na andlise — metadados — nao
presentes para a época em sistemas informatizados, por exemplo: registro automatico
de data de abertura e de encerramento e a baixa do processo/dossié (quando for o
caso); hora de criagao do documento; alteragao e exclusdo de documentos e outros.

Na amostra exemplificativa do paragrafo anterior, busca-se conhecer, com
exatidao, o horario em que tal documento fora criado e encerrado. Nesse contexto,
faz todo sentindo saber se realmente foi o “autor” quem produziu tal documento, uma
vez que se nao foi ele, sob o ponto de vista diplomatico, a autenticidade documental
esta prejudicada.

Antes, porém, de relatar o evento, informa-se, por oportuno, que os Juizados
Especiais Civeis e Criminais da Capital (JECC) do Estado do Amazonas vém, desde
o ano de 2007, modificando as suas praxes cartorarias passando a atuar de modo
digital.

Passa-se a descrever o evento-exemplo produzido pelo Poder Judiciario do
Estado do Amazonas no qual se pode questionar a autenticidade documental, bem

como inserir para o contexto os conceitos trazidos pela professora Luciana Duranti
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(1996) sobre a autenticidade.

Com o titulo “Funcionaria do TJ/AM usa assinatura digital de juiz para tirar nome
do noivo do SPC e tentar um empréstimo” extrai-se do site migalhas*® o evento-
exemplo: Em setembro do ano de 2010, uma servidora do TJ/AM usou a assinatura
digital do juiz de Direito Joaquim Almeida de Souza, da 42 vara do Juizado Especial
Civel de Manaus, para tirar nome do noivo do SPC, e dessa forma, oferecer condi¢des
para que ele pudesse financiar um imével. A suposta fraude foi descoberta,
posteriormente, porque a diretora de secretaria da 42 vara do Juizado Especial Civel,
Elizabeth Brasil de Lima, recebeu uma carta do SPC de SP informando que P. C. B.
F. "autor da agao", teve o nome excluido do cadastro de inadimplentes. Ressalta-se,
por oportuno, que o sistema SAJ no momento da propositura da agao ou
posteriormente a ele, através de uma auditoria diaria, semanal e/ou mensal, constatou
a suposta defraudacao.

A servidora formulou uma ag¢ao de danos morais, na qual seu noivo era o autor,
contra uma operadora de telefone celular por inclusao indevida no SPC. O processo,
de numero 0500064-34.2010.8.04.0092 pedia indenizacdo no valor de
aproximadamente R$ 10 mil e, em carater liminar, que fosse retirado o nome do autor
do SPC.

Consta no parecer do Exmo. Juiz Corregedor Auxiliar a época, Dr. Didimo
Santana Barros Filho que, o termo de apresentacao do pedido da acao "foi expedido
como processo excepcional, o que vincula o juizo no qual ele foi emitido e viola o
critério de distribuicdo da competéncia previsto nos arts. 251 e 252 do Cdodigo de

Processo Civil (CPC), o qual prediz:

“Art. 251. Todos o0s processos estao sujeitos a registro, devendo ser
distribuidos onde houver mais de um juiz ou mais de um escrivao.

Art. 252. Sera alternada a distribuicao entre juizes e escrivaes, obedecendo
a rigorosa igualdade”.

Ha, por assim dizer, “brechas” juridicas do sistema legislativo vigente que
permitiram a servidora praticar tal ato. Embora os artigos do CPC possibilitem tais
praxes — neste caso concreto considerar-se-a esta Lei Brasileira regulamentadora do

processo judicial civil uma norma genérica — uma vez que cabe ao Poder Judiciario,

40 Disponivel em: http://www.migalhas.com.br/Quentes/17,MI132959,21048-

Funcionaria+tdo+TJAM+usa+assinatura+digital+de+juizt+para+tirartnome+do. Acesso em 12 de
outubro de 2015, as 15:05.
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dos diferentes ramos de justica, interpretar e preparar sistemas evitando a sua fraude.
Ainda de acordo com o parecer, um documento comprova que o termo de
apresentacao do pedido foi emitido pela servidora R. S. S., as 17h31 do dia 20/9/10;
"portanto, em horario posterior ao do expediente, e assinado digitalmente pela
servidora".
No mesmo dia do ajuizamento da agao, ela utilizou a assinatura digital do juiz
para conceder liminar determinando a retirada do nome do noivo do SPC, conforme

verifica-se do despacho:

Sobre o pedido de liminar, verifico que a discussao travada entre as partes
da atual pendenga juridica, regulada que é pelo Cdédigo de Defesa do
Consumidor (art. 3° §2°), cujos principios angulares do Direito Consumerista
residem na “efetiva prevengao e reparagao de danos patrimoniais e morais,
individuais e coletivos difusos” (art. 6°, VI), faz premente necessidade da
medida pleiteada, tendo em vista o prejuizo irreparavel que ja se perfaz com
a malsinada negativagdo. Preenchidos os pressupostos do artigo 273 do
CPC, determino a imediata retirada do nome do autor, do Servigo de Protegéao
ao Crédito, sendo devidamente oficiada a autoridade competente para que
se proceda com a maxima urgéncia, sob pena das cominagées legais de
direito.

Concedo ainda em favor da parte autora, a inversdo do 6nus da prova, nos
moldes do artigo art. 6° VI, do CDC face a condigdo de hipossuficiéncia da
parte postulante (grifo do autor)

Neste diapasao, depois de constatada a suposta fraude, iniciou-se a apuracao
interna no cartorio, na qual o Exmo. Juiz de Direito, Dr. Joaquim Almeida de Souza,
apos emissao de certidao da diretora de secretaria, apontando ocorréncia de fatos da
maior gravidade de autoria da servidora R. S. S., 0 magistrado chama o processo a
ordem e, declara nulo de pleno direito o despacho proferido em nome deste érgéo
Julgador as fls..., vez que o mencionado ato processual foi decorrente de contrafagéo
feita pela servidora antemencionada.

Desse modo, diante da gravidade destes fatos determinou-se sejam adotadas
imediatamente as seguintes providéncias: a) oficiar a CGJ para proceder ao inquérito
administrativo; b) oficiar a Procuradoria Geral do Estado (PGJ) para fins de acéo
penal; c¢) oficiar ao CNJ informando as medidas primeiras e solicitando
acompanhamento do inquérito administrativo instaurado na Corregedoria do TJAM e
d) oficiar ao SPC do estado de S&o Paulo informando da declaragéo de nulidade do
ato fraudulento emitido pela servidora, em nome do magistrado signatario, devendo
permanecer inscrito P.C.B.F no 6rgao restritivo de crédito.

Na arrazoada descricdo do caso, nominado evento-exemplo, fez-se necessario
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alongar-se discorrendo sobre a suposta fraude fatidica, uma vez que se encontra na
narrativa da certiddo da diretora de secretaria, no oficio do magistrado da 42 Vara do
Juizado Especial Civel, no parecer do juiz corregedor auxiliar da Augusta CGJ,
elementos comprobatdrios do casuistico, ratificando-se o alegado na diplomatica.

O objetivo do trabalho dissertativo ndo é fazer uma analise pericial dos fatos
consubstanciados. Trata-se de evidenciar, a partir da situacdo narrada, os elementos
da diplomatica, mas também demonstrar a possibilidade de se burlar um sistema que
gera significativa informacéao para acesso presente e futuro.

A certidao narrativa da diretora apresenta elementos de que o processo foi
originario na propria vara como um processo excepcional. Embora resida a
normalidade nesses tipos de distribuicao, o horario de 17:31, chamaria atencéao, vez
que os Juizados Especiais nao trabalham, salvo melhor juizo, sob o regime de plantéo.

Assim, constata-se a vulnerabilidade com que os sistemas de automacao da
justica — independentemente do ramo ao quais estejam vinculados — quando nao
atendidos os requisitos de segurancga, Resolugao 91/2009 do CNJ, propiciam a nao
confidencialidade, a ndo integridade e outros.

A partir do evento-exemplo fatidico e casuistico, contrapde-se, de pronto, a
resposta positiva do respondente, demonstrando mais uma vez que ao responder sim,
nao houve um burilamento, tampouco uma consulta simples a sites de busca do tipo:
“fraude de processos tjam”. A partir do titulo mencionado, ja é possivel encontrar
matérias jornalisticas que apresentaram o caso, conforme demonstra-se das figuras
14 e 15 abaixo:

Figura 14 — assunto tratado pelo site Migalhas

Funcionaria do TJ/AM usa assinatura digital de juiz para tirar ...
www.migalhas.com.br » migalhas quentes v

11 de mai de 2011 - Uma funcionaria do TJ/AM usou a assinatura digital do juiz de
Direito ... A fraude foi descoberta porque a diretora de secretaria da 4® varado ... O
processo, de nimero 0500064-34.2010.8.04.0092 (clique aqui), pedia ...

Fonte: Google
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Figura 15: assunto tratado pelo site Conjur

CondJur - Servidora do TJ-AM usa assinatura de juiz e tira no...
www.conjur.com.br/.../servidora-tj-am-usa-assinatura-juiz-tira-nome-noivo...
11 de mai de 2011 - Consultor Juridico - Noticias, 11/56/2011 - Servidora do TJ-AM usa ...

Ele anulou o processo e comunicou a fraude ao SPC de Sao Paulo.

Fonte: Google

A 42 questao formulada é a seguinte: O SAJ possui mdédulo ou outra forma de
analisar os documentos em relacdo a confidencialidade ultrassecreta, secreta e
reservada, conforme estabelecido pela Lei 12.527/2011 (Lei de Acesso a
informacgéo)? () sim () ndo. O respondente afirmou que sim.

Antes, porém, de realizar a analise da questao respondida, faz necessario
esclarecer o que se pretende com a formulagao do questionamento.

O objetivo de sua construcdo é de conhecer, de pronto, se a instituicao
pesquisada possui uma politica de restricdo de acesso aos documentos inseridos no
sistema de automacéo judicial de forma a restringir a sua consulta a partir de sua
produgao ou insergédo no processo judicial eletrénico.

Embora o respondente tenha afirmado positivamente de haver um médulo no
SAJ em que se classifique os documentos como ultrassecreto, prazo de 25 anos;
secreto com o prazo de 15 anos e a reservada com o prazo de 05 anos, este nao
existe.

Em que pese as praxes de classificagao de restricdo de acesso a informacéao
ser aplicada ao conjunto de documentos, nao se vislumbram impedimentos para que
seja aplicado a reserva a apenas um tipo documental ou o processo como um todo.
Dependera da analise do magistrado e da possibilidade e capacidade do sistema de
responder a essa demanda.

Devidamente detalhado a formulagao da questao, retoma-se a analise positiva
do respondente. Embora tenha respondido sim, ndo se identificam pressupostos
praticos que substancie a sua afirmativa, uma vez a partir da visao do usuario do SAJ,
identifica-se apenas a aplicabilidade do segredo de justica e o sigilo quando
determinado pela autoridade judiciaria, mas néo ha indicacao de classificagdo quanto
ao preconizado pela LAl

Mais uma vez contrapde-se a afirmativa positiva do respondente que, embora
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imbuido no cargo maximo da Divisdo de Tecnologia da Informagdo do TJAM,
demonstra ser um leigo quando o assunto € o sistema SAJ.

A 5% questao formulada é a seguinte: O TJAM possui diretrizes normativas —
resolucdo, instrucdo normativa, portaria, entre outros — que descreva quais usuarios
autorizados tenham acesso a informacéo sigilosa. O respondente afirma que sim.

Embora a resposta tenha sido positiva, ndo se identificou pressuposto
normativo que consubstanciasse sua resposta. O que mais se aproxima, mas a
distancia, do que fora formulado é a Portaria n° 1.664/2012-DVEXPED/TJ-AM que
regula, em linhas gerais, a Lei de Acesso a Informacgdes (LAI)

Seguida e complementarmente, formulou-se a 62 questado, a qual diz que: Em
caso positivo, como é realizado o acesso aos metadados dos documentos sigilosos
por tais usuarios? O SAJ possui algum tipo de trilha de auditoria para verificar a
ocorréncia de acesso aos documentos e seu uso indevido? O respondente sinalizou
de igual forma predizendo que sim. Complementando o modus operandi dizendo que
é so realizar consulta de auditoria no sistema.

Aprofundando-se na analise da resposta e por haver conectividade entre a 52
e a 62 questdes, ambas n&o poderiam contrapor-se em suas respostas, uma vez que
o respondente afirma que uma consulta de auditoria no sistema é possivel identificar
tais metadados.

Numa rapida consulta a site de busca com o tema: “auditoria no sistema SAJ”,
encontrou-se uma noticia sob o titulo: “OAB apresenta cartas de preocupacdes com
a seguranca E-SAJ*". O evento-exemplo, segundo a reportagem, fora noticiado pela
midia nacional e alocado no site do TJBA, sob o cddigo 51419, de que os votos dos
desembargadores daquela instituigdo poderiam ser alterados por uma vulnerabilidade
do sistema SAJ.

Segundo a reportagem, o assunto ganhou envergadura nacional, apés o relato
da desembargadora Rosita Falcdo, acerca de fato supostamente ocorrido em
22/05/2015, durante sessao plenaria do Tribunal, onde manifesta a sua preocupagao
das instituicbes acessoérias ao Judiciario e também a OAB, uma vez que o sistema

SAJ esta instalado em nove estados, entre os quais o TJAM, instituicdo pesquisada,

“ Disponivel em:< http://www.oab-ba.org.br/single-noticias/noticia/oab-apresenta-carta-de-

preocupacoes-com-seguranca-do-e-saj/?cHash=c9b5a55b650b63ae4041900e2a633c5f>. Acesso em
07 de maio de 2016, as 19:50.
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uma vez que a SOFTPLAN é a empresa que administra e gerencia os sistemas de
automacgao nos nove estados ja citado no capitulo 6.

A nota emitida pela emitida pela Secretaria da Tecnologia da Informagao e
Modernizagao do Tribunal de Justiga da Bahia (SETIM). O comunicado n&o esclarece

as questodes suscitada e ainda levanta suspeitas quanto a inconsisténcia do SAJ:

O TJBA admite que ha muito tempo as inconsisténcias do Sistema de
Automacao Judicial — SAJ ja eram percebidas e denunciadas pelos seus
usuarios, tanto que o atual presidente, no exercicio da primeira vice-
presidéncia, encaminhou, no ano de 2013, ao Conselho Nacional de Justica,
Pedido de Inspegao no aludido sistema, processo em total desconhecimento
pelo OAB. (TJBA, 2015)

A instituicdo judiciaria, sem olvidar qualquer questao interna, admite que ha
algum tempo constata inconsisténcia do sistema SAJ percebidas pelos usuarios,
fazendo com que o vice-presidente do tribunal encaminhasse ao CNJ, em 2013, um
pedido de inspecao no sistema.

Insta ressaltar que a Comissao de Informatica Juridica, da Seccional da OAB
da Bahia, através de sua presidente Tamiride Monteiro Leite, a época encaminhou
oficios, em fevereiro de 2014, a Franco Bahia, diretor-geral do TJBA, Uraquitan de
Amorim Lima, diretor da Secretaria de Informatica do Tribunal e Rafael Cohim,
secretario da SETIM, comunicando os problemas ja constatados pela advocacia, os
quais nao foram respondidos.

Apods o assunto ser trazido a lume pela desembargadora, na sessao do Tribunal
Pleno, a Secretaria de Tecnologia da Informagao resolveu agir no sentido de realizar
auditoria no sistema, em tempo recorde, para responder o questionamento da
magistrada, bem como prestar esclarecimentos a sociedade baiana e seus usuarios.
A conclusdo que se chegou pés-auditoria foi que ndo houve qualquer invasao ou
tentativa de invasdo ao sistema SAJ.

Em que pese o trabalho realizado pela SETIM e apds verificagdo a unidade
organizacional ter emitido tal comunicado, ele é um tanto quanto confuso e
discrepante, pois conforme se discorreu em paragrafos anteriores a medida que o
Tribunal firma posi¢ao no sentido de identificar inconsisténcias no sistema SAJ, bem
como a nota admite que ja ocorriam inconsisténcias no sistema, as quais foram
percebidas e denunciadas pelos usuarios. A carta da OAB-BA, publicada no site da

Seccional, em 29 de maio de 2015 diz que:
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“Nao obstante essa preocupagao com o assunto em tese tratado, e os riscos
evidente para a prestagao jurisdicional, pouca publicidade sobre os fatos
especificos foi dada pelo TJBA, aumentando a preocupacgéo da sociedade e
da OAB com o problema”

O assunto, de igual forma, foi levado a instancia superior da OAB-BA para
ciéncia e atuagao conjunta junto a Seccional daquele estado. A medida surtiu efeito e
fez com que a Comissao Especial de Direito da Tecnologia e Informacdo da OAB
Nacional apresentasse sua Carta de Preocupagdes, bem como sugere
recomendagdes. Tais inquietagcdes e sugestdes sdo colacionadas no site da Seccional

fazendo com que a sociedade e advogados tomem conhecimento:

DAS PREOCUPACOES

A Comissao Especial de Direito da Tecnologia e Informagédo da OAB vem,
por esta Carta de Preocupagdes, oportunizar algumas reflexdes, a saber:

1. Todos os sistemas de Processo Eletrdnico sdo de interesse direto da
sociedade e seus jurisdicionados e, em especial, das entidades que cercam
a matéria judicial no Brasil, como a OAB, a Defensoria, o Ministério Publico,
as Procuradorias, a Corregedoria e a Diregdo do Foro;

2. Eventual instabilidade da aplicagao, ou de acesso ilegitimo aos dados dos
processos eletronicos, sob qualquer forma, é ato atentatério a credibilidade,
ferramenta basica a adogdo, manutengdo ou expansido de qualquer dos
sistemas de processo eletrénico;

3. E sentir da OAB que a Lei de Acesso a Informagao (Lei 12.627/2011)
encontra aplicagao para o caso, ao estipular que todos tém direito a
receber dos 6rgaos publicos informagdes de seu interesse particular,
ou de interesse coletivo ou geral (que é eco infraconstitucional do inciso
XXXIII do art. 5° da Constituicdo da Republica). Para tornar essa
premissa realidade, foi criada a Lei de Acesso a Informagao (Lei n.
12.527 de 2011). Com a lei, a publicidade tornou-se a regra e o sigilo, a
excecao;

4. O software desta empresa privada nao é propriedade intelectual da Uniao
em area de interesse estratégico nacional e, nessa condi¢gao, nao se insere
na excegao a publicidade de informagao prevista no paragrafo 1° do artigo 7°
da Lei de Acesso a Informacgao (Lei 12.527/2011);

5. Nove estados ainda usam o ESAJ. Se a possibilidade de mudanga de
votos vier a ser uma tese efetiva, € entendimento da OAB que o caso poderia
— ao menos preliminarmente — atrair a aplicagao da Lei 10.446/2002, que
dispbe sobre infragdes penais de repercussao interestadual ou internacional
que exigem repressao uniforme, para os fins do disposto no inciso | do § 1°
do art. 144 da Constituicao Federal;

6. Nao se pode esquecer que o inciso IV do art. 32 da Lei n. 12.527/2011
tipifica criminalmente a conduta de acessar e de permitir o acesso indevido a
informacéo sigilosa;

7. O texto da Lei 12.527/2011 contrapde os conceitos de publicidade e sigilo,
prevendo as hipoteses em que sao aplicaveis cada um deles.

8. Esta sujeita a regra geral de publicidade toda “informagao sobre atividades
exercidas pelos 6rgaos e entidades, inclusive as relativas a sua politica,
organizagado e servigos” (Lei 12.527/2011, art. 7°, inc. V), assim como a
relativa “a implementagdo, acompanhamento e resultados dos programas,
projetos e agdes dos 6rgaos e entidades publicas (Lei 12.527/2011, art. 7°,
inc. VII, “a”).
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9. Ha amparo legal para que este Tribunal divulgue informacgoes sobre o
caso, no permissivo das Resolugoes 90 e 99-CNJ, e demais dispositivos
ja supra elencados; (OAB, 2015, grifo nosso)

Torna-se imperativo mencionar que as nove inquietacbes consolidadas na
Carta de Preocupagdes convergem sobremaneira nesse trabalho dissertativo na
medida em que muito tem se discutido sobre uma politica de acesso, baseada na
identificacao tipoldgica e preservacao digital, através de SIGAD’s e RDC-Arg-Jus, bem
como contrapde-se, mais uma vez, com a resposta positiva na 32 questao, na qual o
entrevistado afirma que o sistema SAJ, dentre outros procedimentos, garante
autenticidade de documentos. As suspeitas de fraudes, tanto no TJAM quanto no
TJBA né&o sao produzidas a partir de ilagcdes e indugdes sem motivo.

A primeira ocorrida no TJAM é oriunda de uma suposta fraude realizada por
servidora do tribunal que no afa de socorrer seu noivo, comete o suposto delito e s6
posteriormente € descoberta quando uma prova documental — comunicado do
SPC/SERASA chega aquela unidade organizacional — informando a retirada do
requerente do cadastro de inadimplentes.

A segunda ocorrida no TJBA é denunciada por um membro daquela Egrégia
Corte de Justiga, a qual observa que os votos dos desembargadores poderiam ser
alterados e, portanto, causando-lhes fragilidade tanto do sistema, quanto dos votos
dos magistrados que nao veem respeitado a sua decisdo e posicionamento nos
processos judiciais eletrénicos aos quais foram incumbidos de julgarem.

Os dois eventos-exemplos suspeitos trazidos a analise e intepretacdo dos
dados, demonstram que o sistema SAJ, no minimo requer, uma investigagao por parte
de uma auditoria externa — sem vinculo institucional do Tribunal ou da SOFTPLAN —
ou de uma instancia administrativa superior, nesse caso o CNJ que tem competéncia,
expertise e a missao de zelar pelo bom funcionamento dos tribunais brasileiros.

Outrossim, demonstra-se, mais uma vez, que a implementagcdo dos 343
requisitos provenientes do Moreg-Jus, anexo da Resolugcdo n° 91/2009-CNJ, séo
fundamentais para que os Tribunais Brasileiros enfrentem os desafios especificos
oriundos do suporte digital, do contexto tecnoldgico e informacional e garantam uma
padronizagao e integracao de sistemas.

Apresentadas e discutidas as preocupacdes formuladas pela OAB nacional,
passa-se para as recomendacdes que a entidade maxima de representagdes dos

advogados brasileiros, de igual forma, produziu:
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DAS RECOMENDACOES

1. Mostra-se imperativo que, de forma imediata, este Tribunal emita uma nota
oficial esclarecedora sobre os fatos supostamente ocorridos antes de
22.05.2015, para conscientizagao oficial da sociedade;

2. Resta determinante que o Tribunal dé publicidade a abertura de
procedimento interno para apuragao dos fatos, apontando quem sera o 6rgao
condutor deste procedimento, e observando-se o art. 11, § 30 da Lei
12.965/2014 (Marco Civil da Internet) quanto ao registro de conexdes e seus
dados;

3. E necessario se implementar politicas de seguranga com base nas normas
ISO 27001, padrao internacional de gestdo de seguranga da informacéo, as
quais precisam ser implementadas, adotadas e cumpridas efetivamente, nao
apenas para atender as metas do Conselho Nacional de Justiga - CNJ;

4. Conclusivamente, que os atos supra sejam declinados as entidades
supramencionadas, quais sejam a OAB, a Defensoria, o Ministério Publico,
as Procuradorias, a Corregedoria e a Diregdo do Foro. (OAB, 2015)

As orientacdes da OAB Nacional versam e se fundamentam na aplicagao das
legislagbes vigentes, caso entenda o TJBA dessa forma; utilize-se para a
implementacédo de politicas de seguranga uma norma internacional, bem como as
metas preconizadas pelo CNJ quando da aprovagao da Resolugao n® 211/2015.

A 72 questdo formulada é a seguinte: O TJAM possui salas reservadas a
computadores servidores, equipamentos de rede e ao armazenamento de
documentos digitais com temperatura e umidade relativa do ar controlados? (
)sim () n&o. O respondente afirmou que sim

A instituicdo pesquisada, nesse item, tem cumprido na medida do possivel o
que fora preconizado na formulacdo da questdao, uma vez que em se tratando do
estado do Amazonas, onde a temperatura e umidade relativa variam sobremaneira, o
monitoramento se faz necessario.

A 82 questao formulada é a seguinte: O TJAM possui fornecimento estavel de
energia elétrica e aterramento na(s) sala(s) reservadas a computadores servidores? (
)sim () n&o. O respondente afirmou que sim

A instituicdo pesquisada, nesse item, tem cumprido na medida do possivel o
que fora preconizado na formulagdo da questdo, uma vez que rapidamente do
fornecimento de energia elétrica é reestabelecido através dos geradores de energia.

A 92 questao formulada é a seguinte: A(s) sala(s) reservadas a computadores
servidores possuem equipamentos contra incéndio providos em toda area de
instalagdo e de acordo com as normas de seguranga estabelecidas? ( )sim ()

nao. O respondente ndo respondeu a questao.
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A 102 questao formulada é a seguinte: No(s) prédio(s) onde se encontra(m) a(s)
sala(s) reservada(s) a computadores servidores existe(m) instalacdo(des)
adequada(s) para a protegao de descargas atmosféricas com procedimento de
manutencgao periddica? ( ) sim ( ) ndo. O respondente ndo respondeu a questao.

A partir de agora, inicia-se as questdes atinentes aos requisitos do Moreqg-Jus.
Havera uma similaridade apresentada nos quadros 05 e 06 neste capitulo, entretanto,
com algumas modificagdes e adicionando-se ao quadro mais uma linha informando

qual fora o feedback do respondente, conforme quadro-exemplo abaixo:

Quadro 8 — estruturagéo dos requisitos do Moreg-Jus

REF. REQUISITO OBRIG.
Questao formulada: Resposta
( )sim
( )nédo
Respondente:

Fonte: Elaboragéo do autor

Optou-se por realizar tal estruturagao, por entender que se fara a referéncia ao
requisito — RSE 6.11 e assim sucessivamente — identificando-se, de pronto, se ele é
obrigatério ou dispensavel.

No campo “questdo formulada”, constatar-se-a, quais foram as adi¢des e/ou
supressodes realizadas a tal requisito quando da formulagdo da pergunta. Na area
denominada “resposta”, manter-se-a sempre em branco, uma vez que o feedback sera
mencionado sempre na area do “respondente”.

Propdem-se tal estruturacdo para analise e interpretacdo dos dados, por
considerar que ele contemplara visualmente o requisito, sua obrigatoriedade, o
questionamento formulado e o feedback do respondente. Assim sendo, iniciar-se-a a
discussdo, andlise e consideragdes do conjunto de requisitos, provenientes do
capitulo 6 — seguranga — documento anexo do texto resolutivo aprovado pelo CNJ, no
ano de 2009.

Antes de discorrer sobre os requisitos selecionados para analise e

aprofundamento, faz-se necessario trazer a analise e interpretacdo de dados,
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apresentar-se-a em um “texto preliminar que apresenta o assunto e a relacdo dos
requisitos correspondentes” (BRASIL, 2009, p. 23).

Os dois primeiros requisitos de cépias de seguranga, segundo o Moreq-Jus tém
por objetivo prevenir a perda de informagdes e garantir a disponibilidade do sistema.
Os procedimentos de backup devem ser feitos regularmente e, pelo menos uma cépia
deve ser armazenada remotamente (off-site).

O Modelo de requisitos, ainda, pode distinguir varios tipos de informagdes
necessarios ao funcionamento de um sistema de gestdo de documento, denominado
ao contexto do Moreg-Jus como um GestaoDoc. Essas informacdes compreendem os
documentos digitais, metadados e informagdes de controle associadas as camadas
de software relacionadas aos GestdoDoc (sistema operacional, gerenciador de
bancos de dados, software aplicativo). Todas essas informagdes devem ser incluidas

nos procedimentos de cépias de seguranga

Quadro 9 — 012 questao do requisito do Moreq-Jus do capitulo 6 de seguranca

REF. REQUISITO OBRIG.

RSE 6.1.1 | Cumprir a politica de seguranga da informacgédo das O
instituicdes do Judiciario

Questao formulada: Resposta

O TJAM cumpre a politica de segurangca da informagao das
instituicées do Judiciario? (Resolugdes do CNJ n°® 198/2014 e suas
alteragdes, n°® 211/2015) ( )nédo

Respondente: Ndo houve resposta a essa questdo. Ela foi deixada em
branco.
Fonte: Elaboragao do autor

( )sim

A tematica politica de seguranga da informacéo foi tratada na 12 questao do
formulario, cuja resposta fora sim, trazendo a exposig¢ao e conhecimento a Resolugéo
n° 19/2007-TJAM, a qual, supostamente, abrangia o tema. Discutidos e analisados
naquele quesito, chegou-se a conclusdo que o TJAM nao possui uma politica de
seguranga da informagao consoantes ao que preconiza as Resolugdes do CNJ n°
198/2014 e suas alteragdes na de n° 211/2015.
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Quadro 10 — 022 questao do requisito do Moreq-Jus do capitulo 6 de seguranca

REF. REQUISITO OBRIG.
RSE 6.1.2 | Possibilitar o acompanhamento das agdes efetivadas D

de backup e restore
Questao formulada: Resposta

O sistema possibilita 0 acompanhamento das ag¢des efetivadas de

backup e restore? ()sim

( )néo

Respondente: A questado fora respondida positivamente, ou seja, sim
Fonte: Elaboragéo do autor

Traduzindo esses dois procedimentos: o backup, como o proprio nome diz € a
acgao de realizar uma coépia de seguranga que envolve dois dispositivos distintos. E o
restore, é o ato de se fazer uso dos dados armazenados recuperando-se na maioria
dos casos no préprio dispositivo original. Embora seja um requisito dispensavel, a
instituicdo pesquisada tem cumprido tal exigéncia.

Parte-se, agora, para os requisitos de controle de acesso. Segundo o Moreg-
Jus trata da identificagao e autenticagao de usuarios, controle de acesso baseado em
papéis de usuarios, bem como dos requisitos comuns a qualquer tipo de controle de
acesso.

Quanto a identificacdo e autenticagdo de usuarios, tratam do mapeamento de
identidade do usuario e das permissdes concedidas a ele, imediatamente apds a sua
autenticacgao.

Dito isto, constata-se que usuarios acessam informacdes e funcionalidades por
meio da interface do programa. A associagdo entre a identidade do usuario e as
autorizacbes de acesso € feita durante a fase de identificagcdo e autenticacdo do
usuario por meio da interface do programa, com base nas credenciais de

autenticacgao.



Quadro 11 — 032 questao do requisito do Moreqg-Jus do capitulo 6 de seguranca

REF. REQUISITO OBRIG.
RSE 6.2.1 | Implementar o controle de acesso, mantendo pelo @)

menos os seguintes atributos dos usuarios, de acordo

com a politica de seguranca da informagdo do

Judiciario:

Identificador do usuario

Autorizacdes de acesso

Credenciais de autenticacao

Senha, chave criptografica e biometria sdo exemplos

de credenciais de autenticacio
Questao formulada: Resposta
O TJAM possui implementado o controle de acesso, mantendo ,
pelo menos identificador de usuario, autorizacbes de acesso e ()sim
credenciais de autenticacéo? ( )nédo

Respondente: A questao fora respondida positivamente, ou seja, sim.

Fonte: Elaboragéo do autor
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A instituicdo pesquisada vem cumprindo o que preconiza o requisito, na medida

que o sistema de automacao judicial requer a identificagdo do usuario quando se

acessa o0 SAJ. Por outras palavras, significa dizer que, apds o usuario estar logado no

sistema, todas as movimentacdes, tramitacoes e acdes realizadas estarao vinculadas

ao seu perfil.

Quadro 12 — 042 questao do requisito do Moreq-Jus do capitulo 6 de seguranca

REF. REQUISITO OBRIG.
RSE 6.2.2 | Utilizar, para efeito de autenticagdo, um sistema de D
gerenciamento de identidade externo
Questao formulada: Resposta
O TJAM utiliza, para efeito de autenticagcdo, um sistema e ( )sim
gerenciamento de identidade externo?
( )nédo

branco.

Respondente: Ndo houve resposta a essa questdo. Ela foi deixada em

Fonte: Elaboragao do autor



Quadro 13 — 052 questao do requisito do Moreg-Jus do capitulo 6 de seguranca

REF. REQUISITO OBRIG.
RSE 6.2.3 | Exigir que o usuario esteja devidamente identificado e O
autenticado antes que este inicie qualquer operacéao
Questao formulada: Resposta
O sistema exige que o usuario esteja devidamente identificado e ( )sim
autenticado antes que este inicie qualquer operacio no sistema?
( )néo

branco.

Respondente: Ndo houve resposta a essa questdo. Ela foi deixada em

Fonte: Elaboragao do autor
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Embora ndo se tenha obtido resposta a formulacdo da questdo, ha uma

discrepancia tamanha, pois quando o respondente afirma positivamente no requisito

RSE 6.2.1 — quadro 10 — que possui controle de acesso, mantendo pelo menos o

identificador de usuario, autorizacbes de acesso e credenciais de autenticacéo,

demonstra que ndo houve um burilamento por parte do respondente.

Quadro 14 — 062 questao do requisito do Moreg-Jus do capitulo 6 de seguranca

REF. REQUISITO OBRIG.
RSE 6.2.4 | Garantir que os valores dos atributos de seguranca e O
controle de acesso, associados ao usuario estejam
dentro de conjuntos de valores validos
Questao formulada: Resposta
O sistema do TJAM garante que os valores dos atributos de () sim
segurancga e controle de acesso, associados ao usuario estejam
dentro de conjuntos de valores validos? ( )nédo

branco.

Respondente: Ndo houve resposta a essa questdo. Ela foi deixada em

Fonte: Elaboragéo do autor

Nao se pbde haver uma discussdo e maior aprofundamento da analise a

questao retromencionada, em virtude de n&o se ter uma resposta positiva ou negativa

do respondente, azo pelo qual resta prejudicada.
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Quadro 15 — 072 questao do requisito do Moreg-Jus do capitulo 6 de seguranca

REF. REQUISITO OBRIG.

RSE 6.2.5 | Garantir que as tecnologias de credenciais de O
autenticagdo sO possam ser modificadas pelo
administrador, em conformidade com a politica de
segurancga da informacgéao das institui¢des do judiciario

Questao formulada: Resposta
O sistema do TJAM garante que as tecnologias de credenciais de
autenticagdo s6 podem ser modificadas pelo administrador, em (
conformidade com a politica de seguranga da informagdo da | ( )néao
instituicao?
Respondente: Ndo houve resposta a essa questdo. Ela foi deixada em
branco.
Fonte: Elaboragéo do autor

) sim

Mais uma vez retoma-se o tema politica de seguranga da informagéo, uma vez
que a instituicdo pesquisada ndo possui nenhuma descrita, tampouco aprovada,
conforme ja mencionado na 12 questdo apresentada e trazida para essa analise.
Nesse sentido, ndo pdde haver uma discussdo e maior aprofundamento de
investigacdo a questdo retromencionada, em virtude de ndo se ter uma resposta

positiva ou negativa do respondente, azo pelo qual resta prejudicada.

Quadro 16 — 082 questao do requisito do Moreg-Jus do capitulo 6 de seguranca

REF. REQUISITO OBRIG.

RSE 6.2.6 | Permitir avaliacdo periddica dos direitos de acesso O
dos usuarios do sistema

Questao formulada: Resposta
O sistema permite avaliagao periddica dos direitos de acesso dos () sim
usuarios do sistema?

( )nédo

Respondente: A questao fora respondida positivamente, ou seja, sim.
Fonte: Elaboragao do autor

Entende-se que se ha uma avaliacdo de direitos de acesso dos usuarios do
sistema, existe, portanto, uma exigéncia quanto a identificacdo e autenticacéo antes
que se inicie qualquer operagao, conforme prediz o requisito RSE 6.2.3, bem como
estdo garantidos os valores de atributos de seguranga e de controle de acesso,
associados ao usuario dentro de um conjunto de valores validos, conforme prediz o

requisito RSE 6.2.4, pois quando o respondente afirma positivamente que o sistema
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permite realizar a avaliacao periddica dos direitos de acesso dos usuarios do sistema,
conforme prediz o requisito RSE 6.2.6.

Os proximos requisitos analisados dizem respeito a aspectos gerais de controle
de acesso, que segundo o Moreqg-Jus, sao aplicaveis independentemente do modelo

de controle de acesso adotado, de acordo com a politica de seguranga da informacgao.

Quadro 17 — 092 questao do requisito do Moreg-Jus do capitulo 6 de seguranca

REF. REQUISITO OBRIG.

RSE 6.2.7 | Permitir o acesso a fungdes administrativas do O
sistema somente a usuarios autorizados e sob
controle rigoroso do gestor

Questao formulada: Resposta
O sistema permite o0 acesso a fungcdes administrativas do sistema () sim
somente a usuarios autorizados e sob controle rigoroso do gestor?

( )nédo

Respondente: A questao fora respondida positivamente, ou seja, sim.
Fonte: Elaboragao do autor
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Quadro 18 — 102 questao do requisito do Moreg-Jus do capitulo 6 de seguranca
REF. REQUISITO OBRIG.
RSE 6.2.8 | Fornecer uma das seguintes respostas (estabelecidas O
durante a configuragao) se o usuario solicitar o acesso
ou pesquisa em um documento institucional, volume
ou processo/dossié especificos aos quais ndo tenha
direito de acesso:

Mostrar determinados dados cadastrais do
documentou ou processo.

Demonstrar a existéncia do processo/dossié ou
documento, mas nédo seu conteudo (exemplo:
informacgdes pessoais).

Nao mostrar qualquer informacdo constante do
documento, nem indicar sua existéncia (exemplo:
quebra de sigilo telefénico)

Questao formulada: Resposta
O sistema fornece as respostas — estabelecidas durante a
configuragdo — se o0 usuario solicitar o acesso ou pesquisa em um (
documento, volume ou processo/dossié especifico ao qual ndo | () ndo
tenha direito de acesso? (mostrar determinados dados cadastrais
do documento ou processo; ndo mostrar informagao constante do
documento, nem indicar sua existéncia [exemplo: fotos intimas que
firam a privacidade])

Respondente: A questado fora respondida positivamente, ou seja, sim.
Fonte: Elaboragao do autor

) sim

Trata-se, por assim dizer, de um conhecimento aprofundado a resposta do
diretor da DIVTIC, pois deve ser uma configuragao interna realizada por quem possua
a senha de administrador. Todavia, a experiéncia que se pode dar quanto a questao
posta pelo requisito € visao e experiéncia de usuario.

No contexto atual, ja tratado no capitulo 4 deste trabalho dissertativo, quando
se faz mencao e realiza-se um aprofundamento dos atos normativos aprovados pelo
CNJ, entre os quais a Resolugao 121/2010 que dispds sobre a divulgacédo de dados
processuais eletronicos na rede mundial de computadores, expedi¢cao de certiddes
judiciais e da outras providéncias.

A partir do exposto e apds emissdao do comunicado enviado, via e-mail, aos
servidores do TJAM pelo coordenador de fiscalizacao e auditoria do SAJ, Ricardo dos
Santos Camara, constata-se que o sistema de automacéo judicial veta toda e qualquer
visualizacdo de tipologia documental consultado pela internet, exceto para aquelas

partes e advogados que possuam a senha para tal.
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Isto posto, e considerando um usuario interno — servidor de unidade
organizacional — e salvo melhor juizo, a pratica que se tem é a de quando aplicado o
segredo de justica para os caso ja consolidados pelas legislagbes vigentes em
processos de divorcio quando ha discussao da guarda de menores, regulamentacao
do direito de visitas, investigacao de paternidade, quebra de sigilo telefénico, bancario
ou fiscal, entre outros o SAJ ndo permite aos usuarios internos todas e quais
movimentagao somente aquelas que o sistema permite.

Assim sendo, ndo se vislumbra uma conectividade da resposta afirmativa
prestada pelo respondente com a pratica mencionada por um usuario do sistema de

automacao da justica, por entender e considerar que o SAJ nao realiza tal fungao.

Quadro 19 — 112 questao do requisito do Moreg-Jus do capitulo 6 de seguranca
REF. REQUISITO OBRIG.
RSE 6.2.9 | Garantir que somente o gestor seja capaz de criar, O

alterar, remover ou revogar permissdes associadas a
perfis de usuarios, grupos de usuarios ou usuarios

individuais.
Questao formulada: Resposta
O sistema garante que somente o gestor seja capaz de criar, () sim
alterar, remover ou revogar permissdes associadas a perfis de
usuarios, grupos de usuarios ou usuarios individuais? ( )néo

Respondente: A questao fora respondida positivamente, ou seja, sim.
Fonte: Elaboragao do autor

Quadro 20 — 122 questao do requisito do Moreg-Jus do capitulo 6 de seguranca
REF. REQUISITO OBRIG.
RSE 6.2.10 | Implementar imediatamente  alteragdes ou D
revogacodes dos atributos de seguranga de usuarios
e de documentos digitais

Questao formulada: Resposta
O sistema implanta imediatamente alteragdes ou revogagdes dos
atributos de segurancga de usuarios e de documentos digitais?

( )sim

( )nédo

Respondente: A questao fora respondida positivamente, ou seja, sim.
Fonte: Elaboragao do autor
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Quadro 21 — 13?2 questao do requisito do Moreg-Jus do capitulo 6 de seguranca
REF. REQUISITO OBRIG.
RSE 6.2.11 | Oferecer ferramentas de aumento de produtividade O
ao gestor, tais como: realizagao de operagdes sobre
lotes ou grupos de usuarios e lotes de documentos
digitais, agenda de tarefas, analises de trilhas e
geracao de alarmes

Questao formulada: Resposta
O sistema oferece ferramentas de aumento de produtividade ao
gestor, tais como: realizagao de operagdes sobre lotes ou grupos (
de usuarios e lotes de documentos digitais, agenda de tarefas, | ( ) ndo
analises de trilhas e geragao de alarmes?

Respondente: A questao fora respondida positivamente, ou seja, sim.
Fonte: Elaboragao do autor

) sim

Embora o respondente tenha afirmado positivamente que o sistema SAJ realiza
todas as acdes mencionadas como exemplo, cumpre-se dizer como se da a partir de
uma situacdo pratica o tema “lotes de documentos digitais” no contexto de
identificacao tipolégica a partir de um processo judicial que era fisico e tornou-se
digitalizado.

Ha no sistema SAJ o que se denomina como “fila”, a qual nada mais € que
pastas digitais categorizadas por “peti¢des iniciais”, “despachos de mero expediente”,
“‘mandados” e assim por diante.

A pratica era a digitalizagdo em massa, realizada muitas vezes por estagiarios
das mais diversas areas tais como: direito, servigo social, sistema de informacao, etc
para procedimentar tal servigo. Apo6s finalizacdo da digitalizagdo e assinado
digitalmente por ele, estagiarios, com uma assinatura genérica [tal situagcéo ainda sera
discorrida em outra(s) questdo(des)] eram inseridos as pastas; outrora néao
categorizavam por tipologias, incluindo, por conseguinte todos numa pasta
dificultando a consulta e buscar.

Significa dizer, por outras palavras, que se o processo judicial tivesse mais de
1.000 (mil paginas), dos mais diversos tipos estes eram colocados somente numa
pasta.

Houve relatos de pedido de desarquivamento de partes de processos fisicos
digitalizados em que a vara questionava a falta de um alvara judicial, motivo pelo qual
estava requerendo os autos. Antes de enviar o pedido a unidade organizacional,

consultou-se o processo digitalizado clicando-se pasta por pasta. Constatou-se que a
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tipologia documental requerida ja estava digitalizada e bastava a vara realizar as

buscas.

Quadro 22 — 142 questao do requisito do Moreg-Jus do capitulo 6 de seguranca

REF. REQUISITO OBRIG.
RSE 6.2.12 | Quando um GestdoDoc controlar o acesso por @)
grupos de usuarios, perfis de usuarios e usuarios
individuais obedecer a wuma hierarquia de
permissdes preestabelecida na politica de
seguranga da informagdo das instituicbes do
Judiciario.

Questao formulada: Resposta
O sistema pode controlar 0 acesso por grupos de usuarios, perfis
de usuarios e usuarios individuais obedecer a uma hierarquia de
permissdes preestabelecida na politica de seguranga da|( )néo
informacao das instituicdes do Judiciario?
Respondente: A questdo fora respondida positivamente, ou seja, sim e
complementada com a seguinte afirmativa: “Desconheco a politica de

seguranga, mas o controle descrito é feito”.
Fonte: Elaboragao do autor

( )sim

Em que pese o respondente afirmar positivamente que o sistema SAJ realiza
tais procedimentos. E revelador e ao mesmo tempo instigante o complemento de sua
resposta: “Desconheco a politica de seguranga, mas o controle descrito é feito”.

Revelador porque durante a analise dos dados, a partir das formulagdes do
questionario produzido, objetivando consubstanciar este trabalho dissertativo o
respondente tem se demonstrado total falta de conhecimento quando o tema é politica
de seguranga da informagao, que em tese, seria 0 métier, pois supostamente, tem
formacao na area de TI.

Instigante porque a medida que se detalha e/ou aprofunda-se nos requisitos
pré-determinados pelo Moreg-Jus, constata-se que o servidor-respondente, imbuido
no cargo comissionado de diretor da Divisdo de Tecnologia da Informagado e
Comunicagao em tese, por um periodo de 2 anos (biénio 2014-2016) sequer procurou
informar-se, saber sobre temas que fazem parte do cotidiano de suas atividades ou
delegou a outrem produzir ou atualizar a politica de seguranca da informagao do
TJAM.

Embora o dirigente maior — desembargador-presidente — precise delegar e
nomear servidores efetivos e/ou comissionados para os cargos que a instituicao para

colaborar e efetivar a sua gestdo, ele responde e podera ser responsabilizado
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solidariamente pelo “fracasso na preservacédo dos documentos digitais quando da
perda irreversivel do registro, da prova, do testemunho, da memaria” (BRASIL, 2009,
p. 06).

Nesse momento, iniciar-se-a a analise e discussao da tematica que versa sobre
controle de acesso por papéis de usuarios e que segundo o Moreg-Jus sao fungdes
ou cargos com responsabilidade e autoridade bem definidos.

Operacoes sao tarefas executadas sobre os documentos e os
processos/dossiés.

Atribuicbes de usuarios sdo as associagdes entre usuarios e papéis. Um
usuario pode estar associada a um ou mais papéis e vice-versa.

Permissdes sao garantias aprovadas para a realizagdo de operagdes sobre

documentos institucionais.

Quadro 23 — 152 questao do requisito do Moreg-Jus do capitulo 6 de seguranca
REF. REQUISITO OBRIG.
RSE 6.2.13 | Utilizar os seguintes atributos do usuario ao O
implementar a politica de controle de acesso por
perfis de usuarios sobre documentos

Identificacdo do usuario

Perfis associados ao usuario

Questao formulada: Resposta
O sistema utiliza os seguintes atributos do usuario — identificagcao
do usuario e perfil associados ao usuario — ao implementar a (
politica de controle de acesso por perfis de usuarios sobre | ( )né&o
documentos?

Respondente: A questado fora respondida positivamente, ou seja, sim.
Fonte: Elaboragao do autor

) sim




Quadro 24 — 162 questao do requisito do Moreg-Jus do capitulo 6 de seguranca

ao implementar a politica de controle de acesso por perfis?

REF. REQUISITO OBRIG.
RSE 6.2.14 | Utilizar os seguintes atributos dos documentos ao O
implementar a politica de controle de acesso por
perfis:
Identificacdo do usuario
Operacbes permitidas para os varios perfis de
usuarios, sobre as unidades a que pertence o
documento
Questao formulada: Resposta
O sistema utiliza os seguintes atributos dos documentos - ()sim
Identificacdo do usuario e operacdes permitidas para os varios
perfis de usuarios, sobre as unidades a que pertence o documento | () nédo

Respondente: A questado fora respondida positivamente, ou seja, sim.

Fonte: Elaboragao do autor

Quadro 25 — 172 questao do requisito do Moreg-Jus do capitulo 6 de seguranca

REF. REQUISITO OBRIG.
RSE 6.2.15 | Conceder acesso a documentos, processos/dossiés O
somente se a permissao requerida para a operacao
estiver presente em pelo menos um dos perfis
associados ao usuario
Questao formulada: Resposta
O sistema concede acesso a documentos, processos/dossiés () sim
somente se a permissdo requerida para a operacao estiver
presente em pelo menos um dos perfis associados ao usuario? ( )nédo

Respondente: A questao fora respondida positivamente, ou seja, sim.

Fonte: Elaboragéo do autor

Quadro 26 — 182 questao do requisito do Moreg-Jus do capitulo 6 de seguranca

REF. REQUISITO OBRIG.
RSE 6.2.16 | Impedir que um usuario assuma perfis com direitos O

conflitantes.

Em caso de conflito, prevalece o perfil mais restritivo
Questao formulada: Resposta
O sistema impede que um usuario assuma perfis com direitos () sim
conflitantes (No caso de conflito, prevalece o perfil mais restritivo)?

( )nédo

Respondente: A questado fora respondida negativamente, ou seja, ngo.

Fonte: Elaboragao do autor

225
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Quadro 27 — 192 questao do requisito do Moreg-Jus do capitulo 6 de seguranca

REF. REQUISITO OBRIG.

RSE 6.2.17 | Permitir a criagdo de hierarquia de perfis € o O
conceito de heranga de permissdes entre eles
Questao formulada: Resposta
O sistema permite a criacido de hierarquia de perfis e o conceito de
heranca de permissodes entre eles?

( )sim

( )nédo

Respondente: A questado fora respondida positivamente, ou seja, sim.
Fonte: Elaboragéo do autor

Parte-se, agora, para o tema classificagcdo da informagao quanto ao grau de
sigilo e restricdo de acesso a informagéo sensivel e que segundo o Moreq-Jus refere-
se ao acesso aos processos/dossiés e documentos com base na tematica pré-
descrita.

Nos processos judiciais a informacao sensivel € comumente tratada de duas
formas:

Considera-se em segredo de justica a investigagao, o processo, os dados e as
informacgdes determinadas pela autoridade judicial competente para feito, em 1° e 2°
graus, nos termos da legislagao aplicavel a matéria.

Considera-se sigiloso, quando determinada pela autoridade judicial
competente, toda a informacgao, documento, elemento ou feito que, por sua natureza
ou quando a preservagao de direitos individuais e o interesse publico o exigirem deva
ser de conhecimento restrito e, portanto, requeira medidas especiais para seguranga
de seu conteudo. O carater sigiloso podera ser atribuido ao processo ou as partes.
Quando atribuido ao processo, a consulta ao sistema sera restrito a pessoas
autorizadas a critério da autoridade judicial.

Esclarecidos, sumariamente, os conceitos de segredo de justica e sigilo, inicia-

se a descricdo dos requisitos, analise e sua interpretacao.
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Quadro 28 — 202 questao do requisito do Moreg-Jus do capitulo 6 de seguranca

REF. REQUISITO OBRIG.
RSE 6.3.1 Aceitar a definicdo de graus de sigilo e de perfis de O
usuarios de acordo com as necessidades das
instituicdes do Judiciario

Questao formulada: Resposta

O sistema permite aceitar a definicdo de graus de sigilo e de perfis ( )sim
de usuarios de acordo com as necessidades das instituicdes do
Judiciario? ( )néo

Respondente: A questao fora respondida positivamente, ou seja, sim.
Fonte: Elaboragao do autor

Primeiramente, cumpre informar que a instituicdo pesquisada nao possui
definicdo de graus de sigilo, tampouco uma politica de classificacdo descrita e
aprovada pelo 6rgao superior, o Tribunal Pleno.

Embora o entrevistado tenha firmado posicdo respondendo sim, constata-se
qgue ele desconhece a politica de seguranga da informacgao da instituicado a qual esta
vinculado, quiga, uma politica de classificagdo de sigilo que, embora nido seja algo
atipico, nao faz parte do seu métier.

Além disso, em hipétese alguma, ndo pode ser confundida a aplicagédo de uma
regra de negdcio a qual impede a visualizagéo, pela internet, de todos os documentos
componentes do processo judicial eletrdnico, conforme atualmente ocorre. A excecdo
apenas as partes e advogados que requeiram a senha para o acesso além dos Foéruns
de Justica.

Nao ha outra denominacao plausivel senao a de: arbitrariedade para classificar
a acao dos responsaveis pela aplicagéo da regra de negdécio impeditiva, que contraria
totalmente a Lei n°® 12.527/2011 (Lei de Acesso a Informacdes), na medida que se
criam paradigmas, pois se a instituicdo pesquisada nao for alertada do prejuizo que
esta cometendo a sociedade que requer a transparéncia dos seus atos. A medida
ultrapassa as margens legais, uma vez que mesmo baixado e arquivado os autos a

restricdo ainda persiste.
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Quadro 29 — 212 questao do requisito do Moreg-Jus do capitulo 6 de seguranca
REF. REQUISITO OBRIG.
RSE 6.3.2 Implementar a classificagdo de grau de sigilo O
baseando-se nos seguintes atributos de seguranga
para documentos e para usuarios:

Grau de sigilo do documento
Credencial de seguranga do usuario

Questao formulada: Resposta
O sistema permite implementar a classificagdo de grau de sigilo () sim
baseando-se nos seguintes atributos — grau de sigilo do

documento e credencial de seguranga do usuario — de seguranga | () ndo
para documentos e para usuarios?

Respondente: A questao fora respondida positivamente, ou seja, sim.
Fonte: Elaboragéo do autor

O requisito retrocitado deixa claro a necessidade de implementacdo de uma
politica de classificacdo de grau de sigilo aos documentos. Na esteira de realizar tal
procedimento cumpre-se, primeiramente, o que preconiza a Lei de Acesso a
Informagdes, bem como demonstram que a importancia do acesso € uma pratica
arquivistica, consentaneo ao justo equilibrio, no quadro da legislagdo brasileira
vigente, entre o direito de acesso e, portanto, transparéncia institucional e o respeito
a intimidade, a vida privada insculpidos na Constituicao Federal.

Nesse diapasao, encontram-se pressupostos tedricos que corroboram com a

afirmativa retrocitada no paragrafo anterior:

o carater fundamental dos arquivos no apoio a condugao eficiente,
responsavel e transparente de negdcios, protegcao dos direitos dos cidadaos,
fundamentagdo da memodria individual e coletiva, compreenséo do passado,
documentagcdo do presente e orientagdo das agbes futuras (Conselho
Internacional de Arquivos, 2012, p. 05)

A implementacgao correta e sistematizada de uma politica de classificagao de
sigilo aos sistemas de automacéao judicial conduzem as instituicdes judiciarias a
patamares de 6rgaos responsaveis e preocupados com a transparéncia judiciaria. De
igual forma, possibilitam que o patriménio documental arquivistico acumulado sirvam

para as geragodes presentes e futura, conectando os arquivos ao publico.
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Quadro 30 — 222 questao do requisito do Moreg-Jus do capitulo 6 de seguranca

REF. REQUISITO OBRIG.

RSE 6.3.3 Recusar o acesso de usuarios a documentos que O
possuam um grau de sigilo superior a sua credencial
de seguranca.

Questao formulada: Resposta

O sistema permite recusar o acesso de usuarios a documentos que () sim
possuam um grau de sigilo superior a sua credencial de
segurancga? ( )nédo

Respondente: A questao fora respondida positivamente, ou seja, sim.
Fonte: Elaboragéo do autor

O requisito supramencionado trata de impor uma regra de negdécio recusando
0 acesso de usuarios a documentos que possuam um grau de sigilo superior a sua
credencial de seguranga. Por outras palavras, significa dizer que, se o usuario tiver
limitagbes quanto ao acesso, por sua credencial ter determinada restricao, nao podera
acessar documentos. Por exemplo: se um processo judicial eletrénico possuir fotos
qgue exponham o requerente ou requerido a uma situagao vexatéria e prejudique a sua
imagem, o juiz podera determinar aplicagao do sigilo, incumbindo a apenas algumas

pessoas, como o diretor da vara, ter acesso somente aquele documento.

Quadro 31 — 23?2 questao do requisito do Moreg-Jus do capitulo 6 de seguranca

REF. REQUISITO OBRIG.

RSE 6.3.4 Garantir que os documentos sem atribuicao de grau O
de sigilo, importados a partir de fontes externas ao
GestaoDoc, estejam sujeitos as politicas de controle
de acesso e de sigilo.

Questao formulada: Resposta

O sistema garante que os documentos sem atribuigdo de grau de ()sim
sigilo, importados a partir de fontes externas ao SAJ esteja sujeitos
as politicas de controle de acesso e de sigilo? ( )nédo

Respondente: A questao fora respondida positivamente, ou seja, sim.
Fonte: Elaboragao do autor
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Quadro 32 — 242 questao do requisito do Moreg-Jus do capitulo 6 de seguranca

REF. REQUISITO OBRIG.
RSE 6.3.5 Manter a marcacdo de sigilo original durante a O
importacdo de documentos marcados com graus de
sigilo, a partir de fontes externas ao GestaoDoc.
Questao formulada: Resposta
O sistema mantém a marcagdo de sigilo original durante a
importacdo de documentos marcados com graus de sigilo, a partir
de fontes externas ao SAJ? ( )néo

( )sim

Respondente: A questao fora respondida negativamente, ou seja, ngo.
Fonte: Elaboragao do autor

Optou-se para estes dois requisitos — 6.3.4 a 6.3.5 — também voltados a
classificagao da informacgao discutir e analisa-los conjuntamente por considerar que
eles possuem uma interconectividade, pois o primeiro — 6.3.4 — volta-se a garantia de
atribuicdo de grau de sigilo a partir de fontes externas ao GestaoDoc, entendida para
esse contexto, como o SAJ e o segundo — 6.3.5 — diz respeito a manutencao da
marcagao do sigilo original durante a importagao a partir de fontes externas ao sistema
de automacéao judicial.

O primeiro requisito — 6.3.4 — fora respondido positivamente. O segundo
requisito — 6.3.5 — foi respondido negativamente. Conforme ja mencionado que a
instituicdo pesquisada ndo possui uma politica de classificagdo de sigilo, o requisito
6.3.4 resta prejudicado quando a resposta é afirmativa.

Embora o entrevistado tenha no requisito 6.3.5 respondido negativamente, sem
conhecimento pratico, sua resposta, por assim dizer, conduz-se a um acerto, pois
como ja dito, se ndo ha politica de classificagao as questdes que versam sobre o tema,

em tese, devem ser todas negativas em virtude da auséncia de corpus teorico descrito.



Quadro 33 — 252 questao do requisito do Moreg-Jus do capitulo 6 de seguranca

REF. REQUISITO OBRIG.
RSE 6.3.6 Garantir a ndo-ambiguidade na associagéo entre as D
marcacgoes de grau de sigilo e os outros atributos de
segurancga (permissdes) de documento importado
Questao formulada: Resposta
O sistema garante a ndo-ambiguidade na associagdo entre as () sim
marcagdes de grau de sigilo e os outros atributos de seguranga
(permissdes) de documento importado? ( )néo

SAJ”

Respondente: A questdo fora respondida positivamente, ou seja, sim. E
complementa sua resposta: “Nao ha ambiguidade, pois os parametros antigos
sao sobrepostos pelo grau de sigilo marcada na entrada do documento no

Fonte: Elaboragéo do autor
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Embora o requisito seja dispensavel conforme sua obrigatoriedade, o

respondente afirma que ndo ha ambiguidade, pois hd uma sobreposicdo entre

parametros antigos sobre o grau de sigilo quando da marcagdo na entrada do

documento no SAJ. Em que pese o detalhamento explicativo do respondente, resta

prejudicado.

Acredita-se que ele restringiu apenas quando esta é determinada pela

autoridade judicial, o qual pode ser atribuido no todo ou em partes dos autos, mas

sem uma politica de classificagdo, quanto tempo o magistrado mantera sob sigilo?

Apos julgamento persistira a restricao? Como o sistema fara essa separagao? Estas

e outras questdes proveem do contexto atual na qual a instituicdo pesquisa esta

passando.

Quadro 34 — 262 questao do requisito do Moreg-Jus do capitulo 6 de seguranca

REF. REQUISITO OBRIG.
RSE 6.3.7 Garantir que nos casos em que grau de sigilo e O
atributos de seguranga incidam sobre um mesmo
documento, o critério de acesso seja o de maior
restricao.
Questao formulada: Resposta
O sistema garante que nos casos em que grau de sigilo e atributos () sim
de seguranca incidam sobre um mesmo documento, o critério de
acesso seja o de maior restricao? ( )nédo

Respondente: A questado fora respondida negativamente, ou seja, ndo.

Fonte: Elaboragao do autor



Quadro 35 — 272 questao do requisito do Moreg-Jus do capitulo 6 de seguranca

REF. REQUISITO OBRIG.
RSE 6.3.8 Permitir que o usuario autorizado seja capaz de O

alterar o grau de sigilo de todos os documentos

institucionais de um processo/dossié ou documento,

em caso de erro ou reavaliagao.
Questao formulada: Resposta
O sistema permite que o usuario autorizado seja capaz de alterar ,

- SR ( )sim

0 grau de sigilo de todos os documentos institucionais de um
processo/dossié ou documento, em caso de erro ou reavaliagdo? | ( )néao

Respondente: A questao fora respondida positivamente, ou seja, sim.

Fonte: Elaboragao do autor

Quadro 36 — 282 questao do requisito do Moreg-Jus do capitulo 6 de seguranca

REF. REQUISITO OBRIG.
RSE 6.3.9 Garantir que o grau de sigilo de um documento O

importado esteja associado a um usuario autorizado

com a credencial de seguranga pertinente para

receber o documento.
Questao formulada: Resposta
O sistema garante que o grau de sigilo de um documento () sim
importado esteja associado a um usuario autorizado com a
credencial de segurancga pertinente para receber o documento? ( )néo

Respondente: A questado fora respondida negativamente, ou seja, ndo.

Fonte: Elaboragao do autor

Quadro 37 — 292 questao do requisito do Moreg-Jus do capitulo 6 de seguranca

e apropriados?

REF. REQUISITO OBRIG.
RSE 6.3.10 | Permitir somente ao gestor a possibilidade de O
alterar a configuragdo dos valores predefinidos
(default) para os atributos de segurangca e
marcagdes de graus de sigilo, quando necessarios
€ apropriados.
Questao formulada: Resposta
O sistema permite somente ao gestor a possibilidade de alterar a () sim
configuragdo dos valores predefinidos (default) para os atributos
de seguranga e marcagoes de graus de sigilo, quando necessarios | () ndo

Respondente: A questao fora respondida positivamente, ou seja, sim.

Fonte: Elaboragéo do autor
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Quadro 38 — 302 questao do requisito do Moreg-Jus do capitulo 6 de seguranca

REF. REQUISITO OBRIG.

RSE 6.3.11 | Permitir somente aos usuarios autorizados realizar O
acdes: criar, alterar, conceder ou revogar
credenciais de seguranga aos Usuarios.

Questao formulada: Resposta
O sistema permite aos usuarios autorizados realizar agdes: criar,
alterar, conceder ou revogar credenciais de seguranga aos
usuarios? ( )nédo

( )sim

Respondente: A questdo fora respondida positivamente, ou seja, sim. E

complementa dizendo que: “apenas os magistrados”
Fonte: Elaboragao do autor

Quadro 39 — 312 questao do requisito do Moreg-Jus do capitulo 6 de seguranca

REF. REQUISITO OBRIG.
RSE 6.3.12 | Prover mecanismos de protecdo que permitam @)
cépias de seguranga de documentos confidenciais,
preservando a inviolabilidade da informacgao.
Questao formulada: Resposta

O sistema prover mecanismos de protecdo que permitam copias ()sim
de segurangca de documentos confidenciais, preservando a
inviolabilidade da informacao? ( )nédo

Respondente: A questado fora respondida negativamente, ou seja, ndo.
Fonte: Elaboragao do autor

Apresentados os requisitos 6.3.7 a 6.3.12, os quais continuam a tratar da
classificagao da informacgao ver-se-a que este rol de exigéncia sao questdes técnicas
sob o0 seu modus operandi. Nesse sentido, limitou-se a inseri-los, ndo se
aprofundando em analise, uma vez que ndo se conhece a forma como estas agdes se
realizam no sistema.

Parte-se, agora, para requisito da trilha de auditoria e que segundo o Moreg-
Jus consiste num historico de todas as intervencgdes, ou tentativas de intervencgoes,
feitas no documento e no proéprio GestdoDoc.

Nesse sentido, € também um metadado sobre os documentos digitais e informa

sobre sua autenticidade.
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Quadro 40 — 322 questao do requisito do Moreg-Jus do capitulo 6 de seguranca
REF. REQUISITO OBRIG.
RSE 6.4.1 Assegurar que as informagdes da trilha de auditoria O
estejam disponiveis para inspec¢ao a fim de que um
ocorréncia especifica possa ser identificada e que
todas as respectivas informagdes sejam claras e
compreensiveis.

Questao formulada: Resposta
O sistema assegura que as informagdes da trilha de auditoria
estejam disponiveis para inspecado a fim de que um ocorréncia
especifica possa ser identificada e que todas as respectivas | ( ) ndo
informacgdes sejam claras e compreensiveis?

Respondente: A questao fora respondida positivamente, ou seja, sim.
Fonte: Elaboragao do autor

( )sim

Do ponto de vista pratico, a luz do requisito apresentado e a partir da resposta
afirmativa do respondente, compreende-se que o sistema de automagao judicial (SAJ)
possui uma trilha de auditoria.

O texto introdutdrio apresentado em cada conjunto de requisitos € bastante
explicativo e, por vezes, elucida questdes que vao além da formulagao da exigéncia
do requisito. A exemplo do texto exordial ele diz que a trilha de auditoria € um
metadado que informa a autenticidade.

A questado de autenticidade ja foi exaustivamente trazida ao contexto deste
trabalho dissertativo, assim como exemplos da falta de presuncédo de autenticidade
num caso veridico da instituicido pesquisada.

Nesse sentido, embora o respondente tenha afirmado que o SAJ realiza tal
acao, contraponhe-se a sua resposta, uma vez que se trouxe a baila cases como: a
da servidora que usa a assinatura digital para retirar o nome do noivo dos servigos de
protecdo ao crédito, corroborando a contraposi¢cao, pois as ocorréncias especificas
apresentadas s6 foram identificadas a partir de situagdes praticas e ndo de uma

inspecao anterior ou através da trilha de auditoria.
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Quadro 41 — 332 questao do requisito do Moreg-Jus do capitulo 6 de seguranca
REF. REQUISITO OBRIG.
RSE 6.4.2 Registrar na trilha de auditoria as informacoes: O

Data e hora da captura de todos os documentos
Responsavel pela captura

Alteracao do grau de sigilo de um documento ou de
um processo/dossié, registrando as modificagdes
efetuadas.

Qualquer alteragdo nos instrumentos de
classificagdo, temporalidade e destinacdo da
politica de gestdo documental do Judiciario
brasileiro.

Qualquer acao de reavaliacdo de documentos.
Qualquer alteragdo nos metadados associados a
processos/dossiés ou documentos.

Data e hora de producao, aditamento e exclusao de
metadados.

Usuario, data e hora de acesso ou tentativa de
acesso a documentos e ao GestaoDoc.

Tentativas de acesso negado a qualquer
documento.

Acdes de exclusdo de qualquer documento e seus
metadados.

Todas as acdes administrativas sobre os atributos
de segurancga (papéis, grupos, permissoes etc).
Todas as agdes administrativas sobre dados de
usuarios (cadastro, ativagéo, bloqueio, atualizagao
de dados e permissoes, troca de senha etc.).
Todos os eventos de administracao de manutencao
das trilhas de auditoria (alarmes, codpias,
configuragado de parametros etc.)

Questao formulada: Resposta
O sistema registra a trilha de auditoria das informacgdes: a) grau de
sigilo de um documento ou de um processo/dossié, registrando as (
modificagdes efetuadas; b) qualquer alteragdo nos instrumentosde | () nédo
classificagao, temporalidade e destinacdo da politica de gestéao
documental do Judiciario brasileiro; c¢) qualquer acdo de
reavaliagcdo de documentos; d) tentativas de acesso negado a
qualquer documento e e) agbes de exclusdo de qualquer
documento e seus metadados, entre outros?

Respondente: A questao fora respondida positivamente, ou seja, sim.
Fonte: Elaboragao do autor

) sim

Embora o capitulo 6 seja voltado a seguranca e a partir das diversas
informacdes que se requeira da trilha de auditoria, buscou-se na construg¢ao do

qguestionamento, vincular os metadados relacionados a gestdao documental, pois é o
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meétier deste trabalho dissertativo.

O respondente afirma positivamente que a trilha de auditoria do sistema SAJ
consegue registrar todas essas informacgdes, inclusive, as relacionadas a gestéao
documental. Contrapde-se, mais uma vez, a resposta do entrevistado, pois ele
realmente n&o possui conhecimento sobre o sistema SAJ, levando a crer que durante
o tempo de direcdo ndo procurou aprofundar seus conhecimentos sobre o sistema
principal utilizado pela instituicado pesquisada.

O conjunto de requisitos analisados do Moreq-Jus, voltam-se a seguranga, mas
o capitulo 2 e 8 tratam especificamente do tema relacionado a gestdo documental,
nao discutidos para esse trabalho. Mormente, justificar-se-a, posteriormente a escolha
do capitulo seguranga e nao outrem.

A trilha de auditoria pode estar até preparada para prestar informacgdes do tipo:
data e hora da captura de todos os documentos; responsavel pela captura; data e hora
de producgao, aditamento e exclusao de metadados entre outras, mas ndo para prestar
informagdes que versem sobre gestao documental.

Nesse sentido, firma-se posicdo contraria a afirmativa do respondente pelo
simples fato do SAJ nao realizar tais acdes: classificagdao documental no momento da
producao, pois ndo tem plano de classificacdo inseridos no sistema; identificar a
temporalidade da acdo produzida, pois ndo ha tabela de temporalidade; realizar a
destinagdo — eliminagcdo ou guarda permanente — uma vez que nao se tem tabela de

temporalidade, entre outras agdes voltadas a tematica gestdo documental integrada.

Quadro 42 — 342 questao do requisito do Moreg-Jus do capitulo 6 de seguranca

REF. REQUISITO OBRIG.
RSE 6.4.3 Registrar, em cada evento auditado, informacgdes O
sobre a identidade do usuario
Questao formulada: Resposta
O sistema registra, em cada evento auditado, informagdes sobre a () sim
identidade do usuario?
( )nédo

Respondente: A questado fora respondida positivamente, ou seja, sim.
Fonte: Elaboragao do autor




Quadro 43 — 352 questao do requisito do Moreg-Jus do capitulo 6 de seguranca

REF. REQUISITO OBRIG.
RSE 6.4.4 Permitir a leitura das trilhas de auditoria apenas ao O
administrador e ao auditor.
Questao formulada: Resposta
O sistema permite a leitura das trilhas de auditoria apenas ao ()sim
administrador e ao auditor?
( )nédo

Respondente: A questao fora respondida positivamente, ou seja, sim.

Fonte: Elaboragéo do autor

Quadro 44 — 362 questao do requisito do Moreg-Jus do capitulo 6 de seguranca

REF. REQUISITO OBRIG.
RSE 6.4.5 Possuir mecanismos para a realizacdo de buscas O
nos eventos das trilhas de auditoria.
Questao formulada: Resposta
O sistema possui mecanismos para a realizagao de buscas nos () sim
eventos das trilhas de auditoria?
( )nédo

Respondente: A questado fora respondida positivamente, ou seja, sim.

Fonte: Elaboragao do autor

Quadro 45 — 372 questao do requisito do Moreg-Jus do capitulo 6 de seguranca

REF. REQUISITO

OBRIG.

RSE 6.4.6 Impedir qualquer modificacdo de conteudo da trilha
de auditoria.

O

Questao formulada:
O sistema impede qualquer modificacdo de conteudo da trilha de

auditoria?

Resposta
( )sim

( )nédo

Respondente: A questao fora respondida positivamente, ou seja, sim.

Fonte: Elaboragao do autor

Quadro 46 — 382 questao do requisito do Moreg-Jus do capitulo 6 de seguranca

comprometidas?

REF. REQUISITO OBRIG.
RSE 6.4.7 Permitir somente aos administradores a exportacao O
e a transferéncia das trilhas de um suporte de
armazenamento para outro, garantindo que em tais
casos as informag¢des ndao sejam comprometidas.
Questao formulada: Resposta
O sistema permite aos administradores a exportacdo e a :
. ; ( )sim
transferéncia das trilhas de um suporte de armazenamento para
outro, garantindo que em tais casos as informagdes nédo sejam | () nao

Respondente: A questado fora respondida negativamente, ou seja, ngo.

Fonte: Elaboragao do autor
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Quadro 47 — 392 questao do requisito do Moreg-Jus do capitulo 6 de seguranca

REF. REQUISITO OBRIG.

RSE 6.4.8 Gerar um alarme, para os administradores, se o O
tamanho da trilha de auditoria exceder um limite
preestabelecido.

Questao formulada: Resposta

O sistema gera um alarme, para os administradores, se o tamanho ,

da trilha de auditoria exceder um limite preestabelecido? ()sim

( )nédo

Respondente: A questao fora respondida negativamente, ou seja, ndo.

Fonte: Elaboragéo do autor

Quadro 48 — 402 questao do requisito do Moreg-Jus do capitulo 6 de seguranca

REF. REQUISITO

OBRIG.

RSE 6.4.9 Aplicar um conjunto de regras na monitoracéo de
eventos auditados e, com base nessas regras
indicar a possivel violagdo da seguranga, como, por
exemplo:

Acumulacdo de um numero predeterminado de
tentativas consecutivas de [login com erro
(autenticacdo mal sucedida), conforme especificado
pela politica de seguranga das instituigdes do
Judiciario.

Ocorréncia de varios logins simultaneos do mesmo
usuario em locais (computadores) diferentes.

Login do usuério fora do horario autorizado, apos
logoff no periodo normal.

Questao formulada:

O sistema aplica um conjunto de regras na monitoragao de eventos
auditados e, com base nessas regras indicar a possivel violagéao
da seguranga, como, por exemplo: a) acumulagdo de um numero
predeterminado de tentativas consecutivas de login com erro
(autenticacdo mal sucedida), conforme especificado pela politica
de seguranga das instituigdes do Judiciario; b) Ocorréncia de
varios logins simultdneos do mesmo usuario em locais
(computadores) diferentes; c) Login do usuario fora do horario
autorizado, apo6s logoff no periodo normal?

Resposta
( )sim

( )nédo

Respondente: A questao fora respondida negativamente, ou seja, ndo.

Fonte: Elaboragao do autor
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Quadro 49 — 412 questao do requisito do Moreg-Jus do capitulo 6 de seguranca

REF. REQUISITO OBRIG.
RSE 6.4.10 | Fornecer relatérios, em ordem cronolégica, sobre as O
acdes que afetam  processos/dossiés e
documentos.
Questao formulada: Resposta
O sistema fornece relatérios, em ordem cronoldgica, sobre as ( )sim
acdes que afetam processos/dossiés e documentos?
( )néo

Respondente: A questao fora respondida negativamente, ou seja, ndo.
Fonte: Elaboragao do autor

Quadro 50 — 422 questao do requisito do Moreg-Jus do capitulo 6 de seguranca

REF. REQUISITO OBRIG.
RSE 6.4.11 | Garantir que somente os administradores sejam O
capazes de configurar o conjunto de eventos
auditaveis e seus atributos.

Questao formulada: Resposta

O sistema garante que somente os administradores sejam capazes () sim
de configurar o conjunto de eventos auditaveis e seus atributos?
( )nédo
Respondente: A questado fora respondida positivamente, ou seja, sim.
Fonte: Elaboragao do autor
Quadro 51 — 432 questao do requisito do Moreg-Jus do capitulo 6 de seguranca
REF. REQUISITO OBRIG.
RSE 6.4.12 | Documentar em trilha de auditoria as configuragdes O
do GestdaoDoc que refinam o conjunto de eventos
auditaveis.
Questao formulada: Resposta
O sistema documenta em trilha de auditoria as configuragbes do ()sim
SAJ que refinam o conjunto de eventos auditaveis?
( )nédo
Respondente: A questado fora respondida negativamente, ou seja, ndo.

Fonte: Elaboragao do autor

Parte-se, agora, para o tema assinaturas digitais, que segundo o Moreqg-Jus é
um mecanismo para dar garantia de integridade e autenticidade a arquivos
eletrbnicos. A assinatura digital prova que a mensagem ou arquivo nao foi alterado, e
que foi assinado pela entidade ou pessoa que possui a chave privada e o certificado
digital correspondente, utilizados na assinatura.

Numa sintese sumaria, para assinar digitalmente um arquivo, aplica-se
inicialmente uma fungdo matematica ao conteudo do arquivo, obtendo-se um resumo

criptografico (hash) desse arquivo. A funcdo hash garante a integridade de um
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documento na medida em que qualquer alteragdo no conteudo desse documento
altera o resultado da funcdo hash aplicada sobre o mesmo. Assim, um arquivo

assinado digitalmente geralmente compde-se de:

. Original
. Assinatura digital (hash criptografado — assinado)
. Certificado do signatario

Por fim, a entidade ICP-Brasil fiscaliza e audita o processo de emissao digital
das autoridades certificadoras integrantes a fim de garantir a total confiabilidade do
processo de certificacdo. Assim, da respaldo a determinagao legal de integridade,

autenticidade e ndo-repudio*? dos arquivos assinados digitalmente.

Quadro 52 — 442 questao do requisito do Moreg-Jus do capitulo 6 de seguranca

REF. REQUISITO OBRIG.
RSE 6.5.1 Garantir a origem e a integridade dos documentos O
com assinatura digital.
Questao formulada: Resposta
O sistema garante a origem e a integridade dos documentos com () sim
assinatura digital ?
( )nédo

Respondente: A questao fora respondida positivamente, ou seja, sim.
Fonte: Elaboragéo do autor

Cumpre-se explicar, em linhas gerais, que o termo integridade esta relacionada
a autenticidade. Segundo a CTDE (2010) a autenticidade diz respeito a qualidade de
um documento ser exatamente aquele que foi produzido, ndo tendo sofrido alteracéo,
corrompimento e adulteracdo. A autenticidade €& composta de identidade e
integridade.

A Camara Técnica de Documentos Eletrénicos (2002) aprofunda-se explicando

0 que vem a ser a identidade e a integridade:

“Ildentidade € o conjunto dos atributos de um documento arquivistico que o
caracterizam como unico e o diferenciam de outros documentos arquivisticos
(ex.: data, autor, destinatario, assunto, numero identificador, nimero de
protocolo)”.

20 nao-repudio é determinado pela relagao do titular de um certificado e a autoridade certificadora,
responsavel por garantir: a) a identidade do titular do certificado; b) que o titular do certificado gerou
seu proprio par de chaves e c¢) que o titular se compromete pela seguranga e inviolabilidade da chave
privada.
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Integridade é a capacidade de um documento arquivistico transmitir
exatamente a mensagem que levou a sua produgéo (sem sofrer alteragdes
de forma e contelido) de maneira a atingir seus objetivos.

A identidade e integridade sédo constatadas a luz do contexto (juridico-
administrativo, de proveniéncia, de procedimentos, documental e
tecnolégico) no qual o documento arquivistico foi produzido e usado ao longo
do tempo. (CTDE, 2010, p. 02, grifo nosso)

Partindo desse pressuposto e no contexto dos documentos arquivisticos
digitais tem-se a mensagem produzida, sobre a qual ndo sofreu alteragao tanto em
sua forma e conteudo, utiliza-se da assinatura digital para garantir que o documento
digital ndo tenha sofrido alteragdes, corrompido e adulterado.

Nesse sentido, traz-se a baila um exemplo veridico ocorrido na instituicdo
pesquisa. O processo de digitalizagdo no ambito do TJAM iniciou-se de forma técnica
e juridicamente questionavel. No intuito de se imprimir maior celeridade aos tramites
judiciais e de se melhorar a imagem institucional junto aos servidores do Tribunal e a
sociedade, a digitalizacdo processual foi feita de forma temeraria, sem maior
planejamento. Em que pese os inumeros beneficios que o processo judicial eletrbnico
possui, 0s quais dispensam serem elencados, situagbes internas fugiram ao
conhecimento técnico dos profissionais envolvidos na tarefa de torna o judicial
amazonense digital.

O Arquivo Central daquele Poder identificou situacées durante a transformacgao
dos processos fisicos em digitalizados e buscou conhecer a fundo o trabalho em
desenvolvimento. Nesse sentido, identificou-se a falta de presuncéo de autenticidade
de 16.773 processos ja digitalizados, oriundos das varas criminais — levantamento a
época preliminar — onde estagiarios daquele Poder estavam assinando os
documentos digitalizados sem possuir competéncia para tal ato.

Consentaneo, ainda, informar que a presungdao de autenticidade dos
documentos arquivisticos digitais, neste caso, os processos judiciais digitalizados,
deve estar apoiada em procedimentos de gestao arquivistica de documentos, o que
nao ocorre no TJAM.

A afirmativa mencionada no penultimo paragrafo, esta baseado na analise feita
ao processo n° 0047884-30.2006.8.04.0001 — da classe de Acédo Penal — Assunto

Estelionato — processada na 102 Vara Criminal, conforme verifica-se na figura 16:
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Figura 16 — Documento assinado digitalmente por estagiario
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Quadro 53 — 452 questao do requisito do Moreg-Jus do capitulo 6 de seguranca

REF. REQUISITO OBRIG.

RSE 6.5.2 Utilizar o padrdao ICP-Brasil quando houver O
necessidade de emprego de assinatura digital

Questao formulada: Resposta
O sistema utiliza o padrao ICP-Brasil quando houver necessidade () sim
de emprego de assinatura digital ?

( )nédo

Respondente: A questao fora respondida positivamente, ou seja, sim.
Fonte: Elaboragao do autor




Quadro 54 — 462 questao do requisito do Moreg-Jus do capitulo 6 de seguranca

REF. REQUISITO OBRIG.
RSE 6.5.3 Verificar a validade da assinatura digital no O
momento da captura do documento, e caso nao
esteja valida, recusar a captura.
Questao formulada: Resposta
O sistema verifica a validade da assinatura digital no momento da () sim
captura do documento, e caso nao esteja valida, recusar a
captura? ( )néo

Respondente: A questao fora respondida positivamente, ou seja, sim.

Fonte: Elaboragao do autor

243

Embora o respondente tenha afirmado positivamente que o SAJ contempla os

requisitos 6.5.2 e 6.5.3, contrapde-se, mais uma vez, a sua resposta, apresentando

outro exemplo em que nao se utiliza, por vezes o padrao ICP-Brasil e que o SAJ nao

verifica a validade da assinatura digital no momento da captura do documento, e caso

nao esteja valida, recusar a captura, conforme constata-se na figura 15:



Figura 17: assinatura digital ndo utilizada segundo o padrao ICP-Brasil
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O tipo documental mandado de notificagdo de instrugdo e julgamento do

mesmo processo analisado foi verificado in loco com o servidor Eduardo Gongalves

Pinheiro Junior, da DIVTIC, que tal documento néo tem validade do ICP-Brasil.



Quadro 55 — 472 questao do requisito do Moreg-Jus do capitulo 6 de seguranca

certificado digital; c) data e hora em que a verificagdo ocorreu?

REF. REQUISITO OBRIG.
RSE 6.5.4 No processo de verificagdo da assinatura digital, @)
registrar nos metadados do documento:
Validade da assinatura digital
Autoridade certificadora do certificado digital
Data e hora em que a verificagao ocorreu
Questao formulada: Resposta
No processo de verificagdo da assinatura digital, o sistema ,
: , . ~ 1 ( )sim
registrar nos metadados do documento as seguintes informacgdes:
a) validade da assinatura digital; b) autoridade certificadora do | ( ) ndo

Respondente: A questao fora respondida positivamente, ou seja, sim.

Fonte: Elaboragéo do autor

Quadro 56 — 48?2 questao do requisito do Moreg-Jus do capitulo 6 de seguranca

REF. REQUISITO OBRIG.
RSE 6.5.5 Armazenar juntamente com o documento as O
informacdes de certificacio:
Assinatura digital
Certificacdo (cadeia de certificagdo) usado na
verificagdo da assinatura
Questao formulada: Resposta
O sistema armazena juntamente com o documento as informagdes () sim
de certificagdo: a) assinatura digital; b) certificacdo (cadeia de
certificagdo) usado na verificagao da assinatura? ( )nédo

Respondente: A questao fora respondida positivamente, ou seja, sim.

Fonte: Elaboragéo do autor
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Embora o tema tratado seja assinatura digital, traz-se a baila outro exemplo: o

da assinatura digitalizada que somatizado a assinatura digital consubstancia que o

sistema SAJ utilizado pela instituicdo pesquisada ndo cumpre muitos requisitos,

dentre os quais da assinatura digital, preconizados pelo anexo da Resolugdo n°

91/2009-CNJ.

Dito isto, faz sentido trazer a lume o exemplo descrito. Na espécie documental:

correi¢ao ordinaria ha trés assinaturas digitalizadas: uma do juiz e duas de servidores

no documento e na lateral direita do documento uma assinatura digital por TRIBUNAL
DE JUSTICA DO AMAZONAS. Segundo o Instituto Nacional de Tecnologia da
Informacao (ITl), 6rgdo maximo que regula as certificagdes digitais no pais, designado
pela Medida Proviséria n°® 2.200/2001 diz que:
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A assinatura digitalizada é a reproducéo da assinatura de préprio punho
como imagem, 0 que nao garante a autoria e integridade do documento
eletronico. Neste caso, ndo existe associagao inequivoca entre o assinante
e o texto digitalizado, uma vez que ela pode ser facilmente copiada e
inserida em outro documento. (BRASIL, 2012, grifo nosso).

No campo pratico e juridico, significa dizer preliminarmente que tal documento
nao é integro e o autor que apds a assinatura digital no documento € “desconhecido”
ou pode ser uma pessoa que ndo possua competéncia para tal ato.

A Lei n°® 11.419/2006, que regulamentou a informatizagéo do processo judicial

eletrénico, assim prediz em seu artigo 11, § § 1° a 3%

Art. 11.  Os documentos produzidos eletronicamente e juntados aos
processos eletrbnicos com garantia da origem e de seu signatario, na forma
estabelecida nesta Lei, serao considerados originais para todos os efeitos
legais. §
1° Os extratos digitais e os documentos digitalizados e juntados aos autos
pelos 6rgaos da Justica e seus auxiliares, pelo Ministério Publico e seus
auxiliares, pelas procuradorias, pelas autoridades policiais, pelas repartigdes
publicas em geral e por advogados publicos e privados tém a mesma forga
probante dos originais, ressalvada a alegagdao motivada e fundamentada de
adulteragdo antes ou durante o processo de digitalizagao.
§ 2° A arglicdo de falsidade do documento original sera processada
eletronicamente na forma da lei processual em vigor.
§ 3° Os originais dos documentos digitalizados, mencionados no § 20 deste
artigo, deverao ser preservados pelo seu detentor até o transito em julgado
da sentenga ou, quando admitida, até o final do prazo para interposi¢cao de
agao rescisoria.

E convicgdo comum que o TJAM esta transformando os processos fisicos em
digitalizados e recebendo os natos-digitais, seguindo as normas vigentes. Ocorre que
a falta de conhecimento da sociedade sobre os aspectos técnicos e juridicos da
mudanca de suporte —fisico para o digital — projetam para o futuro uma série de efeitos
que nao sao apercebidos no presente.

Nesse sentido, pondera-se alguns possiveis cenarios para o futuro, tendo em
vista a lei retrocitada, e considerando-se o fato de que a arguicéo de falsidade deve
ser motivada e fundamentada de adulteracdo antes ou durante o processo de

digitalizagao:

a) se os procedimentos internos foram feitos de maneira equivocada?;
b) se os signatarios elencados no § 1°, da Lei 11.419/2006 — neste caso o TJAM

— realizaram a digitalizacdo de forma equivocada a ponto de permitirem que
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estagiarios assinassem digitalmente (ndo possuindo fé publica) os documentos, como
garantirdo a presungéao de autenticidade?;

c) caso os signatarios elencados no § 1° da Lei 11.419/2006 — Ministério
Publico, autoridades policiais, auxiliares da justica, advogados, etc — se derem conta
que as garantias de autenticidade aos documentos afirmada pelo TJAM néo
preenchem os requisitos técnicos para a sua validade?

d) se os demais signatarios elencados no § 1°, da Lei 11.419/2006 — Ministério
Publico, autoridades policiais, auxiliares da justi¢ca, advogados, etc — questionarem a
insercao da assinatura digitalizada, a qual ndo garante autoria e nem integridade do
documento, como garantir a associagao inequivoca entre o assinante e o texto
digitalizado?

Essas hipoteses e outras poderdo ser futuramente objeto de questionamento
ao TJAM, ou seja, basta um conhecimento e entendimento maior acerca do processo
eletrénico.

Mediante a tais indagagodes e atento as questdes elencadas, € de se questionar
se os signatarios elencados § 1°, da Lei 11.419/2006, ndo poderiam arguir a validade
do processo ou mesmo anular a decisdo de um julgamento de crime de estelionato?

As questdes levantadas requerem uma mudanca de status a quo com
regulamentagao por parte da instancia maior, o Tribunal Pleno de medidas objetivando
corrigir os procedimentos através de uma politica de identificagado tipoldgica que

perpasse a preservagao digital.

Quadro 57 — 492 questao do requisito do Moreg-Jus do capitulo 6 de seguranca

REF. REQUISITO OBRIG.
RSE 6.5.6 Receber atualizagdes tecnolégicas quanto a O
plataforma criptografica de assinatura digital

Questao formulada: Resposta
O sistema recebe atualizagdes tecnoldgicas quanto a plataforma :

. e : - ( )sim
criptografica de assinatura digital?

( )nédo

Respondente: Ndo houve resposta a essa questdo. Ela foi deixada em
branco, mas foi complementada com a seguinte afirmativa: “Nao sei informar,
acredito que sim”

Fonte: Elaboragao do autor
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O entrevistado deixa a questdo em branco, mas a complementa dizendo que
nao sabe informar, mas acredita que sim. A completude de sua afirmativa suscita
duvidas, uma vez que a resposta poderia girar em torno do sim.

A medida que se discorre sobre os requisitos e verificam-se as respostas do
entrevistado, constata-se a falta de conhecimento dele sobre as questbes da Tl, as
quais deveriam ser o carro chefe de sua gestédo, enquanto diretor de uma Divisao

importante, senao o coracao da instituicao pesquisada.

Quadro 58 — 502 questao do requisito do Moreg-Jus do capitulo 6 de seguranca

REF. REQUISITO OBRIG.
RSE 6.5.7 Acessar relogios e carimbador de tempo oficiais O
para 0 seu proprio uso
Questao formulada: Resposta
O sistema acessa reldgios e carimbador de tempo oficiais para o () sim
seu proprio uso?
( )néo

Respondente: A questao fora respondida positivamente, ou seja, sim.
Fonte: Elaboragéo do autor

Parte-se, agora, para a analise e discussédo, quando for o caso, do tema
relacionado a criptografia, que segundo o Moreg-Jus € a ciéncia do ocultamento das
informacgdes. Criptografar ou cifrar um arquivo significa alterar os bits de tal modo que
a informacgao representada subsiste, mas de forma inteligivel. O processo inverso é
decriptografar ou decifrar: recuperar a informagao original, passivel de interpretacao
e modificacao.

Para Castro entende-se o seguinte este conceito como sendo:

a criptografia consiste numa técnica de codificagao de textos de tal forma que
a mensagem se torne ininteligivel para quem nao conhega o padrao utilizado.

Sua origem remonta as necessidades militares dos romanos (Escrita cifrada
de César)”. (CASTRO, 2001, p.01).

Em linhas gerais, a criptografia objetiva controlar o aceso a informagao e nao

aos arquivos, de modo que o furto do arquivo nao implica furto da informacéo.
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Quadro 59 — 512 questao do requisito do Moreg-Jus do capitulo 6 de seguranca

REF. REQUISITO OBRIG.
RSE 6.6.1 Utilizar criptografia no armazenamento e na O
transmissao de documentos digitais sigilosos
Questao formulada: Resposta
O sistema utiliza a criptografia no armazenamento e na ,
N AP ( )sim
transmissao de documentos digitais sigilosos?
( )nédo

Respondente: Ndo houve resposta a essa questdo. Ela foi deixada em
branco, mas foi complementada com a seguinte afirmativa: “Nao sei informar,

acredito que sim”.
Fonte: Elaboragao do autor

A utilizacado da criptografia para o requisito retrocitado € fundamental para a
transmissao de documentos digitais sigilosos, a medida que se mantém resguardado
o sigilo do conteudo, uma vez que se garantira “a integridade, autenticidade,
legitimidade e inalterabilidade das informagdées que trafegam em uma rede de
computadores” (SOUZA NETO, 2013, p. 71), assim como a Sistemas de Automacgéao
Judicial utilizados pelo Judiciario Brasileiro.

Mais uma vez, o respondente deixa uma questdao em branco, demonstrando o
que ja é notodrio: a falta de conhecimento mais aprofundado sobre os sistemas que

estao sob sua responsabilidade, neste caso, o SAJ.

Quadro 60 — 522 questao do requisito do Moreg-Jus do capitulo 6 de seguranca

REF. REQUISITO OBRIG.
RSE 6.6.2 Limitar o acesso aos documentos cifrados aqueles O
usuarios portadores de chave de decifracao
Questao formulada: Resposta
O sistema limita o acesso aos documentos cifrados aqueles ( )sim
usuarios portadores de chave de decifracao?
( )nédo

Respondente: A questao fora respondida positivamente, ou seja, sim.
Fonte: Elaboragao do autor

Embora o requisito retrocitado imponha limites de acesso aos documentos
cifrados a usuarios que possuam a chave de decifracdo, verifica-se a importancia
dessa codificagao, pois possibilita como sendo um canal de transmissao seguro e com

uma confiabilidade maior.



Quadro 61 — 532 questao do requisito do Moreg-Jus do capitulo 6 de seguranca

REF. REQUISITO OBRIG.
RSE 6.6.3 Registrar os seguintes metadados sobre um O
documento cifrado:
Indicacao se esta cifrado ou nao
Algoritmos usados na cifragao
Questao formulada: Resposta
O sistema registra os seguintes metadados sobre um documento ,
: AR N . . ( )sim
cifrado: a) indicagao se esta cifrado ou nao; b) algoritmos usados
na cifracao? ( )nédo

Respondente: Ndo houve resposta a essa questdo. Ela foi deixada em
branco, mas foi complementada com a seguinte afirmativa: “Nao sei informar,
acredito que sim”.

Fonte: Elaboragéo do autor

Quadro 62 — 542 questao do requisito do Moreg-Jus do capitulo 6 de seguranca

REF. REQUISITO OBRIG.
RSE 6.6.4 Permitir a captura de documentos cifrados D
Questao formulada: Resposta
O sistema permite a captura de documentos cifrados? () sim
( )nédo

Respondente: Ndo houve resposta a essa questdo. Ela foi deixada em
branco, mas foi complementada com a seguinte afirmativa: “Nao sei informar,
acredito que sim”.

Fonte: Elaboragao do autor
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Quadro 63 — 552 questao do requisito do Moreg-Jus do capitulo 6 de seguranca

auditoria, as seguintes informagdes: a) descrigdo técnica da
alteracao; b) data e hora da alteragao; c) identificacdo do executor
da operacgao; d) motivo da alteragao

REF. REQUISITO OBRIG.
RSE 6.6.5 Garantir que somente o administrador seja capaz de O
alterar caracteristicas dos mecanismos
criptograficos interno.
Em tais casos, deverao obrigatoriamente ser
registradas, em trilha de auditoria, as seguintes
informacoes:
Descrigao técnica da alteracao.
Data e hora da alteracao.
Identificacdo do executor da operacao
Motivo da alteragao
Questao formulada: Resposta
O sistema garante que somente o administrador seja capaz de ,
. : : e g ( )sim
alterar caracteristicas dos mecanismos criptograficos interno? Em
tais casos, deverao obrigatoriamente ser registradas, em trilha de | ( ) ndo

Respondente: A questado fora respondida negativamente, ou seja, no.

Fonte: Elaboragéo do autor

Quadro 64 — 562 questao do requisito do Moreg-Jus do capitulo 6 de seguranca

indisponibilizar a operagao do GestadoDoc)

REF. REQUISITO OBRIG.
RSE 6.6.6 Nos casos de aplicagdo do item anterior, prover O
mecanismos para convivéncia temporaria de dois
sistemas de criptografia distintos.
O objetivo é viabilizar a transicdo para o novo
sistema sem indisponibilizar a operacdo do
GestaoDoc.
Questao formulada: Resposta
Nos casos de aplicagao do item anterior, prover mecanismos para ,
o 2 L . AR ( )sim
convivéncia temporaria de dois sistemas de criptografia distintos?
(O objetivo é viabilizar a transicdo para o novo sistema sem | ( )nao

Respondente: Ndo houve resposta a essa questdo. Ela foi deixada em
branco, mas foi complementada com a seguinte afirmativa: “Prejudicado”

Fonte: Elaboragao do autor
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Embora o respondente tenha deixado a questao em branco. Nao se encontra

entendimento para que a sua afirmativa complementar seja: Prejudicado!

Cumpre salientar que o entendimento do termo GestdoDoc no contexto da

instituicdo pesquisada é compreendida como SAJ, uma vez que é este o sistema

utilizado para os tramites judiciais no TJAM.



Quadro 65 — 572 questao do requisito do Moreg-Jus do capitulo 6 de seguranca

recuperacao de informacgéao sigilosa (por exemplo, pela morte do
usuario detentor da senha) poderao ser tratados em sistemas de
custddia de senhas, externos ao GestadoDoc

REF. REQUISITO OBRIG.
RSE 6.6.7 Impedir a abertura (disclosure) de senhas, bem O

como a remogao de criptografia de documentos,

mesmo para o administrador.

Casos de contigéncia, no impedimento de

recuperacgao de informacéao sigilosa (por exemplo,

pela morte do usuario detentor da senha) poderao

ser tratados em sistemas de custédia de senhas,

externos ao GestaoDoc.
Questao formulada: Resposta
O sistema impede a abertura (disclosure) de senhas, bem como a :
remogao de criptografia de documentos, mesmo para o ()sim
administrador? Em casos de contigéncia, no impedimento de | ( ) ndo

Respondente: Ndo houve resposta a essa questdo. Ela foi deixada em
branco, mas foi complementada com a seguinte afirmativa: “Prejudicado”

Fonte: Elaboragéo do autor

Quadro 66 — 582 questao do requisito do Moreg-Jus do capitulo 6 de seguranca

REF. REQUISITO OBRIG.
RSE 6.6.8 Possuir uma arquitetura capaz de receber O
atualizagbes tecnoldégicas quanto a plataforma
criptografica
Questao formulada: Resposta
O sistema possui uma arquitetura capaz de receber atualizacbes () sim
tecnolégicas quanto a plataforma criptografica?
( )nédo

acredito que sim”

Respondente: Ndo houve resposta a essa questdo. Ela foi deixada em
branco, mas foi complementada com a seguinte afirmativa: “Nao sei informar,

Fonte: Elaboragéo do autor
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Na analise do requisito retrocitado, o qual trata de saber se o SAJ possui uma

arquitetura capaz de receber atualizagbes tecnoldogicas quanto a plataforma

criptogréfica, constata-se, mais uma vez, a

limitagdo de conhecimento do

respondente, a medida que ele deixa em branco a questdo, a complementa

informando, supostamente que o sistema faca. Nesse sentido, leva-se a crer que a

resposta deveria ser sim.

Inicia-se as proximas andlises tratando do tema marcas d’agua digitais.

Segundo o Moreqg-Jus servem para marcar uma imagem digital com informacao sobre
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sua proveniéncia e caracteristicas e sao utilizadas para proteger a propriedade
intelectual.

As marcas d’agua sobrepdem, no mapa de bits de uma imagem, um desenho
complexo, visivel ou invisivel, a qual s6 pode ser suprimido mediante a utilizagao de
um algoritmo ou de uma chave protegida.

Tecnologias semelhantes podem ser aplicadas a sons e a imagens em
movimento digitalizadas.

O GestaoDoc deve manter, recuperar e assimilar novas tecnologias de marcas

d’agua.

Quadro 67 — 592 questao do requisito do Moreq-Jus do capitulo 6 de seguranca

REF. REQUISITO OBRIG.
RSE 6.7.1 Recuperar informagédo contida em marcas d’agua O
digitais, mediante anuéncia do usuario autorizado

Questao formulada: Resposta
O sistema recupera informagao contida em marcas d’agua digitais, ( )sim
mediante anuéncia do usuario autorizado?

( )nédo
Respondente: A questado fora respondida negativamente, ou seja, ndo.

Fonte: Elaboragao do autor

Quadro 68 — 602 questao do requisito do Moreg-Jus do capitulo 6 de seguranca

REF. REQUISITO OBRIG.
RSE 6.7.2 Armazenar documentos institucionais digitais que O
contenham marcas d’agua digitais, assim como
informacgéo de apoio relacionadas a marca d’agua
Questao formulada: Resposta
O sistema armazena documentos institucionais digitais que
contenham marcas d’agua digitais, assim como informacgéao de (
apoio relacionadas a marca d’agua? ( )nédo

) sim

Respondente: A questado fora respondida negativamente, ou seja, ndo.
Fonte: Elaboragao do autor
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Quadro 69 — 612 questao do requisito do Moreq-Jus do capitulo 6 de seguranca

REF. REQUISITO OBRIG.

RSE 6.7.3 Possuir uma arquitetura capaz de receber @)
atualizagbes tecnoldgicas quanto a plataforma de
geracao e de detec¢ao de marca d’agua digital

Questao formulada: Resposta

O sistema possui uma arquitetura capaz de receber atualizacbes ()sim
tecnolégicas quanto a plataforma de geragdo e de detecgao de
marca d’agua digital? ( )nédo

Respondente: A questado fora respondida negativamente, ou seja, ndo.
Fonte: Elaboragéo do autor

Antes, porém, de debater o tema marcas d’agua digitais, o texto introdutério
demonstra ser um tanto quanto revelador a medida que busca imprimir uma marca
digital a uma imagem, por exemplo, para saber futuramente sobre sua proveniéncia e
caracteristicas, as quais visam proteger a propriedade intelectual.

No contexto arquivistico, o termo proveniéncia, diz respeito a identidade do
documento, relativamente o seu produtor, objetivando nao misturar aqueles de origem
distinta. Embora o conjunto de requisitos tratem sobre marcas d’agua digital, encontra-
se convergéncia a medida que trata de recuperar informagéo, armazenar documentos
institucionais digitais.

Corrobora-se com o tema Rousseau e Couture, os quais dizem que:

Assim nasceu a primeira componente do principio da proveniéncia segundo
0 qual cada um dos fundos de arquivos é diferente dos seus semelhantes.
Ao propor esta abordagem (reunidao dos documentos consoante a pessoa
fisica ou moral que os criou ou recebeu), Natalis de Wailly acabava de fazer
sair a arquivistica da anarquia e, mais importante, instalava-a sobre uma base
solida que Ihe permitiria, posteriormente, evoluir normalmente para o estatuto
de disciplina. (ROUSSEAU; COUTURE, 1998, p. 80).

Para a analise e interpretacao do rol de requisitos 6.7.1 a 6.7.3 optou-se por
discuti-los conjuntamente, uma vez que em todas as respostas o entrevistado firmou
posicao negativamente, ou seja, ndo. A a partir de tais afirmacoes, leva-se a crer que
o SAJ néo possui tal tecnologia capaz de gerenciar marcas d’agua e marcas d’agua
digitais.

Parte-se, agora, para anadlise e discussdao do tema acompanhamento de
transferéncia, o qual segundo o Moreq-Jus prediz que durante seu ciclo de vida, os

documentos institucionais e seus respectivos metadados podem ser transferidos de
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uma midia de suporte, ou de um local para outro, a medida que sua utilizacao
decresce e/ou se modifica. Essa transferéncia pode ser interna (por exemplo, um
deslocamento de armazenamento on-line para off-line), como externa, podendo trazer
deslocamento para outra instituicdo (por exemplo, em caso de alteragcdo de
competéncia).

E necessario um recurso de acompanhamento, a fim de se registrar a mudanca
de local, tanto para facilitar o acesso como para cumprir requisitos regulamentares.

A representacdo do ciclo de vida dos documentos a luz da gestdo de

documentos

€ um processo arquivistico que, com menor custo e maior eficiéncia, busca
intervir no ciclo de vida dos documentos, visando reduzir, seletiva e
racionalmente, a massa documental a proporgdes manipulaveis até que a ela
tenha destinagao final (MEDEIROS; AMARAL, 2010, p. 298)

Partindo-se dessa linha de raciocinio, nao diferente do que acontece com os
documentos fisicos, encontra-se a gestao arquivistica dos documentos no meio digital.

Para isso, um rol de requisitos sao necessarios para a efetivacao de,

um conjunto de procedimentos e operagdes técnicas visando a racionalizagao
do planejamento, capacitagdo, promogao, controle, fluxo, tramitagéo, uso,
avaliagao, selegao, organizagao, arquivamento, manutengao,
disponibilizagao, acesso e conservagao dos documentos nas fases corrente
e intermediaria, reduzindo-se, assim, as incertezas que rondam o processo
de avaliagdo que prioriza os aspectos qualitativos de documentos
(BERNADES, 1998; BRASIL, 1985, 1993, 2001, 2004% INDOLFO, 2007;
JARDIM, 1987; NUNEZ FERNANDEZ, 1999 apud MEDEIROS; AMARAL,
2010, p. 298)

Pela definicao esposada, pode-se inferir ou até mesmo concluir que realizados
os procedimentos e operacgdes técnicas supramencionados ao ciclo de vida dos
documentos, consegue-se obter uma melhor gestdo as praxes arquivisticas iniciada
desde a produgéao até a sua destinagao final (eliminagao ou a guarda permanente).

Nao a toa que o Moreg-Jus trata o tema acompanhamento de transferéncia,
pois entende a necessidade de manter, monitorar e registrar as informagdes dos

processos/dossiés digitais e ndo-digitais.
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Quadro 70 — 622 questao do requisito do Moreq-Jus do capitulo 6 de seguranca

REF. REQUISITO OBRIG.

RSE 6.8.1 Manter, para cada documento ou cada @)
processo/dossié, o histérico das movimentagdes e
transferéncia de midias sofridas por aquele
documento ou processo/dossié

Questao formulada: Resposta
O sistema mantém, para cada documento ou cada
processo/dossié, o histérico das movimentacdes e transferéncia de
midias sofridas por aquele documento ou processo/dossié ? ( )nédo

( )sim

Respondente: A questao fora respondida positivamente, ou seja, sim.
Fonte: Elaboragéo do autor

Considera-se o histdrico das movimentagdes e transferéncias de midias
sofridas como atividades sine qua non, uma vez que se destina a manter registrados
os metadados dessas atividades. Isso permite a constatacdo de fatos realizados ao

processo judicial eletrénico/dossié.

Quadro 71 — 632 questao do requisito do Moreg-Jus do capitulo 6 de seguranca

REF. REQUISITO OBRIG.

RSE 6.8.2 Monitorar e registrar informag¢des acerca do local O
atual e da transferéncia de processos/dossié digitais
e nao-digitais

Questao formulada: Resposta
O sistema monitora e registra informagdes acerca do local atual e
da transferéncia de processos/dossié digitais e nao-digitais?

( )sim

( )nédo

Respondente: A questao fora respondida positivamente, ou seja, sim.
Fonte: Elaboragao do autor

O monitoramento constante e o registro de informagdes sobre os locais e da
transferéncia de processos/dossiés digitais e nao digitais, no procedimento de
acompanhamento de transferéncia é importante e revela-se para o contexto dos
processos digitais eletrbnicos uma operagao que se pretende ter os metadados
armazenados, visando conhecer o percurso pelo qual os documentos foram

transferidos.
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Quadro 72 — 64?2 questao do requisito do Moreg-Jus do capitulo 6 de seguranca
REF. REQUISITO OBRIG.
RSE 6.8.3 Registrar metadados que incluam: O

Numero identificador dos documentos atribuido pelo
sistema.

Localizagdo atual e também as localizagcbes
anteriores, definidas pelo usuario.

Data e hora de envio/transferéncia.

Data e hora da recepgao no novo local.
Destinatario.

Usuario responsavel pela transferéncia

Método de transferéncia

Questao formulada: Resposta
O sistema registra metadados que incluam: a) numero identificador
dos documentos atribuido pelo sistema; b) localizagdo atual e (
também as localizagbes anteriores, definidas pelo usuario; c) data | () ndo
e hora de envio/transferéncia; d) data e hora da recepgéao no novo
local; e) destinatario; f) usuario responsavel pela transferéncia e g)
método de transferéncia?

Respondente: A questado fora respondida positivamente, ou seja, sim.
Fonte: Elaboragéo do autor

) sim

Parte-se, agora, para a descricdo, analise e interpretacdo dos requisitos
relacionados a tematica autoprotecdo. Segundo o Moreg-Jus, num ambiente digital, a
autoprotecao consiste na capacidade do sistema de computacdo de verificar a
integridade de programas e dados de controle como uma medida de protegao inicial.
As técnicas de autoprotecdo aumentam a confianga no funcionamento correto de
programas de computador.

Os requisitos a serem apresentados referem-se a capacidade do GestaoDoc
de se autoproteger contra quaisquer erros, falhas ou ataques ao proprio sistema.

Além dos requisitos de autoprotecéo, o GestaoDoc devera interagir com outros

sistemas de protecgao, tais como: antivirus, firewall, anti-spyware etc.
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Quadro 73 — 652 questao do requisito do Moreg-Jus do capitulo 6 de seguranca

REF. REQUISITO OBRIG.
RSE 6.9.1 Negar a efetivacéo da captura sem a verificagao de O
virus ou cédigo malicioso
Questao formulada: Resposta
O sistema nega a efetivagcao da captura sem a verificagdo de virus () sim
ou codigo malicioso?
( )nédo

Respondente: Ndo houve resposta a essa questdo. Ela foi deixada em

branco.
Fonte: Elaboragao do autor

Acobes e procedimentos voltados ao requisito retrocitado sdo necessarios em
virtude de se tratarem de eventos danosos para um qualquer sistema. O “virus € um
programa ou parte de um programa de computador, normalmente malicioso, que se
propaga inserindo copias de si mesmo e se tornando parte de outros programas e
arquivos” (Centro de Estudos, Resposta e Tratamento de Incidentes de Seguranga no
Brasil — CERT.br, 2012).

Seguindo-se essa mesma lbgica, estdo os codigos maliciosos que “sao
programas especificamente desenvolvidos para executar agdes danosas e atividades
maliciosas em um computador’ (Centro de Estudos, Resposta e Tratamento de
Incidentes de Seguranga no Brasil — CERT.br, 2012)

Quadro 74 — 662 questao do requisito do Moreg-Jus do capitulo 6 de seguranca

REF. REQUISITO OBRIG.
RSE 6.9.2 Possuir dispositivos e procedimentos que reduzam D
as possibilidades  de erros, falhas e
descontinuidades no seu funcionamento que
causem danos ou perdas aos documentos
institucionais

Questao formulada: Resposta
O sistema possui dispositivos e procedimentos que reduzam as
possibilidades de erros, falhas e descontinuidades no seu (
funcionamento que causem danos ou perdas aos documentos | ( ) nao
institucionais?
Respondente: A questado fora respondida negativamente, ou seja, ndo.
Fonte: Elaboragao do autor

) sim

Embora seja um requisito dispensavel, entende-se para o contexto de
processos judiciais eletrénicos, utilizando-se Sistemas de Automacéao Judicial, faz-se

necessario eleva-lo a categoria de obrigatério, tendo em vista que sua aplicagao
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minimiza as possibilidades de erros, falhas e descontinuidades no seu funcionamento

ou a perda de documentos. A preservagao do patrimdnio arquivistico digital

representa a informagéo arquivistica, produzida, recebida,

utilizada e

conservada; sua preservagao diz respeito a manter sua confiabilidade e
permitir o acesso futuro a essa memdria publica, guardada permanentemente
em instituigdes publicas de arquivo (CORREA, 2013, p. 03).

Nesse sentido, deve-se realizar todas as agdes necessarias para salvaguarda

o patrimdnio arquivistico digital, uma vez que se podera viver “uma Era Negra, em que

muito do que sabemos agora, muito do que esta codificado e escrito eletronicamente

podera se perder para sempre” (BRASIL, 2009, p. 17).

Quadro 75 — 672 questao do requisito do Moreg-Jus do capitulo 6 de seguranca

recuperagao automatica nao for possivel?

REF. REQUISITO OBRIG.
RSE 6.9.3 Entrar em modo de manutencdo, no qual a O

possibilidade de restaurar o sistema para um estado

seguro é oferecida, apds falha ou descontinuidade

do sistema, quando a recuperagcao automatica nao

for possivel

Na restauragdo ao estado seguro, um GestaoDoc

deve recuperar informagdes no maior nivel

tecnicamente viavel
Questao formulada: Resposta
O SAJ quando entra em modo de manutencdo, no qual a :

e ) .| ( )sim

possibilidade de restaurar o sistema para um estado seguro é
oferecida, apos falha ou descontinuidade do sistema, quando a | ( ) ndo

branco.

Respondente: Ndo houve resposta a essa questdo. Ela foi deixada em

Fonte: Elaboragéo do autor



Quadro 76 — 682 questao do requisito do Moreg-Jus do capitulo 6 de seguranca

exemplos de dados de seguranga)

REF. REQUISITO OBRIG.
RSE 6.9.4 Garantir que os dados de seguranga, quando O
replicados, sejam consistentes
Permissbes de controle de acesso, chaves
criptograficas e parametros de algoritmos
criptograficos sdo exemplos de dados de seguranga
Questao formulada: Resposta
O SAJ garante que os dados de seguranga, quando replicados, :
. : . ( )sim
sejam consistentes? (Permissdes de controle de acesso, chaves
criptograficas e parametros de algoritmos criptograficos séo | () ndo

branco.

Respondente: Ndo houve resposta a essa questdo. Ela foi deixada em

Fonte: Elaboragéo do autor

Quadro 77 — 692 questao do requisito do Moreg-Jus do capitulo 6 de seguranca

exemplos de dados de seguranga)

REF. REQUISITO OBRIG.
RSE 6.9.5 Preservar um estado seguro de funcionamento, O
interrompendo completamente a interacdo com
usuarios, quando quaisquer dos seguintes erros
ocorrerem:
Falha de comunicacgao entre cliente e servidor
Perda de integridade das informag¢des de controle
de acesso.
Impossibilidade de registro em trilha de auditoria
Questao formulada: Resposta
O SAJ garante que os dados de seguranga, quando replicados, ,
. : . ( )sim
sejam consistentes? (Permissdes de controle de acesso, chaves
criptograficas e parametros de algoritmos criptograficos séo | () nao

branco.

Respondente: Ndo houve resposta a essa questdo. Ela foi deixada em

Fonte: Elaboragéo do autor

260



261

Quadro 78 — 702 questao do requisito do Moreg-Jus do capitulo 6 de seguranca

REF. REQUISITO OBRIG.
RSE 6.9.6 Permitir ao gestor a definicdo do limite de tentativas O

ao acesso.

Quando esse valor for atingido, o acesso deve ser

bloqueado
Questao formulada: Resposta
O permite ao gestor a definicdo do limite de tentativas ao acesso? () sim
(Quando esse valor for atingido, o acesso deve ser bloqueado)

( )néo

Respondente: A questao foi respondida negativamente, ou seja, néo.
Fonte: Elaboragao do autor

Optou-se para estes trés ultimos requisitos — 6.9.4 a 6.9.6 — de autoprotecao e
discuti-los conjuntamente, tendo em vista que duas respostas — requisito 6.9.4 € 6.9.5
— foram deixadas em branco pelo respondente. Acredita-se que para o conjunto de
exigéncias a resposta em branco significa que o sistema SAJ ndo possui tal
funcionalidade ou o entrevistado ndao possui conhecimento se o sistema realiza tais
funcoes.

A infericdo dessa analise, se da em virtude de varias questdes terem
permanecidas sem resposta, mas complementadas com informacdes do tipo: “ndo sei
informar, acredito que sim” e/ou “desconheco a politica de seguranga da informagao
[...]”, esta ultima embora, aparentemente, ndo tenha conectividade com as respostas
prestadas, revelam a falta de conhecimento, mais aprofundado, por parte do
respondente acerca da unidade organizacional que dirige, bem como dos sistemas
que a instituicdo pesquisada se utiliza.

Quanto ao ultimo requisito — 6.9.6 — infere-se que de sua resposta uma
limitagao que o gestor poder realizar junto ao sistema, uma vez que nao se vislumbra
Obices de possibilitar ao administrar definir tal exigéncia.

Chega-se, por fim, a analise e discussao dos ultimos cinco requisitos que
contemplam o capitulo 6, anexo da Resolugdo n° 91/2009-CNJ. Estas exigéncias
finais tratam de alteragao, ocultacido e exclusao de documentos institucionais.

Embora a alteragao, ocultagdo e exclusao de documentos institucionais, seja
uma pratica nao aceitavel, faz-se necessario possibilitar a criacdo de requisitos para
que numa eventualidade se saiba como proceder.

O Moreg-Jus afirma que os documentos institucionais completos nao podem,

via de regra, ser alterados e excluidos, exceto no término do seu ciclo de vida num
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GestaoDoc. No entanto, os usuarios autorizados podem precisar retificar operacgoes,
para corrigir erros de usuario (por exemplo, documentos juntados indevidamente a um
processo/dossié). Para cumprir requisitos juridicos, usudrios autorizados podem

precisar ocultar informacao sensivel sem afetar o documento correspondente.

Quadro 79 — 712 questao do requisito do Moreg-Jus do capitulo 6 de seguranca
REF. REQUISITO OBRIG.
RSE 6.10.1 | Permitir a anulagao da operagao em caso de erro do O
usuario, de acordo com as normas vigentes

Essa anulagdo tem que ser registrada nos
metadados

Exemplos:

Apos a distribuicdo do processo judicial, o ato nao
podera ser anulado. A corre¢cdo se dara pelo
lancamento de evento baixa definitiva por erro de
distribuigcao.

No caso de documento juntado a processo errado,
a acao adequada é desentranhamento.

Questao formulada: Resposta
O sistema permite a anulacdo da operacdo em caso de erro do
usuario, de acordo com as normas vigentes? (A anulagao tem que
ser registrada nos metadados) Exemplo: Apds a distribuicdo do | () ndo
processo judicial, o ato ndo podera ser anulado. A corregao se dara
pelo langamento de evento baixa definitiva por erro de distribuicao;
No caso de documento juntado a processo errado, a agao
adequada é desentranhamento.

Respondente: A questao foi respondida positivamente, ou seja, sim.
Fonte: Elaboragao do autor

( )sim

Atento as questdes do cotidiano o Moreg-Jus prevé a exigéncia supra, uma vez
que as praticas, embora devam ser evitadas, sao reais. Numa analise de soslaio,
encontram-se casos nos mais diversos Tribunais Brasileiros em que peticdes foram
juntado em processo diverso. Nao se restringe a preocupagdo apenas em uma
retirada de peticdo. Em alguns casos, constata-se uma pratica recorrente, dos
advogados deixarem para o ultimo de do prazo a protocolizagao de petigdes e, numa

situacao de erro, perderem, em tese, o prazo.
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Quadro 80 — 722 questao do requisito do Moreg-Jus do capitulo 6 de seguranca
REF. REQUISITO OBRIG.
RSE 6.10.2 | Impedir a exclusdo (permanente ou ldégica) de O
documentos ou lotes de documentos fora do
processo regular de eliminagao.

O processo regular de eliminagao € aquele previsto
no programa de gestdo documental do Judiciario
brasileiro

Questao formulada: Resposta
O sistema impede a exclusdo (permanente ou légica) de
documentos ou lotes de documentos fora do processo regular de
eliminagao? O processo regular de eliminagao € aquele previstono | () ndo
programa de gestdo documental do Judiciario brasileiro

Respondente: A questao foi respondida positivamente, ou seja, sim.
Fonte: Elaboragéo do autor

( )sim

Antes, porém, de aprofundar na analise do requisito, faz-se necessario
discorrer sobre o programa de gestdo documental, ndo necessariamente com
aprofundamento, mas informando quais instrumentos ja foram desenvolvidos de modo
a subsidiar ndo somente a atividade de eliminagao, requerida nessa exigéncia, mas o
contexto global de utilizac&o.

O Programa Nacional de Gestao Documental e Meméria do Poder Judiciario
(Proname) “teve suas bases langadas em dezembro de 2008, mediante assinatura de
Termo de Cooperacao entre o Conselho Nacional de Arquivos e o Conselho Nacional
de Justigca” (BRASIL, 2008).

O objetivo do programa € a de implementar politica de gestdo documental que
atenda as peculiaridades do Poder Judiciario Brasileiro.

Posteriormente a assinatura do Termo de Cooperacéo, institui-se o Comité do
Programa, por meio da Portaria n°® 616 de 10 de setembro de 2009, contando com
representantes de todos os segmentos do Judiciario, sob a coordenagdo do
Secretario-Geral do CNJ ou por um juiz por ele designado, que tera o apoio do
Departamento de Pesquisas Judiciarias do CNJ.

O Programa, firma-se na premissa de prezar pela,

gestdo documental que possibilite o integral exercicio de direitos, a
preservagao das informagdes necessarias as partes e as instituicbes do
Poder Judiciario, com o descarte da documentagdo que nao mais se
apresente necessaria e a preservagao do patrimdnio histérico e cultural, de
forma racional, acessivel e segura (BRASIL, 2008).

Por outras palavras, significa dizer que, os pressupostos teoricos e arcabougo

metodoldgico da teoria arquivistica manter-se-do garantidos, pois o PRONAME tem
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sido a referéncia, por assim dizer, como um 6rgao consultivo quanto operativo, pelas
demais institui¢des judiciarias, quer seja por imposicao legal, quer seja pelo trabalho
que formula através dos instrumentos arquivisticos, de suas orientacdes, entre outros
que dizem respeito a gestdao documental do Judiciario brasileiro.

As normas de funcionamento do Programa e instrumentos produzidos, constam
da Recomendacdo n°® 37/2011, alterada pela Recomendacdo n°® 46/2013, ambas
aprovadas pelo CNJ.

A Recomendagao n°® 37/2011, segundo o CNJ (2008) complementa e se
harmoniza com outros normativos do CNJ aplicaveis a gestdo de documentos nas
fases corrente, intermediaria e permanente, tais como a Resolugdao n°® 46/2007
(Tabelas Processuais Unificadas do Poder Judiciario), a n°® 76/2009 (Sistema de
Estatistica do Poder Judiciario), a n°® 91/2009 (Modelo de Requisitos para Sistemas
Informatizados de Gestao de Processos e Documentos do Poder Judiciario), objeto
de analise, interpretacdo dos requisitos apresentados e a n° 185/2013 (Sistema
Processo Judicial Eletronico — PJe).

Ao longo da trajetéria interpretativa dos dados e as respostas dadas pelo
respondente, que desconhece a politica de seguranga ou nao da instituicao
pesquisada e acena positivamente que o TJAM cumpre tal requisito.

E no minimo estranho, para ndo chamar de discrepante a sua resposta, pois o
seu meétier, em tese, deveria ser a seguranga de uma forma geral e ndo 0 modus
operandi da eliminagdo de documentos ou lotes de documentos do processo regular
de eliminagao previsto no programa do PRONAME. Outrossim, as atividades ao
processo de trabalho supra, séo realizadas pela Comissao Permanente de Avaliacao
de Documentos ou pessoas por elas designadas.

Numa analise perfunctéria a partir da visdo de um usuario, afirma-se
categoricamente que o sistema nao realiza tal funcionalidade no contexto dos
documentos arquivisticos digitais. Nao se cogita, por hora, pela DIVTIC a eliminagao
dos documentos digitalizados e natos-digitais, pois o entendimento que se tem é a da
guarda do conjunto documental.

Ressalta-se, por oportuno ainda informar, que como o SAJ é um software
proprietario da empresa SOFTPLAN, apdés o arquivamento a entidade mantém

consigo e nao com o TJAM para a custddia.
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Quadro 81 — 732 questao do requisito do Moreg-Jus do capitulo 6 de seguranca

REF. REQUISITO OBRIG.
RSE 6.10.3 | Permitir aos usuarios autorizados a retificagao dos D

metadados, com registro inclusive, na trilha de

auditoria.
Questao formulada: Resposta
O sistema permite aos usuarios autorizados a retificacdo dos ( )sim
metadados, com registro inclusive, na trilha de auditoria?

( )néo

Respondente: A questdo foi respondida negativamente, ou seja, ndo. Foi
complementada com a seguinte afirmativa: “Acredito que talvez via banco”
Fonte: Elaboragao do autor

Quadro 82 — 74?2 questao do requisito do Moreg-Jus do capitulo 6 de seguranca
REF. REQUISITO OBRIG.
RSE 6.10.4 | Permitir a ocultagdo de dados ou partes do D
documento para visualizagado ou consulta em casos
de sigilo/segredo de justica.

As formas de ocultacdo devem compreender:

Omissao de paginas de um documento.

Adicao de retangulos opacos para ocultar nomes ou
palavras sensiveis.

Outros recursos necessarios para formatos de video
ou de audio

Questao formulada: Resposta
O sistema permite a ocultacdo de dados ou partes do documento
para visualizacdo ou consulta em casos de sigilo/segredo de (
justica? As formas de ocultagdo devem compreender: a) omisséo | () ndo
de paginas de um documentos; b) adigdo de retangulos opacos
para ocultar nomes ou palavras sensiveis e c) outros recursos
necessarios para formatos de video ou de audio

Respondente: A questdo foi respondida positivamente, ou seja, sim. Foi

complementada com a seguinte afirmativa: “Com exceg¢éo do item b”
Fonte: Elaboragao do autor

) sim




266

Quadro 83 — 752 questao do requisito do Moreg-Jus do capitulo 6 de seguranca

REF. REQUISITO OBRIG.
RSE 6.10.5 | Quando uma codpia truncada é produzida, registrar O
essa agao nos metadados do documento, incluindo,
pelo menos, a data, a hora, o motivo, e a pessoas
que a produziu

Questao formulada: Resposta

Quando uma cépia truncada é produzida, o sistema registra essa ()sim
acao nos metadados do documento, incluindo pelos menos a data,
a hora, o motivo e a pessoa que o produziu? ( )néo

Respondente: A questao foi respondida negativamente, ou seja, néo.
Fonte: Elaboragao do autor

Antes, porém de consolidar e discutir o rol de requisitos, utilizou-se para a
exigéncia das respostas prestadas a Lei de Acesso a Informagdes, através da
Ouvidoria do TJAM, que € a unidade organizacional responsavel por receber as
demandas e repassa-las as serventias judiciarias e setores administrativos.

Isto posto discute-se e consolida-se o rol de requisitos do capitulo 6 —
seguranga — preconizados pelo anexo da Resolugado 91/2009-CNJ foram trazidos a
apresentados e debatidos neste capitulo 8 do trabalho de dissertativo.

O capitulo retrocitado possui 67 (sessenta e sete) requisitos “0” obrigatorios e
08 (oito) “d” dispensaveis, perfazendo um total de 75 (setenta e cinco) do universo 343
requisitos do Moreg-Jus. Conforme apresentado na figura 02, esse conjunto
representa a maior quantidade de requisitos distribuidos aos temas abrangentes. Por
outras palavras, significa dizer que, num percentual estatistico o rol de requisitos de
seguranca representa 21,86% do universo retrocitado.

Aprofundando-se nas respostas do entrevistado, constatou-se que do rol dos
75 requisitos de segurancga, identificou-se a partir de suas respostas dadas os
seguintes dados: 41 respostas SIM; 19 respostas NAO e 15 respostas DEIXADAS EM
BRANCO.

Transformando as respostas emitidas, tem-se um dado estatistico de 54,70%
de respostas SIM. Significa dizer, por outras palavras, que o Sistema SAJ esta
contemplando tal percentual dos requisitos de seguranga do universo de 75
exigéncias.

A partir das respostas prestadas pelo respondente, tem-se um dado estatistico
de 25,33% de respostas NAO. Por outras palavras, significa dizer que, o Sistema SAJ

nao contempla 25,30% dos requisitos de seguranga do universo de 75 exigéncias.
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Fechando a analise dos dados prestadas pelo respondente encontra-se um
dado estatistico ndo contemplado, mas importante para a interpretagao do conjunto.
Tem-se um dado estatistico de 20% de respostas DEIXADAS EM BRANCO. Significa
dizer, por outras palavras, que o0 respondente ndo possui conhecimento e/ou
informacdes sobre determinados requisito ou nao tem certeza se o requisito € ou nao
contemplado no Sistema SAJ utilizado na instituicao pesquisa. As respostas prestadas

pelo entrevistado, se consolidam através da representatividade do grafico 1:

Grafico 1 — Representatividade das respostas prestadas pelo entrevistado

Consolidacao das respostas obtidas
no questionario

ESim
®Nao

H Deixadas em Branco

Fonte: Elaboragao do autor

Firma-se tal posicdo no paragrafo anterior a partir das respostas
complementares do tipo: “Desconheco a politica [...]”, “Nao sei informar, acredito que
sim” ou “Prejudicado”.

De um total de 343 requisitos do Moreg-Jus, analisou-se 75 requisitos do
capitulo 6 — seguranca.

Na representatividade do grafico abaixo, compreende o percentual de 21,87%
os 75 requisitos selecionados para a aplicacdo do questionario a Divisdo de
Tecnologia de Informagéo e Comunicacéo (DIVTIC/TJAM). Do percentual de 21,87%,
obteve-se como respostas: 11,95% de questdes assinaladas em sim. 5,54% de
questdes respondidas como ndo e 4.37% de questdes foram deixadas em branco pelo

respondente.
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Grafico 2 — Rol de requisitos do Moreg-Jus

Universo de 343 requisitos do Moreq-
Jus

H Deixadas em
Branco

Fonte: Elaboragao do autor

A partir das respostas prestadas, chega-se a conclusdao que, embora o
respondente afirme positivamente que a instituicdo pesquisada atende 54,70% dos
requisitos de seguranga, tal afirmativa suscita bastante duvidas em utilizar-se esse
dado estatistico como um parametro puro e verdadeiro a luz do Moreg-Jus, tendo em
vista que o entrevistado sequer conhece a politica de seguranga da instituicao, bem
como a politica de gestdo documental realizada pela Egrégia Corte de Justica.

Firma-se, tal posigao, a partir das respostas dadas no conjunto de requisitos —
RSE 6.10.1 a 6.10.5 — cujo conhecimento por parte do respondente € limitado, uma
vez que tais rol de exigéncias séo alheios a sua praxe. Nestes requisitos por serem,
alguns deles, atividades relacionadas com a gestdo documental, péde-se analisar e
debater com maior propriedade a representatividade de tais exigéncias.

Parte-se, agora, a discorrer sobre a formagao e experiéncia do respondente:
Possui graduagcao em analise de sistemas pelo Fundagao Centro de Analise Pesquisa
e Inovacgao Tecnoldgica (2004), especializagdo em FGV Executivo Jr. pelo Fundagéao
Getulio Vargas / Instituto Superior de Administragdo e Economia (2007) e curso
técnico-profissionalizante em técnico com énfase em redes pelo Governo do Estado
do Amazonas (2002). Atualmente € Analista de Negdcios do Fundacédo Centro de
Analise Pesquisa e Inovagao Tecnoldgica. Tem experiéncia na area de Ciéncia da
Computagao, com énfase em Metodologia e Técnicas da Computagéo.

Em que pese a nomeacgao do respondente ter seguido todo o roteiro legal e
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ser um ato juridico perfeito e, portanto, acabado, preenchendo também os requisitos
do cargo de diretor a partir de sua formacéao técnica. O respondente preenchendo os
requisitos legais e técnicos para o cargo comissionado, demonstrou ao longo da
trajetéria das respostas pouco conhecimento acerca do Sistema de Automacéao
Judicial (SAJ), bem como das politicas institucionais que o cercam.

Os requisitos de segurangca sao diversos e mereceriam ser formuladas
construgdes praticas do tipo: tal requisito se apresenta assim e dentro do sistema
deveria ser agir dessa forma, visando contemplar verdadeiramente o que lhe é
exigido. Nesse sentido, optou-se por selecionar um requisito no intento de documentar
as adequacgdes necessarias na solugdo SAJ para permitir a gestdo documental dos
processos fisicos e digitais.

Na possibilidade de responder ao requisito 6.10.2 do subtema alteracéo,
ocultacdo e exclusdao de documentos institucionais, utilizar-se-a a base do quadro

formulado deixando apenas o requisito:

Quadro 84 — requisito RSE 6.10.2 do rol de requisitos de seguranca preconizados pelo Moreg-Jus

REF. REQUISITO OBRIG.

RSE 6.10.2 | Impedir a exclusdo (permanente ou ldégica) de O
documentos ou lotes de documentos fora do
processo regular de eliminagao.

O processo regular de eliminagao € aquele previsto
no programa de gestdo documental do Judiciario

brasileiro
Fonte: Elaboragao do autor

Partindo-se para uma acdo pratica, visando atender o requisito
supramencionado, vislumbrou-se dentro do sistema SAJ uma tela denominada “tipos
de destinacao final”. Exemplo: numa situacéo hipotética, a CPAD esta analisando os
0s processos judiciais eletrénicos, cujo prazo de guarda da Tabela de Temporalidade
(TTD) do TJAM é de 2 anos. Trata-se de um Procedimento do Juizado Especial,
conforme preconiza a TTD. Apds a analise historica ndo se identificou requisitos que
ensejassem sua guarda permanente e sim a eliminacédo. Nesse sentido, devera ser
clicado no campo “temporalidade” e respeitando a agcéo de publicidade (edital de
ciéncia de eliminagao e o termo de eliminagdo de documentos), marca-se o campo

abaixo:
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FIGURA 18 — icone de marcagao de temporalidade

[ 2 anos.

Fonte: Elaboragéo do autor

Automaticamente o campo “prazo de guarda® é marcado na descrigdo

“eliminagao”. O processo judicial eletronico esta eliminado dentro do SAJ.

Quadro 85 — Tipos de destinagao final

A
% Tipos de Destinagao final
Cddigo | Descricao Sigla | Prazo de Guarda | Temporalidade
1 Eliminagao E 2 anos
[
2 Guarda GP 0
Permanente
3 Estatistica EST
[]
[ Salvar Editar 3 Novo &) Excluir s Limpar [ Restaurar dh Imprimir %® Fechar

Fonte: Elaboragao do autor

Buscou-se, fundamentalmente, para o capitulo 8 deste trabalho dissertativo
estudar a aplicabilidade do Modelo de Requisitos para Sistemas Informatizados de
Gestao de Processos e Documentos do Judiciario Brasileiros (MOREQ-Jus), tratada
na Resolugdao 91/2009-CNJ, utilizando-se como base o capitulo 6 — seguranca do
referido Modelo. Apresentados, analisados e discutidos o rol de requisitos cumpre-se,
assim, o segundo objetivo especifico deste trabalho dissertado. Em seguida, no
capitulo 9 deste estudo dissertativo construir-se-4 uma proposta de minuta de
resolucao, a qual visa normalizar a identificagao tipolégica e os procedimentos para a
gestdo, preservagdo e acesso continuo aos documentos arquivisticos digitais —

processos judiciais eletrénicos — do Tribunal de Justica do Estado do Amazonas.
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9. PROPOSTA DE MINUTA DE RESOLUGAO

Neste capitulo € apresentada uma proposta de minuta de resolugao para a
normalizagcdo da identificagdo tipolégica e os procedimentos para a gestao,
preservagao e acesso continuo aos documentos arquivisticos digitais — processos

judiciais eletrénicos — do Tribunal de Justica do Estado do Amazonas.

=7

PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTIGA DO ESTADO DO AMAZONAS

4 ‘-'\.yl‘@

MINUTA DE RESOLUGAO XX/2016

APROVA a normalizagao dos tipos
documentais e os procedimentos para a
gestao, preservagao e acesso continuo
aos documentos arquivisticos digitais —
processos judiciais eletrénicos — do
Tribunal de Justica do Estado do
Amazonas

O TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO AMAZONAS, usando das atribuigdes
que Ihe confere o artigo 3°, § 2°, da Lei Complementar n.° 17, de 23.01.97 e o decidido
nesta data em Sessao do Tribunal Pleno, e

CONSIDERANDO art. 216, § 2°, a qual estabelece que cabe a Administragéo Publica
a gestdao da documentacdo governamental e as providéncias para franquear sua
consulta a quantos dela necessitem;

CONSIDERANDO a Lei 8.159 de 08 de janeiro de 1991, a qual dispde sobre a politica
nacional de arquivos publicos e privados e da outras providéncias.

CONSIDERANDO a Lei 11.419 de 19 de dezembro de 2006, a qual dispde sobre a
informatizagdo do processo judicial; altera a Lei n® 5.869, de 11 de janeiro de 1973 —
Cddigo de Processo Civil; e da outras providéncias.
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CONSIDERANDO a Lei 12.527 de 18 de novembro de 2011, a qual regula o acesso
a informagoes previsto no inciso XXXIIl do art. 52, no inciso Il do § 3°do art. 37 e no §
22 do art. 216 da Constituicdo Federal; altera a Lei n® 8.112, de 11 de dezembro de
1990; revoga a Lei n® 11.111, de 5 de maio de 2005, e dispositivos da Lei n® 8.159, de
8 de janeiro de 1991; e da outras providéncias.

CONSIDERANDO a Resolucado n° 15 de 06 de dezembro de 2009, a qual aprova a
Norma de Organizagao do Arquivo Geral do Tribunal de Justica do Amazonas e os
procedimentos de gestdo documentos e da outras providéncias.

CONSIDERANDO a necessidade de normalizag¢ao dos tipos documentais produzidos,
recebidos e os procedimentos de gestdo, de preservagédo e de acesso continuo aos
documentos arquivisticos digitais

RESOLVE:

Art. 1° - A presente Resolucéo estabelece diretrizes e define procedimentos
que deverao ser adotados por todos os 6rgaos e unidades organizacionais do Tribunal
de Justica do Estado do Amazonas a fim de normalizar os tipos documentais e a
gestdo, a preservagao e o acesso continuo aos documentos arquivisticos digitais —
processos judiciais eletrbnicos — produzidos e/ou recebidos em decorréncia do
cumprimento de suas atribuigdes.

Art. 2° - Para efeitos do disposto nesta Resolugao considera-se:

| - Acesso — direito, oportunidade ou meios de localizar, recuperar e usar a
informacéo.

Il - Arquivo digital - conjunto de bits que formam uma unidade légica
interpretavel por computador e armazenada em suporte apropriado.

Il - Arquivo Central — unidade organizacional subordinada a Diretoria do Férum
Ministro Henoch Reis (FHR) encarregado pela coordenagao da Gestéo de Arquivos,
a qual gerencia o armazenamento e o acesso de forma centralizada, de documentos
das unidades e 6rgaos do TJAM, de guarda temporaria ou permanente, transferidos
a partir de previsdes do plano de classificagdo e de tabelas de temporalidade
(destinagao final).

IV - Arquivo Setorial - € a area técnica responsavel pelas atividades
arquivisticas localizadas nas unidades organizacionais do Tribunal

V - Assinatura digital - modalidade de assinatura eletrénica, resultado de uma
operacdao matematica que utiliza algoritmos de criptografia e permite aferir, com
seguranga, a origem e a integridade do documento. Os atributos da assinatura digital
sdo0: a) ser uUnica para cada documento, mesmo que seja 0 mesmo signatario; b)
comprovar a autoria do documento digital; c) possibilitar a verificacdo da integridade
do documento; d) assegurar ao destinatario o “nao repudio” do documento digital, uma
vez que, a principio, o emitente é a Unica pessoa que tem acesso a chave privada que
gerou a assinatura.
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VI - Atualizagéo — técnica de migragao que consiste em copiar os dados de um
suporte para outro sem mudar sua codificacdo para evitar perdas de dados
provocadas por deterioragcdo do suporte.

VIl — Autenticidade - credibilidade de um documento enquanto documento, isto
€, a qualidade de um documento ser o que diz ser e que esta livre de adulteragéo ou
qualquer outro tipo de corrupcgéo.

VIl — Avaliacdo de documentos - processo de analise que permite a
identificacdo dos valores dos documentos, para fins de definicdo de seus prazos de
guarda e de sua destinagao, elaborado por comissdes competentes.

IX — Cadeia de Custddia ininterrupta - linha continua de custodiadores de
documentos arquivisticos (desde o seu produtor até o seu legitimo sucessor) pela qual
se assegura que esses documentos sdo os mesmos desde o inicio, ndo sofreram
nenhum processo de alteragao e, portanto, sdo auténticos.

X - Captura - incorporagédo de um documento ao sistema de gestao arquivistica,
por meio do registro, classificagdo e arquivamento.

Xl — Certificado de autenticidade - declaracdo de autenticidade das
reprodugdes dos documentos arquivisticos digitais, emitida pela instituicao
responsavel por sua preservacao.

XII - Certificagao digital - atividade de reconhecimento em meio eletrénico que
se caracteriza pelo estabelecimento de uma relagdo unica, exclusiva e intransferivel
entre uma chave publica de criptografia e uma pessoa fisica, juridica, maquina ou
aplicagdo. Esse reconhecimento é inserido em um certificado digital por uma
autoridade certificadora.

XIII - Certificado digital - documento emitido e assinado digitalmente por uma
autoridade certificadora, que contém dados que identificam seu titular e o relaciona a
sua respectiva chave publica.

XIV - Classificacdo de documentos — sequéncia de operacdes técnicas que
visam agrupar os documentos de arquivo relacionando-os ao 6rgao produtor, a
funcao, subfuncgao e atividade responsavel por sua produ¢cado ou acumulacgao.

XV - Classificagao de seguranga — atribuicdo de graus de sigilo a documentos
ou as informagdes neles contidas, conforme legislagao especifica.

XVI — Comissdo Permanente de Avaliagcdo de Documentos (CPAD) - grupo
permanente e multidisciplinar instituido oficialmente pelo Desembargador-Presidente,
no ambito do TJAM, responsavel pela elaboracdo e aplicacdo de Planos de
classificagao e de Tabelas de temporalidade de documentos de arquivo.

XVII - Completeza — atributo de um documento arquivistico que se refere a
presenca de todos os elementos intrinsecos e extrinsecos exigidos pela organizagao
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produtora e pelo sistema juridico-administrativo a que pertence, de maneira a ser
capaz de gerar consequéncias.

XVIII - Confiabilidade — credibilidade de um documento arquivistico enquanto
uma afirmacgao do fato. Existe quando um documento arquivistico pode sustentar o
fato ao qual se refere, e é estabelecida pelo exame da completeza da forma do
documento e do grau de controle exercido no processo de sua criagao.

XIX - Confidencialidade - propriedade de certos dados ou informagdes que néo
podem ser disponibilizadas ou divulgadas sem autorizag&o para pessoas, entidades
OU processos.

XX - Contexto tecnolégico — refere-se ao ambiente tecnoldgico (hardware,
software e padrdes técnicos) que envolve o documento.

XXI - Controle de Versao — recurso para produ¢ao de documentos em ambiente
de trabalho compartilhado, onde é possivel estabelecer um controle da criacdo e
edicdo do documento com sufixos ou prefixos atribuidos aos nomes dos documentos
para que estes ndo sejam sobrescritos.

XXII - Converséao — técnica de migragao que pode se configurar de diversas
formas, tais como: 1. conversao de dados: mudang¢a de um formato para outro; 2.
conversao de sistema computacional: mudanca do modelo de computador ou de seus
periféricos para outros.

XXIIl - Conteudo estavel - refere-se ao conteudo dotado de variabilidade
limitada, isto &, tanto imutavel quanto mutavel, de acordo com regras estabelecidas.

XXIV - Copia de seguranga — cépia feita de um arquivo ou de um documento
que deve ser guardada sob condi¢gdes especiais para a preservagao de sua
integridade no que diz respeito tanto a forma quanto ao conteudo, de maneira a
permitir a recuperagcédo de programas ou informagdes importantes em caso de falha
ou perda.

XXV - Correio eletrdnico - sistema usado para criar, transmitir e receber
mensagem eletrbnica e outros documentos digitais por meio de redes de
computadores.

XXVI - Credencial de seguranga — um ou varios atributos associados a um
usuario que definem as categorias de seguranga segundo as quais 0 acesso é
concedido por autoridade competente, que habilita o usuario a ter acesso a
documentos, dados e informacgdes sigilosos.

XXVII - Criptografia — método de codificagdo de dados segundo algoritmo e
chave especificos de forma que somente os usuarios autorizados podem restabelecer
sua forma original.

XXVIII — Custédia — responsabilidade juridica de guarda e protegcao de
documentos de arquivo, independente de vinculo de propriedade.
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XXIX - Descritor - palavra, expressdo ou simbolo convencionados para
expressar o conteudo do documento e possibilitar sua recuperacdo de forma
individualizada.

XXX — Destinacdo - decisdo decorrente da avaliacdo de documentos, que
determina o seu encaminhamento para eliminagcéo ou guarda permanente.

XXXI - Digitalizagdo — processo de conversao de um documento para o formato
digital, por meio de dispositivo apropriado.

XXXII - Disponibilidade — é a razao entre o tempo durante o qual o sistema esta
acessivel e operacional e a unidade de tempo definida como referéncia.

XXXIII - Documento arquivistico — documento produzido, recebido ou
acumulado por um érgao ou unidade no exercicio de suas fungdes e atividades, para
fins de prova, informagao ou fonte de pesquisa.

XXXIV - Documento arquivistico digital — documento arquivistico codificado em
digitos binarios, produzido, tramitado e armazenado por sistema computacional, que
pode ser produzido no contexto tecnolégico digital (documentos nato-digitais) ou
obtido a partir de suportes analégicos (documentos digitalizados).

XXXV - Documento digital — documento codificado em digitos binarios,
acessivel por meio de sistema computacional, que pode ser produzido no contexto
tecnolégico digital (objetos nato-digitais) ou obtido a partir de suportes analdgicos
(objetos digitalizados).

XXXVI - Documento digitalizado — documento convencional convertido para um
padrao de formato digital por meio de dispositivo apropriado.

XXXVII — Documento eletrénico - € um documento codificado em forma
analdgica ou em digitos binarios, acessivel por meio de um equipamento eletrénico.

XXXVIII — Documento intermediario — documento com uso pouco frequente que
aguarda prazos de prescricdo e precaugao nas unidades que tenham atribuicbes de
arquivo nos érgaos ou unidades.

XXXIX — Documento permanente - documento com valores historico, probatorio
e informativo que deve ser definitivamente preservado.

XL - Emulagdo - utilizacdo de recursos computacionais que fazem uma
tecnologia funcionar com as caracteristicas de outra, aceitando as mesmas entradas
e produzindo as mesmas saidas.

XLI - Encapsulamento — consiste em preservar, juntamente com o objeto digital,
toda a informacao necessaria e suficiente para permitir o futuro desenvolvimento de
conversores, visualizadores ou emuladores. Esta informagao pode ser uma descrigao
formal e detalhada do formato do objeto preservado.
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XLII - Forma fixa - caracteristica de um documento arquivistico que assegura
que sua aparéncia ou apresentacdo documental permanece a mesma cada vez que
o documento € manifestado, ou que pode ser alterada segundo regras fixas (i.e., é
dotado de variabilidade limitada).

XLII - Formato de arquivo - especificagdo de regras e padrbes descritos
formalmente para interpretacédo dos bits constituintes de um arquivo digital. Pode ser:
1. aberto — quando as especificagbes sao publicas (p.ex.: XML, HTML,ODF e RTF);
2. fechado — quando as especificagdes nao sao divulgadas pelo proprietario (p. ex.:
DOC); 3. proprietario — quando as especificagdes sao definidas por uma empresa que
mantém seus direitos, sendo seu uso gratuito ou nao (p.ex.: PDF, IPEG, DOC e GIF);
4. padronizado — quando as especificagbes sado produzidas por um organismo de
normalizagéo, sendo os formatos abertos e nao proprietarios (p. ex.: XML).

XLIV - Gestdo arquivistica de documentos - conjunto de procedimentos e
operacgoes técnicas referentes a producao, tramitagao, uso, avaliacdo e arquivamento
de documentos em fase corrente e intermediaria, visando a sua eliminagcdo ou
recolhimento para guarda permanente.

XLV - Indexagdo — processo pelo qual se relacionam de forma sistematica
descritores ou palavras-chave que permitem a recuperacao posterior do conteudo de
documentos e informacgdes.

XLVI - Integridade - estado dos documentos que se encontram completos e que
nao sofreram nenhum tipo de corrupcdo ou alteracdo ndo autorizada nem
documentada.

XLVII - Mensagem de correio eletronico — documento digital criado ou recebido
via sistema de correio eletronico, incluindo anexos que possam ser transmitidos com
a mensagem.

XLVIII - Metadados - sdo informacdes estruturadas e codificadas que
descrevem e permitem gerenciar, compreender, preservar e acessar os documentos
digitais ao longo do tempo. Os metadados referem-se a: 1. identificacdo e contexto
documental (identificador unico, instituicado produtora, nomes, assunto, datas, local,
cbédigo de classificacéo, tipologia documental, temporalidade, destinagao, versao,
documentos relacionados, idioma e indexagao); 2. segurancga (categoria de sigilo,
informacgdes sobre criptografia, assinatura digital e outras marcas digitais); 3. contexto
tecnolégico (formato de arquivo, tamanho de arquivo, dependéncias de hardware e
software, tipos de midias, algoritmos de compressao) e localizagao fisica do
documento.

XLIX - Migragdo — conjunto de procedimentos e técnicas para assegurar a
capacidade dos documentos digitais serem acessados face as mudangas
tecnolégicas, que consiste na transferéncia de um documento digital: a) de um suporte
que esta se tornando obsoleto, fisicamente deteriorado ou instavel para um suporte
mais novo; b) de um formato obsoleto para um formato mais atual ou padronizado; c)
de uma plataforma computacional em vias de descontinuidade para uma outra mais
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moderna. A migracao pode ocorrer por conversao, por atualizagdo ou por
reformatacgao.

L — Moreg-Jus — Modelo de Requisitos para sistemas informatizados de gestéao
e processos do Judiciario Brasileiro a fim de que possa garantir a uniformizagcéo da
produgao, da tramitagdo, da guarda, da destinagdo, do armazenamento, da
preservacao, da recuperacdo, do arquivamento e do recebimento de processos e
outros documentos digitais, nao-digitais ou hibridos geridos pelos sistemas
informatizados dos Tribunais.

LI - Patriménio digital — conjunto de documentos digitais que possuem valor
suficiente para serem preservados a fim de que possam ser consultados e utilizados
no futuro.

LIl - Plano de classificagcdo de documentos - instrumento oficial utilizado para
classificar todo e qualquer documento de arquivo, associando-o a fungao, subfungao
e atividade que determinou a sua producéo.

LIl - Preservacgao digital — conjunto de agbes destinadas a manter a integridade
e 0 acesso aos documentos digitais ao longo do ciclo de vida dos documentos, e que
devem alcancar todas as suas caracteristicas essenciais: fisicas, logicas e
conceituais.

LIV - Programa de gestao arquivistica de documentos - conjunto de politicas,
estratégias, procedimentos, técnicas e normas que permite o planejamento, a
implantagcédo do gerenciamento arquivistico de documentos nos 6rgaos e unidades.

LV - Protocolo — setor que integrante da estrutura do TJAM, encarregado da
autuacao, registro, recebimento distribuicdo e controle de tramitacdo de processos e
documentos, bem como do uso do sistema eletrénico de protocolo,.

LVI - Recolhimento — entrada de documentos em arquivos permanentes.

LVIl - Reformatagdo — 1. técnica de migragdo que consiste em manter a
informacdo contida no suporte documental em novo meio, através do uso de
tecnologias convencionais ou digitais, como a microfiimagem e a digitalizacédo em; 2.
formatagao/reformatagcao de midia é preparar e/ou organizar a midia para gravagao,
criando trilhas e setores.

LVIII - Repositério arquivistico digital — € um repositério digital que armazena e
gerencia esses documentos, seja nas fases corrente e intermediaria, seja na fase
permanente. Como tal, deve esse repositério deve: a) gerenciar os documentos e
metadados de acordo com as praticas e normas da Arquivologia, especificamente
relacionadas a gestao documental, descrigdo arquivistica multinivel e preservacéao; b)
proteger as caracteristicas do documento arquivistico, em especial a autenticidade
(identidade e integridade) e a relagao orgéanica entre os documentos

LIX — Repositério digital confiavel - € um repositorio digital que é capaz de
manter auténticos os materiais digitais, de preserva-los e prover acesso a eles pelo
tempo necessario.
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LX - Requisitos - conjunto de condigbes a serem cumpridas pelo 6rgdao ou
entidade, pelo sistema de gestdo arquivistica de documentos e pelos proprios
documentos a fim de garantir a sua confiabilidade e autenticidade, bem como seu
acesso.

LXI - Requisitos funcionais — conjunto de condi¢des que referem-se ao registro
e captura, classificacdo, tramitacdo, avaliacdo e destinacdo, recuperagao da
informacédo, acesso e seguranga, armazenamento e preservagao de documentos.

LXIl - Requisitos ndo-funcionais — conjunto de condi¢gbes que referem-se a
utilizagao de padrdes abertos, independéncia de fornecedor, integragao com sistemas
legados, conformidade com a legislagdo e os padrdes de interoperabilidade do
governo, atendimento a usuarios internos e externos, facilidade de utilizagado e
desempenho.

LXIIl - Sistema informatizado de gestao arquivistica de documentos - conjunto
de procedimentos e operagbes técnicas da gestdo arquivistica de documentos
processado eletronicamente e aplicavel em ambientes digitais ou em ambientes
hibridos, isto é, documentos digitais e nao digitais ao mesmo tempo.

LXIV - Sistema de arquivos - conjunto de arquivos e protocolos do TJAM e que
funciona de modo integrado e articulado na consecugdo de objetivos técnicos
arquivisticos comuns.

LXV - Suporte — base fisica sobre a qual a informacéo é registrada.

LXVI - Tabela de temporalidade de documentos - instrumento resultante da
avaliagao documental, aprovado por autoridade competente, que define os prazos de
guarda e a destinacao de cada série documental.

LXVII - Transferéncia — passagem de documentos do arquivo corrente para o
arquivo intermediario.

LXVIIlI — Tipologia documental — € a configuragao que assume uma espécie

documental de acordo com as informacdes nela contidas, determinadas pela atividade
que a gerou.

LXIX - Trilhas de auditoria - conjunto de informagdes registradas que permite o
rastreamento de intervengdes ou tentativas de intervengcao feitas no documento
arquivistico digital ou no sistema computacional.

CAPITULO |

Da normalizag¢ao dos tipos documentais

Secao |
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Das consideragdes gerais

Art. 3° - O Arquivo Central do Poder Judiciario do Estado do Amazonas devera
realizar o estudo de todos os tipos documentais produzidos, recebidos e acumulados
no Sistema de Automacido Judicial, visando mapear os documentos, suas
particularidades e especiais caracteristicas.

Paragrafo unico — A pratica da normalizagao dos tipos documentais devera ser
iniciada pela denominacao do documento, utilizando-se de formula padronizada para
caracterizar a estrutura e o conteudo do tipo.

Art. 4° - As séries documentais e os elementos que a identificam deverao ser
registrados em instrumentos de identificacdo de tipologias documentais,
fundamentando praticas arquivisticas padronizadas para o programa de gestédo
documental e de tratamento dos fundos documentais acumulados em arquivos e no
Sistema de Automacao Judicial (SAJ).

Paragrafo unico — O arquivista deve propor uma normalizagdo a priori
fundamentada na génese diplomatica e tipoldgica, para unificar tipologias,
principalmente em meio eletrénico.

Art. 5° - Fundamenta-se a normalizagao dos tipos documentais a partir dos
seguintes conceitos, fixados neste referido ato resolutivo:

| — Tipo documental: € o documento ou documentos que testemunham um ato,
acgao, e em geral qualquer fato.

Il - Série documental: € o conjunto de tipos documentais, testemunho
continuo de uma mesma atividade.

[l - Fundo documental: é o conjunto de todas as séries documentais
procedentes de uma pessoa fisica ou juridica, publica ou privada.

IV - Identificacdo documental: é a primeira fase do tratamento arquivistico e
consiste na analise da organizagao e das fungbes das pessoas fisicas ou juridicas,
publicas ou privadas, e das séries documentais que produzem como base para a
avaliacao documental e para a organizagao e descri¢ao arquivisticas. (primeiro base
para classificacdo, depois avaliacdo, depois descrigdo) para o planejamento da
criacdo de documentos digitais ou normalizacdo e documentos e classificacdo de
acesso.

Art. 6° - Utilizar-se-4 como diretriz balizar o formulario de identificacdo de
tipologia documental (anexo A) deste ato normativo.

CAPITULO Il
Da gestao arquivistica de documentos digitais

Secao |
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Das consideragdes gerais

Art. 3° - O Arquivo Central e protocolos setoriais, deverado integrar os
documentos arquivisticos digitais aos seus respectivos programas de gestao
arquivistica de documentos, em conformidade com a politica, as normas e as
instrucoes TJAM.

Paragrafo unico - O programa de gestao arquivistica de documentos é aplicavel
independente da forma ou do suporte fisico, em ambientes convencionais, digitais ou
hibridos em que os documentos e as informacdes sao produzidos e armazenados.

Art. 4° - A gestao arquivistica de documentos digitais, convencionais e hibridos
devera prever a implantacdo de um Sistema Informatizado de Gestédo e Processos e
Documentos (GestdoDoc/TJAM) que atendam instrugdes estabelecidas pelo
ARQUIVO CENTRAL/TJAM, tendo como referéncia o Modelo de Requisitos para
Sistemas Informatizados de Gestdo de Processos e Documentos no Judiciario
Brasileiro (Moreg-Jus), bem como os atos normativos exaradas pelo Programa
Nacional de Gestao Documental e Memoéria do Poder Judiciario (PRONAME) e do
Conselho Nacional de Justica (CNJ).

Art. 5° - Os profissionais arquivo devem integrar equipes de projetos de
implantacdo de GestdoDoc/TJAM em suas unidades e 6rgaos, bem como a projetos
de integracao de sistemas legados ou congéneres, assegurando o cumprimento das
diretrizes e procedimentos do ARQUIVO CENTRAL/TJAM,;

Art. 6° - A classificagdo, os prazos de guarda e a destinagdo de documentos
arquivisticos digitais devem obedecer aos critérios oficializados pela Comissao
Permanente de Avaliacdo de Documentos do CPAD/TJAM, fixados em Planos de
Classificacao e Tabelas de Temporalidade de Documentos da TJAM, aprovados pelo
a instancia maior da Egrégia Corte de Justica.

Paragrafo primeiro - Os documentos arquivisticos digitais de valor permanente,
indicados nos Planos de classificagcao e nas Tabelas de temporalidade de documentos
oficializados ou em atos do ARQUIVO CENTRAL/TJAM sao de guarda definitiva e néo
poderdo ser eliminados, mesmo no caso de se adotar quaisquer formas de
reproducao.

Paragrafo segundo - A eliminagdo de documentos arquivisticos digitais de
guarda temporaria, s6 podera ocorrer nos prazos previstos na Tabela de
temporalidade de documentos, ou em atos da CPAD/TJAM, em conformidade com os
procedimentos legais, e de forma irreversivel e permanente utilizando-se ferramentas
que sobrescrevam o espaco digital utilizado pelo arquivo.

Art. 7° - O ARQUIVO CENTRAL/TJAM devera preparar instrugdes, estar dotado
de infraestrutura e de pessoal habilitado, para orientar a implantagcao do Repositorio
Arquivistico Digital Confiavel (RDC-Arg-Jus) para o arquivamento de documentos
digitais, visando a manutengcdo da integridade e da autenticidade dos acervos
documentais arquivisticos;
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Art. 8° — As mensagens de correio eletronico e seus anexos contemplados nos
Planos de Classificacdo e de Temporalidade de Documentos, oficializados e
aprovados pelas instancias competentes, deverao integrar o programa de gestao
arquivistica de documentos da universidade.

Paragrafo unico - Para assegurar sua eficacia plena enquanto documento
arquivistico digital, as mensagens de correio eletrénico e seus anexos devem:

a) ser transmitidos em ambiente seguro que ateste a identidade do remetente
ou ter certificagao digital;

b) ser capturados, registrados, classificados e gerenciados no sistema
informatizado de gestao arquivistica de documentos;

c) estar completos, ser redigidos com linguagem apropriada a comunicagao
oficial e emitidos por pessoa autorizada.

Art. 9° - Os documentos produzidos a partir de sistemas informatizados e bases
de dados, gerados por 6rgaos e unidades no exercicio de suas funcdes e atividades,
e que tenham formas fixas e conteudos estaveis, sdo considerados documentos
arquivisticos digitais.

Secao ll
Da digitalizagado de documentos

Art. 10 — Os projetos de digitalizagcdo deverdo ser orientados por critérios
previstos nos programas de gestao arquivistica de documentos e por analise de custo-
beneficio, considerando-se os seguintes fatores principais:

a) prazo de guarda e destinacdo dos documentos, de acordo com as Tabelas
de temporalidade de documentos de arquivo, oficializada pela Comissdo Permanente
de Avaliagdo de Documentos (CPAD/TJAM) e da presidéncia da Egrégia Corte de
Justica;

b) frequéncia e intensidade de uso dos documentos;

c) necessidade e possibilidade de integracdo de documentos digitalizados com
outros sistemas;

d) custo do servigo para a captura da imagem, classificagdo, descricdo e
indexacao, recuperagao e manutengao, incluindo mao-de-obra, infraestrutura légica e
fisica;

e) custo de tratamento, armazenagem e acesso aos documentos convencionais

a serem submetidos a digitalizagao.

Paragrafo unico — Os profissionais de arquivo deverao participar de projetos de
digitalizacdo de documentos arquivisticos, a fim de contribuirem com a andlise de
custo-beneficio a que se refere o caput deste artigo.
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Art. 11 — A eliminacédo de documentos arquivisticos submetidos a processo de
digitalizacao sé devera ocorrer se estiver prevista na Tabela de temporalidade de
documentos oficializada e autorizada pelo CPAD/TJAM e pelas autoridades
competentes, quando necessarias

Art. 12 - Os documentos arquivisticos de guarda permanente ndao poderao ser
eliminados apds a digitalizagao, devendo ser recolhidos ao Arquivo Central/TJAM ou
preservados definitivamente pelo préprio 6rgao custodiador.

Art. 13 - Os servigos de digitalizagdo de documentos deverao prever:

a) atividades técnicas prévias de:

1. organizagao, classificagcéo, avaliagao e descrigcdo de documentos;

2. preparagao de documentos a serem digitalizados, sob supervisao de
profissional qualificado: higienizagdo, desmetalizagdo e pequenos reparos;

b) utilizacdo, preferencialmente, de padroes e formatos abertos e estaveis no
mercado, definidos por organismos nacionais e internacionais de ampla aceitagao e
reconhecimento, para captura, manutencédo e acesso aos documentos digitalizados,
sob a orientagao do Arquivo Central do TJAM,;

c) equipamentos e tecnologias que assegurem resolugcdo de imagem
compativel com necessidades especificas;

d) interoperabilidade com outros sistemas;

e) procedimentos de registro e controle de midias;

f) controle de qualidade das imagens por meio de sua visualizagédo e impressao;
g) utilizagao de sistema de indexagao de imagens;

h) controle do processo de gravagao de imagens digitalizadas;

i) digitalizagao de séries documentais e ndo de documentos isolados, levando-
se em consideragao o valor probatério ou informativo do conjunto;

j) condigbes adequadas para guarda e preservagao das midias.

Secao lll

Das condi¢cdes para a transferéncia e o recolhimento de documentos
arquivisticos digitais
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Art. 14 - Os documentos arquivisticos digitais a serem transferidos ou
recolhidos ao Arquivo Central/TJAM ou érgédo de preservagao por este certificado
deverao:

a) ser previamente identificados, classificados e avaliados, incluindo os
documentos nao digitais que fagam parte do conjunto a ser transferido ou recolhido,
conforme o previsto em Tabela de temporalidade de documentos oficializada;

b) ter asseguradas a sua integridade e confiabilidade, por meio da adogao de
procedimentos administrativos e técnicos que gerenciem riscos e garantam a
seguranga de maneira a evitar corrupgao ou perda de dados;

c) vir acompanhados Termo de Transferéncia ou de Recolhimento para fins de
prova e informacao;

d) vir acompanhados de instrumentos descritivos que permitam sua
identificacao, acesso e controle, conforme anexo B, em duas vias, sendo que uma
ficara permanentemente com o 6rgao ou entidade responsavel pela transferéncia ou
recolhimento e a outra com a instituicao arquivistica para fins de prova e informacéo;

e) vir acompanhados de declaragdo de autenticidade, emitida pelo 6rgao ou
entidade responsavel pela transferéncia ou recolhimento, que permita avaliar e atestar
a autenticidade dos documentos, elaborada conforme anexo C dessa Resolugao, em
duas vias, sendo que uma ficara permanentemente com o 6rgao ou entidade
responsavel pela transferéncia ou recolhimento e a outra com a instituicao
arquivistica, para fins de prova e informacao;

f) estar no(s) formato(s) de arquivo digital definido(s) pelas normas do Arquivo
Central do TUAM e;

g) ser enviados em midia(s) ou protocolo(s) de transmissao previsto(s) pelas
normas do Arquivo Central do TJAM.

Art. 15 - Os d6rgaos e unidades, produtores e acumuladores de documentos,
devem assegurar a preservagao, a autenticidade e a acessibilidade dos documentos
arquivisticos digitais até a transferéncia ou o recolhimento ao Arquivo Central do TJAM
ou 6rgao certificado, por este, para preservagcdo de documentos arquivisticos.

Art. 16 - O Arquivo Central do TJAM, no momento da transferéncia ou
recolhimento, procedera a presunc¢ao de autenticidade dos documentos arquivisticos
digitais, com base nos metadados relacionados a esses documentos, conforme
especificado no Anexo C, e com base na listagem descritiva apresentada pelo érgéao
ou unidade responsavel pela transferéncia ou recolhimento.

Paragrafo unico — A presungao de autenticidade também devera considerar a
adogao pelo 6rgdo ou unidade das estratégias, procedimentos e técnicas de
preservagao e seguranga que forem necessarios, descritos no Capitulo Il desta
Resolucao.
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Art. 17 - O Arquivo Central do TJAM expedira copias auténticas dos
documentos digitais sob sua custddia.

Art. 18 — Os documentos arquivisticos digitais recebidos por meio de
procedimento de transferéncia ou recolhimento ao Arquivo Central do TJAM devem
estar sob a forma nao criptografada e sem qualquer outro atributo tecnoldégico que
impeca o acesso a informacao.

Art. 19 - O 6rgao ou unidade que transfere ou recolhe documentos arquivisticos
digitais mantera uma cépia, até que o Arquivo Central do TJAM emita atestado de
validagao aprovando o processo de transferéncia ou recolhimento.

Paragrafo unico - A copia a que se refere este artigo devera ser eliminada de
forma irreversivel e por método seguro e comprovado.

Art. 20 — As condicbes definidas para a transferéncia e o recolhimento de
documentos arquivisticos digitais ao Arquivo Central do TJAM deverdo ser
observadas também pelos demais érgaos e unidades custodiadores de documentos
arquivisticos digitais intermediarios e permanentes.

CAPITULO Il

Da preservagéao e segurancga de documentos arquivisticos digitais
Secao |

Da preservacgao

Art. 21 — Ao Arquivo Central, entidade custodiadora de documentos
arquivisticos digitais, TJAM cabera:

a) adotar estratégias, procedimentos e técnicas de preservagao digital com
sustentacdao legal, de maneira a possuir infraestrutura organizacional, incluindo
recursos humanos, tecnoldgicos e financeiros adequados, para produzir, receber,
descrever, preservar e dar acesso aos documentos arquivisticos digitais sob sua
guarda, garantindo o armazenamento e seguranga pelo tempo que for necessario;

b) garantir a manutencdo e atualizagdo do ambiente tecnoldégico como
hardware, software, formatos de arquivo e midias de armazenamento digital,
responsavel pela preservagao e acesso aos documentos arquivisticos digitais.

Art. 22 — As estratégias, procedimentos e técnicas de preservagao deverao ser
integrados aos programas de gestdo arquivistica de documentos, registrados e
revisados periodicamente, visando controlar os riscos decorrentes:

a) da degradagéao do suporte (midia);

b) da obsolescéncia tecnoldgica;

c) da dependéncia de fornecedor ou fabricante.
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Art. 23 — Os riscos decorrentes da degradacgéo do suporte devem ser evitados
por meio da adocdo de adequadas condicdbes ambientais de armazenamento e
manipulacao, do uso de suporte de qualidade, com vida util prevista apropriada aos
propésitos da preservagao, do controle do processo de gravagao, da geragado de
copias de seguranga e seu armazenamento em local fisicamente separado, e da
aplicagao de técnicas de migracao, antes do fim da vida util do suporte.

Paragrafo unico - As condigbes ambientais adequadas para armazenamento
do suporte e a sua vida util prevista ou pretendida devem ser indicadas pelos
fabricantes e por entidades isentas e reconhecidas, com base em estatistica de uso.

Art. 24 — Os riscos decorrentes da obsolescéncia tecnolégica devem ser
evitados com o monitoramento permanente dos avangos tecnoldgicos, agdes
rotineiras de manutencéao e aplicagao de técnicas de preservagao digital comumente
utilizadas, tais como migragao, emulagao, encapsulamento e conversao de dados.

Art. 25 - Os riscos decorrentes da dependéncia de fornecedor ou fabricante de
software, hardware e formato devem ser evitados com a migra¢ao, com a utilizagao
de solucdes independentes e de padrdes abertos de formatos de arquivo, de ampla
aceitagao por organismos oficiais, em ambito nacional e internacional, e de recursos
tecnoldgicos estaveis e consolidados no mercado.

Art. 26 - As acbes de preservacao sao continuas e devem ser implementadas
e monitoradas desde a producdo dos documentos até a sua destinacao final por
sistema informatizado de gestdo arquivistica, a que se refere o artigo 5° desta
Resolucao.

Paragrafo unico — A recuperacgao e disponibilidade do acervo digital deverao
ser asseguradas mediante eventual descontinuidade, sinistro ou falta de manutencéao
de sistema informatizado de gestdo arquivistica, ou de quaisquer outros sistemas
gerenciadores.

Secao ll
Da seguranga

Art. 27 — Os programas de gestdo arquivistica de documentos deverao prever
controles de acesso, trilhas de auditoria e procedimentos de seguranga que garantam
a integridade, a confiabilidade e a disponibilidade dos documentos arquivisticos
digitais, sua protegao contra perdas, acidentes e intervengdes ndo autorizadas, bem
COMO a sua recuperacao e restauracao, quando necessario.

Art. 28 — O controle de acesso e a recuperagao de documentos arquivisticos
digitais e seus metadados deve ser implementado por meio de procedimentos de
identificacdo de usuarios, com base nas credenciais de segurangca e por
procedimentos que limitem aos responsaveis o0 acesso ao ambiente de
armazenamento.
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Art. 29 — O controle de acesso aos documentos arquivisticos digitais sigilosos
deve prever a classificagdo da informagao quanto ao seu grau de sigilo, nos termos
da lei, bem como a utilizagdo de procedimentos adicionais de seguranga, tais como:
assinatura e certificagcao digitais, criptografia ou mesmo a guarda de documentos fora
da rede.

Art. 30 — A assinatura e a certificagao digitais, quando necessarias, devem
utilizar infraestrutura de chaves publicas, nos termos da legislagao em vigor.

Art. 31 — As intervencgdes ou tentativas de intervencgdes feitas nos documentos
arquivisticos digitais ou no sistema computacional devem ser registradas de modo a
permitir que possam ser rastreadas em trilhas de auditoria.

Paragrafo unico — As trilhas de auditoria devem estar disponiveis para inspegao
e ndo podem ser excluidas antes dos prazos previstos nas Tabelas de temporalidade
de documentos oficializadas, mesmo que implique em transferir copia da trilha para
outro espacgo de armazenamento com a subsequente liberagcéo do espago original.

Art. 32 — As copias de segurancga de documentos arquivisticos digitais e seus
metadados, bem como de parametros do sistema operacional, do gerenciador de
banco de dados, do sistema informatizado de gerenciamento e do software aplicativo,
devem ser realizadas regularmente e de acordo com as necessidades especificas,
visando garantir a recuperagcdo dos documentos, em caso de sinistro ou falhas nos
sistemas computacionais.

Paragrafo unico — As copias de seguranga devem ser armazenadas em locais
diferentes e fisicamente distantes.

Art. 33 — A segurancga da infraestrutura de instalagées do acervo arquivistico
digital e de sistemas gerenciadores existentes deve levar em conta o controle de
temperatura e umidade relativa do ar, a iluminagao, o fornecimento estavel de energia
elétrica, a instalagdo e manutengao de equipamentos contra incéndio e de para raios,
e o controle de acesso as salas de computadores servidores por profissionais
credenciados.

Art. 34 — Os sistemas informatizados que gerenciam ou armazenam
documentos arquivisticos digitais deverao observar requisitos de prote¢ao definidos
por organismos nacionais e internacionais de ampla aceitagao e reconhecimento, bem
como deverao interagir com outros sistemas de protecao, tais como: antivirus, firewall
e anti-spyware.

CAPITULO IV
Disposicoes Finais

Art. 35 — As eventuais duvidas decorrentes da aplicacdo desta Resolucéo
deverao ser submetidas a analise e orientacao técnica do Arquivo Central do TJAM.
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Art. 36 — O Arquivo Central do TJAM em conjunto com os 6rgaos e unidades,
devera proceder a definicdo e atualizacdo de normas, procedimentos e padrbes
mencionados nesta Resolugao, que serao disponibilizados no sitio do Arquivo Central
do TJAM.

Art. 37 — Esta Resolugao entra em vigor na data de sua publicagao.

Sobre a construcao da minuta do ato resolutivo, conclui-se que é uma tentativa
de conscientizagdo da administragao superior que desconhece a necessidade de
normalizacdo dos tipos documentais produzidos, recebidos e acumulados pela
Egrégia Corte de Justica.

De igual forma, é “importante para o desenvolvimento do trabalho arquivistico
na etapa da producdo documental, pois proporciona o conhecimento do 6rgao
produtor e das tipologias produzidas” (RODRIGUES, 2008, p. 205-206).

Por derradeiro, permite ainda que o “arquivista contribua para a proposi¢ao da
padronizag¢ao das tipologias para que cumpram devidamente os requisitos normativos
que regem a instituicéo [...]” (RIBEIRO, 2007, p.47 apud RODRIGUES, 2008, p. 206).
A proposta de minuta de resolugao avengada no quarto objetivo especifico, perlustrou
a trajetéria mencionada por ambos os autores, pois a medida que se tem uma
normalizagédo aos tipos documentais facilita do trabalho da preservacgéao digital, pois

se recebera no RDC-Arg-Jus os documentos arquivisticos permanente digitais
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Formulario de Identificagado de tipologia documental proposto por Rodrigues e

Dévaki (2012)

FORMULARIO DE IDENTIFICACAO DE TIPOLOGIA DOCUMENTAL

Orgio produtor e subordinagio

Atividade

Tipo documental

Objetivo da producio:

Contetido (dados que se repetem)

Fundamento legal

Documentos anexos

Tramitacdo

Vias/copias Destino (6rgdo ou Objetivo Quem assina
pessoa)

Prazo de arquivamento sugerido: Destinacdo: () eliminar ( ) preservar

Entrevistado

Entrevistador

Data
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ANEXO B

Elementos essenciais para a elaboragdao da listagem descritiva para
transferéncia e/ou recolhimento de documentos arquivisticos digitais:

a) o6rgao ou entidade responsavel pela transferéncia ou recolhimento dos

documentos arquivisticos;

b) 6rgao ou entidade responsavel pela produgcdo e acumulagdo dos documentos

arquivisticos, caso seja diferente do responsavel pela transferéncia ou recolhimento;
c) tipo e quantidade de midias utilizadas e o volume total de dados em bytes;

d) identificacdo dos formatos de arquivo digital;

e) metadados necessarios para a interpretacéo e apresentagdo dos documentos,
tais como a estrutura da base de dados, o esquema HTML e o esquema de
metadados;

f)  registro de migragbes e datas em que ocorreram;

g) registro das eliminagdes realizadas;

h) indicacédo de espécie, titulo, género, tipo, datas-limite, identificador do documento
e indicagdo de documentos complementares em outros suportes. No caso de
transferéncia, indicacdo da classificacdo e do seu respectivo prazo de guarda e

destinacdo documentos;

i) informacdes necessarias para apoiar a presuncao de autenticidade conforme

anexo C; e

i) data e assinatura do responsavel pelo 6rgao que procede a transferéncia ou o

recolhimento, podendo ser em meio convencional e/ou digital.
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Nota: A instituicdo arquivistica recebedora, neste caso, o ARQUIVO CENTRAL/TJAM
podera definir uma listagem descritiva mais detalhada de acordo com as

caracteristicas da documentacgao a ser recolhida.
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ANEXO C
Informagoes para apoiar a presungao de autenticidade
Essas informacdes sao requisitos que servem como base para a instituicdo
arquivistica avaliar e atestar a autenticidade dos documentos transferidos ou
recolhidos. A disponibilidade e a qualidade dessas informacgdes vai variar de acordo
com o tipo de documento arquivistico digital e dos procedimentos de gestao adotados.
Quanto maior o numero de requisitos atendidos e quanto melhor o grau de satisfagéao
de cada um deles, mais forte sera a presuncido de autenticidade. As informacdes
compreendem metadados e outras informacbes para apoiar a presuncdo de
autenticidade que podem né&o constar da listagem descritiva do acervo.
| — Metadados
Os metadados relacionados aos documentos arquivisticos digitais, que costumam
estar registrados nos sistemas de gestdo de documentos, devem acompanhar o
documento digital no momento da transferéncia ou recolhimento. Sao eles:

a) nome do autor;

b) nome do destinatario;

c) assunto;

d) data de produgao;

e) data da transmissao;

f) data do recebimento;

g) data da captura ou arquivamento;

h) codigo de classificagao;
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i) indicagao de anexo;

j) nome do setor responsavel pela execug¢ao da agao contida no documento;

k) indicagao de anotacgao;

) registro das migragdes e data em que ocorreram; e

m) restricdo de acesso.

Il - Outras informacgdes para apoiar a presuncao de autenticidade que estardo contidas

nos instrumentos descritivos:

a) indicagao dos procedimentos de privilégios de acesso e uso;

b) indicagcdo dos procedimentos para prevenir, descobrir e corrigir perdas ou

adulteracao dos documentos;

c¢) indicagéo dos procedimentos de preservacao com relacéo a deterioragdo da

midia e obsolescéncia tecnoldgica;

d) indicagao das normas e procedimentos que determinam a forma documental;

e) indicagdo das normas e meios para autenticagao de documentos, utilizadas

pelo érgao ou entidade produtor ou acumulador.
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CONCLUSAO

Invoca-se a CF, em seu art. 216, § 2° o qual estabelece que cabe a
Administracdo Publica a gestdo da documentagdo governamental e as providéncias
para franquear sua consulta a quantos dela necessitem. Por outras palavras, significa
dizer que a sociedade “delega a Justica o dever de zelar por seus documentos e de
propiciar o acesso a eles” (Brasil, 2009, p. 15).

Em outro aspecto, encontram-se pressupostos normativos na Lei 8.159, de
1991, a qual dispbe sobre a politica nacional de arquivos publicos e privados, onde
em seu art. 20 define que competem aos arquivos do Poder Judiciario Federal a
gestao e o recolhimento dos documentos produzidos e recebidos pelo Poder Judiciario
Federal no exercicio de suas fungdes, tramitados em juizo e oriundos de cartérios e
secretarias, bem como preservar e facultar o acesso aos documentos sob sua guarda.

Embora o artigo retromencionado faga referéncia ao Poder Judiciario Federal —
Eleitoral, Militar, Trabalhista e Justica Federal — considerar-se-a incluida para fins de
imposigcdo de competéncias e em nivel gerencial, a Justica Estadual, que esta no
mesmo patamar dos demais ramos e produz “um total de processos, 78% (74,2
milhdes) sado (foram) de competéncia da Justica Estadual (JE)” (BASTOS;
CARNEVALE, 2015).

O art. 3° da Lei 8.159/1991 traz a baila o conceito de gestdo como sendo o
conjunto de procedimentos e operagdes técnicas referentes a sua produgao,
tramitacao, uso, avaliagao e arquivamento em fase corrente e intermediaria, visando
a sua eliminagao ou recolhimento para guarda permanente.

Por outras palavras, significa dizer que os sistemas de acompanhamento
processual ou os sistemas de automacgao da justiga sédo, de igual forma, sistemas de
gestdao de documentos, fazendo com que essa gestdo documental perpasse todo o
andamento processual: do recebimento da petigéo inicial no meio fisico ou digital —
fase da producgao do documento, passando por toda a tramitacdo até a sua destinagao
final, depois de ocorrida a baixa definitiva.

Faz-se necessario deixar clarividente que “a gestdo documental ndo € um
problema exclusivamente arquivistico, ela visa garantir a guarda e o acesso aos
documentos em todos os seus estagios de vida” (BRASIL, 2009, p. 15). Significa dizer
que se faz necessario o envolvimento de “todos os atores e as unidades da instituicao

e precisa atender as demandas de todos” (BRASIL, 2015, p. 15).
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Para o cumprimento de tal atribuicdo, o Conselho Nacional de Justica aprovou
Resolugdes, Portaria e Recomendagbdes que contemplasse a tematica gestdo de
documental.

O CNJ tem trabalhado fortemente na disseminagdo dos seus instrumentos
normativos, visando conscientizar as administracbes superiores dos Tribunais
Brasileiros da necessidade e urgéncia da aplicabilidade dos instrumentos de gestao,
pois entende que uma politica de gestao de processos e documentos visando garantir
a salvaguarda do patrimdnio documental arquivistico precisa incluir questdes relativas
a segurancga e a preservagao da informagéo, sem se escusar das peculiaridades dos
documentos em suporte digital.

A Carta de Preservagcdao do Patrimbénio Arquivistico Digital (2004), ja
mencionava alguns problemas como: a) Fragilidade intriseca do armazenamento
digital (degradacéo fisica do suporte); b) Rapida obsolescéncia da tecnologia digital:
hardware, software e formatos; c) Necessidade de tratamento adequado das
entidades integrantes do documento digital: objeto fisico (suporte), l6gico (software e
formatos) e conceitual (conteudo); d) Complexidade e custos da preservagao digital e
e) Complexidade dos controles para garantir a autenticidade, a confidencialidade, a
integridade e a disponibilidade desses documentos.

Naquele mesmo ano a Carta ja emitia um alerta sobre a iminéncia real e
proxima do desaparecimento dos documentos produzidos sob o formato digital,
sugerindo que os Estados membros adotem um conjunto de medidas para
salvaguardar esse patriménio.

Em linhas gerais, o objetivo do documento retromencionado, o qual fora
elaborado pelo Conselho Nacional de Arquivos (CONARQ), é de conscientizar e
ampliar a discussao sobre o legado cultural em formato digital, e que se encontra em
perigo de perda e de falta de confiabilidade. A Carta manifesta a necessidade de
estabelecer politicas, estratégias e agdes que garantam a preservagao de longo prazo
€ 0 acesso continuo aos documentos arquivisticos digitais.

A proposta de construcao deste trabalho dissertativo — plano de preservacéao
digital para instituicées judiciarias — seguia-se sob essa premissa no sentido de
efetivamente colaborar com o Poder Judiciario Brasileiro, a medida que os Tribunais
colocam em pratica o processo judicial eletrbnico a todo vapor, quer seja pela
“imposig¢ao” da Lei 11.419/2006, quer seja pela propositura do CNJ quando em seu

arcabougo normativo aprova resolugdes tratando do processo judicial eletrénico, bem
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como na construgdo e desenvolvimento de um sistema unico — PJe — capaz gerir
eletronicamente as informagdes e documentos.

Dito isto, e com o desenvolvimento deste estudo dissertativo e seu
aprofundamento, encontrou-se demandas anteriores — a identificagcao tipolégica dos
processos judiciais — sobre as quais nao podem ser deixadas de lado, uma vez que
elas sao balizares a uma propositura de plano de preservacao. Assim, envidou-se
esforgos no sentido de responder o objetivo geral deste trabalho dissertativo que € o
de debater a identificagao tipolégica no contexto dos processos judiciais eletronicos.

Seguindo-se a retdrica geral, formularam, por conseguinte, os objetivos
especificos que consubstanciam todo o trabalho intelectual, normativo, e
procedimental deste estudo dissertativo.

O primeiro objetivo especifico deste trabalho dissertativo é: dissertar sobre a
importancia da preservagao digital no contexto dos documentos arquivisticos digitais.
Fundamentou-se teoricamente apresentando-se os conceitos de cultura, patrimonio,
memoria e suas requalificacbes adjetivas associadas ao patriménio documental.
Seguiu-se a retdrica tratando sobre o Repositério Arquivistico Digital Confiavel para o
Poder Judiciario Brasileiro (RDC-Arg-Jus) como uma proposta de nomenclatura
consentdnea ao Moreqg-Jus, termo amplamente divulgado e ja consolidado no
Judiciario brasileiro. Discutiu-se, também, os conceitos de dado, informacéo,
documento, documento arquivistico e digital, sem se escusar de trazer a baila o
conceito de arquivo através do Manuais dos arquivistas holandeses e o de
administragcao por Hilary Jenkinson, encetando-se, por conseguinte, o conceito de
documento arquivistico sob a égide do meio digital, as caracteristicas e partes
constituintes do documento arquivistico digital utilizando-se da diplomatica. Embora o
percurso tedrico tenha sido exaustivo, infere-se que ele cumpriu o que proposto a
medida que se iniciou no contexto do suporte em papel até o digital.

O segundo objetivo especifico proposto foi de estudar a aplicabilidade do
Modelo de Requisitos para Sistemas Informatizados de Gestdo de Processos e
Documentos do Judiciario Brasileiro (Moreg-Jus), tratada na Resolugao n. 91 de 2009,
do Conselho Nacional de Justica. Com um rol de 343 requisitos, optou-se por
selecionar o capitulo 6 do referido Modelo, o qual trata sobre a seguranga de sistemas
de GestaoDoc, que para a instituicao pesquisada é, por hora, o Sistema de Automacao
Judicial (SAJ). A amostra do capitulo retrocitado representa um universo de 75

requisitos, apresentados, analisados e debatidos, trazendo inclusive autores para
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consubstanciar a analise. Considera-se que a amostra é consistente e expressiva -
21,86% - tendo em vista que ela representa a maior quantidade de requisitos dos
temas abrangentes. De igual forma, o percurso tedrico e metodoldgico tenha sido
exaustivo, denota-se que ele também cumpriu o que fora proposto, pois constatou-se
através dos dados que o SAJ carece de implementacao total desses requisitos, pois
ele é forca motriz e fundamental para a seguranga dos documentos arquivisticos
produzidos, recebidos e acumulados no Sistema de Automacgao Judicial da instituicao
investigada.

O terceiro objetivo especifico tratado foi o de reconhecer, a partir da
identificacado tipoldgica do estudo de caso de cultura de sigilo versus cultura de
acesso, a necessidade de normalizagdo dos documentos arquivisticos digitais no
Sistema de Automacgao Judicial (SAJ). Nesse sentido, seguiu-se a estratégia de
apresentar, numa apertada sintese, o sistema supramencionado visando informar aos
leitores o quanto ele é representativo e presente nos Tribunais de Justica Estaduais,
uma vez que ele gerencia os processos judiciais eletronicos de nove instituicbes
judiciarias, com destaque para o TJSP maior Tribunal do pais em termos de
processos. Seguidamente, tratou de conceituar a identificagdo arquivistica
apresentando o termo, o conceito e o objeto. Discutiu-se os métodos e instrumentos,
realizando-se, por conseguinte, a identificacdo de dois tipos documentais que
representam bem o contexto do debate. Nesse sentido, trouxe a discussao a cultura
de sigilo versus cultura de acesso como representagao na identificagédo tipologica.
Infere-se, a partir da apresentacdo dos temas que versaram o terceiro objetivo
especifico, o atingimento do que fora proposto inicialmente a medida que se realizou
a analise tipoldgica sustentando o debate sobre sigilo versus acesso e demonstrando,
por conseguinte, como uma regra de negocio aplicada num sistema prejudica a cultura
de acesso.

O quarto e ultimo objetivo especifico tratado no estudo dissertativo € o de
apresentar uma proposta de minuta de resolugao para a normalizacao da identificacao
tipolégica e os procedimentos para a gestao, preservagado e acesso continuo aos
documentos arquivisticos digitais — processos judiciais eletrénicos — do Tribunal de
Justica do Estado do Amazonas, o qual fora elaborado no capitulo 9 deste trabalho
dissertativo.

Para tanto, faz-se necessario que o Poder Judiciario Brasileiro entenda,

compreenda e aja propositivamente no sentido de incorporarem conceitos e praxes
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arquivisticas aos processos judiciais eletrénicos.

Os Tribunais Brasileiros precisam ter o sentido de urgéncia, porque se esta
vivendo uma emergéncia arquivistica no tocante aos processos judiciais eletronicos,
onde o que esta em jogo é a capacidade de gerir a autenticidade, a fidedignidade e
integridade os autos processuais eletrbnicos e acesso continuo aos processos sob o
formato digital.

Nessa emergéncia arquivistica sobredita, conforme prediz Rodrigues (2012),
busca-se focalizar o documento de arquivo, em busca de caracteristicas que o
identifique e propiciem a normalizagdo necessaria exigida para a gestdo de
documentos, seja em meio convencional ou eletrbnico e para tratar massas
acumuladas em arquivos.

Em que pese a identificacdo ser desenvolvida em qualquer fase do ciclo de vida
dos documentos, € no momento da producdo, “para efeito de implantagcao de
programas de gestdo de documentos, ou no momento de sua acumulagao, para
controlar fundos transferidos ou recolhidos aos arquivos” (RODRIGUES, 2012, p. 202-
203).

A autora diplomatista continua dizendo, ainda, que durante o processo de
identificacdo, as caracteristicas da proveniéncia e de organicidade devem ser
recuperadas, se o objetivo for o tratamento de massas documentais acumuladas e
garantidas, quando a identificagao for efetuada em documentos na fase de producgao,
para fins de implantagéo de programas de gestdo de documentos.

Fundamentado na premissa de se realizar, primeiramente, a identificacdo
tipolégica, uma vez que esta viria contribuir sobremaneira nos diversos campo d
arquivistica. Sua utilidade perpassa varios seguimentos da arquivistica, sendo util no
arranjo, na descri¢gao, na avaliagao e na preservacgao digital utilizando-se Repositorios
Arquivisticos Digitais Confiaveis.

No decorrer do processo de construgdo desta pesquisa surgiram diversos
temas que suscitam uma investigagao com o fito de desenvolvimento novas e futuras
pesquisas. O trabalho dissertativo ndo consegue abarcar diversos tematicas, até
porque essa nao é a intencdo. O escopo é abordar um determinado tema e a partir
dele ter pressupostos tedricos e metodolégicos para discorrer sobre. Por isso,
recomendam-se como possiveis pesquisas futuras:

a) Plano de Preservacgao Digital para institui¢des judiciarias;

b) A criagdo de modulos de sistema, no PJe, para acesso, arranjo, descrig¢ao,
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preservacdo e difusdo de processos digitais permanentes conectando-se a
Repositorios Arquivisticos Digitais Confiaveis;

c) A criagdo de modulos de sistema que permitam realizar a gestao documental
dos processos digitais, através do controle de prazos de guarda e destinagao final;

d) A Implementagdo mais abrangente possivel dos requisitos do Moreg-Jus a
Sistemas de Automacido da Justica privados, preconizados pela Resolugao
n°91/2009-CNJ;

e) A Implementagdo mais abrangente possivel dos requisitos do Moreg-Jus ao
PJe, preconizados pela Resolugdo n°91/2009-CNJ;

f) Realizar estudos da cadeia de custddia a Sistemas de Automagao da Justica
privados, trazendo a baila a comprovacao dos documentos enquanto fontes de
provas;

g) Realizar estudos da cadeia de custddia ao Sistema PJe trazendo a lume a
comprovacao dos documentos enquanto fontes de prova e

h) Atualizagdo do Modelo de Requisitos para Sistemas Informatizados de

Gestao de Processos e Documentos do Judiciario brasileiro (Moreqg-Jus).
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APENDICE A - Questionario dos 75 requisitos de seguranga — capitulo 6
— Moreq-Jus da Resolugdao n° 91 de 29 de setembro de 2009 do
Conselho Nacional de Justica (CNJ)

1. O TJAM possui uma politica de seguranga da informagao descrita?
( )sim ( )ndo

1.1 Em caso positivo, ela esta aprovada pelo érgao maior, o Tribunal Pleno?
( )sim ( )ndo

2. Os sistemas de gestdo de documentos, nesse caso o SAJ, preveem
controles de acesso e procedimentos de segurangca que garantam a
confidencialidade, a integridade, a disponibilidade e autenticidade de
documentos?

( )sim ( )ndo

3. O SAJ possui modulo ou outra forma de analisar os documentos em
relagdo a confidencialidade — ultrassecreta, secreta e reservada, conforme
estabelecida pela Lei 12.527 (Lei de Acesso a informagao)?

( )sim ( )ndo

4. O TJAM possui diretrizes normativas — resolugao, instrugdo normativa,
portaria, entre outros — que descreva quais usuarios autorizados tenham
acesso a informacgao sigilosa?

( )sim ( )ndo

4.1 Em caso positivo, como € realizado o acesso aos metadados dos
documentos sigilosos por tais usuarios?

Resposta:

5. O SAJ possui algum tipo de trilha de auditoria para verificar a ocorréncia
de acesso aos documentos e seu uso indevido?

( )sim ( )ndo

5.1 Em caso positivo como é realizado?

Resposta:

0. O TJAM possui salas reservadas a computadores servidores,
equipamentos de rede e ao armazenamento de documentos digitais com
temperatura e umidade relativa do ar controladas?

( )sim ( )ndo
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7. O TJAM possui fornecimento estavel de energia elétrica e aterramento
na(s) sala(s) reservadas a computadores servidores?
( )sim ( )ndo

8. A(s) sala(s) reservadas a computadores servidores possuem
equipamentos contra incéndio providos em toda area de instalacdo e de
acordo com as normas de seguranga estabelecidas?

( )sim ( )ndo

9. No(s) prédio(s) onde se encontra(m) a(s) sala(s) reservadas a
computadores servidores existe(m) instalacdo(6es) adequada(s) para a
protecdo de descargas atmosféricas com procedimento de manutencao
periddica?

( )sim ( )ndo

6.1 Copias de seguranga

RSE 6.1.1 O TJAM cumpre a politica de seguranca informagado das
instituicbes do Judiciario? (Resolugdes do CNJ n° 198/2014 e suas
alteragdes, n°® 211/2015)

( )sim ( )ndo

RSE 6.1.2 O sistema possibilita 0 acompanhamento das agdes efetivadas de
backup e restore?
( )sim ( )ndo

6.2 Controle de acesso

RSE 6.2.1 O TJAM possui implementado o controle de acesso mantendo
pelo menos identificador de usuario, autorizacdes de acesso e credenciais de
autenticagao?

( )sim ( )ndo

RSE 6.2.2 O TJAM utiliza, para efeito de autenticacdo, um sistema de
gerenciamento de identidade externo?
( )sim ( )ndo

RSE 6.2.3 O sistema exige que o usuario esteja devidamente identificado e
autenticado antes que este inicie qualquer operacao no sistema
( )sim ( )ndo

RSE 6.2.4 O sistema do TJAM garante que os valores dos atributos de
seguranga e controle de acesso, associados ao usuario estejam dentro de
conjunto de valores validos?

( )sim ( )ndo

RSE 6.2.5 O sistema do TJAM garante que as tecnologias de credenciais de
autenticagao s6 podem ser modificadas pelo administrador, em conformidade
com a politica de seguranga da informagao da instituicado?

( )sim ( )ndo
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RSE 6.2.6 O sistema permite avaliagao peridédica dos direitos de acesso dos
usuarios do sistema?
( )sim ( )ndo

RSE 6.2.7 O sistema permite o acesso a fungdes administrativas do sistema
somente a usuarios autorizados e sob o controle rigoroso do gestor?
( )sim ( )ndo

RSE 6.2.8 O sistema fornece as respostas — estabelecidas durante a
configuragdo — se o usuario solicitar acesso ou pesquisa em um documento,
volume ou processo/dossié especifico ao qual ndo tenha o direito de acesso?
(mostrar determinados dados cadastrais do documento ou processo; nao
mostrar qualquer informacdo constante do documento, nem indicar sua
existéncia [exemplo: fotos intimas que firam a privacidade] )

( )sim ( )ndo

RSE 6.2.9 O sistema garante que somente o gestor seja capaz de criar,
alterar, remover ou revogar as permissdes associadas a perfil de usuarios,
grupos de usuarios ou usuarios individuais?

( )sim ( )ndo

RSE 6.2.10 O sistema implanta imediatamente alteragdes ou revogagdes dos
atributos de segurancga de usuarios e documentos digitais?
( )sim ( )ndo

RSE 6.2.11 O sistema oferece ferramentas de aumento de produtividade ao
gestor, tais como: realizagéo de operagdes sobre lotes ou grupos de usuarios
e lotes de documentos digitais, agenda de tarefas, analise de trilhas e
geracgao de alarmes?

( )sim ( )ndo

RSE 6.2.12 O sistema pode controlar o acesso por grupos de usuarios, perfis
de usuarios e usuarios individuais obedecendo a uma hierarquia de
permissdes preestabelecidas na politica de seguranga da informagédo do
TJAM?

( )sim ( )ndo

RSE 6.2.13 O sistema utiliza os seguintes atributos do usuario — identificacao
do usuario e perfil associado ao usuario — ao implementar a politica de
controle de acesso por perfis de usuarios sobre documentos?

( )sim ( )ndo

RSE 6.2.14 O sistema utiliza os seguintes atributos dos documentos —
identificacdo do documento e operagdes permitidas para os varios perfis de
usuarios sobre as unidades a que pertence o documento — ao implementar a
politica de controle de acesso por perfis?

( )sim ( )ndo
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RSE 6.2.15 O sistema concede acesso a documentos, processo/dossiés
somente se a permissao requerida para a operacao estiver presente em pelo
menos um dos perfis associados ao usuario?

( )sim ( )ndo

RSE 6.2.16 O sistema impede que um usuario assuma perfis com direitos
conflitantes (no caso de conflito, prevalece o perfil mais restritivo)?
( )sim ( )ndo

RST 6.2.17 O sistema permite a criacao de hierarquias de perfis e o conceito
de heranca de permissodes entre eles?
( )sim ( )ndo

6.3 Classificagcdo da informagdo quanto ao grau de sigilo e restricdo de
acesso a informacgao sensivel

RSE 6.3.1 O sistema permite aceitar a definicdo de graus de sigilo e de perfis
de usuarios de acordo com as necessidades das institui¢ées do judiciario?
( )sim ( )ndo

RSE 6.3.2 O sistema permite implementar a classificacdo de grau de sigilo
baseando-se nos atributos — grau de sigilo do documento e credencial de
seguranga do usuario — de seguranga para documentos e para usuarios?

( )sim ( )ndo

RSE 6.3.3 O sistema permite recusar o acesso de usuarios a documentos
que possuam um grau de sigilo superior a credencial de seguranga?
( )sim ( )ndo

RSE 6.3.4 O sistema garante que os documentos sem atribuicdo de grau de
sigilo, importados a partir de fontes externas ao SAJ, esteja sujeitos as
politicas de controle de acesso e sigilo?

( )sim ( )ndo

RSE 6.3.5 O sistema mantem a marcagao de sigilo original durante a
importacdo de documentos marcados com graus de sigilo, a partir de fontes
externas ao SAJ?
( )sim ( )ndo

RSE 6.3.6 O sistema garante a nao-ambiguidade na associagao entre as
marcagdes de grau de sigilo e outros atributos de seguranga (permissdes) do
documento importado?

( )sim ( )ndo

RSE 6.3.7 O sistema garante que nos casos em que grau de sigilo e atributos
de segurancga indicam sobre um mesmo documento, o critério de acesso seja
0 maior de restricao?

( )sim ( )ndo
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RSE 6.3.8 O sistema permite que o usuario autorizado seja capaz de alterar
0 grau de sigilo de todos os documentos institucionais de um
processo/dossié, em caso de erro ou reavaliacio?

( )sim ( )ndo

RSE 6.3.9 O sistema garante que o grau de sigilo de um documento
importado esteja associado a um usuario autorizado com a credencial de
seguranga pertinente para receber o documento?

( )sim ( )ndo

RSE 6.3.10 O sistema permite ao gestor a possibilidade de alterar a
configuragdo de valores pré-definidos (default) para os atributos de
seguranga e marcagbes de graus de sigilo, quando necessarios e
apropriado?

( )sim ( )ndo

RSE 6.3.11 O sistema permite aos usuarios autorizados realizar agdes: criar,
alterar, conceder ou revogar credenciais de seguranga aos usuarios?
( )sim ( )ndo

RSE 6.3.12 O sistema prover mecanismos de protecdao que permitam copias
de seguranga de documentos confidenciais, preservando a inviolabilidade da
informacao?

( )sim ( )ndo

6.4 Trilha de auditoria

RSE 6.4.1 O sistema assegura que as informagbes da trilha de auditoria
esteja disponiveis para inspecgao especifica a fim de que uma ocorréncia
especifica possa ser identificada e que todas as respectivas informacdes
sejam claras e compreensiveis?

( )sim ( )ndo

RSE 6.4.2 O sistema registra a trilha de auditoria das informacgdes: a) grau de
sigilo de um documento ou de um processo/dossié, registrando as
modificagdes efetuadas; b) qualquer alteragdo nos instrumentos de
classificagao, temporalidade e destinagdo da politica de gestdo documental
do Judiciario brasileiro; ¢) qualquer reavaliagdo de documentos; d) tentativas
de acesso negado a qualquer documento; e) agcdes de exclusdo de qualquer
documento e seus metadados, entre outros?

( )sim ( )ndo

RSE 6.4.3 O sistema registra, em cada evento auditado, informagdes sobre a
identidade do usuario?
( )sim ( )ndo
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RSE 6.4.4 O sistema permite a leitura de auditoria apenas ao administrador e
ao auditor?
( )sim ( )ndo

RSE 6.4.5 O sistema possui mecanismos para a realizacdo de buscas nos
eventos das trilhas de auditoria?
( )sim ( )ndo

RSE 6.4.6 O sistema impede qualquer modificagdo de conteudo da trilha de
auditoria?
( )sim ( )ndo

RSE 6.4.7 O sistema permite aos administradores a exportagdo e a
transferéncia das trilhas de um suporte de armazenamento para outro,
garantindo que em tais casos as informagdes nao estejam comprometidas?

( )sim ( )ndo

RSE 6.4.8 O sistema gera um alarme, para os administradores, se o tamanho
da trilha de auditoria exceder um limite preestabelecido?
( )sim ( )ndo

RSE 6.4.9 O sistema possui um conjunto de regras na monitoragdo de
eventos auditados e, com base nessas regras indicar a possivel violagao da
seguranga, como, por exemplo: a) acumulagdo de um numero pré-
determinado de tentativas consecutivas de login com erro (autenticagdo mal
sucedida), conforme especificado pela politica de seguranga das instituicdes
do Judiciario; b) ocorréncia de varios logins simultdneos do mesmo usuario
em locais (computadores) diferentes; ¢) login do usuario fora do horario
autorizado, ap6s logoff no periodo normal?

( )sim ( )ndo

RSE 6.4.10 O sistema fornece relatérios, em ordem cronoldgica, sobre as
acdes que afetam processos/dossiés e documentos?
( )sim ( )ndo

RSE 6.4.11 O sistema garante que somente os administradores sejam
capazes de configurar o conjunto de eventos auditaveis e seus atributos?
( )sim ( )ndo

RSE 6.4.12 O sistema documenta em trilha de auditoria as configuragdes do
SAJ que redefinam o conjunto de eventos auditaveis?
( )sim ( )ndo

6.5 Assinaturas digitais
RSE 6.5.1 O sistema garante a origem e a integridade dos documentos com

assinatura digital?
( )sim ( )ndo
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RSE 6.5.2 O sistema utiliza o padrao ICP-Brasil quando houver a
necessidade de emprego de assinatura digital?
( )sim ( )ndo

RSE 6.5.3 O sistema verifica a validade da assinatura digital no momento da
captura do documento, e caso nao esteja valida, recusa a captura?
( )sim ( )ndo

RSE 6.5.4 No processo de verificagdo da assinatura digital, o sistema registra
nos metadados do documento as seguintes informagdes: a) validade da
assinatura verificada; b) autoridade certificadora do certificado digital e c)
data e hora em que a verificagao ocorreu?

( )sim ( )ndo

RSE 6.5.5 O sistema armazena juntamente com o documento informagdes
de certificagdo: a) assinatura digital; b) certificado digital (cadeia de
certificagdo) usado na verificagao da assinatura?

( )sim ( )ndo

RSE 6.5.6 O sistema recebe atualizagbes tecnolégicas quanto a plataforma
criptografica de assinatura digital?
( )sim ( )ndo

RSE 6.5.7 O sistema acessa relégios e carimbador de tempo oficiais para
seu proprio uso?
( )sim ( )nao

6.6 Criptografia

RSE 6.6.1 O sistema utiliza a criptografia no armazenamento e na
transmissao de documentos digitais sigilosos?
( )sim ( )ndo

RSE 6.6.2 O sistema limita o acesso aos documentos cifrados aqueles
usuarios portadores da chave de decifracao?
( )sim ( )ndo

RSE 6.6.3 O sistema registra os seguintes metadados sobre um documento
cifrado: a) indicagao se esta cifrado ou nao; b) algoritmos usados na cifragao
( )sim ( )ndo

RSE 6.6.4 O sistema permite captura de documentos cifrados?
( )sim ( )ndo

RSE 6.6.5 O sistema garante que somente o administrador seja capaz de
alterar caracteristicas dos mecanismos criptograficos internos? Em tais
casos, deverao obrigatoriamente ser registradas, em trilha de auditoria, as



318

seqguintes informacgdes: a) descri¢ao técnica da alteracéo; b) data e hora da
alteracao; c) identificagao do executor da operagéo e d) motivo da alteragao
( )sim ( )ndo

RSE 6.6.6 Nos casos de aplicagdo do item anterior, o sistema prover
mecanismos para convivéncia temporaria de dois sistemas de criptografia
distintos (o objetivo é viabilizar a transicdo para o novo sistema sem
indisponibilizar a operagao do GestadoDoc)

( )sim ( )ndo

RSE 6.6.7 O sistema impede a abertura (disclosure) de senhas, bem como a
remogao de criptografia de documentos, mesmo para o administrador? Em
casos de contigéncia, no impedimento de recuperacao de informagao sigilosa
(por exemplo, pela morte do usuario detentor da senha) poderao ser tratados
em sistemas de custddia de senhas, externos ao GestaoDoc

( )sim ( )ndo

RSE 6.6.8 O sistema possui uma arquitetura capaz de receber atualizagdes
tecnolégicas quanto a plataforma criptografica?
( )sim ( )ndo

6.7 Marcas d agua digitais

RSE 6.7.1 O sistema recupera informagao contida em marcas d'agua digitais,
mediante anuéncia do usuario autorizado?
( )sim ( )nao

RSE 6.7.2 O sistema armazena documentos institucionais digitais que
contenham marcas d'agua digitais, assim como informacdo de apoio
relacionada a marca d agua?

( )sim ( )ndo

RSE 6.7.3 O sistema possui uma arquitetura capaz de receber atualizagdes
tecnolégicas quanto a plataforma de geragéo e de detecgdo de marca d agua
digital?

( )sim ( )ndo

6.8 Acompanhamento de transferéncia

RSE 6.8.1 O sistema mantém, para cada documento ou cada
processo/dossié, o histérico das movimentacdes e transferéncia de midia
sofridas por aquele documento ou processo/dossié?

( )sim ( )ndo

RSE 6.8.2 O sistema monitora e regista informag¢des acerca do local atual e
da transferéncia de processos/dossiés digitais e nao digitais
( )sim ( )ndo
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RSE 6.8.3 O sistema registra metadados que incluam: a) numero
identificador dos documentos atribuido pelo sistema; b) localizagdo atual e
também as localizagdes anteriores, definidas pelo usuario; c) data e hora de
envio/transferéncia; d) data e hora da recepgao no novo local; e) destinatario;
f) usuario responsavel pela transferéncia e g) método de transferéncia

( )sim ( )ndo

6.9 Autoprotecéo

RSE 6.9.1 O sistema nega a efetivagdo da captura sem a verificagao de virus
ou codigo malicioso?
( )sim ( )ndo

RSE 6.9.2 O sistema possui dispositivos e procedimentos que reduzam as
possibilidades de erros, falhas e descontinuidades no seu funcionamento que
causem danos ou perdas aos documentos institucionais digitais?

( )sim ( )ndo

RSE 6.9.3 O SAJ quando entra em modo de manutencdo, no qual a
possibilidade de restaurar o sistema para um estado seguro é oferecida, apés
falha ou descontinuidade do sistema, quando a recuperagao automatica nao
for possivel?

( )sim ( )ndo

RSE 6.94 O sistema garante que os dados de seguranga, quando
replicados, sejam consistentes? (permissdes de controle de acesso, chaves
criptografica e parametros de algoritmos criptograficos sédo exemplos de
dados de seguranca)

( )sim ( )ndo

RSE 6.9.5 O sistema preserva um estado seguro de funcionamento,
interrompendo completamente a interagdo com usuarios, quando quaisquer
dos seguintes erros ocorrerem: a) falha de comunicagdo entre cliente e
servidor; b) perda de integridade das informag¢des de controle de acesso e c)
impossibilidade de registro em trilha de auditoria

( )sim ( )ndo

RSE 6.9.6 O sistema permite ao gestor a definicdo do limite de tentativas de
acesso? (Quando esse valor for atingido, o acesso deve ser bloqueado)
( )sim ( )ndo

6.10 Alteracéo, ocultagdo e exclusdo de documentos institucionais

RSE 6.10.1 O sistema permite a anulagao da operagao em caso de erro do
usuarios, de acordo com as normas vigentes? (A anulacdo tem que ser
registrada nos metadados).

Exemplo: Apds a distribuicdo do processo judicial, o ato ndo podera ser
anulado. A correcido se dara pelo langamento de evento baixa definitiva por
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erro de distribuigdo; No caso de documento juntado a processo errado, a
acao adequada é o desentranhamento
( )sim ( )ndo

RSE 6.10.2 O sistema impedi a exclusdo (permanente ou lbgica) de
documentos ou lotes de documentos fora do processo regular de eliminagao?
O processo regular de eliminacdo é aquele previsto no programa de gestao
documental e memodria do Poder do Judiciario Brasileiro (PRONAME), do
CNJ

( )sim ( )ndo

RSE 6.10.3 O sistema permite aos usuarios autorizados a retificacdo de
metadados, com o registro inclusive, na trilha de auditoria?
( )sim ( )ndo

RSE 6.10.4 O sistema permite a ocultacado de dados ou partes do documento
para a visualizagao ou consulta em casos de sigilo/segredo de justica?

As formas de ocultacdo devem compreender: a) omissao de paginas de um
documento; b) adigdo de retangulos opacos para ocultar nomes ou palavras
sensiveis e c) outros recursos necessarios para formatos de video ou de
audio

( )sim ( )ndo

RSE 6.10.5 Quando uma copia truncada é produzida, o sistema registra essa
acao nos metadados do documento, incluindo, pelo menos, a data, a hora, o
motivo e a pessoa que o produziu?

( )sim ( )nao



